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Spolo¢enska zodpovednost’ podnikov, podnikova socialna politika
a socialne zodpovedné uzemie

Vojtech STANEK* - Iveta DUDOVA**

Corporate Social Responsibility, Corporate Social Policy and Socially Responsible
Territory

Abstract

As the social state gradually loses or eliminates some of its function new solutions are explored
especially on microlevel to replace some social measures not belonging to state more effectively.
Amongst other we are talking about social responsibility of companies, social policy of companies
and economic firms. A socially responsible territory takes into account, in accordance with
participatory democracy, social and environmental considerations, models and values of increasing
competitiveness, the best practices and permanent dialogue between respective entities upon taking
economic decisions, aiming at stimulating innovations and increasing competitiveness.

Keywords: social policy, corporate social policy, social responsibility, socially responsible territory,
enterprise accountable to their region

JEL Classification: J30, J50, J53, J59

Uvod

Postupne ako sa socialny $tat v poslednom desatroci zbavuje niektorych svojich socialnych funkcii,
hladaju sa rieSenia najma na mikrourovni, ktoré by mohli efektivnejSie nahradit’ niektoré socialne
opatrenia, ktoré uz Stat nezabezpecuje ¢i negarantuje. K nim patri spoloCenska zodpovednost
podnikov a organizacii a socialna zodpovednost’ Uzemia. K rieSeniu tychto funkcii podnikom uz
v sucasnosti sluzi podnikova socialna politika a socialne podnikanie. Socialne zodpovedné uzemie
je projekt, ktory v nasich podmienkach velmi pozvolne zapusta korene.

1 Spolo¢enska zodpovednost’ podnikov

Spolo¢enska zodpovednost firiem (CSR — corporate social responsibility ) je v poslednych
rokoch velmi roz$irena téma v §tatoch EU. Podrla niektorych autorov (K. DoleZalova) sa otazky
spolo¢enskej zodpovednosti uvadzaju v literatire uz od roku 1953, napr. v knihe H. Bowera
pod nazvom Social Responsibility of the Businessman v USA. V nej sa definovala spolocenska
zodpovednost ako zavazok podnikatela uskutoCriovat také postupy, prijimat také rozhodnutia, alebo
viest' rokovania takym smerom, aky je Ziaduci z hfadiska ciefov a hodnét spolo¢nosti. Nasledne
vznikla tzv. Carroblova Stvordielna definicia CSR, ktora sa sklada z tychto zloziek: ekonomicka
zodpovednost, zakonna zodpovednost, eticka zodpovednost, dobrovolna zodpovednost.

Eurdpska Unia sa o koncept CSR zacala zaujimat' v 90. rokoch 20. storocia najma preto, Ze v nej
videla nastroj na dosiahnutie trvalo udrzatelného rozvoja. Komisia EU sa problematikou zadala
zaoberat v roku 2001 vydanim tzv. Zelenej knihy, kde uviedla i prva eurépsku definiciu spolo¢enskej
zodpovednosti firiem, podla ktorej je to dobrovolna integracia socialnych a ekologickych hfadisk do
kazdodennych firemnych operacii a interakcie s firemnymi zainteresovanymi osobami &i skupinou
oséb. EU tym podporila dobrovolny, nie povinny charakter spolodenskej zodpovednosti firiem.
PozZiadavky na aspori minimalny vymahatelny ramec vzniesli neziskové organizacie, ktoré videli
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v spoloCenskej zodpovednosti prislub stabilného toku financii pre svoje aktivity. V poslednom
Case sa pozornost obracia k tzv. investi€nému rozhodovaniu, ktoré kombinuje finanéné faktory
so socialnymi, environmentalnymi a etickymi faktormi. Medzi kritéria v tomto chapani okrem
bezpecnosti a dlhodobej udrzatelnosti podniku patri aj schopnost’ podniku reagovat' na finan¢né,
environmentalne a socialne otazky. Prevladal nazor, Ze investicie do spolo¢ensky zodpovednych
fiiem sU menej rizikové a su schopné nadpriemerného zhodnotenia. Nedostatkom boli slabé
vedomosti o dosahu uplatnenia spolo¢enskej zodpovednosti firiem na ekonomicku vykonnost firmy,
ako i fakt, Ze projekt CSR bol pévodne vytvarany pre velké nadnarodné firmy. EU preto vyslovila
poziadavku na jeho prispésobenie strednym a malym podnikom a organizaciam.

Spolo¢enska zodpovednost podnikov mbze prispiet k udrzatelnému rozvoju najma tym, Zze bude
zvySovat inovativny potencial a konkurencieschopnost, ¢im podpori zamestnanost, a vytvaranim
pracovnych prilezitosti pripravi zaklady na presadzovanie spoloCenskej zodpovednosti v troch
oblastiach, akymi su, po prvé, zabezpecenie vhodného prostredia, po druhé, pomoc pri rozsirovani
a rozvoji otvorenych koalicii spoluprace, po tretie, zvySovanie povedomia a zlepSenia znalosti
o spolo€enskej zodpovednosti.

2 Podnikova socialna politika

Sucasna situacia v oblasti socialnej politiky podniku je vysledkom suc¢asného tlaku trhového
hospodarstva podniku v zmysle byt konkurencieschopny. Prechodom na trhové podmienky doslo
v uplynulych rokoch k redukcii podnikovych sluzieb, ¢asto prili§ rychlo, razantne a zbyto¢ne. DoSlo
tak i k nedostatoénému pochopeniu dblezitosti pre zamestnancov, pre vytvaranie ich pevnejSieho
pozitivneho vztahu k firme. S novymi podmienkami hospodarenia sa objavuju aj prvky podnikovej
socialnej politiky, ktoré su pre nas novsie, a ktoré sa postupne krystalizuju a zaraduju do fungovania
subsystému.

V podnikovej socialnej politike ide o otdzky pracovnych podmienok, zdravia, bezpecnosti, hygieny,
urazov, ale tiez o tzv. nepriame odmenovanie, poskytovanie r6znych vyhod, pézitkov a ulav. Zmyslom
je posilnit priamu penaznu odmenu a dalSie odmeny, ktoré maju povahu nepriamych pefiaznych
benefitov, napr. rézne poistenia, pripoistenia, priplatky na stravu, dopravu. Ide o v€asnu a efektivnhu
obnovu pracovnej sily, ako dodatkové dovolenky, Uprava pracovnej doby, ozdravné programy,
regeneracné a relaxacné pobyty. V SirSom pohlade mdzeme za tymito aktivitami firiem vidiet’ aj
ich zaujem udrzat personal v konkurencii ponuk ostatnych organizacii na trhu prace. Déslednou
socialnou politikou sa zvySuje spokojnost zamestnancov, uspokojuju sa ich potreby, zniZuje sa
fluktuacia, rastie pritazlivost podnikov.

Ddélezité je formovat socialnu klimu, ktora je vysledkom mnohych vztahov a vazieb. V literature
sa uvadza socialna klima podniku ako barometer ekonomického myslenia, pracovného jednania,
chovania a postoj pracovnikov. Rozhodujucimi v zloZitych a spletitych vztahoch, ktoré vytvaraju
socialnu klimu, su vztahy k praci, vztahy k pracovnému kolektivu, vztahy k manazmentu podniku,
vztahy k vlastnikom podniku, vztahy k podniku bezprostredne ako miera stotoznenia sa s podnikom.

Pésobenie podnikovej socialnej politiky v novych podmienkach vidime v napifiani tychto funkcii:

1. preventivnej (predchadzanie urazom, chorobam, fluktuacii, doplnkové sporenie),

2. stimulacnej (pracovné podmienky, pracovny ¢as, regeneracia, hygiena, bezpecnost prace),

3. charitativnej (pomoc v mimoriadnych osobnych a rodinnych situaciach, osoby s ZTP, slobodné
matky, rizikové pracoviska).

Podnikova socialna politika sa realizuje predovSetkym v ramci kolektivneho vyjednavania
(socialny dialog). Jej hlavnym zmyslom je dosiahnut rozvoj ludskych zdrojov, socialneho kapitalu
a dobru socialnu a ekonomicku klimu, stimulovat a motivovat zamestnancov na efektivnu pracovnu
¢innost, zvySovat ich profesijny a osobny rozvoj a stabilizovat' vykonnych a kvalifikovanych
zamestnancov. Rozsah a urovern podnikovej socialnej politiky su vZzdy determinované produktivitou
prace a konkurencieschopnostou podniku.



Problémy, ktoré suvisia s realizaciou podnikovej socialnej politiky v praxi su nedostatoéné pravne
a socialne vedomie, nedostato€na kultura vztahov, zlozita ekonomicka situacia, danova politika,
neexistencia socialneho dialégu, nepdsobenie odborovej organizacie. Vyznamnym nastrojom
realizacie podnikovej socialnej politiky a hlavnym zdrojom jej financovania je socialny fond. Su¢astou
podnikatelskej stratégie, konkurencieschopnosti a sutazivosti podniku by mala byt aj stratégia
podnikovej socialnej politiky. V dalSom charakterizujeme vybrané ukazovatele podnikovej socialnej
politiky na vzorke velkej skupiny organizacii za rok 2014, ktoré sleduje Trexima s r. o Bratislava.

V analyze poskytlo udaje 3 466 organizacii podnikatelského charakteru s poctom 658 995
pracovnikov. Z nepodnikatelskej sféry to bolo 1 470 organizacii s 191 195 pracovnikmi. Celkovo
vzorka zahriuje teda 4936 organizacii s poc¢tom pracovnikov 850 190. V podnikatelskej sfére je
bez ¢lenstva v odborovych organizaciach 2 799 organizacii, ¢o €ini 80,75 %. V nepodnikatelskej
sfére je to 459 organizacii, ¢o Cini 37,22 %. Priemerna doba trvania podnikovych zmluv je 2,4
roka. Velku skupinu organizacii tvoria tie, v ktorych je zriadena zamestnanecka rada, ide o 843
organizacii, o ¢€ini 17,07 % z celkového poltu organizacii. Vo viacerych organizéciach pésobi
aj Eurépska zamestnanecka rada. lde najma o organizacie so zahrani¢nou kapitalovou ucastou.

Tab. 1 Priemerny pocet hodin tyzdenného fondu pracovného ¢asu v ¢leneni podla typu
prevadzky

Podnikatel'ska sféra Nepodnikatel'ska sféra
jednosmenna prevadzka v hodinach 39,4 37,7
dvojsmenna prevadzka v hodinach 38,1 36,8
trojsmenna prevadzka v hodinach 37,6 36,0
nepretrzita prevadzka v hodinach 37,6 36,0

Zdroj: spracované podla ISPP 2014, Trexima s r. o Bratislava

V organizaciach, kde su podnikové kolektivne zmluvy je dohodnuty 12-triedny mzdovy systém
a uplatfiuju sa i minimalne mzdové tarify. Tam, kde nepdsobia odbory, vyuzivaju sa pri odmenovani
aj iné tarifné systémy. Z najcastejSie vyuzivanych inych systémov je 5 ,6 a 7 stupriovy a 10
stupriovy. Najvyssie je 20-stupriové rozpatie tarifnej stupnice. Mzdové pinenia z hladiska mzdovych
narokov su nasledovné. Dohodnuta minimalna hodinova mzda v priemernej vySke 2,19 eur je u 1
118 podnikatel'skych organizacii. Podla zakona €. 663/2007 Z. z. bola na rok 2014 stanovena
minimalna mzda na urovni 2,023 eur/hodina. Len 17,79 % zamestnavatefov podnikatel'skej sféry
rieSilo vySku minimalnej mzdy podla zakona. U 1 478 podnikatelskych organizacii sa uvadza
dohodnuta minimalna mesaéna mzda v roku 2014 v priemere 377 eur. U 13,2 % zamestnavatelov
prevySovala zakonom stanovenu vysku 352 eur.

Graf 1 Dohodnuté minimalne mesa€¢né mzdové tarify

1000€
900€
800€
700€

926
842
758
679
615

600€ 00
500¢€ s 4
woe 377 35 381 404
300¢€
200¢€
100€
0€

&@3 ~ oA n; ™ ) © A ) a8 DD

o

K

tarifna trieda

Zdroj: ISPZ 2014, Trexima s r. o Bratislava



Tab. 2 Mzdové naroky a d’alSie mzdové zvyhodnenia v podnikatel'skej sfére

Mzdové naroky a d'alSie mzdové zvyhodnenia v podnikatel'skej sfére Podiel n'a EOCte organi-
zacii (v %)

zvySenie mzdovych tarif v priemere o 3,1% 16,2 %
zvySenie priemernej nominalnej mzdy v priemere o 3,2% 11,45 %
zvysSené odstupné v priemere o 2,5 nasobku priemerného platu 8,39 %
zvySené odchodné v priemere 2,3 nasobku priemerného platu 8,79

13. plat v priemere 69,1% z tarifnej mzdy 15,66

14. plat v priemere 61,9 z % z tarifnej mzdy 6,66

15. plat v priemere 60,1% z tarifnej mzdy 0,04

Zdroj: spracované podla ISPP Bratislava 2014, Trexima s r. o Bratislava

3 Tvorba a planované pouzitie socialneho fondu

V zmysle zakona o Socialnom fonde v podnikatelskej sfére vo vyske 0,7 % zo suhrnu miezd
a platov tvori fond 3247 organizacii. Vo vyske 0,5 % je to u 522 organizacii. V nepodnikatelske;j
sfére 1 434 organizacii tvori fond vo vyske 1 %. Spdsob vynaloZenia prostriedkov zo Socialneho
fondu bol nasledovny.

Tab. 3 Spdsob vynalozenia prostriedkov zo Socialneho fondu (v %)

Sposob vynalozenia prostriedkov Podnikatel'ska sféra Nepodnikatel'ska sféra
Rekreacie 3,7 2,7
Sluzby na regeneraciu 13,9 171
Doprava do zamestnania 52 59
Stravovanie 39,9 44,3
Socialna vypomoc 2,8 3,0
Odmeny pri pracovnych a zivotnych jubileach 3,7 4,5
Doplnkové dochodkové sporenie 2,9 1,4
Pozicky 2,9 1,2
Podpora kolektivheho vyjednavania 0,4 0,2
Podpora vzdelavania 0,5 0,5
Dalsie prostriedky 14,9 13,2
Zostatok 9,0 6,0

Zdroj: ISPP 2014, Trexima s.r.o. Bratislava

Dovolenku nad ramec Zakonnika prace poskytovalo v roku 2014 6,6 % zamestnavatelov
z podnikatelskej sféry. Dizka takejto dovolenky bola v priemere 4,7 diia. V organizaciach
nepodnikatelskej sféry bola jej dizka 5,1 diia u 70,95 % zamestnavatelov. Dodatkovt dovolenku
nad ramec zakona poskytovalo v podnikatelskej sfére 4,73 % zamestnavatelov, a to v priemere
4,8 dna. V nepodnikatel'skych organizaciach to bolo 5,1 dfia v 7,3 % zamestnavatelov. Pracovné
volno s nahradou mzdy alebo bez nahrady poskytovali nasledovné poéty zamestnavatelov s tymto
poctom dni nad ramec Zakonnika prace.

Tab. 4 Prekazky v praci na strane zamestnanca v podnikatel'skej a nepodnikatelskej sfére

Pocet zamestnavatelov | Pocet dni
VysSetrenie, oSetrenie zamestnanca 141 10,7
Narodenie diet'at’a 252 2,6
Sprevadzanie rodinného prislu$nika do zdravot. zariadenia 134 10,4
Sprevadzanie diet'at'a do zdravot. zariadenia 103 11,8
Umrtie rodinného prislusnika 512 3,0
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Vlastna svadba, svadba deti a rodicov 441 2,4
Vyhladavanie nového zamestnania 61 2,8
Prest'ahovanie zamestnancal/kyne (vlastny byt) 132 2,4
St'ahovanie mimo bydliska 121 2,6
Ostatné pripady 302 4,6

Zdroj: spracované podla ISPP 2014, Trexima s.r.o. Bratislava

Najvassi podet zamestnavatelov poskytuje najviac volna v pripade timrtia a svadieb. Co sa tyka
polozky ostatné pripady prevladaju volna poskytované osamelym matkdm a otcom, darcom krvi,
drzitefom Janskeho plakety.

Pri realizacii stravovania zamestnancov existuju viaceré formy zabezpecenia. Z celkového
poctu pracovnikov podnikatelskej a nepodnikatel'skej sféry vyuziva vlastné stravovacie zariadenie
13,43 % zamestnancov s priemernou vysky ceny 2,6 eur, pricom zamestnavatel prispieva v priemere
1,6 eur. Zmluvné stravovacie zariadenie inej pravnickej osoby vyuziva 26,6 % zamestnancov, pricom
priemerna cena jedla je 2,8 eur, a zamestnavatel prispieva v priemere 1,75 eur. Stravovacie poukazky
u sprostredkovatela vyuziva 53,9 % zamestnancov. Hodnota jedla je 3,3 eur, a zamestnavatel
prispieva 2,2 eur na 1 jedlo. Zabezpecenie stravovania zamestnancov je najvacsia polozka
vo vydajoch zo Socialneho fondu u zamestnavatelov. Okrem vy$Sie uvedenych poloziek
na stravovanie maju zamestnavatelia v rdmci stravovania aj dalSie naklady suvisiace s poskytovanim
dalSieho jedla pri pracovnej smene trvajucej viac ako 11 hodin, pri prekazkach v praci, pri nad¢ase,
byvalym zamestnancom, inym osobam.

Tab. 5 Minimalne mzdové tarify podl'a regionov

Stupen naroc¢nosti

Kraj 1 2 3 4 5 6

Pocet | €/hod | Pocet | €/hod | pocet | €/hod. | pocet | €/hod | Pocget | €/hod | Pocet | €/hod
BA 133 2,16 127 2,78 99 3,27 89 3,87 78 4,89 75 4,89
1T 86 2,20 64 2,55 59 2,93 52 3,42 46 3,99 41 4,15
TN 133 2,15 123 2,63 104 3,04 87 3,53 83 3,97 77 4,23
NA 141 2,19 139 2,62 108 3,15 95 3,54 83 3,80 80 4,15
ZA 137 2,16 125 2,57 107 2,98 90 3,35 84 3,84 83 4,40
BB 103 2,17 99 2,56 81 3,02 67 3,29 59 3,37 58 4,28
PV 91 2,10 92 2,56 75 3,06 56 3,38 49 3,68 49 4,55
KE 69 2,11 59 2,56 54 3,02 51 3,47 44 3,91 42 4,13
Spolu 893 2,16 828 2,62 687 3,07 587 3,50 526 4,0 505 4,36

Zdroj: spracované podla ISPZ 2014, Trexima s.r.o. Bratislava

Mézeme konstatovat, Ze v Bratislavskom kraji su vyhodnejSie dohodnuté mzdové, pracovné
a socialne podmienky. Konstatujeme najvysSiu minimalnu mzdu, 1. a 14. platy tiez su najvyssie.
Odmeny pri odchode do déchodku, nahrada prijmu pri praceneschopnosti, prispevok na stravovanie
je najvyssi zo vSetkych krajov. Na konci pomysleného rebri¢ka je PreSovsky kraj, pricom i jeho

4 Socialne zodpovedné Uzemie ako novy koncept socialnej zodpovednosti

Koncept socialne zodpovedného tzemia podporil Eurédpsky hospodarsky a socialny vybor (EHSV).
Eurépa by sa mala stat’ pilierom najvyssej kvality v oblasti rozvoja socialne zodpovedného Uzemia
a mala by pritom vychadzat' z kladnych skusenosti v oblasti socialnej zodpovednosti podnikov
a zaroven rozsirit referenény ramec o Uzemny rozmer.

Socialne zodpovedné uzemie je definované ako Uzemie, ktorému sa podari dosiahnut’ dostatoénu
mieru prosperity a zaroven splnit zavazky v ramci socialnej zodpovednosti. Podmienkou je, ze
Uzemia dokazu v sulade s participativnou demokraciou zohladnit socialne a environmentalne
uvahy pri hospodarskych rozhodnutiach, modely a hodnoty na zvySenie konkurencieschopnosti,
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osvedcCené postupy a trvaly dialég medzi prislusnymi subjektmi s cieflom stimulovat’ inovacie
a zvySovat konkurencieschopnost.

Socialna zodpovednost podnikov sa musi zaélenit do tohto ramca ako dobrovolna zlozka
otvorenej, zjednodusenej a podporovanej koordinacie, najma pre mikropodniky a malé podniky,
ktoré tvoria zaklad miestneho rozvoja, v kontexte uc€asti a spolo¢nej vizie. Mikropodniky a malé
podniky by mali mat moznost vyuzivat pomoc a odborné poznatky, aby sa vdaka jednoduchému
jazyku a postupom, ale tiez prostrednictvom lepSej dostupnosti Uverov a mikrouverov, podporil
rozvoj podnikového riadenia, ktoré bude reSpektovat Zivotné prostredie, Uzemie a jeho socialny
kapital. Podniky socidlneho hospodéarstva maju okrem toho zohravat ulohu pri rozvijani socialne
zodpovednych uzemi, kedZe stimuluju socialnu sudrznost a trvalu udrzatelnost, prinaSaju prospech
vSetkym ¢lenom a uplatfuju participativne, demokratické riadenie.

Na socialne zodpovednom Uzemi by sa mal presadzovat Strukturovany socialny dialdg, ako
aj miestne institucionalne partnerstva uréené na podporu uzSich vztahov medzi uzemnymi
samospravami, s ciefom posilnit kapacity a zniZit rozdiely vo vykonnosti a mala by podporovat
zacCatie novej Charty socialne zodpovedného Uzemia ako nastroja na zlepSenie harmonizacie
a ucinnosti socialne zodpovedného uzemia.

Uzemny rozvoj predpoklada nielen Uplné uplatiiovanie demokracie blizkej ob&anom, ale aj
Strukturované miestne riadenie pre spravu rozvoja. Dobré uzemné riadenie musi predovSetkym
podporovat a rozvijat vSetky formy spoluprace, vSetky procesy obojstranne vyhodného partnerstva
medzi podnikmi, ako aj medzi podnikmi a kolektivnymi subjektmi. Demokratické uzemné riadenie
je integrovany decentralizovany rozhodovaci proces, ktory sa podla EHSV musi opierat o zasady
transparentnosti a zodpovednosti a o participativny pristup orientovany na analyzu, vypracovanie,
uplathovanie a riadenie spolo¢nej strednodobej a dlhodobej strategickej vizie rozvoja.

V systéme viacuroviiového partnerstva je podla EHSV nevyhnutné optimalne prepoijit procesy
prebiehajuce zdola nahor a zhora nadol: zhodnotenie nakladov a uzitku oboch procesov je
nevyhnutnym predpokladom uspechu.

Pri podpore socialne zodpovedného Uzemia by miestne a regionalne organy verejnej spravy
mali predovsetkym:

» zapajat hospodarske a socialne zaujmové skupiny do pripravy strategickych projektov
uzemného rozvoja,

e vyvinut systémy vzdelavania, univerzit a $kol najvysSej kvality, ktoré si nevyhnutné pre
hospodarsky a socialny rozvoj socialne zodpovedného uzemia,

* intenzivnejSie zavadzat kritéria u€innosti nakladov, kvality a trvalo udrzatelného rozvoja pri
vybere verejnych investicii, ako aj pri sprave sluzieb vSeobecného zaujmu,

» pravidelne vyhodnocovat' verejné investicné plany,

» pred zacatim verejnych investiCnych projektov sa ubezpedit o Uplnom ruceni finanéného
planu z hladiska vysky sumy aj leh6ét a zabezpecit, aby externa finanéna podpora pre verej-
né investi¢né projekty bola vyuzitd ucinne v stanovenej lehote,

* na danych Uzemiach dozerat na zivotaschopnost siete malych a strednych podnikov, pre-
toZe tento typ podnikov je schopny zaistit prepojenie medzi mestskymi, primestskymi a vi-
dieckymi oblastami, a vo vidieckych oblastiach pomaha udrziavat’ pracovné miesta, prijmy,
obyvatelstvo a darové zdroje,

* menej oddelovat dane podnikov od ich geografickej zakladne ich presunom na nadregional-
nu uroven a dbat sucasne na to, aby nedochadzalo k negativnemu vplyvu na prerozdelova-
nie v ramci systému darfovej solidarity,

» odborne pripravovat miestnych volenych z&stupcov na su¢asné mechanizmy uzemného
planovania uréené pre sluzby vo verejnom zaujme a podpornu hospodarsku infrastruktdru
v zaujme moderného riadenia trvalo udrzatefného rozvoja podnikov.
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Miestne a regionalne organy by sa mali prioritne zamerat na vymenu osved¢enych postupov
a medziregionalne siete, ako aj realizaciu vhodnych prognostickych mechanizmov na vypracovanie
spolo¢nej vizie.

Podniky zodpovedné voci svojmu regiénu by mali pdsobit ako hnacia sila a neoddelitelna
sucast uzemného systému. Z tohto aspektu by tieto podniky mali predovSetkym predkladat
spravy o osvedc€enych postupoch v socialnej, environmentalnej, Uzemnej (alebo spolocenskej)
oblasti a zavadzat nastroje, ktorymi mozno stanovit’ Urover socialnej zodpovednosti podnikov,
v podnikoch i mimo nich podporovat odbornu kvalifikaciu prostrednictvom vytvarania pracovnych
miest a vzdelavania pracovnikov alebo buducich zamestnancov, spolupracovat s miestnymi
hospodarskymi subjektmi s cielom vytvorit na danom uzemi potencial trvalo udrzatelného rastu
zaloZeny na zdravych medzipodnikovych obchodnych vztahoch a dévere, podla moznosti zabezpedit
prenos technoldgii smerom k miestnym podnikom, najma malym a strednym podnikom, na ozivenia
Uzemia prostrednictvom technologického pokroku a vy$sej kvalifikacie zamestnancov. Dal$imi
moznymi funkénymi prispevkami podnikov zodpovednych voci svojmu uzemiu by sa malo byt
spolo€ne sa proaktivne podielat spolu s vedeckymi instituciami, univerzitami, inymi podnikmi
a miestnymi odbornymi organizaciami na ¢innostiach vedeckého a technologického rozvoja daného
Uzemia a upevnovat v nom poznatky a know-how, stimulovat dodavatelov a subdodavatelov, aby
prijimali rovnaké zasady spoluprace s miestnymi organmi verejnej spravy a aby dodrziavali rovnaké
pravidla socialnej, environmentalnej a izemnej spravy vo svojich vlastnych podnikoch a vytvaranie
vazieb najma medzi najvacsimi podnikmi a zainteresovanymi stranami (miestnymi organmi verejnej
spravy) s cielom prediskutovat' technologické, hospodarske a spoloc¢enské problémy v regiéne
a hladat vhodné rieSenia.

Zaver

V eurdpskych podmienkach vo vSeobecnosti existuje konsenzus v tom, Ze postupy uplatiiované
v ramci spolo¢enskej zodpovednosti podnikov sice nenahradzaju verejnu politiku, pomahaju vSak
pri dosahovani mnohych jej politickych cielov. Ide predovSetkym o integrovanejSie trhy prace a
vys$8iu Uroven socialneho zaclenenia, investovanie do zvySovania kvalifikacie, celoZivotného Studia
a zamestnatelnosti, racionalnejSie vyuzZivanie prirodnych zdrojov a zniZzena miera znecistenia, vacsi
reSpekt voci ludskym pravam, ochrane zivotného prostredia a zakladnym pracovnym normam,
zlepSenie zdravia verejnosti v désledku dobrovolnych iniciativ podnikov (marketing a ozna¢ovanie
potravin a netoxickych chemickych latok), pozitivnejSiu predstavu o podnikani a podnikatefoch
v spolo¢nosti, ktora mbéze potencialne poméct vybudovat' priaznivejSi postoj voci podnikaniu.
Spolo¢enska zodpovednost odraza zakladné hodnoty spolo¢nosti a méze prispiet k udrzatelnému
rozvoju a posilfiovat’ inovacny potencial a konkurencieschopnost.
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Odmenovanie zamestnancov ako vyznamna funkcia riadenia l'udskych
zdrojov pri zavadzani a udrziavani ziaducej organizacnej kultary*
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Remuneration of Employees as a Significant Function of Human Resources
Management at Implementing and Maintaining a Desired Organisational Culture

Abstract

The presented paper is based on the thesis that the function of remuneration is rightly identified
as key for building a content of organisational culture. Individual activities related to remuneration
of employees, which need to be carried out for the purpose of building a desired content of
organisational culture, will be specified in the presented paper. The current state and level of focus
of organisations operating in Slovakia on both organisational culture as a whole and organisational
culture in terms of remuneration of employees, which resulted from a research conducted between
2010 and 2012, will also be presented in the paper.
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Uvod

Organizacna kultura je odrazom ludskych dispozicii myslenia i spravania sa a pdsobi na fudské
vedomie i podvedomie. Posilfiuje vztah ¢loveka k praci, upravuje aj vztah medzi zamestnancami
navzajom a vyrazne vplyva na aktivitu zamestnancov [Kachafakova, 2010]. VSeobecne uvadzanymi
a deklarovanymi prvkami organiza¢nej kultury su zakladné presvedcenia, hodnoty a normy, ktoré
sa navonok prejavuju symbolmi a artefaktmi, ktoré sa v organizacii vymysleli, objavili, alebo vyvinuli
v dosledku uspedného rieSenia problémov a tiezZ je spolo€nym prvkom skupina ludi, ktora je nositelom
organizagnej kultury, v ktorej je tato kultura zdielana. Ako uvadza Lukasova 2010:

» Organiza¢na kultura je vyznamnym subsystémom podniku, determinantou efektivnosti pod-
niku a kvality pracovného Zivota €lenov podniku.

» Organiza¢na kultira nema objektivnu formu svojej existencie. Existuje v podobe zakladnych
presvedCeni, hodnbt, noriem a vzorcov spravania, zdielanych jedincami v ramci podniku.
Navonok je manifestovana prostrednictvom spravania a artefaktov.

» Organizacna kultira — napriek tomu, ze existuje len prostrednictvom jedincov — je skupino-
vym fenoménom, ktory ma nadindividuélnu povahu.

» Organizacna kultura je vysledkom procesu ucenia, realizovaného v ramci rieSeni problémov
vonkajSej adaptécie a vnutornej integracii. Je nahromadenou skusenostou podniku, odo-
vzdavanou v procese socializacie.

* Ako nahromadena skusenost podniku, odovzdavana jednotlivcom v procese socializacie,
je organizacna kultura relativne stabilna. Ako produkt dynamickej tendencie, vznikajucej na
z&klade neustaleho stretavania poziadaviek prostredia a internych moznosti podniku, avSak
vzdy obsahuje urgity potencial ku zmene.

* GAVSEMuvs &. 4/2011 Human Potential Development in Central and Eastern EU States
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V nadvaznosti na uvedené skutoénosti mozno organiza¢nu kulturu chapat’ ako riadiacu zlozku
podniku, ktora zjednocuje jednotlivé riadiace Urovne a vedie k tomu, aby organizacné ciele
a sposoby ich dosahovania boli akceptované a podporované vsetkymi zamestnancami. Kazdy
celok, tvoreny jednotlivcami a socialnymi skupinami, sa riadi zloZitym kultirnym systémom, ktory
prispieva k vnutornému suladu tohto celku [Kachanakova, 2010].

Vzhladom na skutoCnost, Ze nositelmi zmeny, resp. nosite/mi vhodnej organiza¢nej kultury by
mali byt vSetci zamestnanci podniku, od ktorych sa o¢akava, ze budu zdielat’ a rozvijat strategicky
potrebné predstavy, pristupy a hodnoty, je nevyhnutné zamerat sa na organiza¢nu kultiru a na fudské
zdroje simultanne. Moznost pre takéto simultanne zameranie je dana previazanostou organizacnej
kultury a riadenia ludskych zdrojov, ktora je deklarovand v ich spolo¢nej primarnej ulohe, ktorou
je, ako uvadza Kachanakova: ,,vytvarat podmienky na tzv. pozitivne spravanie zamestnancov
v zmysle strategickych zamerov a cielov podniku®.

Z uvedeného vyplyva, Ze je potrebné zabezpedit' v podniku zhodu, respektive, €o najvacsi mozny
prienik, medzi hodnotami deklarovanymi v ramci konceptu udrzatelného rozvoja, presadzovanymi
hodnotami podnikom a hodnotami zamestnancov. Na to, aby bolo mozné dosiahnut’ ¢o najvacsiu
mieru zhody medzi ludskymi zdrojmi v podniku a podnikom deklarovanymi ziaducimi prvkami
organizacnej kultury, je potrebné prepojit’ ¢innosti, v ramci jednotlivych funkcii riadenia fudskych
zdrojov, s pozadovanymi hodnotami, postojmi a pracovnym spravanim. Takéto prepojenie je
klu€ovym predpokladom pre pozitivne prijatie vhodnej organizacnej kultury zamestnancami podniku,
jej ukotvenie v ich spravani a nasledné zdielanie a rozSirovanie organizacnych hodnét.

Nazor na ovplyviovanie organiza¢nej kultury funkciou riadenia ludskych zdrojov odmeriovanim
zamestnancov je u mnohych tak svetovych, ako aj domacich autorov totozny, pri€¢om funkciu
odmeriovania oznacuju Casto ako klu€ovu pre budovanie obsahu organizacnej kultury [spojena
citacia Caganova a kol. 2010, Cow, 2012, Lukasova, 2010, Potkany, 2008, Urbancova, 2012]. Brown
charakterizuje systém odmenovania ako spdsob jednoznacného vyjadrenia hodndt podniku a kl'aé
k porozumeniu kultdre podniku.

1 Odmenovanie zamestnancov ako podnet k ich ziaducemu spravaniu

Odmeriovanie vplyva na zamestnancov prostrednictvom ich motivacie, priCom motivacia je
prediktorom spravania sa a konania zamestnancov v praci [Hitka, Stipalova, 2011]. Zakladom
tvorby spravneho systému odmeriovania zamestnancov, ktory by ich stimuloval k dosiahnutiu cielov
podniku aj ich osobnych cielov, je spravne identifikovanie potrieb, zaujmov a hodnotovej orientacie
zamestnancov [Stachova, 2012]. Ako uvadza Kachanakova, na zaklade takychto vychodisk
a vysledkov hodnotenia mozno vypracovat a realizovat taky systém pefiazného a nepernazného
odmenovania, ktory podnieti Ziaduce spravanie a vykon zamestnancov v zmysle organizacnej
kultury [Kacharfakova, a kol., 2011].

Cielom riadenia ludskych zdrojov je zabezpedit, aby zamestnanci pracovali pre svoj podnik
¢o najefektivnejSie, s maximalnym vyuzitim svojich schopnosti. Jednou z ciest, ako tento ciel
dosiahnut, je pouzivat vhodny systém odmerfiovania, ktory bude zamestnancov dostato¢ne motivovat
a spravodlivo odmenovat [Kachanakova, a kol., 2011].

Odmeriovanie v modernom riadeni ludskych zdrojov neznamena len mzdu, alebo plat,
popripade iné formy penaznej odmeny, ktoré poskytuje podnik zamestnancovi ako kompenzaciu
za vykonavanu pracu. Moderné ponatie odmenovania je omnoho S$irSie. Zahriiuje povySenie,
formalne uznanie (pochvaly) a tiezZ zamestnanecké vyhody (spravidla nepenazné), poskytované
podnikom zamestnancovi nezavisle na jeho pracovnom vykone, len z titulu pracovného pomeru
alebo iného vztahu, na zaklade ktorého zamestnanec pre podnik pracuje. Odmeny mézu zahrfiovat
veci, €i okolnosti, ktoré su nie Uplne samozrejmé, napr. pridelenie ur€itym spdsobom vybavenej
kancelarie, zaradenie na ur€ité pracovisko, pridelenie urcitého stroja, i zariadenia (kancelariu
s kobercom miesto linolea, kancelariu v budove riaditelstva, pridelenie pocitaca a pod.). Stéle viac
je medzi odmeny zaradované i vzdelavanie poskytované podnikom. Okrem tychto viac, ¢i menej
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hmatatelnych odmien, ktoré kontroluje a o nich v podstate rozhoduje podnik (tiez sa im hovori
vonkajSie odmeny), sa stale viac pozornosti venuje tzv. vnutornym odmenam. Tie nemaju hmotnu
povahu a suvisia so spokojnostou zamestnanca s vykonavanou pracou, s radostou, ktord mu praca
prinasa, s prijemnymi pocitmi vyplyvajucimi z toho, Ze sa moze zu€astiovat urcitych aktivit, ¢i uloh,
z pocitov uzito€nosti a uspesnosti, z neformalneho uznania okolia, z postavenia, dosahovania
pracovnych cielov a kariéry a pod. Odmeny tohto druhu koreSponduju s osobnostou zamestnanca,
jeho potrebami, zaujmami, postojmi, hodnotami a normami [Koubek, 2006].

Podniky teda maju k dispozicii Siroku Skalu réznych néastrojov, ktoré mézu pouzit' pri vytvarani
systému odmernovania svojich zamestnancov. Tento, pokial ma byt primerany, spravodlivy
a motivujuci, by mal byt skonstruovany podla potrieb daného podniku (Podniky sleduju v oblasti
odmenovania predovsetkym nasledujuce ciele [Koubek 2004]: prilakat potrebny pocet uchadzacov
o pracu, a to v pozadovanej kvalifikaCnej Strukture a kvalite; stabilizovat vykonnych zamestnancov
a zabezpedit si ich ochotu podavat vysoky vykon; prispiet k dosiahnutiu konkurencieschopnosti
podniku na trhu; prostrednictvom systému odmeriovania formovat taky kolektiv so zdravymi
pracovnymi a medziludskymi vztahmi, ktory by bol schopny realizovat ciele podniku; zabezpecit
nakladovu racionalnost a efektivnost vzhfadom na moznosti podniku.) tak, aby vyhovoval jej
$pecifikam, rovnako by véak mal naplifiat i potreby zamestnancov (Zamestnanci vyZaduju od systému
odmenovania predovsetkym [Koubek 2004]: uspokojovanie vlastnych potrieb, pocit spravodlivosti
v odmenovani, ktory je €asto preferovany pred absolutnou vyskou mzdy; socialnu istotu, perspektivu,
moznost buducich zarobkov; moznost sebarealizacie.). Len v takom pripade mbze byt obojstranne
akceptovany [Kachanakova, a kol., 2011].

2 Charakteristika su€asného stavu zamerania sa organizacii na odmenovanie
a organizaénu kultiru

Prieskumy prebiehali v rokoch 2010, 2011 a 2012 vzdy v obdobi od februara do maja. V ramci
1. etapy prieskumu sa zuc¢astnilo 239 respondentov, pocas 2. a 3. etapy sa zhodne zucastnilo
340 respondentov. Suhrnna velkostna Struktdra opytovanych organizacii je uvedend v tabulke
1. Dotaznik bol distribuovany do organizécii, ktoré mali 50 a viac zamestnancov. Pri stanoveni
cielovej skupiny, danej velkostou organizacie z hladiska minimalneho po¢tu zamestnancov, sme
vychadzali z predpokladu, Ze organizacie s poctom zamestnancov niz§im ako 50 nemaiju formaine
deklarovany obsah organiza¢nej kultury a ani $tandardizované a formalne stanovené pristupy
k riadeniu ludskych zdrojov a teda ani k jeho jednotlivym funkciam. Zber, zatriedenie a nasledné
zosumarizovanie ziskanych informacii z prieskumov prebiehalo kazdoro¢ne v obdobi od juna do
septembra. Pri spracovani informacii, ich analyze a komparacii boli pouzité matematicko-Statistické
metddy a nasledne pri ich identifikacii a vyhodnoteni, kvalitativne metddy.

Tab. 1 Velkostna Struktura analyzovanych organizacii

Pocet zamestnancov v org. 50 - 300 301 -1 000 1001 -5000 nad 5 000
Podiel org. v % 2010 62 25 12 1
Podiel org. v % 2011 70 21 7 2
Podiel org. v % 2012 72 20 6 2

Zdroj: vlastny prieskum

V ramci prieskumu nas prioritne zaujimalo, ¢i si vedenia opytovanych podnikov uvedomuju
dolezitost’ a opodstatnenost zaoberat sa tvorbou a udrziavanim vhodnej organizacnej kultury.
Vacsina opytovanych sa zhodovala v kladnej odpovedi na tuto otdzku. V odpovediach na podotazku
,Preco?“ sa najCastejSie objavovali odpovede typu: pretoZze zvySuje motivaciu a chut pracovat,
z ¢oho vyplyva aj zvySovanie vykonnosti a efektivnosti, pricom vytvara priaznivé a produktivne
prostredie, zvySuje lojalitu zamestnancov, zlepsSuje vztahy a klimu na pracovisku, ma vyznamny
vplyv na pohlad zakaznika a verejnosti na podnik, je vizitkou podniku. Z uvedenych odpovedi je
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zjavné, ze takmer vSetci opytani povazuju organiza¢nu kultdru za podstatnu a délezitu sucast
uspechu podniku [Stachova, Kachanakova, 2011].

Odpovede na prvu otazku vyznievali velmi pozitivne, avSak ked sme zistovali, ¢ maju podniky
v ramci stratégie podniku pisomne zadefinovanu stratégiu organizacnej kultury, pozitivne odpovedalo
uz len 21% az 33%. Priom, pokial chyba jasne a zrozumitelne definovana stratégia organizacnej
kultury, je len velmi obtiazne odvodzovat od nej konkrétne parametre a hodnoty organizacnej kultury.

Tab. 2 Oblasti, na ktoré maju analyzované organizacie vypracované dokumenty

. L . Ano, dokument A i
Ma organizacia vypracované . . Ano, dokument v nepi- .
., v pisomnej forme . Nie v [%]
nasledujiuce dokumenty: v [%] somnej forme v [%]
0
2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012 | 2010 | 2011 | 2012
Poslanie organizacie 73 71 65 16 13 14 11 15 21
Stratégiu organizacie 76 68 64 17 18 14 7 14 22
Personalnu stratégiu 54 53 51 24 26 22 22 21 27
Eticky kodex 58 53 49 16 18 18 26 29 33
Kodex socialnej zodpoved-
nosti organizicie 31 23 23 19 20 18 50 57 59
Inovaénu stratégiu 39 23 26 23 26 23 38 51 51
Stratégiu organizaénej kultiry| 25 33 29 32 26 21 43 41 50

Zdroj: vlastny prieskum

Poskytovat zamestnancom moznost participovat’ na vysledkoch podnikania a mat moznost
vyuzivat vyhody a sluzby poskytované nad ramec zakonom stanovenej povinnosti dava
zamestnancom pocit, Ze podnik si ich vazi a pocita s nimi a podniku priestor prezentovat' sa tak
dovnutra, ako aj navonok [Stacho, Stachova, 2013].

Prieskum poukézal na to, Ze pri poskytovani jednotlivych foriem participacie zamestnancov na
vysledkoch podnikania, su v ramci kategorie zamestnancov vyznamné rozdiely (Tabufka 3). Najvacsie
moznosti participacie ma manazment, ktory mal vo v8etkych pripadoch pri jednotlivych moznostiach
najvyssie percento. NajvyraznejSie bolo tento rozdiel vidiet pri moznosti podielnictva na zisku a pri
moznosti ziskania opcii na akcie. Na tento stav maju pravdepodobne najvyznamnejsi vplyv dve
skuto¢nosti. V prvom rade uvedomenie si vedenia podniku, Zze manazeéri svojimi rozhodnutiami mézu
v mnohych pripadoch priamo ovplyvnit zisk podniku a preto su pre nich takéto formy odmeriovania
motivujuce a tiez tym, Ze v podnikoch pdsobiacich na Slovensku nie su este tieto dve formy
participacie bezné. V ekonomicky vyspelejSich krajinach su tieto formy participacie vyuzivané
aj na organizac¢ne nizSich pracovnych poziciach ako motivator, ktorym sa sibezne s pracovnou
moralkou zvysuje kvalita a kvantita vykonanej prace, kedZze moznostou participacie zamestnancov
na tychto formach zamestnanci ziskavaju pocit, Zze ,,robia na svojom®. Z prieskumu vyplynulo, ze
podniky naj¢astejSie ako motivator pre svojich zamestnancov vyuzivaju odmenovanie, zavislé od
individualneho vykonu a bonusy, zavislé od plnenia individualnych ciefov, ¢im chcl u zamestnancov
budovat hmatatelné prepojenie medzi ich individualnymi vykonmi a ziskanou odmenou. Tretim
najvyuzivanej$im motivatorom boli bonusy zavislé od pInenia cielov timu, na zaklade ktorych podniky
stimuluju okrem vykonu zamestnancov aj ich timovu spolupracu a sudrznost, ktora je potrebna
hlavne pri zdielani informacii a vedomosti a pri tvorbe pozitivnej pracovnej klimy. Uvedené moznosti
participacie a aj tie, ktoré su pouzivané v najvacsej miere, su v8ak percentualne vyuzivané len
v rozmedzi od 30% do 60% v opytovanych podnikoch.
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Tab. 3 Formy participacie zamestnancov na vysledkoch podnikania

Ktoré z nasleduijtcich fo-
riem participacie na vysled- Manazment
koch poskytujete:

Specialisti a

L. Administrativa Robotnici
technici

2010|2011|2012|2010| 2011 |2012| 2010|2011 | 2012 (2010|2011 | 2012
Plany podielnictva nazisku | 25 | 19 | 23 9 6 6 6 4 6 5 3 5
Opcie na akcie 9 4 7 2 0 0 2 0 1 2 0 1
Volitel'nost’ zamestnanec-
kych vyhod

Odmeriovanie zavislé od in-
dividualneho vykonu
Bonusy zavislé od plnenia
individualnych cielov
Bonusy zavislé od plnenia
cielov timu

26 | 13 | 16 | 21 19 |20 | 19 | 10 | 11 13 7 1

67 | 56 | 60 | 60 | 54 | 56 | 62 | 58 | 66 | 59 | 61 69

45 | 42 | 45 | 51 | 49 | 50 | 41 37 | 39 | 3 25 | 3

41 | 35 | 45 | 45 | 44 | 43 | 39 | 37 | 35 | 38 | 36 | 38

Zdroj: vlastny prieskum

Pri analyzovani zamestnaneckych vyhod a sluzieb, ktoré podniky poskytuju v miere nad zakonom
stanovenu povinnost sme zistili, Ze viac ako 50 % podnikov vébec neposkytuju takéto zamestnanecké
vyhody a sluzby. Hoci v poslednom obdobi asto po€uvame o zlepSujucich sa podmienkach pre
pracujuce matky a o deklarovanej podpore Zien, aby sa popri rozvijajucej sa kariére stavali matkami,
avsak v z prieskumu vyplynulo, ze len v minime (1 % - 2 %) opytovanych podnikov bola uvedena
existencia detského kutika na pracovisku a taktiez len v 4 %, maximalne v 8 % podnikov existuju
programy prerusenia kariéry, ktoré su vo vacsine pripadov ziadané prave rodiémi deti z dévodu
materskej alebo rodi¢ovskej dovolenky, pripadne pri zdravotnych problémoch dietata, alebo iného
¢lena rodiny. Taktiez len minimum podnikov uvadza, Ze poskytuje prispevky na starostlivost o dieta
v miere, nad zakonom stanovenu povinnost (Tabulka 4).

Tab. 4 Zamestnanecké vyhody a sluzby poskytované podnikmi v miere nad zakonom sta-
novenu povinnost’

Ktoré zo zamestnaneckych vyhod a sluzieb poskytujete v miere nad zakonom Podiel podn. v %
stanovenu povinnost 2010 | 2011 | 2012
Detsky kutik na pracovisku 1 0 2
Prispevky na starostlivost’ o dieta 13 11 8
Programy prerusenie kariéry 8 4 7
OCR 34 34 37
Dochodkové programy 45 39 58
Programy prerusenia zamestnania za ic¢elom vzdelavania 23 22 26
Programy sukromnej zdravotnej starostlivosti 25 30 26

Zdroj: vlastny prieskum

3 Moznosti ovplyviiovania organizaénej kultiury odmenovanim zamestnancov

Z uvedeného jednoznacne vyplyva, Ze je potrebné zamerat sa tak jednotlivo na organizaénu
kultdru a odmenovanie zamestnancov, ako aj na ich vzajomné moznosti pozitivneho ovplyviiovania
sa. Moznosti ovplyviiovania organizacnej kultury odmerfovanim zamestnancov spolu s dévodmi
je mozné zhrnut nasledovne:

Zamerat’ sa pri odmenovani na podporu ziaduceho spravania sa zamestnancov

Do6vod: Opodstatnenost a kit€ovost odmeriovania v ramci ovplyviiovania organiza¢nej kultury je
prioritne dana prave jeho zacielenim na pomerne priame ovplyviiovanie poZadovaného spravania.
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Formou odmeny, naj¢astejsie financ¢nej, vie podnik priamo a pomerne v kratkom ¢asovom intervale
vplyvat na zamestnancov a ich spravanie. Pre zamestnancov je takéto ovplyviiovanie spravania
sa lahko Citatelné a z dévodu moznej rychlej spatnej vazby aj citelné. Podniky mézu takymto
spdsobom z dlhodobého hladiska postupne fixovat Ziaduce spravanie sa zamestnancov a vytvorit
z neho Standardizovanu normu spravania sa. Pdsobenie a ovplyviiovanie samotnych postojov
a hodndt zamestnancov je v8ak postupné a nie je mozné predpokladat, Ze sa to podniku, aj pri
vyznamnej finanénej odmene, podari tento proces urychlit. Naopak, pokial nie su prvky kultiry
dostato¢ne a spravnym spésobom prezentované smerom k zamestnancom, mdze nastat situacia,
ze zamestnanci sa sice, na podnet odmien, zanu navonok ziaduco spravat (nastane urcita uroven
konformity v spravani sa zamestnancov), av8ak ich vnutorné hodnoty budu s hodnotami podniku
v nesulade. Podnik takto sice ziska v kratkom €ase Ziaduci vykon, avSak z dlhodobého hladiska
v fiom zacnu vznikat’ vyrazné subkultury, ktoré budu ¢asom silniet.

Na zaklade ziaduceho typu vykonu stanovit’ kritérid odmenovania zamestnancov
v previazanosti na prvky organiza¢nej kultury

Doévod: V ramci suvislosti odmerfovania, kritérii, vykonu a organizacnej kultury je potrebné
zamerat sa na to, aké kritéria je ziaduce odmeriovat’ pre dosahovanie pozadovaného vykonu,
v sulade s prvkami organizacnej kultury. VeliSkova uvadza tri varianty, resp. prémie, ktoré je mozné
zamestnancom za splnenie pozadovanych kritérii vyplatit spolu s ich vplyvom na organiza¢nu
kulturu. Prvy variant je zaloZzeny na vybere kritérii s ciefom podporit’ individualny vykon, t.j. prémie
zaloZené na individualnom vykone, ¢im sa na jednej strane maximalizuje vykon jednotlivca, avSak
na strane druhej sa tym vyznamne posilfiuje individualizmus jednotlivcov a vytvara sa prostredie
superenia az rivality. Druhy variant je zaloZzeny na vybere kritérii podporujucich timovu spolupracu, t.j.
prémie zaloZené na timovom vykone, ¢im sa na jednej strane posilni timova spolupraca a zdielanie
zodpovednosti, avSak na strane druhej mdéze byt takymto pristupom demotivovany jednotlivec
s najlepSim vykonom, €o nasledne mdze dospiet do vzniku napéatia v time, resp. vzniku subkultury
v ramci timu. Treti variant je zaloZzeny na vyplateni prémii vyplyvajucich z vysledkov podniku. Na
jednej strane takéto odmenovanie posilni pocit spolupatri¢nosti, spoluprace a lojality zamestnancov,
avsSak na strane druhej, s vynimkou manazérskych bonusov, nema vyznamny vplyv na individualny
vykon zamestnanca [LukaSova, 2010]. Z uvedeného jasne vyplyva, ze pri vybere kritérii pre
odmerniovanie je potrebné zvazovat tak vplyv odmeny na vykon zamestnancov, ako aj jej vplyv na
organiza¢nu kultaru.

Vyuzivat’ formalne uznanie ako nastroj odmenovania podporujuci ziaducu
organizaénu kulturu

Dévod: Uznanie resp. pochvala tak formalna (podana pred kolegami pripadne podporena
ceremonialom, oslavou, alebo zmenou statusu), ako aj neformalna (medzi zamestnancom a priamym
nadriadenym) ma taktiez vyznamny vplyv na stotozfiovanie sa zamestnancov s prvkami kultary
podniku. Najvyznamnejsi vplyv ma na angazovanost a iniciativu jednotlivcov, avSak sekundarne
aj na atmosféru vo vnutri podniku a timov. Kym na jednotlivcov prioritne vplyva akt odmenenia
a ocenenia tak nadriadenymi, ako aj ziskanie uznania od kolegov, resp. ziskanie urcitych statusovych
symbolov (pridelenie kancelarie, sekretarky, auta, parkovacieho miesta...) na atmosféru medzi
zamestnancami ma vplyv spésob odovzdania odmeny (t.j. spolo€na Uc¢ast a tvorba vztahov na
ceremoniali, oslave...)

Vyuzivat' vzdelavanie ako nastroj odmenovania podporujici ziaducu organizaénu
kultaru

Do6vod: Potrebu permanentného vzdelavania si uvedomuju tak podniky, ako aj jej zamestnanci,
preto je mozné vyuzit ho ako odmenu. Pri takomto ,,vzdelavani za odmenu® ide prioritne o vzdelavanie
Sité na mieru zamestnanca, resp. timu. Pri timovom ,vzdelavani za odmenu® ide naj¢astejsie
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o outdoorovy tréning. Podnik takymto spdsobom ziskava kvalifikovanych, motivovanych a lojalnych
zamestnancov.

Vyuzivat' zamestnanecké vyhody a sluzby ako nastroj odmenovania podporujuci
Ziaducu organizaénu kulttru

Dévod: Vzhfadom na podstatu zamestnaneckych vyhod a sluzieb, ktorou je ich ziskavanie
len z titulu pracovného pomeru, alebo iného vztahu, na zaklade ktorého zamestnanec pre podnik
pracuje, je ich prepojenie na organizacnu kulturu priame. Maju vplyv na hrdost zamestnancov, lojalitu
k podniku, ich celkovu spokojnost’ a mieru stotoZznenia sa s podnikom. Evidentny vplyv maju aj na
externé prostredie, pretoze podnik takto ziskava status dobrého a vyhfadavaného zamestnavatela,
¢im zvySuje svoju konkurencieschopnost tak v oblasti ziskavania kvalitnych zamestnancov, ako aj
v oblasti vztahov a spokojnosti zédkaznikov a ostatnych stakeholderov.

Vyuzivat’ organizaénu kulturu ako nastroj odmenovania a motivovania

Doévod: Samotna organiza¢na kultdra je vyznamnym prostriedkom motivacie. Podniky, hlavne
so silnou organizaénou kultdrou deklarujucou tak navonok, ako aj dovnutra svoje hodnoty a hlavne
zapojenie sa do €i uz charitativneho, ekologického, alebo iného vSeobecne prospesného konania,
ziskavaju tak v o€iach zamestnancov, ako aj o€iach verejnosti zvyhodnenu poziciu. Zamestnanci
su hrdi na to, Ze v danom podniku pracuju a pozitivne to vplyva na ich pracovny vykon a spravanie
sa tak vo vnutri podniku, ako i mimo neho. Na zaklade takéhoto pozitivheho vyuzitia organiza¢nej
kultary ako motivacie, je mozné ziskat tzv. zamestnancov ,,3S" Say - hovori o podniku pozitivhe
aj mimo neho, Stay - ma zaujem v podniku zotrvat, Strive - v pripade potreby pracuje pre podnik
aj nad ramec dohodnutej zmluvy [Zabojnikova, 2012].

Zaver

Z prieskumu zameraného na organizacie pésobiace v Slovenskej republike nam vyplynulo, ze
hoci 100% podnikov deklaruje, Ze si opodstatnenost organizacnej kultury uvedomuje, len 21 % - 33
% ma v ramci stratégie podniku pisomne zadefinovanu stratégiu organizacnej kultury. Z uvedenych
zisteni taktiez vyplyva, Ze hoci tedria riadenia fudskych zdrojov hovori o mnohych formach tak
penazného, ako aj nepeniazného odmenovania, prax sa este stale orientuje prevazne, resp. vo
viac ako 50% opytovanych podnikov dokonca vyhradne na otazky penazného odmenovania, t.j.
na problematiku miezd a platov, ich konstrukciu, na otazky vztahu pefaznej odmeny a vykonu,
mzdovych foriem a pod. Len malo pozornosti sa venuje odmenam vyplyvajucim z pracovného
pomeru (zamestnaneckym vyhodam).

Odmenovanie vplyva na zamestnancov prostrednictvom ich motivacie, pricom motivacia je
prediktorom spravania sa a konania zamestnancov v praci. Zakladom tvorby spravneho systému
odmeniovania zamestnancoy, ktory by ich stimuloval k dosiahnutiu cielov podniku aj ich osobnych
cielov, je spravne identifikovanie potrieb, zaujmov a hodnotovej orientacie zamestnancov. Na
zaklade takychto vychodisk a vysledkov hodnotenia mozno vypracovat a realizovat' taky systém
penazného a nepenazného odmerovania, ktory podnieti Ziaduce spravanie a vykon zamestnancov
v zmysle organizacnej kultary.

Za tymto ucelom je potrebné mat' stanovenu Ziaducu organiza¢nu kultiru, na ktorej presadzovanie
je vhodné vyuzit jednotlivé funkcie riadenia ludskych zdrojov, pricom prave funkcia odmerovania
je Casto oznaCovana za kltu€ovu pre budovanie obsahu organizacnej kultary.
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Zasada zmluvnosti a vznik zamestnaneckych vzt'ahov v statnej sluzbe

Jozef KURIL*

The contracting principle and the creation of the labour relations

Abstract

In the scientific paper the autor deals with the contracting principle and the creation of the labour
relations (employment relations). Part of the article are considerations, which are focused on the
object of the research especially from the view of the theory of labour law. The author analyses the
different viewpoints of the legal theorist as well as he defines several own conclusions.

Keywords: civil service, civil service relationships, civil service employment, public service,
public service features, individual legal act, contracting principle, contract of employment

JEL Classification: K 31

V su€asnosti su zamestnanecké vztahy v Statnej sluzbe, na rozdiel od predchadzajuceho
pravneho stavu, budované na novych pravnych zakladoch, kedZe vychadzaju z niektorych principov
sluzobnej pragmatiky, ktoré su prispdsobené suc¢asnym podmienkam, su koncipované ako vztahy
verejnopravne, konstituované k statu.

Vychadzaju taziskovo z kariérneho systému Statnej sluzby, spravidla su konstruované ako
celozivotné vztahy, pretrvavajuce i po ukonceni aktivnej sluzby.

Statnozamestnanecké vztahy vytvaraju nevyhnutny pravny zaklad pre profesionalny, objektivny
a nezavisly vykon $tatnej sluzby.

Toho Casu su zamestnanecké vztahy v Statnej sluzbe legislativne oddelené od ostatnych
zamestnaneckych vztahov, ich Uprava je plne autonémna, su koncipované ako verejnopravne
vztahy so zamestnavatelskou subjektivitou Statu, o predstavuje taky pravny stav, ktory je bezny
v pravnych poriadkoch aj ostatnych demokratickych Statoch.

Koncepcia zamestnaneckych vztahov v $tatnej sluzbe vychadza v prevaznej miere z kariérneho
systému Statnej sluzby, ktory predpoklada podriadenie zamestnancov statusu verejnopravneho
zamestnaneckého rezimu.

Spdsob vzniku zamestnaneckych vztahov v $tatnej sluzbe, rozhodnutim o prijati ob¢ana
do sluzobného pomeru (Statnozamestnaneckého pomeru) to znamena na zaklade individualneho
pravneho aktu, je predmetom pozornosti tedrie spravneho i pracovného prava. Predmetom diskusie
byva posudzovanie vertikalnosti, resp. horizontalnosti zalozenia tychto vztahov, ¢i jednostranny
menovaci akt, ktorym sa zaklada Statnozamestnanecky pomer, je skuto€ne jednostrannym, alebo
ma podobu zmluvy medzi spravou a podriadenym. Tato diskusia nie je ni¢im novym a prakticky
poukazuje aj na nejednotnost pravnej vedy (Kalenska, 1994/5).

Obhajcovia pripustnosti verejnych zmluv zdbéraznovali pritomnost, hoci aj konkludentnu,
uchadzacovho suhlasu v menovacom akte. Podla nich iSlo pri menovani v podstate o dvojstranny
akt, pricom v8ak prejav vble u€astnikov sa obmedzoval na dobrovolné podriadenie rezimu Statnej
sluzby. O dalSej dispozicii sluzobnymi vztahmi rozhodoval $tat jednostrannymi aktami. Odporcovia
tejto tedrie namietali predovSetkym, Ze suhlas zamestnanca je iba podmienkou vydania menovacieho
aktu, nie vSak jeho sucastou. Podfa nich, pripustenim zmluvnych prvkov do administrativnopravnych
vztahov dochadza k nevhodnej privatizacii sféry, ktora sa riadi odlisnymi zasadami (Cebigova,
1981/1).

* prof. JUDr. Jozef Kuril, CSc., Katedra bezpe¢nostného manazmentu, Vysoka skola ekonémie a manazmentu
verejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: jozef.kuril@vsemvs.sk
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Osobitnej povahe zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe lepSie zodpoveda zakladanie
tychto vztahov menovanim nez pracovnou zmluvou. Zamestnanecky vztah zalozeny menovanim
nestraca charakter vztahu zavazkového, pretoze menovanie je podmienené predchadzajucim
alebo dodatoénym suhlasom zamestnanca. (Suhlas zamestnanca méze vyplyvat aj zo spravania,
z ktorého je zrejmé, Ze zamestnanec so vznikom zamestnaneckého vztahu suhlasi). Aj tu ide
v podstate o dvojstranny zhodny prejav vole, aj ked nema formu sukromnopravnej zmluvy. Zakladanie
zamestnaneckych vztahov v statnej sluzbe individualnym pravnym aktom by nemohlo byt pripustné
bez suhlasu zamestnanca, aj tieto vztahy predpokladaju v skuto€nosti suhlas zamestnanca
(Kalenska, 1972/6). Rovnako J. Filo konstatuje, Ze aj v pripadoch, ked vznika zamestnanecky
vztah menovanim, podmienkou ucinnosti menovacieho aktu je suhlas zamestnanca, tento suhlas je
mozné prejavit’ aj micky — konkludentne (Filo, 1981/3). Obdobné stanovisko prezentuje aj I. Tomes,
ktory uvadza, Ze aj zamestnanecky vztah v Statnej sluzbe vznikajuci menovanim predpoklada
predchadzajuci suhlas menovaného (Tomes, 1991/7).

Aj pri vzniku zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe, ktoré sa zakladaju administrativnym
aktom, sa uznava, Ze formalnemu menovaciemu aktu vzdy predchadza ,dohoda stran“ a tiez
v pomeroch vo svojej podstate verejnopravnych sa pripusta vznik zmluvou. Dnes sa rozdiely do
urcitej miery stieraju. K podobnému stanovisku dochadza aj M. Hrvol, analyzujuc pravo verejnej
sluzby v niektorych Statoch Eurdpskej unie, ked konstatuje, ze Cista pravna charakteristika rozdielov
spravneho aktu a zmluvy sa v praxi Clenskych Statov nepotvrdzuje. Rozdiel medzi jednostrannym
aktom a zmluvou sa stiera, aj ked teoreticky-pravne ho nemozno popriet (Kuril, 2006/10).

OdliSnej mienky, je do istej miery, J. Kostecka, ktory uvadza, ze pri konStrukcii zamestnaneckych
vztahov v Statnej sluzbe, ako vztahov verejnopravnych, ktoré sa zakladaju spravnym aktom —
rozhodnutim o menovani a zaradeni Statneho zamestnanca na urcité sluzobné miesto, zahriiujuce
aj presne vymedzenu pravomoc na Useku Statnej sluzby, mozno rézne dohody vo veciach
Statnozamestnaneckych vztahov nahradit rozhodnutiami, ktorymi sa vyhovuje prisludnej Ziadosti
alebo ktoré sa uskutoCriuju ,po dohode so Statnym zamestnancom® ¢&i ,so suhlasom Statneho
zamestnanca®, aj tieto zostavaju rozhodnutiami administrativnopravnej povahy a nestavaju sa
dvojstrannymi pravnymi ukonmi (Kostecka, 1993/8). Takisto J. Kubica dochadza k zaveru, Ze prijatie
do zamestnaneckého vztahu v Statnej sluzbe sa realizuje pisomnym rozhodnutim sluzobného
organu, teda jednostrannym aktom, bez ndznaku zmluvnosti (Kubica, 1986/9).

V tejto suvislosti si P. Tomek kladie otazku, ¢i pri vzniku zamestnaneckého vztahu v Statnej sluzbe
(sluzobného pomeru) ide naozaj o prejav vble iba jednej strany, a to zamestnavatel'ského subjektu.
Na rozdiel od uvedeného stanoviska zastava nazor, Zze rozhodnutiu o prijati do Statnej sluzby
(sluzobného pomeru) musi vzdy predchadzat Ziadost' uchadzaca stat sa u¢astnikom predmetného
vztahu. Ku vzniku sluzobného pomeru musi smerovat, vedla prejavu véle sluzobného organu,
tiez prejav vOle uchadzaca. Prijimacie konanie, ktoré predchadza vzniku sluzobného pomeru, sa
zacina podanim ziadosti ob¢ana (uchadzaca) o prijatie do sluzobného pomeru, to znamena, ze pri
vzniku sluzobného pomeru uskuto€nuje prvotny ukon (ziadost o prijatie) spravidla ob¢an. AvSak
aj v pripade sluzobného pomeru nie je vylu¢ené, ze ponuka ku vzniku sluzobného pomeru pride
od sluzobného organu. Aj za tohto stavu sa vyzaduje, aby ob&an podal pisomnu Ziadost' o prijatie
do $tatnej sluzby (sluzobného pomeru). Aj na zaklade vy$sie prezentovaného sa aktualnou stava
otazka, ¢i vydaniu rozhodnutia o prijati obana do Statnej sluzby (sluzobného pomeru) nepredchadza
dohoda o vzniku sluzobného pomeru. Rozhodnutie sluzobného organu o prijati uchadzaca
do tatnej sluzby (sluzobného pomeru) by tak bolo formou objektivizacie tejto dohody. [9] Dalej
P. Tomek konStatuje, Ze pokial by sme sa priklonili k inému nazoru, znamenalo by to, Ze sluzobny
pomer vznikne na zaklade jednostranného rozhodnutia, ktoré mozno vydat bez suhlasu (dokonca
i proti voli) ob&ana. Takyto postup by bol nezakonny, do $tatnej sluzby nemozno ob&ana povolat
spravnym rozhodnutim vydanym ex officio (Tomek, 1989/14).

26

Z uvadzanych stanovisk je zrejma znacna nazorova ,rozkolisanost” ohladne vzniku
zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe. Znaéné nazorové rozdiely v tejto suvislosti vyplyvaju
aj z nejednotného posudzovania otdzky ohladne rovnosti, resp. nerovnosti vzajomného postavenia
subjektov pri zakladani $tatnozamestnaneckého vztahu.
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V pravnej teorii, predovSetkym v obcianskopravnych pramenoch, sa pod rovnym pravnym
postavenim uc€astnikov pravneho vztahu rozumie taky pravny stav, ked jeden z u¢astnikov pravneho
vztahu nemoze svojim jednostrannym ukonom zaloZit povinnost druhého u€astnika vztahu a v ramci
tohto vztahu nemdze ani autoritativne vynucovat splnenie povinnosti druhého subjektu (David,
1996/2). Koncepcia nerovnosti, t. j. nadradenosti jedného subjektu pravneho vztahu nad druhym
subjektom toho istého pravneho vztahu v administrativnopravnych vztahoch vyplyva z mocenskej
prevahy jedného zo subjektov, ako prejav vole statu ustanoveny zakonmi a inymi normativnymi
pravnymi aktami. Na druhej strane vztahu, v postaveni vertikalnej podriadenosti, vystupuje subjekt,
voCi ktorému sa verejna (Statna) sprava vykonava. Na vznik prevaznej €asti tychto vztahov
nie je potrebny suhlas druhého subjektu, dokonca takyto vztah méze vzniknut aj proti jeho voli
(druhého subjektu — pozn. autora) (Skultéty, 1997/12). V star8ej polskej pravnej tedrii sa objavil,
ohladne rovnosti ¢i nerovnosti u¢astnikov pravneho (administrativnopravneho) vztahu aj zna¢ne
problematicky nazor E. Iserzona, podla ktorého vo vSetkych pravnych vztahoch su ucastnici
rovnopravni, pretoze o obsahu pravneho vztahu nerozhoduje vola stran, ale pravotvorné skuto¢nosti
a kedZe pravny vztah vznika z vole pravneho predpisu, mozno tvrdit, Ze obaja u€astnici pravneho
vztahu su podriadeni pravu a nie je medzi nimi vztah nerovnosti, nadradenosti. Vo vztahu k pravu su
si rovni (Iserzon, 1966/4). Toto stanovisko je prili$ radikalne, nezodpoveda skutoénému usporiadaniu
pomerov medzi U¢astnikmi pravnych (administrativnopravnych) vztahov a neprihliada k pravnej
Uprave (Starosciak, 1976/11).

Vznik zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe nie je sprevadzany nerovnou poziciou subjektov
tychto vztahov, pri usporiadani ich vzajomnych pomerov, v tejto suvislosti, sa neuplatiuje vztah
nadriadenosti a podriadenosti, pretoZe v postaveni, v akom sa nachadzaju voci sebe, nemdze jeden
druhému jednostranne vnutit svoju volu (napr. formou zavaznych pokynov). Ani jeden zo subjektov
posudzovaného vztahu neméze jednostrannym ukonom zalozit' povinnost druhého subjektu
a ani nemdze v ramci tohto vztahu autoritativne vynucovat spinenie povinnosti druhého subjektu.
Na druhej strane nemozno nechat nepovsimnuté, Ze autondmnost’ vble subjektov je, do istej miery,
obmedzena kogentnostou pravnej Upravy.

Zamestnanecky vztah v Statnej sluzbe nembze vzniknut proti voli ob&ana, uchadzaca o prijatie do
Statnozamestnaneckého vztahu, ale len s jeho suhlasom. Vydaniu rozhodnutia o prijati do Statnej
sluzby vzdy predchadza ziadost uchadzaca o prijatie do tohto pravneho vztahu. V tejto suvislosti
poznamenavame, Ze predmetné ustanovenia prisluSnych zakonov o $tatnej sluzbe (ustanovenia
upravujuce vznik statnozamestnaneckého pomeru — pozn. autora) nemozno interpretovat staticky,
izolovane, bez vnutornych suvislosti a vzajomnej previazanosti s inymi ustanoveniami zakona.
Naopak, je nevyhnutné chapat ich v istej komplexnosti posudzovania celého problému. Na druhej
strane v8ak nemozno popierat, Ze kogentné ustanovenia prislusnych zakonov o Statnej sluzbe,
aj v suvislosti so vznikom zamestnaneckych vztahov v Statnej sluzbe, obmedzuju dispozitivnost
v pravnom konani subjektov tychto vztahov.

Formalne, podfa prava (de iure) je rozdiel medzi jednostrannym aktom a zmluvou
neoddiskutovatelny, avSak v skuto¢nosti (de facto) sa straca.

Vzhladom na to, Ze v zamestnaneckych vztahoch v Statnej sluzbe sa uskuto¢niuje (aj) pracovna
ginnost, poznamenavame, Ze takéto stanovisko kore$ponduije tieZ s &lankom 18 Ustavy Slovenskej
republiky o nutenych pracach, ako aj s ¢lankom 9 Listiny zakladnych prav a slobdd. Opacné
stanovisko by znamenalo negativny zasah do Ustavne zakotvenych zakladnych prav a slobéd
obcana. Podobne aj ¢lanok 4 ods. 2 Eurdpskeho dohovoru o fudskych pravach, ktory ratifikovala
aj Slovenska republika, uvadza, Zze od nikoho sa nebude vyzadovat, aby vykonaval natené alebo
povinné prace. Pricom podla prislusnej judikatury Eurépskej komisie pre ludské prava sa nutenou
pracou rozumie praca vykonavana zamestnancom proti jeho véli, ako aj stav, ked povinnost
vykonavat' pracu je pre zamestnanca nespravodliva alebo sa vynucuje natlakom. (z materialu
Kancelarie agenta pre zastupovanie SR v konani pred Eurépskou komisiou pre [udské prava,
1999/15) Je jasné, Ze v suvislosti so vznikom zamestnaneckych vztahov v §tatnej sluzbe o takuto
situdciu, aj na zéklade vyssie uvedeného, nejde.
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Zaver

Zamestnanecky vztah v Statnej sluzbe nemdze vzniknut proti voli ob&ana, uchadzaca o prijatie
do Stathozamestnaneckého vztahu, ale len s jeho suhlasom. Vydaniu rozhodnutia o prijati do Statnej
sluzby vZdy predchadza Ziadost uchadzaca o prijatie do tohto pravneho vztahu. Zamestnanecky
vztah v $tatnej sluzbe vznika na zaklade rozhodnutia (individualneho pravneho aktu), ktoré
predpoklada bud predchadzajuci suhlas alebo nasledny suhlasny prejav véle zamestnanca, hoci
aj konkludentnym konanim. V zamestnaneckych vztahoch spojenych s vykonom Statnej sluzby
ide o poverenie ob¢ana zo strany Statu vykonom urcitych vysostnych pravomoci Statu, ktoré Statny
zamestnanec uskutoc¢huje prostrednictvom vykonu Statnej sluzby na prislusnom sluzobnom mieste.
Rovnako ako pracovnopravne vztahy v zmysle Zakonnika prace, aj zamestnanecké vztahy spojené
s vykonom S§tatnej sluzby predpokladaju stihlas zamestnanca so vznikom pravneho vztahu.
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Uvod

Verejna sprava vo svojej vlastnej podstate predstavuje spravu verejnych zalezitosti, ktora
sa realizuje ako prejav vykonnej moci v State. Pre tuto vykonnu moc je charakteristické, Ze ide
predovsetkym o verejnd moc, ktorou nedisponuje len Stat, ale aj dalSie nestatne subjekty, ktoré
vykonavaju spravu verejnych zalezitosti [1].

Verejna sprava ako celok je charakterizovana vyraznou iniciatorskou ¢innostou. Sustava verejnej
spravy je koncipovana tak, aby sa vyuzila nielen iniciativa a aktivita jednotlivych organov verejnej
spravy, ale aj iniciativa ob&anov. Z toho vyplyva, Ze fyzické, ako aj pravnické osoby su takmer
v kazdodennom kontakte s jednotlivymi organmi verejnej spravy.

Teoretické skumanie problematiky efektivnosti verejnej spravy je doménou Specialnej vednej
discipliny — spravnej vedy. Zakladnou ulohou tejto vednej discipliny je zabezpec€ovat racionalnu
organizaciu spravnych organov. Zakladnym predpokladom pre napifianie efektivnosti su
racionalizané opatrenia, ktoré su vychodiskovym bodom dalSich racionalizacnych moznosti,
priCom toto Usilie mbéze mat rozlicné ciele [2].

1. Prvym ciefom je znizenie suhrnu prostriedkov na vykonanie prace.

2. Druhym cielom je skvalitnenie toho prvku, ktory oznacuje verejnu spravu za istu sluzbu /sprava
ma lepSie sluzit fyzickym a pravnickym osobam/.

3. Tretim cielom je zvySenie vykonnosti pracovnikov spravnych organov a zlepsenie ich pracovnych
podmienok.

Mozno teda povedat), Ze tieto zakladné postulaty, ktoré sme uviedli, by sa mali postupne premietat
do organizacnej Struktury verejnej spravy.

1 Organizacia miestnej Statnej spravy

Pri vymedzeni pojmu miestna Statna sprava sa uplatfiuju v odbornej literatdre dva pristupy:

a) preferujuci ponimanie miestnej Statnej spravy, ako sustavy miestnych organov $tatnej spravy,
b) preferujuci ponimanie miestnej Statnej spravy, ako urcitej ¢innosti na asti Uzemia.
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Aktivity miestnych organov statnej spravy maju vykonny a nariadovaci charakter. Vykonny
charakter sa prejavuje v tom Ze prostrednictvom tejto €innosti sa sustavne a nepretrzite zabezpecuje
realizacia a vykon zakonov a inych pravnych predpisov na konkrétne pripady. Nariadovaci charakter
Statnej spravy sa prejavuje v tom, Ze prostrednictvom tejto €innosti prislusné organy realizuju svoju
pravomoc najma pri vydavani tak vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj individualnych
spravnych aktov /rozhodnuti/ [3].

Vyznamnym medznikom miestnej Statnej spravy su politické a spolo¢enské zmeny v roku
1989. Zakonom ¢&. 472/1990 Zb. o organizacii miestnej Statnej spravy boli konstituované okresné
a obvodné urady a zaroven zanikla Statna sprava na urovni krajov. Bolo vytvorenych 38 okresnych
uradov a 121 obvodnych uradov.

Zakonom €. 222/ 1996 Z. z. sa opatovne zriadili krajské urady a zruSili sa obvodné urady. Bolo
zriadenych 8 krajov a 79 okresov. Krajské a okresné Urady mali postavenie integrovaného organu
miestnej Statnej spravy.

Od 1. januara 2004 v ramci miestnej Statnej spravy podla zakona €. 515/ 2003 Z. z. o krajskych
a obvodnych uradoch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov boli namiesto okresnych uradov
kreované obvodné urady Statnej spravy, a to v pocte 50, krajské urady Statnej spravy zostali
zachované v pocte 8 ako druhostupriové spravne organy.

Obvodné urady Statnej spravy ako miestne organy Statnej spravy vykonavali pésobnost len
v tychto oblastiach: vo veciach vnutornej spravy, na Useku zivnostenského podnikania, vo veciach
civilnej ochrany a v oblasti riadenia Statu v krizovych situaciach mimo €asu vojny a vojnového stavu.

Zaroven sa konstituovali viaceré Specializované miestne organy Statnej spravy, ktoré boli
v podriadenosti prisluSného ustredného organu Statnej spravy,

Takato Struktura miestnej Statnej spravy bola zloZita, administrativne narocna a nezodpovedala
modernym poziadavkam efektivneho a racionalneho fungovania verejnej spravy [4].

Na zaklade analyzy Ministerstva vnutra SR bol prijaty program ESO, /efektivna, spolahliva
a otvorena $tatna spraval/, ktory schvalila Vlada SR v roku 2012. Jednoznacne boli stanovené
poziadavky vykonania systémovych zmien, ktoré maju prispiet k zvysSeniu efektivity, modernizacie
a elektronizacie Statnej spravy.

Zakonom ¢&. 345/ 2012 Z. z. doslo k zru$eniu viacerych Specializovanych miestnych organov
Statnej spravy. Zaroven bolo stanovené, Ze ich kompetencie prechadzaju na obvodné urady.
Nasledne bol prijaty zakon ¢. 180/2013 Z. z., ktorym sa zriaduju okresné urady ako integrované
miestne organy Statnej spravy, ako aj doslo k zruSeniu doterajsich Specializovanych obvodnych
uradov. Celkovo bolo zriadenych 72 okresnych uradov. Iba v hlavhom meste Slovenskej republiky
a v KosSiciach bolo ponechané po jednom okresnom uUrade s uzemnou pdsobnostou pre vSetky
okresy tychto miest. DoSlo aj ku kategorizacii okresnych uradov podla usekov, na ktorych vykonavaju
Statnu spravu. Postupne dochadza k vytvaraniu tzv. kontaktnych miest v ramci okresov, s ciefom
priblizit vykon spravy k fyzickym a pravnickym osobam.

Okresny urad v sidle kraja vykonava funkciu druhostupfiového organu, a to aj vtedy, ak tento
organ rozhodol v prvom stupni za podmienky, Ze to ustanovuje osobitny zakon.

Riesenie danej problematiky je diskutabilné z pohladu spravneho poriadku, ktory reglementuje
postup pri vybavovani riadneho opravného prostriedku, teda odvolania. Podla dikcie prislusného
ustanovenia, by odvolacim organom mal byt nariadeny spravny organ, teda prisludny ustredny
organ Statnej spravy [5].

Aj ked treba uviest, Zze spravny poriadok ma formulaciu ,ak osobitny zakon neustanovuje inak*
priklariam sa k nazorom viacerych odbornikov z oblasti spravneho procesného prava, ze dochadza
k poruseniu devolutivneho u€inku odvolania, ako aj nereSpektovania zakladnych pravidiel spravneho
konania [6].
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2 Uzemna samosprava

Na vymedzenie pojmu ,samosprava“ existuju viaceré nazory. V odbornej pravnickej literature
/napriklad Rakusko, Nemecko, Holandsko/ sa Uzemna samosprava vymedzuje ako verejna
sprava uskuto¢novana inymi verejnopravnymi subjektmi ako $tatom. V tejto definicii ide o subjekty
korporativneho charakteru oznacované ako verejnopravne korporacie. Obsahom teda je, ze
samosprava je odvodena od autondmneho postavenia verejnopravnych korporacii, a rovnako i ona
predstavuje samotny druh spolo€enského riadenia [7].

V podmienkach Slovenskej republiky je najva¢sim problémom reglementovania tzv. prenesenej
Statnej spravy. Z toho vyplyva, Ze pravne normy musia pohotovo reagovat a désledne diferencovat
tu skuto€nost, €o je vykonom samospravy, a ¢o je vykonom $tatnej spravy v ramci kompetencii,
ktoré obec ma.

Predmetom opravnenej kritiky je aj rozsah toho, €o je zahrnuté do prenesenej Statnej spravy.
Je nutné uviest, Zze podstatna ¢ast kompetencii, ktoré obce vykonavaju su prenesenou $tatnou
spravou, ¢o nepochybne vedie k Uvahe, Ze sa minimalizuju opravnenia obce v ramci tzv. originarnej
pravomoci obce. Pri prenesenej $tatnej sprave, je obec v podstate prediZzenou rukou $tatnej spravy,
¢o v zasade spochybriuje zakladny postulat tzemnej samospravy, Zze obyvatelia obce si spravuju
svoje zalezitosti samostatne.

Dal$im problémom tzemnej samospravy je velké mnozstvo malych obci, &o neprispieva
k efektivnemu fungovaniu samospravy. Viac ako dvetisic obci ma menej ako 1000 obyvatefov,
nehovoriac o velmi malych obciach, kde nie su vytvorené predpoklady pre riadne fungovania
a plnenie povinnosti, ktoré obci vyplyvaju zo zakona o obecnom zriadeni. Odpori¢ame v tejto
suvislosti realizovanie procesu zdruzovania obci a vytvaranie tzv. miestnych spravnych jednotiek
/municipalit/. Mala obec by pritom nezanikla, mala by svoju identitu, starostu, ale rieSila by len
zakladné kompetencie na zabezpec€ovanie chodu obce [8].

V praxi sa vyskytuju situacie, Zze v urcitej obci nikto nema zaujem vykonavat funkciu starostu.
Sucasna legislativa tuto situaciu neriesi vyCerpavajucim spdésobom. Za takyto totiz nemozno
povazovat rieSenie spocivajuce vo vyhlaseni novych volieb, pretoze toto nedava odpoved na otazku,
kto ma pocas tohto obdobia a na zaklade akej pravnej Upravy vykonavat funkciu starostu. Niektoré
Ustavy v krajinach Eurépskej nie splnomochiuju vykonom funkcie aZ do dfia v&eobecnych volieb
zastupitelsky zbor. V pripade neuskuto€nenia sa volieb z dévodu nedostatoéného poc¢tu kandidatov
sa poverenie poslaneckého zboru predlZuje do driia doplfiovacich volieb. Poverenie starostu trva
do zvolania nového starostu [9].

3 Ludsky cinitel — nevyhnutny faktor efektivnosti verejnej spravy

Predpokladom efektivneho riadenia na vSetkych stuprioch verejnej spravy je komplexny pristup
k vyuZzitiu fudského Cinitela. V riadiacej praci Statneho aparatu je délezité spravne viest fudi, pracovné
kolektivy a vykonavat’ zodpovednu personalnu politiku.

Prioritu tejto otazke treba venovat najma z nasledovnych dévodov:

a) verejni zamestnanci vykonavaju svoju ¢innost' vo verejnom zaujme,

b) v rozsahu svojich opravneni a pravomoci reprezentuju stat, mézu vystupovat' a konat v jeho
mene,

c) vykonavaju pracu osobitného charakteru, riadia, rozhoduju, a pod.,

d) verejna sluzba vyZaduje osobitné naroky na cell osobnost verejného zamestnanca,

e) niektoré povinnosti verejnych zamestnancov pretrvavaju aj po skonceni ich pravneho vztahu /
zakonna povinnost mlé¢anlivosti/.

V tejto suvislosti bude potrebné prijat nové pravne predpisy na Useku Statnej, ako aj verejnej
sluzby. Nie je mozné, aby po kazdych volbach dochadzalo k vymene pracovnikov vo verejnej
sprave v riadiacich funkciach. Treba jednoznacne stanovit, ktoré funkcie budu obsadzované
na zdklade vysledkov volieb.
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Nemozno v tejto suvislosti opomenut ani struény pohlad na vyberové konania na riadiace funkcie.
Objavuju sa nazory, ze v niektorych pripadoch, ide o subjektivny pristup vyberovych komisii v ramci
konkurznych konani na jednotlivé funkéné miesta [10].

Negativne sa to prejavuje v tom, Ze na rozdiel od vacésiny eurdpskych demokratickych krajin
v nasich podmienkach nemame k dispozicii exaktné a komplexné profesiogramy pre rozhodujuce
riadiace zlozky verejnej spravy. Nemalo problémov vznika aj z toho, zZe pojem ,profesiogram® nie
je dostato€ne znamy a ani vSeobecne rozpracovany. Nazdavame sa, ze zjednotenie nazorov
na profesiogramy treba chapat’ v tom najvSeobecnejSom zmysle ako vysledok presnej analyzy
organizacného &lanku toho-ktorého organizaéného ¢€lanku organu verejnej spravy, ktory v pisomnej
podobe zahffia zavazné ulohy, pravomoc a zodpovednost riadiaceho pracovnika a jeho zac¢lenenie
do riadiacej Struktury. Profesiogram je predovSetkym profil osobnosti riadiaceho pracovnika,
zostaveny na zaklade suhrnného hodnotenia, ktory slizi ako podklad na ur€enie predpokladov
a pozadovanych schopnosti na zastavanie riadiacej funkcie.

Zaver

Z navrhovanych rieSeni, ktoré predkladame v predmetom prispevku v ramci jednotlivych zloziek
verejnej spravy a to Statnej spravy a samospravy, rozhodujucu ulohu bude plinit vzdy personalny
prvok v jednotlivych zlozkach organiza¢nej Struktary verejnej spravy.

V tejto suvislosti si treba uvedomit a akcentovat prakticku, teoreticku i metodologicku pripravenost
na to, aby sa dalo hovorit o Usili zvySovania efektivnosti verejnej spravy. Predpokladom je:

) dostato¢na znalost celej sustavy verejnej spravy ako uceleného systému,

) poznanie skuto€ného stavu a priebehu rozhodujucich funkénych procesov verejnej spravy,

) znalost funk&nych systémovych vazieb verejnej spravy v celom spoloenskom systéme,

) dostatok objektivnych kritérii na racionalnu tvorbu organizaénej Struktury verejnej spravy ako
celku a jej jednotlivych organov, ako aj na racionalne postupy pri vykone ich funkcii.
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Finan¢na kondicia a velkost’ obce ako dopad decentralizacie'

Elena ZARSKA*

Financial condition and size of the municipality as an impact of decentralization

Abstract

Financial condition is a financial category of the municipality representing the state, and level
at which it is able to generate income and expenditure corresponding to the needs of ordinary
performance and municipality development strategy Financial condition is determined by factors
of external and internal environment of the municipality. The external conditions include the level
and status of decentralization, to what extent the competencies have transferred to municipalities
and how the funding model is covered. The paper analyzes and evaluates financial condition of
the municipalities in Slovakia in terms of development, based on capital income and expenditures,
including debt financing for the period 2005-2012 according to different size categories of
municipalities, as a demonstration model of decentralization.

Keywords: financial condition of the municipality, capital revenues and expenditures, debt
financing

JEL Classification: G01, H63, H75

Uvod

Finan¢na kondicia je relativne nova finan¢na kategoria obce, ktora predstavuje stav, resp.
situaciu vo finanénom hospodareni obce, pri ktorom je schopna financovat svoje potreby bezného
vykonu a rozvojovej stratégii obce z hladiska udrzatelnosti rozvoja, stability vyvoja zakladnych
finan€nych ukazovatelov a dlhovej schopnosti. Jednym z procesov, ktory podmieriuje tento stav je
decentralizacia, pretoZe ta stanovila kompetencie obciam a aj finanéné toky, teda model financovania
tychto kompetencii. Ciefom prispevku je analyzovat dopad finanénej decentralizacie na finanénu
kondiciu obci SR v ¢asovom rade rokov 2005 az 2012 pre generovanie svojho dalSieho rozvoja
a zhodnotenie podla jednotlivych velkostnych skupin obci.

1 Finanéna kondicia obce a dopad decentralizacie

Financovanie obci a ich finanéna kondicia je podmienena procesu a vysledku decentralizacie,
ktorému v slovenskych podmienkach zodpoveda model financovania prijaty a u¢inny od roku
2005. Preco je tomu tak? Rozhodujucim prijmom rozpoctov obci su dafové prijmy — dar z prijmov
fyzickych os6b a miestne dane. NajvynosnejSou danou je dar z prijmov FO, ktora ako podielova
dari sa rozdeluje medzi §tat, VUC a obce, pricom do obci je rozdelovana na zaklade kritérii, ktoré
su odvodené od poctu obyvatelov, poCtu ziakov Skolskych zariadeni a zakladnych umeleckych
8kél a poctu obyvatelov nad 62 rokov s pouzitim dvoch koeficientov — velkostné kategorie obce
a nadmorskej vysky stredu obce. ReSpektovanie velkosti obce cez uvedeny koeficient reSpektuje
r6zne naroky na vybavenost a poskytované sluzby vacsich obci a miest, no sucasne je treba uviest,
Ze na obce boli decentralizované rovnaké kompetencie bez rozdielu vo velkosti obci.

Je teda zrejmé, Ze v plneni povinnosti voci obyvatefom maju obce pred zdkonom rovnaké
postavenie, no model financovania prideluje men$im obciam mensi objem prostriedkov na jedného
obyvatela. Generovat dostato€ny objem finanénych prostriedkov na zabezpecovanie svojho vykonu
sa javi zlozitejsi, aj ked pre mensi poCet obyvatelov. Rovnako sa to prejavuje aj v objemoch majetku,

" Prispevok vznikol ako sucast rieSeného projektu VEGA €. 1/0965/15 ,Manazment vykonnosti v miestnej
samosprave a jeho aplikacia vo vybranych obciach na Slovensku®. Doba rieSenia 2015-2017
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ktoré maju k dispozicii, lebo s kompetenciami iSiel aj majetok. To zohrava vyznam nielen pri jeho
vyuzivani na samospravne Ucely, ale aj pri zhodnocovani prenajmom alebo vloZzenim do obchodnych
spoloCnosti a tiez pri jeho predaji a ru¢enim za Uvery. Predajom vytvaraju menSie obce mensie
kapitalové prijmy a mézu prijimat’ nizSie avery vzhfadom na velkost zaruky, ¢o eSte zvyraziuje
niz8ia schopnost’ splacat’ dlhovu sluzbu pri celkovo nizSich vlastnych prijmoch.

Toto su vychodiska pre hodnotenie ich schopnosti zabezpe€ovat’ udrzatelny rozvoj nielen
udrzatelnostou existujuceho stavu, ale aj reagovat na rastice potreby obyvatelov a realizovat
rozvoj investiénou ¢innostou.

Pri skimani finan¢nej kondicie z pohladu schopnosti generovat svoj rozvoj su délezitou kategériou
kapitalové prijmy na strane tvorby prostriedkov a kapitalové vydavky na strane krytia investi¢nych
projektov. Financovanie kapitalovych investicii je vSak mozné aj na zaklade ziskania prostriedkov
z grantov a uverov. Uvedend analyza je realizovana na zaklade ukazovatelov absolutnych hodnét
na jedného obyvatela a priemerovanych hodn6t na zaklade chronologického priemeru v asovom
rade rokov 2005 az 2012. Pre hodnotenie dopadu decentralizacie vo vztahu k velkosti obce je
analyza uskuto&nena podla 12 velkostnych kategérii obci, ktoré sleduje Statisticky urad SR. Pre
vyhodnotenie a formulaciu zaverov boli tieto kategoérie kumulované na Styri velkostné skupiny obci,
¢im sa zvysila CiastoCne aj prehladnost vysledkov.

2 Udrzatel'nost’ rozvoja a velkost’ obce v kapitalovych prijmoch

Udrzatelnost rozvoja sa odvija od schopnosti vytvarat dostato€né prijmy nielen na bezny vykon,
ale aj na investitné aktivity. Zmysel analyzy spociva v Strukture kapitalovych prijmov, pretoze
v rozpoctoch obci predstavuju tu €ast finanénych prostriedkov, ktoré su uréené na investi¢nu
(rozvojovu) Cinnost. Analyza je zamerana na to, ako sa tieto prijmy vyvijali v jednotlivych kategoriach
obci a vzajomnym porovnanim identifikovat, ktora kategdria dosiahla v priemere najpriaznivejSie
hodnoty. Pre porovnatelnost’ Udajov je pouzity ukazovatel prepocitany na jedného obyvatela
prislusnej velkostnej skupiny obci.

Tab. 1 Kapitalové prijmy na jedného obyvatela podla velkostnych skupin a kategorii obci
v sledovanom obdobi

Kapitalové prijmy na jedného obyvatela podra velkostnych skupin a kategorii obci v sledovanom ob-
dobi (v €)
iok Chronolo-
Velkostné 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | gicky prie-
. . mer
skupiny obci |
do 250 44,79 | 61,32 | 69,37 | 85,77 | 6565 | 106,98 | 94,19 | 48,34 75,69
251 - 500 49,19 | 58,22 | 74,55 | 87,53 | 60,18 | 132,39 | 159,46 | 115,66 93,54
501 — 1000 90,93 | 93,52 | 81,43 | 88,48 | 77,58 | 128,61 | 162,88 | 109,38 104,67
1001 — 2000 45,70 | 61,24 | 76,25 | 87,17 | 76,49 | 126,07 | 141,97 | 109,66 92,41
MALE OBCE 61,19 | 71,57 | 77,37 | 87,59 | 74,00 | 126,88 | 149,00 | 107,43 95,82
2001 - 3000 53,26 | 53,78 | 64,88 | 62,81 | 94,02 | 133,34 | 199,92 | 124,27 99,65
3001 — 4000 45,09 | 70,60 | 56,44 | 44,84 | 100,78 | 129,94 | 167,07 | 124,64 93,51
4001 - 5000 39,30 | 76,74 | 106,57 | 90,54 | 71,53 | 128,09 | 173,77 | 134,45 104,87
VELKE OBCE 48,09 | 63,20 | 71,43 | 62,85 | 91,65 | 131,40 | 185,16 | 126,26 98,98
5001 — 10000 46,27 | 66,49 | 83,77 | 79,89 | 119,12 | 141,62 | 202,01 | 151,63 113,12
10001 — 20000 60,08 | 117,12 | 109,54 | 90,90 | 93,42 | 140,11 | 124,76 | 103,58 108,24
MALE MESTA 53,72 | 93,95 | 97,73 | 85,67 | 105,35 | 140,82 | 161,24 | 126,48 110,69
20001 — 50000 49,68 | 73,67 | 48,90 | 96,56 | 52,24 | 91,96 | 89,60 | 87,10 74,47
50001 — 100000 224,69 | 131,83 | 92,71 | 82,99 | 44,02 | 52,11 | 47,15 | 39,05 83,24
nad 100000 69,27 | 78,58 | 78,86 | 119,26 | 33,59 | 121,57 | 36,27 | 48,50 75,29
VELKE MESTA 107,89 | 92,50 | 71,19 | 99,57 | 44,02 | 89,39 | 60,34 | 61,91 77,41
priemer za SR 76,81 | 82,15 | 77,22 | 88,49 | 33,59 | 115,05 | 121,54 | 95,48 91,47

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tdajov poskytnutych DATACENTROM
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Vyvoj kapitalovych prijmov podla sledovanych kategérii obci bol odliSny. Najpriaznivejsie hodnoty
dosiahli v sledovanom obdobi obce kategdrie malych miest. Ich priemerna vyska kapitalovych
prijmov na 1 obyvatefa v rokoch 2005 az 2012 sa pohybovala na urovni 110 eur a medziro¢ne
zaznamenala 13% prirastky. Tento stav je prejavom Struktury kapitalovych prijmov, ktora bola
v porovnani s ostatnymi kategoriami obci najvyvazenejsia — necelych 30% prijmov ziskavali viastnou
¢innostou, 69% dostavali prostrednictvom tuzemskych kapitalovych grantov a transferov a iba 1%
velké mesta, o sa premieta aj do kapitalovych vydavkov, treba si vSak uvedomit, Ze ide o hodnoty
na jedného obyvatela, o znamena, Zze generuju podstatne vysSie objemy celkovych kapitalovych
prijmov. To im umoZfiuje realizovat aj vacsie investicné akcie merané kapitalovymi vydavkami.
Tabufka ponuka eSte jednu zaujimavu relaciu — v roku 2009 mali vSetky kategdrie obci, okrem
prijmov. Bol to prvy rok finanénej krizy, no podla udajov tabulky 2 kapitalové vydavky rastli, ¢o
znamena, Ze sa vyuzivali granty a Gvery na tento rast.

Graf 1 Porovnanie priemernej struktury kapitalovych prijmov jednotlivych skupin a ka-
tegorii obci za sledované obdobie

Porovnanie priemernej struktury kapitalovych prijmov jednotlivych skupin a
kategorii obci za sledované obdobie (v %)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych DATACENTROM

3 Udrzatel'nost’ rozvoja a vel'kost’ obce v kapitalovych vydavkoch

Analyza kapitalovych vydavkov umoznuje identifikovat, kolko finanénych prostriedkov
obce vynaloZia na investiént &innost. Udaje zaroveri umoziiuji sledovat, ako sa tieto vydavky
vyvijali v jednotlivych kategdriach obci a vzajomnym porovnanim zistit, ktora kategéria dosiahla
najpriaznivejSie hodnoty. Pre porovnatelnost udajov su opat pouzité ukazovatele prepocitané na
jedného obyvatela prisluSnej velkostnej skupiny obci.
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Tab. 2 Kapitalové vydavky na jedného obyvatela velkostnych skupin a kategorii obci
v sledovanom obdobi

Kapitalové vydavky na jedného obyvatela velkostnych skupin a kategorii obci v sledovanom obdo-

bi (v €)

iok Chronolo-
Velkostné 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 | gicky prie-
skupiny obci | mer
do 250 81,76 | 89,17 | 104,82 | 113,60 | 101,03 | 210,01 | 93,39 | 73,05 112,78
251 - 500 78,26 | 100,74 | 107,08 | 111,41 | 107,93 | 287,57 | 144,71 | 143,34 138,61
501 — 1000 126,22 | 137,36 | 154,33 | 138,38 | 144,52 | 301,98 | 167,22 | 134,51 167,74
1001 - 2000 95,69 | 133,05 | 139,45 | 163,41 | 169,38 | 230,26 | 196,24 | 141,77 164,36
MALE OBCE 102,61 | 127,61 | 137,97 | 145,22 | 149,11 | 261,14 | 174,49 | 136,28 159,28
2001 - 3000 98,94 | 138,50 | 140,37 | 147,21 | 208,27 | 227,28 | 291,24 | 168,62 183,81
3001 — 4000 94,56 | 137,43 | 132,68 | 119,30 | 173,11 | 219,86 | 228,98 | 157,41 162,48
4001 — 5000 92,54 | 145,06 | 161,19 | 167,86 | 162,73 | 232,17 | 295,69 | 166,39 184,88
VELKE OBCE 96,40 | 139,60 | 142,70 | 143,08 | 189,66 | 226,09 | 273,88 | 164,83 177,95
5001 - 10000 88,55 | 143,50 | 152,18 | 159,86 | 197,76 | 216,30 | 264,52 | 186,23 181,64
10001 — 20000 88,26 | 159,93 | 169,86 | 121,62 | 170,83 | 197,07 | 156,40 | 127,35 154,79
MALE MESTA 88,39 | 152,41 | 161,76 | 139,80 | 183,33 | 206,13 | 207,46 | 155,41 167,54
20001 - 50000 94,68 | 123,26 | 109,65 | 148,55 | 138,90 | 164,27 | 126,64 | 106,50 130,27
50001 — 100000 231,78 | 194,49 | 127,23 | 129,51 | 113,49 | 120,53 | 63,10 | 61,42 127,85
nad 100000 131,75 | 151,66 | 66,02 | 138,55 | 187,17 | 164,69 | 50,34 | 68,72 122,67
VELKE MESTA 146,97 | 153,23 | 101,38 | 139,79 | 146,36 | 151,44 | 83,95 | 82,37 127,26
priemer za SR 117,21 | 143,34 | 127,83 | 141,92 | 159,27 | 204,24 | 158,82 | 122,50 150,75

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tdajov poskytnutych DATACENTROM

Napriek rozdielnemu vyvoju kapitalovych vydavkov vo vSetkych sledovanych kategériach obci,
zaznamenali vSetky obce pozitivne trendy v zniZujucich sa rozdieloch medzi rastom kapitalovych
prijmov a vydavkov. NajpriaznivejSie tendencie v porovnani priemernych prirastkov kapitalovych
prijmov a vydavkov dosiahli obce v kategorii velké obce, kedZe kazdy rok sa im podarilo ziskat 0 7%
viac kapitalovych prijmov ako minut vo vydavkoch. Tie obce boli aj najviac investujucimi obcami,
kedZe v priemere za kazdy rok dali na svoj rozvoj okolo 178 eur (v prepocte na jedného obyvatefla).

Délezitym poznatkom porovnavania medzi jednotlivymi kategériami obci je skutocnost, Ze malé
mesta financovali svoj rozvoj vo vacsej miere prostrednictvom navysenia svojho dihu oproti ostatnym
kategoriam obci, ktoré ho vo vacsej miere financovali prostrednictvom svojich rezerv (tab. 3).
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Graf 2 Porovnanie priemernych kapitalovych prijmov a vydavkov na obyvatela za sledo-
vané obdobie

Porovnanie priemernych kapitalovych prijmov a vydavkov
na obyvatela za sledované obdobie (v €)
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priemernd vyska kapitdlovych prijmov na 1 obyvatela B priemernd vyska kapitdlovych vydavkov na 1 obyvatela
Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov poskytnutych DATACENTROM
Vykryt nesulad medzi kapitalovymi prijmami a vydavkami mdzu obce viacerymi sposobmi:
vyuzitim vlastnych rezerv v beznych rozpoctoch, z ulozenych finanénych prostriedkov a ziskavanim
grantov, resp. prijimanim uUverov. Dostupné udaje neumoznili uskutoCnit’ vy€erpavajucu analyzu
Struktury kapitalovych vydavkov. Ur€itu korelaciu mozno predpokladat medzi kapitalovymi vydavkami
a vyvojom celkového dlhu.

Tab. 3 Celkovy dlh na jedného obyvatel'a velkostnych skupin a kategérii obce

Celkovy dlh na jedného obyvatela velkostnych skupin a kategorii obce (v €)

Velkostna skupina Rok

obci 2008 2009 2010 2011 2012
do 250 25,51 19,35 86,03 46,53 34,93
251-500 32,19 31,43 143,47 79,84 57,92
501-1000 48,51 40,39 136,72 91,08 58,43
1001-2000 64,81 56,9 95,18 83,85 63,71
MALE OBCE 52,81 46 115,35 83,86 59,77
2001-3000 69,56 73,25 77,13 79,65 60,52
3001-4000 76,14 59,48 76,05 76,81 55,23
4001-5000 72,22 63,19 82,65 107,57 78,68
VELKE OBCE 71,94 67,44 77,85 84,31 62,27
5001-10000 72,11 79,13 104,67 112,65 86,38
10001-20000 80,23 101,93 129,86 126,16 108,57
MALE MESTA 76,37 91,35 117,99 119,78 98
20001-50000 89,21 107,5 131,32 127,15 118,95
50001-100000 225,33 244,76 249,21 197,54 189,04
nad 100000 459,32 269,8 269,17 270,11 253,23
VELKE MESTA 244,39 198,67 209,24 192,75 180,24
Spolu za SR 134,95 116,37 147,14 132,22 113,18

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade tudajov poskytnutych DATACENTROM
Pozn.: Vyvoj dlhu podla velkostnych kategdrii za roky 2005 az 2007 neboli k dispozicii - nesledoval sa.
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Na zaklade porovnania priemernych prirastkov oboch skimanych veli¢in (kapitalovych vydavkov
a celkového dihu) mozno konstatovat, Ze v kategdrii malé mesta boli investicie do rozvoja v podobe
prirastkov kapitalovych vydavkov vo va¢Sej miere hradené finan¢nymi vypomocami alebo Uvermi, ako
tomu bolo v ostatnych sledovanych skupinach. Tento zaver vychadza z relacie medzi kapitalovymi
vydavkami a celkovym dlhom — pri kazdoro€nom raste kapitélovych vydavkov zaroven rastol aj
celkovy dlh. V kategdriach malé obce a velké obce je viditelny rast vydavkoch na rozvoj sprevadzany
poklesom celkového dlhu. To evokuje konstatovanie, Ze tieto kategoérie obci vo vacsej miere
financovali svoj rozvoj prostrednictvom svojich rezerv.

Dosiahnuté vysledky umozriuju formulovat niekolko zaverov vo vztahu skimaného problému,
ktoré sa rézne premietli v jednotlivych velkostnych skupinach:

1. Kapitalové prijmy rastli rychlejSie oproti kapitalovym vydavkom vo vSetkych kategoriach obci,
respektive v kategorii velkych miest klesali prijmy pomalSie ako vydavky.

2. NajvyvéazenejSiu Strukturu kapitalovych prijmov mali malé mesta.

3. Najviac kapitalovych vydavkov vynaloZili velké obce, no zaroven dosiahli najpriaznivejsie
tendencie v porovnani priemernych prirastkov kapitalovych prijmov a vydavkov — ro¢ne ziskali
0 7% viac kapitalovych prijmov ako minuli vo vydavkoch. Boli su€asne najviac investujucimi
obcami - v priemere za kazdy rok dali na svoj rozvoj okolo 178 eur na obyvatela.

4. Pri porovnani priemerného rastu investi¢nych vydavkov s rastom celkového dlhu malé mesta
financovali svoj rozvoj vo vac¢sej miere prostrednictvom navySenia svojho dlhu oproti ostatnym
kategdriam obci.

Uvedené skutocnosti vedu k zaveru, Ze najpriaznivejSiu finanénu kondiciu generovat’ svoj rozvoj
mali velké obce, i ked nemali taku priazniva Struktaru kapitélovych prijmov ako malé mesta, no
dokazali tvorit’ najvacsi objem kapitalovych vydavkov na jedného obyvatela pri klesajucom dihu
celkom.

Zaver

Hodnotenie finan¢nej kondicie obce ma dva zakladné rozmery: na jednej strane existujuci stav
determinuje potrebu prijimania a realizovania takych finan¢nych politik obce (prijmovej, dafiove;j,
grantovej, uverovej, vydavkovej, investi¢nej apod.), ktoré v danom obdobi zabezpedia optimalny
objem finanénych prostriedkov na krytie bezného vykonu obce a su¢asne dovoluju realizovat
aj ziaduci rozvoj obce. Sucasne to ma aj spatnu vazbu, t. j., Ze hodnotenie finan¢nej kondicie
pomaha vyhodnotit uc€innost tychto politik obci na udrzanie a zlepSenie financne;j situacie. Prijatie
vhodnych politik umozriuje (Ciastocne) eliminovat’ limitujuce faktory, ku ktorym patri velkost’ obce
a model financovania ako vysledok decentralizacie. Vysledky analyzy vSak dokumentuju aj dalSiu
skutoCnost, Zze celkova finan¢na kondicia je determinovana aj dalSimi vonkajSimi javmi — a to
konkrétne dopadmi finan¢nej krizy, kedy vSetky obce okrem kategorie velké mesta, v roku 2010
vygenerovali najvacsi objem dlhu ako kompenzaciu nedostatku finanénych prostriedkov, ¢o sa
prenesie aj do dalSich rokov a bude takto ovplyviiovat kondiciu vo financiach v slede dalSich rokov.
Doélezité vsak je, ¢i dnesSné dlhové zatazenie sa pretvori do rasticeho majetku a pokrytia novych
(kvalitnejSich) sluzieb, ktoré v buduicnosti budu prinosom, resp. nebudu vyzadovat zvySenu tvorbu
kapitalovych prijmov a vydavkov.
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Corruption and Decentralization: an empirical analysis in Slovakia

Pietro Andrea PODDA* - Milena MAJOROSOVA**

Abstract

This paper is focused on a study of the consequences that the process of Decentralization has
on the patterns of Corruption in a specific country, Slovakia. According to the existing literature,
effects may be bi-directional as the actual result depends on a set of locally-embedded factors which
renders each single case a specific one. We have opted for a country-study, which allows a better
understanding of the specific context where the specific consequences arise. The repercussions
of Decentralization on Corruption are highly context-specific and a cross-country analysis would
hardly account for them. Our study is focused on Slovakia, a former Socialist economy nowadays
integrated within the European Union. Slovakia allows also following a specific perspective so far little
expounded in the literature. There are contributions suggesting that the effects of Decentralization
lead to a reduction of Corruption in institutionally developed countries and an increase in institutionally
under-developed countries. Nevertheless, scant evidence is offered about countries engaged in
their way to full institutional development, Slovakia is one of these. The authors of this paper have
run an empirical investigation, reconstructing the experience of the actors and their impressions/
opinions regarding the phenomenon investigated. A set of qualitative interviews has been arranged
to obtain empirical evidence. The evidence collected suggests that the process of Decentralization
does not alter the patterns and mechanisms of Corruption in Slovakia. Our paper contributes to
the existing literature, studying Corruption in a middle way institutionally developed country and
investigating whether Decentralization alter the relevant mechanisms.

Keywords: decentralization, corruption, public administration

JEL Classification: H7

Introduction

This paper studies the consequences that the process of Decentralization in Slovakia has on the
patterns of Corruption in the country. In particular, the authors are studying whether and, eventually,
how the process of Decentralization is changing the mechanisms, behavior of actors involved and
general perceptions of constraints and opportunities that the phenomenon of Decentralization
poses to all parties engaged with activities which are classifiable as Corruption (abuse of entrusted
power for personal gain). There are already a number of studies which have discussed the topic,
discovering that the elements which are relevant to the outcome of Decentralization are multi-
faceted and their actual inter-action underpins the final consequences on Corruption. (Shleifer
and Vishny, 1993; Weingast, 1995; Besley and Case, 1995; Bardhan, 1997; Goldsmith, 1999;
Fisman and Gatti 2002; Manzetti and Wilson, 2007; Enikolopov and Zhuravskaya, 2007) however
there is room for further investigations on this issue. The authors of this paper have decided to opt
for a country-study and focus on Slovakia for reasons which are explained below. Our aim is to
provide empirical evidence related to the importance of factors which the theoretical literature so
far developed considers to be relevant.

Slovakia belongs to the group of those former Socialist country (when it was part of the then
dissolved Czechoslovakia) and afterwards former transitional economies. The country is nowadays
a member of the European Union and works as a market-economy, however in the last decades it
has gone through a major process of institutional transformation in order to convert its political and
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economic environment from a Socialist-led planned economy to a democratic market-economy. Its
progress has been recognized and Slovakia has entered the European Union in 2004. As part of
its own administrative renovation, the country has started a process of Decentralization which has
been going on since 2000. Our study is supposed to allow collecting empirical evidence related to
specific theoretical arguments in the area.

Our choice to run a country study is motivated by a specific reason: the effects of Decentralization
on Corruption are highly context-specific. The consequences that the process of Decentralization
has on the whole set of patterns related to Corruption are actually not determinable a priori and
depend on a lot of factors which are specific to the environment considered and embedded within
its culture and history (Bardhan and Mookherjee, 2000). Hence, in order to gain an understanding
of the various complexities of the phenomenon, it is useful to conduct in-depth research into some
specific realities, so to account for all those locally-embedded characteristics which influence the
effect of Decentralization in the patterns of Corruption. Available cross-country analysis has come
up with contradictory results because it fails to account for those complex mechanisms underpinning
the researched effect. This is because, as said, these effects are highly context-specific and are
hardly capturable by pooling a set of countries together. Indeed, a country-study allows a deeper
analysis of specific factors which have an impact as for the determination of Corruption’ patterns.
This is because it becomes possible to better appreciate the whole context where these effects
arise. In particular, a country- study allows to better understand how various factors interact in a
given historical, political and socio-economic reality [Bryman, 2012].

As for the choice of the specific country, a study on the Slovak case allows to consider a specific
perspective so far little expounded in the literature. Some studies have pointed that the effect of
Decentralization on Corruption depends, among other factors, also on the level of institutional
development of a specific country. As North (1990) highlights, Decentralization leads to a decrease
in the level of Corruption in those countries where Institutions (formal rules and informal norms) are
already sufficiently developed, whereas it has the opposite effect in case the institutional environment
is overall under-developed. Slovakia is actually a country supposed to lie on a middle-way towards
institutional development, as the pages below will discuss. Therefore, our study is also expected
to investigate the topic in an environment like that of Slovakia (which presents its institutional
challenges, but which still does not lie at a level of institutional under-development like many
countries in Africa or Asia). Are Slovak Institutions, despite their shortcomings, already sufficiently
developed so that Decentralization entails a curb on Corruption? Or, indeed, also a country on
the middle-way trajectory towards institutional development is still doomed to experience a rise in
the level of Corruption following Decentralization? This appears as a perspective worthy of being
followed and is supposed to lead to an increase of our knowledge on the topic.

Our methodology is based on semi-structured interviews with citizens used to interact with the
public administration [Bryman, 2012]. We collect their reconstructions of the phenomenon. We are
studying and their views. We believe that qualitative methods of investigation are suitable in this
case, because of the need to reconstruct details and mechanisms of interaction rather than testing
hypothesis on effects which are often bi-directional.

Overall, our paper contributes to existing knowledge because it brings empirical evidence to
existing theoretical thoughts according to the perspective highlighted in the paragraph above. This
appears of importance because, as said, on the one side the current theoretical literature considers
that the effects of Decentralization on Corruption depends on the level of institutional development of
the country, however on the other side there has been scant or no analysis of moderately inefficient
institutional environments. The paper is structured in the following way. The next section provides
a critical review of the literature, whereas the third section discusses the methodology. Discussion
of results and Conclusion follow.
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1 Review of the Literature

Corruption is defined as the abuse of entrusted power for personal gain. It may involve public
officials as well as private agents as recipients of gifts or bribes in exchange of illegal favors to the
benefit of another party [Shleifer and Vishy, 1993]. The recipient of the bribe can also be a private
agent, namely an employee working for a company who accepts a reward in exchange for facilitating
a certain transaction (i.e. a bank manager who accepts a bribe from a client who obtains a mortgage).
However, in our study, consistently with the bulk of the literature, we will limit the focus to those
episodes when the abuser is a public official. Corruption can take two main forms: Administrative
Corruption and State Capture [Kaufmann et. al., 2000]. The former is characterized by bribes
paid to public officials who, in turn, will facilitate certain administrative practices (i.e. awarding an
authorization, issuing a document), whereas the latter is a practice when top policy-makers sell their
votes to large private companies. It appears of importance to specify that the donor of the bribe
may be actively engaged in the process, thus 1) proposing him/herself to bribe in order to solve a
certain issue, or 2) anyway the donor may be well disposed towards accepting a bribe’ request. In
this latter case, often, the donor aims at receiving an illicit advantage (i.e. unfairly winning a tender
competition). In other occasions, the donor of the bribe may have little choice but to accept to pay
an illegal amount of money in order to be allowed to operate safely. Sometimes, corrupted public
officials do not even receive directly a sum of money or a tangible good for themselves or their
families. This is because accrued advantages may be more sophisticated and harder to recognize
(i.e. an appointment at the end of the political mandate).

Corruption is often represented as a social problem, an invisible tax which distorts merits,
discourages commitment to productivity, lead to inefficient distribution of resources, prevents the
emergence of a culture based on respect of rules and entails a vicious circle causing economic
slowdown [Habib and Zuravicky, 2001; Rose Ackermann, 2006]. Other authors [Podda and Tsagdis,
2006] highlight, that Corruption can somehow facilitate transactions, because “greasing wheels” may
be an efficient way to overcome bureaucratic hurdles. This view has enjoyed its own popularity, even
if nowadays most of empirical studies suggest that Corruption prevents economic development.
Still, one point against the advantage that Corruption may have is that those rent-seekers benefiting
from the bribe-market are likely to block the removal of those very bureaucratic hurdles bribes help
to overcome.

In turn, in this paper, we define Decentralization as the transfer of specific powers from the
central authority to regional or local agencies. Decentralization generally means the transfer of
public authority and responsibility for the performance of public functions from central government
to regional, local, quasi-independent state established organizations or to the private sphere.

We encompass with this term also terms like Devolution or Federalization, despite the terms
are not exactly inter-changeable. Decentralization may take various forms and we can only provide
an indicative and absolutely non-comprehensive list of them. A central authority may decentralize/
delegate legislative or administrative powers in various fields (i.e. fiscal, educational, commercial,
implementation of infrastructural projects). Regional/local authorities may be awarded a budget from the
central governments or they may be recognized an autonomous capacity to raise resources. Regional
or local representatives may be appointed by central agents or being elected through regional/local
elections. Definitely, there can be many types of Decentralization, as each particular country follows
its own strategy and devises idiosyncratic mechanisms for empowering regional/local authorities.

A considerable amount of research has considered the consequences that the process of
Decentralization has as for the patterns of Corruption within a specific country [Besley and Coate,
2003; Tomassi and Weinschelbaum, 2007]. One important point is that Decentralization changes
the distance existing between the public official entrusted with decisional capacity and the citizen,
because it empowers local officials with a higher decisional authority. This shift of distance renders
public officials more controllable by citizens and, at the same time, more accountable [Tomassi and
Weinschelbaum, 2007] as well as, paradoxically, also more capturable. This process modifies the
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set of classical opportunities and constraints related to the interaction between public officials and
citizen in a centralized public administration. On the one side, the activities of the public official
become more open to direct scrutiny, especially when the majority of constituents are directly
acquainted with the official. This fact should render the official more prudent because information
about eventual abuses of power may become widespread across the community and known also
by his/her political opponents. On the other side, lowering the distance existing between officials
and constituents facilitate the reinforcement of personal links and, in this respect, may actually
encourage the proliferation of Corruption. This trend may be even stronger as monitoring groups
(i.e. NGO, media) may be absent at a local level. Hence, there are two opposite forces which tend
to change the regular patterns of Corruption. The actual outcome is depending on specific locally-
embedded factors like culture, the extensiveness and effectiveness of the legislation aiming at
preventing and sanctioning Corruption, political equilibria and media attention.

The discussion above suggests that the actual consequences of Decentralization vary depending
on a set of factors. Again, we cannot provide an exhaustive list of all the possible factors which
may affect the various aspects of Corruption taking into account also all the possible systems of
Decentralization. Here, we can just offer a set of examples in order to convey an idea regarding the
complexity of the phenomenon. For example, Corruption is likely to rise when multiple authorities
regulate the same issue and do not establish appropriate mechanisms of coordination. In this case,
a private party may be asked to bribe different authorities in order to obtain the same permission
or authorization [Shleifer and Vishny, 1993]. Other authors [Fisman and Gatti, 2002; Dincer and
Ellis, 2009] have discussed whether and, eventually, how the availability of different jurisdictional
possibilities moderates the requests for bribes. Larger sub-national revenues seem to lead to
lower requests of bribes, however a larger share of local employees as well as a larger number of
administrative tiers appear to cause the opposite consequence. The mobility of economic actors
is a further factor expected to lead to a decrease of Corruption in case of Decentralization. Arikam
(2004) has come to the conclusion that Fiscal Decentralization, ceteris paribus, aids in curbing
Corruption. Lessmann and Markwardt (2010) have concluded that Decentralization leads to a
decrease of Corruption only in presence of press freedom, otherwise Corruption increases.

As outlined in the Introduction, our review of the literature has come to identify a specific limitation.
This particular shortcoming is linked to the opposite effects that Decentralization has on institutionally
(and economically) developed and institutionally under-developed countries (see above). The
current literature has so far not really considered that there are countries which have experienced
a transitional phase and, despite not being classifiable as suffering from serious institutional under-
development (like, for example, the bulk of African countries) are nowadays somehow still lagging
behind Western (North-American and Western European) standards of institutional development.
The effects of Decentralization in these countries may follow specific trajectories and mechanisms.
We consider that following this particular perspective will allow to extend our current knowledge.

Overall, it appears difficult to formulate valid conclusions related to the effect of Decentralization
on Corruption. Quantitative results have not proven to be robust, probably because these effects are
really very context-specific. As a consequence, maybe more than in other fields, quantitative empirical
studies on a wide set of countries fail to account for all the possible variables and dummies which may
acquire relevance. This suggests to employ a different methodology like the one we follow in this paper.

2 Methodology

The following sub-section will present the background of our empirical study (2.1) as well as
discuss the methods of data collection (2.2).

2.1 The background of our study

According to international rankings, the level of Corruption in Slovakia is higher than the average
level in Western Europe [www.transparency.org]. The specific ranking position tends to change on
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a yearly basis, as for 2013 Slovakia has been classified at the 61th position over 177 countries
(meaning there are 60 countries more transparent or less corrupt than Slovakia is). Overall, despite
changes in the comparative position vis a vis some specific countries, there is a trend which
characterizes the position of Slovakia within the rank of Transparency International. On the one
side, the country is considered to show a higher level of Corruption (or a lower level of Transparency)
in comparison with 1) Western European (EU15+ Switzerland and Norway) 2) Northern American
countries 3) various countries in other parts of the world (i.e. in 2013 Japan, Cape Verde, South
Korea, Costa Rica, Lesotho) 4) some specific other former transitional economies (i.e. in 2013
Czech Republic, Latvia, Slovenia). However, on the other side, the country performs better than
most of former Soviet Republics (i.e. Russia, Ukraine) and most of developing countries. Apart
from the specific indicators of Corruption, Slovakia is also a middle-highly ranged country also as
for other indicators of the development of the local institutional environment if one looks at other
indicators of Governance developed by International Organizations like World Bank and Heritage
Foundation. Even considering the limitations of the methodology of Transparency International, the
ranking position of countries is very often highly correlated with those in other indicators developed
by different agencies, this reinforcing the validity and reliability of these very indicators.

The specific characteristics of the process/mechanisms related to Corruption are described by
the NGO Transparency International in its yearly reports [http://www.transparency.org/country#SVK].
In particular, the most recent available reports stress that political authorities are very able to block
existing investigations on misbehaviors from the side of politicians, that political financing is very
secretive, that the judiciary system is quite slow in enforcing law and that bribes are commonly
paid in the health-care sector (i.e. to speed up medical check-ups). Furthermore, public tenders
are clearly affected by Corruption (as in many other areas of the world). Positive developments are
given by the legal rule according to which judiciary decisions and public contracts must be published
on-line, thus rendering the whole processes more transparent.

Overall, we infer that Slovakia lies on a sort of “middle way” as for its level of institutional
development, in the sense that its Institutions are not yet fully developed as in the average of the
other developed economies, but do not appear to be dramatically under-developed either. This
relative position of the country allows us to pick it up as suitable in view of our research perspective.

2.2 Methods of data collection

We use qualitative semi-structured interviews in order to obtain first-hand information. This method
is suitable to obtain explanations of details, mechanisms, patterns. Overall, results of analysis run
through quantitative methods have not proven to be robust at all, with studies coming often to
opposite conclusions. This is probably because the studied effects are really very context-specific.
As a consequence, maybe more than in other fields, quantitative empirical studies on a wide set of
countries fail to account for all the possible variables and dummies which may acquire relevance.
This suggests employing a different methodology like the one we follow in this paper.

We collect data using semi-structured interviews. This type of interview reminds of a conversation
more than a structured set of questions. Our interviews leave space for personal comments from
the side of the respondents. We believe that this type of method is useful when the patterns are
of various types and the changes that Decentralization may bring depend on locally-embedded
characteristics which need to be discussed rather than measured. At this stage, it is useful to
remind of some concepts characterizing Qualitative and Quantitative Methods and Approaches of/
to Research. A huge debate has come to the conclusion that both methods are fully legitimate and
there is not a superior approach (quantitative vs. qualitative) to research neither any of them may
be labelled as more scientific than the other. This point is nowadays accepted by the mainstream
literature and we consider it as an assumption [Tashakkori and Teddlie 2011]. Hence, we claim that
our qualitative approach enjoys the same academic legitimacy than a quantitative approach would
have enjoyed. The difference between the two approaches lies in the different perspectives of the
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researchers. Quantitative research aims at measuring, establishing causation, whereas Qualitative
research does not measure nor search for causation but aims at discovering patterns, mechanisms
of interaction reconstructing the experiences of Respondents. Quantitative research has found
significant limitations because results so far has failed to show robustness, as discussed in the
previous section. We believe that a qualitative approach may, indeed, provide an insight within the
phenomenon, showing how processes work.

The topic itself requests the creation of an amicable relationship with the respondent, as the
issues discussed certainly touch upon sensitive matters. The conversational interview has initially
focused on general issues related to the process of Decentralization, before moving into the specific
possible changes in the mechanisms of Corruption occurred following the process of Decentralization.
In order to avoid the so called “socially expected answer” [Bernard, 2000], respondents are never
asked about their own personal experience but the interviewer, when necessary to ask a question
about Corruption directly, asks about the opinion of the respondent about the behavior of others.
This system, followed also by the authors of the BEEPS (a survey run by the World Bank in former
Socialist countries) is useful to obtain information about the real experience of the respondent, as
normally this latter will actually speak about his/her own personal experience while pretending to
express his/her opinion regarding the behavior of others. Ethical concerns impose to keep the identity
of Respondents confidential and not to provide any detail which may lead to their identification.

The choice of the interviewees/respondents follows certain criteria. We have searched from people
from different backgrounds, which had one characteristic in common: interaction with the State
Administration before and after Decentralization in sectors which were affected by the reinforcement
of Local powers. This is supposed to give them the instruments to compare the behavior of officials
representing different layers (central, regional, municipal) of the public administrations and provide
information about any eventual difference as for the constraints that practices associated with
Corruption may pose. In one case, we have identified a Respondent who operates in the health-
sector, interacts with both local as well as central authorities but has not witnessed a shift of decisional
power in the course of time (in other words, he has always interacted with the same level of the
State Administration as for the same type of business transaction). Despite this not being the ideal
situation we wanted to find, we have also considered that this particular respondent can offer his
views regarding the behavior of local and central officials. A further respondent is a consultant used
to assist foreign investors in the country, whereas the last respondent is an expert with several
years of experience in the study of Corruption in Slovakia. His/her views are considered useful to
clarify certain details emerged during the other interviews. We would have liked also to include
some public officials in the list of Respondents, however we have not been able to arrange any
meeting (which represents a limitation of our study). The variety of interviewees is due to the need
to acquire information from different sources, because these are likely to bring different perspectives
and enrich the whole amount of information. Potential interviewees have been approached via
email, a telephone call has often followed. All respondents have been informed about the purpose
of the interview and have been guaranteed confidentiality regarding their identity and the answers
provided. Notes were taken and typed.

A table summarizing the characteristics of the Respondents is offered below.

Tab 1 The Respondents

Common citizen Bratislava/Province
Entrepreneus in the HORECA , Consulting, Manufacturing sector Province
Entrepreneur in the HealthCare Sector Province
Consultant specialised in providing assistance to foreign investors Bratislava
Entrepreneur in the sector of Building and Construction Province

Expert with years of experience in monitoring Corruption Bratislava

Source: author’one
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3 Results

From the interviews, we have collected overall consistent information about practices that can be
subsumed under the wide definition of Corruption. Respondents refer to their own direct experience
or, more often, to the general knowledge of the environment they have gained operating in a specific
sector (which, eventually, may also be a disguised form of referring to their own very experience).
The main (inter-related) points which emerge from our interviews are that:

1. Bribes are little diffused, with the exception of the health sector (a strong frequency of bribes
in this sector was reported also by Transparency International, see above). Slovakia has
traditionally been represented as a country affected by higher levels of Corruption than Western
countries are. On the main, public officials rarely expect the payment of a sum of money as
a form of consideration for their service. Nor officials seem to make the actual provision of a
service conditional on the very payment of a bribe or to solicit it under any direct or indirect
way. In particular, one of the Respondents, an entrepreneur with 15 years of experience of
interacting with all layers of the public administration, has declared that he has never been
asked and not been able to solve a bureaucratic issue paying a bribe (thus indicating he would
have eventually be prone to it). Some respondents maintain that they would feel uncomfortable
with proposing a bribe not because they consider this as unethical but because they would
be afraid that public officials could report them to the police. Hence, offering a direct payment
could finally result in a negative-sum game. The information obtained seem to “render justice”
to the behavior of Slovak public workers, which would appear as prone to resist temptations
to integrate their meagre (in comparison with Western standards) salaries with illegal sources
of income.

On the other side, our respondents confirm that bribes sometimes exist. In particular, one
entrepreneur operating in the sector of health-care (in the sense that hospitals are clients), used
to interact with hospitals controlled by central authorities as well as with hospitals controlled by
local authorities, has declared that bribes are a common practice within the sector, contracts
being often conditional on bribe-paying. This pattern represents an exception in comparison
with the other sectors of the public administration. Nonetheless, all respondents maintain that
they see no difference in the propensity to accept/solicit or even refuse bribes which can be
reconducted to the layer of the Public Administration a particular official works with. This point
is central to our discussion and will be analyzed later on.

2. The personalization of the contact with public officials is extremely useful to solve bureaucratic
practices and hurdles. Public employees may become extremely friendly and prone to cooperate
with the user of their service if they feel that they can trust him/her or if they fundamentally feel
at ease. This means that officials may be ready to go beyond their strict duties and provide more
assistance then needed (taking care of providing information regarding the state of a particular
bureaucratic practice even when this is not part of their formal duties, offering suggestions,
guiding in the interpretation of those cumbersome and unclear parts of the relevant legislation).
It may be of importance to notice that the behavior of the public official often stays within the
borders of legality. The Provision of some extra-support, in those forms indicated in the previous
sentence, beyond the formal duties is not an activity which can be classified as illegal per se
(nonetheless, there can still be some concerns regarding the very fairness of it, because some
citizens receive a special treatment in comparison with others who equally pay taxes). However,
in other (according to Respondents, less frequent) cases, the behavior of public officials may
actually exceed the border of legality. In these types of cases, public officials may engage in
behavior like falsifying tender processes in favor of a specific company, slow down or influencing
the decisional process about the practice of someone competing with the natural/legal person
they intend to help, unduly disclosing confidential information or back-dating documents. This
type of facilitations offered to a particular citizen or to a particular company is of a different type
in comparison with the first type of facilitations described just above and it is probably (usually)
accompanied by some serious bribe, proportionate to the advantage conferred to the person
(legal or natural) in question.
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3. The offer of a small and symbolic gift (i.e. bottle of wine) to the public official who has helped to
solve a bureaucratic issue is considered as a normal habit. This symbolic gift is not perceived
to be a bribe and there is not a perception that there is anything unethical with it. The gift is
considered to be a symbol of gratitude from the person who has benefited from the assistance
of a public official to the person who has provided this particular type of assistance. This type
of exchange normally happens under conditions of spontaneity and probably finds its origins
in Socialist times. Still, this particular pattern seems to underlie the belief that the public official
is not really a public servant paid to apply existing regulations and perform specific duties.
Indeed, the official is still perceived as an agent legitimately endowed with a certain amount of
discretion regarding the interpretation of law, legitimately able to assist or refuse assistance.
This perception may also find its roots in practices diffused during Socialism. At that time, many
people were actually often violating formal laws (i.e. operating in the underground economies)
and they needed some form of protection from public officials, in order to avoid prosecutions.
In other cases, the rigidities of the formal system could be overcome only through the willful
cooperation of those public officials in charge of providing the service, a situation which did not
disappear with the end of Socialism (i.e. administration of medical services in public hospitals).
Those recent historical experiences mentioned just above have shaped the perception of the
Public Official in a different way in comparison with the Anglo-Saxon Public Servant, is relatively
well-paid but who is really expected to offer a service to the public community.

4. As for the very topic of our study, all respondents categorically exclude that the behavior of
public officials has changed following the decentralization process. The patterns described above
are the same as they were before the reinforcement of local authorities. This for one reason:
the behavior, mentality of local officials do not differ from the behavior and mentality of central
officials. The patterns described above are the same for both types of public servants. They
may (more often, according to respondent) neither accept nor solicit bribes or, indeed, accept
or solicit bribes. Moreover, public officials may be more or less friendly and they tend to be
helpful with those persons they are personally acquainted with. Nonetheless, our Respondents
maintain that the actual behavior does not depend at all on the actual position of the officials
within the State Administration (local or central Administration). Indeed, the behavior is very
context-specific, depending on the personal characteristics of the specific official involved (i.e.
personal propensity to honesty), on the probability of being caught, on the actual characteristics
of the counterpart (a powerful company could be able to resist attempts of extortion, whereas an
ordinary citizen may be more vulnerable). The only real difference is that getting acquainted with
central officials may be harder for people located in villages or towns where central authorities do
not hold offices, however this obstacle is particularly serious because even this type of citizens
usually find their way to approach central authorities (through their network circle of relative,
friends, acquaintances) . On the main, the outcome of our Interviews is that Decentralization
per se does not alter the mechanisms and patterns characterizing Corruption. This may be
because Slovak society is overall mono-cultural and ethnically quite homogeneous. Most of the
people living in the country are Slovaks (81%) followed by Hungarians, still a Central European
ethical community (8%) and other minor minorities (i.e. Roma, Czechs). Overall, there is not a
strong ethnical (and, most probably, cultural) fragmentation. Officials workers at a local tier of
the Administration share the same values and behavioral models as those employed at a central
level because, fundamentally, both of the groups members belong to the same society. Hence,
the patterns and mechanisms of Corruption do not depend on the position of the official within
the local/central office spectrum. As a logical consequence, Decentralization should not bring
any substantial change. This is our proposed explanation for the pattern emerged regarding
the effects of Decentralization on Corruption (no real effects according to our Respondents).

4 Discussion

The information gained through our interviews suggests that the process of Decentralization,
overall, does not affect the patterns and mechanisms of Corruption in Slovakia, apart from the
eventually relevant fact that gaining contacts with the public employee may become (slightly) harder

44



if one does not live close to central authorities’ offices. Otherwise, the behavior of public officials
follows similar patterns, irrespective of their connotation as local or central employees. Our study
was devised with the aim to explore patterns and mechanisms, as typical of qualitative research,
and not thought with the aim to measure the extent of the phenomenon, which should be done using
quantitative data. As we have discussed at length before, both methods and approaches claim full
academic legitimacy, as recognized by a wide stream of literature. Nonetheless, we speculate that
it would not be reasonable to infer that also the extent of Corruption does not change when the
patterns and mechanisms are not altered by Decentralization. Eventually, this is an issue which could
be explored by further research. As long as our study is directly concerned, the evidence that we
have collected suggests that the patterns and mechanisms of Corruption in Slovakia are not altered.

Our study finds its place within a continuum of contributions on the effects of Corruption on
Decentralization in countries with different levels of development of Institutions. The previous
literature has shown that, while Corruption tends to increase in less developed countries and
decrease in institutionally developed ones, the patterns and mechanisms do not change when
we consider Slovakia, an example of a “middle way” developed country. Hence, the effects of
Decentralization on Corruption may follow a sort of Parabolic pattern depending on the level of
institutional development of the country in question. This parabolic pattern would find it break point
in moderately developed countries.

Our study contributes to the existing literature because 1) it offers an insight into the change
in the patterns and mechanisms of Corruption in a moderately institutionally developed country
and 2) studies the changes in these patterns and mechanisms after the Decentralization process,
suggesting that there are no substantial changes and speculating on the reasons for this. Our
research provide material that allow to expand existing knowledge because there was substantially
little research on the change in the patterns and mechanisms of Corruption in a country at a level
of development like that of Slovakia. We have some elements that allow to rectify the gap in the
literature, where changes in the level/patterns of Corruption following the process of Decentralization
were expounded only in the case of highly developed or poorly developed Institutions. The previous
literature had devoted little attention to countries in their middle way, allowing a sort of “forgotten
middle “ gap to exist. We have contributed to rectify the limitation.

Apart from the very topic of our research, we have obtained information that allows to a better
understanding of how Corruption works in Slovakia. Apparently, direct bribing is not frequent,
however it may occur especially in specific sectors (we have identified the health sector as an
environment with frequent bribing). On the main, public officials are not that prone to accept nor to
solicit bribes and they may actually report an eventual offer to the relevant prosecution authorities.
On the other side, both natural as well as legal persons may benefit from a direct contact and a
personal acquaintance with public officials. This may help not really to obtain illegal advantages
(despite this may actually happen) but, more often, in securing a preferential treatment in the form
of extra-assistance as for overcoming the rigidities of the formal bureaucratic rules. A symbolic gift
is normally offered by the beneficiary, but it is not perceived as a bribe by either side and is usually
considered as a form of politeness. All in all, it seems that the model of Public Servant as an agent
in charge of providing services to tax-payer and with the duties of being neutral is not widespread
in Slovakia.

Conclusion

Our study suggests that the process of Decentralization does not alter the mechanisms and
patterns of Corruption in Slovakia, thus contributing to the literature. Besides this, we have obtained
information which better allow understanding how the whole interaction mechanisms between
citizens and the Public Administration works. Our evidence may be useful to those public authorities
in charge of monitoring Corruption and to those scholars interested in studying the phenomenon.
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Bribes are little diffused, with the exception of the health sector (a strong frequency of bribes in
this sector was reported also by Transparency International, see above). Slovakia has traditionally
been represented as a country affected by higher levels of Corruption than Western countries are.
Our respondents confirm that bribes sometimes exist. Nonetheless, all respondents maintain that
they see no difference in the propensity to accept/solicit or even refuse bribes which can be re-
conducted to the layer of the Public Administration a particular official works with. The personalization
of the contact with public officials is extremely useful to solve bureaucratic practices and hurdles.
Public employees may become extremely friendly and prone to cooperate with the user of their
service if they feel that they can trust him/her or if they fundamentally feel at ease. This means that
officials may be ready to go beyond their strict duties and provide more assistance then needed
(taking care of providing information regarding the state of a particular bureaucratic practice even
when this is not part of their formal duties, offering suggestions, guiding in the interpretation of those
cumbersome and unclear parts of the relevant legislation). The offer of a small and symbolic gift
(i.e. bottle of wine) to the public official who has helped to solve a bureaucratic issue is considered
as a normal habit. This symbolic gift is not perceived to be a bribe and there is not a perception that
there is anything unethical with it. As for the very topic of our study, all respondents categorically
exclude that the behavior of public officials has changed following the decentralization process. The
patterns described above are the same as they were before the reinforcement of local authorities.
This for one reason: the behavior, mentality of local officials do not differ from the behavior and
mentality of central officials.
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Kracové determinanty poésobenia obce ako aktéra regionalneho rozvoja’

lvana GECIKOVA*

Key areas of municipalities influence as an actor of regional development

Abstract

The basic task of the municipality is taking care of all-round development of its territory and
ensuring needs of its inhabitants. The paper aimed to identify key areas which move the municipality
from its local action in its cadastral area to the wider surroundings - a region, or to the country in which
the cadastral territory is located. Based on surveys conducted a study of literature devoted to the
issue of municipalities, we identified eight key areas of the municipality as actors of regional policy:
the size of the municipality, self-government management, community cooperation, association of
municipalities, community partnerships, international cooperation, private business and investment
activities and the municipality inhabitants.

Keywords: municipality, regional development, competencies, influence, municipality size,
association, partnership, cooperation, business activity, inhabitants

JEL Classification: H70, H77, R10

Uvod

Na socialno-ekonomicky rozvoj regionov vplyva Siroké spektrum réznych faktorov, ktoré
z hladiska ich lokalizacie, roznorodosti, poc¢etnosti a dynamiky zmien maju na rozvoj rézny vplyv.
Jednym z tychto faktorov je aj obec. Zakladnou ulohou obce je starat sa o vSestranny rozvoj
nou spravovaného Uzemia a obyvatelov Zijucich na jej Uzemi. Za touto jednoduchou zakonnou
povinnostou sa skryva mnozstvo rozmanitych pristupov a pohfadov, ako sa obec mdze starat
0 svoje spravovaneé Uzemie a tym sa sucasne stat jednym z vyznamnych iniciatorov rozvojovych
aktivit nielen v obci, ale aj v regidne. Na druhej strane su tieto aktivity limitované rozsahom dalSich
zakonnych kompetencii, ktoré obec musi realizovat a ktoré chce realizovat. VSetky ¢innosti by v§ak
mali klast’ do popredia zaujmu rast kvality Zivota obyvatelov, ktori v danom Gzemi Ziju a subjektov,
ktori v nej pésobia, prip. danu obec navstivia.

1 Material a metody

Pri hlfadani odpovedi na otazku, ako méze obec aktivne pdsobit, sa mbézeme opriet o tedriu
regionalneho rozvoja. Kategdria ,regionalny rozvoj“ ma v literatire viaceré definicie. NajCastejSie
je charakterizovana ako kvalitativna zmena parametrov rastovych faktorov [Tvrdori, Hamalova,
Zarska, 1995/13; Belajové, Fazikova, 2005/1; Papcunova, Gecikova, 2006/10; Vyrostova, 2010/14].
Ini odbornici ho chapu ako mnohourovriovy pojem, ktory je mozné vnimat z viacerych zoskupenych
aspektov (ekonomickych, socialnych, politickych a inych) a ktoré su zatriedené podla hodnotovych
predstav roznych aktérov/subjektov rozvoja [Maier, Todling, 1998/9; Bucek, Rehak, Tvrdori, 2010/3].
Na riadenie a koordinovanie regionalneho rozvoja je spracovana a implementovanéa regionalna
politika, v ramci ktorej je jej vyznamnym subjektom obec [Tej, 2007/12; Zarska, 2007/15; Hamalova,
Belajova, 2011/6].

Podla zakona 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v z.n.p. je (§1) je obec samostatny uzemny
samospravny a spravny celok Slovenskej republiky. ZdruzZuje osoby, ktoré maju na jej Uzemi trvaly
pobyt. Obec je pravnickou osobou, ktora za podmienok ustanovenych zakonom samostatne
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* Ing. Ilvana Gecikova, PhD., Katedra verejnej spravy, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ivana.gecikova@vsemvs.sk
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hospodari s vlastnym majetkom a s vlastnymi financiami. Obec samostatne rozhoduje a uskuto¢nuje
vSetky Ukony suvisiace so spravou obce a jej majetku.

Cielom prispevku je identifikovat spdsoby, akymi obce aktivne participuju na regionalnom rozvoji
a na ich zaklade definovat kli¢ové oblasti pdsobenia obce ako vyznamného aktéra regionalneho
rozvoja. Sucastou ciela je aj zhodnotenie suasnych kompetencii obce na Useku socialno -
ekonomického rozvoja obce a v SirSom priestore celého regionu az krajiny.

Zakladné metddy, ktoré boli pouzité pri spracovavani podkladovych udajov su pozorovanie,
metoda vedeckej abstrakcie, analyza vedeckého textu, syntéza ziskanych poznatkov a dotaznikovy
prieskum.

2 Kompetencie obce na useku regionalneho rozvoja

Obec pri vykone samospravy napifia mnozstvo kompetencii, ktoré jej dava zakon. Z hladiska
predmetu prispevku svoju pozornost sustredime na tie kompetencie, ktoré suvisia s jej poziciou
aktéra regionalneho rozvoja. Obec je okrem toho povinna reSpektovat celkové vychodiska podpory
regionalneho rozvoja, napr. komplexné vyuzivanie vnutorného rozvojového potencialu uzemia
(prirodnych, kulturnych, materialnych, finan¢nych, ludskych a institucionalnych zdrojov), vnutorné
Specifika regionu, uroven rozvoja hospodarstva a podnikatel'ského prostredia v regiéne s cielom
zvySovat jeho produktivitu, optimalizovat’ Strukturu hospodarstva, vytvarat nové pracovné miesta
a stabilizovat’ ohrozené pracovné miesta, dbat na zlepSenie dopravnej a technickej vybavenosti
regionu, inZinierskych stavieb, rozvoj cestovného ruchu, medzistatnu, cezhraniénu a medziregionalnu
spolupracu v oblasti regionalneho rozvoja v zaujme trvalo udrzatelného rozvoja regiénu, zachovanie
identity a rozvoj kultury a starostlivost o kultirne dedi¢stvo regiénov a sidiel a dalSie.

Ako vidiet z kompetencii prezentovanych v tab.1, obec ma Siroku Skalu zodpovednosti, a to
nielen za svoj rozvoj, ale svojou ¢innostou a aktivitou ovplyvriuje a formuje svoje bezprostredné a aj
SirSie okolie. Kompetencie definované viacerymi zakonmi sa navzajom prelinaju, resp. doplnaju.
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Tab.1 Prehlad kompetencii obce suvisiacich so zabezpecenim regionalneho rozvoja

Kompetencie obce podla zakona 369/1990 Zb. o obec-
nom zriadeni v z.n.p.

Kompetencie obce podla zakona €.539/2008 Z.z.
0 podpore regionalneho rozvoja v z.n.p.

usmerfiuje ekonomicku €innost' v obci a vydava su-
hlas, zavazné stanovisko, stanovisko alebo vyjadre-
nie k podnikatelskej a inej cinnosti pravnickych osob
a fyzickych os6b a k umiestneniu prevadzky na uze-
mi obce, vydava zavazné stanoviska k investi¢nej
¢innosti v obci,

zabezpeduje vystavbu a udrzbu a sucasne vykonava
spravu miestnych komunikacii, verejnych priestran-
stiev, obecného cintorina, kultdrnych, Sportovych a
dalSich obecnych zariadeni, kultirnych pamiatok, pa-
miatkovych Uzemi a pamatihodnosti obce,
zabezpeduje verejnoprospesné sluzby (najma nakla-
danie s komunalnym odpadom a drobnym stavebnym
odpadom, udrziavanie Cistoty v obci, spravu a udrzbu
verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie
vodou, odvadzanie odpadovych véd, nakladanie s od-
padovymi vodami zo Zdmp a miestnu verejnu dopravu),
utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy sposob
Zivota a prace obyvatelov obce, chrani Zivotné pro-
stredie, utvara podmienky na zabezpecovanie zdra-
votnej starostlivosti, na vzdelavanie, kultiru, osve-
tovu Cinnost, zaujmovd umelecku ¢innost, telesnu
kultaru a Sport,

obstarava a schvaluje Uzemnoplanovaciu dokumen-
taciu sidelnych utvarov a zon, koncepciu rozvoja jed-
notlivych oblasti Zivota obce, obstarava a schvaluje
programy rozvoja byvania a spolupdsobi pri utvarani
vhodnych podmienok na byvanie v obci,

vykonava vlastnu investiénu ¢innost a podnikatelsku
¢innost v zaujme zabezpecenia potrieb obyvatelov
obce a rozvoja obce,

zabezpecuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu
podla osobitnych predpisov a dba o zachovanie pri-
rodnych hodnét,

ainé

analyzuje a hodnoti Uroven rozvoja svojho Uzemia
a jeho Casti, zabezpecuje jeho trvalo udrzatelny hos-
podarsky rozvoj, socialny rozvoj a Uzemny rozvoj,
zabezpecuje a koordinuje vypracovanie a realizaciu
programu hospodarskeho rozvoja a socialneho roz-
voja obce, pravidelne ho monitoruje a kazdoro€ne vy-
hodnocuje jeho plnenie, zabezpecuje sulad programu
hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja obce s
uzemnoplanovacou dokumentaciou,

spolupracuje s vy$§im Uzemnym celkom, na uzemi
ktorého sa obec nachadza, na priprave a realizacii
programu hospodarskeho rozvoja a socialneho roz-
voja vySSieho uzemného celku a na ucely evidencie
poskytuje vysSiemu tzemnému celku program hospo-
darskeho rozvoja a socialneho rozvoja obce,

podiela sa na plneni tloh, ktoré suvisia so zameranim
podpory regionalneho rozvoja v spolupraci s minister-
stvom a ostatnymi socialno-ekonomickymi partnermi,
ktori sa nachadzaju na uzemi obce,

vytvara podmienky na vznik a rozvoj Uzemnej spolu-
prace a partnerstiev,

spolupracuje s dalSimi obcami, regionmi a tzemnymi
celkami alebo s organmi inych statov, ktoré plnia funk-
cie Uzemnej samospravy,

podporuje rozvoj podnikatelskych aktivit potrebnych
na rozvoj obce.

Zdroj: spracované na zaklade zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v z.n.p. a zakona ¢.539/2008 Z.z.

0 podpore regionalneho rozvoja v z.n.p.

3 Klucové determinanty pésobenia obce na rozvoj regionov

Vychadzajtic z analyzy sidelnej $truktdry obci Slovenska [blizsie SUSR, 2001/28], dlhoroéného
skumania rieSenej problematiky a analyzy zakonnych kompetencii obci sme identifikovali 8 kfu¢ovych
oblasti, v ramci ktorych mdze obec aktivne ovplyviiovat socialno — ekonomicky rozvoj svojho okolia.

Tieto oblasti pdsobenia prezentujeme v obr.1.
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Obr.1 Klracové determinanty posobenia obce ako aktéra regionalneho rozvoja
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Zdroj: vlastné spracovanie

3.1 Velkost’ obce

Za prvu kluCovu oblast povazujeme velkost obce. Velkost obce je zakladnym kritériom pri
prerozdelovani vynosu na podiele z dani z prijmov fyzickych osdb, ktora tvori vyznamnu cast
prijmov obce. Vynos na dani z prijmov sa prerozdeluje klui€om, kde 23 % sa prideli obciam prave
podla poctu obyvatelov s trvalym pobytom na uzemi obce k 1.1. predchadzajuceho kalendarneho
roka, z toho 57% prepocitany koeficientom nadmorskej vysky obce a 32 % podla poctu obyvatelov
s trvalym pobytom na Gzemi obce k 1.1. predchadzajuceho kalendarneho roka, prepocitaného
velkostnym koeficientom [zakon €. 564/2004 Z.z. o rozpoctovom uréeni vynosu dane z prijmov
Uzemnej samosprave v z.n.pJ.

Z pohladu regionalneho rozvoja vSak nepostacuje skimanie obce len do poctu obyvatelov.
Obec je povinna sa starat o celé katastralne Uzemie, ktoré mdze byt rézne velké. Obce, ktoré
maju rozsiahlejSiu vymeru katastra oproti po¢tu obyvatelov (hodnotenie je mozné prostrednictvom
ukazovatela hustota obyvatelov na km?, prip. dizkou miestnych komunikacii v km), maju
prirodzene vacsie vydavky spojené s takymi komunalnymi sluzbami, akymi su udrzba miestnych
komunikacii ¢i verejné osvetlenie. Obyvatelstvo totiz nie je v tychto obciach koncentrované
do jedného kompaktného sidla, ale tvori ho skupina osad réznej velkosti (napr. mesto Vysoké
Tatry). Rozmanitost' velkostnej Struktiry obci Slovenska ¢i uz z pohladu poctu obyvatelov alebo
z pohladu vymery katastralneho uzemia prezentujeme v tab. 2.

Tab. 2 Prehlad rozmanitosti obci SR podla poétu obyvatelov obce a velkosti katastralne-
ho uzemia (k 31.12.2012)

Obec Pocet obyvatelov| Rozloha uzemia | Hustota obyva- Prijmy rozpoétu
(abs.) (v km?) tefov na km? (v Eur)

Bratislava 413.192 367.660,8 1177 200.705.321,00

Kosice 240.688 243.752,5 987 98.832.155,00
® |Nitra 83.692 100.478,7 830 52.043.880,00
$ [Banska Bystrica 79.775 103.376,4 772 49.989.286,00
= |Vysoké Tatry 4.416 379.885,6 12 7.838.902,00
s Smizany 8.791 45.704,3 192 4.913.815,01
£ |TvrdoSovce 5.301 5.556,9 96 2.193.623,00
T |Cierny Balog 5.234 147.104,3 35 2.182.229,00
T |Havranec 13 7.643,4 2 nezistené

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade podkladov z www.e-obce.sk a web stranok jednotlivych obci

52



Velkost obci tak predurcuje ich postavenie v hierarchii sidelnej Struktary krajiny a sucasne
predurcuje ich predpoklady pre rozvoj [Hamalova, Belajova, 2011/6]. V sidelnej Strukture je tiez
mozné vidiet, Ze obec v regidne nie je izolovanou sidelnou jednotkou, ale je prostrednictvom
réznych hierarchicky usporiadanych vazieb prepojena na iné obce. Malé obce su materialnym
a ludskym zazemim pre velké obce (mestd) a tie zase poskytuju malym obciam chybajicu ponuku
pracovnych prileZitosti a sluzby.

3.2 Samospravny manazment

Samospravny manazment je reprezentovany najma volenymi organmi, pricom na miestnej Urovni
su to starostovia obci (v mestach primatori) a poslanci zastupitel'stiev. Obec ako itzemno-organiza¢na
jednotka je teda riadena manazmentom, ktorého cielom je jej zveladenie, spravne hospodarenie
a fungovanie. Aby miestna samosprava plnila svoje poslanie a aby poskytovala kvalitné sluzby
ob&anom a dalSim subjektom pdsobiacim na uzemi obce, je potrebné poznat odborné skusenosti
a vedomosti volenych predstavitelov samospravy. Fisher piSe, ze starosta obce ma pésobit
VO svojej pozicii nielen ako manazér, ale aj ako lider a vizionar [Fisher, 1999. In: Balazova, Papcunova.
2008/4]. V niektorych pilotnych pracach [Belajova, Gecikova, Papcunova, 2011/2] sa prezentuje
na vybranej vzorke obci zistovanie zamestnaneckého statusu starostov v pévodnej profesii pred
nastupom do funkcie, najvyssieho dosiahnutého a dizkou pdsobenia vo verejnej funkcii. Vysledky
vyskumu poukazuju na vplyv velkostnej skupiny obce na status su€asného starostu v povodnej
profesii pred nastupom do funkcie. V mensich obciach posobil kandidata na pozicii stredného
manazéra, vo vacsich obciach a mestach v pozicii vrcholového manazéra (blizSie pozri tab. 3).

Tab.3 Zamestnanecky status v poslednom povolani sti¢asného starostu/primatora pred
nastupom do funkcie

Kategéria obce radovy zamest- stredn'y’ ma- vrcholo'v’y ma- iné neudané
nanec nazér nazér
do 299 8 1 0 0 2
300 - 999 21 32 6 20 1
1000 — 2999 18 54 18 18 3
3000 — 4999 1 7 5 0
nad 5000 3 1 2 0
mesta 7 10 12 7 0
mestské casti 0 3 7 8 0

Zdroj: vlastné spracovanie

Ina situacia je vo vzdelani starostov (vid graf 1). AZ na kategoriu obci do 299 obyvatelov,
v ostatnych kategoriach vyrazne dominuje vysoko$kolské vzdelanie. Pod tento vysledok sa podpisuje
aj skutocnost, Ze v malych obciach z dévodu nizkeho poctu obyvatelov a Struktury obyvatelstva

s dominujucim starSim obyvatelstvom, je tazsie najst kandidata na post starostu s vy$Sim stupfiom
vzdelania a bohatymi riadiacimi skisenostami.
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Graf 1 Podiel obci podl'a vzdelanostnej urovne starostu/primatora a velkostnej kategorie
obce zapojenych do prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vysvetlivky: 1 — obce s poc¢tom obyvatelov do 299; 2 - obce s poctom obyvatelov od 299 do 999; 3 - obce
s poctom obyvatelov od 1000 do 2999; 4 - obce s poc¢tom obyvatelov od 3000 do 4999; 5 - obce s poctom
obyvatelov nad 5000; 6 — mesta,; 7 — mestské Casti

Starostovia ziskavaju svoje skusenosti nielen po€as vykonu pévodnej profesie, ale aj pocas
vykonu verejnej funkcie. Na zaklade vysledkov prezentovanych v grafe 2, v si€asnom funkénom
obdobi naj¢astejSie bol obsadena funkcia starostom, ktory bol v 2.funkénom obdobi (28 %
starostov) a starostom, ktori je vo funkcii po prvykrat (27,5 % starostov). Starosta, ktory vo funkcii
pbsobi dihSie, pozna nielen potencial obce, ale aj jej Uskalia, vie lepSie usmernovat svoju aktivitu
na napifianie cielov, ktoré su definované v rozvojom pléne obce, ziskavani dopinkovych zdrojov pre
rozvoj obce, realizaciu roznych aktivit pre obyvatelov obce ¢i propagéacie obce [Gecikova, 2012/5].

Graf 2 Podiel obci podla velkostnej kategodrie a funkéného obdobia starostu/primatora zapojenych
do prieskumu
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Zdroj: vlastné spracovanie

Vysvetlivky: 1 — obce s poctom obyvatelov do 299; 2 - obce s poc¢tom obyvatelov od 299 do 999; 3 - obce
s poctom obyvatelov od 1000 do 2999; 4 - obce s poctom obyvatelov od 3000 do 4999; 5 - obce s poctom
obyvatelov nad 5000; 6 — mesta; 7 — mestské casti
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3.3 Spolupraca obci

Opierajuc sa o zakon o podpore regionalneho rozvoja obec vytvara podmienky na vznik a rozvoj
Uzemnej spoluprace a partnerstiev [Zakon ¢.539/2008 Z.z. o podpore regionalneho rozvoja v z.n.p.].
Obec taktiez spolupracuje s dalS§imi obcami, regionmi a Uzemnymi celkami alebo s organmi inych
Statov, ktoré plnia funkcie Uzemnej samospravy. Spolupraca predstavuje ten typ aktivity, pri ktorej
nevznika nova pravnicka osoba.

Spolupraca obci sa mbze sustredit’ na cely Siroky rozsah ¢innosti v kompetencii obci od “lahkych*
aktivit ako spolo¢né podujatia zamerané na vymenu skusenosti az po spolo¢né stratégie trvalo
udrzatelného rozvoja v oblastiach ako napr.: Skolstvo, zdravotnictvo, cestovny ruch, doprava,
zivotné prostredie, technologicky rozvoj, rozvoj ludskych zdrojov, socialna inkluzia, obcianstvo,
miestne sluzby atd’.). Spolupraca obci okrem samospravneho manazmentu zahffia Siroky rozsah
aktérov z dvoch alebo viacerych obci (voleni predstavitelia, pracovnici uradov, mladez, déchodcovia,
predstavitelia subjektov a spolkov pdsobiacich na Uzemi danej obce atd.). Dobre sa vyvijajuca
spolupraca méze so sebou priniest vela vyhod nielen pre obec samotnu, ale aj pre miestne
spoloCenstvo. Spolupraca obci predstavuje ¢innost, ktora okrem toho, Ze predstavuje hodnoty
ako priatel'stvo a spolupracu, zvySuje povedomie medzi ludmi nielen v regiodne, krajine, v Eurdpe,
ale aj vo svete. Predstavuje prilezitost na vymenu nazorov a porozumenie odliSnym nazorom v
oblastiach spolo¢ného zaujmu partnerskych obci &i zdielanie problémov.

V praxi sa Casto stretavame s pripadmi, ked obce mdzu spolupracovat na zaklade zmluvy
uzavretej na ucel uskutoCnenia konkrétnej ulohy alebo €innosti, na zaklade zmluvy o zriadeni
zdruzenia obci, zriadenim alebo zalozenim pravnickej osoby. Spolupraca obci sa riadi zasadami
zakonnosti, vzajomnej vyhodnosti a suladu s potrebami obyvatelov obci. Obce maju pri vzajomnej
spolupraci rovnaké postavenie. Zmluva uzavretd na ucel uskutoCnenia konkrétnej ulohy alebo
¢innosti sa uzatvara na urcity ¢as alebo na neurcity ¢as. Zmluva musi mat pisomnu formu, inak je
neplatna. Na platnost zmluvy je potrebny suhlas nadpolovi¢nej vaésiny vsetkych poslancov kazdej
obce, ktora je u€astnikom zmluvy.

Jednym z prikladov je zriadenie spoloéného obecného Uradu. Spoloény obecny urad zabezpecuje
preneseny vykon Statnej spravy. Spolo¢né obecné urady lepSie dokazu naplnit’ tlohy vyplyvajuce
z prenesenych kompetencii, kde pre Stat spravuju. Velkost spolo¢nych obecnych Uradov by sa
mala odvijat od toho, aby stacili na zabezpec€enie vybranych kompetencii preneseného vykonu
Statnej spravy [Hudec, 2012].

3.4 Zdruzenia obci

Dal$ou formou, ako obce aktivne zasahuju do regionalneho rozvoja, je zakladanie zdruZeni.
Zdruzenie obci je pravnicka osoba. ZdruZenie obci vznika dfiom registracie v registri zdruZeni obci
obvodnym uradom v sidle kraja. Predmetom Cinnosti zdruzenia obci je najma oblast’ socialnych
veci, starostlivosti o zivotné prostredie (predovSetkym zhromazdovanie, odvoz a spracuvanie
komunalneho odpadu, odvadzanie a Cistenie odpadovych véd), miestna doprava, oblast Skolstva,
kultury a miestny cestovny ruch; svojou €innostou zdruzenie obci napomaha vytvarat podmienky
na plnenie uloh obci, ako aj uloh vyssieho uzemného celku.

Dal$ou formou aktivneho pdsobenia obce v regionalnom rozvoji je forma mikroregionalnych
zdruzeni. Mikroregionalne zdruZenie je pravnicka osoba zaloZena na ucely dosiahnutia spolo¢nych
rieSeni pri zvySovani urovne hospodarskeho rozvoja, socialneho rozvoja a uzemného rozvoja
regiéonu.

3.5 Vytvaranie partnerstiev

Zakladnymi vychodiskom implementovania eurdpskej regionalnej politiky su jej principy. Jednym
z nich je aj princip partnerstva. Partnerska spolupraca nadobuda skor charakter u¢elovo zameranej
spoluprace - projektovej spoluprace miest a obci v oblastiach ako su: vodné hospodarstvo,
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hospodarsky rozvoj, poskytovanie socialnych sluzieb atd. Vytvara zmysel pre spolo¢nu Eurépsku
identitu, t.j. umoznuje stretnutia obyvatelov obci, vymenu skusenosti, diskusie, ¢o je vyjadrenim
aj aktivneho eurépskeho obéianstva (jeden z cielov EU od roku 2005). Partnerstvo predstavuje
spolupracu socialno-ekonomickych partnerov na priprave, uskuto€riovani, financovani, monitorovani
a hodnoteni realizacie priorit a cielov podpory regionalneho rozvoja. Jednou formou vytvarania
partnerstva je verejno-sukromné partnerstvo [Hamalova, Belajova, Matusova, 2012/7]. Tato forma
partnerstva sa stala zakladom uplatfiovania pristupu LEADER (29), ktory umoznuje vidieckym
partnerstvam vytvorenym vo forme miestnych akénych skupin (MAS) ziskavat finan¢né prostriedky
na podporu rozvoja.

3.6 Medzinarodna spolupraca

Podfa § 21 zékona &. 369/90 Zb. obec mbze v rozsahu svojej pdsobnosti spolupracovat
s Uzemnymi a spravnymi celkami alebo s Uradmi inych $tatov vykonavajucimi miestne funkcie.
To znamena, Ze ojej krajine, ale obec aktivne mbze hladat partnerov nielen vo svojej krajine, ale
aj inde vo svete. Ma pravo stat’ sa ¢lenom medzinarodného zdruzenia Uzemnych celkov alebo
uzemnych organov. Dohoda alebo ¢€lenstvo v medzinarodnom zdruzeni nesmie byt v rozpore
s Ustavou Slovenskej republiky, Gistavnymi zakonmi, so z&konmi a s medzinarodnymi zmluvami,
ktorymi je Slovenska republika viazana, alebo s verejnym zaujmom. Ak je nevyhnutné zriadit’
dohodou osobitny organ, ten méze mat len sukromnopravnu povahu.

Obce na Slovensku maju dlhodobu tradiciu medzinarodnej spoluprace. Ta poskytuje Siroky
priestor pre kultirne a Sportové podujatia a moznost prezentovat slovenské tradicie a umenie
za hranicami Slovenskej republiky. Ugast na vedeckych konferenciach zase otvara moznost
pre vymenu uzitoénych informacii a skisenosti. Po vzniku Slovenskej republiky sa cezhrani¢na
spolupraca miestnych organov verejnej spravy uskuto¢niovala neformalnym spésobom. Vznikajlce
euroregionalne zdruzenia — euroregiony, zahffiajuce Uzemia presahujuce rozlohu Slovenske;j
republiky a zvlast vstup obci a miest i organov miestnej Statnej spravy do cezhrani¢ného zdruzenia,
nemali v tom obdobi jasné vymedzenia pravneho ramca.

V roku 1999 vydalo Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky metodicky pokyn na registraciu
zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb, ktoré vznikali za u€elom rozvijania cezhrani¢nej spoluprace
v ramci euroregionov. Vznik, pravne postavenie a zanik tychto zaujmovych zdruzeni upravuje § 20f
a nasl. Obcianskeho zakonnika. Zdruzenie nadobuda pravnu spdsobilost a stava sa pravnickou
osobou zapisom do registra vedeného na krajskom urade prisluShom podla sidla zdruzenia.
O odvolani proti rozhodnutiu krajského Gradu vo veci registracie rozhoduje Ministerstvo vnutra Slovenske;j
republiky. V su¢asnom obdobi slovenské obce a mesta su zaclenené do 13 ,Euroregidonov” (27).

3.7 Vlastna investi¢na a podnikatel'ska ¢innost’

Rozvoj miestnej ekonomiky je zavisly na jednej strane od podnikov, ktoré pdsobia v obci
a na druhej strane od investi¢nej aktivity obce samotnej. Obec sa mbze v investi€nej aktivite
angazovat tromi spdsobmi, a to vlastnou hospodarskou ¢innostou zameranou na verejno-prospesné
sluzby; vlastnou €innostou zameranou na tvorbu zisku a nepriamou podporu podnikatel'skych
aktivit [Zarska, 2007, s.109]. Obce okrem vlastnej podnikatelskej ¢innosti, ktord mézu realizovat
4 spdsobmi: ohlasenim zZivnosti na obvodnom drade na zivnostenskom registri [zakon €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani v z.n.p.], zriadenim prispevkovej organizacie i rozpoctovej organizacie
[zakon €. 138/1991 Zb. o majetku obci v z.n.p.] alebo vloZenim vkladu do obchodnej spolo€nosti
[zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v z.n.p.].

Obec prispieva svojou investi¢nou a podnikatelskou €innostou nepriamo aj k tvorbe podnikatel'ského
prostredia. Medzi takéto nastroje podpory patri budovanie infrastruktary (napr. priemyselnych parkov,
podnikatel'skych inkubatorov atd'), budovanie réznych prepajacich a komunika¢nych kanalov (napr.
dopravné siete, energetické siete, telekomunikacné siete a informacna infrastruktura).
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Obec moze ziskat na vybudovanie priemyselného parku podporu, a to v zmysle zakona
€. 193/2001 Z. z. o podpore na zriadenie priemyselnych parkov v z.n.p. Priemyselny park zriaduje
obec na svojom uzemi, ktoré by malo byt vybavené zakladnou technickou infrastruktdrou (voda,
plyn, elektricka energia, doprava, telekomunikacné siete, kanalizacia a iné) a majetkovo usporiadané
a zbavené zataze, na ploche vacsej ako 2 ha s poctom pracovnikom vysSim ako 200 [zakon
¢. 193/2001 Z. z. o podpore na zriadenie priemyselnych parkov v z.n.p.].

3.8 Aktivita miestneho obyvatel'stva

Jednym zo zakladnych predpokladov rozvoja obce, jej propagacie a prepajania na ostatné
subjekty v regione je obyvatelstvo. NajzakladnejSou formou zapojenia obyvatelstva na diani
v obci su komunalne volby. Na zaklade realizovaného vyskumu [Papcunova, Gecikova, 2012/11]
vidiet, Ze zaujem o takuto participaciu ma pomerne vysoky pocet respondentov. Z celkového poctu
respondentov az 73,21% sa pravidelne zucastfiuje komunalnych volieb (abs. 82 respondentov).
Obcas sa komunalnych volieb zu€astriuje 24,11% respondentov (27 os6b) a iba 3 respondenti sa
vbbec nezucastriuju komunalnych volieb.

Aj ked komunalnych volieb sa pravidelne zucastiuje az 73,21% (Co predstavovalo
82 respondentov), do diania v obci sa pravidelne zapdja cca 1/5 obyvatelstva [Papcunova, Gecikova,
2012/11]. Autorky medzi hlavné formy zaangazovanosti obyvatelov povazuju zu¢astiiovanie sa na
podujatiach organizovanych obcou organizuje ¢i sponzoringom obecnych podujati.

Zaver

Ako bolo vidiet z prednesenych prikladov, obec ako pravnicka osoba a su¢asne ako zakladna
samospravna a Uzemna jednotka ma nezastupitelné miesto v rozvoji regionov. Prezentované
vysledky podloZené analyzou zakonnych kompetencii obci a praktickych prikladov poukazali, Ze
obec na jednej strane realizuje aktivity na svojom katastralnom Uzemi, najma tie, ktoré zvysuju
kvalitu Zivota jej obyvatelova podporuju jej rozvojovy potencial, na druhej strane ako sucast vacsej
- regionalnej Struktury.

Identifikovali sme 8 klu€ovych oblasti, prostrednictvom ktorych sa obec stava vyznamnym
aktérom regionalneho rozvoja. Ako vidiet z prezentovanych kompetencii (tab. 1), obec ma Siroku
Skalu zodpovednosti a to nielen za svoj rozvoj, ale svojou ¢innostou a aktivitou ovplyviiuje a formuje
svoje bezprostredné a SirSie okolie. Bezprostrednym okolim obce sa chapu najma priamo susediace
obce (napr. prepojenie v doésledku verejnej dopravy formou cestnej €i zelezninej siete). V SirSom
ponimani obec svojim konanim, alebo vybavenostou &i existenciou nejakej lokalizacnej vyhody
méze ovplyvnovat aj obce, ktoré vzdialenejSie a ktoré nie su na tuto obec ani vébec napojené.
Regionalna Specializacia ekonomickych ¢innosti prejavujuca sa v dopyte po urcitej pracovnej sile
¢i sluzbach sa premieta do sietovania sidiel v regionoch. Obce, ktoré maju takuto zasobu pracovnej
sily, nemaju vytvoreny dostato¢ne vysoky dopyt po nej. Obce, ktoré poskytuju Siroké spektrum
tovarov a sluzieb, nemaju dost vlastného po nich. Tieto zistenia predstavuji napifianie modelov
dlhodobého regionalneho rozvoja, najma modelu Uzemnej integracie a decentralizovanému modelu
uzemnej integréacie.
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Ludské zdroje vo verejnej sprave

Katarina LIPTAKOVA*

Human Resource in Public Administration

Abstract

The topic of human resource in public administration is very important. It is more actually in
behind of competence transmission of regional administration. The scientific aim of the study was
to define theoretical basis of human resource research, to define human resource development in
public administration. Analyzing the theoretical basis of examined problematic, we have attained
to the finding, that there is an absence in definition of basic terms related to human resource
development in the filled of public administration. Some terms have been defined inaccurately and
ambiguously. Thereat we have been forced to form own understanding of these terms. Our priority
ambition was to include public administration dimension into the knowledge about human resource,
to find connection between them. Defined aim of the study has been fulfilled in our opinion.

Keywords: human resource, public administration, human resource development
JEL Classification: M5

Uvod

,V rozvoji akejkolvek organizacie su najdolezitejSie fudské zdroje, lebo uvadzaju do pohybu
ostatné zdroje (materialové, finanéné) a determinuju ich vyuzivanie® [Palan, 2002/14, s. 113]. Jednym
z najvyznamnejSich faktorov, ktoré ovplyviuju konkurencieschopnost a Uspesnost organizacie, je
kvalita fungovania jeho najdélezitejSieho zdroja, a to fudského. Kvalita fudskych zdrojov a schopnost
jeho vyuzitia pri stanoveni stratégie rozvoja firmy sa stava faktorom uspechu.

Mozno si polozit otazku, &i problematika ludskych zdrojov vo verejnej sprave je dblezita.
Domnievame sa, zZe je a Coraz vac¢Smi. Je Coraz aktualnejSia v suvislosti s prenosom kompetencii
na Uzemné samospravy a s tym suvisiacou dynamikou zmien. To prinasa vacsie naroky na kvalitu
ludi, silny tlak na ich flexibilitu a informovanost, rastice poziadavky na jednotlivcov schopnych
kontrolovat prijaté rozhodnutia a pdsobit v prospech rozvoja uzemia. V su€asnosti sme svedkami
reorganizacie Statnej spravy, ktorej cielom je zefektivnenie a zdokonalenie poskytovanych sluzieb
a snaha o rieSenie problémov v Statnej sprave a samosprave spdsobenych nedostato¢nou uroviiou
sposobilosti zamestnancov a volenych predstavitelov.

V ¢lanku sa nezmieriujeme o prebiehajicom procese realizacie aktivit Operacného programu
Efektivna verejna sprava (reforma ESO), ktorého sucastou je aj reforma celého systému riadenia
ludskych zdrojov vo verejnej sprave a nezaoberame sa ani platnou legislativou v tejto oblasti. Tieto
otazky ostavaju otvorené a mézu byt nametom na dalSie skimanie.

Verejna sprava ma v spoloc¢nosti Specifické a dolezité postavenie. Velky vyznam sa dnes kladie
na organizaciu a riadenie, funguje v jednote s moralnym profilom fudi, ktori tvoria spolo¢nost, ale
aj umerne obcianskej angazovanosti v politickych stranach a hnutiach. Ludské zdroje su Specifické
tym, Ze st nenapodobitelné a schopné dalSieho rozvoja. Specifické je ich postavenie ako vstupov
do systému manazmentu. Jednym z najvacsich problémov s nimi spojenych vo verejnej sprave je
podla ndSho nazoru malo moznosti ovplyvnit ich rozvoj a slaba motivacia na zvySovanie pracovného
vykonu, kedZe organizacie a institucie verejnej spravy su silno limitované legislativou a pravnym
prostredim. Je to tak vyhranené preto, lebo aj medzi nimi v réznych tzemiach aj v ramci toho istého
uzemia silnie konkurencia pri uchadzani sa o klienta, resp. zakaznika, danového poplatnika, ob¢ana.

* doc. Ing. Katarina Liptakova, PhD., Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, Katedra verejnej ekonomiky
a regionalneho rozvoja, Tajovského 10, 975 90 Banska Bystrica, e-mail: katarina.liptakova@umb.sk
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Skumanie orientujeme iba na vybrané problémy fudskych zdrojov vo verejnej sprave
v sulade s formulovanym cielom, lebo ide o Siroku problematiku a je tazké ju riesit
komplexne.

1 Ciel', pouzité metédy a metodika skimania

Zamerom prispevku je na zéklade vymedzenia teoretickych vychodisk skimania fudskych zdrojov
a verejnej spravy preskumat ich vyznam vo verejnej sprave. Cielom je na zaklade zhodnotenia
niektorych aspektov komunalnych volieb do organov miestnych samosprav 2014 porovnat volebné
sluby a realitu starostov vybranej vzorky slovenskych obci a miest.

Ciel' predurcil metodické spracovanie prispevku, jeho Strukturovanie, vyber a pouzitie
zodpovedajucich metdd skiumania. Vychadzame predovSetkym z poznatkov ziskanych z vedeckej
a odbornej domacej a zahrani¢nej literatiry. Okrem toho aj z vedomosti ziskanych viastnymi
skisenostami a konzultaciami s odbornikmi z akademickej pddy aj praxe zo Slovenska a Ceska.
Nezanedbatelnou €astou je spracovanie vysledkov vlastného prieskumu.

Metodika spracovania state sa zaklada na historicko-logickej metéde, metdde vedeckej abstrakcie,
holistickej metéde. Dalej vyuzivame opis, analyzu a syntézu, komparaciu, analdgiu, indukciu
dedukciu. A tiez matematicko-Statistické metody.

Co sa tyka metodiky skiimania, postupujeme od vymedzenia ludskych zdrojov, ich vyznamu pre
rozvoj spolo¢nosti aj konkrétnej organizacie, vysvetlenie rozvoja ludskych zdrojov k charakteristike
verejnej spravy, jej objektu a subjektu skumania ako teoretickych vychodisk rieSenej problematiky az
k prezentovaniu konkrétnych vysledkov realizovaného prieskumu. Jeho postup je uvedeny v €asti 3.

2 Teoretické vychodiska skiimania Pudskych zdrojov vo verejnej sprave

,Ludské zloZky organizacie su tie zlozky, ktoré su schopné ucenia sa, zmeny, inovacie
a kreativneho Usilia, ¢o - ak je riadne motivované - zabezpecuje dlhodobé prezitie organizacie.”
[Armstrong, 2007/2, s. 50].

,Zakladnym predpokladom fungovania kazdej organizacie su nevyhnutné zakladné zdroje:
materialne (stroje, zariadenia, material, energie), finanéné a ludské zdroje. Neustale zhromazdovanie
a zaistovanie koordinovaného pdsobenia tychto troch zdrojov je zakladnou Ulohou manazmentu
(podnikového riadenia). NajdélezitejSie su zdroje ludské, pretoze ostatné dva zdroje uvadzaju
do pohybu a determinuju ich vyuzivanie. Preto je riadenie ludskych zdrojov a ich neustale
skvalitriovanie zékladnou ulohou manazmentu organizacie® [Palan, 2002/14, s. 112-113].

Mnozstvo ludského potencialu v spolo¢nosti schopného vykonavat ciefavedomu €innost
veducu k tvorbe spolo¢enského produktu mozno z makroekonomického hladiska chapat ako
ludské zdroje. Ludské zdroje su zdroje schopné dalSieho rozvoja. Tuto kategériu mozno vnimat
z dvoch hlavnych aspektov, z kvantitativneho a kvalitativneho. Jej kvantitativny aspekt sa vztahuje
na mnozstvo disponibilnych ludskych zdrojov v spolo¢nosti. Ovplyvriuje ho najma suhrn
demografickych, kultdrnych a socialnych faktorov, proces formalneho a neformalneho vzdelavania.
V nadvaznosti na ne zohrava vyznamnu ulohu i intitucionalne usporiadanie spolo¢nosti. Kvalitativny
aspekt ludskych zdrojov obracia pozornost na faktory ovplyvriujuce ich produktivnost, adaptabilnost
a dalSie charakteristiky, ktoré maju vplyv na kvalitativhu a kvantitativhu stranku vytvoreného
produktu. Mnozstvo a kvalitu fudskych zdrojov v spolo€nosti vo vyznamnej miere ovplyviiuje aj
ekonomicka Cinnost’ Statu, ktora meni rovnovahu medzi nakladmi a vynosmi v procese ich tvorby
a vyuzitia [Caplanova, 1999/4].

M. Sekova [In Vetrakova a kol. 2006/21, s. 20] uvadza, ze ,organizacie na svoju ¢innost — tvorbu
hodnét — vyuzivaju disponibilné zdroje, medzi ktoré patria i ludské zdroje. Ludskymi zdrojmi su
[udia zapojeni do pracovného procesu na zaklade vlastného rozhodnutia, schopni sebarealizacie
pri vykonavani cielavedomych pracovnych ¢innosti, ktoré vedu k tvorbe hodnét.
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Ludsky zdroj sa najCastejSie pouziva na ozna¢enie zamestnanca, resp. vo vyzname zamestnanec
ako zdroj. Nositelmi fTudského potencialu v organizacii su ludia, oznacovani pojmom ludské zdroje.
Ludsky potencial v zmysle nasho chapania predstavuje SirSi pojem ako fudsky zdroj. Ludsky
potencial kazdého Cloveka okrem tvorivej zlozky, ktorej vyuzitim je zamestnanie, obsahuje este
sedem dalSich zloziek (Liptakova, 2008/12).

Pod ludskymi zdrojmi chapeme najhodnotnejsi kapital organizacie, rozvoj ktorého rozhoduje
o uspechu ¢i neuspechu v trhovych podmienkach. Plati to aj pre organizacie verejnej spravy.

,R0ozvoj ludskych zdrojov je vedny odbor, ktory sa zaobera dospelymi ludmi, ktori fungujua
v systéme tvorby hodnét. Ciefom rozvoja fudskych zdrojov je zamerat sa na zdroje, ktoré sa
pomocou ludi zhodnotia, ktoré ludia privedu k Uspechu - tak osobného, ako aj Uspechu urcitého
definovaného celku, organizacnej jednotky” [Urbancikova, 2006/20, s. 14].

Touto jednotkou moéze byt akykolvek vopred definovany systém, ktory ma uréené poslanie
a tomuto poslaniu podriadené ciele a vystupy. V medzinarodnych suvislostiach nim méze byt
napr. Stat. V regionalnych suvislostiach mézeme povazovat za jednotku region, ktory podla vyssie
uvedenych kritérii tiez tvori systém, ma definované poslanie, ciele a vystupy. Ale aj oblast verejnej
spravy ako odvetvia narodného hospodarstva.

Rozvoj ludskych zdrojov pozostava z komplexu €innosti vykonavanych zamestnancami, ktoré sa
spolu s ostatnymi oblastami manazmentu podielaju na plneni cielov zamestnancov i spolo¢nosti ako
celku. Rozvoj ludskych zdrojov sa opiera o dva hlavné piliere. Prvym je problematika individualneho
vzdelavania a vzdelavania sa v ramci organizac¢nej jednotky. Druhym pilierom je problematika
individualnej vykonnosti a vykonnosti celej organizacnej jednotky. Vzdelavanie a vykonnost sa
niekedy chapu ako dve alternativy alebo dve vzajomne konkurujuce veli€iny, v skutoénosti obe tvoria
neoddelitelné sucasti Uspechu organizac¢nej jednotky. V takomto ponimani méze byt hodnotenie
vysledkov, resp. vysledkov rozvoja ludskych zdrojov kategorizované do dvoch oblasti - vzdelavania
a vykonnosti. V kazdom pripade kone€nym cielom rozvoja ludskych zdrojov by malo byt zlepSenie
vysledkov organizaénej jednotky [Urbancikova, 2006/20].

Po vymedzeni fudskych zdrojov, zddrazneni ich tlohy pre fungovanie organizacie sme vysvetlili
podstatu rozvoja ludskych zdrojov. Kedze chceme skumat suvislost medzi ludskymi zdrojmi
s dérazom na ich vyznam vo verejnej sprave, dalej sa zaoberame teoretickymi aspektmi jej skimania
s ciefom vysvetlit vyznam fungovania verejnej spravy.

Vychadzame z predpokladu, Ze institucia verejnej spravy méze ziskat silnd konkurenénu vyhodu
formou kvalitnych ludskych zdrojov. Personal odraza kvalitu sluZieb, ktora je jednym z najdélezitejSich
faktorov odliSujucich v konkurenénom prostredi organizacie poskytujlce sluzby. To plati pre verejnu
spravu.

Podla F. Kosorina [1999/8, s. 21] ,verejna sprava poznava, analyzuje a vysvetluje plnenie
zakladnych funkcii Statu, ¢innost’ a Strukturu organov spravy a spravneho aparatu. Formuje vzajomné
suvislosti a zakonitosti medzi spravnymi javmi a procesmi, s ciefom zvySit' ucinnost’ spravy pri
vykone moci Statu.”

Neodmyslitelnou sucastou politického systému je verejna sprava, ktora plnenim svojich vlastnych
funkcii umoznuje politickému systému vytvarat’ predpoklady pre fungovanie systému ako celku
[Klus — Kovacova, 2011/7].

Verejnu spravu charakterizuju A. Belajova a M. Fazikova [2005/3] ako tu ¢ast hospodarstva,

» ktora sa orientuje na vytvaranie uZitkov pre velku skupinu obyvatelstva alebo pre celé spo-
lo¢enstvo,

» zabezpeduje verejné statky financované z verejnych zdrojov,

* je spravovana organmi verejnej spravy a podlieha verejnej kontrole,

» pri zabezpecovani svojich uloh by mala efektivne vynakladat' verejné zdroje,

* v plnom rozsahu nepodlieha zakonitostiam fungovania trhového mechanizmu.
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,Verejna sprava je tvorena sUstavou inétitucii, ktoré napifiaju pojem &tat v jeho najsirsom slova
zmysle* [Halaskova, Kovar, 2004/6, s.13].

Ak by sme to zhrnuli, verejna sprava predstavuje v demokratickom State vyznamnu organizatorsku
silu, ktora zabezpecuje plnenie stanovenych socialno-ekonomickych uloh spolo¢nosti. V su€asnosti je
hlavnou a silnou formou riadiaceho pdsobenia na Zivot spolo¢nosti. Podporuje fungovanie trhového
mechanizmu a uc¢inne pomaha odstranovat jeho negativne désledky a zlyhavania. Na nej zalezi,
ako sa bude vyvijat Zivot spolo¢nosti. Jej konkrétny vykon a kvalita jednotlivych €innosti zavisia
od ludi, ktori ju vykonavaju.

Charakteristickym rysom verejnej spravy je takmer Uplna institucionalizacia, teda verejna
sprava je tvorena sustavou inétitucii, ktoré napifiaji pojem &tat v jeho najsirSom slova zmysle
[Halaskova, Kovar, 2003/5]. Ak verejnu spravu chapeme ako systém institucii, institucie samy
o sebe nie su prazdne miesta v jednotlivych organizaciach. Jednotlivé funk&né miesta su obsadené
zamestnancami. Preto sa zasa dostdvame k tomu, Ze fudia vo verejnej sprave su pre jej spravne
fungovanie doéleziti.

Pri skimani ludskych zdrojov vo verejnej sprave nam pomdze vymedzenie jej objektov a subjektov.
Objektmi verejnej spravy su vSetci obyvatelia krajiny alebo urcitého uzemia, skupiny obyvatelov,
in&titucie a rézne pravnické osoby. Tu v8ade vystupuju a su zastupeni ludia so svojim potencialom
a jeho jednotlivymi zlozkami.

,Objektom skiimania verejnej spravy je konkrétna podzakonna, Cize zo zakladu zakona odvodena
nariadovacia a vykonna €innost organov Statu a samospravy v procese realneho vykonu spravy Statu.
Podstatu verejnej spravy nachadzame v jednotlivych funkciach, formach, institiciach nastrojoch,
ktorymi sa reguluju rézne spolo¢enské, ekonomické, socialne, vzdelavacie, obranné, bezpecnostné,
ideologickeé, pravne, kulturne a dalSie verejnopravne ¢innosti pomocou verejného prava“ [Kosorin,
1999/8, s. 17].

»Subjektmi verejnej spravy su:

» $tat a jeho organy (Ustredné organy Statnej spravy, Uzemné Statne organy, t. j. krajské urady
a obvodné drady’),

* Uzemna samosprava a jej organy (samospravne kraje a obce a ich zastupitel'ské organy),

» organy verejnopravnych institucii (korporacii) (Slovensky rozhlas, Narodné divadlo, Univer-
zita Mateja Bela a pod.),

» ostatni nositelia (ktorych poveri stat)“ [Koziak, Krnag, Liptakova, 2008/11, s. 36].

Rozhodujucimi subjektmi su Statna sprava a uzemna samosprava, ktoré vykonavaju podstatnu
&ast Uloh verejnej spravy. Statna sprava je samostatny druh spologenského riadenia a organizujicej
¢innosti Statu, samostatny druh spravnych aktivit uskuto¢iovanych statom. Vykonom Statnej spravy
sa zabezpecuje realizacia vonkajsich a vnutornych funkcii Statu. Organy Statnej spravy uskuto€nuju
stanovené Ulohy v mene $tatu a za pomoci jeho donucovacej moci. Statna sprava ako jedna
z foriem Statnej moci je v SirSom slova zmysle Statne riadenie. Ma vykonny a nariadovaci charakter.
Uzemna samosprava je verejna sprava so zameranim samospravneho subjektu na vlastné zaleZitosti
vo vymedzenom Uzemi. V politickej rovine ide o vykon samospravy ob&anmi, priamo alebo nepriamo
volenymi zastupcami. V pravnej rovine ide o pésobenie samospravy ako verejno-pravneho subjektu,
ktory disponuje prisluSnym rozsahom verejnej moci. Ani Statna sprava ani Uzemna samosprava
nefunguju samovolne, ale vykonavaju ich ludia, ktori su za konkrétne funkcie a ulohy zodpovedni.

Ak zamerom prispevku je na zaklade vymedzenia teoretickych vychodisk skimania ludskych
zdrojov a verejnej spravy preskumat ich vyznam vo verejnej sprave, zhrnieme, ze pod fudskymi
zdrojmi vo verejnej sprave rozumieme personalny rozmer verejnej spravy - vhodnych fudi, ktori
zabezpeduju prislusné pozicie v organizacnej Strukture verejnej spravy. Budeme sa venovat’ len
vybranym oblastiam skimania fudskych zdrojov vo verejnej sprave a sice niektorym aspektom
komunalnych volieb do organov miestnych samosprav 2014 s umyslom porovnat volebné sfuby

K 1.10.2013 boli obvodné urady zrusené a nahradili ich okresné urady.
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a realitu starostov vybranej vzorky slovenskych obci a miest. Skimali sme aj odraz tychto slubov
v pripravovanych rozvojovych dokumentoch, lebo tieto dokumenty uréuju smery dalSieho rozvoja
prisluSnej obce a tym aj ramec rozvoja ludskych zdrojov v ne;j.

3 Vysledky realizovaného prieskumu

Dalej prezentujeme vysledky prieskumu realizovaného $tudentmi Ekonomickej fakulty UMB
v Banskej Bystrici v obdobi februar - april 2015. V ramci volitelného predmetu Verejna sprava
a regionalny rozvoj dostali za ulohu vypracovat seminarnu pracu na tému Zakladna charakteristika
obce, v ktorej Zijem v rozsahu cca 5-6 stran bez priloh v pozadovanej Struktare. Tvorili ju Casti ako
charakteristika obce - velkost, demografia, prirodné prostredie, pozoruhodnosti; charakteristika
organov miestnej samospravy (priamo a nepriamo volené, poradné, fakultativne, obligatérne atd’.)
a analyza vplyvu volieb do organov miestnych samosprav v roku 2014 na tvorbu strategickych,
programovych a koncep&nych dokumentov vyuzivanych pre rozvoj obce. Neslo o reprezentativhu
vzorku respondentov, ale o nahodny vyber na zaklade bydliska Studentov. Celkovo bolo oslovenych
167 obci a miest, niektoré prace vSak obsahovali aj duplicitné a neuplné informacie, preto boli
viaceré z analyzy vyluéené. Koneéna vzorka bola 98 obci, z toho 40 miest. Co sa tyka ich velkostne;
kategorie, znazorfiuje ju nasledujuci graf.

Graf 1 Velkostna kategoria obci
Velkostna kategoria obci
M do 500 obyvatelov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov realizovaného prieskumu

Do 500 obyvatelov bolo analyzovanych 7 obci (Magnezitovce, Malatiny, Olejnikov, Kvakovce,
Raztoka, Mala Domasa a Maluzina). Celkovo najmensou skimanou bola Malatiny (208 obyvatelov)
a najvacsou Presov (90 923 obyvatelov). Martin, Tvrdosin, Smizany, Trstena, Namestovo, Lendak,
Slia¢ a Novéaky predstavovali skimané sidla do 10 000 obyvatelov. V kategérii miest nad 50 000
obyvatelov 7 analyzovanych miest tvorili Banska Bystrica, Poprad, Martin, Trencin, Zilina, Trnava
a PreSov.

V ramci prieskumu sme zistovali, kolko percent starostov nami oslovenych obci je novozvolenych
a hladali sme zavislost, ¢i skiseni starostovia, ktori pésobia niekolko funkénych obdobi, dokazu
svoje skusenosti s riadenim miestnych samosprav vyuZit pri priprave strategickych a rozvojovych
dokumentov.

Starosta je najvysSi predstavitel obce, Statutarny zastupca, vykonny organ voleny ob&anmi
v priamych volbach. Vykonava obecnu spravu a zastupuje obec navonok. Svoje pravomoci vykonava
v urcitych €innostiach samostatne alebo spolu s obecnym zastupitelstvom. Zdérazfiujeme, Ze je
vykonny organ, ktory vykonava rozhodnutia obecného zastupitelstva. M6ze pozastavit vykon
uznesenia obecného zastupitelstva, ak sa domnieva, ze odporuje zakonu alebo je pre obec zjavne
nevyhodné tak, Zze ho nepodpiSe v lehote do 10 dni od jeho schvélenia obecnym zastupitelstvom
(tzv. sistatné pravo). Nie je v3ak ni€im viazany, aby plnil uznesenia obecného zastupitelstva.

Narodna rada SR schvalila 29. maja 2014 nové volebné zakony vychadzajuce z programového
vyhlasenia vlady. Zjednocuju zakladné pravidla pre vSetky druhy volieb vratane vedenia volebnej
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kampane. Ide o zakon o volebnej kampani a o zmene a doplneni zakona ¢. 85/2005 Z. z.
o politickych stranach a politickych hnutiach, zakon o podmienkach vykonu volebného prava
a o zmene Obcianskeho sudneho poriadku. Miestne samospravy Ziadaju, aby podmienka vzdelania
bola pri vSetkych volbach, aby starostovia a primatori mali najmenej stredoskolské vzdelanie. Nové
volebné zakony napadla opozicia a ¢aka sa na rozhodnutie Ustavného stidu. Samospravy zmeny
vitaju a tvrdia, Ze starosta vykonava spravne ukony, preto musi mat potrebnu odbornu uroveri.
Odakavaju v8ak, e rovnaku podmienku budd musiet spifiat aj kandidati v inych volbach a Ze to
bude rieSené na vSetkych urovniach (nie iba pre starostov a ostatnych uz nie). S podmienkou
minimalneho vzdelania pre starostu suhlasime, pokladame to za nevyhnutny predpoklad dalSieho
rozvoja ludskych zdrojov v samosprave.

Z oslovenych obci ma 67 ,starych“ starostov (68,4% z celkového poctu respondentov)
a 31 novozvolenych. Neskumali sme, kolkokrat po sebe boli opakovane zvoleni. V zmysle volebného
zakona mbze byt starosta do funkcie opatovne zvoleny, v podstate mdze byt voleny az donekonecna.
Tu vstupuje v zmysle naSich uvah do pozornosti syndrém vyhorenia (vyhasnutia) ako strata
profesionalneho alebo osobného zaujmu prislusnika urcitych profesii alebo ako vysledok procesu,
v ktorom fudia velmi intenzivne zaujati urcitou ulohou stracaju svoje nadSenie. Preskumat’ jeho
suvislost a vplyv na vykon funkcie starostu by vyzadovalo samostatny vyskum.

V otazke €. 2 sme sa respondentov pytali, €¢i maju vypracované strategické dokumenty a ake.
Skumali sme aj odraz sfubov volenych predstavitelov, starostov, v pripravovanych rozvojovych
dokumentoch.

Osobitne sme sledovali Program hospodarskeho a socialneho rozvoja a tzemny plan. Z oslovenej
vzorky mé 62 obci vytvoreny Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja (36 teda nie) a 48%
vypracovany Uzemny plan. Pri odpovedi na tuto otazku bolo potrebné zohladnit uritd mieru
nepresnosti spdsobenu tym, Ze obce do 2000 obyvatelov nie su povinné podla zakona uzemny
plan vytvarat. Ostatné strategické dokumenty sme hibSie neskumali, lebo ich konkrétny pocet
a zameranie je v jednotlivych oblastiach a v jednotlivych obciach odliSné a nebolo mozné ich
objektivne komparovat.

V ramci odpovede na otazku €. 3 sme respondentom dali moznost vyberu zo 4 odpovedi (pozri
nasledujuci graf). V 36 pripadoch v otazke €. 3 nebolo mozné ziskané informacie vyhodnotit, lebo
boli nekompletné. Zistili sme, ze z 57 obci, ktoré maju vypracované strategické dokumenty, len
31 zacalo pracovat na ich aktualizacii (54,4%). Na druhej strane, z vysledkov vyplynulo, Ze 67
zo skumanych 98 obci ma po volbach toho istého starostu (68,4%). Prekvapuje nas nizke percento
obci, ktoré aktualizuju strategické dokumenty v porovnani s vysokym percentom tych, ktoré maju
pévodného starostu. Domnievame sa totiz, Ze skuseni (,opakovani“) starostovia by mali vediet
riadit samospravy koncepc¢ne. Realizovany prieskum nas predpoklad nepotvrdil.

Graf 2 Suvislost’ medzi volebnymi sl'ubmi a prijatymi strategickymi dokumentmi v skiuma-
nych obciach
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Dalej sme v otazke ¢&. 4 skiimali nadvéznost volebnych programov a sfubov volenych organov
miestnych samosprav na stanovenie priorit socialno-ekonomického rozvoja v prislusnom volebnom
obdobi cez ich zapracovanost do Programu hospodarskeho a socialneho rozvoja a inych
strategickych dokumentov v prislusnej obci. Z 98 samosprav len 3 (Trstend, Banovce nad Bebravou
a Detva) maju stanovené priority dalSieho rozvoja v ramci prislusného volebného obdobia cez
vypracované programové dokumenty vo forme uznesenia. Z toho v zmysle nasho chapania vyplyva,
Ze pre uvedené samospravy je lahsie stanovit priority, opatrenia a ciele Programov hospodarskeho
a socialneho rozvoja na prislusné programovacie obdobie ako pre ostatné obce.

Zaver

Na z&klade syntetizacie poznatkov z odbornej a vedeckej domécej a zahrani¢nej literatiry sme
vymedzili pojmy predstavujuce vychodisko skumania. Pri analyze teoretickych vychodisk sme
dospeli k zisteniu, Ze absentuje presné vymedzenie zakladnych pojmov vztahujucich sa na tému
ludskych zdrojov vo verejnej sprave. Niektoré terminy su definované nepresne a nejednoznacne.
Odborna literatura pojem ludské zdroje vo verejnej sprave jasne a komplexne neupravuje. Pri jeho
definovani musime uplatnit’ interdisciplinarny pristup. Formulovali sme vlastné chapanie udskych
zdrojov vo verejnej sprave.

Komparaciou pristupov a nazorov viacerych autorov sme dospeli k zisteniu, Ze je dblezité zuzit
predmet a objekt, pokial ide o skumanie ludskych zdrojov vo verejnej sprave, je to velmi Siroka
a komplexna problematika. Teoretickym prinosom prispevku je rozpracovanie problematiky ludskych
zdrojov vo verejnej sprave s ohladom na vybrané aspekty suvisiace s realizovanym prieskumom.
Stanoveny ciel sme splnili.

Prakticky vyznam spoc&iva v moznej aplikacii vysledkov v rozhodovacich procesoch v samosprave.
Prekvapuje nas nizke percento obci, ktoré aktualizuju strategické dokumenty v porovnani s vysokym
percentom tych, ktoré maju pdvodného starostu. Domnievame sa totiz, Ze skuseni (,opakovani*)
starostovia by mali vediet riadit samospravy koncepcéne.

Nasim prioritnym Usilim bolo skumat’ niektoré suvislosti medzi ludskymi zdrojmi a verejnou
spravou a zamerat pozornost na vybrané problémy. Vychadzame z poznania, Ze rozvoj ludskych
zdrojov koordinovany samospravou ma pre obec strategicky vyznam.

Ako vyplynulo zo zaverov uskutoéneného prieskumu, percento tych, ktoré maju upravené smery
dalSieho rozvoja v ramci prislusného volebného obdobia cez vypracované programové dokumenty
je velmi nizke (3,06%). Na zaver preto formulujeme odporu¢anie smerom k slovenskej legislative
a predstavitelom ZMOS-u, aby venovali va¢Siu pozornost’ vzdelavaniu predstavitelov miestnych
samosprav pre oblast manazmentu a riadenia ludi. Urcity pozitivny trend podla nasho nazoru v tomto
smere priniesli nové volebné zakony. Miestne samospravy ziadaju, aby podmienka vzdelania bola pri
vSetkych volbach, aby starostovia a primatori mali najmenej stredoskolské vzdelanie. Domnievame
sa, e starosta vykonava spravne ukony, preto by mal mat potrebnu odbornu troveri. Ci je to tak,
ukaze vyskum vybranych aspektov komunalnych volieb do organov miestnych samosprav, ktory
pripravujeme v budicom akademickom roku.
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Model akviziénych aktivit v bankovom sektore v Ceskej a Slovenskej
republike

Anton KORAUS* — Rébert STEFKO** - Jan DOBROVIC***

Model of the acquisition of the activities in the banking sector in the Czech Republic
and Slovakia

Abstract

Acquisition activity is a summary of all bank activities undertaken in order to increase its share
in overall revenues or profit from bank operations implemented via target segments of clientele or
by selling actions oriented to one or several particular (existing or potential) clients. There are two
types of acquisition activities, namely extensive acquisition activity focusing on potential clients,
and intensive acquisition activity focusing on existing clients.

The aim of this article was to create a model of acquisition banking activity in Czech and Slovak
Republics. In accordance with this objective, strategies of most significant banks active in the
territories of Czech and Slovak Republics were analysed. In case of the Czech Republic included
were Ceska spofitelna and Ceskoslovenska obchodni banka. Slovak banks were covered by
Slovenska sporitellia and VSeobecna Uverova banka. The research was carried out in form of
dialogues with the representatives of top and middle management of the named banks during the
period 2009-2014 as well as with representatives of banking associations.

The objective of this research is to establish a model of acquisition activities in banking. By
means of this model it will be possible to optimise the approach of banks in gaining the new and
maintaining the existent clients.

Keywords: acquisition, acquisition activity, commercial banks, satisfaction of bank clients,
existing or potential clients, behaviour of banking clients

JEL Classification: G21, M14, M12, M31, Z13

Uvod

Akvizi¢na ¢innost je komplexny pojem, ktory zahffa vSetky aktivity smerujice k zvySeniu podielu
poistovne na trhu, na celkovych vynosoch z poistovacich operacii realizovanych v cielovych
segmentoch klientely, a to formou obchodnych aktivit orientovanych na jedného alebo viacerych
konkrétnych (existujucich &i potencialnych) klientov.

Cielom akvizi¢nej ¢innosti je:

» ziskavanie novych klientov — akvizicia extenzivna,

« udrziavanie existujucich klientov — akvizicia intenzivna.
Z definicie akvizi¢nej ¢innosti vyplyva, ze:

» ziskavanie novych a udrzZiavanie existujucich klientov pri realiz4cii dlhodobého rastu vyno-
sov, resp. zisku z predaja produktov a sluzieb banky, je ciefom akvizi¢nej ¢innosti,

» zdrojom potencialnych vynosov banky az do urcitého, na banke nezavislého objemu (,po-
tencialna vynosovost segmentu alebo klienta“) su cielové segmenty klientely,
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» hlavnou suc¢astou akvizi¢nej ¢innosti su klientske akcie, ktoré priamo oslovuju konkrétnych
klientov a su realizované prostrednictvom klientskych pracovnikov banky,

* narast vynosov z novoziskanej retailovej klientely bude mat nizSiu dynamiku ako pocet vy-
konanych operacii. Pravdepodobne totiz dojde k zvySeniu poc¢tu operacii spracovanych au-
tomatizovane a poskytovanych za nizsie poplatky,

» okrem akvizi¢nej Cinnosti existuju i dalSie nastroje na dosahovanie strategickych cielov ban-
ky (riadenie aktiv a pasiv, riadenie rizik, rozvoj a podpora produktov a distribuénych kana-
lov, finan¢né riadenie atd.), pricom iba ich optimalna kombinacia a vzajomna previazanost
umozni efektivne dosiahnutie tychto ciefov.

Belas a kol. (2013), uvadza, Ze rovnako ako akykolvek iny podnikatel'sky subjekt aj komeréné
banky dosahuju svoje zakladné ciele prostrednictvom predaja bankovych produktov a sluzieb
svojim klientom. Zakaznici v obchodnych vztahoch vyzaduju vysoku uroven prijatia svojich potrieb
z urovne personalu a presne poskytované sluzby [Lages & Piercy, 2012].

1 Teoretické vychodiska

Pri tvrdej konkurencii, je nesmierne délezité, aby banky nasli spdsob, ako prejavit svoj zaujem
o klienta a priradili mu prislichajuci vyznam. Banka pre medzinarodné platby (2006) potvrdzuje
toto postavenie klientov vo svojom vyhlaseni v tom, Ze Ucinnost a vykon banky sa zlepsili, a to
v reakcii na vyspelost klientov a zvySené konkurencné prostredie. AvSak, aj Karlan, Dean S.
a Valdivia Martin (2006) naznacuju, ze trhové prostredie a poziadavky klientov rastu aj vzhfadom
k zvySovaniu poc¢tu mikrofinanénych organizacii, ktoré sa usilovne snazia ziskavat klientov na trhu
aj tym, Ze ciefavedome buduju svoj fudsky kapital.

Bhardwaj, Neha a Vohra, Anupama (2015) tvrdia, zZe orientacia predajcov na zakaznikov ma
vyznamny vplyv na predajnu vykonnost, zamery spravania sa zakaznikov a ich spokojnost’ na
vSetkych urovniach. Boli vypracované Studie, ktoré poukazuju na to, Zze hoci SOCO [Saxe &
Weitz, 1982] stupnicu pouziva cely rad vyskumnikov ako opatrenie na orientaciu na zakaznika, jej
ucinnost pri merani vykonnosti jednotlivych predajnych zru€nosti alebo vlastnosti predajcu je stale
neuplna [Singh, A. & Koshi, A., 2011, s. 70], dalej tvrdia, Ze je posilnena skuto¢nostou orientacie
na zakaznika, ktora je skér na individualnej urovni a jej konstrukcia je podporovana organizacnou
orientaciou. Predajcovia maju obrovsky vplyv na lojalitu zakaznikov, do tej miery, ze zakaznici
prestanu byt lojalni k firme, ked je konkrétny predajca preradeny na inu poziciu alebo opusti firmu
[Bhardwaj, Neha a Vohra, Anupama, 2015].

Weber (2010) vyslovuje nazor, délezity smerom ku klientom, ked vyhlasil, Ze banky su tahané
najma poziadavkou finan¢nej navratnosti a potrebami klientov. R. Singh, G. Das (2013) poukazuju
na skusenosti so zmierfiujucimi dopadmi spokojnosti zakaznikov s predajom a na vztah medzi
pracovnou a predajnou vykonnostou, orientaciou na zakaznika a predajnym spravanim predajcov
a predajnymi vysledkami.

Praktické a teoretické aspekty skimania urovne zakaznickej spokojnosti, rozhodovanie
a spravanie sa zakaznikov bank su pre bankovnictvo velmi dolezité. Belas (2014), poukazuje na
to, Ze niektori autori mézu skumat otédzku spokojnosti klientov bank v suvislosti s riadenim bank.
Munari a kol. (2013) uvadzaju, Zze spokojnost zakaznika sa stava stabilnym ciefom marketingovych
politik bank, délezitym prvkom pre posilnenie firemnej reputacie. Chavan, Ahmad (2013) uvadzaju,
ze bankové podnikanie Coraz viac zavisi na kvalite sluzby poskytovanej zakaznikom a celkovej
spokojnosti kazdého jednotlivého zédkaznika. Vztahovy marketing sa stal najdélezitejSim aspektom
bankového uspechu. Podla Grigoroudis et al. [2013, s. 21], dlhodoby Uspech bankovych organizacii
suvisi s ich schopnostou prispdsobit sa meniacim sa preferenciam a potrebam zakaznikov. Z tohto
dovodu orientacie na zakaznika a neustaleho zlepSovanie sa v marketingovej filozofii, prijimaju
banky opatrenia s cielom navrhnat a poskytovat produkty a sluzby, ktoré spifiaju poziadavky
zakaznikov. To odévodnuje vyznam interného a externého hodnotenia kvality sluzieb a integracie
kvality opatreni v hodnoteni vykonnosti obchodnych organizacii. Belas al. (2014) tvrdi, Ze okrem
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toho, schopnost’ bankovych institicii reagovat na meniace sa trhové podmienky méze poskytnut
vyznamnu vyhodu oproti konkurencii.

Klienti zvy€ajne vyZaduju kvalitu v bankovych produktoch, rovnako vSak poZaduju aj pochopenie
ich potrieb tak, aby bolo mozné z urovne bank primerane reagovat. Lages a Piercy (2012) vyslovuju
presvedcenie, ze klienti v obchodnych vztahoch vyzaduju vysoku Uroven akceptacie vlastnych
potrieb z Urovne personalu a presné sluzby. Agrawal, Sakshi a Vohra, Shubhra (2012) tvrdia, ze
na rozdiel od tradi¢ného typu bankovych sluzieb, zakaznici dnes vyzaduju produkty a sluzby, ktoré
su osobnejSie.

2 Materialy a metédy

Vypracovanie modelu akvizicie musi obsahovat proporcionalne vSeobecné a konkrétne metddy
vedeckej prace. Ich uplatiiovanie vyplyva z logiky ramca vyskumu. V ramci predmetného vyskumu
a stanovania modelu akvizi¢nej Cinnosti v bankovom sektore boli vyuzité metddy systémovej
analyzy a tedria komplexného systémového pristupu, ktora je aplikovana pri tvorbe modelov.
VSeobecné metddy pouzivané v tomto vyskume zahffiaju metddy analyzy a syntézy, indukcie a
dedukcie, porovnania, analdgie a generalizacie. Konkrétne metédy zahffaju dotaznikovy prieskum,
polostrukturované rozhovory, a niektoré dalSie. Vzhladom na to, Ze ziskanie informacie z vrcholového
a stredného manazmentu neviedli k ziskaniu $tatisticky vyznamnych hodnét, nebolo mozné aplikovat
Statistické metddy pri spracovani vysledkov. Spracovany model akvizicie komplexne spracovava
sucasné znalosti, klasifikuje, analyzuje a zovSeobecriuje, ako aj informuje o spravani sa bankového
klienta. Hlavny doraz je kladeny na vytvorenie ramcového systémového modelu pre komeréné banky.

3 Vysledky — model akviziénej €innosti v bankovom sektore

Planovanie akviziénej ¢innosti

Vychodiskovym bodom celého ekonomického riadenia je planovanie. Vzhladom na to mozno aj
planovanie akvizi¢nej €innosti v ramci banky charakterizovat' ako nevyhnutnu su¢ast’ marketingove;j
politiky banky, ktora je neoddelitelnou sucastou marketingového a obchodného planu. Marketingovy
plan banky je vychodiskovym bodom ekonomického riadenia akviziénej ¢innosti v segmentoch retail i
corporate. Z pohladu ekonomického riadenia je jeho ulohou na zaklade dékladnych marketingovych
analyz doterajSieho vyvoja, extrapolacii a stanovenych strategickych uloh vypracovat subor
kvantifikovanych ukazovatelov, ktoré maju byt dosiahnuté pri splneni vSetkych predpokladov, na
z4klade ktorych je spracovany obchodny plan banky.

Tieto ukazovatele su vyuzivané k permanentnému posudzovaniu ekonomickych vysledkov
jednotlivych procesov, ktoré prebiehaju alebo budu prebiehat v ramci obchodnej marketingove;j,
a teda i akvizi¢nej Cinnosti banky. Sledovanim diferencii su ziskavané podklady pre operativne
alebo systémové zédsahy do prebiehajucich riadiacich procesov. Prostrednictvom tohto je mozné
dopracovat sa i k zmene ukazovatelov, a teda i samotného planu. Plan by sa mal menit iba v pripade,
ze prislusny ukazovatel bol konstruovany na predpokladoch, ktoré sa v priebehu hodnoteného
obdobia ukazali ako myIné.

Konkrétny postup zostavenia jednotlivych planov musi byt vzdy vydany vo forme vnutorného
predpisu, resp. smernice, v ktorej by mali byt stanovené presné terminy k zadanym uloham a
uréena osobna zodpovednost za ich zabezpecenie.

Struktara planu

Vo vacsine komerénych bank su v su€asnosti zostavované dlhodobé plany (na obdobie piatich
rokov) a kratkodobé plany (na jeden rok). Ulohou dlhodobych planov v ramci akviziénej &innosti
je zachovanie suvislosti medzi jednotlivymi planovacimi (hospodarskymi) obdobiami a udrzanie
kontinuity rozvoja banky. Planovacie obdobie musi byt kizavé, t.j., Ze sa neustale postva v &ase.
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Kratkodobé plany su v ramci marketingu, a teda aj akvizi¢nej ¢innosti banky chapané ako spresnenie
a konkretizacia dlhodobych planov pre najblizSie jedno hospodarske (planovacie) obdobie.

Vo vztahu k akvizi¢nej ¢innosti banky, a teda aj v ramci marketingového a obchodného planovania
je mozné uplatfiovat nasledujuce plany:

a)

Marketingovy plan

V rovnakej Strukture by sa mal marketingovy plan zostavovat ako dlhodoby, ale i kratkodoby plan.
Jeho cielom je popis marketingovych cielov spolo€nosti, ktoré vychadzaju z komplexnej analyzy
za sledované obdobie. Zakladné Casti tohto planu su:

popis vychodisk, t.j. z €oho sa vychadzalo pri stanovovani marketingovych cielov,
popis metdd, prostrednictvom ktorych boli skimané vychodiska a ciele planu,
popis marketingovych cielov,

kvantifikacia marketingovych cielov,

opatrenia, ktoré musia byt uskuto€nené na dosiahnutie vytyCenych cielov,

popis jednotlivych opatreni vratane popisu ich o€akavanych efektov, resp. prinosov.

V ramci realiza¢nej fazy marketingového planu je cielom komplexnej analyzy ziskanie potrebnych
informacii pre samotny planovaci proces, ktoré sa tykaju:

jednotlivych trhovych segmentov vratane subsegmentov s ohladom na ich velkost, vynoso-
vost, Specifickost a charakter,

konkurenéného prostredia a podielu hlavnych konkurentov na trhu v jednotlivych segmen-
toch, nasytenosti trhu a predpokladov dalSieho trhového rozvoja (rastu),

konkurenénych produktov vratane substitu¢nych a ich porovnania,

potrieb klientov (jednotlivych segmentov trhu) a stupna ich uspokojenia.

Sucastou takto definovaného marketingového planu je:

b)

plan rozvoja produktového portfélia, ktory nadvazuje na vystupy analytickej ¢asti marketin-
gového planu (SWOT analyza, BCG matice atd.). Tento plan zahffia i harmonogram inova-
cie jednotlivych produktov;

plan rozvoja distribu¢nej siete, ktory obsahuje vSetky druhy distribuénych kanalov banky,
prostrednictvom ktorych dochadza ku konkrétnemu predaju jednotlivych produktov v sledo-
vanom obdobi;

plan cenového vyvoja produktov, ktory je spracovany na zaklade €asti finanéného planu a na
zaklade cenového porovnania konkurenénych produktov;

marketingovo-komunikacny plan, ktory uzatvara oblast marketingového planovania. Tento
plan predstavuje vypocet konkrétnych akcii marketingovych €innosti vykonavanych na pod-
poru predaja v danom trhovom segmente. Nosnu €ast tohto planu tvoria nasledujuce oblasti:
propagacia (medialna reklama, Direct Mail);

podpora predaja — atraktivne urokové sadzby pri depozitnych produktoch, nizke uroky pri
uveroch, ponuka vybranych produktov zdarma, zakaznicke sutaze. Cielom je dosiahnutie
podielu na trhu stanoveného planmi. Podpora predaja je spojena s nutnostou kalkulacie na-
kladov suvisiacich s tymito ponukami klientom. Akcie podpory predaja mézu byt realizované
celoplo3ne alebo len v regionalnej pdsobnosti;

Public Relations — vytvaranie imidzu stabilnej a UuspeSnej banky, v ktorej ma klient svoje
finanéné prostriedky bezpecne ulozené.

Obchodny plan

Vo vztahu k marketingovému riadeniu obchodny plan konkretizuje vysSie uvedené vystupy
v8eobecnej Casti marketingového planu do objemu predaja v €leneni na skupiny jednotlivych
produktov a jednotlivé distribu¢né kanaly. Takto spracovany obchodny plan by mal byt v priebehu
roka pravidelne hodnoteny.
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Detailné vycislenie uvedenych objemov prostrednictvom bankovych produktov vratane tych,
ktorych vyvoj je planovany v danom ¢asovom obdobi, je neoddelitelnou sucastou takto spracovaného
planu. Z tohto dévodu ho je mozné v ramci akviziénej Cinnosti banky povazovat za zaklad pre
hodnotenie marketingom stanovenych prilezitosti a mal by predstavovat o najlepSi odhad buduceho
vyvoja banky.

c) Finanény plan

Vysledkom tohto planu je ukazat potencial banky a ¢asovy rozvrh pre finanénu stabilitu. Z tohto
doévodu predstavuje zabezpecenie obchodnych cielov a udrzanie ich finanénej rovnovahy, t.j. stladu
medzi potrebami (vydajmi) a zdrojmi ich financovania (prijmami). Sucastou tohto planu je:

* planovanie aktiv a pasiv, tzv. planovana alebo rozpoctova sivaha,
* planovanie vynosov, nakladov a zisku, tzv. planovana rozpoctova vysledovka,
» planovanie penaznych prijmov a vydajov, tzv. plan periazného toku (Cash Flow).

d) Celkovy plan banky
Finan¢ny a obchodny plan tvoria spolu celkovy plan banky.

e) Akvizi€ny plan

Planovanie akvizi¢nej ¢innosti pre korporativne a komeréné bankovnictvo predstavuje
vSetky c&innosti (stanovenie cielov, analyzy potencialu daného regionu, stanovenie
akvizi¢nej politiky, koordinaciu €innosti réoznych utvarov poboCky na zaklade filozofie banky,
a pod.), s ktorymi je potrebné v pociatocnej faze planovania zacat. Z tohto dévodu je pre pobocku
banky nevyhnutné teritorialne planovanie, ktoré musi vychadzat z:

» presného definovania mapy planovaného uzemia,

» presnej Specifikacie sucasnych klientov a ich bonity (ekonomického prinosu pre banku),

» zo zistenia sidla pdsobenia potencialnych klientov a odhadu ich ekonomického prinosu pre
banku.

V zasade je mozné uplatfiovat’ nasledovné akvizic¢né plany:

* manazérske plany, t.j. pre jednotlivych klientskych pracovnikov,

» akviziény plan na klienta, ktorého podstatné znaky su:

+ individualnost, t.j. je zamerany iba na jedného klienta,

« kizavy charakter — akcie sa stanovuiju na rok s aktualizaciou kazdy $tvrtrok, v pripade potre-
by CastejSie a neustale sa posuvaju v Case,

» detailné informacie o klientovi.

Kazdy klient v ramci akvizicie musi byt jasne priradeny ku konkrétnemu klientskemu pracovnikovi,
ktory bude zodpovedny za vysledok naplanovaného akvizicného rokovania. Plany kontroluje,
koordinuje a potvrdzuje veduci manazér klientskeho utvaru daného distribuéného miesta alebo
nim povereny pracovnik, resp. tim pracovnikov.

Vyber klientov - segmentacia klientely

Zakladné definovanie klientely, s ktorou ma banka zaujem rozsirovat spolupracu a obsluhovat ju,
je zalezitostou aktualneho stavu banky. Klientov banky je mozné segmentovat réznymi sposobmi
a podla réznych kritérii (segmentacné kritéria). K hlavnym segmentom komerc¢nej banky patri:

Korporativne bankovnictvo (Corporate Banking), kde zaradujeme:

» nadnarodné bonitné firmy s potrebou Struktirovaného financovania a naro¢né na know-how,
» firmy TOP 100,

* bonitné firmy s nadregionalnym vyznamom a pésobnostou,

* bonitné firmy s potrebou Struktdrovaného financovania,

* bonitné finan¢né institucie.
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Komeréné bankovnictvo (Commercial Banking):

« velki a stredni firemni klienti,
« poistovacie spolo¢nosti,

* investi¢né spolo¢nosti,

* podielové a penzijné fondy,

« mali firemni klienti.

Drobné bankovnictvo (Retail Banking):

* mikrofirmy,

« sukromna klientela,
* bezna klientela,

« Studenti.

Zber informacii o klientoch

Proces, ktorym banka vstupuje na zaciatku don procesu akvizicie obsahuje pripravnu fazu,
ktora je narocna vzhlfadom na moznost ziskania aktualnych a spolahlivych udajov o existujucich
a potencialnych klientoch. Vzhladom na vysoku rozptylenost’ individualnych udajov o klientoch je
nevyhnutné uchovavat informacie vo forme akvizi¢nej karty klienta (v pisomnej alebo elektronickej
podobe).

Zamestnanci banky su v tomto pripade chapani ako délezity sekundarny zdroj informacii a je
ich zamestnaneckou povinnostou poskytnut svoje informacie o existujucich alebo potencialnych
klientoch banky prisluSnému manazérovi v pripade, ak to nie je v rozpore s pravnymi predpismi.

Takto ziskané udaje m6zu byt nasledne ukladané, uchovavané a doplfiované do Specifickych
informacénych suborov o jednotlivych klientoch i neklientoch v pisomnej, resp. elektronickej
forme. Zakladny rozsah informacii potrebnych k dodrzaniu uvedeného modelu a k naplanovaniu
kvalifikovanej akvizicie je v pripade privatnej klientely nasledovny:

globalne ekonomické charakteristiky:

* roc¢ny Cisty prijem na osobu,
» disponibilné prostriedky v prave;

prilezitosti pre uplatnenie sofistikovanych bankovych operacii:

* pasivne bankové produkty,

» ponuka platobnych kariet,

» produkty investiéného bankovnictva,
» hypotekarny uver pre fyzické osoby,
» krizovy predaj produktov a sluzieb;

aktivity inych bank voci danému klientovi:
» Uroven ,okupacie® klienta (stupnica: ofenziva, defenziva, rezignacia, utek),
nosné doplinkové informacie, ktoré vyplyvaju z uz nadviazanej spoluprace:

» ucast v riadiacich a dozornych organoch spolo¢nosti,
» Clenstvo v organizaciach a komorach,
» Kkoni€ky, zaluby, rodinné pomery, osobné a rodinné vyznamné udaje.

Zber informacii o firemnych klientoch

Zakladny rozsah informacii potrebnych k naplneniu existujiceho modelu a k naplanovaniu
kvalifikovanej akvizi¢nej akcie je nasledujuci:
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globalne ekonomické charakteristiky:

ro¢ny obrat,

uverova angazovanost,
ro¢ny vysledok hospodarenia,
stale aktiva,

vlastné imanie,

podiel exportu,

importna naro¢nost,

zasoby a pohladavky,
finanény majetok,

aktiva celkom atd’.;

deklarované rozvojové zamery:

projekty novych produktov a produktovy rad,

projekty finan¢nej restrukturalizacie vratane emisii vliastnych cennych papierov,

projekty investicii, rekonstrukcii, modernizacii, ekologizacie, vyvoja novych technolégii,
projekty teritoridlnej expanzie predaja,

projekty organiza¢ného rozvoja, kapitalovych akvizicii, fuzii, spolo¢nych podnetov a zahra-
niénych predajnych miest;

prilezitosti pre uplatnenie sofistikovanych bankovych operacii:

bonitné pohladavky v euro a cudzej mene vhodné k faktoringu, forfaitingu, eskontu zmeniek
a zabezpecovaniu Uveroy,

sofistikované platobné inStrumenty akceptované obchodnymi partnermi klienta,

ochota kapitalového trhu akceptovat riziko klienta,

existencia zamestnaneckej sporitelne a jej parametre,

moznost riadenia Cash Flow klienta;

aktivity inych bank voci danému klientovi:

uroven ,okupacie“ klienta, kapitalova ucast, ucast v riadiacich a dozornych organoch, ob-
medzujuce podmienky zmluv,

intenzita ,boja“ inych bank o daného klienta (stupnica: boj o Zivot, ofenziva, defenziva, re-
zignacia, utek);

nosné doplinkové informacie:

vlastnicke pomery a Struktura manazmentu,
vyznamné dodavatelsko-odberatelské vazby,
vyznamné majetkové ucasti,

profily vyznamnych manazérov firmy.

VSetky uvedené informacie sa ziskavaju z existujucich dostupnych zdrojov, ktorymi su:

obchodny register,

obchodny vestnik,

Zivnostensky register,

Uc¢ast na valnych hromadach firiem,

odborna ekonomicka tlac,

informacie od existujucich klientov, prehlad colnych deklarantov, informacie z déveryhod-
nych zdrojov vo vnutri firmy,

reSersné sluzby,

bankové, burzové a kancelarske informacie,

ratingové agentury.



VSetky typy zdrojov vysSie uvedenych informacii su primarne. Medzi zakladné zdroje primarnych
informacii o existujucich a potencialnych klientoch patria tiez vSetky vnutorné informacéné systémy
banky a vonkajSie medzibankové a spravodajské informacné zdroje.

Spracovavanie a obsah akviziénych planov pre privatnu klientelu

Na zaklade informacii z akvizi¢nej karty klienta alebo neklienta spracuju jednotlivi klientski
pracovnici podklady pre akvizi¢né plany na jednotlivych klientov (neklientov). Akviziéné plany
obsahuju nasledujuce udaje:

» strategicky akvizi¢ny plan (ro€ny), ktory je spracovany ako stala databaza retailovej klientely
v regione prislusnej pobocky a obsahuje tieto udaje:

¢ nazov klienta,

* Udajova databaza o klientovi,

» pridelenie zodpovednosti za klienta konkrétnemu klientskemu manazérovi,

* planované ciele;

» kratkodoby plan (mesacny)

* mesiac a tyzden akvizicie,

< meno klienta,

» pridelenie zodpovednosti za klienta konkrétnemu klientskemu manazérovi,

* planované ciele,

» uplatnené produkty;

* manazérske plany sa stanovuju pre jednotlivych klientskych pracovnikov — osobnych ban-
karov.

Realizacia akviziénej ¢innosti
Realiza¢na faza akvizi¢nej ¢innosti priamo nadvazuje na fazu planovaciu s tym, Ze v niektorych

momentoch sa tieto dve fazy vzajomne prelinaju. Akvizicia v oblasti retailu rozliSuje jej dve formy,
a to individualnu a plo$nu akviziciu.

Individualna akvizicia je realizovana pri subsegmentoch Private klientely. Podlieha detailnému
vykazovaniu a je spravidla koncipovana formou osobnych stretnuti s klientom.

Plosna akvizicia je realizovana smerom k vSetkym ostatnym subsegmentom v oblasti retailového
bankovnictva. Nie je detailne vykazovana a jej obsahom je subor ploSnych medialnych kampani,
PR a Direct Mail.

Vyhodnotenie akvizi€énej €innosti

Akvizi¢na €innost zo strany banky je chapana ako jeden z nastrojov realizacie strategickych
zamerov a hlavne nastroj predstavujuci spatnu vazbu. Z tohto dévodu tvori hodnotenie akvizi¢nej
¢innosti dolezitu sucast systému ekonomického riadenia banky, na ktorom by sa mal zi¢astriovat
i utvar controllingu, ktory zahffia okrem planovania (stanovenie cielov a uloh) aj porovnanie planov
s ich plnenim (zistovanie odchylok a zabezpecenie ich odstranenia). Prvoradym ciefom monitoringu
akvizi¢nej €innosti v segmente retail je v pravidelnych intervaloch vyhodnocovat pinenie planovanych
uloh a prebiehajuce Cinnosti. Tato kontrola je rozlozena do dvoch oblasti:

» kontrola ekonomickych a obchodnych vysledkov — su€ast rozborovej €innosti predstavujuca
plnenie obchodného planu. NajdélezitejSim vystupom tejto kontroly je porovnanie planova-
nych ukazovatelov s dosiahnutymi vysledkami a preverenie vychodiskovych parametrov vo
vztahu ku skuto€nému vyvoju;

» kontrola efektivnosti propagacie a podpory predaja — tato polozka musi byt sledovana v de-
taile, pretoze hlavne v ramci retailu ide o Specifickl oblast predstavujiucu klu€ovy aspekt
k uspechu akvizi¢nej Cinnosti v tomto segmente. Iba ucinna reklamna kampar, dostato¢né
produktoveé portfolia a zodpovedajuca podpora predaja mézu priniest zodpovedajuce vy-
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sledky. Regionalne distribu¢né miesta zabezpecuju Uspech akvizicie osobnym predajom
produktov pri priehradkach. Faktor osobného predaja ma oproti akviziciam v oblasti firemnej
klientely (okrem privatnej klientely) podstatne mensiu ulohu, ktora s rozvojom alternativnych
distribu€nych ciest (elektronické kanaly) bude dalej klesat.

Za vySSie uvedenu kontrolu akvizi¢nej ¢innosti je permanentne zodpovedny riadiaci (veduci)
pracovnik spolo€nosti. Tato zodpovednost' je vyjadrena povinnostou efektivne hospodarit' so
zverenymi prostriedkami a upozorfiovat na nehospodarnosti v ramci svojej riadiacej kompetencie.
Po stranke administrativnej kontroluje akviziénu €innost ako celok vnutorny audit, ktory hlavne
v elektronickej oblasti zodpoveda za preverovanie vnutornych systémov, ktorych u€elom je zabranit
moznym omylom, chybam ¢&i umyselnému poskodzovaniu banky.

4 Diskusia

Spokojny zakaznik ma zasadny vyznam pre su¢asné a buduce finanéné vykonnosti komerénych
bank. Korau$ (2011) uvadza, ze spokojny zakaznik zostava lojalny k svojej banke, zatial o naklady
vzniknuté na udrZanie nespokojného zakaznika su patkrat nizsie ako tie, ktoré vznikli v procese
ziskavania uplne nového zakaznika. Lojalny zakaznik je ochotny zaplatit' vy8Siu cenu, zatial ¢o
prildkany zakaznik od konkurenta znamena znizit cenu produktu banky o 30%. Spokojny klient
predstavuje velku formu reklamy pre banku a to aj tym, Ze viac inklinuje k nakupu vacésieho spektra
produktov z banky. Spokojny zakaznik dava pozitivnu spatnu vazbu pre zamestnancov bank, c¢o
sa stava zdrojom ich uspokojenia a hrdosti na svoju pracu a bankové podnikanie.

Miera spokojnosti zakaznikov v bankovnictve sa zna¢ne |iSi od krajiny ku krajine. NajdbleZitejSie
dovody pre prechod klienta do inej banky su: zvySenie poplatkov, zlé sluzby a chyby prevadzkovych
pracovnikov [Titko & Lace, 2010], nedostatok zaujmu o rieSenie problémov klientov a vysoku cenovu
politiku [Belas et al., 2013b].

V pripade potreby rozSirenia vyskumu so zohlfadnenim a zistovanim aktualnej situacie na inych
bankovych trhoch, mézu mat vplyv rézne objektivne preferencie napr. v oblasti tradicie, historie,
kultary, moralky ale politiky. V tejto suvislosti je potom vhodné vykonat tieto Studie na regionalnych
trhoch.

Zaver

Model akvizi¢nej €innosti bank je alternativou pre komeréné banky a zarovern navrhom na postup
ako prijat’ aktivny pristup na ziskanie a udrzanie svojich klientov. Tento proces je ovplyviiovany
nielen ¢innostou a schopnostou bank, ale aj postojmi, poziadavkami a potrebami klientov. Vyskum
a model dava priestor pre otvorenu diskusiu odbornikov na oblast’ akvizicie v bankovnictve.
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Perspektivy miestneho ekonomického rozvoja v podmienkach Slovenskej
republiky’
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Perspectives of local economic development in Slovakia

Abstract

The paper focuses on the question whether the present local government feels the responsibility
for local economic development and if there are appropriate tools for that. This question is raised
especially in the context of possible further decentralization process where it is appropriate to analyze
existing barriers and opportunities to optimize the role of local government in the economic area.

Keywords: local economic development, municipality, settlement, self-government, factors,
competences, sustainable development

JEL Classification: R 58, R 59

Uvod

Miestny ekonomicky rozvoj vychadzajuci z vyuzitia endogénneho potencialu sidel je v sucasnosti
povazovany za alternativu k negativnym dosledkom globalizacnych procesov. Ciefom je dosiahnutie
vys8ej urovne sebestacnosti a odolnosti lokalnej irovne voci vplyvom externého prostredia v zmysle
jej dlhodobej udrzatelnosti. Za lidra procesov, ktoré by mali viest k intenzivnejSiemu presadzovaniu
tychto myslienok v praxi je povazovana miestna samospraval/lokalna vlada, ktora by v ramci
zodpovednosti za vSestranny rozvoj obce mala zabezpedit' aj udrzanie a rozvoj hospodarskej funkcie.
Prispevok je zamerany na analyzu faktorov, ktoré v Specifickych podmienkach Slovenskej republiky
(SR) pbsobia ako limitujuce ¢i podporujice Cinitele miestneho ekonomického rozvoja. Pozornost
je sustredena na klucové determinanty v konfrontacii s nastrojmi, ktoré ma miestna samosprava
v SR v sucasnosti k dispozicii pre rozvoj tejto oblasti.

1 Obec ako funkéné sidlo

Otazka udrzatelnosti su¢asnej podoby samospravnych jednotiek na lokalnej urovni do budicna
suvisi so schopnostou napifiat funkcie, ktoré by ako sidla napifiat mali. Z hfadiska terminologickej
korektnosti je ddlezité objasnit’ vztah pojmov sidlo a obec. V zakladnom poriati je sidlo teritoridlne
uceleny a kompaktny areal koncentracie obyvatelstva so vSetkymi nevyhnutnymi podmienkami
a zariadeniami pre Zivot, pracu a odpocinok fudi [Hilbert, 2002/9]. Obcou rozumieme zakladnu
Uzemnospravnu a spravnu jednotku s vymedzenym katastralnym uzemim (sidelny priestor -
intravilan a priestor mimo osidlenia - extravilan), zahrfujucim jedno alebo viac sidiel, majucim
vlastnu pravnu subjektivitu. Rozdiel medzi pojmami sidlo a obec teda spociva v tom, Ze kym pojem
sidlo je geografickym (priestorovym) pojmom, pojmu obec ako uzemnému celku prinalezi najma
administrativna funkcia a administrativne pomenovanie izemného celku [Lovacka, 2007/12].

K zakladnym funkciam sidel patria funkcia byvania, funkcia hospodarska/ekonomicka, socialna,
spravna, rekreacna, kultirna, vzdelavacia a pod. Medzi nevyhnutné atributy kazdého sidla patri
jeho funk&nost, esteticka stranka, ekologicky aspekt a stranka ekonomicka [Belajova, Balazova,
2004/1]. Zakladna klasifikacia sidel, ktora je zaroven hlavnym vychodiskom pre zameranie i rozsah
poskytovanych funkcii je na sidla vidiecke a mestské, malé, velké, relativne samostatné a viazané
sidla. Standardne sa za klugovu funkciu sidla pre miestne spologenstvo stistredené na uréitom tzemi

' Prispevok je stcastou rieSenia grantu VEGA 1/0961/13 — Procesné riadenie samospravy.
* PhDr. Jana KneZova, PhD., Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach, Fakulta verejnej spravy, Katedra
verejnej politiky a tedrie verejnej spravy, Srobarova 2, 041 80 KoSice, e-mail: jana.knezova@upjs.sk
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povazuje funkcia vyuzivania spolo¢ne obyvaného priestoru, €o mozno povazovat za vychodisko
aj pre vSetky ostatné funkcie. Druhou najdblezitejSou po umozneni ,prezitia“ nielen vo forme
kolektivneho bezpe€ného zotrvania na mieste, je schopnost sidla poskytovat ,obzivu®, ¢o predstavuje
hospodarska funkcia. Je nespochybnitelné, ze si¢asné podmienky globalizovaného sveta menia
pristupy k uvaZovaniu o spdsoboch napifiania ekonomickej funkcie sidel a v tejto stvislosti sa
ukazuje vhodné prehodnotit’ aj rolu a nastroje samospravy pri jej zabezpecovani vzhfadom na
aktualne moznosti a obmedzenia.

V tomto kontexte sa vacsina diskusii postva smerom k miesthnemu ekonomickému rozvoju (local
economic development), ktory sa stal t¢émou mnohych medzinarodnych organizacii (napr. Svetova
banka, OECD, OSN a pod.), Eurépskej unie, narodnych vlad a aj v podmienkach Slovenska sa
vyskytuju niektoré praktické iniciativy a projekty.

2 Aké Sance ma miestny ekonomicky rozvoj v podmienkach SR?

Spolo¢nym prvkom definicii miestneho ekonomického rozvoja je, ze ide o proces vytvarania
ekonomickych kapacit miestneho alebo regionalneho spolo€enstva s cielom zlepSovania jeho
ekonomickej buducnosti a zvySovania kvality Zivota. Ide o dlhodoby proces, v ramci ktorého
spolupracuju partneri z verejného, sukromného i mimovladneho sektora, aby spolo&nymi silami
vytvarali lepSie podmienky pre ekonomicky rozvoj a vznik pracovnych prilezitosti. Inymi slovami ide
o budovanie hospodarskej sily miestnej oblasti [Jezek, 2008/10, World Bank, 2014/20]. Komplexnost
pristupu je zd6raznena aj v charakteristike, ktori pouzivaju autori Blakely a Leigh [2010/4], ked
uvadzaju, ze miestny ekonomicky rozvoj je dosiahnuty vtedy, ked Standardy kvality Zivota miestnej
komunity moézu byt zachované alebo zvySované prostrednictvom rozvoja lokalnych fyzickych
podmienok a ludského kapitélu, pri€om je tento rozvoj zaloZzeny na principe rovnosti a udrzatelnosti.

Autorky Belajova, Hamalova, MatuSova [2012/2] zhrnuli ddévody intenzivnejSieho vyuzivania
konceptu miestneho ekonomického rozvoja v krajinach strednej a vychodnej Eurépy nasledovne:

» globalizacné procesy vyvolali krizu centralistickych administrativnych riadiacich Struktar
a viedli k reformovaniu systémov verejnej spravy, ku konstituovaniu kompetentnych samo-
spravnych vlad na urovni regiénov a obci,

» demokratizacia spolo¢nosti zvySuje postupne kompetentnost regionalnych a lokalnych viad,
ktoré k plneniu uloh prizyvaju aj dalSich, na rozvoji zainteresovanych partnerov,

* regiondlne a lokalne vlady, zodpovedajuce za lokalny a regionalny rozvoj, v podmienkach
obmedzenych zdrojov verejnych rozpoctov a zaroven pri rasticom dopyte po verejnych
sluzbach su ,odsudené” na vyuzivanie miestneho rozvojového potencialu,

* regionalni a lokalni aktéri postupne ziskavaju manazérske skusenosti a zru€nosti a su
schopni Celit niektorym dbésledkom zlyhania trhu a vytvarat predpoklady pre rast konkuren-
cieschopnosti riadenych tuzemi.

Faktory miestneho ekonomického rozvoja je mozné klasifikovat na externé, ktoré existuju
nezavisle od toho, ¢i miestny ekonomicky systém existuje a interné, ktoré vychadzaju z vnutorného
rozvojoveho potencialu obce, a ktoré mdze obec (minimalne z dlhodobého hladiska) ovplyvnit
[Svantnerova, KoZiak, 2005/18]. Sebova [2012/17] popisala iné typové rozlidenie na tradiéné (hmotné)
faktory a makké (nehmotné) faktory na zaklade $tidie Wong [1998]. Dal$i pristup predstavuje
druhova klasifikacia faktorov na legislativne, ekonomické, technologické, institucionalne, politicke,
socialne, kulturne a pod. Majuc na mysli ustredna myslienku prispevku, ktoru je predovSetkym
moznost samospravy aktivne tuto oblast ovplyviiovat, bude pozornost sustredena na analyzu
niektorych klu€ovych externych a internych faktorov vzhfadom na Specifické podmienky Slovenska.

K zakladnym externym faktorom, ktoré maju dopad na dynamiky miestneho ekonomického
rozvoja mozno zaradit najma: globalne problémy, celkovu uUroven socio-ekonomického rozvoja
Statu a regionu, infrastruktdru nadmiestneho vyznamu, stupen politickej, administrativnej i fiSkalnej
decentralizacie obci, sidelnu Strukturu, polohu obce a iné. Interny rozvojovy potencial obce
v oblasti miestnej ekonomiky je dany najma jej velkostou, charakterom a prevladajucimi funkciami,

79



infrastruktarou (technickou i socialnou) miestneho vyznamu, kvalitou spravy obce, miestnymi zdrojmi
(hospodarskou struktuarou, fudskym kapitalom, finanénou silou samospravy a pod.). Kombinaciou
réznych faktorov pre kazdu obec vznika jedine¢ny subor podmienok, ktoré bud zvysuju alebo znizuju
potencidl pre miestny hospodarsky/ekonomicky rozvoj. Existencia tychto podmienok je nasledne aj
z&kladnym determinantom toho, &i vébec ma vyznam rozvoj danej samospravnej jednotky smerovat
k masivnej podpore miestnej ekonomiky vo svojej stratégii.

Obr. 1 Potencial obce pre miestny ekonomicky rozvoj ako jedineéna kombinacia exter-
nych a internych faktorov

kombinacia
faktorowv
miestneho
ekonomického
rozvoja

[ potencial obce pre miestny ekonomickyw rozw oj ]

Miestna samosprava ako neoddelitelna sucast systému verejnej spravy je trvale konfrontovana
s meniacimi sa socio-ekonomickymi podmienkami krajiny ako aj globalnymi vyzvami. K najddlezitejSim
patria rizika v enviromentalnej oblasti ako je napr. zmena klimy, v geopolitickej oblasti su to hroziace
vojnové konflikty a pod., v oblasti technologickej su to otazky bezpecnosti dat a s tym spojeného
zlyhania infrastruktary, k ekonomickym rizikam patria najma finanéné krizy, zvySenie cien energii
a pod. Miera sebestacnosti komunit vratane funkéného ekonomického systému sa tak stava
dolezitym prvkom relativnej stability v nestabilnom prostredi.

Pre Slovensko sa stavaju priam uz charakteristickou ¢rtou vyrazné regionalne disparity, ktoré sa
dlhodobo nedari zmierfiovat. Polohu obce ako faktor miestneho ekonomického rozvoja je potrebné
vnimat jednak z hladiska jej lokalizacie na uzemi krajiny v ramci regionu, ale aj z hladiska jej viazanosti
na iné sidlo. Mnohé obce uz totiz svojou samotnou lokalizaciou (napr. ako sucast funkéného uzemia
mesta — funk&ného mestského regionu - ,city region®) plnia svoju rolu predovSetkym v oblasti tvorby
kvalitného prostredia pre zZivot obyvatelov, ktori nasledne participuju na rozvinutej hospodarskej
sfére mesta. Funkéné mestské regiony sa definuju ako priestorovo suvislé uzemia, ktoré su
vnutorne koherentné a navonok (relativne) uzavreté vzhladom na denny pohyb obyvatelov za
pracou, vzdelanim, sluzbami, rekreaciou a socialnymi kontaktmi [Bezak, 2000/3]. V tomto pripade
sa rozvoj miestnej ekonomiky tychto primestskych obci skuto€ne javi ako oblast alternativna, priam
doplnkova. Z teoretického pohladu ide o viazané sidla, ktoré maju zna¢ne disproporcie najmé medzi
hospodarskou a obytnou funkciou alebo medzi obytnou funkciou a rozsahom poskytovanych sluzieb
obyvatelstvu. Pre naplifianie véetkych funkcii si vytvaraju vazby na najblizie mesto, meste&ko &
vacsiu obec, ktoré ponukaju naplnenie absentujtcich sidelnych potrieb.
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Absolutne iny vychodiskovy stav mozno identifikovat v periférnych - najma vidieckych oblastiach,
kde ani dostupnost vacsieho mesta nie je dostatonym rieSenim na problémy spojené s Upadkom
hospodarskej funkcie malych sidel (vratane Upadku polnohospodarskeho sektoru, ktory predstavoval
v minulosti jeden z kfu€ovych pilierov lokalnych ekonomickych procesov ¢i krachu velkych podnikov
poskytujucich zamestnanie viacerym okolitym sidlam &i celym lokalitam a pod.). K danému stavu
navys$e neprispieva nepriazniva situacia marginalizovanych regiénov (najma severovychod a juh
stredného Slovenska), kde su vo vacsine tieto obce lokalizované. Ukazuje sa, Ze realne fungujlca
miestna ekonomika ako odozva na zlyhavajuce globalizaéné procesy dokaze riesit mnohé kritické
a krizové situacie, avsak je potrebné si uvedomit, ze systémova podpora my mala byt sucastou
SirSieho okruhu hospodarskej politiky (vratane vytvarania systémovych nastrojov vysSich drovni
verejnych politik).

Napriek tomu, Ze velkost sidla je uvedené v kategodrii internych faktorov, nakolko vysoka atraktivita
obce mbéze Casom pritiahnut’ viac obyvatelov (alebo opacne), je vhodné spomenut tento faktor
v suvislosti s charakterom fragmentovanej sidelnej Struktury v SR. To, Ze velkost sidla okrem
lokalizacie predurcuje vyznam posilfiovania miestneho ekonomického rozvoja je dokumentovany
nielen teoreticky, ale aj mnohymi sekundarnymi datami i empirickymi vyskumami. Ako priklad mozno
spomenut zistenia z Ceskej republiky [JeZek, 2008/10], kde sa konstatuje, Ze kritickym faktorom
efektivnej podpory miestnej ekonomiky sa okrem nedostatku finan€nych prostriedkov potvrdila prave
velkost sidla. Sirok& ponuka ekonomickych i neekonomickych nastrojov sa preukazala iba v mestach
nad 20 tisic obyvatelov a mnoho podpornych aktivit sa realizuje len preto, Ze su realizovatelné len
vo vacsich sidlach, resp. na va¢Som Gzemi. Ak vezmeme do Uvahy skutocnost, Ze takmer 70%
obci na Slovensku sa nachadza prave v kategoérii do 1000 obyvatelov [Nizhansky a kol., 2009/13,
Sloboda, 2004/15, Zarska, 2006/23], sa rola samospravy v zabezpeéovani ekonomického rozvoja
posuva do novych suvislosti. Podla vysledkov analyzy efektivnosti vydavkov samospravy na
v8eobecné verejné sluzby, ktoru realizoval Cernenko [2012/7] na Grovni obci v SR sa s najvy$sou
priemernou efektivnostou ukazala velkostna kategdria obci 20 001 — 50 000 obyvatelov. Na druhej
strane je dblezité brat do Uvahy aj nazory, ktoré upozorfiuju na délezitost prirodzeného formovania
sidelnych utvarov a v tomto kontexte uvadzaju argumenty na uchovanie malych obci. Ako napriklad
poznamenava Pasiak [2011/14]: ,rozmanitost’ sidelnych foriem, sidelnych kultur a biodiverzita, ich
vzajomna podmienenost su preukaznym prikladom ako mozno zabezpe it nevyhnutné podmienky
trvalej udrzatelnosti fudskych sidel*.

Je preto doblezité velmi citlivo prehodnotit su¢asnu fragmentovanu sidelnud Struktiru vzhladom
na jej prinosy a nedostatky a zaroven beruc do Uvahy historicko-spolo¢enské determinanty jej
formovania a aktualne vyvojové trendy a potreby. Funkénost takto atomizovanej Struktiry osidlenia
mozno riesit jej konsolidaciou — t.j. najdenim takého organizacného usporiadania sidelnej Struktury,
ktoré vytvara stabilné predpoklady pre naplnenie vSetkych samospravnych funkcii obci [Nizfiansky
a kol., 2009/13]. V sucasnosti sa ukazuje ako prinajmenSom otazne, ¢i konzervovanie ,spravnej/
samospravnej/ administrativnej“ funkcie malych sidel ako nemennej nebrzdi moznosti dalSieho
rozvoja. V konfrontacii s inymi vyhodami malych sidel (napr. vy$Sia sudrznost komunity, vys$si zaujem
o verejné dianie v obci a pod.) sa aj napriek niektorym dobrym prikladom efektivnej medziobecnej
spoluprace upadok ekonomickej funkcie sidel najma periférnych vidieckych obci ukazuje ako
zasadny problém.

Rozboru niektorych klu€ovych suvislosti tykajucich sa internych faktorov sa venuje nasledujuca
kapitola.

3 Zodpovednost’ tzemnej samospravy za ekonomicky rozvoj

Akym spésobom bude samospravna jednotka efektivne vyuzivat miestne zdroje na rozvoj
svojej ekonomickej funkcie je v mnohom zavislé od kvalitnej spravy. V stu€asnosti existuje niekolko
znamych inovativnych koncepcii a pristupov, ktoré nabadaju vedenie samospravnych jednotiek
k efektivnejSiemu spravovaniu rozvoja (napr. koncepcia Good Governance, New Public Management,
New Public Services a pod.).Mnohé zahrani¢né studie (USA, Australia, Polsko a pod.) potvrdzuju

81



klfu€ovu rolu samospravy v podpore, iniciovani &i koordinovani miestneho ekonomického rozvoja.
Napriklad az 86 % predstavitelov americkych miest povazuje miestny ekonomicky rozvoj za
hlavnu zodpovednost samospravy, vyse 90% zastupcov australskych samosprav v dotaznikovom
prieskume uviedlo, Ze ich uloha v miestnom rozvoji je velmi délezita alebo dolezita. Vysledky spravy
“Local government and economic developmet”, OSI/LGI 2005), ktora obsahuje pripadové Studie z
Bulharska, Litvy, Pol'ska, Ruska, Slovenska a Ukrajiny deklaruju, Zze miestne samospravy v tychto
krajinach boli v uplynulych rokoch pasivne v miestnom ekonomickom rozvoji, ale problémy spojené
s transformaciou a decentralizatné procesy im prisudzuju stale vacsie zodpovednost za rozvoj
miestnej ekonomiky [Sebova, 2009/17]. Nemozno opomenut fakt, Ze kazda krajina sa nachadza
na inom stupni vyvoja decentralizacie a s tym spojenej sily samosprav. Napriek tomu, ak moze byt
podpora lokalnej ekonomiky aspori Ciasto€nou odozvou na globalne krizy, je potrebné jej v suvislosti
so suc¢asnou podobou Uzemnej samospravy na Slovensku venovat dbleziti pozornost. Zaiste by
bolo velmi zaujimavé zistenie, kolko zo slovenskych obci a miest vnima tuto svoju rolu ako realnu,
aktivnu a dolezitu. V tomto kontexte je dolezité podotknut, Ze aj z hladiska teoretického rozpracovania
sa rézne formulované definicie miestneho ekonomického rozvoja zhoduju na klu€ovej tlohe lokalnej
vlady ako iniciatora rozvojovych procesov v uzemi. Od roku 1990 mozno registrovat, tzv. tretiu
vinu civilizacie, ktora je charakteristicka presunom od tradiénych podpornych nastrojov (hmotnej
alebo finan¢énej podpory podnikov) k vytvaraniu priaznivého lokalneho podnikatelského prostredia
[Capkova, s. 2004/6, Sebova, 2009/17]. Cunnigham a Meyer-Stamer [2005/5] zosumarizovali
dovody preco by mala mat lokalna vlada lidersku poziciu v podpore miestneho ekonomického
rozvoja do tychto bodov:

» Demokraticky zvolena vlada na lokélnej urovni sa zodpoveda svojim obyvatelom a z tohto
dovodu je absolutne legitimna realizovat' stratégie na podporu miestneho ekonomického
rozvoja.

» Miestna samosprava je zodpovedna za realizaciu réznych sektorovych rozvojovych progra-
mov na svojom Uzemi, no participuje aj na planoch vyssich urovni a v tomto kontexte dokaze
rieSit ekonomicky rozvoj integrovane a vyvazene aj s ohfadom na dalSie enviromentalne
a socialne efekty.

» Lokalna vlada je zapojena do miestnych podnikatel'skych aktivit na strane ponuky (posky-
tovatel infrastruktury, pozemkov a budov, spravca a regulator dani a pod.) i dopytu (ako
odberatel sluzieb).

Vnimanie zakladnej roly samospravy spociva v zabezpec€ovani kvalitnych verejnych sluzieb
v oblasti socialnej, infrastrukturnej, v oblasti bezpecnosti, zivotného prostredia a pod., €o iste nie
je nezanedbatelnym prvkom a podmienkou pre ekonomicky rozvoj. Obecna samosprava sa tak
stavia do svojej klu€ovej pozicie v zmysle podpory a tvorby vhodného podnikatelského prostredia,
&o je zarovef vnimané ako stéast komplexnej komunalnej politiky. Zarska a kol. [2007/24] pomerne
podrobne dalej rozpracovava moznosti priamej (vecnej a finan¢nej) i nepriamej podpory.

Je délezité poznamenat, Ze miestny ekonomicky rozvoj je procesom, ktory okrem miestnej
samospravy zahffia subor ré6znorodych aktérov ako su subjekty Statnej spravy, podnikatelské
subjekty, finan&né inétitcie, mimovladne organizacie a iné). Specifikom tlohy miestnej samospravy
je to, Ze prebera veducu ulohu pri kooperacii s ostatnym aktérmi, pri€om sa snazi o dosiahnutie
suladu a formalizaciu rozvojovych cielov [Sopkuliak, 2013/16]. Zakladnym formalizovanym nastrojom
rozvojovej politiky, ktory si v si€asnosti izemna samosprava spracovava, je Program hospodarskeho
rozvoja a socialneho rozvoja (v sulade so zak. €. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja
v zneni v zneni zakona ¢&. 309/2014 Z.z). Spolu s Uzemnym planom a rozpoc¢tom predstavuju
kfucové dokumenty, v ktorych je deklarovana rozvojova politika sidla. Rozvoj hospodarskej oblasti
je uz z nazvu strategického dokumentu (Program hospodarskeho rozvoja..) jednoznaéne dany
do popredia ako zasadny a klu€ovy. Z realnej podoby dokumentov v praxi vSak jednoznacne
vyplyva skér nepriama podpora tejto oblasti cez zakonom vymedzeny okruh kompetencii v roznych
sektorovych oblastiach (napr. doprava, $kolstvo, bezpecnost a pod.). Pre Uplnost je dolezité dodat,
Ze v pripade vacésich samosprav je mozné registrovat samostatné programy zamerané na rozvoj
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miestnej ekonomiky, pozitivnym trendom je skuto¢nost, Ze sa programy takéhoto zamerania
zadinaju objavovat aj v pripade mensich sidel (napr. obec Svabovce ma Program hospodarskeho
a socialneho rozvoja obce pre roky 2015 - 2020 zadefinované konkrétne Opatrenie 2.3 Podpora
miestnej ekonomiky, lokalnych produktov a prace a pod.) Konkrétne komplexné koncepcie priamo
zamerané na podporu zamestnanosti a hospodarskej oblasti (¢i uz samostatné alebo vo forme
jednotlivych rozvojovych programovych priorit) st viac menej Ciastkové, prip. jednorazové projektové
a vyskytujuce sa logicky vo vagésich samospravnych jednotkach ako st mestd, ¢i dokonca az regiony
(stratégie na ziskavanie investicii, politika podpory infrastruktiry ako su podnikatelské inkubatory,
priemyselné parky a pod.).

Jezkova, Jezek [2011/11] konStatuju, Ze obecna samosprava disponuje len velmi obmedzenymi
nastrojmi na podporu miestnej ekonomiky, pricom ako bolo uvedené vyssie je to len jedna sucast
z celkovej komunalnej politiky. Napriek tomu sa priklanaju k nazorom, ktoré povazuju cielenu
podporu zo strany samospravy v su¢asnosti za absolutne nevyhnutnu. Z hladiska nastrojov,
mozno vychadzat z klasického ¢lenenia nastrojov komunalnej politiky na legislativne, ekonomické,
programové, a planovacie, ekonomické, infrastruktirne, administrativne a informaéné. Viaceré
nastroje maju zmieSany charakter, napr. dafiové Ulavy musia mat’ legislativou predpisanu formu
vS§eobecne zavazného nariadenia, priom su zaroven povazované za ekonomicky nastroj a pod. Vo
vztahu k r6znym cielovym adresatom, sile vplyvu, druhu i orientacie mozno uvazovat o niekolkych
zakladnych kategoriach nastrojov, predpokladov a principov na podporu miestneho ekonomického
rozvoja zo strany obce [upravené podla Jezkova, Jezek, 2011/11]:

* Kvalita samospravneho manazmentu — profesionalita, uplatfiovanie principov dobrej spravy
ako transparentnost, efektivnost, participativnost, verejna zodpovednost, uc¢innost a pod.,
pruzny a ustretovy priebeh administrativnych procesov suvisiacich s podnikanim a pod.

* Programovacie a planovacie nastroje — program rozvoja obce, Uzemny plan a rozpocet
v programovej Strukture su navzajom zosuladené a sleduju priority aj v oblasti ekonomické-
ho rozvoja, ktorym predchadza désledné analyza.

» Technicka infraStruktira — vecna podpora vhodného podnikatel'ského prostredia cez rozvoj
klasickej technickej (voda, plyn, energie, kanalizacia a pod.) dopravnej, telekomunikacnej
infrastruktary, vytvaranie priemyselnych parkov, podnikatefskych inkubatorov, inova¢nych
centier a pod.

* Finan¢na a majetkova politika — dafiové ulavy, nenavratné finanéné vypomoci, dotacie, vy-
stavba a prengjom vhodnych ploch a objektov na podnikanie a pod.

» Informacie a poradenstvo — otvorené a pravidelné zverejiiovanie informacii o strategickych
prioritach samospravy, poradenstvo na podporu podnikania, najma v oblasti malych a stred-
nych podnikov a pod.

*  Nehmotné faktory a propagacia — budovanie imidzu, starostlivost o celkovy vzhlad a atrak-
tivitu obce, rozvoj socialnej infrastruktury, pozitivny postoj samospravy k podnikatelskym
aktivitam, vedenie databazy podnikatelskych subjektov a ich propagécia, prezentacia na
narodnych i medzinarodnych podujatiach a pod.

» Ostatné — politika preferencie lokalnych producentov a dodavatelov, cieleny rozvoj lokalnej
identity, systematickeé ziskavanie externych investicii v sulade s rozvojovymi prioritami, par-
ticipativne rozvojové planovanie a pod.

Tedrie miestneho ekonomického rozvoja sa potvrdzuju cez ,best practices” zo zahranicia ako
(napr. obec Hostétin, lokalna mena Chiemgauer v Nemecku, Mohndorf Armschlag v Dolnom Rakusku
a pod.), ktoré sa snazia v zmysle konkrétnejSich alternativnych pristupov ako napr. ,plugging the
leaks* udrzat’ €o najdlhSie najvacsi mozny objem finan&nych prostriedkov v miestnom ekonomickom
systéme, a tym zvysit' jej sebestacnost a odolnost’ voci globalnym zmenam. Aj v SR mozno
registrovat tieto snahy (napr. miestne meny ako Sirocky sokol, Zivec, Minttky Brestové a pod.,
zaujimavé komunitné rieSenia a obecné podniky v obciach SpiSsky Hrhov, Brdarka, Muranska diha
luka a pod.)., aj ked zatial len vo velmi obmedzenej miere.
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Blakely, Leigh [2010/4] identifikovali Styri klu€ové stratégie pre miestny ekonomicky rozvoj, ktoré
zohladfuju sucasné trendy z vonkajSieho prostredia tak, aby sa posilnilo vyuzivanie miestnych
zdrojov. Podnikatel'ska stratégia (enterpreneurial strategy) si vyzaduje ako zakladnu podmienku
urcitu kriticki masu podnikatelov, silné podporné siete (networks) a komunitu pripravenu na
zmeny, hladajucu inovacie a ochotna podstupit riziko. Tieto podmienky nasledne méze vyuzit
na formovanie lokalneho podnikatelského prostredia a tvorbu pracovnych miest zvnutra lokalnej
ekonomiky. Stratégia (ecofriendliness and green development) sa zameriava na podnety pre
vznik novych firiem a tvorbu novych pracovnych miest zalozenych na myslienke udrzatelnosti, o
Vv je praxi prezentované cez spdsoby ekologického nakladania s odpadom a s tym spojené nové
formy podnikania, obnova starych priemyselnych arealov (brownfield), ekoturizmus, rozvoj zelenej
infrastruktury, ekologického polnohospodarstva a pod. Koncep&ne podobnou stratégiou, ktora je
maximalne spata s ,genius loci“ je stratégia zamerana na vyuZitie kultirneho bohatstva komunity
(Culturally adaptive communitires) strategies. Tato stratégia hlada spdsob, ako vyuzit umenie kultiru,
tradi¢né remesla, rodinné podniky s tradiciou a pod. ako vhodné nastroj ekonomického rozvoja.
Stratégie zaloZzené na znalostiach (Knowledge-based strategies) su zalozené na prioritizovani
ludského kapitalu, prislusnosti ku komunite a to vratane zainteresovanie aktérov z verejného
i sukromného sektora.

4 Rozvoj ,,zdola” presadzovany politikou ,,zhora”?

Tedria miestneho ekonomického rozvoja vychadza ,z endogénnych tedrii, ktoré sa opieraju
o0 endogénne (vnutorné) impulzy prosperity, tzv. rozvoj zdola“ [Vyrostova, 2010/19]. Tu sa vSak
objavuje zaujimavy paradox, kedy mnohokrat neschopnost uvedomit' si silu a potencial miestnych
zdrojov na obnovenie €i nastartovanie ekonomickych procesov samotnymi lokalnymi aktérmi vedie
k tomu, Ze pristup podpory miestneho ekonomického rozvoja je presadzovany verejnymi politikami
nadnarodnej ¢i narodnej urovne.

Politika Eurépskej Unie sa snazi o zdéraznenie mnohych konceptov, ktoré by v SirSom kontexte
mali viest' k posilneniu role miestnych spoloCenstiev aj v otazke vysSej ekonomickej sebestacnosti
a odolnosti na globalne krizy a vykyvy. Ako priklad mozno uviest na urovni vidieckych sidel iniciativu
LEADER (Links between actions of rural development 2007 - 2013), i v si€asnom programovacom
obdobi 2014 - 2020 koncept (Community led local development - CLLD). V tejto suvislosti je
potrebné zddraznit, Ze miestny ekonomicky rozvoj je koncept, ktory v sebe zahffia viacero oblasti,
cez ekonomiku a otazky socialneho charakteru, az po aktualne environmentalne poziadavky, ¢o
vedie k Sir§im a komplexnejSim efektom. Snaha o istu redefiniciu doterajSich pokusov sa prejavuje
aj v zakladnej koncepénej linii su¢asnej politiky podpory rozvoja regiénov (Integrovany regionalny
operacny program 2014 - 2020), ktory zretelne a jasne zdérazriuje vyznam a délezitost Uzemne a
vecne integrovanych investicii. Pre mestské prostredie, ktoré v oblasti ekonomického rozvoja zapasi
uplne s inymi problémami ako vidiecke sidla, sa v pripade vhodného nastavenia méze stat koncept
udrzatelného mestského rozvoja v spojitosti so spominanym konceptom funkénych mestskych
regionov uzito€nym pristupom. Mestd mézu ponuknut €oraz viac prilezitosti prostrednictvom
vyhod hospodérenia vo velkom a usilia plynuceho z velkosti dostupného geografického a ludského
kapitalu, ako aj velkosti ich sluzieb a vnutorného trhu. V podmienkach Slovenska vedu tieto
koncepty k uvedomeniu si skuto¢nosti, Ze realne kazdodenné hospodarske procesy su len vo velmi
malej miere reflektované aj cez procesy spravne/administrativne. Nekoordinované a nesurodé
institucionalne ramce a zle nastavené a nespolupracujuce planovacie organy v metropolitnych
funkénych mestskych regiénoch mézu viest k ohrozeniu hospodarskeho rastu celej oblasti. Na
druhej strane je tato silnejuca rola miest ako prirodzenych centier a motorov rozvoja prilezitostou
na prehodnotenie ¢asto diskutovanej slabej pdsobnosti a Ulohe regionalnej samospravy v SR.

Nielen nadnarodna uroven, ale uz aj samotna prax ¢i dokonca niektoré legislativnhe zmeny na
narodnej urovni potvrdzuju a posilfiuju trend prirodzeného ,spajania“ sidel do vaésich jednotiek.
Dobrovolna spolupraca obci predstavovana sietou spoloénych obecnych uradov, funkénych
i nefunkénych zdruzeni obci (vratane mikroregiénov) a inych foriem kooperacie sa etablovala viac
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na vykon klasickych kompetencii obci a len v ojedinelej miere sa konfrontuje s novymi vyzvami
v oblasti ekonomického rozvoja. Novela spominaného zakona o podpore regionalneho rozvoja
€. 538/2009 Z.z. (zak. €. 309/2014 Z.z s u€innostou od 1. januara 2015) umozriuje obciam vytvarat
»Spolo¢ny program rozvoja obci” (spolo€ny Program hospodarskeho a socialneho rozvoja). So
zadmerom dosahovania lepSich institucionalnych podmienok pre ekonomicky rozvoj sa tento krok javi
ako logicky a prospesny. Je v8ak otazne, Ci tieto skor ,kozmetické upravy“ by si po skusenostiach
s minulého obdobia nevyzadovali aj striktnejSie rieSenia.

Za zmienku stoja aj skuto€nosti objavujuce sa vo vybranych rezortnych oblastiach, avsak
z hladiska podpory miestnych ekonomickych procesov v konfrontacii s postavenim samospravy su
pre dalSie smerovanie vyvoja prinajmensom zaujimaveé. Ako priklad mozno spomendut trend, ktory sa
objavuje v politike zamestnanosti primarne regulovanej statom. Obce sa postupne ¢oraz vo vysSej
miere zacinaju pouzivat ako organy posobiace v oblasti miestnej zamestnanosti, ¢o znamena, ze
aktivne participuju na vybranych opatreniach na trhu prace (najma podla zakona €. 5/2004 Z.z.
o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov)
[Zofginova, 2013/25]. Aktivaéna &innost formou mensich obecnych sluZieb a v stigasnosti aj
v suvislosti novymi ustanoveniami o priznani davky v hmotnej nudzi a pod. prinaSa pre obce mnozstvo
praktickych problémov predovsetkym v administrativnej a personalnej naro¢nosti zabezpecenia
a koordinacie tychto sluzieb z pozicie obce ako zamestnavatela. Zapojenie sa obci do aktivnych
opatreni na trhu prace vSak mozno v su¢asnom kontexte vnimat’ skér ako isty typ Specifickej
socialnej sluzby a nebolo by celkom korektné povazovat ho za nastroj na podporu miestneho
ekonomického rozvoja. V SirSom kontexte mdze sice prinasat hospodarsko-socialne benefity
miestnej komunite, ale v pripade podpory ekonomického rozvoja je potrebné mat na zreteli celkom iné
mechanizmy. Lokalna ekonomika (miestne hospodarstvo) je totiz taka, ktora si zachovala aspon ¢ast
svojich miestnych ekonomickych vazieb, vlastnictvo podnikov miestnymi fudmi, miestnu produkciu
s vyuzivanim miestnych zdrojov, miestny predaj a investovanie miestnych pefazi opat’ v mieste.

5 Ako posilihovat’ rolu samosprav v podpore miestneho ekonomického rozvoja?

Jezek [2008/10] analyzujlic situaciu v Ceskej republike uvadza, Ze rastlica sitaz medzi mestami
a regionmi vyZaduje, aby miestna a regionalna samosprava v zaujme udrzania alebo vybudovania
konkurencieschopnosti Uzemia ziskala nové kompetencie podpory miestneho ekonomického
rozvoja, pretoze zohrava podstatnu tlohu pri vytvarani podmienok pre ekonomicky rozvoj vo svojom
uzemi. V sucasnosti sa totiz vacSinou komunalna podpora ekonomiky obmedzuje na individualne
projekty, ktoré nemaju a ani nem6zu mat’ zasadny vplyv na miestny ekonomicky rozvoj. Aktivity su
v mnohych pripadoch nekoordinované, ¢o este zniZzuje dopady moznych multiplikaénych efektov.
Podobne mozno vnimat aj situaciu na Slovensku.

Posilnit rolu obci v otazke podpory lokalneho ekonomické rozvoja do buducna tak, aby nestracali
ako sidla svoju ekonomicku funkciu si vyZaduje analyzovat niekolko oblasti. PredovSetkym su
to o€akavania od miestnej samospravy, nakolko ma, méze a chce v tejto oblasti byt aktivnejsia.
Od toho totiz zavisi aj ochota k zmenam, ktoré by mali mat’ zasadnejsi institucionalny charakter.
Pri zachovani su¢asnej podoby sidelnej Struktury je sice tiez mozné nachadzat niektoré zaujimavé
a kreativne rieSenia (napr. miestne meny, lokalne farmarske trhy, obecné podniky vyuzivajuce
miestne zdroje, navrat k tradiénym remeslam, polnohospodarstvo, agroturistika a pod.), pricom
v pripade malych obci ide v su€asnosti o aktivnu a zivi komunitu spravidla vedent dobrym miestnym
lidrom. Tieto kapacity sa vSak najma v pripade malych obci a prognéz ich buduceho vyvoja
(tzv. vymierajuce obce) vyskytuju a budu vyskytovat viac ojedinelo. Sme preto toho nazoru, ze
realizacia komunalnej reformy v SR ako dal$ej etapy reformy verejnej spravy sa ukazuje z hladiska
moznych ekonomickych prinosov pre udrzatelnost a rozvoj sidel ako mimoriadne ddlezita. Mozno
ju povazovat za absolutny a nevyhnutny zaklad pre mozné dalSie kroky v tejto sfére do buducna.
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Zaver

Na dynamiku miestneho ekonomického rozvoja vplyva mnozstvo faktorov z externého prostredia
ako aj faktorov vychadzajucich z vnatorného potenciélu obce. Ich vyuzitie zavisi od rozsahu a kvality
nastrojov, ktoré chce, moze a vie samosprava v partnerstve s ostatnymi aktérmi vyuzit.

V otazke prehlbovania decentralizaCnych procesov v uzemnej samosprave na Slovensku
je nevyhnutné redefinovat o€akavania v oblasti miestneho ekonomického rozvoja v kontexte
uloh, za ktoré samosprava nesie zodpovednost. Bez konsolidacie sidelnej Struktury sa otazka
zvySovania vplyvu miestnej samospravy na ekonomicky rozvoj javi ako otazna. Vacsie samospravne
jednotky (pozostavajuce z viacerych sidel) by boli nositelmi nielen vy$Sej miery realnej politickej
decentralizacie, ale stali by sa aj schopnymi aktérmi pre intenzivnejsi ekonomicky rozvoj uzemia.
Optimalizacie spravy Uzemnych samospravnych jednotiek pritom nemusi narusit prirodzenu diverzitu
sidel.

Ak sa ma samospravna jednotka stat sidlom nielen ,zitia“ (obytna funkcia) ale aj ,prezitia“
(hospodarska funkcia) mozno sa dévodne obavat, ze bez logickych a systémovych krokov cez
komunalnu reformu ostanu o€akavania smerom k dynamickejSiemu ekonomickému rozvoju
pomocou endogénnych zdrojov eSte dlhi dobu nenaplnené. Funk&ny miestny ekonomicky systém
robi sidlo odolnejsim voci globalnym krizam a s ohfadom na prirodzené vyuzZitie vnutornych zdrojov
prispieva k jeho dlhodobej udrzatefnosti. Aj ked bolo konstatované, Ze samosprava ma obmedzené
nastroje v tejto oblasti, nepopiera to jej lidersku a koordinaénu rolu. V prispevku bolo nastolenych
niekoflko teoretickych zddvodneni i praktickych navrhov, ktoré by mohli pésobit ako stimulujuce
determinanty miestneho ekonomického rozvoja do buducna.

Cez prizmu naértnutych problémov v Specifickych podmienkach Slovenska je mozné konstatovat,
Ze tato problematika si vyzaduje komplexny pristup a zostava témou stale otvorenou racionalnemu
poznavaniu a vedeckému skumaniu.
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Inovacie su zakladnym faktorom ekonomického vyvinu

Ludovit KORCEK*

Innovations are basic factor in economic development

Abstract

This theory introduced into economic science by well known economist representing ,,School of
Wien“dJ. A. SCHUMPETER in 1912; its stressing innovations as inner factor of market economy
explain cyclical development of capitalism. ,Boom* is followed by ,crises” and economy and has
~wave-like“ character! According Schumpeter it is endogenous phenomen, because of changes
in data!

This short study was written in the connection with 65. Years anniversary Schumpeter’s death,
the famous social scientist.

Keywords: innovations, economic cycles, ,wave-like“ movement-change of data, investment
masse in intervals

JEL Classification: B2

Uvod

Kapitalisticki ekonomiku charakterizuje striedanie ,boom* — kriza najma v jej nedokonalej
konkurencii. NajhlbSiu ekonomicku krizu sme zaznamenali v 30-tych rokoch 20. storocia.
KEYNESIANSKA revolticia odmietla zasady tradiénej ekondmie, ktoré nahradila regulovana
ekonomika Statom, ktora prehlbuje svoje zasahy i dnes v tzv. pokeynesianskej ére, ktoré nahradili
NEW DEAL novou hospodarskou politikou, znamou ako politika ,stop and go*. Stat formou investicii,
novou finanénou politikou stimuluje ekonomicky rast s ciefom aj ,deficitného” §tatneho rozpoctu,
len aby paralyzoval antikapitalizmus. Tu uvedieme i uz avizovanu teoériu inovacii, ktoru predstavil

J. A. Schumpeter. Do inovacii zahfna:

1. vyrobu nového statku, ktory nie je eSte znamy, alebo statku novej kvality,

2. zavedenie novej vyrobnej metddy, ktora je pre dané priemyselné odvetvie prakticky neznama:
zakladom novej vyrobnej metddy vSak nemusi byt novy vedecky objav a mdze spocivat aj
v novom spdsobe komeréného vyuzivania statku,

3. otvorenie nového trhu odbytu, teda trhu, na ktorom doteraz nebolo zastupené dané priemyselné
odvetvie prisludnej krajiny, bez ohladu na to, ¢i tento trh uz predtym jestvoval alebo nie,

4. ziskanie novej organizacie, ako je vytvorenie monopolného postavenia (napr. prostrednictvom
trustu), alebo rozpad monopolu.

Nové kombinéacie presadzuju ti isti ludia; Casto vSak ide o nové kombinacie (firmy a prevadzky),
nevznikaju jednoducho namiesto starych, ale spociatku jestvuju popri starych, ktoré by vSak neboli
schopné urobit novy krok.

Predstavitel znamej Viedenskej skoly prof. J. A. SCHUMPETER uz na zaciatku 20. storocia
sformuloval teériu INOVACIE a tym prispel k objasneniu vzniku a vyvinu kapitalizmu v pomerne
malo znamom diele , Theorie der wirtschfaftlichen Entwicklung” 1912.

Analyza ekonomickej stranky inovacii je dodnes neprekonana; prave uvedené prehibenie
ekonomickej vedy sa v su€asnosti realizuje v hospodarskej politike nielen na zmiernenie cyklickych
faz, ale i na zvySenie ucinnosti jej regulovania vo forme znamej ako ,stop and go“ uskuto¢fiovanej

* prof. Ing. Ludovit Koréek, DrSc., Katedra marketingu, VVysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy
v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ludovit.korcek@vsemvs.sk
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Statom v celosvetovom meradle. Trhova ekonomika — zaklad kapitalizmu menila svojim vyvinom
pévodnu podstatu; prva faza znama ako trhova ekonomika s dokonalou konkurenciou — laisses
faire — laisses passe, sa skoncila znamou hlbokou hospodarskou krizou v 30-tych rokoch 20.
storo€ia, nahradila ju rozvinutejSia trhova ekonomika nedokonalej konkurencie, prezentovana
monopolmi, ktoru Stat dnes v ur€itom rozsahu blokuje znamym anti-trustovym z&konodarstvom.
Sucéasnu tzv. pokeynesovsku regulovanu politiku realizuju dnes vSetky kapitalistické krajiny v snahe
prekonat socialne désledky Zivelného rozvoja kapitalizmu, ktory podporoval antikapitalisticki naladu
pracujucich, ziadajucich rovnomernejSie rozdelovanie HDP v spolo¢nosti.

KEYNESIANSKA REVOLUCIA — nastup regulovania kapitalizmu — Zivelny proces vyvinu
kapitalizmu sa prejavil najma v polovici 20. storocCia, ked dovtedajSia konjunktura, zakladom ktorej
bol i vysoky stupen vedecko-technického rozvoja spolo¢nosti — rozsah spolocenskej vyroby stal
proti podstatne nizSiemu efektivnemu dopytu. Existujuca nerovnovaha v reprodukénom procese
kapitalizmu sa nevyhnutne skoncila hibokou krizou s milionmi nezamestnanych. Znamy ekoném
profesor Univerzity v Cambridge — J. M. KEYNES — odchovanec znameho A. Marshala — ekonéma,
presadzujuceho matematizaciu ekonomickej vedy, upriamil pozornost na dovtedy nedoceneny
DOPYT zo strany spoloc¢nosti! J. M. KEYNES vo svojej znamej priam revolu¢nej publikacii ,The
General Theory of Employment, Interest and Money® z roku 1936, postavil nedostatocny dopyt
k vysokému stupriu ponuky — produkcie, existujucej v désledku zvysenia urovne technoldgie
vyroby v danej etape vyvinu spolo€nosti. Predstaveny ekonomicky program prezentoval Statne
regulovanie ekonomiky Statom znamym NEW DEAL-om ako novym nastrojom centra pri ozdravovani
ekonomiky, ktory ma obnovit’ potrebnu rovnovahu medzi technickou urovriou vyroby a existujucou
urovriou spotreby — dopyt, stimulovanim zo Statneho rozpoctu. Z uvedeného vyplyva, Ze az
J. M. Keynes ako prvy aplikoval do hospodarskej politiky znamu ekonomicku stranku inovacii, ktoru
do ekonomickej vedy implantoval uz J. A. Schumpeter v roku 1912.

Znamu tedriu o inovaciach J. A. Schumpeter SirSie rozpracoval v publikacii ,The Theory of
economic Development®, Harward University Press, 1955; prave toto sa stalo bestsellerom
na kniznom trhu; (treba uviest, Ze uvedena praca vys$la i na Slovensku)."

Vstup J. M. Keynesa do ekonomickej vedy znamenal zmenu z hladiska vztahu ekonomickej
vedy s realnou hospodarskou politikou moderného kapitalizmu, v ktorej Zivelnost’ limituje nova
forma regulovania kapitalizmu Statom. Ekonomické cykly i dnes charakterizuju kapitalisticku
ekonomiku; prevladajuca vie€uca sa recesia s vysokou nezamestnanostou najma mladej generacie
v celosvetovom meradle (nielen v ramci EU). Existuje tu véak zasadny rozdiel v retrospektive; dnes
8tat aktivne zasahuje do ekonomiky na zaklade poznania zékonitosti vyvinu spolo¢nosti na su€asnom
stupni vyvinu (nielen technicko-prirodnych, ale i spolo€enskych vied) najma ekonémie, ktora vo
zvysenej miere akceptuje ekonometrické axiomy. Vinity pohyb v ekonomike kapitalizmu, ktory odhalil
J. A. Schumpeter a rozpracoval J. M. Keynes a mnoho dalSich predstavitelov ekonomickej vedy sa
zmiernil — dosiahol sa urgity Uspech v tom zmysle, Ze sa limituje rozsah a hibka cyklov v procese
vyvinu su¢asného kapitalizmu; ktory sa nachadza ,pred dverami“ novej, vedomostnej spolo¢nosti
s realnymi zasahmi i do vesmiru.

Postkeynesianstvo a perspektivy ekonomického rastu charakterizuju najma hlboké socialno-
ekonomické reformy spolo¢nosti, ktoré davaju fudstvu novu nadej do buducnosti. V pozadi toho
stavu je odmietnutie tradi¢nych axiomov klasickej ekondmie, reprezentovanej najma jej zakladatefom
A. SMITHOM. Vedeckeé tézy o tom, Ze ekonomické javy a zakonitosti vyplyvaju z prirodzenej povahy
¢loveka sa vraj samocinne presadzuju, pretoze fudia vzdy sleduju svoj osobny zdujem. Désledkom
toho niet medzi zaujmami jednotlivca a spolo¢nosti protireCenie; idea neviditelnej ruky vraj funguje
tym dokonalejSie, ¢im menej sa zasahuje zvonku do prirodzeného mechanizmu. Ak sa ponecha
volny priestor slobodnej hre ekonomickych sil trhu, nastoli sam od seba systém prirodzenej slobody
pre vSetkych. Aspori tolko z minulej ekonomickej vedy uvadzame preto, aby sme dokumentovali jej
omyly vo vztahu k realite kapitalistickej trhovej ekonomiky, ktora nastupom J. M. Keynesa odisla

" Diela svetovych ekonémov, Pravda, 1987.
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do priepasti histérie. Regulovana ekonomika so stale sa zdokonalujucou hospodarskou politikou
zo strany Statu je optimistickou vidinou buducnosti ludstva.

Nechceme vzbudit predstavu, Ze su¢asna regulovana trhova ekonomika je bezchybne fungujica;
dosiahla v3ak ur€ité uspechy a touto cestou pokracuje i dnes, napriek konzervativizmu, ktory vyustil
do ostrej kritiky zo znamych pozicii liberalizmu.

V druhej €asti Studie budeme prezentovat najma perspektivy socialno-ekonomického rozvoja
spolo&nosti 21. storogia z hladiska prehibenia sa regulovania ekonomiky na zaklade matematickych
modelov ekonomického rastu, ktoré iste zvysia efektivnost zasahov tatu, prave novou hospodarskou
politikou, ktora bude vysledkom novej eSte uzSej spoluprace spolo¢enskych i technickych vied.
Preniknutie matematiky do ekonémie postavilo pred ekonémiu analyzu vSeobecnej ekonomickej
rovnovahy. L. Walras znamy profesor na lausannskej univerzite zahajil klasifikaciu hospodarskych
statkov sustavou rovnic a formoval prvy model vSeobecnej ekonomickej rovhovahy smerom
na zvy$enie ekonomickej dynamiky v duchu tzv. Paretovského optima. L. WALRAS bol
predchodcom dnesnej modernej makroekondmie. J. M. Keynesova ,tedria dopytu® je zakladom pre
urCenie velkosti nielen narodného déchodku, ale i zamestnanosti. Odkedy su v strede pozornosti
makroekonomické vztahy medzi spotrebou, Usporami, investiciami a narodnym déchodkom; vyuziva
sa i investi¢ny multiplikator — faktor uréujuci objem investicii z pohfadu podnikatelov, ako buducich
investorov. Z uvedeného vyplyva i nova interpretacia ulohy pefiaznej politiky Statu, zmeny urokovych
sadzieb a pod. Znama je téza o preferencii likvidity v suvislosti s investi¢nou politikou, ktora mala
v predkeynesovskom obdobi najma Spekulativny charakter. Z hladiska dneska velkost dopytu po
peniazoch musi mat logicky kvantifikovatelny charakter, pricom urok je odmenou za vzdanie sa
likvidity. M& rozhodujuci vplyv na rovnost uspor a investicii, reprezentujucich ekonomickd vynosnost.
Z uvedeného vyplyva nova metodoldgia pri volbe nastrojov, nielen pri tvorbe, ale i realizacii novej
hospodarskej politiky, v ktorej dominuje nova pruzna finan€na politika Statu, aj v suvislosti s vySkou
Statneho dlhu ¢&i nevyrovnaného Statneho rozpoc&tu. Hospodarska politika Statu akceptuje dnes
i deficitné financovanie a tym i kratkodobo pasivny Statny rozpocet. Nova hospodarska politika
vyuziva i skisenosti s tzv. verejnymi pracami, ktoré sa osvedcili uz v znamej hospodarskej krize z 30-
tych rokov minulého storoc¢ia. Modely hospodarskeho rastu tvoria su¢ast moderného regulovania
ekonomiky Statnomonopolistického kapitalizmu, ¢i uz podla E. D. Domara, R. F. Harroda, ¢i menej
znameho N. Kaldora, autora ,Esseys on Economic Stability and Growth®, London, 1960. Uvedené
modely vychadzaju zasadne zo strany dopytu — podmienkou rovnovahy je RAST agregatneho
dopytu a zakladnym &initefom rastu st INVESTICIE, ktoré prostrednictvom multiplikatora zvy$uju
i ddchodky. Mozno jasne vidiet zakladné faktory su investicie a dopyt-spotreba; stimulacia spotreby
dominuje v su€asnej politike regulovania vysoko technicky rozvinutej ekonomiky dneska. Touto
cestou sariesi i jeden z najcitlivejSich faktorov, ako je bezpochyby zamestnanost-nezamestnanost
podnecuje ,antikapitalizus“ v spolo¢nosti; (to je pouc€enie z 30-tych rokov 20. storo€ia). Znovu sme
pri probléme trhovej ekonomiky s nedokonalou a prehlbujucou sa konkurenciou, znamou z nedavne;j
minulosti, dnes v8ak v celej kapitalistickej sustave.
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Recenzia: Hamalova, M., Belajova, A., Gecikova, l., Papcunova, V.: Teéria,
riadenie a organizacia verejnej spravy

Elena BENOVA*

Jednou z délezitych oblasti spolocenského Zivota, ktoré zaznamenali velké zmeny v novodobe;j
historii Slovenskej republiky, patri na prvé priec¢ky verejna sprava. A to verejna sprava v jej roznych
podobach a modifikaciach, vnimana z teoreticko-metodologického hladiska, ale i praktickej aplikacie
v naro¢nych transformacnych a integracnych podmienkach. Pisat o verejnej sprave znamena uchopit
ju od zaciatkov jej existencie, kedy sa len formovali nazory na jej podstatu a pojmovy aparat, na jej
pbsobenie vo vazbe na iné vedné odbory, az po institucionalne ukotvenie v hierarchii danej krajiny.

Recenzovana ucebnica je prva svojho druhu v slovenskych podmienkach. Nielen obsahom,
Sirkou spracovanej problematiky, rozsahom, suvislostami s inymi krajinami strednej a vychodnej
Eurépy, ale so znalostou veci aj o verejnej sprave vyspelych ekonomik.

ZloZenie autorského kolektivu davalo uz vopred najavo, Ze ambiciézny ciel bude naplneny.
Dlhoro€na pedagogicka, vedecko-vyskumna, ale i prakticka Cinnost a spolupraca s organmi verejnej
spravy na réznych urovniach od Statnej spravy po samospravu sa plne prejavila na strankach
recenzovanej knihy.

Po formalnej stranke ma recenzovany text vySe 450 stran, zhrnutych do 15 kapitol. Text je pisany
tak, ze Citatel sa v nom dobre orientuje, kazda kapitola obsahuje kli¢ové slova, zaver a kontrolné
otazky. Nie je nasim cielom podrobne rozoberat jednotlivé kapitoly, skér vyvolat zaujem Citatelov,
najma Studentov, ktorym je uCebnica prednostne uréena. Treba verit, Ze aj v Case internetu najde
knizna podoba bohatych teoretickych poznatkov z verejnej spravy svoje miesto na stole dennych
i externych Studentov, ale aj odbornikov z praxe.

Ucebnica je koncipovana, podla veducej autorského kolektivu doc. Hamalovej do troch okruhov:

* prvy okruh (povedané v skratke), hovori o pojmovom aparate a vymedzeni predmetu Studia
verejnej spravy,

* v druhom okruhu je podana charakteristika systému verejnej spravy v SR a kompatibilita s
eurépskymi systémami verejnej spravy,

« treti okruh rieSi otazky riadenia a kontroly vo verejnej sprave.

Kvalitu uebnice potvrdzuje precizny vyklad problematiky s mnozstvom odvolavok na pouzité
zdroje z domacej a zahrani¢nej literatury, legislativne normy a grafické stvarnenie délezitych
problémov, potrebnych na zapamatanie. Ako bonus mozno spomenut’ aj skuto¢nost, ze viaceré
state obsahuju prvky vedeckej monografie.

Pri gitani textu je zaujimavé sledovat, ¢im vSetkym presla nasa verejna sprava od 90-tych rokov
minulého storocia, Ze jej nosnou myslienkou bola reforma a snaha zbavit' verejnu spravu politickych
vplyvov. Délezitu ulohu na tejto ceste zohralo zjednocovanie Eurdpy a vznik nadnarodnych organov,
ale tiez uplatiiovanie novych metéd a nastrojov riadenia a hodnotenia vykonov vo verejnej sprave.

Stalo sa prirodzenym javom, Ze s procesom decentralizacie verejnej spravy zacali jednotlivi
predstavitelia samospravnych organov realizovat rézne seminare a konferencie, na ktorych sa
aktivne podielali aj autorky tejto u€ebnice. Viaceré podujatia za sa uplynulé desatrocie konali aj
na pdde nasej vysokej $koly za gestorstva najma riaditelky Ustavu verejnej spravy VSEMVS, doc.
Hamalove;.

* doc. Ing. Elena Berfiova, PhD., Katedra ekonémie a financii, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej
spravy v Bratislave, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: elena.benova@vsemvs.sk
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Okrem uvedeného za vedecky a pedagogicky prinos mozno tiez povazovat:

« skibenie podstatnych teoretickych pristupov manazmentu s metédami a nastrojmi hodnote-
nia efektivnosti vo verejnej sprave,

* vyvojové etapy reformy verejnej spravy az po sucasnost,

» riadenie ludskych zdrojov s dérazom na vzdelavanie zamestnancov vo verejnej sprave a

* Uloha partnerstiev vo verejnej sprave.

Autorky u€ebnice nezabudli ani na finanénu stranku problematiky verejnej spravy, spojenu
s procesom decentralizacie, konkrétne fiSkalnu decentralizaciu. Kym v menovych otazkach
rozhodujuce kompetencie ma Eurdépska centralna banka, presun zodpovednosti na samospravu
nutne vyzaduje vlastné, alebo cudzie finanéné zdroje, ktoré si riadi kazda krajina, hoci aj to pod
dohladom fiSkalnej komisie Eurdpskeho parlamentu.

Na zaver treba dodat, Ze recenzovana ucebnica je vybornym Studijnym materialom. Poskytuje
vychodisko pre tych, ktori z teoretického hladiska nepoznaju trendy a smery vyvoja verejnej spravy,
i ked' z praktického hladiska s fou prichadzaju dennodenne do styku. Dobre posluzi terajSim
i budicim uchadzaCom o zamestnanie na poste starostu, primatora, predsedu samospravneho
kraja, ale i ostatnym pracovnikom vo verejnej sprave.

HAMALOVA, M. - BELAJOVA, A. - GECIKOVA, I. - PAPCUNOVA, V. 2015. Tedria, riadenie
a organizacia verejnej spravy. Bratislava: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-8168-140-0.
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Redakcia prijima a uverejhuje prispevky v slovenskom, ¢eskom a anglickom jazyku. Za originalitu,
odbornu i formalnu spravnost’ prispevku zodpoveda autor. V ¢asopise nie je mozné publikovat
¢lanok, ktory uz bol uverejneny v inom periodiku. Redakcia si vyhradzuje pravo uverejnenia len
pévodnych prispevkov, ktoré spifaji obsahové a véetky formalne nalezitosti vedeckého &lanku
a boli recenzentom odporuc¢ané na publikovanie.

PRISPEVKY SA PREDKLADAJU:

jedenkrat elektronicky (e-mailom na adresu: edita.kulova@vsemvs.sk),

a v dvoch tlagenych exemplaroch na adresu redakcie ¢asopisu Verejna sprava a regionalny
rozvoj: Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava. Prispevky je potrebné odovzdat vo formate MS Word (2003 alebo star-
$§om). Rozsah prispevku je limitovany na max. 15 stran, pri recenziach a spravach je rozsah
limitovany na max. 5 stran predpisaného formatu vratane grafov, tabuliek a literatury.

POPLATKY ZA ZVEREJNENIE

Poplatok za uverejnenie prispevku pre externych prispievatelov je 50,-€.

Poplatok je potrebné zaplatit az po akceptacii prispevku redakénou radou ¢asopisu.

Platbu uhradzajte na ucet SK4011000000002624520927 s variabilnym symbolom 200
a do spravy pre prijimatela uvedte meno autora prispevku.

Doklad o Uhrade je potrebné predlozit najneskdér do 31. maja pre junové Cislo alebo
do 30. novembra pre decembrové Cislo ¢asopisu bud elektronicky na edita.kulova@vsemvs.sk
alebo doporuéenou postou na adresu VSEMuvs.

Nie sme platcami DPH.

PREHLASENIE O POVODNOSTI PRISPEVKU
Spolu s prispevkom odovzda autor prehlasenie o tom, ze prispevok je originalny a nebol doter-
az ponuknuty k publikovaniu inému vydavatelovi.

ZAKLADNE FORMATOVANIE
NASTAVENIA STRANY:

Velkost papiera je A4.

Okraje stranky musia byt nastavené na 2 cm zo vSetkych stran.
Musi sa zvolit volba zrkadlovych okrajov.

Vzdialenost zahlavia a paty od okraja stranky ma byt 1,25 cm

TEXT:

Typ pisma textu prispevku musi byt Arial s velkostou 10 bodov.

Riadkovanie 1,5.

Prvy riadok kazdého odseku ma byt odsadeny o hodnotu 0,8 cm.

Za kazdym odsekom je potrebné nastavit medzeru 6 bodov.

Pred kazdym nadpisom je potrebné vynechat dva prazdne riadky a za kazdym nadpisom
jeden volny riadok.

OBRAZKY:

Musia byt zaclenené do textu ¢lanku s ¢islovanim.

Pred a za obrazkom sa vynechava jeden volny riadok.

Oznacenie obrazka sa musi zac¢inat skratkou a ¢islom (Obr. 1), za ktorymi su dve medzery
a nasleduje popis obrazka.

Skratky Obr. a Cislo obrazka su napisané tu¢nymi pismenami.

GRAFY:

.

Musia byt zaclenené do textu ¢lanku s &islovanim.

Pred a za grafom sa vynechava jeden volny riadok.

Oznacenie grafu sa musi zacinat slovom (Graf 1) a &islom, z a ktorymi su dve medzery
a nasleduje popis grafu.
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» Slova Graf a Cislo grafu st napisané tuénymi pismenami.
» Grafy je potrebné uviest v Exceli, a to aj ako prilohu v elektronickej verzii k rukopisom

TABULKY:

* Musia byt zaclenené do textu ¢lanku s Cislovanim.

* Pred a za tabulkou sa vynechava jeden volny riadok.

» Oznacenie tabulky sa musi zaCinat' skratkou a Cislom (Tab. 1), za ktorymi s dve medzery
a nasleduje popis tabulky.

» Skratka Tab. a Cislo tabulky su napisané tu¢nymi pismenami.

* Pod kazdym obrazkom, tabulkou i grafom musi byt uvedeny zdroj, z ktorého autor udaje
Cerpal

ROVNICE:

» Musia byt napisané v editore rovnic Microsoft Equation, ktory je su¢astou textového editora
MS Word.

* Matematické symboly je nutné pisat' aj vo vnutri textu pomocou editora rovnic

ANGLICKY NAZOV A ABSTRAKT:

* V kazdom prispevku musi byt uvedeny anglicky nazov a abstrakt rozsahu 8 riadkov v an-
glickom jazyku.

* Pod abstraktom je potrebné wuviest kfucové slova (keywords) v anglictine
(vid' https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php)

LITERATURU:

» Uvéadzat v sulade s normou STN ISO 690 v abecednom poradi podfa vzoru uvedenom
v Sablone.

» Odvolania na literatiru sa oznacuju v texte metédou mena, datumu a poradia v zozname
literatury tak, ze na prisluSnom mieste v texte sa do zatvoriek napiSe meno autora, datum
publikovania dokumentu/ €islo podfa toho, ako su tieto udaje uvedené abecednom profile
v zozname literatury; napr. (Kotler,2001/14

RECENZOVANIE PRISPEVKOV:
* Recenzovanie prispevkov zabezpecluje redakénd rada. Recenzné konanie voci autorovi pri-
spevku je anonymné.

PRISPEVKY NIE SU HONOROVANE.
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VEREJNA SPRAVA A REGIONALNY ROZVOJ

Verejna sprava a regionalny rozvoj je recenzovany vedecky casopis Vysokej Skoly
ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave. Uverejiiuje vedeckeé prispevky,
prispevky do diskusie a recenzie. Je orientovany predovsetkym na problematiku verejnej
spravy a regionalneho rozvoja, manazmentu, marketingu, financii, malého a stredného
podnikania, ale aj na iné oblasti, ktoré su v sulade s profilom a zameranim Skoly. Jeho
poslanim je publikovat vyznamné vysledky vedeckého vyskumu trvalejSieho obsahu z
oblasti verejnej spravy a pribuznych tém, vytvarat priestor pre publikovanie vysledkov
vyskumnych projektov Vysokej Skoly ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
a ponukat’ priestor na publikovanie dolezitym zaujmovym skupinam (verejna sprava,
domace a zahrani¢né vysoké skoly, vyskumné institucie).

PUBLIC ADMINISTRATION AND REGIONAL DEVELOPMENT

Public Administration and Regional Development is a reviewed scientific journal of
the School of Economics and Management in Public Administration in Bratislava. It
publishes scientific articles, contributions to discussions and reviews. It mainly focuses
on problems in public administration and regional development, management, marketing,
finance, small and medium sized entrepreneurship as well as on other areas that are
related to the profile and aim of the school. Its mission is to publish significant results
of scientific research with continuous content from the field of public administration and
related topics, to create space for publishing results from research projects of the School
of Economics and Management in Public Administration in Bratislava and to offer space
for publishing articles to important interest groups (public administration, domestic and
foreign universities, research institutions).

School of Economics and Management in Public Administration
Chairperson of Editorial Board: prof. Ing. Viera Cibakova, CSc., rector

Editor in Chief: prof. Ing. Viera Cihovska, PhD.

Order and distribution of the Scientific Journal are administrated by editor,
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