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Abstract: The present paper deals with the use of cash and non-cash payments in retail
stores in a selected region around the High Tatras in the north of Slovakia. It presents own
research partial results of payment preferences in selected individual retail outlets and
selected retail stores not involved in an international chain. It was created with the intention
of verifying the assumption of a disappearing need for cash. The obtained results are
processed and presented for selected categories of retail outlets. The results show that most
outlets are prepared to accept cash and non-cash payments from their customers, but some
stores accept only cash. The role of cash varies by transaction type and consumer profile. The
use of cash or electronic payment varies depending on the type of transaction and the profile
of the seller and the consumer. We focus on retail stores preferences.
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UvVOD

Clanok sa zaober4 aktualnou témou vyuZivania hotovostnych a bezhotovostnych platieb
vo vybranych maloobchodnych prevadzkach, skima problematiku preferencie predavajucich
a kupujtcich pokial’ ide o sposob uhrady za ndkup. Niektoré maloobchodné kamenné
predajne uprednostiiuju hotovostné platby od svojich zakaznikov, niektoré uprednostiiuju
bezhotovostné platby, pricom pri¢iny moézu byt rdzne. Niektoré predajne nepreferuji
konkrétny typ platby, reSpektuju vol'bu zakaznikov, ktori tiez maju isté preferencie. Preto sme
sa V suvislosti s prebiehajiicimi a s pripravovanymi regulaciami tykajicimi sa vyuZivania
hotovostnych a bezhotovostnych platieb tieto tendencie rozhodli sledovat’.

Uz pred desiatimi rokmi vyskum realizovany v spolupraci s ECB (Europska centralna
banka) o vyuzivani hotovosti vo vybranych siedmich rbéznych krajinach (Australia,
Francuzsko, Holandsko, Kanada, Nemecko, Raktisko, USA) konstatuje, Zze predpovede o
Goskorom uplnom zaniku hotovosti sa nenapiiaju, naopak - vysledky vyskumu ukéazali, 7e
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hotovost’ sa stale pouziva rozsirene, napriklad v Nemecku a v Rakusku tvorila va¢si podiel
Z hl'adiska hodnoty transakcii. Zaroven konstatuju rozdiely vo vyuzivani hotovosti aj medzi
skimanymi krajinami (Bagnall, J. et al., 2014).

Podl'a spravy vypracovanej pre Eurdpsku centralnu banku (Esselink, H., Hernadndez, L.,
2017) pouzivanie hotovosti stale prevlada, ato najma pri transakciach s nizkou hodnotou,
podiel elektronickych platieb neustale rastie, najméa v maloobchode a online prostredi. Tento
trend teda nie je ojedinely na Slovensku, ale odraza SirSie spravanie v celej eurozone. Rastuci
trend platieb kartou a mobilnymi zariadeniami vratane bezkontaktnych moznosti bol
spdsobeny najmid viacsim pohodlim a bezpecnostou, ako aj snahou o digitalizdciu vo
finanénom sektore. Podl'a tohto pramena napriek uvedenym trendom zostava hotovost
preferovanym sposobom platby hlavne pre urcité demografické skupiny: starSich
spotrebitelov alebo spotrebitel'ov s horSim pristupom k bankovym sluzbam. PouZzivanie
hotovosti je navySe ovplyvnené aj typom nakupu, pricom hotovost’ sa CastejSie pouziva v
mens$ich maloobchodnych predajniach, zatial’ ¢o vo védc¢sich maloobchodnych predajniach a
supermarketoch je vyssi podiel elektronickych transakcii. V Turecku napriklad sktimaju
psychologické faktory, napriklad Gzkosti zdkaznikov v suvislosti s realizaciou elektronickych
nakupov pomocou novych technolégii zalozenych na tedrii akceptovania a pouzivania
technologie (UTAUT), kde zakladom je model akceptacie urcitej technologie a hovoria
0 potrebe zaradit’ do systému aj pocity zakaznika. (Celik, H., 2016)

V roku 2023 uz hovoria manazéri bank a spolo¢nosti sprostredkujicich platobny styk
posobiacich na Slovensku o tom, Ze podiel bezhotovostnych platieb predbehol hotovostné
platby a prezentuji svoju pripravenost’ a aktivnu uéast v prechode na bezhotovostnu
ekonomiku. (Sampiéni..., 2023)

Podla tdajov ZdruZenia pre bankomatové karty napriklad na Slovensku velki
obchodnici, konkrétne Lidl a Kaufland chystaju pre svojich zédkaznikov moznost’ realizovat’
platby za nakupy prostrednictvom vlastnych platobnych aplikacii. Zakaznik nahrd udaje
0 svojej platobnej karte do aplikdcie predévajiceho a platby bude realizovat’ priamo cez
aplikaciu (napriklad Lidl Pay alebo Kaufland Pay), zaplatia mobilom naskenovanim
vygenerovaného QR koédu. V Ceskej republike uZ tento sposob uhrad je k dispozicii
zakaznikom oboch uvedenych retazcov. Platobné aplikacie st prepojené s vernostnymi
aplikaciami a zakaznikovi mdézu priamo ponuknut pri platbe zl'avu z hodnoty ndkupu, o
okrem jednoduchosti thrady predstavuje aj Gsporu Casu. K zvySeniu bezpecnosti takejto
platby prispieva aj fakt, Ze QR kody st dynamické — jedinecné, nie je mozné pouZit’ ten isty
kod viackrat a platba je overovana aj pomocou biometrickych tidajov (odtlacok prsta alebo
sken tvare). Predajcovia takto zjednoduS$ia platenie svojim zdkaznikom, zaroven ziskaju
informdcie oich spravani. V tejto suvislosti si zaujimavé aj uvahy o zmene spdosobu
zuctovavania pohybu penazi, kde namiesto platby kartou by mohlo ist' o Standardna SEPA
platbu alebo instantnu platbu. Predajcovia tak usetria vel’ké objemy finanénych prostriedkov
suvisiacich s poplatkami za platby kartou bankam. Podl'a predsedu ZBK je to priblizne 0,5 %
z kazdej zrealizovanej platby kartou. (Supermarkety..., 2024)

Mali predajcovia vSak zvy€ajne nedisponuji dostatoénym objemom finanénych zdrojov
na rozsiahle inovacie platobnych systémov, ¢asto je pre nich finan¢ne nakladné aj vyuZivanie
POS (point of sale) terminalov, ktoré je spojené s poplatkami banke. V niektorych
maloobchodnych prevadzkach bezhotovostné platby neprijimaju voébec. Pric¢iny mézu byt
rozne, niektori predavajiici mézu mat’ pocit lepsej kontroly nad objemom peiiazi, tvorbou cien
a pod., pri¢inou moze byt presvedCenie podnikatel’a alebo jeho rozhodnutie nespolupracovat’
so ziadnou bankou, pripadne snaha o optimalizaciu dosiahnutych ekonomickych vysledkov
Vv suvislosti so zdanovanim prijmov z podnikania.

Skumali sme preto vybrané faktory urcujuce preferencie predavajucich a kupujacich vo
vybranych maloobchodnych kamennych prevadzkach vjednom z regionov Slovenska.
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Zamerali sme sa na predajne a prevadzky, ktoré nie s stcastou zahrani¢nych retazcov so
Sirokou geografickou posobnostou - U tychto predpokladdme plnohodnotné vyuZzivanie
elektronickych platobnych néstrojov na realizovanie hotovostného 1 bezhotovostného
platobného styku.

1. PLATOBNY STYK AKO SYSTEM REALIZACIE A ORGANIZACIE
FINANCNYCH TRANSAKCII

Platobny styk ako systém organizacie a realizdcie finan¢nych transakcii medzi
jednotlivymi subjektmi, ktoré¢ vedu k presunu penaznych prostriedkov zahffia néstroje,
pravidld a mechanizmy, ktorymi sa vykonavaju platby medzi dotknutymi subjektmi, a to bud’
v hotovosti alebo bezhotovostne.

1.1 Typy platobného styku

Za typy platobného styku teda povazujeme: a) hotovostny platobny styk, teda prevod
finan¢nych prostriedkov realizovany prostrednictvom fyzickych penazi (bankovky, mince)
a b) bezhotovostny platobny styk, ktory znamena prevod penazi realizovany prostrednictvom
bankovych uctov, Sekov, platobnych kariet, elektronickych platobnych systémov alebo
prikazov na thradu. Kym v rdmci hotovostného platobného styku sa vyuzivaji hmotné
(fyzické) platobné nastroje, v bezhotovostnom platobnom styku ide najmé o bankové prevody
realizované na zéklade individualnych a trvalych prikazov na uhradu alebo inkaso, ale tiez
d’al$ie nastroje, ako st platobné karty (debetné alebo kreditné), elektronicka penazenka (napr.
Revolut, PayPal). Platobné karty v sucasnosti tiez moézu mat’ fyzicku alebo elektronicku
podobu.

V kontexte rozmachu vyuzivania elektronickych platieb v poslednych rokoch sa
v mnohych krajinach objavuji uvahy odbornikov i laickej verejnosti o tom, ¢i hotovost
a hotovostné platby maji eSte budicnost, pricom niektoré Stity sa snazia problematiku
vyuzivania hotovosti a bezhotovostnych platieb rieSit’ aj Upravami legislativy, ktoré¢ maju
regulovat’ hotovostné platby, pripadne zarucit’ tzv. nedotknutelnost’ hotovosti a zaruc€it’ pravo
na jej pouZzivanie aj v budicnosti.

1.2 Legislativna uprava platobného styku s dorazom na hotovostné platby

V podmienkach Slovenskej republiky je platobny styk vSeobecne regulovany narodnou aj
europskou legislativou, pricom medzi najdolezitejSie predpisy patria:

1. zékon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZzbach, ktory upravuje poskytovanie
platobnych sluzieb v SR,

2. smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 (PSD2), ktora zabezpecuje
harmonizaciu pravidiel platobného styku v ramci EU a podporuje inovacie v oblasti
elektronickych platieb a

3. nariadenie EU &. 260/2012 (SEPA), ktoré tandardizuje cezhrani¢éné platby v ramci
SEPA (Single Euro Payments Area).

V roku 2013 v ramci boja proti dafiovym unikom boli na Slovensku zavedené limity na
platby v hotovosti, aby sa zamedzilo danovym unikom, praniu $pinavych penazi, ako aj
financovaniu organizovaného zloCinu. Podla zakona ¢. 394/2012 Z. z. o obmedzeni platieb
V hotovosti boli od roku 2013 stanovené limity hotovostnych platieb na 5 000 €, pre fyzické
osoby nepodnikatel'ov na 15 000 €. Novela uvedeného zakona podla § 4 od 1. jala 2023 limit
sumy zjednotila: aktualne sa zakazuje platba v hotovosti, ktorej hodnota prevysuje 15 000 € -
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rovnako pre vSetky subjekty. V pripade porusenia tohto ustanovenia zdkona vSak nedochédza
k neplatnosti pravneho tkonu stavisiaceho s uhradou.

Platbou v hotovosti sa podl'a zakona o obmedzeni platieb v hotovosti rozumie odovzdanie
bankoviek alebo minci v hotovosti v mene euro alebo bankoviek alebo minci v hotovosti v
inej mene odovzdavajucim a prijatie tejto hotovosti prijemcom, ato bez ohl'adu na pravny
dovod tejto platby. Hodnotou platby v hotovosti v inej mene ako je euro je nominalna hodnota
bankoviek a minci prepocitand na eura referencnym vymennym kurzom uréenym a
vyhlasenym Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktory je platny
v de predchadzajuci diu platby v hotovosti. Dalej plati, e platba vykonana za dodanie
tovaru na dobierku, ako aj platba kreditnou kartou, sa nepovazuje za platbu v hotovosti.

Ak je platba v hotovosti vyplyvajica zjedného pravneho vztahu rozdelend na viac
samostatnych platieb, pod hodnotou platby v hotovosti sa rozumie stéet hodnét tychto
platieb. Znamena to, Ze ak by bola medzi predavajucim a kupujucim uzavretd zmluva, kde
celkova vyska platby jedného plnenia alebo viacerych plneni je viac ako 15 000 €, ani jedna
platba tykajuca sa tejto zmluvy nemodze byt realizovana v hotovosti, ani preddavok, ani
Ciastkova platba.

Na platby v hotovosti odovzdané alebo prijaté pri poskytovani platobnych sluzieb,
postovych sluzieb a poStového platobného styku, sa uvedeny zédkaz nevztahuje.

Prijaté platby od zdkaznikov ako trzby pokryvaji naklady podnikatel'ského subjektu
a maju zabezpecit' dostatok prostriedkov na jeho d’alsi rast a rozvoj. Ak podnik nedisponuje
dostatkom vlastnych finanénych prostriedkov, méze poziadat’ o cudzie zdroje, najcastejSie
0 obchodny tver (Vinczeova, 2018). Aby ho ziskal, musi preukazat’ schopnost’ externé cudzie
zdroje splacat’ a v sulade so zdkonom o uctovnictve precizne evidovat vsetky hospodarske
operacie. Hotovostné platby st povazované za problémové pokial’ ide o riziko datiovych
unikov, na druhej strane moZze nepriznavanie prijatych platieb v hotovosti eliminovat
dostupnost’ cudzich zdrojov.

V sucasnosti predavajici v maloobchode nie je viazany povinne prijimat’ elektronické
platby. Ak tak robi, je to jeho rozhodnutie. Niektori maloobchodni predajcovia umoziiuju
svojim zakaznikom platit’ v hotovosti i bezhotovostne, niektori postupuji inak. Na moznost’
bezhotovostnej platby zvy€ajne v maloobchodnej prevadzke upozornujii bud’ nalepkou pri
vstupe alebo na pokladni — najcastejSie sa pouzivaju loga platobnych systémov ako st Visa,
Mastercard, Maestro, American Express a pod,. pripadne Google Pay, Apple Pay, GarminPay
a FitBitPay. Daldim spdsobom moze byt textové ozndmenie o prijimani elektronickych
platieb (kartou, hodinkami alebo inymi platobnymi prostriedkami). Niektoré platobné
terminaly ponukaju zédkaznikovi, aby si sam vybral sposob platby z moznosti zobrazenych na
displeji. Dalsie sposoby uvadzania spdsobov uhrady sa tykaji skor elektronickej komunikécie
medzi predavajuci a kupujicimi pri elektronickom obchode, pripadne vyuZivania ikon alebo
symbolov na fakturach a pokladni¢nych dokladoch medzi podnikate'mi navzdjom alebo vo
velkych prevadzkach, nie typicky v maloobchode. Kuz zauZivanym rieSeniam patri
vyuzivanie ¢iarovych kdédov (2D barecodes) pri mobilnych platbach (Gao, J. et al., 2009)

Zakon aktudlne priamo neukladd povinnost zverejnit mozny spdsob platby na
konkrétnom viditelnom mieste. Dokonca ani povinnost’ informovat’ zadkaznikov konkrétnym
sposobom o type platby na prevadzke neupravuje konkrétny pravny predpis. Vychodisko
modzeme najst’ v povinnosti informovat’ spotrebitel’a jasne a zrozumitel'ne o predmete predaja
alebo poskytovanej sluzbe, ktora vyplyva zo zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
Dalsie nadvizujiice pravne normy, ktoré sa uréitym spdsobom mozu tykat’ spdsobu tthrady su
obciansky zdkonnik alebo zakon o pouzivani elektronickej registracnej pokladne, ktoré sice
neur¢uju konkrétne podmienky vo vzt'ahu k povinnosti informovat’ zakaznika o type platby,
upravuju systém suvisiaci S pohybom penazi od zékaznika k predavajucemu. Takého
ozndmenia mozu formovat’ alebo dotvarat’ dobri obchodnu prax.
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Ustavny zékon ¢&. 241/2023 Z. z. stanovuje povinnost umoznit’ kazdému vykonat’ platbu
za nakup tovarov a sluzieb v hotovosti zakonnym platidlom. Obchodnici su teda povinni
prijat’ platbu v hotovosti, odmietnut’ mézu iba za urcitych podmienok - napr. ak by zdkaznik
chcel vykonat’ platbu viac ako 50 kusmi eurominci a iné — podl'a uvedeného zakona.

V dalsej kapitole uvadzame vysledky vlastného skiimania preferencii jednotlivych typov
platieb a konkrétnych podmienok, ktoré si predavajtci stanovili a realne ich vyuzivaju.

2. VYSLEDKY SKUMANIA PREFERENCII HOTOVOSTNYCH ALEBO
BEZHOTOVOSTNYCH PLATIEB V MALOOBCHODE

Rozhodnutie 0 tom, akou formou umozni predavajuci vykonavat platbu je na rozhodnuti
predavajuceho. Bezhotovostny platobny styk nie je mozné od predavajuceho vymadhat.
V mesiacoch august az september 2024 sme realizovali skimanie preferencii platieb, ktoré
prijimaju maloobchodné predajne v podtatranskom regione, konkrétne v okresoch Poprad,
KeZmarok, Stard Luboviia LevoCa a SpiSska Nova Ves. Vo vlastnej rézii sme osobne
oslovovali vybrané malé kamenné predajne, ktoré nie su sucastou velkych zahrani¢nych
ret'azcov.

Osobné zist'ovanie sme sa rozhodli vyuzit, aby sme zabezpecili ¢o najvyssiu navratnost’
relevantnych udajov a eliminovali diskrimindciu majitelov predajni, ktori nevyuzivaja
internet. Ako ndstroj zistovania sme vyuzili dotaznik a riadeny rozhovor s dopliiujucimi
otazkami.

Ciel'om skumania bolo na zéklade poznatkov o typoch platobného styku a nastrojoch ich
uplatiiovania v kamennych maloobchodnych predajniach opytovanim pomocou dotaznika
a riadeného rozhovoru zistit, kvantifikovat’, a analyzovat’ a porovnat’, ktoré typy platobného
styku respondenti preferuju a ktoré realizuju.

Obratili sme sa na 270 vybranych predajni. Podarilo sa ndm ziskat’ relevantné informacie
od 255 podnikov, ¢o predstavuje viac ako 94 %, 11 podnikov vyjadrilo nesuhlas so zaradenim
do skumania, v ostatnych podnikoch nevedeli alebo nechceli zamestnanci presne odpovedat’
na nase otazky.

Vyberovy stibor maloobchodnych predajni sme rozdelili do deviatich kategorii podla
predmetu ich ¢innosti na zaklade spolo¢nych znakov. Pocty a percentualne podiely podnikov
zastipenych v jednotlivych kategoriach sme prehl’'adne usporiadali (tabul’ka 1).

Tabulka 1: Prehlad pocetnosti vybranych maloobchodnych prevadzok

maloobchodna prevadzka spolu podiel v %
reStauracie, bistra, kaviarne a pod. 79 30,98
potraviny - malé 24 9,41
potraviny - domaca siet’ 19 7,45
obuv a odevy 22 8,63
lekaren 15 5,88
drogéria 18 7,06
zmieSany tovar 19 7,45
kadernictvo 27 10,59
manikura, pedikura, kozmetika 32 12,55
SPOLU 255 100,00

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov primarneho skimania.
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Najvacsi podiel maloobchodnych prevadzok tvoria prevadzky cestovného ruchu
zamerané na poskytovanie stravovania, ako su reStauracie, bistra a kaviarne (bez stankov
rychleho obdcerstvenia) - spolu takmer 31 %. Druhou najpocetnejSou kategériu st
poskytovatelia osobnych sluzieb (kadernictvo/holi¢stvo, manikara, pedikura, kozmetika)
s podielom 23,14 %. Nasleduju maloobchodné predajne potravin (16,86 %), ktoré nie st
sucastou vel'kych obchodnych retazcov zo zahranicia. Rozdelili sme ich na malé sikromné
potraviny a potraviny zaradené do obchodnej siete Vv historickom kontexte povazovanej za
domacu — ide o prevadzky patriace do sieti Coop Jednota a Sintra, ktoré maji v porovnani
s vel’kymi obchodnymi retazcami tradi¢ne malé predajne v mestach a obciach na Slovensku.
Dal$ou kategoriou su predajne obuvi a odevov, patria sem malé predajne obuvi, ako aj malé
stkromné Sportové predajne a butiky s modnymi odevmi, pracovnymi odevmi a odevmi
upravovanymi na mieru (8,63 %). Drogéria a zmieSany tovar (papiernictva, darcekové
obchody, obchody so suvenirmi, kvetinarstva, farby-laky) predstavuja spolu 14,51 %.

V jednotlivych prevadzkach sme zistovali preferované spdsoby platby na strane
predavajuceho. Niektoré prevadzky maji uz pri vstupe do prevadzky zverejnenti informaciu
0 tom, aké platby prijimaju (viac ako polovica opytanych), pri€om vicSina takychto oznameni
sa tyka prijimania iba hotovosti alebo urc¢it¢ého obmedzenia elektronickej platby. Priblizne
Stvrtina analyzovanych podnikov ma tuto informéciu zverejnenti az pri mieste platby.
Moznost bezhotovostnych platieb je prezentovana nalepkami spolo¢nosti, ktoré platby
sprostredkovavaju.

Pytali sme sa na preferované sposoby platby priamo pritomnych zamestnancov alebo
majitel'ov predajni, ktori mali na vyber z nasledujicich moznosti:

- prijimame platby iba v hotovosti,

- preferujeme platby v hotovosti, ale prijimame aj bezhotovostné platby,

- prijimame platby v hotovosti, aj bezhotovostné platby, ale iba od urcitej sumy,

- preferujeme bezhotovostné platby, ale prijimame aj hotovostné,

- prijimame iba bezhotovostné platby,

- nepreferujeme ziadny konkrétny typ platby, vychddzame v Ustrety zdkaznikom.

Prehl'ad rozdelenia podnikov podla vyssie uvedenych kritérii prezentujeme v grafe 1.
Najviac odpovedajucich maloobchodnych podnikov (28,24 %) uviedlo, Ze nepreferuje ani
hotovostné, ani bezhotovostné platby, ale vyhoveju poziadavkam zakaznikov.

Viac ako Stvrtina respondentov uviedla, Ze uprednostiiuji hotovostné platby, ale az od
urcitej sumy. Najmenej respondentov uviedlo, Ze v ich prevadzkach je mozné platit’ iba
bezhotovostne. Ide o prevadzky, ktoré predavaju potraviny a kavu bez obsluhy. Zakaznik
vstupuje do prevadzky, vyberie si, ¢o potrebuje, zaplati kartou a automaty mu vydajl tovar.
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Rozdelenie preferovanych spésobov prijimanych platieb

zakaznikov
28,24%
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bezhotovostné aZz od urcitej sumy _
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hotovostné, prijimame aj bezhotovostné — 20,39%
iba hotovostne D 1 34375

Graf 1: Rozdelenie maloobchodnych predajni podl’a preferovanej platby od zakaznikov
Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov primarneho skiimania.

Dalej podrobne analyzujeme jednotlivé preferencie podla predmetu &innosti
maloobchodnych podnikov. Rozdelime ich na vécSie skupiny — preferované hotovostné
platby, preferované bezhotovostné platby abez preferencii. Pre lepSiu orientaciu sme
vysledky usporiadali do prehladnej tabul’ky (tabulka 2). Tabulka obsahuje tak preferované
sposoby platby, teda vysledok zistovania ¢o v konkrétnej predajni uprednostiiuju, ako aj
realizované platby, teda tie, ktoré st schopni realizovat’ bez ohl'adu na svoje preferencie.

Zistili sme, Ze najpocetnej$im suborom s podniky, ktoré preferuji platby v hotovosti, je
ich az 64,71 %, z ktorych iba tretina prijima vyhradne hotovostné platby. Podniky preferujice
bezhotovostné platby predstavuju menej ako 10 % vsetkych analyzovanych podnikov, pri¢om
tri z nich prijimaju iba bezhotovostné platby, vSetky ostatné podniky prijimaja aj hotovost. Zo
vSetkych podnikov bez ohl'adu na preferencie prijima hotovostné aj bezhotovostné platby az
80 % podnikov.

Tabulka 2: Prehlad preferovanych a realizovanych sposobov platieb vo
maloobchodnych prevadzkach

) iba hotovost’, hotovost’, bez bezhot., iba
PREFEROVANE platby h R prijima aj bezhot. az od .. | prijima aj i spolu
otovost i e preferencii . | bezhotovostné
bezhotovostné | uréitej sumy hotovostné
. 47 52 66 72 15 3 255
pocty maloobch. predajni
165 72 18 255
podiel na celkovom pocte v % 64,71% 28,24% 100,00%
: iba L . iba
REALIZOVANE platby hotovost’ hotovostné aj bezhotovostné bezhotovostné spolu
pocty maloobch. predajni 47 205 3 255
podiel na celkovom pocte v % | 18,43% 80,39% 1,18% 100,00%
. iba 6
REALIZOVANE platby hotovost bezhotovostné spolu
pocty maloobch. predajni 47 208 255
podiel na celkovom poctev % | 18,43% 81,57% 100,00%

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov primarneho skimania.
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Bez ohl'adu na preferencie podniky prijimajiice bezhotovostné platby tvoria spolu az
81,57 %. Podniky, ktorych zamestnanci alebo majitelia sa vyjadrili, Ze neuprednostiiuju
ziadny ztypov platieb avyhoveju poziadavkam zakaznikov tvoria takmer tretinu
respondentov (28 %).

2.1 Hotovostné platby ako preferovany sposob platby skumanych prevadzok

Hotovostné platby preferuje takmer 65 % z vybranych podnikov, z nich priblizne 40 %
prijme bezhotovostnu platbu iba nad urcitd sumu. NajéastejSie ide o sumu 5 €, maly pocet
podnikov uviedol ako minimélnu sumu na bezhotovostnu platbu 5, 7 alebo 10 €. Minimalnu
sumu bezhotovostnej Uhrady stanovila Stvrtina vSetkych prevadzok. Preferencie hotovosti
s moznostou bezhotovostnej platby bez podmienok uviedlo 20,38 % opytanych. Takmer
patina vSetkych respondentov prijima iba hotovostné platby.

Pocas zistovania sme na zéklade osobnej skusenosti priamo na mieste zistili, Ze niektoré
podniky sice verejne, aaj pre na$ prieskum, deklaruji moznost’ platit hotovostou i
bezhotovostne, ale zdkaznika na mieste od bezhotovostnej Uthrady priamo alebo nepriamo
odhovdérali.

V Styroch reStauraénych zariadeniach sme zistili, Zze pri pokladnici maju nalepené
identifikaéné rozliSenie (nalepku), Ze prijimaju platby kartou, ale uz dlhodobo (viac ako rok)
majui na dverach alebo pri pokladnici uvedeny oznam, Ze ,,platba kartou momentalne nie je
technicky mozna“. Zndmych hosti na to obsluha uz pri objednavke neupozornuje, neznamych
vacsinou vopred upozornuje.

Zistili sme, Ze iba hotovostné platby prijimaji najmi prevadzkovatelia osobnych sluZieb,
konkrétne manikura, pedikira, kozmetika. Podiel prijimatelov iba hotovosti je 43,75 % zo
vSetkych poskytovatel'ov tychto sluzieb, priCom aj ¢o do poctu tvoria najviac prijimatel'ov
hotovosti zo vsetkych skiimanych kategorii, hoci v percentudlnom vyjadreni ide iba o 1,5 %
z0 vietkych podnikov. Dalej nasleduju kadernictva, kde 40,74 % z nich prijima platby iba
v hotovosti, z celkového pocétu podnikov je to druha najpocetnejSia skupina. Tieto podniky su
podl'a vyjadrenia respondentov vlastnené aj prevadzkované tou istou osobou (viac ako 80 %
prevadzkuje zivnost’), nemaji zamestnancov. Poskytovatel’ sluzby a prijimatel’ platby st ta
ista osoba. Len o jeden podnik menej prijima platby iba v hotovosti v kategorii restauracie, ale
pokial’ ide o podiel na celej kategorii podnikov spolocného stravovania, je to iba 12,66 %.

Po spracovani ziskanych odpovedi konStatujeme, ze medzi podniky prijimajuce iba
hotovost’ vobec nepatria predajne obuvi a odevov a malé potraviny patriace do miestnych
domacich sieti.
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Preferované hotovostné platby
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Graf 2: Rozdelenie maloobchodnych predajni preferujicich hotovostné platby
Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov primarneho skimania.

Na zaklade informacii ziskanych v osobnych rozhovoroch so zamestnancami alebo
majitelmi tychto obchodnych prevadzok usudzujeme, ze priina spociva v pocte
realizovanych obchodov v predajniach potravin, ktoré obstaravali a zavadzali technologiu na
prijimanie bezhotovostnych platieb centralne.

Predajne odevov aobuvi disponuji technologiou najmid preto, Ze ceny jednotlivych
poloziek su pomerne vysoké a vSetci majitelia zhodne uviedli zdujem zékaznikov, najmé
turistov, o0 bezhotovostné platby.

2.2 Bezhotovostné platby ako preferovany sposob platby skumanych prevadzok

Zistili sme, Ze bezhotovostné platby preferuje 7,06 % vybranych maloobchodnych
predajni. Z toho najvicSie zastupenie (50 %) maji reStaurdcie, bistra a kaviarne, dalej
nasleduji malé stkromné potraviny (16,67 %), potom predajne zapojené v domacej
obchodnej sieti rovnako ako predajne obuvi a odevov (11,11 %).

NajmenSi podiel podnikov preferujicich bezhotovostné platby predstavuji malé
sukromné lekarne (5 %).

Ako hlavni pri¢inu preferovania bezhotovostnych platieb respondenti najcastejSie
uvadzali jednoduchsie spracovanie platieb a Gisporu ¢asu na spracovanie prijatej platby (viac
ako 80 % opytanych). Na druhom mieste v poradi uvadzali predavajici ako pric¢inu
preferovania bezhotovostnych platieb bezpecnost realizovanych transakcii (60 %).

Iba bezhotovostné platby prijimané v prevadzkach bez obsluhy maju vo vyberovom
stibore osobitné postavenie. Okrem toho, ze ich je najmenej a tvoria iba jedno percento
respondentov vyskytuju sa iba vuvedenom jednom type prevadzky. Podla vyjadrenia
majitel’a, ktory si nie je isty, ¢i postupuje spravne: ma v prevadzke oznam, ze platba
v hotovosti z technickych pricin v sucasnosti nie je mozna. Priznal, Ze hlavhym dovodom je
snaha 0 zabezpeCenie majetku svojho podniku, pretoze neprispOsobivi ob¢ania zvycajne
nedisponuju elektronickymi platobnymi prostriedkami ale hotovost'ou. Priestory st technicky
prispésobené na bezhotovostné platby réznymi elektronickymi nastrojmi a vybavené
kamerovym systémom.

2.3 Platby prijimané s ohl’adom na rozhodnutie zakaznika
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Necela tretina maloobchodnych jednotiek umoznuje svojim zdkaznikom realizovat
platoy v hotovosti ibezhotovostne podla ich vlastného uvazenia. Uvadzaju, ze
neuprednostituji ani hotovostné ani bezhotovostné platby. Najviac podnikov bez preferencii
V sposobe prijimanych platieb patri do kategoérie resStaurdcie (25 % predavajicich bez
preferencii konkrétneho druhu platby).

Priblizne rovnako velké zastiipenie maju predajne domacich maloobchodnych sieti
predajni. Podiel 12,5 % predajni bez preferencii predstavuji sukromné prevadzky pontkajice
obuv a odevy.

Lekarne apredajne so zmieSanym tovarom, ktoré neuprednostituji hotovostné ani
bezhotovostné platby tvoria priblizne sedem percent takychto prevadzok. O nie¢o menej
(priblizne 5 %) su drogérie a podniky poskytujiice osobné sluzby — kadernictvo, manikfra,
pedikira a pod.

V podnikoch poskytujucich osobné sluzby zaradenych do vyberového stboru je
prijimanie bezhotovostnych platieb skor vynimkou. Pri osobnych rozhovoroch majitelia
prevadzok uvadzaja, ze sa chcl vyrovnat’ vacsim poskytovatelom rovnakych sluzieb, hoci
platia poplatky za prijimané bezhotovostné platby.

ZAVER

Podl'a informacii zverejnenych na strankach Nérodnej banky Slovenska st bezhotovostné
platby stale popularnejsie, pocCet platieb kartou dlhodobo prevysuje pocet hotovostnych
platieb (Behunova, 2023). Uvedené Statistiky sa nezaoberaju vel'’kost'ou a predmetom ¢innosti
podniku, nevykazuji osobitne maloobchodné kamenné prevadzky.

Zistovali sme preferencie maloobchodnych kamennych predajni vo vybranom regione,
kde sme oslovili viac ako 250 maloobchodnych prevadzok. Skumali sme, aky typ platby
preferuju, ako umoZznuji svojim zdkaznikom platit — ¢i uprednostiiuji hotovost alebo
elektronické platby, alebo ¢i pontkaju zadkaznikom moZnost’ zvolit’ si spdsob platby, ktory im
vyhovuje.

Pod hotovostnymi platbami pre potreby skimania rozumieme platby prijimané
Vv bankovkach aminciach platnej meny. Bezhotovostné platby su platby realizované
elektronicky pomocou platobnej karty alebo inych elektronickych néstrojov, ako su mobily,
hodinky, prstene a pod. s platobnou funkciou.

Zistili sme, ze pokial’ ide o moznost’ realizacie hotovostnych a bezhotovostnych platieb
v skiimanych maloobchodnych kamennych predajniach, takmer 20 % respondentov umoznuje
platbu iba v hotovosti a az viac ako 80 % umoziiuje svojim zakaznikom platit’ bezhotovostne.

Pokial’ ide o preferovany sposob platby, pomer hotovostnych voci bezhotovostnym sa
meni a hotovostné platby preferuje az 64 %, napriek tomu véc¢sina podnikov (viac ako 2/3)
umoznuje zakaznikom realizovat aj bezhotovostné platby, znich priblizne polovica
podmietiuje bezhotovostna platbu miniméalnou hodnotou nakupu.

Predavajaci prijimajuaci hotovostné i bezhotovostné platby — bez ohl'adu na to, ¢i ich
preferuju alebo nie - na doplitujucu otazku, ¢i maji prehlad o tom, ktory typ platieb prevlada
¢o do poctu nevedeli odpovedat. Respondenti sa vyjadrili o prevahe bezhotovostnych platieb
prevySujucich 50 €, ale ani to nie je pravidlo. Presné Statistiky o pocte prijimanych
jednotlivych typov platieb si nevedii. Domnievame sa, ze udaje pre takuto Statistiku je mozné
najst’ napriklad v uctovnictva, ale tieto informacie nebolo mozné ziskat' v ramci nésho
skimania.

Nepredpokladame, Ze vSetky podnikateI'mi prijaté hotovostné platby ostavaju
nepriznanymi. Podnikatelia vo vyberovom stbore moézu mat’ rézne dovody preferovania
hotovostnych platieb. Tvoria az dve tretiny opytanych. V osobnych rozhovoroch majitelia
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uvadzali ako pricinu preferovania hotovosti vac¢siu doveru v hotovost’ (viac ako polovica
opytanych), obstaravanie zasob materialu a tovaru od svojich dodavatel'ov v hotovosti, ako aj
vysoké poplatky pri prijimani elektronickych platieb hlavne pri malych sumach za nékup,
kedy poplatok moze prevysit’ vysku prijimanej trzby.

Dalsim dévodom méze byt optimalizacia priznanych trzieb v suvislosti so zdafiovanim
prijmov z podnikania. Iba niektori maloobchodnici boli otvoreni otazkam na tato tému.
Niektori respondenti priznali, ze takto usetria urcity objem financnych prostriedkov, ktoré by
inak odviedli do Statneho rozpoctu ako dan z prijmov, ale ich vysku nepovazuju za podstatnu.
Presné Cisla nepozndme, otdzne moédze byt zaoberat' sa pomerom rizika, ktoré¢ predstavuje
postih suvisiaci s kratenim dane a objemom uSetrenych prostriedkov.

Niektori podnikatelia (najma v tzv. gastrosektore, ale aj v osobnych sluzbach) priznavaji
ako zivnostnici nizSie trzby a hotovost’ si ponechaju, pripadne priznavaju nizsie oficidlne
mzdy svojim zamestnancom, finan¢né prostriedky, ktoré maju odvadzat’ socidlnej poistovni
a zdravotnym poistovniam ako povinné odvody odvedu iba z minimalnej sumy a nepriznané
trzby neoficidlne zamestnancom doplécaji ku mzde v hotovosti. To vSak vedie k nasledkom,
ktoré st nevyhodné najma pre zamestnancov.

Zaroven mdze byt v mensich podnikoch uzSie prepojenie medzi osobou prijimajicou
platby od zdkaznika a majitelom predajne - mdze to byt t4 istad osoba alebo osoba, ktorej
predavajici viac doveruje a menej sa obava o svoje trzby prijaté v hotovosti. To predstavuje
zna¢nl disproporciu: malé predajne s malym poctom zamestnancov, zvyéajne v dlhodobom
pracovnom pomere a vel'ké predajne s obrovskymi poctami ¢asto sa meniacich zamestnancov
vo velkych obchodnych retazcoch — tu zabezpecuji vyssiu mieru kontroly prave néstroje na
prijimanie trzieb elektronicky. Ludsky faktor ariziko snim spojené je ecliminovany aj
zavadzanim tzv. samoobsluznych zén, kde je obmedzeny pocet miest prijimajicich aj
hotovostné platby a kupujuci st vdaka technologidm pod neustalou kontrolou. Velki
predajcovia tak zdkaznikov vychovavaji k bezhotovostnym platbam.

Dalsia pri¢ina spoéiva v izkom prepojeni predavajuceho a kupujuceho, kedy predavajuci
poskytne kupujicemu zlavu, prijme hotovost, vzajomne si doveruju — zdkaznik sa neobava
nevybavenia pripadnej reklamacie a pod. bez vystavenia dokladu o platbe.

Tendencie regulovat’ hotovostné a bezhotovostné platby viedli okrem vysSie uvedenych
legislativnych tprav aktualne k prijatiu zakonnej upravy v ramci tzv. konsolidacného balicka
0 povinnosti predavajucich evidujlcich trzby v systéme eKasa prijimat’ aj bezhotovostné
platby. Technické zabezpecenie tejto povinnosti bude na predavajicich. Okrem termindlov,
pouzivanie ktorych je spojené s poplatkami budi moct’ vyuzivat’ aj iné elektronické moznosti
platby, QR kédy ako lacnejsie rieSenie, a to pre vietky platby bez ohl'adu na vysku sumy. Stat
takymto sposobom budem mat lepSiu kontrolu a méZe eliminovat’ danové Uniky. Pri
hotovostnych platbach taktto kontrolu nema.

V stiasnosti niektori predavajuci vyuZivaji na prijimanie bezhotovostnych platieb
statické QR kody, ktoré ale nie st napojené na systém e-kasa. So zdmerom umoZnit
zakaznikom vybrat’ si sposob platby v hotovosti alebo bezhotovostne rovnocenne u vsetkych
predavajucich, azéarovenn efektivnejSie sledovat’ zdaniteI'né¢ prijmy finan¢nd sprava
V sucasnosti pripravuje moznost vyuzivania QR kdédov, ktoré obchodnikom vyda. Pojde
0 vyuzivanie statickych QR kdédov, ktoré budd urCitou nahradou platieb kartou
u maloobchodnikov, ale bez poplatkov. Dalej pdjde o dynamické QR kody - najmi pre
nakupné centra a obchodné ret’azce.

Ciel'om skimania bolo na zaklade poznatkov o typoch platobného styku a néstrojoch ich
uplatnovania v kamennych maloobchodnych predajniach opytovanim pomocou dotaznika
a riadeného rozhovoru zistit, kvantifikovat’, a analyzovat’ a porovnat’, ktoré typy platobného
styku respondenti preferuji aktoré realizuju. Zistili sme, Zze najviac vybranych
maloobchodnych kamennych predajni umoziiuje zdkaznikom realizovat hotovostné aj
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bezhotovostné platby. Na zdklade ziskanych vysledkov nevieme posudit’ vyvoj pomeru
hotovostnych a bezhotovostnych platieb v ¢ase, ale konStatujeme, ze vysoky podiel
maloobchodnych predajni umozitujucich bezhotovostné platby je v stlade s trendom, ktory
prezentuju vyssSie uvedené Ciastkové vysledky skimania odbornikov z bankového sektora a zo
sektora informacnych technologii.

Problematika platieb realizovanych v hotovosti a bezhotovostne je stale aktualna. Stvisi
s mnohymi oblast’ami zivota — tak podnikatel'ského, ako aj obc¢ianskeho. Sved¢i o tom zadujem
bank, spolo¢nosti, ktoré zabezpeCuju realizaciu bezhotovostnych platieb vsetkych druhov
pokial ide o technické rieSenia i bezpecnost’ platieb, ako aj zdujem S$tatu. Zistenia, ku ktorym
sme dospeli podl'a naSho nazoru potvrdzuju potrebu d’alSicho skiimania a zistovania tak na
strane predavajucich, ako aj na strane zakaznikov.
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