
Príloha 1: Dotazník skúmania role riadenia ľudských zdrojov podľa Ulricha 

 

I. Útvar riadenia ľudských zdrojov pomáha:  
 

plniť úlohy celého podniku/organizačnej jednotky  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zlepšovať efektívnosť operácií  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

starať sa o osobné potreby zamestnancov  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

prispôsobovať sa zmenám  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

II. Útvar riadenia ľudských zdrojov sa podieľa na:  
 

procese definovania stratégií podniku/organizačnej jednotky  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

vytváraní a zabezpečovaní procesov v oblasti personálnej práce  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zlepšovaní oddanosti a angažovanosti pracovníkov  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

vytváraní zmeny organizačnej kultúry za účelom obnovy  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

III. Útvar riadenia ľudských zdrojov zabezpečuje:  
 

prepojenie personálnych stratégií so stratégiou podniku ako celku ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

efektívne zorganizovanie procesov v personálnej práci ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zosúladenie personálnej politiky s osobnými potrebami pracovníkov  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zvyšovanie schopnosti podniku realizovať zmeny  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

IV. Aký je Váš názor na efektívnosť útvaru riadenia ľudských zdrojov? Je efektívny vtedy, ak 

je schopný: 

 

pomáhať pri realizácii stratégie ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zabezpečovať efektívne fungovanie personálnych procesov ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

pomáhať pracovníkom v uspokojovaní ich potrieb ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

pomáhať úradu predvídať budúce problémy a adaptovať sa   ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

V. Považujete, resp. vnímate útvar riadenia ľudských zdrojov ako: 
 

strategického partnera pri riadení podniku/organizačnej jednotky  ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

experta na personálnu administratívu ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zástancu pracovníkov ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

partnera pri realizácii zmien ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

VI. Útvar riadenia ľudských zdrojov na venuje najviac času: 
 

strategickým záležitostiam ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

operatívnym záležitostiam ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

problémom s pracovníkmi, ich načúvaniu a riešeniu ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

podpore zmeny v správaní s cieľom zvyšovať kvalitu podniku ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

VII. Útvar riadenia ľudských zdrojov je aktívnym účastníkom: 
 

plánovania podniku/organizačnej jednotky ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

vytvárania a zabezpečovania procesov personálnej práce ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

reagovania na problémy pracovníkov ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

obnovy či  zmeny podniku/organizačnej jednotky ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

VIII. Cieľom útvaru riadenia ľudských zdrojov je: 
 

prepojenie a súlad všetkých stratégií podniku/organizačnej jednotky ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

monitorovanie administratívnych procesov ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

ponuka pomoci pracovníkom pri uspokojovaní rodinných a osobných potrieb ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

formovanie správania zamestnancov v záujme organizačnej zmeny ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

XI. Útvar riadenia ľudských zdrojov vytvára procesy a programy, ktoré: 
 

prepájajú personálnu stratégiu s plnením stratégie podniku ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

účinne spracovávajú dokumenty a dohody ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

dbajú na osobné potreby zamestnancov ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

pomáhajú úradu v jeho transformácii ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

X. Dôveryhodnosť útvaru riadenia ľudských zdrojov pramení z: 
 

pomoci pri plnení strategických cieľov podniku/organizačnej jednotky ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

zvyšujúcej sa produktivity ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

pomoci pracovníkom pri uspokojovaní ich potrieb ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   

úsilia o realizáciu zmeny ❑ 1 ❑ 2 ❑ 3 ❑ 4 ❑ 5   



 

 

 

 

 


