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Mozno kazda uvodna veta dneSnych editorialov zadina s pojmom/slovkom korona (COVID-
19). Ano, v sugasnosti uz dlhodobo Zijeme svoje pracovné Zivoty v online svete a kazdym
novym diiom dufame, Ze tento je ten posledny. Za posledné cca dva roky sme sa museli
prispésobit obmedzeniam a okolnostiam, ktoré pandémia COVID-19 spésobila/spdsobuje. Ale
zo vSetkého ,zlého" si treba zobrat aj to pozitivne: naucili sme sa pruzne a rychlo
prispbsobovat okolnostiam, ktoré nas poéas tohto obdobia obklopili/obklopuju; mnohi sme
zistili, Ze vela ,veci®, ktoré predtym nesli, zrazu idu; uvedomujeme si, o je v naSich Zivotoch
dblezité a mnoho dalSieho.

Sme rbzni ludia réznych generacii a su€asna situacia na nas aj rdbzne vplyva a zanechava
svoje stopy/nasledky. Prave jeden z lankov sa zaobera analyzou zrucnosti Generacie
Z v kontexte s Industry 4.0. Dal$i popisuje ako postupovat pri vytvarani systému identifikacie
kfu€ovych pracovnych pozicii, pri€om v predchadzajucich ro¢nikoch ¢asopisu bola klu¢ova
pracovna pozicia zadefinovana, ze ,je to kazda nova, alebo uvolnena pracovna pozicia, bez
ktorej nie je mozZné zabezpelit dalsi priebeh existujucich podnikovych procesov alebo
nastartovanie novych procesov, ktoré su najuzSie viazané na pinenie najblizSich a
strategickych cielov, pricom zakladnym kritériom pri ziskavani zamestnanca alebo
zamestnancov na takuto pracovnu poziciu je spravidla véasnost obsadenia“.

Dalsie &lanky potvrdzuju to, o si dnesna situacia vyzaduije, t.z., aby podniky v zaujme svojho
prezitia ,vydali zo seba to najlepsie”. Je dOlezité, aby na dennej baze zlepSovali svoje procesy,
efektivne vyuzivali svoje zdroje, zaujimali a starali sa o svojich zamestnancov, ¢o do buducna
prinaSa zlepSovanie pracovnych podmienok anasledne aj pracovnych vykonov
zamestnancov.

Netreba taktiez zabudat na to, Ze vtomto obdobi je potrebné utuzovat aj zahrani¢né
kontakty/vztahy, o sa ndm poku$a predostriet’ aj jeden z Elankov, kde je v struénosti opisana
skusenost zahraniéného Studenta pocas jeho staze na MTF STU v Trnave.

Dufame, ze Gitatelov &lanky oslovia a v buducich &islach budd svoje nazory tiez publikovat
a tym prispeju a podporia snahu €asopisu o tvorbu jednoty v roznorodosti vedeckych a aj
odbornych poznatkov.
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VYTVORENIE SYSTEMU IDENTIFIKACIE KLUCOVYCH PRACOVNYCH POZicCli
PROPOSAL OF A KEY JOB POSITIONS IDENTIFICATION SYSTEM

Matis CAGALA, Dagmar BABCANOVA, Andrea CHLPEKOVA

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera problematikou identifikacie tych pracovnych pozicii, ktoré mbéZeme
povazovat pre podnik za kltucové. Pri identifikacii takychto pozicii povazujeme za podstatné
kompetencie i samotny kompetencny model. Tieto dva aspekty su relevantné pre vytvorenie
fungujuceho systému. To, ¢i podnik dokazZe urcit’ kfu¢oveé pracovné pozicie, méZze znamenat’
vyhodu voéi konkurencii. Prave v ¢ase krizy je dblezité, aby bol podnik schopny urcit, ktoré
pracovné pozicie su, pre jeho plynuly chod, nenahraditelné. Ak je podnik schopny takéto
pozicie urcit, dokaze prijat’ opatrenia k tomu, aby boli prave tieto pracovné pozicie personalne
zabezpecené. Cielom prispevku je popisat’ systém, pomocou ktorého je mozné identifikovat
klfucové pracovné pozicie.

KLUCOVE SLOVA
kompetencia, kompetenény model, kli¢ova kompetencia, pracovna pozicia, kfticova pracovna
pozicia

Tento prispevok bol napisany s podporou vedeckej grantovej agentury Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR a Slovenskej akadémie vied ako sucast projektu KEGA ¢.
021STU-4/2021 s nazvom ,Implementacia inovativnych metéd vyuéby a MM prirucky pre
oblast’ rozhodovania a uplatfiovania analytickych metod vo vyucbe vybranych predmetov
priemyselného inzZinierstva”.

ABSTRACT

The paper deals with the issue of identifying those job positions that we can consider crucial
for the company. In identifying such positions, we consider competencies and the competency
model itself to be very important. These two aspects are very important for creating a
functioning system. Whether a company can identify key jobs can be a competitive advantage,
because it is important in times of crisis that the company is able to determine which jobs are
irreplaceable for its smooth running. If the company is able to identify them, it can take
measures to ensure that these jobs are secured. The aim of the paper is to describe the system
by which it is possible to identify key job positions.

KEY WORDS
competence, competence model, key competence, job position, key job position

This paper was written with the support of the Scientific Grant Agency of the Ministry of
Education, Science, Research and Sport of the Slovak Academy of Sciences as a part of the
project KEGA No. 021STU-4/2021 with the title ,Implementation of innovative educational
methods and MM guide for decision making area and application of analytical methods in the
teaching process of selected subjects in the field of industrial enginnering®.
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uvoD

Kazdy trhovo orientovany podnik si kladie za ciel generovat zisk, byt vykonny, uspeSny a
neustale tak zvySovat svoju hodnotu. O tom, &i sa to podniku podari, rozhoduju najma
zamestnanci podniku. Dovolime si tvrdit, Ze velky podiel na tomto uUspechu maju,
predovsetkym, kfu€ové pracovné pozicie. Preto kazdy podnik, ¢i uz vyrobny alebo poskytujuci
sluzby, by mal byt schopny identifikovat pracovné pozicie, ktoré su pre jeho fungovanie
kfuove, pretoze prave to umoziuje doslednejsi pristup k danej pracovnej pozicii. Kla¢ovu
pracovnu poziciu mézeme definovat ako poziciu, ktora vo vyznamnej miere ovplyvriuje ¢innost
podniku a jeho stabilitu. KIu€ova pracovna pozicia obsahuje prepojenie na ciele podniku a ma
strategicky charakter. M6Ze to byt napriklad Specializovana pozicia, konkrétne Specializacia
v oblasti manazmentu, financii alebo technolégii. Kazda Specializovana pozicia vyZaduje
Specialne kompetencie, ktoré su nazyvané kfu€ovymi kompetenciami. Su nevyhnutné pre
vykon prace na kfu€ovych pracovnych poziciach. Na to, aby sme mohli nazvat kompetenciu
kfu€ovou, je potrebné, aby takato kompetencia vo svojej podstate predstavovala prepojeny
subor vedomosti, zru€nosti, schopnosti, postojov a hodnét. Zamestnanec, ktory takéto
kompetencie ovlada, sa povazuje za kfuCového, ¢o znamena, Ze dokaze zastavat kluCovu
pracovnu poziciu. Takato informacia je pre podnik podstatna pri obsadzovani kfu€ovych
pracovnych pozicii.

PRACOVNA POZICIA A KLUCOVA PRACOVNA POZICIA

Samotna pracovna pozicia méze byt definovana z réznych uhlov pohladu. NajlepSie je to
vysvetlit na definiciach réznych autorov, ktori sa zaoberaju danou problematikou. Napriklad
podla Koubeka (2015) je pracovna pozicia vlastne samotny zamestnanec, v podstate ide v
organizacnej Strukture o meno zamestnanca, ktory na danej pozicii pracuje. Tvori prvok, ktory
je v organizaCnej Strukture najmen$i a uruje zaradenie zamestnanca do organizacnej
Struktury. Spolu s tymto zaradenim suU zamestnancovi pridelené aj urcité ulohy
a zodpovednosti, ktoré zodpovedaju jeho schopnostiam (Koubek 2015). Bartak (2011) zase
Vo svojej publikacii tvrdi, Ze najmensi prvok organizacnej Struktury je prave pracovna pozicia.
Na samotnu pracovnu poziciu su napojené rézne pracovné ulohy, ktoré musi zamestnanec
alebo skupina zamestnancov plinit. Tieto ulohy vytvaraju zoskupenia, ktoré tvoria pracovnu
poziciu. Za hlavnu ulohu pracovnych pozicii povazujeme: zabezpeclenie efektivheho
uspokojovania potrieb podniku a zaroven uspokojovanie potrieb zamestnancov, ktori su na
dané pracovné miesta priradeni (Bartak 2011). Armstrong (2015) definuje pracovnu poziciu
ako pracovné zaradenie alebo funkciu. Ide o najmensi prvok organizacnej Struktury podniku a
vymedzuje miesto zamestnanca v podniku. Miesto je zloZzené zo suboru pracovnych uloh,
ktoré su si podobné, aby mohli byt spojené a pridelené jednému pracovnikovi. Okrem
pracovnych uloh je pracovnému miestu pridelena pravomoc a zodpovednost (Armstrong
2015). Pri pohlade na jednotlivé definicie je zrejmé, Ze aj ked su do istej miery odliSné,
v niektorych bodoch sa zhoduju. Autori sa zhoduju najma v tom, Ze kazda pracovna pozicia je
zaradenie/miesto v organiza¢nej Strukture podniku, ku ktorej su priradené aj urcité povinnosti,
ulohy, zodpovednost a pravomoci. Zhoda nastava aj v tom, Ze vSetci povaZuju pracovnu
poziciu za najmenSi prvok organizaCnej Struktury. VSetci taktiez zdbraziuju dbélezitost pre
plynuly chod podniku.

Na zaklade uvedeného, mbzeme prejst na definovanie klu€ovych pracovnych pozicii, ktoré sa
do urcitej miery liSia od tzv. beZnych pracovnych pozicii. Klu€ova pracovna pozicia je
definovana ako kazda pracovna pozicia, ktora zabezpec€uje neprerusovany a bezproblémovy
priebeh vyrobného procesu v podniku a ktorej absencia by spdsobila v podniku velké Skody.
Kazda takato pozicia je spravidla Uzko prepojena aj s plnenim strategickych ciefov podniku
(Michaels 2001). Horvathova (2011) vo svoje publikacii uvadza, Zze klu€ové pozicie su pozicie,
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ktoré vo velkej miere ovplyviuju vykon a stabilitu podniku. KedZe kfu€ové pozicie su prepojené
so strategickymi cielmi podniku, je nevyhnuté ich nepretrzité identifikovanie. Su to tie pozicie,
ktoré su v podniku nevyhnuté a bez ktorych by podnik nedosiahol svoje ciele. Vztahuju sa na
Specialne oblasti v podnikovej Strukture, ako napriklad: manazment, uctovnictvo, financie
alebo technolégie. Kfu€ova pracovna pozicia je na rozdiel od zakladnej/beZnej pracovnej
pozicie, prepojena so strategickymi cielmi podniku a jej vypadok by mohol ochromit’ ¢innost
podniku a spdsobit Skody. Vykon a stabilita su taktiez napojené na kfu€ové pracovné pozicie.
Tieto Crty povaZzujeme za najvacsie rozdiely medzi pracovnou poziciou a klu€¢ovou pracovnou
poziciou.

KOMPETENCIA A KLUCOVA KOMPETENCIA

Pojem ,kompetencia“ zaviedol lingvista Noam Chomsky v 60. tych rokoch 20. storodia.
Charakterizoval kompetenciu ako to, ¢o musi zamestnanec vediet a to, ¢o musi robit, aby
mohol efektivne vykonavat svoju pracu. Kompetencie definuju o&akavané spravanie, ktoré je
potrebné pre vykon prace (Armstorng 2015). Kompetenciu je mozné vymedzit ako urcitu
spbsobilost na vykon funkcie, ktora je odvodena z postavenia v organizacnej Strukture
podniku. Taktiez mdéZzeme hovorit aj o schopnosti dosahovat pozadovany pracovny vykon a
vysledky, ktoré st spojené s danou funkénou uroviiou (Cambal a kol. 2013). Podla Dudinskej
(2011) sa kompetencia vztahuje na celkovu dispoziciu zamestnanca realizovat pracovny
vykon podla predpisanych noriem (Standardov), uspesne plinit roly a tulohy. Kompetenciu tvori
subor znalosti, schopnosti, vlastnosti a zruénosti, ktoré su potrebné pre uspesné zvladnutie
roli a uloh.

SuchoZzova (2014) uvadza, ze mat kompetenciu znamena skutoCnost, Ze zamestnanec
naraba so vzajomne prepojenymi vedomostami, zru¢nostami, schopnostami a postojmi, ktoré
umoziuju vykon jeho prace. Preto mb6Zeme kompetenciu chapat ako spojenie ziskanych
vedomosti, schopnosti, zru¢nosti a postojov, ktoré spoloCne vytvaraja kompetenciu
zamestnanca na vykon jeho prace. Kompetencie napovedaju o tom, ako sa bude ich nositel
spravat, mysliet alebo prejavovat v danej situacii. Zlozky osobnosti, ktoré do kompetencii
patria je mozné rozdelit do piatich kategorii, ktoré st zobrazené na obrazku 1 (Cambal 2013).

/

/ spravanie

\\
\

\

o vezﬁmostz\
zrucnosti i @Lseno . \\
intelyencia hodnoty \
// talent postq'e \\
& schopnosti mottvy %

obr. 1 Hierarchicky model $truktiry kompetencii (Cambal a kol. 2013)
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Medzi zlozky osobnosti, ktoré vstupuji do kompetencii, patria (Cambal akol. 2013,
Palasc¢akova 2011):
o hodnoty, postoje, motivy — medzi motivy patri to, o Cloveka podnecuje k &innosti,
postoje su zaloZzené na zaujati stanovisk pri roznych situaciach;
o vedomosti — su informacie, ktoré ¢lovek nadobudol a uchoval vo svoje paméti po&as
svojho zivota;
e zrucnosti — su schopnosti, ktoré boli pretransformované z vedomosti;
e spravanie — je predpoklad zapojenia osobnostnych charakteristik cloveka do
konkrétneho prejavu, jednania alebo konania;
¢ inteligencia, talent, schopnosti — su to charakteristiky, ktoré umoznuju stabilné reakcie
na prichadzajuce situacie.

Na zaklade vysSie uvedenych definicii mozno konstatovat, Ze kompetencia je prepojenie
znalosti, schopnosti, vliastnosti a zru¢nosti. Tieto prvky kompetencie su nevyhnutné pre vykon
pracovnej funkcie. To aka by mala byt Uroveri kompetencie je uréované pracovnou poziciou a
¢innostami spojenymi s touto poziciou. Nasledujucu definiciu povazujeme za najvystiznejSiu
pre definovanie klu¢ovych kompetencii. Klu¢ové kompetencie vytvaraju sustavu, v ktorej su
prepajané vedomosti, schopnosti, postoje a hodnoty jednotlivca. Tieto prvky su nevyhnutné
pre rozvoj a aktivne zacglenenie zamestnanca do podniku. Ciefom klu¢ovych kompetencii je
priprava zamestnanca pre budice uplatnenie v osobnom alebo profesijnom Zzivote.
Kompetencie plnia predovsetkym ekonomicku funkciu a zarovef vyvijaju snahu o rozvoj
jedinca pre informacnu spolo¢nost 21. storocCia (Kfu¢oveé kompetencie 2019). Na to, aby bola
kompetencia kfu€ova, musi prispievat k popisu spravania, ktoré je ddlezité pre vSetkych
zamestnancov podniku a tiez prispieva k podnikovym hodnotam, k podnikovej kulture a vykonu
celého podniku. Vytvara zaklad pre definovanie kritérii pri vyberovom procese zamestnancov
a pomaha pri charakterizovany prvkov, ktoré by si mal zamestnanec rozvijat (Cambal a kol.
2013). Podla KubeSa a kol. (2009) klu¢ové kompetencie sluzia ako opis spbsobov spravania,
ktoré su délezité pre kazdého zamestnanca. Taktiez sliZia aj ako podpora podnikovej kultury
a podnikovych hodnét. Tvoria zakladny zdroj pre ur€enie kritérii, ktoré su délezité pri volbe
zamestnancov a navySe sluzia ako ukazovatel rozvoja zamestnancov. Pojmy ,kfuCova
kompetencia® a ,,kompetencia® maju spolo¢né to, Ze su tvorené prepojenim znalosti,
schopnosti, vlastnosti a zru€nosti zamestnanca. Klu€ové kompetencie su dblezité pre
kazdého zamestnanca v podniku a sluzia ako ukazovatefl pre dalSi pracovny alebo osobnostny
rozvoj zamestnanca.

KOMPETENCNY MODEL

Kompetencny model mézeme zaradit medzi taziskové prvky manazmentu a riadenia ludskych
zdrojov v podniku. Je to systematicky zoznam kompetencii a realizovanych €innosti spojenych
s danou pracovnou poziciou. Vyuzitie kompetenéného modelu v podnikoch je orientované
predovdetkym na procesy manazmentu fudskych zdrojov, Specialne pri vybere, rozvoji a
kariérnom raste, hodnoteni ¢i odmerfovani zamestnancov, pretoze efektivne prepaja popis
pracovnej pozicie s podnikovymi hodnotami (Koubek 2015). Pre kazdy podnik je délezité
identifikovat' kluCové kompetencie zamestnancov, pretoze prave tieto kompetencie dokazu
premenit podnikovu stratégiu na realne vysledky. Kompetencie sa tak musia zoskupovat' do
kompetenéného modelu pre zaistenie ziaducej premeny stratégie na konkrétne vysledky.
Jednou z uloh kompetenéného modelu je informovat’ podnik, o tom akych zamestnancov s
akymi vlastnostami, schopnostami a zru€nostami prave potrebuje (Novotna 2020). Vyhody,
ktoré ma kompetenény model pre kazdy podnik spocivaju, predovSetkym, v premene
strategickych planov podniku do zretelne definovanych, meratelnych c&innosti, k ¢omu
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dochadza len vdaka charakterizovaniu kfu€ovych kompetencii. Ak toto podnik naplni, zvySi
svoje Sance na uspech (Koubek 2015).
Kompetenény model je nastroj, ktory podnik vyuziva pri réznych &innostiach od vyberu po
hodnotenie. V8etky spominané €&innosti su spojené so zamestnancami. Tento model je vo
svojom zaklade sustava, ktora obsahuje opis kompetencii a ich ¢innosti, ktoré su naviazané
na jednotlivé kompetencie. Kompetencie a kompetenény model pouZijeme na identifikaciu
kfuCovych pracovnych pozicii.
Pozname niekolko spésobov tvorby kompetenéného modelu. Zvy€ajne sa pri ich tvorbe
spolupracuje s externymi konzultantmi. Pristupy tvorby rozdelujeme do 3 zakladnych
skupin (Palas¢akova, 2011):

e preskriptivne pristupy,

e kombinované pristupy,

e pristup ,Sity na mieru®.

To, aky pristup pouZijeme, sa odvija od mnohych faktorov. Medzi tieto faktory patria: stratégia
podniku alebo celkovy zamer podniku, ciele podniku, stupen rozvoja podniku alebo aj externé
podmienky.

IDENTIFIKOVANIE KOMPETENCII

Pri procese aplikacie kompetencného modelu je identifikovanie kompetencii jednym z
najdélezitejSich krokov. Ciefom kazdého podniku je poznanie kompetencii. Preto je dblezita
identifikacia kompetencii, ktora urci, aké spravanie a €innosti prispievaju alebo rozhoduju o
uspeSnosti danej pracovnej pozicie. Tieto informacie pomdzu pri priprave tréningov a
rozvojovych programov zamestnancov. ldentifikovanie kompetencii pozostava z nasledujucich
faz:

Pripravna faza: tento krok predchadza samotnému identifikovaniu kompetencii. Primarnym
nastrojom v tomto kroku su Strukturované rozhovory so zamestnancami na vybranych
poziciach a analyzovanie podnikovych dokumentov (Kube$ a kol. 2009).

Ulohou pripravnej fazy je ziskat informéacie o cieloch, kritickych faktoroch Uspechu a
strategickych zameroch podniku, pochopit organizaénu Struktiru podniku (Cize ako je podnik
organizovany, aby dosiahol pozadované ciele).

Ziskavanie informacii: spdsoby identifikacie kompetencii zaradujeme do  velkej  Skaly
technik uréenych na analyzu prace a pracovného miesta. Maju za ulohu ziskat podrobné data
0 pracovnom mieste. Patria sem vSetky c¢innosti od priameho pozorovania v realnych
podmienkach podniku az po poloStrukturované dotazniky a rozhovory so zamestnancami
(Palas¢akova 2011).

Spbsoby ziskavania dat pri tvorbe kompetenéného modelu su nasledovné: rozhovor alebo
metdda kritickych situacii, panel expertov, prieskumy, analyza pracovnych funkcii/ uloh,
priame pozorovanie.

Analyza a vyhodnocovanie informacii: tento krok je ovplyvneny ciefom projektu a jeho
rozsiahlostou a pouzitymi technikami ziskavania informacii. Vyznam ma aj to, €i ziskané data
hodnotime vzhladom k uz existujucemu kompetencnému modelu alebo sa kompetencny
model tvori po prvykrat. Z praxe vieme, Ze tento krok je ovplyviiovany aj formou, priebehom a
Casovymi moznostami, ale aj skusenostami konzultanta. V tomto kroku sa zalina so
spracovavanim velkého mnoZstva dokumentov, rozhovorov, dotaznikov a inych zdrojov
informacii (Kube$ a kol. 2009).

Popis a tvorba kompetencii: pomocou predchadzajucich krokov sme vytvorili nacrt
kompetencie. V tomto kroku je vypracovana definicia kompetencie takym spdsobom, aby bolo
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o najpresnejSie popisané spravanie, ktoré reprezentuje. Nazov kompetencie by mal byt
suhrnnym vyjadrenim spravania, ktoré tvori jadro kompetencie (Palaséakova 2011).

Identifikovanie kompetencii je dblezitou Cinnostou, pretoze prave pomocou kompetencii sa
budu identifikovat’ kfu€ové pracovné pozicie a samotni kfu€ovi zamestnanci.

POSTUP TVORBY SYSTEMU NA IDENTIFIKACIU KLUCOVYCH PRACOVNYCH POzicCli

V nasledujucej ¢asti sa budeme zaoberat postupom — navodom, pomocou ktorého je mozné
identifikovat kluCové pracovné pozicie na kazdom oddeleni v akomkolvek podniku. Samotny
postup pozostava zo Siestich Cinnosti, ktoré je potrebné realizovat’ pre Uspesnu identifikaciu
kfa€ovych pracovnych pozicii. Su to nasledujuce €innosti:

1 Vytvorenie timu zamestnancov

V prvom kroku je nevyhnutné vytvorit' tim troch az Styroch zamestnancov, ktori budu povereni
realizaciou spominaného procesu identifikacie kli¢ovych pracovnych pozicii. Zlozenie timu
ma pozostavat zo zamestnancov z vybranych oddeleni, ktoré su priamo ale aj nepriamo
spojené zo zavadzanym novych postupov. V time musi byt zastupeny veduci personalneho
oddelenia a vybrany zamestnanec personalneho oddelenia, ktori budu spolu zodpovedni za
realizaciu a koordinéciu celého procesu. Dal$im &lenom musi byt veduci oddelenia, na ktorom
sa bude vykonavat identifikacia kfu€ovych pracovnych pozicii. Veduci oddelenia je velmi
dolezity, pretoze je schopny poskytnut detailné informacie o chode oddelenia a jeho
zamestnancoch. Poslednym ¢lenom timu by mal byt zamestnanec z iného oddelenia, ktoré
nie je priamo spojené s oddelenim, kde sa bude postup realizovat. Ako priklad uvedieme
nasledujuce tvrdenie: ,,ak sa proces identifikacie vykonava na oddeleni predvyroby, potom
¢lenom timu bude zamestnanec z oddelenia financii“. Dovodom zacdlenenia zamestnanca z
rozdielneho oddelenia je novy, iny pohlad, ktory méze priniest diverzitu do timu, vyhodnu pre
chod celého timu. Dal$im dévodom zadlenenia tohto zamestnanca st vedomosti v odli$nej
oblasti. Po ukonCeni procesu bude tim svoje finalne vysledky prezentovat manazérovi
podniku.

2 Analyzovanie popisov pracovnych pozicii

Analyzovanie pracovnych pozicii je prvym krokom, ktory sa realizuje v celom procese
identifikacie kluCovych pracovnych pozicii. V tomto kroku sa v uvode analyzuju popisy
vSetkych pracovnych pozicii na oddeleni. Tento krok je dblezity, pretoZe opis pracovnej pozicie
sluzi ako zaklad pri tvorbe sustavy kompetencii, ktoré su potrebné na vybranom oddeleni.
Z popisov pracovnych pozicii sa ziskavaju informacie o chode oddelenia, ktoré sa vyuziju v
dalSom kroku, ktorym je vytvorenie sustavy kompetencii. Je dobré realizovat aj Strukturované
rozhovory so zamestnancami, ktori pracuju na oddeleni. Takéto rozhovory poskytuju dalSie
dodatocné informacie, ktoré mézeme vyuZzit pri identifikacii klt€ovych pracovnych pozicii. Ako
dalSi zdroj zberu informacii méze byt vyuzZité aj priame alebo nepriame pozorovanie
fungovania celého oddelenia.
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3 Vytvorenie sustavy kompetencii

Po vykonani vSetkych predchadzajucich €innosti, ktoré su spojené so zbieranim informacii,
prechadzame k vytvoreniu komplexného zoznamu vsetkych kompetencii. V ramci tohto
zoznamu je délezité popisanie a definovanie €innosti v ramci kazdej kompetencie. Priklad
takejto kompetencie je uvedeny spolu s popisom na obrazku 2.

I. ZBER, ANALYZA A VYHODNOCOVANIE INFORMACIH
Je to systematické uréovanie a vyhodnocovanie informacii, ktoré vytvaraju obraz
o uréitej situdcii v podniku. Tieto ¢innosti maju za ulohu zbierat' a monitorovat’ vietky
podnikové udaje ako su EDI a KPI a nasledne ich vyhodnotit’ a vytvorit’ zavery.

Cinnosti vykonavané v kompetencii zber analyzy a vvhodnocovanie informacii:

* monitorovanie procesu,

= sledovanie ukazovatelov (KPI — klicovy ukazovatel vykonnosti),
= EDI (elektronicka vymena tidajov) data (kmenové data),

= stanovenie a vyhodnocovanie KPI,

= sprava a udrziavanie kmenovych dat,

= analyzovanie logistickych procesov,

= sledovanie trhu,

= analyzovanie nakupnych procesov,

= analyzovanie procesov predaja.

obr. 2 Priklad popisu kompetencie (vlastné spracovanie)

4 Vyber kla€ovych kompetencii

Pri vybere klu€ovych kompetencii je nutné stanovit ukazovatele, ktoré sa budu sledovat’ pri
jednotlivych kompetenciach v ramci celého oddelenia. Nasledne je dblezité vytvorit bodovaciu
8kalu, podla ktorej sa budu hodnotit jednotlivé kompetencie. Ukazovatel dbéleZitosti
jednotlivych kompetencii pre vSetky pracovné pozicie na oddeleni povazujeme za vhodny
a odporuc¢ame jeho vyuzitie. Hodnotenie sa vykonava na stupnici od 1 do 4, kedy sa hodnoti
délezitost kazdej kompetencie pre danu pracovnu poziciu. Tento proces sa musi opakovat pre
kazdu pracovnu poziciu, z €oho nasledne vznikne kompletné poradenie vSetkych kompetencii.
Kompetencie, ktoré ziskaju najviac bodov, sa budu povazovat za kfuCové. Na obrazku 3 je
znazorneny priklad délezitosti vybranych kompetencii pre pracu na vybranom oddeleni.

10
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PC ZNALOSTI - zamestnanec s touto kompetenciou pozna a vie pracovat v programoch ako

1-vébec nepotrebujem 2-nedolezita 3-dolezita  4-vel'mi dolezita

ORIENTACIA NA ZAMESTNANCA - zamestnanec s touto kompetenciou musi byt
schopny vykonavat’ ¢innosti spojené s vedenim, zaskolovanim, hodnotenim alebo rozvojom
zamestnancov.

1-vobec nepotrebujem 2-nedolezita 3-dolezita 4-vel'mi dolezita

EFEKTIVNA KOMUNIKACIA - zamestnanec s touto kompetenciou je schopny jasne,
zrozumitelne a bez problémov predavat’ informacie a komunikovat' s kolegom, doddvatel'om
alebo zakaznikom.

1-vébec nepotrebujem 2-nedolezita 3-dolezita 4-vel'mi dolezita

obr. 3 Priklad hodnotenia kompetencii (vlastné spracovanie)

5 Zostavenie dotaznika

Zostavenie dotaznika je jednou z najpodstatnejSich Casti procesu identifikacie kfu¢ovych
pracovnych pozicii. Pri samotnom zostavovani dotaznika je potrebné vybrat prvych 6 az 10
kompetencii, tieto kompetencie sa povazuju na zaklade poradia, za kfu€ové. V dalSej Casti
tohto kroku je potrebné vybranym klu€ovym kompetenciam pridelit vahovu hodnotu pre
zvyraznenie poradia, ktoré vzniklo v predoSlom kroku. Na zaver sa musi pre kazdu
kompetenciu vytvorit’ séria 3 az 4 tvrdeni, ktoré budu bodované na Skale od 1 (urCite ano) do
4 (urCite nie). Tieto tvrdenia maju obsahovat’ urcité prvky alebo charakteristické znaky danej
kompetencie. V ramci dotaznika je mozné pouzit’ aj uzatvorené otazky, ktoré budu zamerané
na vybrané kompetencie. Priklad takéhoto dotaznika je uvedeny na obrazku 4.

11
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Plinovanie 0.8
8. Velké projekty/ulohy vzdy naplanujem a rozdelim ich na mensie ¢asti.
a)Ur¢ite dno (4) b)Skor dno (3) c)Skor nie (2) d) Ur¢ite nie (1)
9. Pracovny ¢as si planujem tak aby som splnil vietky svoje ciele/ilohy.
a)Uréite dno (4) b)Skér ano (3) ¢)Skor nie (2) d) Uréite nie (1)
10. Dokdzem odlisit’ délezité od menej dolezitého.
a)Urcite dno (4) b)Skor ano (3) ¢)Skor nie (2) d) Uré¢ite nie (1)
Body

Orienticia na ciele 0.7

11. Podiel'ate sa na stanovovani cielov Vasho oddelenia ?
a)Uréite ano (4) b)Skér dno (3) ¢)Skor nie (2) d) Uréite nie (1)

12. V ramci dosiahnutia podnikovych ciel'ov sa snazim hl'adat’ rieSenia/postupy, ktoré by
ulah¢ili pracu vietkym kolegom.

a)Ur¢ite dno (4) b)Skoér dno (3) ¢)Skor nie (2) d) Ur¢ite nie (1)
13. Pri plneni svojich tloh sa snazim aby boli splnené pri ¢o najmensich
nakladoch/stratach.
a)Ur¢ite ano (4) b)Skér dno (3) ¢)Skor nie (2) d) Uréite nie (1)

14. Niekedy neviem ¢o chcem dosiahnut’ a aké si moje ciele.
a)Ur¢ite ano (1) b)Skér dno (2) ¢)Skor nie(3) d) Ur¢ite nie (4)
Body

obr. 4 Priklad dotaznika (viastné spracovanie)

6 Analyzovanie vysledkov dotaznika

Pri analyzovany dotaznika je potrebné realizovat postup, kde sa pri kazdej pracovnej pozicii
vykonaju nasledovné cinnosti: pri kazdej kompetencii sa spocitaju body z odpovedi
z dotaznika, nasledne sa tento su€et vynasobi vahou jednotlivych kompetencii, vysledky z
kazdej kompetencie sa spolu s€itaju a ziska sa urcity po€et bodov, na zaklade ktorého sa
vytvori poradie vSetkych pracovnych pozicii. Pre jednoduch$ie znazornenie uvedieme
prakticky priklad vypoctu pre vybranu kfu€ovu pracovnu poziciu.

12
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tab. 1 Priklad vypoctu pracovnej pozicie (vlastné spracovanie)

Kompetencia Viha | Pocet bodov | Vysledok

Jazykové znalosti 0.4 3 1,2
Poéitacové znalosti 0,8 4 32

Efektivna komunikdcia 0,95 15 14,25
Znalost’ logistickych procesov 0,9 11 9.9
Plinovanie 0,8 12 9,6
Orientacia na ciele 0,7 16 11,2
Zber analyzy a vyhodnocovanie informacii 0,6 4 2.4
Orientdcia na zamestnanca 0.5 16 8
Riedenie krizovych situdcii 0.4 8 32
Orienticia na zikaznika 0,3 8 24
V3eobecné 0,2 4 0,8

Spolu 6,55 101 66,15

v

VysSie sme popisali cely postup pomocou, ktorého je mozné identifikovat’ kfu€ové pracovné
pozicie na vSetkych oddelenia podniku. Pre lepSiu vizualizaciu eSte uvadzame obrazok 5 na
ktorom je zobrazena schéma identifikacie kfu€ovych pracovnych pozicii.

1. Krok Vytvorenie timu zamestnancov

* 3-4 zamestnanci
* rozne oddelenia

2. Krok Analyzovanie popisov pracovnych pozicii
» zdkladny zdroj informécii
» rozhovor z vedicim oddelenia

3. Krok Vytvorenie ststavy kompetencii

* definovanie a popisanic kazdej kompetencie
* urdit’ ¢o najviac kompetencii

4. Krok Vyber kIicovych kompetencii
« ur¢enie dolezitych ukazovatel'ov
* vytvorit’ bodovaciu $kalu

5. Krok Zostavenie dotaznika

* pouzitic 8 aZ 10 kompetencii
* vytvorenic série tyrdeni

6. Krok Analyzovanie vysledkov dotaznika
* spolitanie bodov z kazdej pracovnej pozicie
* vytvorenie rebri¢ku vietkych pracovnych pozicii

obr.5 Schéma identifikacie kltucovych pracovnych pozicii (vlastné spracovanie)

13
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ZAVER

Identifikacia kfu€ovych pracovnych pozicii so sebou prinasa pre podnik délezité informacie,
ktoré su uplatnitelné pre dalSie personalne funkcie. Je mozné vyuzit ich pri vybere a ziskavani
zamestnancov. Podnik pozna vlastnosti a schopnosti potencialneho uchadzaéa o pracovnu
poziciu. Sustava kompetencii, ktori podnik vytvori pre vybrané oddelenie, pombze pri
hodnoteni zamestnancov, pretoze nasledne je mozné definovat prvky, na zaklade ktorych
budu zamestnanci hodnoteni. Kompetencie maju pre podnik vyuZitie i uz v oblasti ziskavania
zamestnancov a ich vzdelavania alebo nastupnictva. V tomto prispevku boli kompetencie
vyuzité pri identifikacii kid€ovych pracovnych pozicii. Cielom prispevku bolo vysvetlit systém
na identifikaciu kl'u€ovych pracovnych pozicii.
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EXPERIENCE OF A SHORT STUDY TRIP BY THE UNIVERSITY OF MISKOLC AT
THE INSTITUTE OF PRODUCTION TECHNOLOGY OF FACULTY OF
MATERIALS SCIENCE AND TECHNOLOGY IN TRNAVA

Akos CSERVENAK, Peter KOSTAL, Vanessa PRAJOVA

ABSTRACT

This article summarizes the background, lessons, and parts of a research study trip performed
at the Institute of Production Technologies the Faculty of Materials Science and Technology in
Trnava. The research trip was based on the remaining cooperation between University of
Miskolc and Slovak Technical University. During the study trip, the consultation between the
two partner institutions was achieved, the presentation of the latest research results and the
presentation of project opportunities were presented. In addition, a visit to a modern laboratory
system linked to various production systems was also carried out during the research stay.

KEY WORDS: background, research study, laboratories, cooperation

1. Introduction

Nowadays, with the spread of Industry 4.0, automation processes [1] have come to the
foreground. The development and maintenance of international relations remains important for
research in this field. This article describes the experience of such an international contact.
The Institute of Logistics of the University of Miskolc has a several number of international
contacts, for example, the Faunhofer Institute in Dortmund [2] or the Otto-von-Guericke
University in Magdeburg [3] and also the Faculty of Materials Science and Technology in
Trnava [4].

Within the framework of the Interstate Scholarship announced by the Tempus Public
Foundation, it was possible to travel from Hungary, from the city of Miskolc to Slovakia, to the
city of Trnava.

The following activities were included during the research study trip: mutual description of the
receiving and sending institution during the scholarship period; awareness and knowledge of
research and education activities; details of research topics; visits to various laboratories, for
instance, VR technology, automation, robot laboratory; renewing and strengthening the
existing relationship; discussion of project opportunities; and from the experience, this joint
journal article was written. The other chapters of this article explain these points in more detail.

2. Discussion of research and education activities

In general, a key part of an international contact is to familiarize with previous and current
research and education portfolios, for example, an event from Hungary to Kyrgyzstan in
connection with a project [5].

Since the recipient, Peter Kostal, had already visited the University of Miskolc, the actual
information of the university and institute was obtained. The outgoing researcher, Akos
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Cservenak, visited the university building in Trnava for the first time, therefore the structure of
the Slovak Technical University and its units of the Faculty of Materials Science and
Technology were presented to him. Among them, the Department of Manufacturing Equipment
and Manufacturing Technology, where the recipient works, was highlighted. The presentations
covered the educational and research work carried out in each institute, and two university
research topics from Miskolc were presented.

3. Laboratory visit

One of the most important elements of the infrastructure of a technical university is the various
laboratories, including the University of Miskolc [6] and the Slovak University of Technology
[7]. During the study trip, it was possible to visit several laboratories. The laboratories are listed
below.

VR and robotics laboratory

This laboratory is basically a computer laboratory, which is complemented by a section on
VR+AR and robotic technologies. The VR technology section consists of the head-mounted
VR and separate control units (see Figure 1/a); the display: monitor or projector showing virtual
space (see Figure 1/b); cameras that monitor the operator's movements (see Figure 1/c).

A
(a) Motion handling units (b) Monitoring camera (c) 3D virtual environment

Figure 1. Faculty of Materials Science and Technology in Trnava: VR laboratory -Elements

The robotics section consists of the following parts, as can be seen in the Figure 2: ABB 6
Freedom Industrial Robot; End-effector holder part; Door closing detection unit; Robot control
unit; Robot Training Panel.
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Robotic
arm
End-effector
holder
Door closing
detection
Robot control unit
unit
Robot

Teaching Panel

Figure 2: Faculty of Materials Science and Technology in Trnava: VR laboratory - Motion monitoring
camera

Pneumatics, Electropneumatics and Three-Axis Linear Robot Laboratory

This laboratory is located in another room, where in addition to the computer part, it also
contains additional parts for educational purposes. Students are able to learn about purely
pneumatic, electropneumatic systems and to assemble different connections (see Figure 3).
In addition, it is possible to get acquainted with the knowledge and programming of 3 degrees
of freedom TTT (translation) robots in the laboratory (see Figure 4).

Figure 3: Faculty of Materials Science and Tecnology in Trnava: 3—is linear robot laboratory part
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Figure 4 Faculty of Materials Science and Technology in Trnava: p

eumatic laboratory section

Automation laboratory

This laboratory is located in another large room. Here there are several different module
systems, the most interesting of which is the automated production system, which is
supplemented by a shelving system (see Figure 5/a). In the middle of the module system is
the material handling part, from which disconnects are located towards each processing
station. Among them are the entry and exit points, various machining stations. Among these
latter stations there is a CNC milling machine, for which an industrial robot moves each
product. This station is shown in Figure 5/b. Students are able to learn and learn the basics of
operating a mechatronic system and the connection of individual modules on these systems.

(a) Material Handling Part r (b) Machining unit with robot

Figure 5: Faculty of Materials Science and Technology in Trnava: Automation Laboratory
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Summary

The article summarized the details of a research study trip, which included discussion of the
educational-research portfolio of the institutes of the outgoing researcher and host researcher,
visits to laboratories, and details of further plans. The type of laboratories spreads from the VR
laboratory across the pneumatic laboratory to the automated material handling laboratory.

As an experience, it can be said, that the research stay has been useful and has contributed
to the continuation of further cooperation. In the future the researchers from the host university
are willing to visit the Institute of Logistics in the University of Miskolc.
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AUTOMATION OF ADMINISTRATIVE ACTIVITIES
Lucia GRAJZOVA, Maria HALADOVA, Milo§ CAMBAL

Abstract

The presented paper deals with the automation of administrative activities in an industrial
enterprise. The aim of the authors' contribution is to propose the elimination of wastage from
administrative activities in an industrial enterprise by means of automation. This will lead to the
creation of efficient and stable processes, which allow to achieve high productivity, required
quality and maximum performance of administrative activities in a given process time. To
achieve this goal, a selection of appropriate literature was used, an analysis of the current state
using workplace observations in an industrial enterprise. The paper is divided into three parts,
the first part of which contains a theoretical definition of terms related to automation and
administration. The second part deals with the research methodology, in which the authors
proceeded scientifically by determining the research problem and defining the research goal.
Finally, we propose to eliminate waste in administrative activities using Workflow.

Keywords: automation, administration, administrative activities, wastage, workflow

Introduction

To be able to automate the process, we basically only need to know its description and have
enough digitized data. Many institutions are taking steps to reduce manual, more data-
intensive activities by implementing Business Process Management (BPM) and Robotic
Process Automation (RPA) automation initiatives, collectively called Intelligent Automation
(IA). Surveys confirm that paper is used in up to 60% of processes in the public sector,
including physical signing / approval or general information processing. Paper processes are
generally slow, inefficient, and open to error, which significantly limits the range of tasks that
can be performed in this way.

Automation of internal administrative processes occurs to reduce administrative complexity,
minimize errors, increase process efficiency, and minimize the need to print documents in
paper form. In the current situation defined by the changed working conditions of employees
in an industrial enterprise, when due to the COVID-19 pandemic, work through remote access
within the home office is preferred. It is necessary to ensure the full functionality of internal
processes so that employees know how to fully perform their competencies. Automating
repetitive processes is the first step to effectively securing this task.

Theoretical background

Lean administration is an administration without waste - losses and obstacles and uses
elements of lean manufacturing. A very common image of a company is that it focuses on
streamlining production processes, while administratively they go unnoticed. However, this is
not correct. It is necessary to realize that production and administrative processes are
interconnected (Kristoffersen, 2010). For example, the process of procuring spare parts is
often complicated. TPM elements are unnecessarily introduced in production if unnecessary
administrative barriers are placed when ordering a spare part or tool (need for approval by
purchasing managers, ordering only if the order exceeds a certain minimum value, different
approach of purchasing staff, etc.). The processes associated with the deployment of computer

21



FORUM MANAZERA 2/2021
ISSN 1339-9403

technology are very critical, because the IT department often has an exclusive and unique
position in the company and reluctantly optimizes processes (Roser, 2016).

The first step in introducing a lean administration is to change the mindset of the administration.
They need to be taught that the processes they own are as important as the production
processes. Their task is to meet the requirements of an internal or external customer as soon
as possible and with the highest possible quality (Kadarova, Demecko, 2016). 5S tends to be
a very good tool for running a lean administration, because taking responsibility for one's own
as well as shared administration space is usually the first step to change thinking. It should be
noted that 5S is not just a one-off activity, but a system that needs to be maintained and
therefore given constant attention. Later, the Kaizen system can be introduced, in which
employees optimize their own processes (Pearce, Pons, 2013).

An important step in streamlining processes is Value Stream Mapping. Administrative
processes are often based on the processing of intangible inputs (information) and the losses
associated with their processing are difficult to see. It is advisable if an experienced production
coach or external consultant helps with process mapping. As in production, we distinguish
losses according to the so-called TIMWOODI categories (Skhmot, 2017):

e Transport
o transfer of documents between stakeholders.
e Inventory
o an excessive number of forms in the workplace.
¢ Movement
o moving employees in the workplace between offices.
e Overproduction
o unnecessary forms that must be filled out, meetings, reports.
e Overprocessing
o the need for multiple confirmations.
o Defects
o lost materials and inefficient communication between departments.
¢ Intellectual
o performing routine administrative operations at the expense of process
optimization.

Lean Office is an application of Lean Management in the office environment, it is focused on
identifying and performing the right administrative tasks with the right processes. Its task is to
provide added value to the end user (Cancian, 2019). Lean Office is the application of the
principles of lean thinking to non-productive and physical activities, ie to the office environment
or administrative premises of the company. The flow of value in this case consists of the flow
of information and knowledge. The Lean Office application is essential for any company that
wants to optimize its administrative processes and eliminate the waste associated with these
processes (Anderson, 2019).

The following procedures are generally used to eliminate waste and apply lean office:

Effective time and meeting management
Quiality processes in administration
Standardized work

Slim layout in administration

Kaizen office

Value flow management in administration
5S and visualization
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e Team working

Fig. 1 shows a process view of the lean office, which is specified for effective time and meeting
management. Here are specific time management tips on how to effectively manage your
meeting time.

Lean Office

Create an
agenda with
time
reference

Start on
time/end on
time

Identify and
work with a
timekeeper

Identify goals
for your
meeting

Minimize
disturbances

Figure 1: Lean Office - Effective time and meeting management (own processing)
Methodology

By analyzing the industrial company regarding its administrative activities, we have revealed
the waste that we propose to optimize due to the state of current processes by automating
administrative activities. The research methodology contains 5 consecutive steps that lead to
the implementation of changes and improvements in the selected process.

e Defining
o within this phase we define the process and its boundaries, set the goal.
e Measurement
o we define how and how data is collected and measured.
e Analysis
o Wwe analyze the results of measurements to obtain all the information for
changes / improvements, we can use the outputs to determine the next step.
e Improvement
o focusing on a fast and efficient value-added solution.
e Control
o in this section, a control measurement is performed to compare and monitor
further developments.

Research problem

Both production and administrative processes are performed to meet customer requirements.
It is necessary to realize that customers are also internal, internal company processes,
departments, or persons who expect the delivery of the service, so that they can perform
activities aimed at satisfying an external customer. In many cases, however, it happens that
the administrative processes cause problems precisely the departments that provide the final
product.

23



FORUM MANAZERA 2/2021
ISSN 1339-9403

The main goal of our research:

The aim of the authors' contribution is to propose the elimination of waste from administrative
activities in an industrial enterprise by means of automation. This will lead to the creation of
efficient and stable processes, which allow to achieve high productivity, required quality and
maximum performance of administrative activities in each process time.

Materials

The authors' research on the automation of administrative activities took place in an industrial
enterprise in the Czech Republic. As can be seen in FIG. 2 in an industrial enterprise during a
production process planning workshop there is a waste of time in the form of data transcription.
In these situations, we create many help tables, send attachments by e-mail and manually
rewrite the information. Which leads to additional discussions that lead to extended workshop
time.

By optimizing processes in the administration, eliminating waste and standardizing, we often
increase the overall performance of the company without the need for large investments. -
Support processes, which include administration, are just as important as production
processes and affect the company's overall perception of customers.

Results

Based on the above waste in administrative activities in an industrial enterprise, we propose a
sequence of tasks for the company using Workflow.

A workflow is a sequence of tasks that process a data set. Workflows occur in every type of
business and industry. Whenever data is transferred between people and / or systems, a
workflow is created. Workflows are paths that describe how something goes from unfinished
to completed or unprocessed for processing. FIG. 3 is an example of Workflow application
integration for the state shown in FIG. 2.

Figure 2: Workshop — wastage in administrative activities (own processing)

FIG. 3 shows a simple predefined workflow in which multiple people are involved:
e When a new e-mail arrives, start a workflow on the document or item.
¢ Add a row to the spreadsheet view, edit or change the workflow task assignment.
e Process attachments one by one ...
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o Place images on the page
e Zip all documents
e Upload archive

Poct images to pAge

When new email arrives

Procece attachments
Ohg /;y One ... ‘ ’
o
D ' @ \ Facebook
eoe ‘ oo ’ e Sl hive
E ﬁ“-»\ ,OAJ are
g Up
Gmail Google Sheets Gmail Router
Add 2. rou o a chept t
Zip all documents Archive Dropbox

Figure 3: Workflow demonstration - application integration (own processing)

In administrative work, work procedures are often much more complicated. Something like a
production process can involve multiple meetings, reports, tasks, and departments. It is at this
level that they need to be properly monitored, managed, and optimized to be as effective as
possible.

There are several information products to support workflow, one of which was also released
by Microsoft, an extension for Office 365 known as Microsoft Flow. Automates workflows
across services such as Dynamics 365, SharePoint, Office 365, Teams, OneDrive. It also
includes third-party services such as DropBox, Gmail, Twitter, Google Drive and more.

Figure 4 shows a request for a manager to approve a selected item through SharePoint
workflow automation.

B ¢

+2

SharaPoint, Office 365 Users,
Maotifications, and 2 more

SharePoint

Figure 4: Workflow in Office 365 (own processing)
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Workflows help people to collaborate on documents and to manage project tasks by
implementing business processes on documents and items in a SharePoint site. Workflows
help organizations to adhere to consistent business processes, and they also improve
organizational efficiency and productivity by managing the tasks and steps involved in
business processes. This enables the people who perform these tasks to concentrate on
performing the work rather than managing the workflow.

By implementing Workflow in our chosen industrial company, we have reduced time wastage
in processing tasks in administrative activities. We obtained data for this article by direct
observation of administrative activities in the workplace during working meetings. We used
method Value Stream Mapping , which is suitable when using the analysis of non-production
processes, and we found out the real current state of affairs. In FIG. 5 shows the time savings
in three elements.

not rewriting data elimination of discussions management saving
(5% time) (7% time ) 2 hours a day

Figure 5: Quantification of time savings (own processing)

The first element shows the time saving of 5% achieved by digitizing the data. The second
element calculates the time saving of 7%, which is achieved by creating a SharePoint. We can
consider a two-hour time saving in the management of administrative activities to be the most
significant time saving in an industrial enterprise.

From the above analysis, by integrating automation processes into administrative workflows,
we have gained time savings that lead to reduced administrative complexity, minimized errors
and increased process efficiency.

Conclusion

In this paper, we explored the possibility of eliminating time waste in administrative processes.
The ability to use smart apps and access the cloud through our personal devices has changed
the way we live. Now the same seamless connection can transform the way we work. Workflow
as an optimization solution for our chosen company has several advantages. It improves
timeline estimates, provides visibility for all involved, reduces duplication or error of work.
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ANALYZA ZRUCNOSTI GENERACIE Z V KONTEXTE INDUSTRY 4.0
ANALYSIS OF SKILLS IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 4.0
Maria HALADOVA, Lucia GRAJZOVA, Milos CAMBAL

Abstrakt

Predlozeny prispevok sa zaobera analyzou zruc¢nosti generacie Z v oblasti Industry 4.0.
Cielom autorov vyskumu je zistit, ¢i generacia Z ma nadobudnuté zrucnosti v digitalnych
technolégiach, ktoré ponuka Industry 4.0. Dalej jednym z cielov tohto prispevku je
identifikovat, ako sa rychly rozvoj vyvoja prispésobi najmlad$ej generacii zamestnancov a aké
zruénosti a inovativne pristupy prinestu do konceptu Stvrtej priemyselnej revolucie. Na
dosiahnutie tychto cielov bol pouZity vyber vhodnej literatury a zaroveri analyza stucéasného
stavu, ktoré bola realizovand pomocou dotaznikového prieskumu. Clanok je rozdeleny do
troch Casti. Prva cast obsahuje teoretické vymedzenie pojmov spojenych s Generaciou
Z aIndustry 4.0. V druhej Casti sa zaoberame metodikou vyskumu, v ktorej autori vedecky
postupovali nasledovne: stanovenie ciela, formulovanie vyskumnych otazok, identifikovanie
respondentov. V zavere c¢lanku popisujeme vysledky vyskumu, kde identifikujeme, Ze
generacia Z na Slovensku ma zrucnosti v kontexte Industry 4.0.

Kl'acové slova: generacia Z, priemysel 4.0, synergia, pracovné zrué¢nosti, ludské zdroje

Abstract

The presented paper deals with the analysis of Generation Z skills in the field of Industry 4.0.
The aim of the research authors is to find out whether Generation Z has acquired the skills in
digital technologies offered by Industry 4.0. Furthermore, one of the aims of this paper is to
identify how rapid development will adapt to the youngest generation of employees and what
skills and innovative approaches will bring to the concept of the fourth industrial revolution. To
achieve these goals, a selection of appropriate literature was used, as well as an analysis of
the current situation, which was carried out using a questionnaire survey. The article is divided
into three parts. The first part contains a theoretical definition of the terms associated with
Generation Z and Industry 4.0. In the second part we deal with the research methodology, in
which the authors scientifically proceeded as follows: goal setting, formulation of research
guestions, identification of respondents. At the end of the article we describe the results of the
research, where we identify that Generation Z in Slovakia has skills in the context of Industry
4.0.

Keywords: generation Z, industry 4.0, synergy, work skills, human resources

Uvod

Mnohé zamestnania, na ktoré sa fudia vzdelavali a pripravovali, sa vyrazne zmenili nastupom
novych digitalnych technolégii. V niektorych priemyselnych oblastiach aj mimo nich umela
inteligencia teraz plni $pecifické ulohy a nuti zamestnancov v tychto odvetviach uplatfiovat
odliSné a jedinecné schopnosti. Generacia Z v su€asnosti vstupuje na trh prace a zacina sa
podieflat’ na tvorbe HDP krajiny. Mladi ludia maju prvé skusenosti s poziadavkami trhu prace
na digitalnu gramotnost' a vyzaduju efektivny prechod zo Studentského do pracovného Zivota.
Stvrta priemyselna revollcia v spdsobe interakcie spolognosti, technoldgii a fudi, prace a
zivota bude pravdepodobne transformativnejSia ako ktorakolvek predchadzajuca priemyselna
revolucia, ktord sme doteraz videli. Sirka a hibka dopadu tejto 4. revoldcie rychlo prenikne
takmer do kazdého sektora. Zakladom dnednej priemyselnej revolucie je mySlienka, Ze
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suasné tempo expanzie bude pohanané inZinierstvom — konkrétne pocitatovym a
softvérovym inzinierstvom. Nova ekonomicka paradigma je zaloZzena na rozvoji technolégii.
Nie je vSak jasné, Ci tento vyvoj trva len od transformacie fudskych zdrojov, alebo rozvoj
ludskych zdrojov priniesol zasadné zmeny na technickej urovni.

Teoretické vychodiska

Vekové rozpatie generacie Z sa u jednotlivych autorov znacne lisi a tieto informacie mozno
najst vo viacerych odbornych literatirach. V tabufke ¢.1 su chronologicky uvedené priklady
réznych rozsahov ro¢nikov narodenia generacie Z spolu s odbornym ¢lankom a autorom.

Tabulka 1: Rozsah rokov narodenia generacie Z (vliastny vyskum 2020)

GENERACIA Z

Rok narodenia | Autori publikacii
1990 and later Wiktorowicz et al., Pokolenia na rynku prace (2016)

1990 - 1999 Half R., Ready for Generation Z (2015)
1993 - 2012 White J.E., Meet Generation Z (2017)
1993 - 2002 Turmmer A.R., Generation z: technology’s po-tential impact in social

interest of contemporary youth (2013)

Generacia Z je generacia, ktora pracuje v realnom aj virtualnom svete. Mladi ludia jednoducho
prepinaju medzi tymito dvoma svetmi, neoddeluju virtualny zazitok od skuto&ného. Tieto
navyky prenasaju do svojho pracovného prostredia (Tracy, Hoefel 2018). Pozitivnym
désledkom tejto okolnosti je skutoénost, Ze mlada generacia moze lahko ziskat, spravovat a
Sirit potrebné informacie (Sabadka 2015).

Generacia Z je zatial najvzdelanejSia generacia. Od detstva su vedeni k vzdelavaniu a su
motivovani zotrvat’ v Skolach ¢o najdlhSie. Priemyselné podniky na tuto skutoCnost reaguju a
prichadzaju do Skél, hladat talenty a pomahat im sa rozvijat. Mnoho mladych ludi vyuziva
tieto moznosti na ziskanie praktickych skusenosti po€as Studia (Cagarova a kol. 2017).
Generacia Z ma vo virtualnom svete vrodeny komfort. Ako spotrebitel ma viac moznosti na
trhu.

Co je stvrta priemyselna revolucia?

Svet preSiel tromi priemyselnymi revoluciami, ktoré sa zacali v roku 1760 az do roku 2010.
Priemysel 4.0 je buduca vyrobna paradigma, ktora zlepSuje efektivnost a vykonnost
vyrobného systému (Brettel, Friederichsen, Keller, & Rosenberg, 2014). Velké prilezitosti
spolu s velkymi vyzvami prinesu spojenie ludi a objektov s globalnymi sietami, ¢im sa
dosiahne schopnost spracovavania bezprecedentného mnozstva dat a pristupu
k informaciam.

Podla Schwaba (2016) stojime pred pokrajom technologickej revollcie, ktora zasadne zmeni
spbsob, akym zZijeme, pracujeme a komunikujeme. Industry 4.0 sa zameriava na digitalizaciu,
optimalizaciu a prispbsobenie vyroby; automatizacia a adaptacia; interakcia Eloveka so
strojom; sluzby a podniky s pridanou hodnotou a automaticku vymenu udajov a komunikaciu
(Posada et al., 2015; Roblek et al., 2016). Tato transformacia sa nebude podobat’ ni¢omu, ¢o
kedy ludstvo zazilo, pretoze je charakterizovana kombinaciou technoldgii, ktoré zmazali
hranice medzi fyzickou sférou, digitalnou a biologickou. Koncepcia digitalneho, biologického a
fyzického planovania a technologicky pokrok mézu viest budice obdobia tym, Zze sa budu
navzajom podporovat. S tymto vyvojom su sektory zasadne ovplyvnené a nevyhnutne sa
definuju nové obchodné modely. Priemysel 4.0 predstavuje technologicky vyvoj od vstavanych
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systémov po kybernetické fyzické systémy. Inteligentna tovaren je postavena na nasledujucich
technolégiach znazornenych na obrazku €. 1:

Autonomous
Robots

% E Simulation

Big Data EIEIE 0

Augmented |=| <{—\"> System
Reality * i A Integration
2 Industry 4.0 .

e 2
Additive Internet of
Manufacturing Things
Z1IN
[ RO

Cloud Cybersecurity
Computing

Obrazok 1: Technologie Industry 4.0 (Drahos, 2019)

Je generacia Z skutoCne generaciou digitalnych priekopnikov, ktori su schopni intuitivne
vyuzivat technoldgie, ktoré ponuka Industry 4.0? Napriek nedostatku studii, ktoré by skamali
vztah medzi Stvrtou priemyselnou revoluciou a generaciou Z, sa predpoklada, Ze tieto
koncepty su vzajomne prepojené. Zruénosti generacie Z budu €oraz viac determinované ich
schopnostou pracovat s inteligentnymi technolégiami. Dnes maju lidri v tomto odvetvi
jedinecnu prilezZitost pochopit, prispésobit sa a vyuzit technicku zavislost generacie Z.
Uznanie tohto nového spOsobu interakcie s technoldégiou za zmenu paradigmy poméze lidrom
lepSie prepojit generacie na pracovisku aj mimo neho.

Metédy a nastroje

Metodika vyskumu sa sklada z troch Casti, teoreticka Cast dalej praca v teréne a posledna
Cast’ prakticka. Schéma tychto zakladnych etap je znazornena na obr. 2. Na identifikaciu
vztahu medzi generaciou Z a Industry 4.0 sme zvolili dotaznikovy prieskum, ktory odhalil aj to,
do akej miery vyuziva generacia Z svoje zru¢nosti v koncepte Stvrtej priemyselnej revolucie.
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Teoreticka cast’

- volba vyskmnej témy Praca v teréne

- stanovenie vyskumného
problému

- stanovenie premennych

Prakticka cast’

- zber udajov

vo vyskume - spracovanie udajov
- formulovanie - interpretacia udajov
vyskumnych otazok

- konstrukcia

dotaznikového prieskumu
ako vyskumné nastroja

Obrazok 2: Schéma zakladnych etap vedeckého vyskumu (vlastné spracovanie)

Hlavny ciel vyskumu

Cielom tohto vyskumu je zistit, &i generacia Z ma nadobudnuté zru€nosti v digitalnych
technoldgiach, ktoré ponuka Industry 4.0

Vyskumné otazky

VO1: Maju zamestnanci generacie Z teoretické vedomosti o Industry 4.0?

VO2: Maju zamestnanci generacie Z najviac zru¢nosti v oblasti informacnych technolégii,
digitalizacie procesov alebo spracovania dat?

Zakladny subor strednych a velkych priemyselnych podnikov na Slovensku bol stanoveny na
1462 podnikov (tabulka €. 2). Z celkového poctu strednych a velkych podnikov (3614) v SR
tvoria priemyselné podniky 40,45% (1462).

Taburlka 2: Urcenie zakladného suboru (Data cube a SK-NACE 2021)

Typ podniku Pocet zamestnancov = Pocéet podnikov Priemyselné spol.
Male podniky > 49 318 353 -
Stredné podniky 50-249 2943 1109
Velké podniky 250 < 671 353
= - 321 967 1462

Distribucia dotaznika bola realizovana cez Google Formular - dotaznik, 1200 e-mailov bolo
odoslanych strednym a velkym priemyselnym organizaciam na Slovensku. Dotaznikovy
prieskum bol smerovany priamo na zamestnancov v danych podnikoch. S cielom
maximalizovat’ efektivnu navratnost dotaznikového prieskumu sme vybrali internd databazu
priemyselnych podnikov, ktoré uzko spolupracuju s MTF STU. Tento spbsob distribucie bol
uréeny najma pre pandemicku situaciu na Slovensku v dosledku pandémie SARS-CoV-2 a
tiez pre Casovu efektivitu. Zber Udajov prebiehal v €asovom horizonte: 01.09.2021 az
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1.11.2021. Po postupnom spracovani dotaznikov a vyliceni neuplnych dotaznikov bolo
pouzitelnych 245 dotaznikov. Co predstavuje 20,42% navratnost zberu udajov z dotaznika.

Vysledky vyskumu

Z dotaznikového prieskumu, ktory bol distribuovany medzi stredné a velké priemyselné
podniky na Slovensku, nam tento dotaznik vyplnilo 245 respondentov, z toho 25% zien a 75%
muzov. V nasledujucej otazke ¢€.2 ,Uvedte rozsah rokov narodenia:” sme zistovali prisluSnost
respondentov ku konkrétnej generacii, vychadzali sme z tabulky &. 1 a vyuZil celkové rozpatie
rokov prisluchajucich ku generacii Z od roku 1990 po 2002.

8%

H before 1990

1990 - 2002

w after 2002

Graf 1: Percentualne zastupenie generacii (vlastné spracovanie 2021)

NajpoCetnejSou generaciou, ktora sa zucastnila dotaznikového prieskumu, je generacia Z,
ktora predstavuje 82 % opytanych. ZvySnych 10% predstavuje generaciu BB, X, Y a generaciu
po roku 2002 (8%), ako mbézeme vidiet Grafe €. 1

V dalSej otazke sme zistovali pracovné zaradenie respondentov.
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Graf 2: Pracovné zaradenie respondentov (vlastné spracovanie 2021)

Ako vidno z grafu €.2, najvacsie zastupenie mala oblast’ InZinieringu a vyroby, ¢o predstavuje
priblizne 64 % opytanych. ZvySni respondenti pracuju v oblasti Vyskumu a vyvoja (10,2 %),
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rovnako tak v Logistike. Nasledujuce odvetvia ako Ludské zdroje a Financie maju zastupenie
(4.1 %) a na chvoste rebriCka su odvetvia IT, Marketing, Nakup a predaj a Kvalita.

Jednou z neocCakavanych skutoénosti bol vysledok otazky &.4 ,,Stretavate sa vo svojom
pracovnom zamerani s pojmom Industry 4.0?" Viac ako polovica, teda 163 respondentov v
strednych a velkych priemyselnych podnikoch na Slovensku sa s pojmom nestretava.

Dalej sme robili prieskum u respondentov s Groviiou teoretickych znalosti v oblasti Industry
4.0. Touto otazkou sme si priamo overili vyskumnu otazku 1 ,,Mate teoretické vedomosti o

= dno = nie

Graf 3: Percentualne zastupenie respondentov so znalostou problematiky Industry 4.0
(vlastné spracovanie)

Industry 4.0. “ Autori ¢lanku brali do uvahy len odpovede zamestnancov generacie Z.
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Graf 4: Percentualne zastiupenie vedomosti o technolégiach Industry 4.0 (vlastné
spracovanie)

Hned za touto oblastou maju respondenti relativne rovnaké znalosti o Big Data (23,7 %) a
Digitalnej vyrobe (19,6 %). Najmenej znalosti maju respondenti v oblastiach Kyberneticko
fyzikalnych systémov, Internetovych sluzieb, Cloud computing, systémov riadenia Zivotného
cyklu vyrobku a Digitalnych dvojciat €o tvori dokopy 23,2 %.
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Jednym z najdélezitejSich zisteni vyskumu bolo potvrdenie, Ze prave najmladSia generacia Z
nadobudla najviac zrucnosti v oblasti Stvrtej priemyselnej revollucie. Toto zistenie bolo
overenim vyskumnej otazky 2 ,,Mate zruc¢nosti v oblasti informa€nych technologii, digitalizacie
procesov alebo spracovania dat.“ Autori opat brali do uvahy vylu¢ne odpovede zamestnancov
generacie Z.

Generation Z 1990-2002

Generation Y 1977-1989

Generation X 1961-1976

Generation BB

0 50 100 150 200 250

Graf 5: Percentualne zastupenie zrucnosti generacii v kontexte Industry 4.0
(vlastné spracovanie 2021)

Ako vidno z grafu €. 5 jednoznaénym vitazom nadobudnutych zru€nosti na zaklade osvojenych
vedomosti a predchadzajucej praktickej €innosti je pre stredné a velké priemyselné podniky
na Slovensku generacia Z. Z celkového poctu respondentov tuto moznost uviedlo az 195
respondentov.

Z uvedenej analyzy je mozné zaznamenat velky vplyv vedomosti a kompatibilitu zruénosti
generacie Z v oblasti technolégii Industry 4.0 v strednych a velkych priemyselnych podnikoch
na Slovensku. Buducnost priemyselnych podnikov méze zabezpedlit Generacia Z svojimi
zruénostami k inovativnym pristupom a aktivitam, ktoré povedu ku konkurencieschopnosti na
trhu.

Diskusia

Na zéklade vyhodnotenia vysledkov vyskumnej analyzy sme identifikovali, Ze generacia Z na
Slovensku ma nadobudnuté zru€nosti v kontexte Industry 4.0 Toto tvrdenie sa nam potvrdilo
prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Generacia Z je a v blizkej buducnosti bude pre
zaberom vedomosti a zru€nosti o technoldgiach Stvrtej priemyselnej revolucie. Nepomer vSak
nastava v tom, ze viac ako polovica oslovenych zamestnancov v priemyselnych podnikoch sa
s konceptom Industry 4.0 nestretavaju v kazdodennom pracovnom zamerani. Z vyskumu
vyplynulo, Ze nastroje Industry 4.0 su v slovenskych spolocnostiach nedostatoCne vyuzivané,
ale nastupom generacie Z, ktora ma vyborné predpoklady (ako sme zistili vo vyskume)
mébzeme dosiahnut’ pozitivhu zmenu.

Pre priemyselné podniky je tu Koncepcia inteligentného priemyslu na Slovensku, ktoru
zastreSuje Ministerstvo hospodarstva SR, kde prioritou priemyslu je zavadzanie automatizacie
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a digitalnej vyroby, digitalizacia riadiacich systémov a vyuZivanie komunikacnych sieti na
zabezpedenie interoperability a flexibility obchodnych procesov. Implementacia technoldgie
Industry 4.0 bude kluCovym prvkom, ak Slovensko zavedie opatrenia na zlepSenie
pripravenosti slovenskej digitalnej infrastruktury, institucionalnej vykonnosti, vyskumu, vyvoja
a inovacii. Slovenské priemyselné podniky potrebuju zlepSenie, ktorému mézu pomdct a
vyuzit vo svoj prospech osved&ené postupy a poznatky z procesu implementécie a napinania
stratégii v inych &lenskych $tatoch EU (MH SR, 2021).

Vyskum ,,Prieskum urovne Industry4UM digitalnej transformacie v priemysle z roku 2020
odhaluje nedostatky a stagnaciu v digitalizacii priemyselnych podnikov. Prieskum odhalil, Ze
implementacia Industry 4.0 v priemyselnych podnikoch so slovenskym kapitalom zaostava. V
porovnani s rokom 2019 pocet spolo¢nosti, ktoré uz implementuju Industry 4.0, stagnuje. V
medziroénom porovnani klesla zo 40 % v roku 2019 na 35 % v roku 2020 (Industry4UM, 2020).
Autori sa z vlastnej skusenosti priklanaju k tomuto tvrdeniu, nakolko v ramci spoluprace so
Slovenskymi priemyselnymi podnikmi nezaznamenali potencial ani vélu k implementacii
Industry 4.0. Autori aj nadalej predpokladaju pokles zaujmu o digitalnu transformaciu v roku
2021 v désledku celosvetovej pandémie COVID-19.

Autori veria, Ze slovenské priemyselné podniky budd musiet zmenit sucasnu paradigmu
myslenia a posunut sa k moznostiam, ktoré ponukaju technoldgie Industry 4.0. Ludsky kapital
v podobe generacie Z je pripraveny na moznosti transformacie inteligentného priemysiu.
Nestadi v3ak, aby tieto generacie prispeli svojimi vedomostami a zruénostami a zabezpelovali
tak inovacné aktivity v podnikoch, pretoze chyba najdélezitejsi faktor, implementacia priemyslu
4.0. v priemyselnych spolo¢nostiach na Slovensku.

Zaver

V tomto prispevku skumame, €i generacia Z vyuziva svoje nadobudnuté zru€nosti v digitalnych
technologiach, ktoré ponuka Industry 4.0 vo viacerych strednych a velkych priemyselnych
podnikoch na Slovensku. Za tymto ucelom sme uskutocnili dotaznikovy prieskum na zaklade
otazok z oblasti generacii a Industry 4.0 v 1 200 priemyselnych podnikoch na Slovensku.
Ziskané informacie boli analyzované a zodpovedali vyskumné otazky autorov. V sucasnosti
pandémia COVID-19 ma vplyv na vSetky aspekty €i uz rodinu, spolo¢nosti, krajinu, civilizaciu,
hospodarstvo ale prindSa taktiez velké zmeny od zmyslu Zivota, tradi€nych hodnét, zmeny
v rebriCku hodnét az po vznik Uplne novych foriem. Prave teraz je ten ¢as na velké zmeny,
ktoré sa v spolo€nostiach mézu udiat’ a prispiet’ tak k digitalnemu rozvoju.

Autori jednoznacnej potvrdzuju na zaklade nadobudnutych vedomosti ziskanych zo Studia
domacej a zahrani¢nej literatury a prostrednictvom doterajSieho spracovaného vyskumu, Ze
generacia Z bude generaciou, ktora bude hybnou silou priemyselnych podnikov v oblasti Stvrtej
priemyselnej revolucie. Na Slovensku sa Industry 4.0 sklofiuje najma vo vedecke] a
akademickej obci, no prave priemyselné podniky Casom tento koncept budu musiet
implementovat a rozvijat k udrzaniu konkurencieschopnosti.
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'PRIENIK DOPYTU A PONUKY FACILITY SLUZIEB AKO PREDPOKLAD
USPESNEHO PORTFOLIA PONUKY FACILITY SLUZIEB S OHLADOM NA
BUDUCE POZIADAVKY PRAXE

PENETRATION OF DEMANDING AND OFFERING FACILITY SERVICE AS A
PRECIPITATION OF A SUCCESSFUL PORTFOLIO OF FACILITY SERVICE
OFFERING WITH A VIEW TO FUTURE PRACTICE REQUIREMENTS

Paula KAMODYOVA, Marek POTKANY

ABSTRAKT

Podnikatelské subjekty zabezpeluju rézne ¢&innosti na zniZovanie vznikajucich nakladov
podnikovych procesov s cielom uspesného rozvoja atym aj celkovej prosperity
podnikatelského subjektu. Preto je nevyhnutné hladat r6zne moderné formy riadenia, ktorym
Jje napriklad koordinované riadenie podpornych podnikovych procesov, ftzv. facility
management. Clénok sa zameriava na porovnanie ponuky a dopytu po facility sluzbéach
s naslednym navrhom portfélia ponuky facility sluzieb s ohladom na budtce poziadavky praxe.

Klucové slova: facility management, koordinacia podpornych podnikovych procesov, facility
sluzby, mikro, malé a stredné podniky

Clanok je rezultat dizertacnej prace ,,Perspektivy facility managementu v malych a strednych
podnikoch”.

ABSTRACT

Business entities provide various activities to reduce the emerging costs of business processes
with the aim of successful development and thus the overall prosperity of the business entity.
Therefore, it is necessary to look for various modern forms of management, such as
coordinated management of supporting business processes, the so-called facility
management. The article focuses on the comparison of supply and demand for facility services
with the subsequent design of the portfolio of facility services supply with regard to future
requirements of practice.

Key words: facility management, coordination of supporting business processes, facility
services, micro, small and medium-sized enterprises

The article is the result of the dissertation "Perspectives of facility management in small and
medium enterprises"”.

uvoD

Pokrok podnikatefského prostredia moézeme prirovnat k meniacej sa vyvojovej retazi Cloveka.
Kazda jeho etapa je Specificka, dramaticky meniaca celkové chapanie, prispésobujuca sa
a vytvarajuca frapantny progres. Aj podnikatelské prostredie je podnecované k zasadnym
zmenam vplyvom prechadzania podnikov roéznymi fazami Zivotného cyklu, S$pecifik
prislusného odvetvia alebo vplyvu narodnych ekonomik. Preto vyznamnu ulohu zohrava
problematika facility managementu. Slovenské mikro, malé a stredné podniky (MMaSP) sa
sustreduju na hladanie pristupov, kde riesenim méze byt prave efektivna koordinacia riadenia
podpornych podnikovych procesov, tzv. facility management (FM). Cielom tohto pristupu je
potencial zvySenia svojej konkurencnej schopnosti a aplikacia principov lean manazmentu.
Snahou kazdého podniku je mat’ systém riadenia, ktory poméha napinat podnikovu stratégiu.
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Cielom prispevku je identifikovat rozdiel v ponuke a dopyte po facility sluzbach v slovenskom
podnikatelskom prostredi, s navrhom portfélia ponuky sluzieb s ohfadom na buduce
poziadavky praxe MMaSP priemyselnych podnikov pri zabezpeceni facility sluzieb formou
outsourcingu

FACILITY MANAGEMENT AKO SUCAST PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

V slovenskom podnikatelskom prostredi sa pojem facility management etabloval v jeho
pdévodnom zneni a jeho modifikacie (ako napr. sprava budov, manazment podpornych sluzieb
a procesov) sa skoér snazia vysvetfovat jeho podstatu ako tento pojem nahradit. Aj ked na prvy
pohlad sa méze zdat, ze facility management nezohrava velmi vyznamnua ulohu v
podnikatelskej Cinnosti, opak je pravdou. Tvori vyznamny podiel pri zniZovani nakladov
sekundarnych podnikovych procesov s ciefom zvySit prosperitu podnikatel'ského subjektu.
Ako najpouzivanejSiu a zakonom uvadzanu definiciu riadenia podpornych podnikovych
procesov mdézeme povazovat normu STN EN 15221, ktora definuje FM ako ,,integraciu
procesov vramci podniku na zabezpedenie a rozvoj dohodnutych sluzieb, ktoré podporuju a
zvySuju efektivitu vlastnych zakladnych €innosti a podniku®“ (STN EN 15221-1, 2007, s. 8). K
zlepSeniu hlavného predmetu podnikania, zefektivneniu interakcii a spravneho fungovania
facility managementu prispieva integracia Styroch nosnych oblasti (ludia, procesy, miesto
a technoldgie). Vysledkom spojenia ma byt previazanie vSetkych procesov, ktorymi prislusni
zamestnanci na svojich usekoch vytvaraju optimalny vykon. Komplexna integracia vsetkych
Styroch oblasti FM umozhuje facility manazérovi zvySit vykonnost podniku a hospodarsky rast
podniku. Chotipanisch (2004) konstatuje, ze FM je podporna funkcia koordinujuca zdroje,
pracovisko, podporné procesy a sluzby s ciefom podporit hlavnu ¢innost podniku. Ako
zdérazhuju autori Pitt a Tucker (2008), FM je integracia a zosuladenie inych nez zakladnych
procesov vratane tych, ktoré sa tykaju priestorov potrebnych na prevadzku a udrziavanie
podnikov na podporovanie zakladnych cielov podniku. Zarovenn méze FM vytvarat také
prostredie, ktoré je jednotné pre riadenie primarnej prevadzky podniku, prijima a integruje
pohlad na sluzby s ciefom zvysit' kvalitu definovanych hlavnych procesov (Noor a Pitt, 2009).
Nasledne Junghans a Olsson (2014) vo svojom ¢lanku pojednavaju o facility managemente
ako o novej vedeckej discipline, pricom FM oznadili za integrované riadenie pracoviska na
ZlepSenie vykonu podniku. Aby podnik vytvoril pridand hodnotu a ziskal status
konkurencieschopného je nutné zvolit vhodnu formu zabezpecenia sluzieb FM t.j formy
zaistenia pristupu ku koordinovanému riadeniu podpornych podnikovych procesov, ktoré ,,su
variabilné a mézu byt implementované do podniku nasledovne (Somorova, 2006, s. 15):

1. zaclenenim utvaru FM do uZz existujucej organizacnej Struktury podniku - insourcing,
2. externou formou - outsourcing®.

Podla aktualneho stavu doplfiuieme aj tretiu v suasnosti najviac vyuzivanu, ktorou je
zmiedana forma kombinacie insourcingu a outsourcingu.

Kazda kategorizacia podpornych podnikovych procesov je $pecificka a vymedzena na urcity
typ procesov v podniku, ktory sa diferencuje. Pre nase ucely, Ci uz vyuzitie v dotaznikovom
procese alebo nasledne pri analyze dat a vyhodnocovani vysledkov vyuzivame nasledovné
kategoriza¢né skupiny podpornych podnikovych procesov (SAFM Guide 2018,):

1. Technické sluzby: technickd sprava a udrzba, control engineering, energeticky
manazment, HVAC (heating, ventilating, air-condition/ kurenie, vetranie
a klimatizacia), vonkajSie konstrukcie, oprava a pravidelny servis, CAFM (Computer-
Aided FM/FM podporovany pocitatovym systémom) a iné technické sluzby,

2. Podporné a makké sluzby: datova, hlasova podpora, Cistenie, upratovanie, vratane
Specialneho a vonkajsieho, bezpeénostné sluzby, odpadové hospodarstvo, catering,
vending (prevadzkovanie automatov), sprava jedalni, recepCné, postove, obsluzné
sluzby, tla¢, zahradné aterénne upravy, manazment vozového parku, poziarna
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ochrana a BOZP, parkovacie sluzby, sluzby organizacie podujati, workshopov a pod.
a iné podporné sluzby,

3. Entrepreneurial (Business) tzv. administrativne sluzby: uGctovnictvo, controlling,
Skolenie, zdravotna starostlivost, ostatné vzdelavanie, property management,
planovanie, vyuZitie priestorov, design, nakup, poistenie a iné FS Business sluzby.

Podstatné su aj poznatky o aktualnom stave facility managementu vybranych eurépskych
trhov. V mapovom podklade st vybraté eurépske krajiny ako Belgicko, Ceska republika,
Dansko, Finsko, Holandsko, Luxembursko, Nemecko, Nérsko, Polsko, Rakusko, Svédsko
a Taliansko. Rast celkového facility managementu trhu uvadzame v rokoch 2017 — 2018
v percentualnom vyjadreni:

1. <4 % = Ceska republika,

2. 4 % - 5 % = Belgicko, Dansko, Finsko, Holandsko, Luxembursko, Nemecko,
Rakusko, Taliansko,

3. 5% -6 % = Norsko, Svédsko,

4. > 6 % = Polsko.

RUSSIA
5%-6%
KAZAKHSTAN
4% -5%
2 o
IRAN
PORTUGAL \)R\I\E\(
SPAIN S 4 %

/\M PRPESR il ~ ' w =
Obrazok 1 Porovnanie vyvoja vybranych eurépskych trhov FM
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pre lepSiu prehladnost znazorfiujeme farebne percentualny rast na nasledovnej mape, kde
moézeme vidiet, Ze najslabsi rast facility trhu ma Ceska republika a najsilnej$i rast ma krajina
- Polsko. Zaroveh podfa dostupnych informacii vieme, Ze medziro¢ny narast Slovenskej
republiky je na drovni 4,6 %.

Kazda kategorizacia a kategdria pomocnych a obsluznych podnikovych procesov je Specificka
a vymedzena na urcity typ podpornych procesov v podniku, ktory sa diferencuje. Spravne
vymedzenie oblasti napomaha k lepSiemu pochopeniu fungovania €innosti. V manazérskom
pristupe koordinovaného riadenia pomocnych a obsluznych podnikovych procesov je mozné
vyuZit jednu z ponukajucich foriem FM s cielom zvySenia konkurenénej vyhody na trhu.
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CIEL A METODY SKUMANIA

Hlavnym ciefom skumanej problematiky bola identifikacia rozdielov v ponuke a dopyte po
facility sluzbach v slovenskom podnikatelskom prostredi, smerujuca k navrhu portfélia ponuky
sluzieb s ohladom na buduce poziadavky praxe mikro, malych a strednych priemyselnych
podnikov pri zabezpeceni facility sluzieb formou outsourcingu. Pri formulacii hlavného ciefa
bolo vychadzané zo skutoCnosti, ze v slovenskom podnikatefskom prostredi je ako v
teoretickej, tak aj v praktickej rovine FM stale v Stadiu svojho vyvoja. Ojedinele je mozné
postrehnuat snahy a iniciativy podnikov o vytvaranie pracovnych ponuk facility manazéra, ktory
by mal byt v ramci svojich kompetencii zamerany na budovanie koordinacného pristupu
riadenia podpornych procesov.

Objektom skumania bol facilty management a potencial jeho vyuzitia v slovenskom
podnikatelskom prostredi mikro, malych a strednych podnikov. Potencial FM je mozné skumat’
z dvoch uhlov pohladu, a to z pohladu poskytovatefov (providerov) facility sluzieb, teda
podnikov ponukajucich tieto sluzby a taktiez z pohlfadu spotrebitelov, teda podnikov uz alebo
potencialne vyuzivajucich ponukané sluzby. Subjektmi skumania boli teda jednak mikro, malé
a stredné podniky (MMaSP) poskytujuce sluzby FM a taktiez MMaSP, u ktorych je predpoklad
vyuzivania sluzieb facility managementu v slovenskom podnikatel'skom prostredi.

Ako nastroj opytovania a techniku zberu sme zvolili 2 elektronické ,,online“ dotaznikové
prieskumy vo virtualnom prostredi Google formularov. Empirické vyskumy boli zamerané na
jednej strane na podniky poskytujuce facility sluzby (september - oktéber 2019,
https://fforms.gle/pjWnsQnW8ReDTWeh7) ana druhej strane podniky s potencialne sa
zaujimajucimi o facility sluzby (december 2019 - februar 2020, https://fors.gle/EWwtPw9
dn5W8CP2J8). Je v8ak nutné poznamenat, Ze udaje sme zistovali eSte pred pandemickou
krizou.

Vyplyvajuc z obSirneho hlavného ciela, objektov a subjektov boli skumané dve strany
podnikatelského prostredia a to strana ponuky a strana dopytu po facility sluzbach z hladiska
vyuzivania alebo zaujmu o vyuzivanie FM outsourcingovou formou. Nasledne po analyze, boli
zosynchronizované vysledky prieskumu a vyvodené zavery — navrh odporucaného portfdlia.

VYSLEDKY EMPIRICKEHO PRIESKUMU

Stanovenym hlavnym cielom prace v praktickej rovine bola v ramci slovenského
podnikatelského prostredia identifikdcia rozdielu v ponuke a dopyte po facility sluzbach
smerujuca k navrhu portfélia ponuky sluzieb s ohfadom na buduce poziadavky praxe.

Na zaklade ziskanych dat v ramci realizovaného prieskumu ponuky facility sluzieb sme na
zaklade nami vyuzivanej klasifikacie rozdelili poskytujuce sluzby do 3 skupin, ato na
technické, business (entrepreneurial), podporné a makké sluzby. K naj¢astejSim ponukanym
facility sluzbam v ramci technickych sluzieb technicka sprava a udrzba (ponuka ich 25
poskytovatelov), dalej HVAC sluzby (16 poskytovatelov), vonkajSie konstrukcie (13
poskytovatelov) a energeticky manazment (12 poskytovatelov). V ramci podpornych sluzieb
sme identifikovali najCastejSie ponuku sluZieb Cistiacich a upratovacich prac (20
poskytovatelov), sluZieb zahradnych a terénnych uprav (11 poskytovatelov), bezpe€nostné
sluzby (8 poskytovatelov), sluzby odpadového hospodarstva (8 poskytovatefov) a prepravné
sluzby (7 poskytovatelov). Kategorizaciu ponuky facility sluzieb uzatvarame s ponukou
business sluzieb ako reporting (9 poskytovatelov), ekonomické a pravne poradenstvo (7
poskytovatelov), controlling (6 poskytovatelov), vedenie u&tovnictva (6 poskytovatelov)
a personalny manazment (5 poskytovatelov). Celkovo bolo prieskumom zistené, Ze v ramci
kategodrie technickych sluzieb je ponukanych 89 druhov facility sluzieb, v ramci podpornych
sluzieb je v Skale ponuky 85 druhov sluzieb a v ramci business sluZieb sme identifikovali 45
druhov ponukanych sluzieb.
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Aby mohla vzniknut komparacia je potrebné analyzovat aj opacnu stranu a to stranu dopytu
po facility sluzbach. Prevladajucimi sluzbami su tradiéné sluzby technickej spravy a udrzby
(34), Cistiace a upratovacie prace (22). Zaujimavy je fakt, Ze v praxi MMaSP na Slovensku je
tiez zaujem o sluzby poziarnej ochrany a BOZP (44), uctovnictva (32), logisticko-prepravnych
sluzieb (30) a ekonomicko-pravneho poradenstva (26). U vSetkych facility sluzieb je
dominantnou formou outsourcing, ktory tieZ prevlada pri sluzbach odpadového hospodarstva
(30), bezpec€nostnych sluzbach (22) a Skoleni (20).

Doplriujucim faktom, ktoré tvoria sucast analytickej ¢asti, st vysledky zamerané na buduci

zaujem mikro, malych a strednych priemyselnych podnikov po facility sluzbach, kde sme
identifikovali v jednotlivych kategodriach sluzieb nasledovny dopyt:

1. Technické sluzby - technicka sprava a udrzba (zaujem o buduce rozSirenie uviedlo 20
MMaSP), energeticky manazment (14 podnikov), control engineering (8 podnikov),
HVAC sluzby (6 podnikov) a vonkajsie konstrukcie (6 podnikov);
1. 2. Podporné sluzby - Cistiace a upratovacie prace (zaujem o buduce rozSirenie
deklarovalo 20 MMaSP), veda a vyskum (16 podnikov), poziarna ochrana a BOZP
(14 podnikov), logistické a prepravné sluzby (14 podnikov), bezpecnostné sluzby a
sluzby odpadového hospodarstva (kazda sluzba po 10 podnikov);
2. Business sluzby - Skolenia, zdravotna starostlivost (16 podnikov), ekonomické
a pravne poradenstvo (12 podnikov), personalny lizing (12 podnikov), planovanie
a vyuzitie priestorov, design (12 podnikov) a uctovnictvo, controlling, reporting, nakup
(kazda sluzba po 8 podnikov).
Prostrednictvom komparacie najCastejSie vyuzivanych a ponukanych facility sluzbach
v jednotlivych kategoériach vyuzitej klasifikacie, ktord prezentujeme na obrazku 2, sme
identifikovali prienik aktualnej ponuky v kontexte buduceho zaujmu o rozSirenie mozného
dopytu po tychto sluzbach.
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Pramerni: Vlastné spracovanie.

Toto porovnanie sa pre nas stalo vychodiskom pre navrh buduceho portfélia moznej ponuky
sluzieb su€asnych dodavatelov.
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Navrhované portfélio ponuky facility sluzieb

Ponuka
facility

sluzich Navrhované portfolio:

tradicné sluzby:
(technicka sprava a udrzba budov,
Cistiace a upratovacie prace,
vonkajsie konstrukcie, HVAC)
+
poZiarna ochrana a BOZP,
logistické a prepravné sluzby,
Skolenie, zdravotna starostlivost’,
personilny leasing,
RENE energeticky manaZment,
miiyanie a ucétovnictvo
zaujem o
facility sluzby

Obrazok 2 Navrh portfélia ponuky facility sluzieb
Prameri: Vlastné spracovanie.

Navrhované portfélio ponuky poskytovatela facility sluzieb pre potreby MMaSP by malo okrem
tradiCnych druhov sluZieb s najvy$§im zaujmom (technicka sprava a udrzba, Cistiace
a upratovacie prace, vonkajSie konsStrukcie, HVAC) obsahovat’ aj dopinkovy balik ponuky
vybranych druhov nasledovnych facility sluzieb: poziarna ochrana a BOZP; logistické
a prepravné sluzby; Skolenia, zdravotnd starostlivost; personalny lizing; energeticky
manazment a uctovnictvo. Tieto sluzby su v ramci ponuky zatial zastupené v minimalnej miere
a predpoklada sa dopyt po ich vyuzZivani. Samozrejme, v ramci ponuky by sa mal poskytovatel
zamerat na planovanie vlastnych zdrojov (materialnych, ludskych, kapitalovych), ktorymi
dokaze realne danu sluzbu v poZzadovanej kvalite zabezpecit. Uvedomujeme si dbleZitost tejto
potreby a velmi preciznej analyzy vlastnych zdrojov poskytovatela, ktora v8ak v suCasnosti
prekraCuje obsahovy ramec zamerania nadej prace. Tyka sa to facility sluzieb, ktoré su
v nedostatoCnej ponuke portfélia poskytovatelov facility sluzieb alebo sa nenachadzaju resp.
nachadzaju v ponuke v minimalnom mnozstve a zo strany mikro, malych a strednych podnikov
je po nich urdity zaujem.

ZAVER

Zaverom si dovolime konstatovat, Ze dany ¢lanok prezentuje len parcialnu Cast vysledkov
dizertaCnej prace ,,Perspektivy facility managementu v malych a strednych podnikoch®.
Dovolime si vSak vyjadrit presvedCenia, ze aj tieto prezentované vysledky z Casti empirického
prieskumu moézu sluzit ako konspekt pre poskytovatelov facility sluzieb alebo MMaSP, ktoré
uvazuju implementovat’ facility management do riadiacej praxe. V moznom budiucom
smerovani vyskumu odporu¢ame zamerat pozornost na zvySenie poctu respondentov
prieskumu, identifikaciu rozdielu v ponuke a dopyte po facility sluzbach aj v kontexte mozného
prieskumu v ramci VySehradskej skupiny, ale aj moznu orientaciu vyuzitia facility sluzieb v
sektore sluzieb, Ci Statnej spravy, kde je potencial ich vyuzitia eSte vyraznejsi.
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ANvALYZA PLATFORIEM VHODNYCH PRE ZA\{ADZANIE KPI V OBLASTI
ZLEPSOVANIA PROCESOV V PRAXI SLOVENSKYCH PODNIKOV S OHLADOM
NA NORMY SYSTEMOV MANAZERSTVA

ANALYSIS OF PLATFORMS SUITABLE FOR THE IMPLEMENTATION OF KPIS IN
THE FIELD OF PROCESS IMPROVEMENT IN THE PRACTICE OF SLOVAK
ENTERPRISES CONCERNING THE STANDARDS OF MANAGEMENT SYSTEMS

Martin MARECEK-KOLIBISKY, Tomas BRLEJ, Alena PAULIKOVA

Abstrakt

Riadenie a hodnotenie vykonnosti procesov v podnikovej praxi je ddlezZitym aspektom
manaZzérskeho pohladu do celistvého systému v priemyselnom podniku. Pridana hodnota
spociva v uisteni sa o realnej funkénosti vyroby. Podnikatelské subjekty si pomocou riadenia
a kontroly procesov vytvaraju ukazovatele na zaklade, ktorych implementuju hodnotenie
vykonnosti svojich procesov. Hlavnym cielom prispevku je analyzovanie dvoch pristupov
riadenia procesov. Prvym je Balanced Scorecards a druhym je procesny pristup. Na doplnenie
sme naznadili mozZnost' aplikacie dalSich metéd priemyselného inZinierstva a ukazovatelov
vyuzivanych v praxi. Tieto pristupy su podporené manazérskymi systémami na zaklade 1SO
noriem manazérskych systémov.

Kracové slova: Procesny pristup, Balanced Scorecard (BSC), Klucové ukazovatele
vykonnosti, ZlepSovanie procesov, Manazérske systémy, ISO normy.

Abstract

Management and evaluation of process performance in business practice is an important
aspect of managerial insight into a holistic system in an industrial enterprise. The added value
lies in making sure that the production is working properly. Business entities use process
management and control to create indicators based on which they implement the evaluation
of the performance of their processes. The paper’s main goal is to analyze two approaches to
process management. The first is Balanced Scorecards and the second is a procedural
approach. In addition, we have indicated the possibility of application, other methods of
industrial engineering, and indicators used in practice. These approaches are supported by
management systems based on ISO standards of management systems.

Keywords: Process approach, Balanced Scorecard (BSC), Key performance indicator,
Process improvement, Management systems, ISO standards.

uvoD

Vzhlad a holistické pochopenie Struktury a riadenia procesov, ako aj ich hodnotenie nie
je v sucasnosti ,, v hfadaciku® len velkych korporacii, ale dostava sa do popredia ako sucast
dobrej praxe malych a strednych podnikov. Vdaka vyuZivaniu procesného pristupu Balance
Scorecards (BSC) sa ulahcilo riadenie aj v mensich vyrobnych podnikoch. Pomocou tychto
postupov a s vyuzitim ukazovatelov podniky sleduju, a meraju vykonnost urenych procesov.
Tymto spdsobom si podniky udrzatelne zabezpeduju lepSiu konkurenéna vyhodu.

Zavedenie nastrojov na strategické meranie vykonnosti pomocou BSC v skutoCnosti
zohladnuje aj iné spbsoby merania vykonu. BSC su vyvazenym suborom finanénych a
nefinanénych opatreni, respektive kfu€ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI). Zvy€ajne sa
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uvazuje do 25 ukazovatelov, ktoré su rozloZzené do troch/Styroch perspektiv. Najpouzivanejsie
su perspektivy: finanéna, interného prostredia, zakaznicka a perspektiva u€enia sa a rastu [1].

KPI su kvantifikovatelne, teda meratelné a pomahaju vyrobnému podniku alebo aj
nevyrobnej organizacii hodnotit’ uspesnost’ kritickych faktorov. Mali by byt vopred dohodnuté
a musia zavisiet od cielov organizacie. Tiez je vhodné, ak su v sulade s ¢lankom 5.2.1
Vypracovanie politiky kvality v ISO 9001:2015, [2].

Napriklad pre univerzitu méze byt kritickym ukazovatelom pocet Studentov, ktori skoncCia
v planovanom &ase, zatial, €o pre vyrobnu organizaciu, to mbéze byt pocet vyrobenych kusov
za hodinu v zakaznikom pozadovanej kvalite. VSeobecne su KPI uzitoéné pre manazérske
rozhodovanie a nasledne racionalizaciu tychto rozhodnuti, pre koordinaciu a sebakontrolu [1].

Vzhfadom na postupné rozsirovanie tejto problematiky vo vyrobnych podnikoch je
dalSim vhodnym krokom hladanie synergického efektu tychto pristupov.

1. TEORETICKE VYCHODISKA

Vyrobny Proces

Obecne plati, Ze procesy je nutné zodpovedne riadit. Efektivitu v riadeni procesov
odrazaju vhodne formulované procesné ciele. Procesné ciele nasledne umoznuju urcit
Ciastkové ciele a podporné ciele. Hlavhou myslienkou je podporovat tie procesy, ktoré
maximalne prispievaji k napifianiu procesnych cielov. Vyrobné procesy sa neustale
a kontinualne riadia, pravidelne dochadza ku kontroldam vykonu a priebeznym uUpravam
a hodnoteniam. Vdaka nim vyrobné podniky dokazu zabranovat vzniku zavaznejSich
problémov. Kvoli presnému stanoveniu vykonu, je potrebné zaviest ukazovatele v oblastiach,
ktoré sa tykaju spokojnosti zakaznika, kvality spracovania dokumentacie, vyroby a inych. Mal
by byt ohodnoteny kazdy prinos organizacnej jednotky k danému procesu. K zlepSovaniu
procesu by mal byt uréeny tim, ktory dohliada na pravidelné vyhodnocovanie vykonu procesu

[3].

Podniky maju tiez vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany systém
manazérstva kvality v sulade s poziadavkami normy ISO 9001:2015. Procesy identifikované a
riadené v organizacii su ¢lenené do troch kategorii, vzhfadom na ich vztah k dosahovaniu
kvality produktov a sluzieb, a ich vzajomnej interakcii [4]:

o manazérske procesy (prostrednictvom nich je v podnikoch riadeny tok informacii,
potrebny pre fungovanie celého systému manazérstva kvality a planovanie potrebnych
zdrojov),

o hlavné procesy (priamo popisuju spbsob realizacie produktu s ciefom plnit
poziadavky, vytvaraju hodnotu),

e podporné procesy (zakaznik ich nevnima, ale z hfadiska kvality produktu, pripadne
fungovania podniku su podstatné).

Medzi hlavné procesy zaradujeme vyrobné procesy. Vyrobny proces (VP) je
charakterizovany ako proces tvorivy. Funkciou VP je vytvaranie hodnét pre uzivatela
a predstavuje hlavny zamer organizacie. Vyrobny proces tvori podnikovy transformacny
proces, pomocou ktorého sa uskutoCriuje premena vstupov (vyrobnych faktorov) na vystupy
(vyrobky) [5].

Meranie a hodnotenie vykonnosti vyrobnych procesov

Meranim vykonnosti vyrobnych procesov dokazeme predchadzat nezhodam vo
vyrobnom systéme. Snahou pri merani a hodnoteni vyrobnych procesov je zabezpedit trvalé
zlepSovanie a efektivitu procesov vo vyrobe, ale i na celkovej podnikovej Grovni. Cinnosti
zamerané na meranie a hodnotenie vykonnosti VP maju mimoriadny vyznam pre strategické
ciele podniku, ako i pre konkurencieschopnost v podnikatelskom prostredi. Prave korektne
nastavené systémy merania vykonnosti podporuju strategické ciele a pomahaju integrovat
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neustale zlepSovanie s kazdodennymi €innostami. Kazdy systém merania vykonnosti ma byt

zostaveny systémovo z pohladu jeho vyuzivania.

Systém merania vykonnosti vyrobnych procesov sluzZi podniku na zistenie ich stavu, a tak
nepochybne bude obsahovat’ ukazovatele pokryvajuce skutoCne vietky aspekty €innosti
daného vyrobného procesu. Nesystematické meranie vykonnosti by vo vyrobnych
procesoch mohlo spésobit obrovské Skody [6].

Postupnost’ krokov pri merani a hodnoteni vykonnosti vyrobnych procesov

mozno popisat’ nasledovne [7]:

1) Ur&enie ukazovatelov, ktoré chce oddelenie/ pracovisko/ podnik dosiahnut a ktoré
predstavuju kvalitativnu uroven odhadovanych vysledkov.

2) Meranie ukazovatelov.

3) Porovnavanie nameranych skuto¢nych vysledkov s odhadovanymi vysledkami.

4) Urc€enie odchylok od odhadovanej hodnoty a identifikacia pric¢in rozdielov.

5) Prijatie napravnych opatreni a zlep3ovanie stavu.

Procesny pristup a procesné riadenie

Organizacie su pri prijimani procesného pristupu k riadeniu €innosti a suvisiacich zdrojov
efektivnejSie. Tento pristup musi byt tiez systémovy, ¢o znamena, Zze vzajomne suvisiace
procesy by sa mali identifikovat a povazovat za vytvoreny systém [4].

Procesny pristup riadi toky €innosti iduce naprie¢ organizaciou. Podstatou procesného
pristupu oproti tradi€nym pristupom je navrhovanie a vykonavanie zmien formalnych
organizatnych S$truktur, zamerany hlavne na procesy. Procesmi sa zacali organizacie
intenzivne zaoberat v 90. rokoch minulého storocia, kedy sa zacal vyuzivat i procesny pristup.
Tieto zmeny a riadenie procesov pomocou procesného pristupu umoznili moderné informacné
a komunikacné technolégie, ktoré zmenili povahu riadenia procesov v organizaciach [8].

Podla ISO 9000: 2015 je proces subor vzajomne suvisiacich alebo prepojenych ¢innosti,
ktoré vyuZivaju vstupy na dosiahnutie cielového vysledku (vystupu). Tato vdeobecna definicia
oznacCuje proces ako transformaciu vstupnych prvkov na vystupné. Procesny pristup je
vykonny nastroj riadenia. Systém sa zvyCajne sklada z niekolkych vzajomne prepojenych
procesov: vystupom jedného procesu sa stava vstup do iného, je to cyklus. Procesy su
navzajom prepojené pomocou takychto vstupno-vystupnych vztahov. Pri analyze kazdého
procesu je potrebné identifikovat’ cielové charakteristiky vystupu a takzvané zainteresované
strany. Mali by sa brat’ do Uvahy nielen kone¢ni uzivatelia (zakaznici), ale v3etky podielajuce
sa strany na procese v podniku aj mimo neho [9]. Tieto strany su tiez identifikované ako
zainteresované strany.

ZvySovanim urovne podrobnosti analyzy je mozné kazdy proces rozlozit' na Ciastkové
procesy (subprocesy). Tento druh rozkladu prvkov na mensie by sa mal zopakovat, aby sa
identifikovali vSetky zakladné zloZky organizacie. Monitorovanie procesu vyZzaduje identifikaciu
konkrétnych &innosti, zodpovednosti a ukazovatelov na testovanie ucinnosti, a efektivnosti.
Efektivnost znamena stanovenie spravnych cielov a uloh, zabezpelenie ich spravneho
dosiahnutia (robenie spravnych veci); efektivnost sa meria porovnanim dosiahnutych
vysledkov s cielovymi ciefmi. Na druhej strane efektivita znamena ziskat maximum (vystup) z
dostupnych (vstupnych) zdrojov (robit veci spravne): efektivita definuje spojenie medzi
vykonnostou procesu a dostupnymi zdrojmi. OsvedCenou metdédou na zabezpecenie
prevadzkovej efektivnosti, pri si&asnom napinani poZiadaviek zakaznikov a vnutornych
potrieb organizacie, je systém procesného riadenia. Implementovanim procesného riadenia
organizacia dokaze efektivne navrhnut svoje podnikové procesy, optimalizovat’ vazby medzi
nimi a tiez vytvorit taku organiza¢nu Strukturu, ktora bude efektivnost priamo podporovat [10].

Pretoze predmetom generického procesu je uspokojovanie potrieb zainteresovanych
stran, musi sa tato podmienka hodnotit pomocou vhodnych procesnych opatreni. Na tento
ucel je nevyhnutné vyhodnotit vykonnost / vyvoj procesov. Podla normy UNI 11097: 2003
.Manazérstvo kvality — Ukazovatele kvality a prehladové tabulky manazérstva kvality —
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V8eobecny navod“ by sa systém ukazovatelov mal stat’ informaénym systémom pre odhad
urovne dosiahnutia cielov kvality [11].
Indikatory by sa mali vyberat na zaklade tychto bodov:

e politika kvality;

o ciele kvality;

e zaujmova oblast v organizacii, napr. trhova konkurencieschopnost, spokojnost
zakaznikov, podiel na trhu, ekonomické / financné vysledky, kvalita, spofahlivost,
uroven sluzieb, flexibilita dodavok sluzieb, vyskum a vyvoj, pokrok a inovacie, riadenie,
vyvoj a zlepSovanie ludskych zdrojov, internej a externej komunikacie;

e vykonové faktory;

e ciele procesu.

Efektivnou metddou na zabezpedenie prevadzkovej efektivnosti pri siéasnom napinani
poziadaviek zakaznikov a vnutornych potrieb organizacie je systém procesného riadenia.
Implementovanim procesného riadenia organizacia dokaze efektivne navrhnut svoje
podnikové procesy, optimalizovat vazby medzi nimi a tieZ vytvorit’ taku organizacnu Struktuiru,
ktora bude efektivnost priamo podporovat [10].

Procesné riadenie

Procesné riadenie je kontinualne sledovanie podnikovych procesov a nasledné ich
ZlepSovanie, za ucelom zaistenia strategickych cielov. Procesné riadenie je mozné chapat ako
metodu, resp. systém, ktory posilfuje realizaciu teoretickych &innosti v praxi a podporuje
pohotové rieSenia v podnikovej praxi. Procesné riadenie urCuje vnutorné systémy, postupy,
metody a nastroje trvalej funkcie maximalnej vykonnosti podnikovych procesov
a systematického zlepSovania podnikovych i medzipodnikovych procesov. Cielom tychto
procesov je zabezpecit naplnenie danych strategickych cielov [3].

Balance Scorecard - BSC

Koncepcia BSC vytvara systematicky pristup k hodnoteniu internych vysledkov pri
skumani vonkajsieho prostredia. Zameriava sa rovnako na procesy, ktoré vedu k dosahovaniu
Luspesnych® resp. ciefovych vysledkov, ako sa zameriava i na samotné dosiahnuté vysledky.
Vyhyba sa indikatorom, vd'aka ktorym vyzera jedna dimenzia dobre, zatial, ¢o strati na hodnote
druha dimenzia. Pomocou BSC sa minimalizuje negativna konkurencia medzi jednotlivcami a
funkciami. Tento ramec je urCeny pre vrcholovych manazérov, ktori su ochotni ziskat rychle a
komplexné hodnotenie svojej organizacie v jednej sprave. BSC podporuje zniZzenie poctu
ukazovatelov na urlity poCet zasadnych, aby bolo mozné pochopit’ i sa vysledky v jednej
oblasti nedosahuju na ukor inej oblasti [9].

Centrom metddy je vizia a stratégia podniku, premietajuca sa do vSetkych oblasti
podniku. Ak pride k zmene vizie alebo stratégie premietne sa to i v oblastiach, respektive
dimenziach podniku. Metéda BSC zohladriuje Styri navzajom prepojené dimenzie [1, 13]:

* Financie (Vnimanie vSetkych zainteresovanych stran),

« Zakaznik (Miera uspokojenia - interné a externé potreby zakaznikov),

* Interné podnikové procesy (Miery zvladnutia vykonavania klfu€ovych internych a
obchodnych procesov),

* UCenie sa a rast (Schopnost’ udrZiavat' inovacie, zmeny a neustale zlepSovanie).

V3etky tieto oblasti/perspektivy/dimenzie navzajom suvisia priamo alebo sekundarne.
Ukazovatele vykonnosti suvisiace s kazdou z tychto dimenzii najdete pri zodpovedani
nasledujucich otazok [1, 12]:

* Financie - Aké su strategické finan¢né ciele?
« Zakaznik - Co musime urobit pre nasich zakaznikov, aby sme dosiahli finanény uspech
a tym uspokojili ich potreby?
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* Interné podnikové procesy - Ktoré z nasich obchodnych procesov maju vaésinou vplyv na
spokojnost zakaznika?
* UCenie sa arast - Aké vylepSenia su potrebné na ziskanie spofahlivych obchodnych

procesov a spokojnych zakaznikov?
b[ FINANCIE

INTERNE

PODNIKOVE
PROCESY

ZAKAZNIK/ |
KLIENT |

UCENIE SA
A RAST

primarny vplyv na vykonnost’

- ekundarny vplyv na vykonnost’

Obrazok 1 Vzajomny vplyv Styroch dimenzii BSC model [1]

Pozornost je potrebné venovat kazdej oblasti vyvazene, pretoze pre kazdu perspektivu
existuje otadzka, na ktoru musi podnik spravne formulovat odpoved. Ciefom metédy BSC je
dosiahnutie komplexnej vyvazenosti (angl. balance), a to v danych smeroch [6]:

e medzi kratkodobymi a dlhodobymi cielmi,

e hodnotovymi a pdvodnymi ukazovatelmi,

e medzi oneskorenymi indikatormi a hybnymi silami,
e medzi vnutornymi a vonkajsimi faktormi vykonnosti.

Tvorba podnikového BSC je systematicky proces, v ktorom délezitu ulohu zohrava
timova praca vrcholového vedenia. Proces tvorby BSC pozostava z nasledujucich krokov [13]:
1) definovanie strategickych ciefov,
2) prepojenia strategickych cielov s pri¢inami a nasledkami,
3) navrh a vyber ukazovatelov,
4) stanovenie cielovych hodnét,
5) odsuhlasenie strategickych akcii.

Pokial ide o spravne uplatinovanie BSC, organizacie by mali pozorne preskumat svoju
stratégiu a vypracovat' strategické ciele, ktoré budu uzko suvisiet s pri¢inami a zamermi.
Strategické ciele musia zasa suvisiet’ s kvalitativnymi opatreniami, nasledne budu
Specifikovat, €o by mala organizacia robit v snahe o ich dosiahnutie. Tieto ukazovatele suvisia
s konkrétnymi cielmi a tie maju vopred stanoveny harmonogram uskuto¢nenia [13].

Je nutné mysliet’ i na to, Ze hoci existuje dobra metrika hodnotenia, vysledky nemozu
byt vzdy predvidatelné. V pripadoch, ked sa odklon medzi cielmi organizacie a sucasnymi
kritériami zvacsi, mbze pouzitie spatnej vazby zvysit' efektivitu BSC [14].

V shahe dosiahnut a zvySit konkurencieschopnost' by sa mali podniky zaoberat dvahou
neustaleho zlepSovania podnikovych marketingovych modelov. Musia posudzovat' vysledky
svojich rozhodnuti a €innosti. Klu¢om k uspechu je manazérstvo znalosti resp. riadenie
vedomosti v podniku, napr. podla ISO 30401:2018 [15].

Aktivity zamerané na vedomosti o danych procesoch v podniku, podnecuju celkovy
uspech a su délezitym parametrom pri vytvarani hodnét s cielom zlepSit’ vykonnost' procesov,
spolu s podnikatelskym myslenim a zvySenim obchodnych prilezitosti [16, 17, 18].

Podniky, ktoré pouzivaju BSC, dokazu lepSie preskumat, do akej miery ich stratégie
prinasaju pozitivne vysledky. Je potrebné mysliet na skuto€nost, Ze implementacia BSC ma
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tendenciu Coraz viac sa orientovat na sluzby s menej konkrétnymi oCakavanymi vysledkami,
€o predstavuje skutoénu vyzvu. Relevantny nastroj merania vykonnosti procesov a podniku
spociva v tom, Ze podniky kazdého druhu su schopné 3pecifikovat’ svoju viziu aj pomocou
vysledkov. Aplikaciou BSC je mozné lepSie monitorovat projekty v ramci konkrétnej Struktury
a priamo sa zaoberat s jednotlivymi strategickymi planmi podniku. Vzhladom na fakt, ze
projekty su o nie€o StrukturovanejSie a kontrolovatelnejsie v spojeni s konkrétnym podnikom,
spdjaju sa s vysokou mierou zlyhania vo vaésine premennych zameranych na uspech. V snahe
uspesnejsie riadit’ projekty, ako aj o vSeobecné blaho daného podniku, ktory je hlavnym
poskytovatelom vyrobkov alebo sluzieb, je mozné implementovat metodicky pristup BSC, s
cielom vykonavat kontroly po€as celého Zivotného cyklu konkrétneho procesu, resp. i v ramci
realizovaného projektu [19].

2. METODIKA PRACE

Naplnit nami definovany hlavny ciel tohto prispevku je: analyzovat uplatnitelnost dvoch
pristupov riadenia procesov BSC a procesného pristupu, prostrednictvom zmapovania oblasti
zlepSovania a hodnotenia v podniku, pomocou vyuzivania metdd priemyselného inzinierstva.
V danom prispevku uvadzame niektoré vysledky ziskané v prieskume. Tato formu
komunikacie s firmami sme zvolili vzhfadom na pandemicku situaciu, ktora stale trva v
Slovenskej republike. Prieskum bol realizovany formou dotaznika v elektronickej forme.
Dotaznik tvorili vacSinou uzavreté otazky alebo uzavreté otazky s moznostou ,iné“. Z
celkového poctu 11 otazok, ktoré mame z dotaznika, sme pre nas prispevok pouzili 4 otazky,
ktoré tematicky suvisia s naSim zamerom. Vysledky dotaznikového prieskumu boli
vyhodnotené graficky, pomocou stipcovych grafov a pomocou jednoduchs$ich $tatistickych
metéd ako su stipcové diagramy. Dotaznikovy prieskum bol distribuovany s vyuzitim e-
mailovej databazy, prostrednictvom elektronickej koreSpondencie. V sprievodnych e-mailoch
k dotazniku sme vyslovne poZiadali respondentov o preposlanie dotaznika, v pripade ak
nepracuju s metodami priemyselného inZinierstva pre zlepSovanie procesov, pracovnikom,
ktori pracuju s metodikami a metdédami priemyselného inZinierstva v oblasti zlep3enia
procesov.

Pre ucely podporenia vyznamu ciela prezentovaného prispevku, sme si stanovili dve
vyskumné otazky: Aké su najCastejSie oblasti zlepSovania v priemyselnych podnikoch na
Slovensku? Aké ukazovatele su najviac vyuzivané na meranie vykonnosti v priemyselnych
podnikoch na Slovensku?

3. VYSLEDKY

Oslovenych bolo 142 spolo¢nosti; zamerali sme sa len na stredné a velké priemyselné
podniky, podla po¢tu zamestnancov. Prieskumu sa zu€astnilo 64 podnikov, z toho 68,75 % zo
strednych podnikov (50+249 zamestnancov) a 31,25 % z velkych podnikov (nad 250
zamestnancov).

Na obrazku 2 vidime, Ze tretou oblastou, v ktorej prebieha najviac zlepSovacich aktivit
je prave oblast zlepSovania procesov a ich vysledkov. V tejto oblasti maju Siroké uplatnenie
prave metddy procesného pristupu a BSC, ktorym sa tymto prispevok venuje. PriCom
procesny pristup sa viac zameriava na procesy z pohladu vnutropodnikovej Struktuary
procesov. BSC prinaSa do prace s procesmi a ich vysledkami va¢siu mieru externého pohladu
(pohlad zvonku). Prave externé prostredie podniky malo analyzuji a menej sa zameriavaju na
ich zlepSenie. Ako vyplyva iz obrazku 2, len 1,2% podnikov sa zameriava na zlepSovania
zakaznickych poZiadaviek. A prave BSC prina8a vyvazenost skiumania vnutornych procesov
s analyzou externého prostredia, ¢&im mbéze prispiet okrem iného aj klepSiemu
a komplexnejSiemu hodnoteniu plnenia pozZiadaviek zakaznikov.
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vyroby vyrobnych nezhodnych nakladov plytvania variability vyr. pracovisk poziadaviek
procesov produktov procesov zakaznikov

Oblasti zlepSovania

Obrazok 2 Oblasti zlepSovania vo vyrobnych procesoch

Oba rozoberané pristupy: procesny pristup a BSC su vhodné na riadenie procesov, ktoré
vyuzivaju predom definované skupiny ukazovateflov vykonnosti. Vo vyrobnej, ako aj
v nevyrobnej praxi je definovanych viacero druhov ukazovatelov vykonnosti. Vzhladom na tuto
skuto€nost sme sa v naSom prieskume zamerali na ziskanie udajov o vyuzivani jednotlivych
skupin ukazovatelov. Na obrazku 3 je mozné vidiet, ze kluCové ukazovatele vykonnosti (KPI)
su v podnikovej praxi v popredi a podniky, bez ohladu na velkost ich vyuzivaju najcastejSie.
KPI si podniky definuju na zaklade priemyselnej oblasti, v ktorej pésobia a interného ¢lenenia
procesov. Tieto ukazovatele maju spravidla nefinanény charakter zamerany na monitorovanie
vykonnosti na zaklade identifikovanych kld€ovych aspektov hodnoteného procesu. Na druhom
mieste sa v dotazniku umiestnili ukazovatele kvality, priCom predmetna skupina, ktora bola
poskytnuta k vyberu v sebe zahffia rovnako interné ukazovatele kvality, ako aj ukazovatele
kvality zamerané na zakaznika.

25% 22,9%
20%
14,5%
- 15%
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10% 8,4%7’2% 8,4%
6,0% 6,0%
4,8% 4,8%
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0% | |
Ekonomické (zisk,  Kvalita(FPY), Casové (Cycle  Index spdsobilosti KPI podnikova nevyuzivame
obrat, naklady, reklamacie, time) smernica
COPQ) scrap,chybovost
Ukazovatle

W Stredny podnik  ® Velky podnik

Obrazok 3 VyuZivanie ukazovatelov vykonnosti v podnikovej praxi
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Ekonomické ukazovatele, ktoré boli v minulosti primarne sledované a predkladali
finanény pohlad na stav podniku sa v dotazniku umiestnili na tretom mieste. M6zeme tu vidiet
posun v pristupe hodnotenia stavu podniku od &isto finanénych ukazovatelov, k ukazovatelom
zameranym na vykonnost. Obe tieto skupiny poskytuju manazmentu podniku informacie
0 su¢asnom stave z mierne odliSného pohladu, avSak je nutné, aby mal podnik k dispozicii
informacie, aj finanéného aj vykonnostného charakteru. Uplny prehlad o stave podniku, ktory
je zakladom pre spravne rozhodovanie vznikne synergickym efektom vSetkych druhov
ukazovatelov.

Napriklad FPY (First-Pass Yield) je ukazovatel kvality vyroby. Udava aké percento
vyrobkov prejde na prvykrat vyrobnym procesom bez nezhody, teda udava percento kvalitnych
vystupov. Toto je dblezita vyrobna metrika na meranie kvality a vykonnosti vyroby. Koreluje s
ucinnostou procesu a eliminaciou odpadu z tohto procesu. FPY je tiez dobry ukazovatel na
meranie UspesSnosti neustaleho zlepSovania, pretoze sa zameriava na znizovanie plytvania,
odpadu a neefektivnosti [20].

Ukazovatel COPQ alebo naklady nizkej kvality su priame aj nepriame naklady spojené
s chybami generovanymi procesom. Naklady sa liSia v zavislosti od toho, ako daleko produkt
alebo sluzba sa nachadza v procese, akonahle je zistena chyba [21].

4. DISKUSIA A ZAVERY

Kazdy z rozoberanych pristupov ma silné a slabé stranky. Napriklad BSC nuti vrcholovy
manazment uznat, Zze pre uspech podniku by sa malo vykonat viac aktivit. Riadenie tychto
Cinnosti musi byt vyvazené, mali by sa brat do uvahy v3etky charakteristiky (dimenzie)
organizacie, nielen tie lukrativne - ekonomické. Dalej tento pristup poskytuje uzitodné
informacie o tom, ako vykonat prakticku syntézu najdélezitejSich ukazovatelov [9].

SlabSou strankou metodiky BSC je konsolidacia merani (dat) hodnotenia vykonnosti.
Konsolidacia dat s odliSnymi mernymi jednotkami je uvedena v mnohych publikaciach a
implementovana v niektorych informacénych systémoch. Dosiahnutie objektivnych a
vierohodnych hodndét ukazovatelov, potrebnych na rozhodovanie, dost’ ¢asto absentuje. Stava
sa, ze manazmenty podnikov Casto nedéveruju vysledkom, ktoré im poskytuje systém
hodnotenia vykonnosti. Niektoré vyskumné organizacie sa touto skutoCnostou neustale
zaoberaju a snazia sa najst rieSenie, aby priSlo k objektivnemu vyhodnoteniu vykonnosti
procesov a definovaniu ukazovatelov vykonnosti [6].

Za udrZiavanie suladu a koordinacie je v konecnom désledku zodpovedny systém
merania vykonu procesu. Ide o zachovanie konzistencie medzi strategickymi cielmi a
ukazovatelmi. Znamena to, Ze ciele stanovené na vysSich urovniach, by mali byt v sulade s
ukazovatelmi a cinnostami na nizSich urovniach, napr. v oblasti vyroby su ukazovatele
produktivity (pocet vyrobenych prvkov) v rozpore s ukazovatelmi kvality (pocet nezh6d). Vyber
vhodného suboru ukazovatelov usmerriuje a reguluje Cinnosti konzistentne so strategickymi
cielmi a poskytuje spatnu vazbu v realnom Case. Teda prediktivne Udaje a informacie o
moznostiach zlepSenia, nasledne ukazovatele musia reagovat na zmeny napr. v procesnych
podmienkach, vstupoch, zdrojoch, atd. Procesny pristup sa zameriava hlavne na procesy
zatial, ¢o BSC sa zameriava tak na procesy, ako aj na vysledky [9].

V tomto prispevku sme popisali dva pristupy k hodnoteniu vykonnosti podniku, ato
metdédu BSC a procesny pristup. Oba tieto popisané pristupy su vhodnym zakladom pre
implementaciu kfu€ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) ako zakladom pre systém hodnotenia
vykonnosti v podnikoch. Napriek ich rovnakej vhodnosti maju oba pristupy rozdielnu Strukturu,
vdaka ¢omu poskytuju moznost SirSieho uplatnenia v praxi. Velka €ast' podnikov vyuZiva
aspon jednu z predstavenych metdéd, vdaka ¢omu mézu implementovat ukazovatele na
zaklade uz zavedenych postupov, bez nutnosti rozSirovania projektu, zavadzania
ukazovatelov o tvorbu zakladnej platformy, do ktorej by boli implementované. Spojenim
zavedenych a praxou preverenych pristupov k hodnoteniu vykonnosti procesov, spolu
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s filozofiou KPI, m&Zeme dosiahnut lepsi prehlad o skutoénom stave podniku a mozZnostiach
jeho rozvoja. Ako je uvedené na obrazku 3, kli€ové ukazovatele vykonnosti uz prenikli do
podnikovej praxe vramci tuzemského trhu. Ich dalSie rozvijanie a prepajanie s BSC
a procesnym pristupom, ale ajinymi zauZivanymi metédami, mézu viest v buducnosti
k lepSiemu a informovanejSiemu rozhodovaniu manazmentu podnikov. Na zaklade tohto
skumania v priemyselnych odvetviach pokracujeme v naSom vyskume prepojenia metod
priemyselného inZinierstva a kfu€ovych ukazovatelov vykonnosti v ramci zlepSovania
podnikovych procesov.

Pod’akovanie
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ANSATZE ZUR PRAKTISCHEN ANALYSE DER ARBEITSLEISTUNG

Benjamin Abdullah Karl SCHMACHER

ABSTRACT

Préasentierter Beitrag beinhaltet innovativen Entwurf des Verfahrens fiir die Analyse der
Leistungsbedingungen bei der Durchfiihrung der Arbeiten (besonders bei den ungewdhnlichen
Arbeitsbedingungen). Beitrag stellt die Grundziige fiir Vorbereitung und Durchfiihrung der Arbeiten
aus der Sicht den Austliber dar um die Tétigkeiten (Verlauf, Ergebnis) zu optimalisieren.

Empfohlene Prinzipien und Verlauf sind von Prinzipien der Ergonomie abgewickelt und sollten bei der
Unterstlitzung der Zielformulierung fiir Lésungen des Themas der Dissertationsarbeit ausniitzen
werden.

SCHLUSSELWORTE
Optimalisation der Arbeitsleistung, Leistungsanalyse, Arbeitsbedingungen, Arbeitsverlauf

EINLEITUNG
Um eine passende Forschungsmethode fiir einen Forschungsgegenstand zu eruieren, missen die
Vor- sowie Nachteile berucksichtigt werden.

Um die geforderte Leistung bzw. die Leistungsfahigkeiten des Einzelnen zu optimieren oder zu
férdern, gibt es Moglichkeiten, welche im folgenden Kontext beschrieben werden.

1 Ansaétze der praktischen Analyse

Grolde, reprasentative Gruppen lassen sich durch quantitative Forschungsmethoden erreichen. Zur
Auswahl der passenden Forschungsmethode flr einen Forschungsgegenstand gelingt unter
Berucksichtigung von Vor- und Nachteilen folgender verschiedenen Vorgehensweisen [5].

Quantitative Methoden in der Forschungsanwendung finden sich:
+ Standardisierte Befragung —Multiple-Choice-Fragen (z. B. als Online-Fragebogen,
Interviews oder Gruppendiskussion)
+ Standardisierte Beobachtung — von Muster von Verhalten
+ Experimente und Versuche — zur numerischen Datenerhebung
+ Quantitative Inhaltsanalyse — unter Erfassung von messbaren Daten

Weitere Moglichkeiten zur praktischen Analyse bzw. um die Leistungsfahigkeit des Gehirnes am
jeweiligen Arbeitsplatz zu optimieren bzw. zu férdern und effektiver arbeiten zu lassen, gabe es
folgende 10 Mdglichkeiten [1, 4].

Den Blick in die ,,Natur“ schweifen lassen

Es gibt Zufalle, JA, jedoch ist es kein Zufall, dass die besten Ideen unter der Dusche, beim Radfahren,
Spazieren gehen oder sogar Joggen in den Sinn kommen. Schweifen die Gedanken ab, verarbeitet
das Gehirn im Hintergrund Informationen und tragt zur Bildung neuer Aktivierungsmuster bei. Wenn
man bei einer Aufgabe, Herausforderung oder sogar einem Problem nicht weiterkommt, ist der beste
Weg, sich kurzfristig von diesem Thema zu entfernen, um auf die Arbeiten des Gehirnes im
Hintergrund zugreifen zu kénnen.

Indem den Neuronen der Freiraum gewahrt wird, sich neue Verbindungen zu schaffen, wird alles
klarer gesehen und Ld&sungen werden leichter gefunden, die im ,blockierten® Zustand in den
Wortsinnen nicht denkbar gewesen waren.
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Definierte Ziele

Erst wenn das Gehirn weil3, welche Rahmenbedingungen fir eine Téatigkeit vorliegen, kann erst
wirklich mit voller Aufmerksam gearbeitet werden. Die Ressourcen werden erst anschlieRend
bestmdglich verteilt.

Die Aufgaben mussen einen deutlich, definierten Anfang und ein noch deutlicheres, definiertes Ende
aufweisen. Aus diesem Grund ist es so forderlich in kurzen Zeiteinheiten - noch kurz vor dem Meeting
den Bericht fertig zu bekommen - um anschlieRend besonders gut effektiv arbeiten zu kénnen.

Mit TO-DO Listen effektiver arbeiten

Das innere Belohnungssystem und die personliche Motivation fir nachfolgende Herausforderungen,
Aufgaben oder Probleme werden durch abgehackte Tatigkeiten aktiviert. Dies ist auf dem ersten
Hinblick etwas unbedeutend, jedoch das Gehirn sehnt sich nach solchen ,kleinen* Belohnungen.

Von Vorteil ware, wenn der erste Punkt der Abarbeitungsliste der wichtigste, schwierigste oder
zeitaufwendigste Punkt ist. Da diese Aufgabe dann als erstes abgearbeitet werden wiirde, schopft
man gleich jede Menge Motivation fiir die weiteren Punkte der Liste.

Mit sich selbst kommunizieren (Selbstgesprache)

Um nicht in Gefahr zu laufen, die Konzentration zu verlieren oder die Gedanken vom Thema
abschweifen zu lassen, ware es wichtig ab und zu Selbstgesprache oder Kritzeleien zu machen — dies
ermoglicht Ablenkungen auszublenden und die Gedanken bei der gerade durchzufiihrenden Tatigkeit
zu behalten.

RegelmiaRige Pausen

Trotz allem ist die Kapazitat des menschlichen Gehirnes begrenzt und ermiidet daher. Den Fokus auf
eine Aufgabe langer als 45 Minuten vollstandig zu leisten ist fir die meisten Menschen nahezu
unmdglich. Sofern regelmaRige Pausen eingehalten werden, kann die Leistungsfahigkeit des Gehirns
enorm steigen und Sie so deutlich effektiver arbeiten.

Aufmerksamkeit — Ndhe zu anderen suchen

Die sogenannte Aufmerksamkeit ist davon abhangig, wie nah neuronale Reize sind. Daher ist es in
problemloseren Kommunikationsumgebungen viel einfacher neue Ideen entstehen zu lassen. In
diesen Umgebungen kann auch jederzeit direkter Augenkontakt gehalten werden und die
erforderlichen Informationen direkt und einfacher geteilt werden.

Richtig atmen

Gehirne von Menschen, die regelmalig meditieren, weilen eine uberdurchschnittiche Gamma-
Aktivitat auf, was auf starke Fokussierung und Konzentration hindeutet. Das regelmaRige, tiefe
durchatmen tragt einen grof3en Beitrag zu innerer Ruhe bei.

Bewegung

Eine weitere Form der Konzentrationsminderung ist statisches Sitzen. Der Grund hierzu ist, dass der
eigene Korper bei Bewegung verstarkt das Protein ,BDNF“ (Brain-derived Neurotrophic Factor)
produziert, welches die Lernfahigkeit sowie das Gedachtnis und das Denkvermdgen um vielfaches
férdert. Dadurch sind immer mehr Arbeitgeber bemiht, Schreibtische anzubieten, welche in der Hohe
verstellbar sind. So kann durchaus hin und wieder auch im Stehen gearbeitet werden. Im Verhaltnis zu
hoéher Effektivitat der Mitarbeiter sind die Kosten solcher Tische mehr als gerechtfertigt.

Vermeidung von mehreren Dingen zu gleich zu absolvieren (Multitasking)
Mehrere Aufgaben zu gleich zu absolvieren ist fir das Gehirn eine Aufgabe, welche nicht bewaltigt

werden kann. Ein sogenanntes ,REALES" Multitasking gibt es demnach nicht - stattdessen muss die
Aufmerksamkeit zwischen diversen Tatigkeiten immer wieder hin- und herspringen. Dies ist am Ende
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mit héherem Zeitaufwand verbunden, sehr stark fehleranfallig und die Priorisierung der einzelnen
Tatigkeiten leidet sehr stark darunter. Wenn man also effektiver arbeiten will, sollte stets nur eine
Aufgabe im Focus sein. Ist diese zu Ganze erledigt, sollte die nachste begonnen werden.

Geniigend Ruhephasen (Ausreichend schlafen)

Ausreichend Schlaf ist fir Konzentration und Aufmerksamkeit von grofer Bedeutung. Fehlender
Schlaf fuhrt auRerdem sehr oft dazu, dass die Lernféhigkeit abnimmt und Stimmungsschwankungen
auftreten. Um einen effektiven Arbeitstag zu beginnen, ist es sehr wichtig, ausreichend Schlaf gehabt
zu haben. Dies ist besonders wichtig, wenn auflergewohnliche und hartnackige Besprechungen oder
Aufgaben auf der TO-DO Liste stehen.

2 Resiimee

Die im Rahmen dieser Verodffentlichung durchgefiihrten Informationsansammlungen konnte die
praktische Analyse dargestellt werden [2].

Kurzerhand wurde die erforderliche Theorie zum Thema praktische Analyse und desen Aufbau
erlautert. Ebenso wurden quantitative Methoden in Zusammenhang mit der Forschung dargestellt.

AbschlielRend ist zu sagen, dass jede einzelne Mdglichkeit zur Steigerung der Leistungsfahigkeit des
Gehirnes beitragt.

3 Schlusswort

Aus dieser Veroffentlichung wird der Entschluss gezogen, dass es notwendig ist, zuerst Situationen zu
beobachten und die Rahmenbedingungen zu dokumentieren, bevor weitere Schritte vorgenommen
werden. Um die Leistung jedes Einzelnen am Arbeitsplatz zu erhéhen ist es erforderlich, sich die
Rahmenbedingungen sowie die einzelnen Mdoglichkeiten zur Leistungssteigerung anzusehen und
umzusetzen [3].
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