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K hodnoteniu bonity retailového klienta

To evaluate the creditworthiness retail client

Abstrakt

Poskytovanie uverov patri k zakladnym funkciam komerénych bank, preto je uverovému
riziku venovan4 mimoriadna pozornost’. Na riadenie opisovaného rizika banky vyuzivaji
hodnotenie bonity klienta, pri ktorom sa zameriavaji na finan¢nua a nefinan¢nt analyzu
potencialnych dlznikov, diverzifikdciu expozicii, rozne zabezpecovacie prostriedky a limity.
Uverova analyza, ktori komeréné banky vykonavaju pri fyzickych osobach, je zalozena
rovnako ako v pripade korporatneho bankovnictva na posudeni tverovej schopnosti Klienta.
Je ddlezitym aspektom ovplyviiujicim tverové riziko a dolezitou sucastou tverového

procesu. Tento ¢lanok opisuje proces hodnotenia bonity retailového klienta.

Krucové slova : bonita klienta, scoring retailového klienta, finan¢na a nefinanc¢na analyza,

pomerové ukazovatele, bonitné a bankrotné modely

Abstract

Lending is one of the essential functions of commercial banks, credit risk is therefore given
special attention. To manage the described risk banks use credit evaluation of the client, in
which the focus is on financial and non-financial analysis of potential borrowers,
diversification of exposures, different security means and limits. Credit analysis by
commercial banks carried out at an individual is based, as in the case of corporate banking for
assessing the creditworthiness of the client. Is an important aspect influencing credit risk and
an important part of the loan process. This article describes the process of evaluating the

creditworthiness of retail client.
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Uvod

Komeréné banky sa pri svojej ¢innosti vystavuji mnohym rizikdm. Ich cielom je
identifikacia mozného rizika, jeho kvantifikacia, nasledna minimalizicia a riadenie. ,,Pod
identifikovanim rizika rozumieme odhalenie faktorov, ktoré¢ maju vplyv na buduce straty
Z obchodov a ¢innosti komercnej banky. Nespravna identifikacia resp. analyza rizika vplyva
na zniZovanie ziskovosti banky.“ ! Zamerom hodnotenia bonity bankovych klientov je prave

identifik4cia a analyza rizik plynucich z podnikania a ich naslednd minimalizacia.

Rizikd stvisiace s podnikanim banky sa ¢lenia rdézne podla viacerych autorov.
Jednym z moznych ¢leneni je rozdelenie rizik podl'a smeru posobenia na externé a interné
rizikd. K externym rizikdm sa zarad’uje politické, teritoridlne, menové, kurzové a Grokové

riziko.

St to tie rizika, ktoré banka nedokaze ovplyviiovat’ svojou &innostou.” Interné rizika,
na rozdiel od tych externych, dokdze komerc¢nd banka ovplyviiovat’ svojou Cinnostou. Jej
snahou je predchadzat” danym rizikam, popripade ich minimalizovanie. Patri sem Uverove,
likvidné, operacné, manazérske, technické a technologické riziko, riziko chybného dohladu
a majetkovych ucasti.

[ 24

,»Najvyznamnej$im a najvacsim rizikom, ktoré pdsobi na komerénu banku je Gveroveé
riziko. Definuje sa ako riziko, Ze klient — dlZznik v ¢as aplnej vySke nevrati penazné

prostriedky, teda nesplni svoje zavidzky voci veritel'ovi.* 3

Poskytovanie uverov patri
k zékladnym funkciam komerénych bank, preto je tverovému riziku venovana mimoriadna
pozornost. Na riadenie opisovan¢ho rizika banky vyuZzivaji hodnotenie bonity klienta, pri
ktorom sa zameriavajl na finanénl a nefinanénu analyzu potencidlnych dlznikov,

diverzifikaciu expozicii, r6zne zabezpecovacie prostriedky a limity.

! Vestnik Nérodnej banky Slovenska : Opatrenie NBS z 26. novembra 2004 &. 12/2004 o rizikach a systéme
riadenia rizik, s. 803

2 JAKUBEKOVA, M. a kol. 2004. Ekonomika pre $tudijné odbory vyrobného a nevyrobného zamerania.
Bratislava: SPN, 2004. 170 s. ISBN 80-10-00363-8

® NAVRATIL, V. 1994. Uvod do Fizeni uvérového rizika.Praha: Management Press, 1994. s. 32. ISBN 80-
85603-49-7
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Vznik tuverového rizika maju na svedomi externé a interné pri¢iny. Prvé menované

pric¢iny st dané globalnym vyvojom ekonomiky a tiez politickou situdciou krajiny.

Druhé menované, interné priciny, plynt zo zlej alokécie bankovych aktiv. Banky ich

bezprostredne ovplyviluje svojimi rozhodnutiami.*

Uverové riziko sa skladd z dvoch zakladnych zloZiek : riziko nesplnenia zavizku zo
strany Klienta a inherentné riziko produktu. Pravdepodobnost’ vzniku financ¢nej straty pre
banku urcuje prva zlozka uverového rizika. V rdmci nej sa rozliSuje riziko klienta, krajiny,
koncentracie ariziko transferu. Vyska straty, ktord vznikne v banke sa urCuje pomocou
inherentného rizika produktu. Zahffia riziko istiny, Uroku a nahradného obchodu.
Vynasobenim tychto zloziek dostdva komercnd banka celkovii vySku moznej straty, ktora

vyplyva z uverového obchodu.

Nasledujtica tabul’ka opisuje percento zlyhanych tverov domacnosti na celkovych
poskytnutych Gveroch tomuto segmentu za poslednych 5 rokov. Zahrnuty je tu tiez podiel

zlyhanych jednotlivych kategorii uverov poskytnutych domécnostiam.

Tabulka 1 : Podiel zlyhanych uverov poskytnutych domécnostiam podl'a kategérii tiverov (%)

Druh averu

precerpanie

spotrebitel'sky

hypotekarny

stavebny

medziuver

celkom

Zdroj: vlastné spracovanie podla statistiky NBS

evwe

hypotekarnych tiveroch, resp. pri stavebnych tiveroch domacnostiam. Tento fakt je zapri¢ineni
skutoCnostou, ze pri hypotekarnych uveroch je hodnotenie bonity klientov dodslednejSie
a preciznejSie. Tieto Gvery predstavuji pre banku relativne bezpené obchody, pretoze su

zarucené zaloznym pravom k tuzemskej nehnutelnosti. Na druhej strane najvysSia miera

*SIVAK, R. a kol. 2010. Riziké vo financiach a v bankovnictve. Bratislava: Spirit dva, 2010. 346s. ISBN 978-
80-89393-44-2
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zlyhania sa dosahuje pri preCerpaniach uctov a tiez pri spotrebitel'skych uveroch. Pri tomto
type uveru banka neanalyzuje dosledne bonitu klientely, ¢o zapriifiuje zapoziCiavanie
finan¢nych prostriedkov aj tym ekonomickym subjektom, ktoré si svoje zdvizky nevedia
plnit. Pri pohlade na celkové percento zlyhanych tverov poskytnutych domécnostiam je
evidentny klesajuci trend. Mdze byt zapriCineny opatrnejSim pristupom komerc¢nych bank

ako to bolo v predkrizovych rokoch.

1. Hodnotenie bonity retailového klienta

Uverova analyza, ktori komer¢né banky vykonavaji pri fyzickych osobach, je
zalozend rovnako ako v pripade korporatneho bankovnictva na postideni uverovej schopnosti
klienta. Je doélezitym aspektom ovplyviiujicim tverové riziko a délezitou sucastou uverového
procesu. Proces hodnotenia bonity je pri retailovom klientovi jednoduchs$i a zaroven trva
krat§i cas. Rozdiel je zalozeny na odliSnom pravnom postaveni fyzickych a pravnickych
0sdb, odlisnych informacnych zdrojov, vyske Uiverov, pocte ziadatel'ov a odlisnych zdrojoch
splacania.” Banka vyuZiva viaceré zdroje informacii pri hodnoteni bonity retailového klienta.
V prvom rade mé k dispozicii informacie priamo od klienta, ktory by mal vo svojom vlastnom
zaujme poskytnut’ pravdivé udaje o svojich prijmoch, zavidzkoch, zamestnani a aj
majetkovych pomeroch. Ak je Kklient v ur¢itom vztahu s komerénou bankou, banka ma
k dispozicii aj interné informacie. Klient ma v banke vedené ¢ty alebo mu banka uz
V minulosti poskytovala tiver. Dobrym zdrojom informaécii su aj Gverové registre, ktoré vedu
zaznamy o klientoch a poskytuju bankam referencie. Zabranujt, aby sa jednotlivi klienti prili§
zadlzovali, resp. aby sa neposkytovali uvery klientom, ktori v minulosti neboli schopni
splacat’ svoje zavizky. S verovymi registrami v sucasnosti spolupracuji aj leasingoveé
spolo¢nosti, telekomunikacni operatori a spolo¢nosti vydéavajice kreditné Kkarty.
V poslednom rade sa m6zZu banky obratit’ na iné banky v snahe ziskat’ dodato¢né informacie

0 posudzovanych klientoch.®

Pri hodnoteni bonity retailového klienta sa posudzuji vopred definované kritéria, ktoré
st charakteristické pre klienta. K zdkladnym hodnotiacim resp. akceptaénym kritéridm

zarad’ujeme vek ziadatel'a, jeho zamestnanie, osobu ziadatel’a, prijem, vztah s bankou a iné.

* DVORAK, P. 2005. Komer&ni bankovnictvi pro bankéfe a klienty. PRAHA: Linde, 2005. 681 s. ISBN 80-
7201-310-6
® KASPAROVSKA, V. a kol. 2006. Rizeni obchodnich bank - vybrané kapitoly. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006,
339s., ISBN 80-7179-381-7
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1.1. Vek Ziadatela

Tento faktor ovplyviiuje spravanie klienta, jeho potreby, priority a schopnost
vzdelavat’ sa. Spodnd hranica pri poskytovani rdéznych foriem uverovych produktov je 18
rokov a maximalna horna hranica sa spravidla stanovuje na 65 rokov. Pri spodnej hranici
klient ziskava spdsobilost’ na pravne ukony vo vlastnom mene a moznost’ brat na seba
povinnosti v podobe pravnych vztahov. ZvySujuci sa vek klienta znamena pre banku
narastajuce riziko nesplatenia uveru, preto sa zvycajne vyss$i vek odzrkadluje na vyssej
urokovej sadzbe pre klienta. Pri hornej hranici sa predpoklada, Ze klient uZz nie je zarobkovo

., , . A , - . , 7
¢inny. Spodna hranica sa mdze posuvat’ v zavislosti od charakteru tiveru.

1.2. Zamestnanie klienta

Komeréné banky sa pri hodnoteni bonity klienta zameriavaju hlavne na dlzku
pracovného pomeru V jednom zamestnani, o skuto¢nost’ ¢i ide o pracovny pomer na dobu

neurcita resp. urcitu a oblast’ zamestnania klienta.

Pri klientoch, ktori vykazuju prijem zo zavislej Cinnosti, banka akceptuje jedine
pracovny pomer na dobu neurciti na uzemi Slovenskej republiky. Pracovny pomer musi trvat’
minimélne 4 mesiace a je nutné, aby bola skusobna doba ukonéena. Dal$ou podmienkou je,
aby zamestnavatel vykonaval svoju ¢innost’” minimalne jeden rok a klient nesmie byt vo
vypovednej lehote. Za Specificky stanovenych podmienok banka akceptuje aj pracovny pomer

na dobu neurc¢itu.

KrizikovejSim oblastiam zamestnania banky zarad’uji pol'nohospodarstvo,

automobilovy priemysel, drevarensky priemysel a tieZ stavebnictvo.?

1.3. Prijem

Absolutne najdodlezitejSim kritériom hodnotenia bonity retailového klienta je jeho
prijem, pretoZe banky poZi¢iavaju hlavne klientom, ktorym po odpocitani vydajov od prijmu
zostane primerané mnozstvo disponibilného prijmu na splacanie zavizku. Komeréné banky
maju vlastné poziadavky, podla ktorych akceptuji prijem klienta. ZvycCajne sa akceptuje
prijem zo zavislej ¢innosti na izemi Slovenskej republiky, prijem zo zahrani¢ia a socidlne

davky, ktoré si pravidelné a dlhodobé.? Banky bert do Gvahy aj vydaje klienta, pri ktorych sa

" Spracované podl’a internych predpisov banky
8 Spracované podl’a internych predpisov banky
% Spracované podl’a internych predpisov banky
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berie ohl'ad na zivotné minimum, mesacné splatky uz poskytnutych tverov a iné. Zdrojom

informécii pre banky je Socidlna poistoviia a Uverovy register.

1.4. Osoba ziadatel’a

Banky diferencuju klientov na obcCanov Slovenskej republiky rezidentov
a nerezidentov, na cudzich S$tatnych prislusnikov S trvalym pobytom v zahrani¢i alebo na
uzemi Slovenskej republiky. Najmenej rizikovy je klient, ktory je obfanom Slovenskej
republiky a zaroven je rezidentom. Najrizikovej$i st klienti nerezidenti s cudzou Statnou
prislusnost'ou. Stucasne sa zohl'adiiuje aj pocet osdb, ktoré ziadaji o uver a ich vzt'ah. Banka
rozliSuje jednotlivca, manzelov bez zrusené¢ho bezpodielového spoluvlastnictva a solidarnych

spoludlznikov.

1.5. Vztah klient — banka

V tomto bode banka skuma, ¢i je ziadatel o tiver klientom banky alebo sa jedna
0 nového klienta, o ktorom banka nema ziadne interné informacie. Ak ide o existujuceho
klienta, informécie o debetnych a kreditnych zostatkoch  ziskava banka zo svojho
informac¢ného systému. Novi klienti sa mézu zdat’ banke rizikovejsi ako ich stali klienti, ktori

si uhradzali svoje predchédzajice zavizky bezproblémovo. ™

1.6. Ostatné posudzované Kritéria

Niektoré posudzované kritéria sa nie vzdy berti do uvahy a ich opodstatnenie a vahu si
urcuju banky vo vlastnych uverovych politikach. Ide najmi o pohlavie, spadovu oblast’,

vzdelanie a podobne.

2. Scoring retailového klienta

NajcCastejSie vyuzivana metdoda na hodnotenie bonity jednotlivca je metdda credit
scoring. Patri k najispes$nej$Sim matematicko-Statistickym modelom vo financidch. Scoringové
modely su zalozené na ex post spravani bankovych klientov, ktori maji rovnaké zakladné
charakteristiky ako prave posudzovani klienti. Clenenie scoringu sa uskutoéiiuje na zaklade
viacerych hl'adisk. Generic scoring a custom scoring sa od seba liSia povodom vyuzivanych
informacii. Prvy menovany scoring vyuzivaju malé banky, ktoré nemaji dostato¢ne vyvinuté

vlastné databdzy vhodné na hodnotenie bonity klientov. Vyuzivaji preto informacie od

Y MEDVED, J. — Kovagova. Z. 2003. Finanény a bankovy marketing. Bratislava: Spirit. 2003. 224 s., ISBN 80-
89085-25-3
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roznych veritel'ov. Ide o nizkonakladovi metdédu. Custom scoring vyuzivaju vel'ké finanéné
inStitacie, ktoré maju prepracované databazy a velkt zdkaznicku zékladnu. Vyhodou je

presnost’ modelu, ked’Ze sa zameriava priamo na jednotlivych klientov a produkty.™

Scoring je mozné delit na aplikacny a behaviordlny. Pri aplikanom scoringu
finan¢na inStitucia vyuziva aktualne informacie o klientovi ako podklad na urcenie
zékladnych podmienok uveru a prislichajiicej urokovej sadzby. Podstatou behavioralneho
scoringu je hodnotenie minulého spravania sa klienta.  Metdda je aplikovatelnd v tom
pripade, ak je ziadatelom o tver dlhodoby klient banky. Vtedy je mozné analyzovat’ jeho

platobnu moralku a spravanie sa pri transakciach.
Komeréné banky vyuzivaju pri analyze bonity klienta rychly scoring, plny scoring
alebo prescoring, ktory slizi ako predbezna informacia a nie je zavizny.'?

Dolezitou sucastou scoring metddy je data mining. Ide o tzv. dolovanie udajov,

skimanie a analyzovanie dat s cielom vyseparovania menej dolezitych informacii a objavenia

podstatnych vztahov medzi nimi.*?

Tabul’ka 2 Jednoducha scoring karta

Rezidenény status Vek Ugel pozicky Alimenty v librach

majitel 36 18-25 nové auto bez alimentov | 32

najomca 10 26-35 ojazdené auto 1-299

Zijuci s
rodi¢mi
iné Specifika | 20 44-52 dovolenka 600-1199
ziadna
odpoved’

14 36-43 rekonStrukcia 300-599

16 53 aviac iné udel 1200 a viac

Zdroj: THOMAS, L.C., a kol. 2002. Credit Scoring and its Applications. s. 12

1 JAKUBIK, P. 2003. Uloha skoringu pfi fizeni kreditného rizika, Acta oeconomika Pragensia: vedecky
sbornik VSE v Praze &. 1/2003, s. 147
12 tamtiez
B THOMAS, L.C., a kol. 2002. Credit Scoring and its Applications. Philladelphia: Society for Industrial and
Applied Mathematics, 2002. 248p. ISBN 0-89841-483-4
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2.1. Vyuliitie scoring karty v bankovej praxi

Scoringovy model hodnotenia bonity retailového klienta vyuziva Statistické modely,
za pomoci ktorych komer¢na banka dokaze predikovat' zlyhanie uverov. Na zaklade
vysledného scoringu klienta dochadza v banke k segmentacii klientely do réznych rizikovych
skupin. Rizikové skupiny sa od seba odliSuju hlavne v maximalnej uverovej angazovanosti

a rovnako aj v arokovej marzi.

Vyuzitie vhodnej scoringovej karty pontka komercénej banke moznost’ postupného
znizovania uverovej angazovanosti pri klientoch s vysokou pravdepodobnostou nesplécania
uveru, postupného znizovania objemu toxickych uverov a zlepSovania rozhodovacieho

procesu 0 zamietnuti resp. poskytnuti veru retailovému klientovi.

Pre modelovl situdciu opisujiicu hodnotenie bonity retailového klienta budeme
vyuzivat’ scoringovy model istej komercnej banky. Komeréna banka vyuziva pri rozhodovani
0 poskytnuti beztucelového uveru aplikacnu score kartu, na baze ktorej dospela k nasledujuce;j

rozhodovacej matici.

Tabul’ka 3 : Rating klienta a rozhodovacia matica banky na zaklade scoringu

Vysledné score | Riziko segmentu | Max. angazovanost | Urokové sadzba

441 a viac minimalne 20 000 € 9,8 % p.a.
423 - 440 nizke 15000 € 10,5 % p.a.
387 - 422 stredné 9500 € 12,5 % p.a.
353 - 386 vysoké 3000 € 14,8 % p.a.

352 a menej maximalne 0€ -

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov podl'a ziskanych informacii

Pociatocné score kazdého posudzovaného klienta je 375 bodov. Z tabul’ky 5 vyplyva,
ze komercna banka pri poskytovani bezucelovych uverov segmentuje klientov do piatich
skupin. Klientom, ktori dosiahnu score 473 a viac bodov, je priradeni interny rating A. Pre
retailového klienta to znamend najvyhodnejSiu urokovil sadzbu v porovnani s druhymi
ratingovymi skupinami. Ked’ze pre banku znamena klient s ratingom A takmer nulové

uverové riziko, tento fakt sa prejavuje V maximalnej moZznej angaZovanosti banky, t.j.
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Vv objeme poskytnutého uveru. Klienti, ktori dosiahnu troven 372 bodov a menej, maja

prideleny interny rating E. Této Groved predstavuje takzvant cut off hranicu.'*

Vysledné score klienta ovplyviiuji rézne parametre, ktoré st rozpisané

V nasledujucich tabulkach.

Tabul’ka 4 : Vplyv veku, vzdelania, rodinného stavu a vysky prijmu na vysledné score

Vzdelanie Rodinny stav Vyska prijmu

zakladné -10 rozvedeny <265 € -5

ucnovské 0 slobodny 265 - 375 0

stredoskolské | +2 zenaty 375—-492 +3

bakalarske +6 vdovec 492 — 694

vysokoskolské druh 694 € >

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Tabul’ka 5: Vplyv pohlavia, doby zamestnania, spadovej oblasti a po¢tu deti na score

Pohlavie Doba zamestnania Spadova oblast’ Pocet deti

muz 0 3-6m -5 Bratislava 0

zena +5 7-12m 0 Zapadné Slovensko

13-24m +5 Stredné Slovensko

25 aviac Vychodné Slovensko

Zdroj: Vlastné spracovanie autorov

Z tabuliek 4 a5 je zrejmé, Ze najvyraznej$iu vahu na celkovom score retailového
klienta maju parametre ako vyska prijmu, dosiahnuté vzdelanie, rodinny stav a samozrejme
vek ziadatela. Druhé menované parametre klienta maju svojou vahou mensi vplyv na

vysledné score klienta, s vynimkou doby zamestnania.

 hranica bodov, pri ktorej komeréna banka prestava schvalovat’ Gvery klientom
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3. Modelova situacia hodnotenia bonity dvoch klientov

Komer¢na banka mé dvoch klientov — klienta ¢. 1 a klienta ¢. 2. Obaja klienti ziadaja
0 bezucelovy uver, ktory je nezabezpeceny, vo vyske 12 500 €. Klientmi st 40 roc¢ni, Zenati
muzi s jednym dietatom a pracujuci u svojho zamestnavatel’a viac ako tri roky. Klient ¢. 1 je
zamestnany ako finan¢ny analytik v poistovni, kde ma mesacny prijem vo vyske 940 €. Byva

v panelovom dome v Nitre a ma vysokoskolské titul Ing.

Klient €. 2 pracuje v strojarskom podniku pri Nitre ako zdmocnik, vyStudovanii ma
strednu priemyseln Skolu a jeho mesacny prijem je vo vyske 480 eur. Pre zjednodusenie
modelu pocitame s faktom, Ze manzelky st na materskej dovolenke a klienti platia mesaéne

lizingovu splatku vo vyske 120 eur.

Finanéna analyza /15/:

Celkové prijmy: Klienta ¢. 1 Klient ¢. 2
480 € 940 €
254 € (manzelka) 254 € (manzelka)
734 € 1194 €
Celkové vydavky: 198,09 € 198,09 € '
138,19 € 138,19 €
90,42 € 90,42 €
120,00 € 120,00 €
546,7 € 546,7 €
VoPné fin. prostriedky: 184,3 € 647,3 €

' internetové strinka UPSVAR SR, dostupné na internete: <http://www.upsvar.sk/tv/odbor-socialnych-veci-a-
rodiny/oddelenie-statnych-socialnych-davok.html?page_id=260625> [cit. 2014-02-14]
1 ivotné minima platné od 1.7.2013 pre jednu plnoleta FO, d’alsiu spoloéne posudzovani osobu a nezaopatrené
dieta
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SCORING Klient ¢. 1 Klient ¢&. 2

Pociato¢né score: 375 375
Vek: +12 +12
Pohlavie: + 0 +0
Rodinny stav: + 13 + 13
Deti: + 5 +5
Doba zamestnania: +10 +10
Spadova oblast”: + 2 + 2
Vzdelanie: +12 + 2
Vyska prijmu: +12 + 3
Vysledné score: 441 422

Komer¢né banka by po takejto analyze bonity klienta dospela k zaveru, Ze klient ¢.1 je
pre nu takmer bezrizikovy, ked’ze dosiahol v scoringovom modeli rating A. Maximalny
mozny bezucelovy uver by mu bol poskytnuty vo vyske 20 000 € pri ro¢nej Grokovej sadzbe
9,8 %. Ak by klient preSiel naslednymi kontrolami, banka by mu bez problémov poskytla

pozadovany uver vo vyske 12 500 eur pri maximalnej mesacnej splatke 647,3 eur.

Klienta ¢.2 banka zarad’'uje medzi klientov so strednym rizikom prislichajicemu ratingu C.
Maximalny objem bezucelového tiveru pre klientov s tymto internym ratingom predstavuje
9 500 eur pri tirokovej sadzbe 12,5 % p.a. Z toho vyplyva, Ze jeho Ziadost’ o beztGcelovy Gver
v objeme 12 500 eur by banka na zaklade hodnotenia jeho bonity zamietla. Na zaklade
rozhodovacej matice by mu bolo poskytnutych iba 9 500 eur s maximalnou mesacnou

splatkou na urovni 184,3 €.

Z predchadzajlicej analyzy bonity retailového klienta vyplyva, Ze pri dvoch klientoch,
ktori maju 6 z 8 parametrov vstupujucich do scoringovej karty rovnakych, sa vysledné score
resp. rating diametrdlne odliSuje. Tym paddom je tam vyrazna diferencia v Gverovej
angazovanosti a vyslednej urokovej sadzbe. Mo6zeme si vSimnut, ze rozdielny mesacny

prijem a dosiahnuté vzdelanie zapri€inili zamietnutie pozadovaného tveru klientovi €. 2.
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Pre banku je preto dolezité venovat’ hodnoteniu bonity vyznamni pozornost’, aby predisla

poskytnutiu tveru nebonitnym klientom a tym padom minimalizovala riziko.

3.1. Vplyv bonity klienta na parametre hypotekarneho tveru

V nasledujlcej Casti sa zameriame na analyzu jednotlivych prvok bonity retailového
klienta aich vplyv na vysledné parametre poskytnutého hypotekarneho uveru. Vychadzat
budeme z tidajov, ktoré nam poskytla Slovenska sporitefia o svojom produkte uver na
byvanie. Aby boli jednotlivé vysledné sadzby porovnateI'né, do uvahy nebudeme brat’ fakt, ze
retailovy klient spifiajici podmienky pre poskytnutie zvyhodneného hypotekarneho tiveru pre

mladych by si zvolil tato alternativu.

Mame troch klientov. Klient ¢. 1 je 25 ro€ny muz, s mesa¢nym prijmom 1000 eur,
pracujuci na dobu neurciti ako operator call centra vyse jedného roka a ukoncenou strednou
Skolou s maturitou. Spolu so svojou Zenou maju jedno nezaopatrené dieta. Klient ¢. 2 je vo
veku 30 rokov, pracujuci v strojarskom priemysle s prijmom 1500 eur, tiez ma ukoncené
stredoSkolské vzdelanie s maturitou, manzelku a dve nezaopatrené deti. Posledny klient ¢&. 3,
programator v IT firme, zardbajici mesacne 2500 eur s vekom 40 rokov, manzelkou

a nezaopatrenymi tromi det'mi.

Pre skimanie vplyvu bonity ziadatela na urokovi sadzbu, su charakteristiky

spoluziadatela pre vSetkych troch klientov identické. Zosumarizované st v tabul’ke 6.

Tabulka 6 : Charakteristiky spoluziadatel’a o tiver na byvanie

Vek spoluZiadatel'a 23
Prijem spoluziadatela 1000 €
Typ zamestnania uradnicka
Doba zamestnania 3 roky
Vzdelanie vysokoskolské

Zdroj: Vlastné spracovanie autora

Dalsimi spolo&nymi kritériami, vstupujucimi do procesu hodnotenia bonity klienta, su
nasledujuce skutocnosti. Vsetci traja klienti byvaji v rodinnom dome u rodicov Zziadatel’a,
mesacne platia lizingovu splatku vo vyske 200 eur, pozaduji Gver na byvanie vo vyske
95 000 eur na kupu nového Stvorizbového panelového bytu v Bratislave, s vymerou 87m?
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ktpna cena nehnutel'nosti je 110 000 eur, uver pozaduju na dobu splatnosti 25 rokov a tver je
zabezpeCeny kupovanym bytom. Uvazovali sme s predpokladom, Ze sa jednd o nového

klienta bez uverovej historie.

Na zéklade tychto vstupnych udajov sme dosiahli nasledujiice parametre uverov na

byvanie v Slovenskej sporitel’ni.

Tabul'ka 7: Parametre Giverov na byvanie v Slovenskej sporitel'ni, a.s.

Klient ¢. 1 Klient ¢. 2 Klient ¢. 3
Vyska 95 000 €
schvaleného 95 000 € 95 000 €
uveru
) 3,19%
Urokova sadzba 3,99 % 5,99 %
4,10 %
RPMN 4,98 % 7,21 %
L 151 005 €
celkova Giastka 164 655 € 201519 €
spojena s iverom
splatka vratane 54885 € 671,73 € 503,35€
poistenia ’

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov zo Slovenskej sporitel'ni, a.s.

Ako je zrejmé ztabulky 9, najvyhodnejSi Gver na byvanie dostane klient ¢. 3,
s urokovou sadzbou iba 3,19 %. Na druhej strane, Giver na byvanie s najhor§imi parametrami
bol schvaleny klientovi ¢. 2. Dosiahol bonitu, ktorej prislicha vysledna urokova sadzba 5,99
%. Dovodom najvyhodnejSej sadzby pre tretieho klienta je fakt, Ze Slovenskej sporitelni sa
pri hodnoteni bonity klienta kladie doraz vek, rodinny stav a tieZ aj mesacny prijem Ziadatela.
Aj napriek trom nezaopatrenym detom v domadacnosti, dosiahol tento klient najlepSie
hodnotenie bonity vd’aka vysokému mesacnému prijmu a veku. Paradoxom je, ze klient €. 2,
ktory ma vysS§i mesacny prijem ako klient ¢. 1, dosiahol podstatne horSie hodnotenie.
Odzrkadlilo sa to na vyslednej Grokovej sadzbe a ro¢nej percentudlnej miere nakladov. Vplyv
na tento paradox mal dozaista vys§i poCet nezaopatrenych deti v domdacnosti, ktory nebol

prepojeny aj s podstatne vys$S§im mesacnym prijmom.

FOR FIN, Odborny mesacnik pre financie a investovanie,
Bratislava, Fin Star 2014, ISSN 1339-5416, Jul-August/2014



Slovenska sporitel'na, a.s., hodnoti bonitu retailovych klientov pri Ziadosti o uver na
byvanie v dvoch krokoch. Najprv sa hodnotia mesacné prijmy ziadatel'ov, ich vek, rodinny
stav, nezaopatrené deti v domdacnosti, vyska uveru astym suvisiaca doba splicania. Az
V druhom kroku vstupuji do hodnotenia bonity parametre ako doba zamestnania, dosiahnuté

vzdelanie a sposob aktualneho byvania.
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