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SUCASNY POHLAD NA KLASIFIKACIU MANAZEROV
A VNIMANIE CASU Z ICH POHLADU

Peter Majercak

ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera klasifikaciou manazérov a ponuka pohlad na sicasny stav v oblasti
riadenia pracovného Casu. Ak chceme svoj Cas maximalne zhodnotit, musime si zvyknat’
vyuzivat’' ho do poslednej sekundy a vyuzivat’ ho dobre. Usilovna praca je zdrojom energie, a
¢im viac sa budeme snazit/, tym viac prace zvladneme. V prispevku sa venuje strucny pohlad
aj na vnimanie pracovného Casu z hl'adiska zakladnych kultur.
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uvobD

Slovo manazér oznacuje osobu, ktord uplatiuje svoje myslienky pri rieseni
kazdodennych organizacnych problémov, ovplyviiuje vyrobu, formuje Zivotny Styl a postoje
spolupracovnikov. Clovek sa nim stava na zaklade vlastnych skdsenosti a praxe, avsak to z
daleka nepostacuje.

Manazéra mozno definovat’ ako cloveka, ktorého primarnymi aktivitami su
manazérske funkcie (planovanie, organizovanie, vedenie a kontrola), pomocou ktorych
pOsobi na objekty manaZzmentu.

AvSak toto pomenovanie sa niekedy pouziva len na oznacenie vrcholovych
pracovnikov firiem, ktori ich riadia a zodpovedaju za ich celkov( cinnost. Manazéri
predstavuji v tomto pripade len jednu kategdriu pracovnikov, vykonavajlcich proces
manazmentu.

1. KLASIFIKACIA MANAZEROV

Existuj rézni manazéri, ktori sa mozu klasifikovat’ podla viacerych hladisk. Je to
predovSetkym clenenie manazérov podla druhov organizacii a v ramci tej istej organizacie
podla rozdielov medzi nimi a z hl'adiska Uloh, aké v nej plnia.

Prvoradym hladiskom clenenia manazérov v organizaciach je uroven (stupen)
manazmentu, na ktorej posobia.

Podl'a toho sa najCastejsie rozoznavaju tieto skupiny manazérov:

U Vrcholovi (top) manazéri, ktori tvoria relativne mall cast’ vedUcich

v organizaciach. Vrcholovi manazment je sprostredkovatelom medzi organizaciou

a obklopujiucim ju okolim. Oficialne reprezentuje organizaciu navonok. Podla

niektorych prieskumov top manaZzéri stravia 65 % svojho ¢asu na poradach, 6 % pri

teleféne a 3 % na cestach.
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U Manazéri strednej Grovne, ktori primarne zodpovedaju za implementaciu planov
a politiky vypracovanych vrcholovym manazmentom. Zaroven dozeraji na aktivity
manazérov najnizSieho stupfia manazmentu a koordinuju ich.

U Prvostupnovi manazéri dozeraji na vykonnych pracovnikov a koordinuju ich
¢innost’. V porovnani s vrcholovymi a strednymi manazérmi stravia velkd cast’
svojho pracovného ¢asu dozeranim na pracu svojich podriadenych.

Dolezitym hl'adiskom pri Specifikovani manaZérov v organizacii je ich poslanie
a postavenie v nej.
Potom mozno manazérov Clenit’ na:

U Manazérov generalistov, ktori maju komplexnl pravomoc a zodpovednost’  za
organizaciu alebo za jej organizacnu jednotku. Ich Ulohou je zabezpecovat celkové
riadenie prislusného organizacného celku. Ide teda o liniovych manazérov.

U Manazérov Specialistov, ktori zodpovedaji za urcitd Specializovani oblast’
manaZmentu a posobia na rozlicnych Urovniach organizacie. Vo firmach ide
predovsetkym o ¢innosti, ako je marketing, financie, vyroba, personalistika.  Na ich
oznacenie sa pouziva aj termim Stabny veduci.

2. TYPY MANAZEROV

U ZoDPOVEDNY MANAZER: ROBI VECI SPRAVNE
V otazkach konkurencnej stratégie a moznosti je objektivny a realisticky. Pokial’ ide
o dosahovanie vysledkov, sustred'uje sa na momentalnu skutocnost’ a konkrétne fakty.
U DOSLEDNY MANAZER: DOSAHUJE CIELE
Pri rozvijani, implementacii a hodnoteni konkurencnych stratégii a moznosti je
logicky a rozhodny. Pokial' ide o dosahovanie vysledkov, ma tendenciu snazit' sa o vysledky
predovsetkym na zaklade existujlcich technickych a Strukturalnych moznosti organizacie.
U ADAPTACNY MANAZER: URCUJE VHODNE ZDROJE
V otdzkach konkurencnej stratégie a moznosti je rozvazny a prisposobivy. Pokial’ ide
o dosahovanie vysledkov, ide o Cloveka velmi zbehlého v dosahovani bezprostrednych
materidlnych vysledkov.
U REALISTICKY MANAZER: REALIZUJE VECI
Pri rozvijani, implementacii a hodnoteni konkurencnych stratégii a moznosti je
objektivny a flexibilny. Pokial' ide o dosahovanie vysledkov je prvy, ktory vstane a ide
pracovat’. Typ zijuci pre momentalnu chvil'u.
U PRISPOSOBIVY MANAZER: SLUZI LuboMm
V otdzkach konkurencnej stratégie a moznosti je subjektivny a prakticky. Pokial’ ide
o dosahovanie vysledkov, dobre si uvedomuje stc¢asné a realne schopnosti a talent l'udi.
U POMAHAIUCI MANAZER: POSKYTUJE POMOC
Pri rozvijani, implementacii a hodnoteni konkurencnych stratégii a moznosti je
priatel'sky a organizovany. Pokial' ide o dosahovanie vysledkov, velmi dobre si uvedomuje
praktické potreby druhych.
U PoOzORNY MANAZER: NI¢ Mu NEUIDE
V otdzkach konkurencnej stratégie a moznosti je citlivy a pozorny. Pokial ide
o dosahovanie vysledkov, zameriava sa na to, aby vysiel v Ustrety bezprostrednym,
praktickym a Specifickym potrebam jednotlivcov alebo skupiny.
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U NADSENY MANAZER: SPRIJEMNUJE PRACU
Pri rozvijani, implementacii a hodnoteni konkurencnych stratégii a moznosti je
realisticky a empaticky. Pokial’ ide o dosahovanie vysledkov, vyuziva svoje poznanie talentu
a schopnosti I'udi na zdokonal'ovanie vykonnosti.

3. KULTURNE ROZDIELY VO VNIMANI CASU

Cas je najvzacnejsi majetok, ktory vlastnime. Svoj Zivot mbZeme opisat’ ako cas,
ktory nam bol na Zemi prideleny. Cas si neriadime, riadime seba v Case.

Vnimanie a vyuZivanie Casu je po celom svete odliSné. Rozdiely sa Casto prejavuju
v priemernom pocte odpracovanych hodin denne ¢i tyZzdenne, v déraze na dochvil'nost’ alebo
v Case stravenom odpocinkom. Stupen vyuzitia l'udského vykonnostného potencidlu sa
odhaduje na 30 az 40 %.

3.1 Vychodné vnimanie casu
3.1.1 Moslimské vnimanie casu

Narody hlasiace sa k moslimskej kultire maju kl'udnejsiu filozofiu okamihu ako my.
Napriek tomu je ich pristup k ¢asu pre nas neprijatelny, pretoze je pre nich skuto¢nym
problémom urobit’ si presny plan, aj ked’ je to nevyhnutne potrebné. Pritom to nie je otazka
vole alebo inteligencie, ale prave iného pohl'adu na svet.

Pre moslimov plati, Ze budlcnost’ naleZi Bohu a veriaci sa ma plne odovzdat’
jedinému Bohu. Ak planovanie zapada do Bozich zamerov, pride to samo. A pokial
nezapada, je zbyto¢né snazit’ sa ho od Boha vynucovat'.

Tento postoj je velmi Skodlivy pre obchodny Zivot. Vysvetluje nedocenenie
stanovenych leh6t a prostriedkov, ktoré sa u ludi z Orientu prejavuju, ked si donuteni
planovat’.

3.1.2 Cinske vnimanie &asu

Podl'a taoistickej filozofie ma usporiadanie veci a udalosti svoj vlastny poriadok
avyznam. VSetko sa deje na spravnom mieste a v spravnom cCase. NieCo predvidat
a planovat’ je zbytocné, pretoze naozaj dolezité je prenikat k tajomnému usporiadaniu veci,
¢o umoziuje maximalne vyuzitie skutocnosti.

Cielom stratégie manazéra vyznavajuceho tato filozofiu je odklonit’ vo svoj
prospech vsSetkymi prostriedkami tendenciu vychadzajicu z pomeru sil. Potom uz staci
nechat’ plynit’ ¢as a nechat’ veci, aby sa navzajom usporiadali. Dosledky tejto filozofie na
Urovni Casu su znacné. Manazér, ktory si osvoji tento spdsob vnimania reality uprednostni
pasivny pristup k Casu. V jeho Zivote sa stava dominantnou Crtou trpezlivost. Musi vediet’
ustipit’, pockat’ ako sa veci prirodzene vyvinu. To je postoj, ktory by si mali osvojit’ manazéri
vSeobecne.

Taoisticky pristup k vnimaniu ¢asu ma aj negativa. Na individualnej rovine posilfiuje
nachylnost’ k defenzivnemu postoju vodi realite, k opovrhovaniu vztahovymi dohodami.
Jednat’ vo vhodny okamzik, ako to vyZaduje taoisticka filozofia, je dobré, avsak zalezi na
tom, preco.
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|
3.2 Zapadné vnimanie casu

Dopredu vediet, ¢o ma byt urobené, naprogramovat’ si to a potom to uskutocnit’
podla planu. To je idedl vyhladavany na Zapade. Ni¢ nerobit’ je nemyslitelné. Na
spolocenskej Urovni smeruje k nepretrzitej praci zamestnancov, odstdenych stravit’ Zivot vo
svete plne orientovanom na produkciu.

Je vSak nerozumné zapadny pristup, zamerany na realizaciu ciel'ov, zatratit,, pretoze
obsahuje mnoZstvo pozitivnych aspektov. Riadenie Casu prostrednictvom ciel'ov prinasa
z psychologického hladiska dobré vysledky. Pristup zalozeny na planovani cielov do
buducnosti umoziuje kazdému ziskat’ spésobilost’ stanovit' si ciele a dosiahnut’ ich realizaciu.

4. MANAZER A CAS

V organizacii je manazér ,expertom". Zvladnutie ¢asu a pozornosti je oblast, v ktorej
ma vrcholovy manazment znacny vplyv, ale nie z moci svojej funkcie, ale svojho prikladu.
Ked' sa vrcholovy manaZzment zaoberd denne dvadsiatimi problémami, potom bud’ venuje
privela Casu problémom, ktoré sa daju ovela UcinnejSie riesit' na nizSich Urovniach, alebo sa
nedostatocne venuje komplexnym problémom. V kazdom pripade je to znak toho, Ze praca
vedenia je zle organizovana.

Cena jednej zle vyuzitej mindty Casu sa da potom konkrétne vyjadrit’ vynasobenim
rocného platu 1,5 a vydelenim vyslednej sumy poctom odpracovanych hodin za rok
(odpracované hodiny tyZzdenne x pocet tyzdiov v roku). Celkovu Ciastku je potrebné vydelit’
Sest'desiatimi.

UspesSne vyuZity Cas sa sklada zo sledu zvolenych cielov, ktoré boli Uspesne
dotiahnuté do konca. Ovladat’ umenie dobrého vyuzitia ¢asu znamena obratne a ladne sa
pohybovat’ medzi pritomnym okamihom a budlcnost'ou nasho zivota.

4.1 Rozdelenie organizacného casu manazéra

OrganizaCny Cas manazéra rozdelujeme na tri zakladné druhy, ktoré zabezpecuju
pInenie troch typov uloh.

Cas pre $éfa znamena cas, ktory manazér stravi nad vecami, ktoré by nerobil, keby
nemal $éfa. Inymi slovami ide o plnenie Uloh uloZenych nadriadenym pracovnikom, resp.
organom. Uspokoijit’ Séfa si vyzaduje nejaky cas, ale bojovat’ s nespokojnym Séfom zaberie
Casu este viac.

Cas pre systtm predstavuje Cas, ktory trdvi manazér uspokojovanim
administrativnych a podobnych poziadaviek svojich kolegov a partnerov, ktori nie su jeho
Séfmi ani personalom, t.j. poziadaviek, ktoré neodmyslitelne patria ku kazdej organizacii.
Sucastou Casu pre systém su administrativne formulare, ktoré treba vyplnit, schodze
a porady, ktorych sa treba zucastnit, telefonaty, ktoré sa musia vybavit. Hovorime, ze
manazeér sa venuje uloham, ktoré vyplyvaju z organizacnej Struktdry.

Cas pre seba, teda Cas, sktorym manazér naloZi podla vlastného uvazenia,
znamena, Ze nebude robit’ iba to, ¢o od neho vyZzaduje $éf, partneri a podriadeni. Cas pre
seba je najdolezitejsi zo vSetkych troch druhov Casu. Rozdel'uje sa na Cas pre podriadenych
a vol'ne pouzitelny cas.

Vol'ne pouzitelny cas je Cas, s ktorym moZze manazér nakladat’ podla vlastného
uvazenia. Ide o Cas venovany Uloham, na ktoré sa manazér sam podujme - tvorivost,
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zavadzanie noviniek, vedenie, planovanie, organizovanie. Hoci je volne pouzitelny cas
najdolezitejsi zo vSetkych, je aj prvym, ktory zmizne, ked’ na manazéra zacne doliehat’ tlak.

4.2 Cinnosti vykonavané manazérom v ramci pracovného &asu

VSetci manazéri spotrebuji Cast’ svojho pracovného Casu na to, Ze urcité vecné,
resp. ekonomické ulohy vykonavaji sami. Takyto Cas nazyvame zamestnanecky cas.

Kazdemu manaZérovi vyplyva z jeho funkcie tiez povinnost' organizovat' cinnost
oddelenia, za ktoré je zodpovedny. Cas, ktory manazér stravi zadavanim uloh druhym
pracovnikom, je tzv. Cas vedlceho manaZéra.

Cas, ktory manazér venuje poverovaniu pracovnikov vykonanim urcitej zodpovednej
¢innosti mozno nazvat’ Cistym ¢asom manazéra, resp. ¢asom manazéra v pravom zmysle
slova.

Cas, ktory ma manazér skutoc¢ne k dispozicii sa vola disponibilny ¢as. Schopny
jednoduché, ako komu "porciovat™ disponibilny ¢as. Niekto ma rad podrobnd osnovu toho,
¢o ma urobit’ a ide ako podla cestovného poriadku. Iny chce poznat’ len ramec, v ktorom sa
ma pohybovat’ a stratégiu d'alSich krokov si vypracuje sam.

4.3 VolI'ny ¢as manaZéra

Volny Cas moOzeme definovat’ ako Cas Cloveka pre svoj rozvoj, relaxaciy,
sebarealizaciu a zabavu. Samozrejme musi tu byt’ i priestor pre rodinu, priatel'ov, zaluby a
spanok.

~ ManaZéri povazuju svoj volny Cas za obdobie, kedy sa niC nedeje. Maju sklon
vyplnat’ ho banalnymi zaleZitost'ami. Zaplet( sa tym do osidiel pracovného pretaZenia, ktoré
ma obvykle za nasledok katastrofu bud’ v osobnom Zivote, pracovnej efektivnosti alebo
zdravi. Je vel'mi dolezité prinutit’ sa dopriat’ si vol'ny ¢as. Vyzaduje to vSak urcita disciplinu.
y Pracovna energia Cloveka sa tak ako iné druhy energii odCerpava a ma svoje dno.
Clovek méze pracovat’ v priemere osem hodin denne. Dlhodobé predlzovanie pracovného
nasadenia moze mat’ negativne vplyvy na dusevné a fyzické zdravie. Kazdy z nds ma zdroj
energie, ktory bezne vyuZiva a rezervu, po ktorej organizmus siahne pri zvySenej zatazi.
Rezerva sa vSak neda vyuZivat' donekonecna bez jej opatovného doplnenia. Aby manazér
mohol nacerpat’ novu energiu, je potrebny vyvazeny zivotny Styl s planovanymi obdobiami
bez prace.

4.4 Ukoncenie vojnového stavu medzi pracou a rodinou

V roku 1999 casopis Fortune priniesol clanok s nadpisom ,PreCo manazéri na
jednotku su doma rodiémi na patku?", ktory si vsimol skutoCnost, Ze deti UspeSnych
riadiacich pracovnikov ovela CastejSie trpia celym radom citovych a zdravotnych problémov
nez deti ,menej Uspesnych" rodi¢ov. Autorka hlavnu vinu pripisovala nadéasom a osobnym
vlastnostiam (perfekcionizmus, netrpezlivost’, vykonnost’) manazérov. Manazéri sa obhajovali
vetou: ,Rata sa len to, ako stravim ¢as s rodinou a nie, kolko ho je."

Vacsina z nas akceptuje fakt, Zze praca sa nevyhnutne musi dostavat’ do konfliktu
s rodinnym Zivotom, ito, Ze organizacia nema Ziadnu Ulohu pri napravovani tejto
nerovnovahy. Naroky a tlaky na jednotlivca v organizacii sa potom dostavaju do konfliktu
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s poziadavkami rodiny. Ide najma o sluZzobné cesty, pracovné obedy, stdle CastejSie sa
vyskytujlce pracovné ranajky, vikendové porady a takisto staré zname nadcasy.
Konflikt medzi pracou a rodinou nie je iba konfliktom ¢asovym, ale i hodnotovym.

Zvyky, ktoré riadiaci pracovnici ziskavaju v organizacii autoritativneho typu, ako na to
poukazal Casopis Fortune, su presne tie zvyky, ktoré z nich robia nelspesnych rodicov. Ved'
ako moze veduci pracovnik pestovat’ u svojho dietata Uctu k sebe samému, ak u svojich
podriadenych na pracovisku ju stale posliapava? Konflikt medzi pracou a rodinou vyrazne
straca na svojej dramatickosti, ked' organizacia presadzuje hodnoty, ktoré I'ud'om najviac
leZia na srdci, a ktorych vyznam je rovnaky v praci i doma.

~ Novodoby trend vo vyuzivani ¢asu uz nie je volbou medzi kariérou a rodinou, ale
v sklbeni budovania kariéry a osobného Zivota. Firmy preto musia pozornejSie vnimat’
potreby svojich zamestnancov, ich mimopracovny Zivot.

ZAVER

Prechod z dvadsiateho do dvadsiateho prvého storoCia priniesol hlboky zvrat
v spOsobe, akym l'udia vo svojom Zivote zaobchadzaju s ¢asom. Cas nam denne neuprosne
nadel'uje svojich dvadsat'Styri hodin, ¢i sme bohaty, alebo chudobny, zamestnany alebo
nezamestnany, dospely alebo deti.

~Pracovny den jednoducho nie je dost’ dlhy... nikdy nemam dost’ ¢asu." Toto volanie
o pomoc mnohych manazérov sa da vyliecit. Ked' vyrieSia svoje problémy s riadenim casu,
stand sa zo dna na den nielen Uspesnymi, ale budu si moct’ lepSie naplanovat’ buddcnost’
svojej firmy a stravit’ viac ¢asu s rodinou a priatel'mi.

Rozhodujlcim cinitelom uskutocfovania zasadnych zmien v manazmente podnikov
a vytvarania predpokladov na ich dynamiku a efektivne fungovanie si manazéri. Na to, aby
odstranili urcité vlastné nedostatky z oblasti riadenia a vyrovnali sa s novymi poziadavkami
doby, musia urobit’ sami v sebe podstatné zmeny. Ak chcl obrodit’ firmy, musia sa zbavit’
predovsetkym tradi¢nych poznatkov o tom, ako by sa mali podnikové Cinnosti usporiadat’
a riadit. Musia sa vzdat' dosial’ zauzivanych organizacnych principov a postupov riadenia
a sformulovat’ celkom nové principy a postupy. Moderny manazment kladie na manazérov
nové poziadavky. Je potrebné, aby uplatiiovali efektivne manazérske systémy zodpovedajlice
podmienkam nového podnikatel'ského sveta, ktorymi si moderné informacné systémy. Maju
pomahat’ predovsetkym rychlemu, svedomitému a kvalitnému vybavovaniu potrieb trhu
a osvojovaniu si novych prilezitosti vznikajucich v ,,chaose" podnikatel'ského okolia.
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