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VPLYV VYBRANYCH FAKTOROV NA VYVOJ AUTOMOBILOVEHO
PRIEMYSLU NA SLOVENSKU

THE INFLUENCE OF SELECTED FACTORS ON THE
DEVELOPMENT OF THE AUTOMOBILE INDUSTRY IN SLOVAKIA

Zuzana KUDLOVA

ABSTRAKT

Automobilovy priemysel na Slovensku zaznamenal v poslednych desatroCiach vyrazny rast a
rozvoj. Krajina sa stala poprednym vyrobcom vozidiel v Eurdpe, pricom niekol'ko
vyznamnych automobilovych spoloc¢nosti zaloZilo vyrobné zavody v regidne. Toto odvetvie
malo vyznamny vplyv na ekonomiku krajiny, prispelo k jej HDP a vytvorilo pracovné miesta
pre tisice I'udi. Odvetvie vsak Celi aj vyzvam, najma v oblasti udrZatel'nosti a inovacii. Kedze
automobilovy trh sa neustale vyvija, bude dolezité, aby sa Slovensko prispdsobilo a prijalo
nové technoldgie a postupy, aby zostalo konkurencieschopné v globalnom automobilovom
priemysle. Prispevok sa zameriava na faktory ako priemerné mzdy, l'udské zdroje, zlozenie
pracovnej sily, riadenie sluzieb a nahradnych dielov a vztahy so zakaznikmi v ramci
automobilového priemyslu na Slovensku. Tieto faktory spolocne formuju prevadzkové
prostredie, postavenie na trhu a Uroven spokojnosti zakaznikov automobilovych spolocnosti v
tomto regione. Analyzou a pochopenim zloZitych prepojeni medzi tymito kI'i¢ovymi prvkami
sa podniky mozu strategicky prispésobit’ trendom v odvetvi, zvysit' prevadzkovu efektivitu,
vychovavat' talenty, optimalizovat’ poskytovanie sluzieb a pestovat’ trvall lojalitu zakaznikov.
Tento prispevok podciarkuje dolezitost’ komplexného pristupu, ktory integruje riadenie
pracovnej sily, dokonalost’ sluzieb a stratégie zamerané na zakaznika s cielom podporit’
udrzatelny rast a konkurenénd vyhodu v rozvijajicom sa automobilovom sektore na
Slovensku.

KI'GiCové slova: automobilovy priemysel, zakaznici, priemerné mzdy, l'udské zdroje, trendy

ABSTRACT

The automotive industry in Slovakia has experienced significant growth and development
over the past few decades. The country has become a leading producer of vehicles in
Europe, with several major automotive companies establishing production facilities in the
region. The industry has had a significant impact on the country's economy, contributing to
its GDP and creating jobs for thousands of people. However, the industry also faces
challenges, particularly in the areas of sustainability and innovation. As the automotive
market continues to evolve, it will be important for Slovakia to adapt and embrace new
technologies and practices in order to remain competitive in the global automotive industry.
The paper focuses on factors such as average wages, human resources, workforce
composition, service and spare parts management, and customer relations within the
automotive industry in Slovakia. Together, these factors shape the operating environment,
market position and customer satisfaction level of automotive companies in this region. By
analyzing and understanding the complex connections between these key elements,
businesses can strategically adapt to industry trends, increase operational efficiency, nurture
talent, optimize service delivery and cultivate lasting customer loyalty. This abstract
underscores the importance of a comprehensive approach that integrates workforce
management, service excellence and customer-centric strategies to support sustainable
growth and competitive advantage in the emerging automotive sector in Slovakia.
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INTRODUCTION

The automotive industry in Slovakia has recently faced countless challenges,
including economic crises, energy shortages, parts shortages, labour restrictions and the
disruptive effects of the COVID-19 pandemic. These multifaceted obstacles have tested the
resilience and adaptability of automotive companies in the region, prompting them to
innovate and implement strategic measures to sustain operations and transition through
turbulent times. (Jankovic, 2020)

A significant part of the current situation in Slovakia as well as in the world was
played by the COVID-19 pandemic, when there were significant restrictions on the sale of
goods and services in retail in Slovakia. During 2020 and the beginning of 2021, business
entities encountered various prohibitions and restrictions on the sale of products to end
customers. Of course, this also had an impact on the performance of individual companies.

Since the first cases of COVID-19 occurred in Slovakia in March 2020, the
government has started taking measures to prevent the spread of the disease. These
measures were specifically aimed at limiting or completely preventing social contact. To a
large extent, therefore, they mainly affected those entities that are based on social contact.

Closures and restrictions related to these closures led to a decline in sales in several
industries. Therefore, especially micro and small entrepreneurs in the retail trade reached
during the first wave of the pandemic on the financial reserves they had created. It was
often in an effort to stay in the market and keep their business able to operate after the
easing of measures.

Already during the first wave of the pandemic, the Slovak government decided to at
least partially compensate entrepreneurs for their losses caused by anti-pandemic measures.
To mitigate the effects of the pandemic, it gradually began to introduce various tools.

Until May 2021, we recorded two waves of the pandemic in Slovakia. The first wave
hit businesses of almost all industries mainly because they were not prepared for it.
However, the second wave had a stronger impact on the performance of companies. Its
impact was manifested mainly in the duration of anti-pandemic measures related to the
restriction or closure of operations.

During the first wave of the pandemic, shops and service establishments were
closed until the end of March 2020, except for exceptions. In the second half of March 2020,
specifically on March 16, 2020, various establishments received an exemption. It was not
until the fifth phase of the easing of measures, on June 10, 2020, that all retail
establishments and shopping centres opened. From this date, however, operations could
take place subject to compliance with hygienic anti-pandemic measures. (Falisova, Glova,
Andrejovska, 2023)

From October 24 to November 1, a curfew was in effect throughout Slovakia, with
some exceptions. At this time, even car repair shops had an exception to the ban on going
out of the place of residence, without the need to carry a confirmation of a negative test
result for the disease COVID-19. (MDV SR, 2021)

In the next post, we will explore how the industry has responded to these
challenges in a complex and rapidly evolving business environment.

1 FACTORS AFFECTING THE AUTOMOTIVE INDUSTRY IN SLOVAKIA

When examining the automotive industry in Slovakia, it is shown that a number of
factors have a significant impact on its functioning and development. From economic to
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technological factors, each element plays a key role in shaping the trajectory of the industry
within the region. By delving into these influential factors, we gain a deeper understanding
of the complex environment in which automotive companies in Slovakia operate, adapt and
thrive. In this chapter, we analyse the key factors that affect the automotive industry in
Slovakia.

Slovakia became integrated periphery mainly due to its proximity to large western
European markets, low costs of production, especially low labour costs, satisfactory
infrastructure which is important for supply networks, and not least because of government’s
investment incentives. (Martiskova, 2019) At the same time, these are the factors, which
could keep Slovakia in a long-term dependent position of integrated periphery with weak
prospects of transition to higher value-added activities (Pula, 2018; Pavlinek, 2018)

1.1 Average wages

In Slovakia, the average salary in the automotive industry varies depending on
specific roles and levels within the industry.

Automotive engineers with specialized skills and experience often command higher
salaries because of their key role in the design, testing and development of vehicles or
components. Their average salary usually reflects their expertise and contribution to
innovation within the industry.

Production line workers, who are responsible for assembling vehicles and ensuring
efficient production processes, receive competitive salaries commensurate with their
technical skills and experience.

Quality control specialists play a key role in maintaining high industry standards for
product quality and safety. Their salaries reflect their responsibility for upholding these
standards and ensuring compliance with regulatory requirements.

The average salary in the automotive industry in Slovakia is influenced by factors
such as job function, level of expertise and industry demand. By offering competitive
compensation packages, the industry attracts and retains top talent, supporting a skilled
workforce that drives innovation, efficiency and growth in this key sector of the Slovak
economy.

In the following table, we also clearly show the development of average wages in
Slovakia, for the regions separately but also for the Slovak Republic in 2023.

Table 1 Wages of the automotive sector in the regions of Slovakia

Region From (€) Median (€) To (€)
Bratislava 1582 1836 2 209
Trnava 1382 1721 1929
Trencin 955 1355 1725
Nitra 1111 1523 1850
Zilina 1 006 1216 1489
Banskobystricky 834 987 1302
Presov 972 1155 1445
Kosice 1217 1548 1926
Slovak republic 1169 1564 1895

Source: own processing according to the Internet guide to the labour market 2023
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We can see from the table that several regions had a median value of wages above
the average value of Slovakia, but the Trencin, Zilina, Presov and especially Banska Bystrica
regions have significantly lower values. We can thus compare the long-term economic status
of the regions, which is adequately reflected in the wages of citizens working in the
automotive maintenance and repair sector. (Kufelova, Rakova, 2020)

Some of the main automotive companies that have established production facilities
in Slovakia include:

— Volkswagen: Volkswagen operates a production plant in Bratislava, where it
manufactures a range of vehicles including the Volkswagen Touareg, Audi
Q7, and Porsche Cayenne.
— Kia: Kia has a major manufacturing facility in Zilina, where it produces a
variety of vehicles such as the Kia Ceed, Sportage, and Venga.
— PSA Peugeot Citroén: PSA operates a plant in Trnava, where it manufactures
the Peugeot 208, Citroén C3, and Opel Mokka.
— Jaguar Land Rover: Jaguar Land Rover has recently opened a new plant in
Nitra, where it produces the Land Rover Discovery and plans to manufacture
other models in the future.
These companies have made significant investments in Slovakia, contributing to the
country's automotive industry and overall economy. Their presence has helped position
Slovakia as a key player in the European automotive market.

1.2 Human resource

When it comes to human resources, HR professionals play a key role in managing
various aspects of workforce development, talent acquisition and employee engagement.
Table 2 provides an overview of the individual responsibilities of human resources. (Ballova,
Lovciova, 2022)

Table 2 Responsibility of human resources in the automotive industry

Responsibility Description of the activity

Talent Acquisition HR professionals in the automotive industry are
tasked with recruiting and selecting qualified
candidates for various positions in the sector.
They use their expertise to identify top talent,
conduct interviews and facilitate the hiring
process to ensure the industry attracts qualified
individuals who align with organizational goals.

Training and Development HR professionals design and implement training
programs to improve the skills and knowledge of
employees in the automotive industry. They
work closely with managers to identify training
needs, develop learning initiatives and provide
opportunities for career progression and skills
development.

Employee Relations Human resources professionals promote positive
employee relations by solving workplace
problems, managing conflicts, and ensuring a
positive work environment. They develop
policies and procedures that promote fairness,
respect and cooperation among employees,
thereby contributing to a harmonious and
productive workplace culture.
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Performance Management HR professionals in the automotive industry
oversee performance appraisal processes,
provide feedback to employees, and support
managers in setting performance goals and
objectives. They play a key role in recognizing
and rewarding employee achievements,
motivating and retaining top talent within the
industry.

Source: own processing

By effectively managing human resources, experts in the automotive industry in
Slovakia contribute to organizational success, employee satisfaction and the overall growth
of the industry. Their strategic approach to talent management helps ensure the sector
remains competitive, innovative and sustainable in the face of changing market demands.

1.3 Workforce

The automotive industry in Slovakia benefits from a robust and dynamic workforce
that significantly contributes to the success of the industry. From experienced engineers to
specialist technicians, the industry attracts talent from a variety of disciplines, each playing a
key role in the manufacturing and innovation processes.

For example, automotive engineers in Slovakia are responsible for the design,
development and testing of vehicles and components, ensuring compliance with quality
standards and technological progress. Production line workers use their technical knowledge
to precisely and efficiently assemble vehicles, while maintenance technicians help optimize
machine performance to maximize production.

In addition, research and development teams drive innovation within the industry,

exploring new technologies, materials and processes to improve product performance and
sustainability. Quality control specialists ensure products meet strict standards, maintaining
the industry's reputation for excellence and reliability.
Overall, it can be said that the diverse and qualified workforce in the automotive industry in
Slovakia is an example of a cooperative and cohesive approach to production, innovation
and quality assurance. With their expertise, dedication and continuous education, these
experts support the competitiveness of the industry, support growth and progress in this key
sector of the Slovak economy.

1.4 Service and spare parts

In the automotive industry in Slovakia, the availability and quality of service and
spare parts play a key role in ensuring customer satisfaction, vehicle performance and
overall business success. A robust service network and an efficient spare parts supply chain
are essential to meet customer needs, maintain vehicles and resolve any issues that may
arise.

Automobile companies in Slovakia must prioritize providing timely and reliable
service to customers through authorized service centres and trained technicians. By offering
a comprehensive network of services, companies can increase customer trust, loyalty and
brand reputation. Ensuring service centres are equipped with the latest diagnostic tools and
technology can also help diagnose and resolve vehicle problems effectively.

In addition, a well-managed spare parts supply chain is vital for automotive
companies to meet customer demands quickly and efficiently. Maintaining an adequate
inventory of original spare parts and accessories can minimize vehicle downtime, reduce
repair time and increase customer satisfaction. Key strategies for streamlining spare parts
logistics and optimizing supply chain operations are working with reliable suppliers and
implementing effective inventory management systems.
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By focusing on service excellence and the availability of spare parts, automotive
companies in Slovakia can build lasting relationships with customers, increase brand
credibility and differentiate themselves in the competitive market. Prioritizing customer
service and parts management contributes to a positive overall customer ownership
experience, which ultimately leads to business growth and success in the automotive
industry.

1.5 Customers

Customers in the automotive industry in Slovakia play a key role in shaping market
trends and influencing company strategies. These customers include a diverse range of
individuals, businesses and organizations with different preferences, needs and buying
behaviour. Understanding the unique characteristics and preferences of Slovak customers is
essential so that car companies can effectively adapt their products, marketing strategies
and services.

Slovak customers are diverse and may therefore prioritize factors such as fuel
efficiency, affordability, safety features and environmental sustainability when purchasing
vehicles. In addition, the growing interest in electric and hybrid vehicles among ecologically
conscious consumers in Slovakia presents new opportunities for companies to introduce
innovative and ecological products that are in line with customer preferences.

In addition, the shift to digitization and online shopping has changed the way
customers research, compare and buy vehicles in Slovakia. Automotive companies that
invest in seamless online platforms, personalized customer experiences and digital marketing
initiatives can better engage with tech-savvy Slovakian customers and increase their overall
satisfaction.

By monitoring customer preferences, market trends and evolving consumer
behaviour, automotive companies in Slovakia can not only attract and retain customers, but
also foster long-term relationships, promote brand loyalty and remain competitive in a
dynamic automotive environment.

1.6 Consumers

57.6% of repair shops and dealers observe that more consumers are postponing
maintenance due to COVID-19. The coronavirus pandemic has thrown most industries into
trouble, leaving many people dependent on their financial reserves. As a result, more and
more clients tried to reduce costs by postponing car maintenance.

However, due to the impact of the pandemic, the need for car maintenance
increased by 62%. This phenomenon was manifested due to the lack of use of vehicles
during the pandemic, as many drivers were forced to work from home due to restrictions
and restrictions.

Glass repair is growing in popularity thanks to one of the biggest trends in the auto
repair industry today - HUD technology. Heads-Up-Display technology displays all relevant
data in the corner of the car's windshield. As a result, more and more drivers who integrate
it into their cars go for glass-related repairs. As a result, the average number of glass-related
repairs increased by more than 27% from 2018 to 2022.

Fuel and oil, regular repairs and maintenance can break the budget of a typical
household. At the same time, these expenses are most often associated with routine car
maintenance.

The average age of employees in the automotive repair and maintenance industry in
the US market is 41 years. The average age of employees in the auto repair sector is close
to the national median of 42. Statistics on the demographics of the auto industry show that
technicians and mechanics have a significant wage gap by ethnicity. Native Americans earn
the most on average, and mixed-race workers the least.

10.4% of automotive engineers are women. The field of automotive engineering is
predominantly male, at least 80% of the workforce. The rest of the auto industry

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 20, 2024, ¢. 2 9
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 2/2024
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

demographic is either female or undecided. The majority of automotive engineers are white,
accounting for 73% of the workforce. Asian Americans are the second largest ethnic
demographic at 14.3%. African-American workers make up 2.9% of the automotive
engineering workforce. At 0.5%, Indians are the smallest ethnic group in this profession.
Much of the industry's growth to 2023 comes from the increased purchasing power of Brazil,
Russia, India and China. (Carsurance, 2022)

2 TRENDS AND STATISTICS

Factor analysis of key factors such as average wages, human resources, labour,
service and spare parts, and customers in the automotive industry in Slovakia can provide
valuable insights into the interrelationships between these factors and their implications for
industry dynamics and future direction. By examining the impact of these factors on
business performance, market competitiveness, and customer satisfaction, automotive
companies can better understand the factors that influence industry trends and formulate
strategic plans for sustainable growth.

The future direction of the Slovak automotive industry is expected to be shaped by
several trends and statistics related to these key factors.

Among the various trends that are coming to the fore even within the industry, we
have selected those that can help the sector to achieve better economic results.

The average age has increased by 17% over the last ten years. This means
opportunities for garages to maintain and repair these vehicles as the vehicles wear out as
they age.

In the spare parts market, there are mostly car repair shops that operate
independently of car dealers. This is 75% of car repair shops, which means that 25% of
them are directly connected to car dealers, or to different types of stores.

There is also a growing trend towards franchise car repair shops, which create
smaller branches and operations within the market. Thus, they expand awareness of their
brand and are also more accessible to their regular customers.

At the same time, the spare parts market is experiencing changes within the online
environment. The market is changing and not only parts are sold online, but also service is
starting to be provided in this interface. Customers can thus effectively connect with the car
service and purchase the service remotely. (V12, 2017)

CONCLUSION

In conclusion, the factor analysis of average wages, human resources, workforce,
service and spare parts, and customers in the automotive industry in Slovakia reveals key
insights into the critical factors influencing business operations, market dynamics, and
customer relationships. Understanding the interplay among these factors is essential for
automotive companies in Slovakia to adapt to industry trends, enhance competitiveness, and
drive sustainable growth.

By leveraging the insights gained from factor analysis and aligning strategic
initiatives with these conclusions, automotive companies in Slovakia can position themselves
for success by optimizing workforce management, enhancing service quality, and delivering
exceptional value to customers. Embracing a holistic approach that integrates these key
factors will enable companies to navigate industry challenges, capitalize on emerging
opportunities, and thrive in a dynamic and competitive automotive market in Slovakia.
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SPATNA VAZBA V SLUZBACH VYNIMOCNOSTI

FEEDBACK IN THE SERVICE OF EXCELLENCE

Zora NEMETH

ABSTRAKT

Spatna vazba je pre Uspesny podnik rovnako délezitd ako rast jeho prosperity. Prispevok
poukazuje na vztah medzi cenotvorbou a informdciami a venuje sa spatnej vazbe v kontexte
vykonnosti. Prispevok sa zameriava na informacie ako na piliere efektivnej cenotvorby a
konkurencnej vyhody. Ciel'om je objasnit’ vztah cenotvorby a spatnej vézby a identifikovat’
moznosti zvySovania vykonnosti. V prispevku zameriame pozornost’ na efektivne riadenie
systému spéatnej vazby ako samostatného nastroja vykonnosti. Prispevok poskytuje zaklad
pre dalSie skimanie Ulohy spatnej vdzby v mensich podnikoch, ktora je povazovana za kl'Gc¢
k vynimocnosti (excelentnosti).

KI'GCové slova: cenotvorba, informacia, spatna vazba, manazment, vynimoc¢nost’

ABSTRACT

Feedback is as important for a successful business as the growth of its prosperity. The paper
highlights the relationship between pricing and information and discusses feedback in the
context of performance. The paper focuses on information as a pillar of effective pricing and
competitive advantage. The task is to clarify the relationship between pricing and feedback
and identify opportunities in the process of increasing performance. In the paper, we will
focus on the effective management of the feedback system as a separate performance tool.
It provides a basis for further investigation of the role of feedback in smaller businesses,
which is considered the key to excellence.

Key words: pricing, information, feedback, management, excellence

JEL KLASIFIKACIA: L15, 120, M10

uvoD

DoéleZitost’ ceny ako stimulacného faktora pri nakupovani zohrava kl'Gcovl Ulohu v
konkurencieschopnosti, pretoze urcuje spésob vnimania cien a zaroven ovplyviuje
rozhodovanie spotrebitel'ov o nakupe. (Vanhuele, Dreze, 2002; Rosa, Rondan-Cataluna,
2011; Wu, 2015) Pravidelnd cenotvorbu neovplyviiuje len technologicky pokrok a Sirenie
novych produktov, ale aj zvySenie dopytu po sluzbach, ¢ ekonomickd neistota a vacsia
konkurencia. RieSenie otazok efektivnej cenotvorby sa stalo klGCovou otazkou
konkurencieschopnych podnikov. V sicasnosti si vieme len tazko predstavit, aby uspesny
podnik vo svojich vyronych spravach vo vztahu k vykonnosti nezohladrioval oblast
nakladov. Ak ma byt riadenie systému cenotvorby efektivne, mal by podnik systematicky
vyuzivat' ro0zne metddy zvySovania efektivnosti vratane zabezpecenia procesného pristupu
a rozhodovania na zaklade faktov a presnych informacii. Princip rozhodovania na zaklade
faktov je spaty s podnikovou kultirou, no smerovanie podnikatel'skych subjektov
k vynimocnosti je mozné zabezpecit' aj uplatiiovanim samotnej spatnej vazby ako nastroja
ZvySovania vykonnosti.

Vplyv dat a informacii na konkurenénd vyhodu v rdmci cenotvorby v podnikoch sa
Casto podcenuje, pricom je evidentné, Zze cenotvorba pod vplyvom digitalizacie vytvara
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zvySeny dopyt po monitorovani trhu a ¢innosti konkurencie. Efektivny systém cenotvorby ma
sluzit' poziadavkdm vsSetkych zainteresovanych stran. Znamenda to, ze ma v procese
cenotvorby prihliadat’ na r6zne data, informacie a vytvarat' prileZitosti pre ziskanie spéatnej
vazby od zakaznikov a byt hybnou silou transformacie zameranej na rieSenie aktualnych
vyziev a rizik. V zaujme zlepSenia vykonnosti sU informéacie spolu s datovou analytikou
skutocnou hodnotou vynimocnych podnikov. Ak by mal konkurencieschopny podnik
hodnotu, keby sa nevenoval cenotvorbe, analyze a spéatnej vazbe?

Ulohou tohto prispevku je poukazat' na spatni vazbu ako nastroj vykonnosti
a zosuladenia zaujmov zainteresovanych stréan podniku v prospech vynimocnosti. Tento
prispevok pomaha rozsirit' chapanie synergie cenotvorby a spatnej vazby ako manazérskeho
nastroja. Objasnime spatnd vazbu z nezvyCajného uhla pohladu a vyzdvihujeme prinos
informacii a dat k vykonnosti. V prispevku zameriame pozornost' na moznost’ udrzatel'ného
rozvoja podnikov vyuZitim spatnej véazby ako nastroja vykonnosti na ceste k vynimocnosti.

1 CENOTVORBOU V PROSPECH KONKURENCIESCHOPNOSTI

1.1 Cena zakladom konkurencieschopnosti

V stii¢asnom konkurenénom prostredi je dolezité mat’ pred definovanim cenovej
stratégie podniku jasny obraz o trhu, sicasnych a budlcich trendoch a konkurencnom
prostredi. (Farres, 2012; Laloux, 2020) Jedinecnou crtou konkurencnych trhov je, Ze
poskytuju spatnd vazbu o konani svojich konkurentov (Waller a kol., 1999). Rozhodnutia o
cenach mozno v porovnani s ostatnymi prvkami stratégie podnikov implementovat' relativne
rychlo (Diamantopoulos, 1991). To, ¢i konkurencia dokaze efektivne vyuzit' spatnu vazbu,
aby vyvodila zavery o svojich nakladoch, zostava predmetom diskusie. (Narayanan, 2003)
Pri skimani problematiky konkurencieschopnosti je kl'iCovou otazka, Co je jej predpokladom.
Ciel'om kazdého podniku je zabezpecenie udrzatel'nej vykonnosti, s ktorou sa spaja efektivita
a kvalita riadenia aktivit. Prepojenie cielov podnikov s poziadavkami a zaujmami
zainteresovanych stran, sa stava vyzvou pre vSetky podnikatel'ské subjekty. Kl'i¢ové vyzvy
vzhladom na vyuzitie efektivneho systému riadenia vykonnosti spocivaju v tom, ako tvorit’
cenu vratane monitorovania trhu a ¢innosti konkurencie, a vytvarat’ optimalne podmienky na
dynamicki  adaptaciu  podniku v novych  podmienkach  udrzatelnosti.  Faktory
konkurencieschopnosti podnikov méZzeme vo vSeobecnosti rozdelit' do piatich zakladnych
skupin (Wernefelt, 1984; Prahalad, Hamel, 1990; Diamantopoulos, 1991; De Toni a kol.,
2017; Németh, 2023):

- inovativnost’ a vCasné vyuzitie novych napadov,
- kvalita,

- sluzby/servis,

- digitalizacia a technologické operacie,

- cena: cena je najflexibilnejSim prvkom stratégie.

Cena je rovnako délezitd ako kvalita produktov a/alebo sluzieb. Samotna kvalita sa
opiera o neustale zlepSovanie sa, pricom s kvalitou Uzko suvisia aj dalSie pojmy ako
vykonnost, inovativnost’ alebo spatna vazba. (Kanji, Wallace, 2000; Khan a kol., 2020; pozri
aj ISO 9001) Ak zdoraziiujeme schopnosti podniku pri uplatiiovani modernych metdd
a postupov tvorby cien, ktoré vedl k zvySeniu prijmov a trzieb, je evidentna podpora
systému vykonnosti (kvality, vynimocCnosti). Kultira, ktora podporuje systém kvality
v rozhodovani, prindsa r6zne vyhody pre vSetky zainteresované strany. (Kanji, Wallace,
2000; Meryem, Bouchra, 2023; Németh, 2023) Schopnost’ rychlejSie sa prispdsobovat’
novym podmienkam podnikania a poziadavkam trhu prostrednictvom uplatiiovania
konkrétneho systému cenotvorby poskytuje podniku konkurencént vyhodu. Pri uplatfiovani
roznych stratégii a metdd je okrem zvysenia sily podniku strategickou spolupracou, fuziami
a akviziciami trendom aj formovanie virtudlnych podnikov. (Filos, 2003; Zahoor, Al-Tabbaa,
2020; Hilmersson, Hilmersson, 2021)
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1.2 Cenova orientacia podnikov

Ceny je potrebné pripravit atvorit pre jednotlivé skupiny zakaznikov
(velkoobchodna alebo maloobchodna cena), kedZe kazda z nich ma pri rozhodovani o kipe
produktov/sluZieb svoje preferencie. Cenotvorba so sebou prindsa vyznamné zmeny pre
podnik, zakaznikov a dalSie zainteresované strany. Zmeny cien produktov a sluzieb vplyvaju
na uspech podniku na trhu. Je kf'i¢ovym nastrojom konkurencieschopnosti, ktory vychadza z
konkrétnych informacii z interného a externého prostredia podniku. Pre cenotvorbu je
dolezitd aj spatna vazba, pretoze moéze poskytovat' klUCové informacie pre efektivnu
cenotvorbu (napr. maximalna cena, ktoru zakaznik prijme). Napriek efektivnej marketingovej
komunikacii bude Uspech zavisiet' od zru¢nosti zamestnancov tvorit' cenu (z ang. ,pricing
capability"). (Dutto, 2003; Richards a kol., 2005; Hallberg, 2017) Pri cenotvorbe nesmieme
zabudnut’ ani na marketing, znalosti a dynamické schopnosti (Oliva a kol., 2019). Efektivny
marketing moze vytvorit’ konkurenc¢nd vyhodu a dosiahnut’ podstatny rast predaja (Falahat
a kol., 2020; Dwivedi a kol., 2021).

Cenové stratégie mozno rozdelit’ do troch skupin:

- cenotvorba zaloZena na nakladoch: ceny sa stanovuju na zdklade udajov o
vyrobnych nakladoch; vyhodou je, Zze data su lahko dostupné, neberie do Uvahy
konkurenciu a neskima ani ochotu zakaznika platit’ (De Toni a kol., 2017)

- ceny zaloZzené na konkurencii: podniky sleduji a analyzuju informacie o cenach
konkurentov (Vidrova kol., 2019); tato cenova stratégia pouziva cenu konkurenta
(pozorované cenové urovne konkurentov) ako vychodiskovy bod pre stanovenie cien
(Blythe, 2005), t. j. konkurencné ceny sa vyuzivaju ako primarny zdroj cenotvorby
(Hinterhuber, 2008, 2016); podniky sa mozu snaZit’ udrZat’ svoje ceny nizSie alebo
vyssie ako konkurenti (Kevin a kol., 2004)

- ocenovanie podla hodnoty zadkaznika: uprednostiiuje hodnotu produktu/sluzby
dodanej urcitej skupine zakaznikov ako hlavny faktor stanovenia cien; tato metéda
vyuziva informacie o nakladoch a konkurencnych cenach, ktoré si spojené s
vykonom produktu/sluzby a podnikania ako celku (Ingenbleek a kol., 2003); cenové
stratégie a znacka ovplyviuju nakupné spravanie (Faith, Agwu, 2014).

V tabulke 1 sU zobrazené zadkladné dimenzie cenovej orientacie podnikov. Pri
uplatfiovani roznych stratégii a orientacie podniku je ziskavanie a spracovanie informacii
(naklady, investicie, reakcie zakaznikov a pod.) kl'icovym faktorom efektivnej cenotvorby.

Tabul'ka 1: Zakladné dimenzie cenovej orientacie podnikov

Orientacia Zhromai_d’t_)vanie o ] C_enové ciele,v )
a spracovanie informacii filozofia a presvedcenia
Naklady Variabilné naklady, fixné naklady, Filozofia finan¢nej opatrnosti
rezijné naklady
Predaj Sucasny a minuly predaj, Ocakavané ceny zakaznikov

predaj podla segmentu,
strateni zakaznici

Konkurencia | Ceny konkurentov, podiel na trhu, Cena je konkurencna zbran,
kapitalové investicie podiel na trhu vedie k ziskovosti

Stratégia Reakcia zakaznika, Udrzanie konkurencnej vyhody,
konkurencie alebo organov, hodnota pre zakaznika,
variabilné naklady segmentacné ceny

Zdroj: spracované podila Smith, 1995.
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2 KVALITOU INFORMACIi K USPESNEJ CENOTVORBE A KONKURENCNEJ
VYHODE

2.1 Ciele cenotvorby a praktiky podnikov

Uspesna podnikovd  stratégia je  schopna zabezpedit  udrzatelnu
konkurencieschopnost/, pricom pripravenost na rizika a rozhodovanie na zaklade faktov
zoslladenim zaujmov zainteresovanych stran si nevyhnutnym principom efektivneho
riadenia podniku. Stanovenie ciela cenotvorby a suvisiacej stratégie je neoddelitelnou
sUcCastou podnikatel'ského planu alebo financného planovania (Roth, 2007). ZlepSenie
vykonnosti postupnym znizovanim cien a pouzitim konkurencnych cien ako vychodiska
vratane vytvarania konzistentného obrazu u spotrebitel'ov vytvara prilezitost’ pre zniZovanie
cien. Ked' ma konkurencia Udaje o nakladoch, mozno predpokladat/, Ze prevladne trhova
disciplina, ¢o naznacuje, ze aj nasledovnici m6zu upravit’ svoje ceny a tym zlepsit’ aj ziskovu
vykonnost'. Oznacuje sa to ako napodobriovanie cenovych rozhodnuti lepSie informovaného
konkurenta. (Iselin, 1996; Briers a kol., 1999; Waller a kol., 1999; Khan, Peeters, 2017)

Efektivny spdsob stanovenia cien produktov a sluZieb pre dosiahnutie konkurencnej
vyhody je mozné uskutoCnit’ na zaklade informacii z minulych obdobi (napr. naklady, trzby a
iné), odhadmi a tieZ monitorovanim trhu a Cinnosti konkurencie. Podniky si vSak zvyknu
stanovit’ mnoho ciel'ov cenotvorby (Forman, Lancioni, 2002; Solber a kol., 2006; Hall a kol.,
2009; Ingenbleek, 2013; Hinterhuber, 2016):

- udrziavanie potrebnych cien resp. ich znizovanie,

- CiastoCna navratnost’ nakladov, minimalizacia strat,

- uplatiovanie pravidelnych cenovych akcii a vyhybanie sa cenovym akciam
konkurentov,

- optimalizacia zasob,

- iné ciele.

2.2 Kvalita rozhodnuti manazéra — informacie ako zdroj konkurencnej vyhody

Podniky postupom casu zacali sledovat’ svoje aktivity pomocou ukazovatel'ov
vykonnosti (z ang. Key Performance Indicators — KPI; m6zu to byt ukazovatele v oblasti
predaja a trzieb, vynosov a nakladov a pod.), ktoré sa odporic¢a monitorovat’ a vykazovat’
v informacnych systémoch. Informacie v redlnom case su kl'UCové pre rozhodnutia
(Dabrowski, 2018) tykajlce sa stratégie podniku (Eisenhardt, 1989; Edmans a kol., 2017).
Riadenie systému cenotvorby na zaklade faktov a presnych informacii v redlom case (napr.
KPI a ukazovatele vysledku hospodarenia, naklady, trzba a iné) je nepretrzity proces
identifikacie, analyzy, hodnotenia ale aj zavadzania napravnych opatreni vratane kontroly
rizika a monitorovania financnych zdrojov. Efektivna cenotvorba si vyZzaduje také procesy,
ktoré podporuju systematické monitorovanie trhu a Cinnosti konkurencie, spatnd vézbu a
nakladovo efektivne spbsoby na znizenie pravdepodobnosti rizikovych udalosti a/alebo na
zmiernenie ich nasledkov. Je potrebné brat’ aj ohl'ad na jednotlivé dimenzie zodpovednosti
vo vztahu k vykonnosti. Ide o operacny vykon (Casovu os zakaznickeho servisu, dodaciu
lehotu, produktivitu, prevadzkovu efektivitu) a vykonnost' z aspektu zakaznikov (st'aznosti,
spokojnost’ a lojalitu zakaznikov a rastlci pocet spotrebitelov). (Kanji, Wallace, 2000;
Gallarza, Saura, 2006; Schoenmakers, 2018; Matarazzo a kol., 2021)

Snaha postavit rozhodovanie na zaklade informacii do pozicie prvotného
konkurencného zdroja podnikov sa ukazuje ako efektivna cesta k vynimocnosti (Eisenhardt,
1989; Ingenbleek a kol., 2003; Rizea a kol., 2013; He a kol., 2015; Matarazzo a kol., 2021).
Systém riadenia aktivit na zaklade informacii m6ze vychadzat' z tychto principov:

- integrita podnikovych procesov a ich zameranie na inovacny rozvoj,

- spojenie procesu cenotvorby a systematického monitorovania trhu a cinnosti
konkurencie,

- podpora odbornych timov, ktoré st schopné spracovat’ analyzy,
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- sUstredenost’ procesu cenotvorby na odborny tim,
- digitalizicia procesov.
Efektivna cenotvorba si vyZaduje strategické myslenie a zohl'adnenie r6znych zaujmov

a ocakavani. Uspesné, vynimocné podniky su flexibilnejSie a lepSie poznaju spravanie svojich
zdkaznikov, preto mozu stimulovat’ predaj lepsimi cenami. Vzhladom na to, Ze flexibilita a
otvorenost’ sU zakladom konkurencieschopnosti vynimocnych podnikov, je potrebné zmenit’
spoOsob rozhodovania. Vyznam rozhodovania na zaklade faktov a orientacie na zakaznika ako
zakladnych principov riadenia kvality v procese realizacie stratégie a na ceste k vynimocnosti
je kl'ic¢ovy (Obrazok 1).

Riadenie aktivit > Vynimocnost’
Strategické planovanie
Procesné riadenie
Strategické planovanie Stratégia a realizacia Orientacia na zakaznika
Orientacia na zakaznika Zosuladenie zaujmov Spatna vazba
Dodéavatel'ské vztahy zainteresovanych stran Dodéavatel'ské vztahy
ManaZment f'udskych zdrojov Organizacné Manazment f'udskych zdrojov
Rozvoj a technologické schopnosti Rozhodovanie na zéklade
Socidlna a environmentalna Inovécie a rozvoj faktov
zodpovednost’ Tvorba hodnoty KontinudIne zlepSovanie sa
Riadenie vykonnosti Samohodnotenie, audity
Socialna a environmentalna

\ j \ zodpovednost’ )

Obrazok 1: Vzt'ah kvality riadenia aktivit a vynimocnosti podnikania
Zdroj. autor.

3 SPATNA VAZBA A ZVYSOVANIE VYKONNOSTI PODNIKOV

3.1 Vynimocnost’ podnikov: kvalita — spatna vazba — efektivita

Kvalita je jednou z metdd, ktoré majl najvacsi vplyv na rozvoj a efektivitu riadenia
Cinnosti. Spatna vazba prispésobena potrebam podniku méze vytvarat' aj prilezitosti, ktoré
podporuji udrzanie konkurencnej vyhody a dosahovanie vynimocnosti podniku. (Gerhards,
Siemer, 2016) Podnik, ktory investuje do komunikacie a spatnej vazby, dosahuje efekty aj v
inej oblasti (lepsie vztahy, zvySenie lojality zakaznikov, zlepSenie vykonnosti a pod.).
(Ancona, Caldwell, 1992; Briers a kol., 1999; Zeithaml, 2000; Wu, 2015) V tomto ohl'ade
uvadzame determinanty Uspechu podnikov v porovnani s poziadavkami systémov kvality
(tabulka 2). Napriek tomu, Ze v procese cenotvorby sa najviac zohladnuju stale a meniace
sa naklady podniku a ceny konkurencie, pomocou spatnej védzby je ziaduce zohl'adnit' aj
informacie o nakupnom spravani zakaznikov, ktoré mozu byt vyznamnymi zdrojmi efektivnej
cenotvorby. (Edmans a kol., 2017; Tzokas a kol., 2000; Hall a kol., 2000)

Systém cenotvorby bez spatnej vazby nemoze byt efektivny. Podpora spétnej vazby
a novych prilezitosti zalozenych na faktoch a informaciach od zakaznikov vychadza zo
samotnej kvality. Spatna vazba podporuje vymenu informacii, skisenosti a poznatkov a
vedie k budovaniu vztahov a efektivnej spolupraci so zakaznikmi, dodavatel'mi a inymi
subjektmi. Rastlci vyznam spatnej vazby sprevadzalo Sirenie definicie zakaznickej hodnoty
(Rawsthorne, 2006). Spoluvytvaranie zakaznickej hodnoty (Zhang a kol., 2018) pomocou
spatnej vazby je zdrojom vynimocnosti. Studie a vyskumy vyzdvihuji aj hodnotovl inovaciu
spoluprace v dodavatel'skom retazci (Liao akol., 2017) atiez kolaborativne inovacie.
Vztahové stratégie a agilnd transformacia pritom zohravaju kl'Gcova rolu v podnikoch
vyznacujlcich sa zodpovednostou. (Chesbrough a kol. 2018) Malé a stredné podniky by mali
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zaviest’ spatni vazbu s ciefom posilnit' svoje konkuren¢né vyhody a v zaujme financnej
vykonnosti premenit’ zauzivané metddy a postoje na systém vytvarajlci nové prileZitosti.
Udrzatelny  systém  spatnej vazby rozvija potencidl zachovania  prosperity
konkurencieschopného podniku. Vynimocnost’ (excellence) by mala byt hybnou silou
transformacie podnikov zameranych na udrzanie vykonnosti.

Tabul'ka 2: Determinanty uspechu podnikov verzus poziadavky systémov kvality

Poziadavky kvality Principy Uspesnych podnikov

i . . . Kvalifikacia zamestnancov a ich motivacia

Strategické smerovanie, planovanie K ,
Zmenam
Zapojenie zamestnancov Aktivna podpora vedenia
Orientacia na vysledky Orientacia na vysledky, vykonnost’
Tvorba hodnoty pre zakaznika Hl'adanie novych trhov
Orientacia na zakaznika Orientacia na zakaznika
Meranie a hodnotenie vykonnosti PouZivanie najmodernejSich metdd
Rozhodovanie na zaklade faktov Rozhodovanie na zaklade faktov
Podpora inovacii Inovativnost’
Kontinudlny rozvoj Riadenie znalosti
Uznanie a zdiel'anie poznatkov z . . N
v Procesné riadenie a optimalizacia procesov

osvedcenych postupov
Orientacia na procesy Komplexny systém riadenia a planovania
Spolupraca Vyuzivanie modernych technolégii

Zdroj: autor.

3.2 Cesta k efektivnemu riadeniu systému spatnej vazby v podnikoch

Riadenie spéatnej vézby vratane digitalnych rieSeni budovanim organizacnych
zruCnosti sa stalo Ziadanou oblastou, v dosledku coho prerasta aj do inych sfér. Spatnu
vazbu ako nastroj vykonnosti umoZznujuci analyzu dat a urcenie smerovania podniku je
mozné vyuzivat' aj v oblastiach, kde sa doteraz nevyuzivala. Spatna vdzba je ako nastroj
a systém v jednom, ktory podporuje ciele podnikania v zaujme zabezpecCovania efektivity a
kvality riadenia vSetkych procesov a ¢innosti (vynimocnosti).

Snaha postavit' systém spédtnej vazby do pozicie prvotného nastroja vykonnosti sa
ukazuje ako efektivna cesta k vynimocnosti. Cielom by malo byt vytvorenie prileZitosti na
zmenu a prechod na vysoko konkurencieschopny podnik s potencidlom pre nové inovacie
a dalsi rozvoj. Pokrok smerom k cielom podniku a zvySenie vykonnosti prostrednictvom
spatnej vézby s mozné, ak sa zabezpeCujl rozvojové aktivity. Zabezpecenim spatnej véazby
ako nastroja vykonnosti sa vytvori vynimocny podnik, ktory napreduje v kontinudlnom
rozvoji. Vynimocny podnik vytvdra podmienky pre generovanie napadov a produkciu
vedomosti, zabezpeli rozvoj tvorivych schopnosti a zohladiuje zaujmy vSetkych
zainteresovanych stran.

Ked' prijmeme spatni vazbu ako pilier vynimocnosti, je zrejmé, preCo su data a
informacie zakladom rozvoja podniku, ktory podnikom otvara nové cesty. To znamena, ze
vysledok spétnej vazby je prejav Cinnosti rozvijania hodnét kultiry kvality s akceptovanim
Zmien a vyziev. Spatnd vdzba ako systém vykonnosti je jednym z kl'iCovych faktorov
vynimocnosti podnikov, a preto je mozné zhrndt' nasledujice odporucania, ktoré maiju
pomoct’ zlepsit’ kvalitu riadenia cinnosti:

- Zzlepsit kvalitu interakcie so zakaznikmi (Co zékaznici oakavaju),

- sledovat’ ceny konkurencie a tvorit' ceny tak, aby zakaznikov motivovali k vac¢siemu
nakupu,

- drzat krok s trendmi, ktoré ovplyviiuju zdkaznikov a ich rozhodovanie o kipe.
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Systém spatnej vézby je nastrojom zameranym na efektivitu a kvalitu riadenia
¢innosti. Z aspektu rozvoja podnikov v tejto oblasti mozno vymenovat' tri roly, ktoré sa mozu
aj prelinat”:

- pouzivatel — podnik vyuziva rézne komunika¢né ndstroje a kanaly, podnik praktizuje
zodpovednl komunikaciu,

- efektivny pouzivatel' — podnik praktizujuci zodpovednu komunikaciu vyuziva spatnd
vazbu ako nastroj,

- lider spatnej vazby — podnik planuje a realizuje aktivity spdtnej vazby, hodnoti
systém, resp. ma zavedeny systém kvality.

Odpori¢a sa aj analyza vnutorného potencidlu podniku. Ide o oblasti, ako su
Specifické prednosti, l'udia, kvalifikacia a kreativita, know-how a patenty, ale aj vztahy so
zakaznikmi, financné riadenie a majetok, nehovoriac o distribunych sietach, procesoch,
socialnom potenciali, prilezitostiach a hrozbach.

ZAVER

Najdolezitej$im faktorom ovplyviiujucim vykonnost' podnikov je cena, resp.
cenotvorba. Spatna vazba prindSa obchodnl hodnotu, umoziuje podnikom vytvarat
konkurencieschopné ceny a zvySovat' efektivitu riadenia aktivit. Spétna vézba ako nastroj
zapada do podnikovych procesov a predstavuje rezonanciu podnikového zaujmu a hodnét,
pricom si narokuje svoje postavenie aj v mensich podnikoch. Je potrebné klast' déraz na
spolo¢nd hodnotu ocenentl zakaznikmi, ktora je v stlade aj s oakavaniami zainteresovanych
stran podniku. Nedostatocna kooperacia medzi podnikom a zainteresovanymi stranami
vratane zakaznikov brani vykonnosti. Odporuca sa zlepsit' kvalitu interakcie so zakaznikmi,
sledovat’ ceny konkurencie a tvorit’ ceny tak, aby sme zakaznikov motivovali k vacsiemu
nakupu. Vidime potrebu drzat’ krok s trendmi, ktoré ovplyviiuji zakaznikov a ich
rozhodovanie o kupe.

Potreba prepojenia spatnej vazby, inych nastrojov vykonnosti a zapojenia vSetkych
zainteresovanych stran do procesov a aktivit podnikov sa v dosledku vyziev udrzatel'nosti javi
ako aktualna. Kooperativne pristupy mézu mat’ vplyv na vykonnost, inovativne rieSenia a
spoluvytvaranie hodnoty. Budovanie takéhoto prostredia a agilnej kultary podporuje vznik
otvorenych inovacii.

Spatna vazba ako systém je jednym z kl'GCovych faktorov vynimocnosti podnikov.
Vysledok spatnej vazby ako samostatného nastroja vykonnosti je prejav Cinnosti rozvijania
hodnét podniku s akceptovanim zmien a vyziev. Okrem zosuladenia zaujmov je spatna vézba
aj o snahe udrziavat’ vysoku Uroven efektivity riadenia Cinnosti. Strategicka spatna vézba ako
samostatny systém prispieva k zvySovaniu efektivity a zlepSeniu vykonnosti vratane
posilnenia postavenia podniku na trhu. V tejto interpretacii je spatna vézba odpovedou na
vyzvy udrzatelného smerovania vynimoc¢nych podnikov 21. storocia.
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ELEKTRONICKE OBCHODOVANIE MAL?(;H A STREDNYCH
PODNIKOV V KONTEXTE INDEXU DIGITALNEJ EKONOMIKY
A SPOLOCNOSTI

E-COMMERCE OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES
IN THE CONTEXT OF THE DIGITAL ECONOMY AND SOCIETY
INDEX

Zuzana HRABOVSKA

ABSTRAKT ,
Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2022/2065 o jednotnom trhu s digitalnymi
sluzbami prindsa vyznamné prilezitosti pre MSP v Slovenskej republike. Slovenské MSP, ktoré
zaostavaju v oblasti digitalizicie v porovnani s priemerom krajin Eurdpskej Unie, mozu
prostrednictvom novych pravidiel zlepsit' svoju konkurencieschopnost’ a zvysit' podiel online
predaja. Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti (DESI) poukazuje na stagnaciu Slovenska
v rokoch 2019 - 2022, pricom krajina dlhodobo dosahuje nizSie skére ako priemer krajin
Eurdpskej Unie. Nariadenie o digitalnych sluzbach prinasa vacsiu transparentnost’ a podporu
pre MSP pri vyuzivani digitdlnych nastrojov. Tato legislativa moze slizit' ako impulz pre
digitalizaciu slovenskych podnikov a prispiet’ k zlepSeniu ich postavenia v Indexe digitalnej
ekonomiky a spoloc¢nosti.

KI'GCové slova: elektronické obchodovanie, malé a stredné podniky (MSP), Index digitalnej
ekonomiky a spolo¢nosti, Eurdpska Unia

ABSTRACT

The Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament and the Council on the Digital
Services Act introduces significant opportunities for small and medium-sized enterprises
(SMEs) in the Slovak Republic. Slovak SMEs, which lag behind in digitalization compared to
the EU average, can improve their competitiveness and increase their share of online sales
through the new rules. The Digital Economy and Society Index (DESI) highlights Slovakia's
stagnation between 2019 and 2022, with the country consistently scoring below the EU
average. The Digital Services Act brings greater transparency and support for SMEs in
leveraging digital tools. This legislation can serve as a stimulus for the digital transformation
of Slovak businesses and contribute to improving their position in the Digital Economy and
Society Index.

Key words: E-commerce, small and medium-sized enterprises (SMEs), Digital Economy and
Society Index, European Union

JEL KLASIFIKACIA: M21, 018, L8

uvoD

Elektronické obchodovanie sa stalo jednym z déleZitych ovplyviujucich faktorov
globdlneho hospodarstva v stcasnosti, ktory vyrazne ovplyviiuje najmé spdsob, akym
podniky komunikuju so zakaznikmi. Pre malé a stredné podniky (d'alej MSP), ktoré tvoria
zaklad ekonomického rozvoja krajin, predstavuje elektronické obchodovanie neocenitel'nd
prileZitost’ prekonat’ geografické obmedzenia, zvysit' predaj a ziskat' konkurencnd vyhodu.
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Tento potencial vsak moze byt plne vyuzity iba v prostredi, ktoré podporuje vzajomnu
spolupracu, transparentnost’ a spravodlivi hospodarsku sutaz.

Prave na tieto aspekty sa zameriava Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
Eurdpskej Unie 2022/2065 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice
2000/31/ES (Akt DSA), ktora je zakladom stratégie Eurdpskej Unie na podporu digitalnej
transformacie a integracie trhu. Ciefom Aktu o DSA je zabezpecenie riadneho fungovania
jednotného digitélneho trhu, najma poskytovanie cezhrani¢nych online
sprostredkovatel'skych sluzieb. Konkrétne ciele si podla Macka (2024) zamerané na
zachovanie bezpecného online prostredia, zlepSenie podmienok pre inovativne cezhranicné
digitalne sluzby, posilnenie postavenia pouzivatelov a ochranu ich zakladnych prav online a
zriadenie ucinného dohl'adu nad digitalnymi sluzbami a spoluprace medzi organmi. Okrem
toho, smernica kladie dbraz na zlepSenie kybernetickej bezpecnosti, ochranu Udajov a
posilnenie digitalnych zrucnosti, o MSP umoznuje nielen efektivnejsie vyuzivat’ technoldgie
elektronického obchodovania, ale aj zvySovat’ déveru zakaznikov.

Vd'aka tymto opatreniam sa elektronické obchodovanie stava klfG¢ovym ndstrojom
pre MSP pri adaptacii na digitalne zmeny vonkajsieho aj vnutorného prostredia ako aj pri
zvySovani ich konkurencieschopnosti v ramci jednotného digitadlneho trhu. Rastlci trend
vyuzivania roznych foriem elektronického obchodovania je umocneny zmenami v
spotrebitel'skom spravani. Dostupnost’ online platforiem 24 hodin denne, pohodlie a ¢asova
flexibilita zakaznikov zvysuju tlak na podnikatel'ské subjekty, aby implementovali elektronické
spoOsoby obchodovania v Coraz vacsej miere.

Cielom prispevku je posudit’ sucasny stav elektronického obchodovania v malych
a strednych podnikoch v Slovenskej republike v komparacii s krajinami Eurdpskej Unie na
zaklade vybranych ukazovatelov Indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti a nacrtnit
perspektivy dalSieho vyvoja v kontexte aktudlnych trendov a reguldcii v ramci jednotného
digitalneho trhu Eurdpskej unie.

1 TEORETICKE VYCHODISKA ELEKTRONICKEHO OBCHODOVANIA

Pokrok v digitalnych technoldgiach, vratane zlepSovania pristupu k internetu,
podporil rozvoj elektronického obchodovania na globalnej drovni. Tzv. digitélnu ekonomiku
mozeme oznacit’ aj ako tzv. ekonomiku internetu, webovl ekonomiku, internetovd, ¢i online
ekonomiku. Riera a Iijima (2019) uvadzaju, Ze digitdlna ekonomika je tiez vnimana ako
»Zelend  ekonomika", ktord disponuje vyznamnym potencidlom environmentainej
udrzatel'nosti. Prepojenie digitalnej ekonomiky a elektronického obchodovania naznacuje
Gazieva (2021), ktora konstatuje, ze digitalna ekonomika je priamo spojena s elektronickym
obchodovanim a stratégie na zlepSenie online podnikania automaticky vedu aj k rastu
digitalnej ekonomiky.

Pri vymedzovani odbornej terminoldgie v oblasti elektronického obchodovania je
potrebné rozliSovat’ pojmy — elektronické podnikanie, elektronické obchodovanie
a elektronicky obchod. Podl'a SBA (2022) zahrfa elektronické podnikanie nakup alebo predaj
tovarov a sluzieb prostrednictvom elektronickych systémov, resp. platforiem (internet,
pocitacové siete). Elektronické obchodovanie predstavuje proces nakupu a predaja s
vyuzitim elektronickych prostriedkov (najma internetu) ako aj marketing, komunikaciu so
zakaznikmi, servis, Ci vyber spOsobu distriblcie. Elektronicky obchod predstavuje vysledok
zmluvnych zavédzkovych vztahov. Nakup a predaj tovaru alebo sluzby je realizovany
prostrednictvom konkrétneho predajcu. 3

Elektronické podnikanie a elektronické obchodovanie nie st synonymad. SirSim
pojmom je elektronické podnikanie, elektronické obchodovanie je Castou aktivit podniku,
ktoré s zahrnuté pod elektronické podnikanie. Elektronické podnikanie sa tyka vyuzivania
informacnych a komunika¢nych technoldgii na podporu obchodnej stratégie, ako prostriedku
na vykonavanie podnikatel'skej Cinnosti. Ide o pojem, ktory obsahuje obchodné procesy

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 20, 2024, ¢. 2 23
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 2/2024
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

pokryvajlce cely retazec aktivit od riadenia nakupu a logistiky aZz po zakaznicke sluzby a
vnutropodnikovl komunikaciu s vyuZitim informac¢no-komunikacnych technoldgii.

Pereira (2016) definoval elektronické podnikanie ako obchodny model zaloZzeny na
realizacii procesov a obchodnych transakcii prostrednictvom digitalnych platforiem. Mozno
povedat, Ze elektronické podnikanie je vel'mi komplexny systém, v ktorom sa kazdodenné
obchodné dcinnosti vykonavaju prostrednictvom elektronickej podpory a mézu zahfiat
akukol'vek podnikova cinnost' (vyrobu, dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy, tvorbu cien,
komunikaciu so zakaznikmi, marketing, predaj, fakturaciu a pod. Elektronické podnikanie
pomaha podnikom znizovat' naklady a transakcné casy, zlepSovat' komunikaciu so
zakaznikmi a v konecnom dosledku zvySovat’ konkurencieschopnost'. Definicia elektronického
obchodovania je uzSia. Podla Andonova, Dimitrova a Toteva (2021) a oznacuje elektronické
obchodovanie Cinnosti podnikov pri nadkupe a predaji produktov a sluzieb prostrednictvom
internetu.

Transakcie v sektore elektronického obchodovania podla povahy subjektov, medzi
ktorymi su uskutocfiované, rozdeluje Vanhoose (2021) do troch zakladnych kategdrii, a to
na business-to-business (B2B, medzi dvoma podnikatel'skymi subjektmi), business-to-
consumer (B2C, medzi podnikatel'skym subjektom a spotrebitelom, resp. podnikatel'om
jednajlcim mimo jeho podnikatel'skd cinnost’) a consumer-to-consumer (C2C, medzi dvoma
spotrebitelmi, resp. podnikatel'mi jednajdcimi mimo ich podnikatel'skd ¢innost).

Niranjanaurth et al. (2013) a Turban et al. (2015) identifikovali sibor vyhod
elektronického obchodovania, ktoré rozdelili do troch Urovni — vyhody pre spotrebitel'ov,
organizacie a spoloc¢nost. Za najvyznamnejSie vyhody elektronického obchodovania pre
spotrebitelov povazuju roznorodost’ ponuky (predajcov a produktov), moznost’ nakupovat
bez casového a teritoridlneho obmedzenia, priaznivejSie ceny produktov ako doésledok
vysokej konkurencie, I'ahkost' porovnavania roznych atribltov ponikanych produktov. Na
Urovni organizacii uviedli medzi hlavnymi vyhodami elektronického obchodovania pristup na
globalny trh, ktory umoziuje dodavatelom a spotrebitelom obchodovat’ na celosvetovej
Urovni pri nizkych nakladoch, pokles nakladov spojenych so spracovanim, fyzickym
skladovanim a distriblciou produktov, znizenie poctu zamestnancov (najma predajného
timu) a tiez flexibilitu pracovného Casu. Pokial' ide o vyhody pre spolocnost, boli
government platforiem a zvySenie kvality Zivota ako désledok nizSich cien elektronicky
obchodovanych tovarov.

Elektronické obchodovanie predstavuje pre MSP jedinecnl prileZitost’ na zlepSenie
ich konkurencieschopnosti a expanziu na nové trhy. Vdaka digitalizacii a internetovym
technoldégiam moézu MSP prekonat’ geografické obmedzenia, oslovit' SirSiu zakaznicku
zékladiu a znizit ndklady na prevadzku. Prostrednictvom nastrojov elektronického
obchodovania moOzu aj MSP vyuzivat' pokroCilé obchodné nastroje. Tento posun k
digitdlnemu podnikaniu otvara dvere k novym obchodnym modelom, zvysSuje flexibilitu a
pristupnost’ sluzieb, ¢o je pre MSP kl'GCové v ramci dynamicky sa meniaceho hospodarskeho
prostredia.

Legislativa Eurdpskej Unie je vyznamnym nastrojom pri podpore malych a strednych
podnikov  pri iniciativach veducich k vyuZivaniu elektronického obchodovania.
Prostrednictvom pravnych ramcov, ako je Smernica 2011/83/EU, Stratégia digitalneho
jednotného trhu a dalSich pravnych predpisov, vytvara Eurdpska unia podmienky, ktoré
umoziuju MSP efektivnejSie expandovat’ na cezhranitné trhy atak ziskavat' novych
zakaznikov.

Jednym z najvacsich prinosov legislativy Eurdpskej Unie je harmonizacia pravidiel
tykajucich sa predaja, platobnych systémov a dodavok tovaru. Tym sa odstrania bariéry,
ktoré brania MSP v plnom vyuzivani potencialu online obchodovania. Napriklad nariadenia
tykajlce sa cezhranitného doruCovania balikov a odstranenia geografického blokovania
umoziuju podnikom ponukat’ svoje produkty v celej Eurdpskej Unii bez obav z diskriminacie
alebo zlozitych administrativnych prekazok. Legislativne pravidla Eurdpskej Unie prispievajl
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aj k zvySovaniu bezpecnosti prostredia pre elektronické platby, ¢im sa zvySuje doveru
spotrebitel'ov v online nakupy. Pre MSP to znamena zniZenie rizika podvodov a jednoduchost’
pri verifikacii platieb, ¢o je nevyhnutné pre ich rast na globalnom trhu. Vd'aka tymto
legislativnym opatreniam maju MSP prilezitost’ ziskat’ konkuren¢nd vyhodu, znizovat' naklady
a zefektivnit svoje operdcie. Legislativa Eurdpskej Unie teda nielen podporuje rast
elektronického obchodovania, ale aj ulahcuje pristup MSP k SirSim trhom a rozvoju ich
podnikania v digitdlnom prostredi.

Za najvyznamnejSie legislativne predpisy Eurdpskej Unie v oblasti elektronického
obchodovania méZeme povazovat' najmd Smernicu Europskeho parlamentu a Rady
2011/83/EU, ktora stanovila pravidla tykajice sa zmliv na dialku a zmliv uzatvaranych
mimo prevadzkovych priestorov, vratane prava na odstlpenie od zmluvy. Stratégia
digitalneho jednotného trhu z roku 2015 vytvorila podmienky pre zlepSenie pristupu k tovaru
a sluzbam online pre spotrebitelov a podniky. V roku 2016 Eurdpska komisia predstavila
opatrenia na podporu cezhranicného elektronického obchodovania, vratane Nariadenia
Eurdpskej Unie 2018/302 na rieSenie geografického blokovania a diskriminacie. Okrem toho
EK prijala Nariadenie EU 2018/644 na zefektivnenie cezhranicného dorucovania balikov.
Smernica EU 2015/2366 stanovila pravidla pre platobné sluzby a silnd autentifikaciu
platobnych transakcii. DalSie iniciativy, ako smernice EU 2019/771 a 2019/770, upravuju
predaj tovaru a dodavky digitalneho obsahu a sluzieb, &im poskytuji ochranu spotrebitelom
a zjednodusuji obchod v EU. (SBA, 2022)

Legislativna Uprava Eurdpskej Unie v oblasti elektronického obchodovania
harmonizuje pravidld elektronického obchodovania, tvorbu digitalnych sluzieb a ochranu
spotrebitelov, vytvara ramec pre rast a rozvoj digitalnej ekonomiky. Tieto legislativne
nastroje zohravaju kl'G¢ovl ulohu pri implementacii narodnych stratégii, ktorymi su
v podmienkach  Slovenskej republiky Stratégia  digitdlnej transformacie Slovenska
2030 a Akény plan na zlepSenie postavenia Slovenska v Indexe digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti DESI do roku 2025. Tieto dokumenty vyty¢uju konkrétne ciele a opatrenia na
posilnenie digitalnej infrastruktary, zlepSenie digitadlnych zrucnosti a podporu MSP
v digitdlnom prostredi, ¢im prispievaju k zlepSeniu postavenia Slovenskej republiky
v globalnom digitalnom hospodarstve a rastu konkurencieschopnosti jej podnikov.

2 INDEX DIGITALNEJ EKONOMIKY A SPOLOCNOSTI

Uroven rozvoja digitalnej konkurencieschopnosti ¢lenskych $tatoch Eurdpskej tnie je
hodnotena prostrednictvom Indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI - Digital
Economy and Society Index). Index hodnoti digitalny pokrok clenskych krajin Eurdpskej Gnie
v oblastiach ako su digitalne zruCnosti, konektivita, digitalizacia podnikania a verejnych
sluzieb, ktoré su kl'ucové pre rast a rozvoj elektronického obchodovania. Vysoka droven
digitalnych zrucnosti a dostupnost’ kvalitnej digitalnej infrastruktury, prispievaju k lepsiemu
pristupu k digitdlnym nastrojom a technolégidm, ktoré umoziuji malym a strednym
podnikom efektivne vyuzivat' elektronické obchodovanie. Integracia digitalnych technoldgii
do podnikovych procesov, ako aj digitalizacia verejnych sluzieb, zaroven otvara
podnikatel'om nové moznosti na optimalizaciu online predaja a zlepsSenie sluZieb zakaznikom.

V réamci Indexu digitdlnej ekonomiky a spoloCnosti, mozeme identifikovat, ako
jednotlivé krajiny zlepSuju svoje digitélne prostredie a tym podporuji rozvoj elektronického
obchodovania. Ciel'om je dosiahnut’ lepSiu konkurencieschopnost’ a zefektivnit' podnikanie
v Eurdpskej Unii, ¢o je v konetnom dobsledku zakladom pre rozSirenie a Uspech
elektronického obchodovania na globalnej Urovni. Eurdpska komisia monitoruje digitalny
pokrok ¢lenskych krajin prostrednictvom sprav Indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti od
roku 2014. Index digitalnej ekonomiky a spoloCnosti sumarizoval od roku 2014 do 2022,
ukazovatele digitalneho vykonu clenskych krajin. Eurdpska komisia vykonala od roku 2023
v Indexe digitalnej ekonomiky a spolocnosti zmeny tykajlce sa jednotlivych ukazovatelov,
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pricom zaroven zredukovala pocet oblasti pre sledované ukazovatele. Tie su v sUcasnosti
Struktirované okolo Styroch hlavnych oblasti Digitadlneho kompasu (MIRRI, 2024):

1. ludsky kapital,

2. konektivita,

3. integracia digitdlnych technoldgii a

4. digitalne verejné sluzby.

Z Indexu digitdlnej ekonomiky a spolocnosti bola vypustena oblast’ venujlica sa
pouzivaniu internetovych sluzieb. Okrem toho DESI obsahuje po novom napriklad aj
ukazovatel' pre meranie Urovne podpory, ktord technoldgie IKT poskytli podnikom pri
prijimani ekologickejSich opatreni (IKT pre environmentdlnu udrzatelnost). Spravy
o jednotlivych krajindch DESI tiez obsahuju prehlad digitalnych investicii a reforiem
zahrnutych v planoch obnovy a odolnosti ¢lenskych krajin Eurépskej Unie.

Tabul'ka 1: Poradie Slovenskej republiky podla Indexu digitélnej ekonomiky a spolocnosti

Rok SR poradie % skore SR % skore EU
2019 21 42,9 49,4
2020 22 45,2 52,6
2021 22 43,2 50,7
2022 23 43,4 52,3

Zdroj: viastné spracovanie z udajov DESI indicators (online)

Pri pohl'ade na hodnoty celkového Indexu digitalnej ekonomiky a spolocnosti mozno
konstatovat/, Ze Udaje z Tabulky 1 naznaCuju stagnaciu a mierne zhorSenie postavenia
Slovenskej republiky v Indexe digitalnej ekonomiky a spolocnosti (DESI) v rokoch 2019 az
2022 Slovenska republika zaostavala v porovnani s ostatnymi clenskymi Statmi Eurdpskej
Unie. Priemerné percentualne skore krajin Eurdpskej Unie v hodnotenom obdobi rastlo, avsak
pri hodnoteni percentudlneho skoére Slovenskej republiky boli zistené len minimaine
medzironé zmeny. V roku 2019 Slovenskd republika zaostavala za priemerom krajin
eurdpskej Unie o 6,5 %. Tento rozdiel sa v roku 2022 zvysil na 8,9 %. Dosahované
percentudlne skore Indexu digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti v obdobi rokov 2019 - 2022
poukazuje na zvacSujucu sa priepast medzi Slovenskou republikou a priemerom krajin
Eurdpskej Unie v oblasti digitdlneho rozvoja. Slovenska republika neudrzala tempo s
digitalnym pokrokom ostatnych ¢lenskych krajin Eurdpskej Unie, ¢o sa prejavilo poklesom jej
relativneho postavenia v Indexe digitalnej ekonomiky a spoloCnosti. Na zlepsSenie digitalneho
vykonu je potrebné zvysit' investicie do digitélnych zruénosti, infrastruktiry a technologickej
integracie, ¢o by mohlo poméct’ Slovensku dosiahnut’ lepsie vysledky v budtcnosti.

Osobitnou oblastou, na ktor( sa zameriava Index digitalnej ekonomiky a spolocnosti
DESI su MSP. Digitélne zrucnosti pracovnikov a podnikatelov st zakladom pre zavadzanie
technoldgii v MSP. Pri analyze sme sa zamerali na posudenie zmien hodnoty ukazovatela
podielu MSP vyuzivajlcich predaj cez internet v porovnani s ostatnymi clenskymi krajinami
Eurdpskej Unie (Graf 1 — Graf 4)
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Graf 1: Podiel online predajov MSP v roku 2019
Zdroj: viastné spracovanie z udajov DESI indicators (online)
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Graf 2: Podiel online predajov MSP v roku 2020
Zdroj: viastné spracovanie z udajov DESI indicators (online)
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Graf 3: Podiel online predajov MSP v roku 2021
Zdroj: viastné spracovanie z udajov DESI indicators (online)
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Graf 4: Podiel online predajov MSP v roku 2022
Zdroj: viastné spracovanie z udajov DESI indicators (online)
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Slovenska republika ma v oblasti online predaja MSP pomerne velké rezervy
v porovnani s hodnotami online predajov MSP v ostatnych krajinach Eurdpskej Gnie. Zatial
¢o Dansko, Irsko, Svédsko dosahuju stabilne vysoké podiely (30 % a viac) online predajov
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MSP, Slovenska republika sa pohybuje v kazdom hodnotenom roku pod priemernymi
hodnotami krajin Eurdpskej Unie a nezaznamendvame oakavany pozitivny trend ndrastu
podielu online predaja MSP. PriCiny zaostavania m6zeme vidiet' v stale relativne nizkej Grovni
digitalizacie, ako aj nedostatku investicii do rozvoja nastrojov podporujlcich elektronické
obchodovanie.

Pravidelné monitorovanie stavu podnikatel'ského prostredia v oblasti digitalizacie,
ktorého vhodnym nastrojom sa javi aj Index digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti, je vel'mi
dolezité pri strategickom riadeni digitalnej transformacie. Slovenska republika ma
nepochybne potencial na zlepsenie, pricom cielené opatrenia zamerané na posilnenie MSP v
oblasti digitalizacie mozu vyrazne prispiet’ k zvySeniu ich podielu na obchodnych transakciach
realizovanych online a posilneniu ich celkovej doméacej ¢i zahrani¢nej konkurencieschopnosti.

ZAVER

MSP v Slovenskej republike dlhodobo zaostavaju za priemerom krajin Eurdpskej Unie
v oblasti digitalizacie, ¢o sa prejavuje nizkym podielom online predaja a obmedzenym
vyuzivanim digitadlnych technoldgii. Tato stagnacia je vysledkom nedostatku digitalnych
zrucnosti, slabsej infrastruktury a nizkej miery investicii do inovacii. Napriek tomu vSak nové
legislativne iniciativy Eurdpskej Unie vytvarajuice podmienky pre odstrafiovanie bariér
fungovania jednotného digitdlneho trhu, predstavuji vyznamnu prileZitost zlepSenie
sicasného stavu. Novo zavedené a pripravované opatrenia podporuju transparentnejSie
pravidla, zlepSenie konektivity a lepsi pristup k digitalnym nastrojom, ¢o moze slovenskym
MSP pomdct’ prekonat’ existujlce prekazky a posilnit’ ich konkurencieschopnost’ v eurdpskom
aj globalnom obchodnom priestore.

Prispevok bol rieseny v rémci projektu VEGA 1/0431/23: "Konkurencia zaujmov spotrebitelov
a obchodnikov pri dodavani digitdlneho obsahu a digitdinych sluZieb na jednotnom
digitalnom trhu s dbérazom na pravne a ekonomické aspekty".
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PROBLEMY SUVISIACE S KLASICKYMI _ STATISTICKYMI
METODAMI PRI POSUDZOVANI FINANCNEHO ZDRAVIA
PODNIKU

PROBLEMS RELATED TO CLASSICAL STATISTICAL METHODS
IN ASSESSING THE FINANCIAL HEALTH OF THE COMPANY

Adela FERANECOVA

ABSTRAKT

Pri posudzovani finan¢ného zdravia podniku a zaroven predpovedani finanénych problémov
podnikov sa vyuzivaju rozne financné ukazovatele, ktoré mozeme pouzit' ako vstup pre
expertny odhad alebo pre tvorbu réznych modelov s vyuzitim napriklad viacrozmernych
Statistickych metdd. Klasické Statistické metody boli dihé roky pouzivané k rozvoju
jednorozmernych diskriminacnych analyz. Tieto metddy vyuzivali najréznejSie klasifikacné
procedlry k rozdeleniu spolocnosti na spolocnosti tzv. zlyhavajlce a prosperujlce, Cize na
spolocnosti smerujlce a nesmerujuce k Upadku, ato s urcitou mierou klasifikacnej chyby
(tzn., Ze nezdrava spolo¢nost’ bude chybne klasifikovana ako spolo¢nost’ zdrava a naopak).

KI'iCové slova: Statistické metddy, diskriminacna analyza, jednorozmerna analyza, risk
index, viacrozmerna diskriminacna analyza, modely podmienené pravdepodobnostou

ABSTRACT

When assessing the financial health of a company and at the same time predicting the
financial problems of companies, various financial indicators are used, which can be used as
input for expert estimation or for the creation of various models using, for example,
multidimensional statistical methods. Classical statistical methods have been used for many
years to develop univariate discriminant analyses. These methods used various classification
procedures to divide the company into so-called companies failing and prosperous, i.e.
companies headed and not headed for bankruptcy, with a certain degree of classification
error (i.e. an unhealthy company will be wrongly classified as a healthy company and vice
versa).

Key words: statistical methods, discriminant analysis, univariate analysis, risk index,
multivariate discriminant analysis, probabilistic models

JEL KLASIFIKACIA: C10

uvoD

Specifickou skupinou nastrojov pre hodnotenie podniku sU urdité metddy
komplexného hodnotenia podniku. Ide hlavne o viacrozmerné modely pracujlce s urcitymi
kritériami, ktorym je pridelena konkrétna vaha. Stav podniku je sthrne vyjadreny jednym
Cislom atym ohodnoti stupen financného zdravia podniku. Tieto sihrnné indexy sa
zameriavaju bud’ na urcenie vykonnosti podniku z hl'adiska tvorby hodnoty (slizia hlavne
investorom a vlastnikom podniku) a ide o bonitné indikatory, alebo ohodnocuji podnik na
zaklade ich schopnosti splacat’ svoje zavazky — predpovedajl, ¢i podnik v blizkej buddcnosti
nespeje k bankrotu (slGzi veritelom) a v tomto pripade sa jedna o bankrotné indikatory.
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|
1 MATEMATICKO-STATISTICKE METODY

RozSirenejSou  Statistickou metodou je viacrozmerna  diskriminaCna analyza
nasledovana logit analyzou. DalSimi klasickymi metddami s risk index modely, probit
analyza a linearne pravdepodobnostné modely.

Jednorozmerna analyza

V jednorozmernych modeloch predikcie Upadku je kladeny doéraz na jednotlivé
signaly Upadku. Pri hodnoteni spolocnosti je kazda hodnota ¢i ukazovatel vyhodnoteny
samostatne a na zaklade optimalneho hrani¢ného bodu ukazovatela (tzn. bod, v ktorom je
alebo neupadajlica. Obecne plati, Ze pokial’ je hodnota ukazovatela vySsia ako u hrani¢ného
bodu, je spolo¢nost’ vyhodnotena ako neupadajlca. Naopak pokial' ukazovatel’ neprekracuje
hrani¢nd hodnotu, je spolocnost’ hodnotena ako upadajtica (Aven, 2008).

Risk index modely

Risk index model je jednoduchy bodovy systém, ktory zahffia rOGzne pomerové
ukazovatele vSeobecne akceptované ako ukazovatele financného zdravia podniku.

Viacnasobna diskriminacna analyza

Je to Statistickd metdda vyuzivajica klasifikaciu jednotlivych veli¢in do niekol'kych

skupin v zavislosti na charakteristickych vlastnostiach tychto veli¢in. V. modeloch s
viacrozmerného diskriminacného skére Di. Vysledkom je jednorozmerna kalkulacia
s hodnotou medzi -co a7 +oo, ktord ndm dava urcitl predstavu o finanénom zdravi podniku.
Vo vacsine stadii signalizuje nizky vysledok diskriminantu zlé financné zdravie podniku.
V klasifikachom kontexte je zmyslom metddy MDA (viacnasobna diskriminacna analyza)
zaradit’ podnik do skupiny podnikov v Upadku i prosperujlcich, ato na zaklade ich
diskrimina¢ného skdre. Podnik bude zaradeny do tej skupiny podnikov, s ktorymi sa najviac
podoba (Gruner, Norden, Weber, 2005).

Modely podmienené pravdepodobnost'ou

Po obdobie, kedy MDA boli jasnou dominantnou metddou tvorby modelov, bola tato
metdda nahradenda menej ndrocnymi Statistickymi technikami, ako su logit analyza (LA),
probit analyza (PA) a modely lineadrnej pravdepodobnosti (LPM). Pomocou tychto metdd boli
tvorené hodnotiace modely podmienenej pravdepodobnosti (CPM) (Zavgren, 1983). Tieto
modely sU zostavené z kombinacie premennych, ktoré najlepSie rozliSuju skupinu
upadajlcich a prosperujucich podnikov.

2 PROBLEMY SUVISIACE S KLASICKYMI STATISTICKYMI METODAMI

Nakolko klasické Statistické metédy MDA a LA sU Casto pouZivané v Studiach
o predikcii zlyhania podniku, ide o nasledujlce oblasti (Cybinski, 2001):
1. Predpokiad bipolérne zavislych premennych
Klasické Statistické metdody MDA a LA predpokladaju, Ze zavisla premenna je
dichotomicka. V dosledku toho sa pri aplikovani tychto metdd na predikciu podnikového
zlyhania predpokladd, Ze subory krachujlcich a nekrachujicich podnikov si dobre
definované a zretelne vzajomne oddelené. V praxi takto striktné a jednoznacné rozdelenie
podnikov do tychto dvoch skupin nie je mozné a neexistuje jasné kritérium, ktoré by to
definovalo a sUbory bankrotujlcich a prosperujlcich podnikov nie st zretelne oddelené.
Preto pouzitie dichotomickej zavislej premennej je v rozpore s realitou.
2. Metodika vyberu suboru dat vzorovych podnikov
Predpoklada sa, ze podniky v odhadovanej vzorke a nové budtce vzorky pripadov,
pre ktoré ma byt prevedena predikcia zlyhania, pochadzaji z rovnakého rozdelenia
pravdepodobnosti. Vo vel'kej vacsine klasickych modelov je odhad tychto modelov zaloZeny
na nenahodnom vybere vzorky a ich zlozenie sa odliSuje od zloZenia podnikov v realite. Do
tejto skupiny zarad'ujeme napriklad: Altman (1968), Ohlson (1980), Zavgren (1983).
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3. MNestacionarita a nestabilita dat vstupnych stborov

Pouzitie modelu MDA alebo modelu podmienenej pravdepodobnosti v kontexte
predikcie vyzaduje, aby vztahy medzi premennymi boli stabilné v Case, a aby vztahy
v podnikoch testované vytvorenym modelom v budlcnosti boli rovnaké ako v zakladnom
subore podnikov slUZiacich pre vytvorenie modelu. To znameng, Ze vzt'ahy medzi nezavislymi
premennymi a zavislou premennou musia byt stale v ¢ase (Zavgren, 1983). Hovorime o tzv.
predpoklade stacionarity. Problém nestacionarity Uzko suvisi so stabilitou dat, co znamena,
Ze sa hodnoty nezavislych premennych (priemernd Struktira) vyrazne odliSuji medzi
obdobim odhadu modelu a obdobim prognézy (Mensah, 1984).

4. Problémy nestacionarity a vyuZitie zlucenych zakladnych vzoriek
subor dat zmieSany. Obsahuje data o podnikoch krachujlcich v roznom obdobi. ZmieSané
Udaje sa vztahuju na odliSné makroekonomické podmienky, vysledné modely zlyhania
neuvazuju zakladné ekonomické udalosti a predpokladaji, ze vztahy medzi premennymi
v modeli su Casto stabilné (Zmijewski, 1984).

5. Uctovna zdvierka ako zdroj dat

Vacsina klasickych modelov vyuziva informacie z rocnych finanénych zavierok, a to
v podobe finan¢nych pomerovych ukazovatelov hlavne za ucelom predikcie pripadného
zlyhania. Dbévod pre pouzitie finanénych ukazovatelov je skutoCnost, Zze sa jedna
o0 jednoznacné objektivne hodnoty, ktoré su zalozené na verejne dostupnych informaciach.
Financné pomerové ukazovatele boli predmetom kritik a modely predikcie podnikového
zlyhania, ktoré si obmedzené na ro¢né vykazy ukazali, Ze maju niekolko nedostatkov.
Povinnost’' zverejnit’ rocné Gctovné zavierky zavisi v roznych krajinach na roznych kritériach
stanovenych zakonom. Pri predikcii podnikového zlyhania na zaklade financnych pomerovych
ukazovatel'och, niektori autori predpokladaju, Ze rocné Uctovné zavierky poskytujd pravdivy
pohlad na finanénd situdciu podnikov. Dalsim dévodom, pre¢o je pravdepodobné, Zze
Uctovna zavierka bude obsahovat’' nespolahlivé data u podnikov bliZiacich sa k bankrotu, je
prax, kedy uctovnici v skutocnosti bliziacemu sa bankrotu zauctuji rozne opravné polozky.
Poslednym problémom suvisiacim s pouzitim informacii z Uctovnej zavierky su chybajlce
hodnoty.

6. Casova dimenzia

Klasické Statistické modely pre odhad zlyhania ignorujl, Ze sa podnik v priebehu
¢asu meni. Vystupom takého modelu je fixné skore (diskriminant alebo logit skdre) nezavisle
na Case.

Balcaen a Ooghe (2006) analyzovali vyhody a nevyhody predikénych metdd
zalozenych na diskriminacnej analyze. Tieto modely majl jednu vyhodu, a to jednoduchost'.
Uzivatel' nepotrebuje Ziadne Statistické znalosti k tomu, aby vypocital hodnotu modelu. Ale
prave vedena jednoduchost’ sa stava aj nevyhodou. Vysoka hodnota jedného ukazovatela
moze ovplyvnit' hodnotu celého modelu. Dalsi problém tito autori vidia v tom, Ze dblezitost’
jednotlivych pomerovych ukazovatelov sa straca v modeli na zaklade ich silnej vzajomnej
multikolinearite. Balcaen a Ooghe (2006) vo svojej Studii, kde analyzuju jednotlivé Statistické
metddy vyuzivané pri predikcii Upadku, uvadzajd, ze vacsina autorov zastava nazor, ze silna
zavislost’ premennych je pri¢inou urcitych problémov. Tito autori tiez porovnavali vybrané
modely zaloZené na diskriminacnej analyze a modely zaloZené na logistickej regresii. Analyza
bola uskutocnend na datach belgickych spolocnosti. Vo svojej praci dosli k zaveru, ze
presnost’ modelu nie je ovplyvnena technikou, pomocou ktorej bol model odvodeny, ale skor
ukazovatele, ktoré si v modeliy zahrnuté. Modely, ktoré dosiahli nizSiu spolahlivost,
obsahovali prevazne ukazovatele rentability. Naopak modely, u ktorych bola sledovana
vyssia predikéna schopnost, zahriiovali ukazovatele likvidity.

Zaujimavé vysledky prindsaju prace autorov Bhimani, Gulamhussen a Lopes (2010),
ktori analyzovali vztah medzi vybranymi ukazovatelmi a pravdepodobnost'ou Upadku. Tento
vztah analyzovali prostrednictvom Udajov, ktoré im poskytli portugalské akciové spolocnosti.
Do analyzy zahrnuli 11 finanénych pomerovych ukazovatelov a 2 ukazovatele nefinancné
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(velkost' a Zivotnost’ podniku). Okrem toho dospeli k zaveru, ze medzi velkostou podniku
(hodnota celkovych aktiv) a pravdepodobnost'ou Upadku je pozitivna korelacia. Naopak
medzi Zzivotnostou podniku a pravdepodobnostou Upadku je negativny vztah. Ak sa
ukazovatel' velkost’ podniku zvysi o jednotku, zvysi sa pravdepodobnost’ Upadku o 0,013. Ak
sa zivotnost' podniku zvySi o jednotku, zniZzi sa pravdepodobnost U(padku o 0,001.
Z finan¢nych ukazovatelov sa ako najviac efektivne pri odhade Upadku javia Urokové
naklady/zisk pred Urokmi azdanenim (zvySenie ukazovatela o jednotku zvySi
pravdepodobnost’ Upadku o 0,121), hodnota akcii a ostatnych majetkovych casti/celkové
aktiva (zvySenie ukazovatela o jednotku znizi pravdepodobnost’ Upadku o 0,058) a Cisty
pracovny kapital/celkové aktiva (zvySenie ukazovatela o jednotku znizi pravdepodobnost’
Upadku o 0,041).

Altman, Sabato a Wilson (2010) sa taktiez zaoberali mozZnostami obohatit’ modely
konstrované z finanCnych ukazovatelov. K modelu, ktory bol skonstruovany pomocou
logistickej regresie iba na zaklade financénych ukazovatel'ov, ktory predstavil Altman a Sabato
v roku 2007, pridali niekol'ko nefinancnych ukazovatelov (ukazovatele tykajlce sa auditu,
velkosti a zivotnosti podniku). Dosli k zisteniu, ze pridanim tychto kvalitativnych
charakteristik doslo k zlepSeniu klasifikacnej schopnosti modelu o 13 %. Potvrdili hypotézu,
Ze medzi Zivotnostou podniku a pravdepodobnost'ou Upadku je nepriamy vztah. Aj napriek
tomu dosli k zaveru, ze pokial' sa bude sledovat’ podnik pdsobiaci na trhu 3-9 rokov, tak
u tychto podnikov je priamy vztah medzi ich Zivotnostou a pravdepodobnostou Upadku.
Tento fakt je mozné vysvetlit' snahou podnikatelov udrzat’ sa na trhu aj v pripade finan¢nych
problémov, kedy ale postupne moze dochadza k zvySovaniu strat a az po niekolkych rokoch
dochadza k samotnému Upadku podniku.

Grunert, Norden a Weber (2005) sa zaradili medzi autorov, ktori potvrdili, Ze modely
obsahujice finan¢né a nefinan¢né ukazovatele vykazuju vysSiu spolahlivost’ pri predikcii
Upadku v porovnani s modelmi, ktoré si zaloZzené iba na finanénych ¢&i nefinanénych
ukazovatel'ov.

ZAVER

Hlavnou nevyhodou pristupu, ktory je zalozeny na vybranych Statistickych metddach,
je jeho obmedzend Casova platnost, a tieZ aj zlozitost' modifikacie modelu pri zmenenych
podmienkach podmienena dostupnostou kvalitnych vstupnych Gdajov. Dalsim problémom je
Casto nevhodna Struktira vstupného siboru. Musime byt'’ nadmieru opatrni pri vybere
vhodnej metddy, konstrukcii prislusného modelu a hlavne pri jeho samotnej interpretacii,
pretoze moze tak déjst’ k vyraznému nadhodnoteniu jeho predikénej schopnosti.

Z uvedeného vyplyva, ze Zziadny zo sucasnych modelov nie je mozZné pouzit’
univerzalne v Case, ani priestore. Aj ked' sa kazdy d‘alSi model snazi riesit' nedostatky tych
predchadzajlcich, nie je v sicasnej dobe zrejmé, ¢i univerzalny model na baze matematicko-
Statistickej vobec vznikne.
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HYBRIDNE HROZBY V KONTEXTE BOMBOVYCH UTOKOV NA
SKOLY: MULTIDISCIPLINARNA ANALYZA A NAVRHY PRE
SLOVENSKO V GLOBALNOM KONTEXTE

HYBRID THREATS IN THE CONTEXT OF BOMBINGS TO
SCHOOLS: MULTIDISCIPLINARY ANALYSIS AND PROPOSALS
FOR SLOVAKIA IN A GLOBAL CONTEXT

Frantisek VRAB

ABSTRAKT

Bombové hrozby predstavuju globalnu bezpecnostnu vyzvu, pricom Europa, Spojené Staty
a Azia Celia narastu tychto incidentov ako sucasti Sirsich hybridnych Gtokov. Tieto Gtoky
kombinuju tradicné teroristické metddy s kybernetickymi a informacnymi vojnami, ¢im
vytvaraju komplexny problém pre bezpecnostné zlozky. V poslednych mesiacoch Slovensko
zaznamenalo vyrazny narast bombovych hrozieb zameranych na rozne institlcie. Tento
¢lanok analyzuje stcasnl situaciu bombovych hrozieb na Slovensku, identifikuje vzorce a
taktiky Utocnikov a hodnoti reakcie slovenskych bezpecnostnych zloziek. Skiima tiez pévod,
motivacie a potencidlne dosledky tychto hrozieb. Cielom je poskytn(t’ uceleny prehlad tejto
rastlcej bezpecnostnej vyzvy na Slovensku a navrhnut’ opatrenia na zlepSenie pripravenosti
a reakcie na podobné incidenty v buducnosti.

KI'iCové slova: bombové hrozby, hybridné hrozby, terorizmus, kybernetické utoky,
dezinformacie, skoly, bezpecnost’, prevencia, reakcia.

ABSTRACT

Bomb threats pose a global security challenge, with Europe, the United States and Asia
facing an increase in these incidents as part of broader hybrid attacks. These attacks
combine traditional terrorist methods with cyber and information warfare, creating a
complex problem for security forces. In recent months, Slovakia has seen a significant
increase in bomb threats targeting various institutions. This article analyses the current
situation of bomb threats in Slovakia, identifies the patterns and tactics of the attackers, and
assesses the response of Slovak security forces. It also examines the origins, motivations
and potential consequences of these threats. The aim is to provide a comprehensive
overview of this growing security challenge in Slovakia and to propose measures to improve
preparedness and response to similar incidents in the future.

Key words: bomb threats, hybrid threats, terrorism, cyber-attacks, disinformation, schools,
security, prevention, response.

JEL KLASIFIKACIA: K32

uvoD

Hybridné hrozby predstavuju zloZité bezpecnostné vyzvy, ktoré kombinuji tradi¢né
a nekonvencné metdody Utoku. Technoldgie riadeného chaosu hraji dlohu akéhosi
zjednocujuceho a usporadivajuceho ramca s funkciami organizacie, regulacie, poriadku
a usporiadania hybridnych hrozieb (Bartos, 2022). Bombové hrozby si coraz CastejSie
vyuzivané na destabilizaciu spolocnosti, vyvolanie paniky a testovanie reakénych schopnosti
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bezpecnostnych zloZiek. Tento Clanok sa zameriava na bombové hrozby v kontexte
hybridnych Gtokov v Eurdpe, Amerike a Azii, priCom vyuZiva vedecké metddy na analyzu
dostupnych dat a identifikaciu efektivnych reakénych stratégii. Bombové hrozby su
oznacované ako hybridné hrozby preto, ze kombinuju tradicné fyzické dtoky s modernymi
nekonvencnymi prostriedkami, ako s kybernetické Utoky a Sirenie dezinformacii. Tato
kombinacia zvysSuje Gcinnost’ Utoku tym, Ze zasahuje r6zne aspekty spolocnosti, od fyzickej
bezpecnosti po informacnd a kybernetick( infrastruktdru. Hybridné hrozby su teda
viaclroviiovou a dynamickou kombinaciou konvenc¢nych a neregularnych sil, teroristickych a
zZlocineckych prvkov, nacionalistickych a pseudonabozenskych organizacii, ktoré sa vyuzivaju
zosuladene na dosiahnutie podvratnych ciel'ov (Bartos, 2022).

Hybridné hrozby, ktoré kombinuji r6zne druhy Gtokov s cielom destabilizovat’
spolo¢nost’, sa stavaju Coraz beznejsimi. Bombové hrozby na skolach v Slovenskej republike
su prikladom takejto hrozby, ktora vyvoldva vazne bezpecnostné, psychologické obavy,
narusit’ verejny poriadok a zasiahnut' bezny chod spoloc¢nosti. Od januara 2024 policia na
Slovensku evidovala takmer 1 500 bombovych hrozieb zameranych na skoly, banky a
predajne elektrotechniky. Tieto Gtoky sa zdaju byt koordinovanou operaciou s cielom
vyvolat’ strach a destabilizovat’ spolocnost. V tomto kontexte je dolezité pochopit’ fenomén
hybridnych hrozieb, ktoré kombinuju fyzické a kybernetické Utoky s dezinformaciami. Tento
¢lanok sa zameriava na bombové hrozby v kontexte hybridnych Gtokov v Eurdpe, pricom
vyuziva vedecké metddy na analyzu dostupnych dat a identifikaciu efektivnych reakénych
stratégii a hodnoti dopady na Skolské komunity

1 HISTORIA BOMBOVYCH UTOKOV NA SKOLY

Bombové Utoky na Skoly su tragické udalosti, ktoré sa bohuzial’ odohrali v réznych
Castiach sveta. Tieto incidenty ilustruju tragicky vplyv terorizmu na skoly a SirSiu komunitu.
Zdoraziuju naliehavl potrebu posilnenych bezpecnostnych opatreni, komplexnych stratégii
proti terorizmu a medzinarodnej spoluprace na ochrane vzdelavacich prostredi a zabranenie
takymto zverstvam v budicnosti. Tu je prehl'ad niektorych vyznamnych bombovych Gtokov
na Skoly v réznych krajinach.

1.1  Michigan USA (1927)

Bath School Disaster, ktory sa stal v roku 1927 v meste Bath Township v Michigane,
bol jednym z najsmrtel'nejsich Utokov na Skolu v histérii Spojenych Statov. Uto¢nikom bol
Andrew Kehoe, byvaly Skolsky pokladnik, ktory mal dlhodobé nespokojnosti s miestnou
Skolskou spravou a financné problémy. Kehoe umiestnil vybusniny do Skolského komplexu
a svojho domu. Potom, 18. maja 1927, explodovali tieto vybusniny, ¢o spdsobilo velku
destrukciu. V dosledku toho zahynulo 38 Ziakov a 6 dospelych, vratane ucitelov, a viac ako
58 l'udi bolo zranenych. Po expldzii, ked’ sa ludia zhromazd'ovali na mieste, aby pomohli,
Kehoe zastrelil svoje kone a odpalil auto, ktoré malo v sebe vybusniny, ¢im spdsobil dalsiu
exploziu a jeho vlastni smrt. Tento tragicky incident spdsobil hiboky Sok a smutok vo
verejnosti a stale ostava jednym z najstrasnejsich Gtokov na Skolu v histdrii Spojenych Statov
(Bath School disaster 1927).

1.2 Ma'alot, Izrael (1974)

V maji 1974 zaltocili traja Clenovia 'udového frontu oslobodenia Palestiny zautodili
na zakladnej Skole Netiv Meir v izraelskom meste Ma'alot. Teroristi, maskovani za izraelskych
vojakov, vtrhli do Skoly a zajali 100 Studentov a ucitelov ako rukojemnikov. PoZadovali
prepustenie 23 palestinskych vaznov. Situacia vyustila do krvavého konca, ked' sa izraelské
Speciadlne jednotky pokusili o zachrann( operaciu. Teroristi v reakcii odpalili granaty a
strielali do rukojemnikov. Tragicky zahynulo 25 f'udi, z toho 22 deti, a 68 bolo zranenych.
(World Jewish Congress).
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1.3 Beslan, Rusko (2004)

Jeden z najnicivejSich Skolskych Gtokov sa stal v septembri 2004 v ruskom Beslane.
1. Po troch diioch obliehania nasledoval nasilny zasah ruskych bezpecnostnych sil, ktory
vyustil do smrti viac ako 330 l'udi, vratane 186 deti. Teroristi nastraZili vybusné zariadenia po
celej Skole a mnohé deti trpeli dehydrataciou a prehriatim pocas obliehania. Expldzia, ktora
vypukla na treti den, vyvolala chaoticky Utok zo strany ruskych bezpecnostnych sil, ktory
prispel k vysokému poctu obeti (Voice of America 2017).

Eurdpsky sud pre l'udské prava neskor kritizoval rusk( reakciu na obliehanie,
uvadzajic, ze ruské organy nezabranili Utoku napriek tomu, Ze mali informacie o jeho
moznej realizacii, a Ze pouZzitie nadmernej sily pocCas zasahu prispelo k vysokému poctu
obeti. Tento Utok zdbraznil extrémnu zranitelnost’ $k6l vodi teroristickym Utokom a
podciarkol potrebu prisnych bezpecnostnych opatreni a medzinarodnej spoluprace v boji
proti terorizmu.

1.4 Peshawar, Pakistan (2014)

V decembri 2014 zautodili militanti Talibanu na Army Public School v PeSavare
v Pakistane. Tento brutalny Utok si vyziadal Zivoty viac ako 150 l'udi, z ktorych vacsinu tvorili
deti. Incident spbsobil medzindrodné poburenie a viedol k vyraznym opatreniam proti
teroristickym skupindm v Pakistane. Podnietil tiez globalne diskusie o bezpecnosti Skol
a stratégiach boja proti terorizmu. Po Gtoku doslo k vyznamnym zmenam v bezpecnostnych
protokoloch v Skolach, vratane instalacie bezpecnostnych kamier a zvySenej pritomnosti
ozbrojenej straze (GulfNews, 2021) (Dawn, 2024).

1.5 Kerala, India (2018)

V roku 2018 doslo k vybuchu bomby v skole v Kerale, ktora nastastie nespoOsobila
Ziadne umrtia, ale sposobila rozsiahlu paniku a chaos. Tento incident zdo6raznil potrebu
zZlepSenia bezpecnostnych opatreni vo vzdeldvacich institiciach. Tato udalost’ poukazuje na
pretrvavajucu hrozbu terorizmu a dolezitost’ preventivnych opatreni na ochranu Studentov
a personalu (Hindustan Times, 2018).

1.6 Kabul, Afganistan (2021)

V maji 2021 doslo k bombovému Utoku pred Skolou Sayed Al-Shuhada v zapadnej
Casti Kabulu, ktory si vyZiadal najmenej 85 obeti, prevazne dievcat, a zranil viac ako 150
dalSich os6b. Utok sa odohral v Stvrti Dasht-e-Barchi, kde Zije prevazne Siitska mensina
Hazara. Hoci sa k utoku nikto neprihlasil, afganska vlada obvinila Taliban, ktory vsak
zodpovednost’ poprel. Tento incident poukazal na pretrvavajlce nebezpecenstvo, ktorému
Celia vzdelavacie instittcie v konfliktnych zénach, a vyvolal medzinarodné odsudenie (United
States Institute of Peace, 2021; Al Jazeera, 2021).

K utoku doslo v Case, ked' sa afganské bezpecnostné sily pripravovali na odchod
medzinarodnych vojsk, Co vyvolalo obavy o bezpeCnost' civilistov, najma etnickych a
nabozenskych mensin. Incident tiez zdoraznil nevyhnutnost’ ochrany vzdelavacich institdcii a
potrebu medzinarodnej spoluprace pri rieSeni teroristickych hrozieb.

2 ANALYZA BOMBOVYCH HROZIEB

Data boli ziskané z oficialnych sprav policie, médii a bezpeCnostnych agentur v
roznych eurdpskych krajinach (POLICIA SR. 2024). Do6raz bol kladeny na kvantitativne aj
kvalitativne aspekty bombovych hrozieb. Analyzované boli poCty a geografické rozdelenie
bombovych hrozieb v Eurdpe v obdobi poslednych troch rokov, s dorazom na identifikaciu
vzorcov a trendov (EUROPOL. 2023). Obsah vyhraznych sprav a motivy pachatelov boli
analyzované s cielom pochopit’ ich stratégie a cielové skupiny. Porovnavané boli reakcie
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bezpeCnostnych zloZiek v roznych krajindch na podobné hrozby, aby sa identifikovali
najlepsie praxe a oblasti na zlepsSenie.

Data boli ziskané z oficidlnych sprav (FBI. 2023.), miestnych policajnych zborov,
médii a bezpeCnostnych agentur v Spojenych Statoch a d'alSich americkych krajinach. Déraz
bol kladeny na kvantitativne aj kvalitativne aspekty bombovych hrozieb. Analyzované boli
poCty a geografické rozdelenie bombovych hrozieb v Amerike v obdobi poslednych piatich
rokov, s ciel'om identifikovat’ vzorce a trendy. Obsah vyhraznych sprav a motivy pachatel'ov
boli analyzované s ciefom pochopit’ ich stratégie a ciel'ové skupiny. Porovnavané boli reakcie
bezpecnostnych zloZiek v roznych krajindch na podobné hrozby, aby sa identifikovali
najlepsie praxe a oblasti na zlepSenie.

Pre analyzu bombovych hrozieb na Skolach sme pouzili kombinaciu kvantitativnych
a kvalitativnych metdéd. Z kvantitativneho hladiska sme zhromazdili (daje o pocte
a geografickom rozloZeni hrozieb, ako aj o zapojenych Skolach a dalSich institaciach.
Kvalitativna analyza zahffia hodnotenie reakcii bezpecnostnych zloziek, vyjadrenia verejnych
Cinitel'ov a dopady na Skolské komunity.

3 VYSLEDKY ANALYZ

Kvantitativna analyza v Eurépe hodnotila evidenciu bombovych hrozieb. Tato analyza
ukazuje vyrazny narast incidentov v poslednych troch rokoch, pricom najviac postihnuté su
Skoly, banky a verejné institdcie. Najvacsi pocet hrozieb bol zaznamenany v Nemecku,
Franclzsku a Spojenom kralovstve. Evidencia bombovych hrozieb v USA (FBI. 2023.)
ukazuje vyrazny narast incidentov v poslednych piatich rokoch, pricom najviac postihnuté st
Skoly, banky, vladne budovy a verejné institicie. Spojené Staty zaznamenali najvacsi pocet
hrozieb, pricom ich pocet prudko vzrastol po roku 2020. Evidencia bombovych hrozieb v Azii
(INTERPOL. 2023.) ukazuje, Ze najviac postihnuté su Skoly, banky, vladne budovy a verejné
institlcie. Najvacsi narast bol zaznamenany v krajindch ako India, (NATIONAL SECURITY
AGENCY OF INDIA. 2023.) Pakistan, Indonézia, (MINISTRY OF HOME AFFAIRS INDONESIA.
2023.) a Filipiny, (INTERPOL. .2023) kde politické a nabozenské napatie prispieva k zvySenej
aktivite teroristickych skupin. Najvacsi narast v Australii bol zaznamenany v mestskych
oblastiach ako Sydney, Melbourne a Brisbane. (AFP. 2023.).

Na Slovensku policia k 15. hodine 6. maja 2024 eviduje celkovo 1 323 bombovych
hrozieb voci skolam, 110 hrozieb voci bankam a 40 vodi predajniam elektrotechniky. (Policia
SR. 2024.) Geografické rozdelenie ukazuje najvacsi pocet hrozieb v Bratislavskom kraji,
Trencianskom kraji a Nitrianskom kraji. .

Kvalitativna analyza vyhraznych sprav v Eurdpe, Amerike, Azii a Austrdlii odhalila
roznorodé motivy, od politickych a nabozenskych dovodov po krimindlne a recesistické
pohnutky. Mnohé hrozby boli zaslané z anonymnych alebo zahrani¢nych emailovych adries,
Co stazuje identifikdciu pachatelov. V niektorych pripadoch boli hrozby prepojené na
medzinarodné teroristické skupiny a Statom sponzorované aktérov. Obsah vyhraznych
e-mailov na Slovensku bol nabozensky motivovany, obsahoval vyhrazky smrtou a odkazy na
islam. E-maily boli zaslané z ruskej adresy s koncovkou ".ru", ¢o naznacuje mozny
zahrani¢ny povod.

Z pohladu komparativnej analyzy v Eurdpe sa reakcie bezpecnostnych zloziek liSia
v zavislosti od krajiny, pricom najefektivnejsie stratégie zahffiaju rychlu evakuaciu a vyuzitie
pokroCilych kybernetickych forenznych metdéd na vystopovanie pévodu hrozieb. Podobné
Utoky boli zaznamenané v roznych krajinach, vratane Spojenych statov, kde hybridné hrozby
Casto kombinuju fyzické a kybernetické Utoky s ciefom destabilizovat’ spolo¢nost’ a sposobit’
nedbveru v institdcie. Reakcie bezpecnostnych zloziek sa liSia v zavislosti od krajiny a
lokality, pricom najefektivnejSie stratégie zahffiaju rychlu evakuaciu a vyuZzitie pokrocilych
kybernetickych forenznych metdd na vystopovanie povodu hrozieb. Spojené Staty preukazali
vysoku Uroven pripravenosti a koordinacie medzi federalnymi a lokalnymi bezpecnostnymi
zlozkami. V Azii preukazala, India a Indonézia vysoku Uroven pripravenosti a koordinacie
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medzi federalnymi a lokalnymi bezpecnostnymi zlozkami. V Australskom Sydney a Melbourne
reakcie preukazali vysokd Uroven pripravenosti a koordinacie medzi federalnymi a lokalnymi
bezpecnostnymi zlozkami. Hlavné prvky hybridnosti v hrozbe bombovym Gtokom na Skolach:

1. Multidimenzionalny pristup: Kombinacia fyzickych a kybernetickych Utokov,
Casto koordinovanych na dosiahnutie synergického efektu.

2. Anonymita a nedostihnutel'nost: Pouzivanie anonymnych emailovych
adries, Casto zo zahranicnych serverov, stazuje identifikaciu pachatel'ov.

3. Geopoliticka motivacia: Pritomnost’ zahrani¢nych aktérov, ktori m6zu mat’
geopolitické zaujmy destabilizovat’ urcitd krajinu alebo regidn.

4. Psychologické a socialne dopady: Zameranie sa na Skoly a verejné institlcie
vyvolava strach a paniku, ¢o ma dlhodobé psychologické dosledky na zasiahnuté
komunity.

4 SITUACIA V SLOVENSKE] REPUBLIKE

Analyza situacie bombovych hrozieb na Skolach v Slovenskej republike z hl'adiska
geografického rozlozenia, reakcii bezpecnostnych zloZiek, psychologickych dopadov na
verejnost’ a odporucani na zlepSenie bezpec¢nostnych opatreni. Dha 13. maja 2024 bolo
nahlasenych 1323 bombovych hrozieb zameranych na Skoly po celom Slovensku. (Policia SR.
2024) Celkovo ide o 110 Skél v Bratislavskom kraji, 158 skl v Trencianskom kraji a 232 Skél
v Nitrianskom kraji. V Trnavskom kraji eviduje hrozbu bobového Utoku na 119 Skolach,
v PreSovskom kraji na 176. V KoSickom kraji to je 216 $kdl, v Banskobystrickom kraji 94 a
228 hrozieb je v Zilinskom kraji. (Ministerstvo vnatra SR. 2024).Tieto hrozby su graficky
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Graf 1: Bombové hrozby na Slovensku
Zdroj: Ministerstvo vnutra SR, rok 2024

Graf 1 ukazuje, Ze najviac postihnuté oblasti na Slovensku st Nitriansky kraj, Zilinsky
kraj a KoSicky kraj. Zozbierané Gdaje o bombovych hrozbach vo svete, najma na slovenskych
Skolach, naznacuju, Ze tieto incidenty si sucast'ou SirSieho fenoménu hybridnych hrozieb,
ktoré predstavuju vaznu vyzvu pre spolo¢nost’ a bezpecnostné zlozky. Prevencia a efektivna
reakcia na tieto hrozby si vyzaduji komplexny pristup, ktory zahffia technologické,
vzdelavacie a komunikacné opatrenia.

Tieto hrozby kombinuju tradi¢né teroristické metdédy s modernymi technikami, ako
su kybernetické Gtoky a Sirenie dezinformacii, ¢im vytvaraji komplexné bezpecnostné vyzvy.
Takato kombinacia réznych typov Utokov moze destabilizovat’ spolocnost/, vyvolat’ paniku
a otestovat’ reakcéné schopnosti bezpecnostnych zloZiek. Vyznamom tychto dat je preto
pochopenie vzorcov a motivacii Utoc¢nikov, ¢o umoziiuje efektivnejsie planovanie a realizaciu
krizového manazmentu.
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Incidenty bombovych hrozieb na Skolach v Slovenskej republike odhal'uju
zranitelnost’ Skolskych zariadeni voci hybridnym hrozbam. Aj ked' sa fyzicka bezpecnost
Ziakov a personalu podarilo zabezpedit, psychologické dopady tychto udalosti st znacné.
Skoly musia posilnit’ svoje bezpefnostné opatrenia a zamerat’' sa na prevenciu a rychlu
reakciu na podobné hrozby. Spolupraca medzi bezpecnostnymi zlozkami a Skolskymi
komunitami je kl'iCova pre zvladnutie takychto krizovych situacii. Odpordcania pre zvladnutie
takejto situacie si nasledovné:

o Posilnenie kybernetickej bezpecnosti: Investovat' do pokrocilych nastrojov
a technoldgii na sledovanie a neutralizaciu digitalnych hrozieb, vratane analyzy
velkych dat a umelou inteligenciou pohananych forenznych metod.

e Vzdelavanie a prevencia: Implementovat’ vzdeldvacie programy na zvySenie
povedomia o hybridnych hrozbach medzi obéanmi a zlepsSit' reakéné stratégie v
pripade bombovych hrozieb. To zahffia tréningy pre ucitelov, Studentov
a bezpecnostné zlozky.

¢ Rychla reakcia a komunikacia: Zabezpecit' rychlu a efektivnu reakciu na
hrozby, vratane evakuacie a transparentnej komunikacie s verejnostou.
Vypracovat' a testovat’ nidzové plany pre skoly a d'alSie verejné institlcie.

Na zaklade analyzy udajov a sklsenosti zo Slovenska navrhujeme piliere

systémového rieSenia prevencie hybridnych hrozieb, ktory je zobrazeny na nasledovnom
obrazku. Tento model je mozné aplikovat' v kontexte Skol:

PILIERE PREVENCIE
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Obrazok 1: Piliere systémového rieSenia prevencie hybridnych hrozieb.
Zdroj: Viastné spracovanie

Analyza bombovych hrozieb v Skolach na Slovensku a globalnych trendov odhalila
potrebu systémového rieSenia tejto problematiky. Implementacia piliérov v obrazku 1
predstavuje navrhovany model prevencie, ktory sa zameriava na viaceré kl'icové piliere a
odporucania pre skoly:

1. Komplexny bezpecnostny audit:

o Fyzicka bezpecnost’: Posldenie a zlepSenie fyzického zabezpecenia
Skoly (kamerové systémy, kontrolovany vstup, bezpecnostné dvere,
atd’.)

o Kyberneticka bezpecnost: Analyza a posilnenie IT infrastruktdry
Skoly, ochrana pred kybernetickymi Gtokmi a zabezpecenie emailovej
komunikacie.
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o Persondlne zabezpecenie: Zabezpecenie odbornej pripravy pre
zamestnancov Skoly v oblasti bezpecCnosti, krizového manaZmentu a
rozpoznavania podozrivého spravania.

2. Prevencia a vzdelavanie:

o Skolenia: Pravidelné Skolenia pre zamestnancov a Studentov o
postupoch pri bombovych hrozbach, evakuacii a rozpoznavani
podozrivych aktivit.

o Otvorena komunikacia: Vytvorenie atmosféry dovery, kde sa Studenti
citia bezpecne nahlasit’ akékol'vek podozrenia alebo obavy.

o Spolupraca s odbornikmi: Zapojenie odbornikov na dusevné zdravie
a bezpecnost' do preventivnych programov.

3. Nudzové plany a postupy:

o Jasné a zrozumitel'né plany: Vypracovanie a pravidelné
aktualizovanie nadzovych planov pre pripad bombovej hrozby, vratane
evakuacnych tras a zhromazd'ovacich miest.

o Nacviky: Pravidelné nacviky evakuacie, aby si studenti a zamestnanci
osvojili potrebné postupy a minimalizovali paniku v pripade skutocnej
hrozby.

o Komunikacia: Vytvorenie efektivnej komunikaCnej stratégie pre
informovanie rodi¢ov, médii a verejnosti v pripade krizovej situacie.

4. Spolupraca a koordinacia:

o Partnerstvo s policiou: Nadviazanie Uzkej spoluprace s miestnymi
policajnymi zlozkami a bezpec¢nostnymi expertmi.

o Zdiel'anie informacii: Pravidelnd vymena informacii a skdsenosti s
inymi Skolami a relevantnymi institGciami.

o Zapojenie rodicov: Informovanie rodiCov o bezpecnostnych
opatreniach a ich zapojenie do preventivnych aktivit.

5. Psychologicka podpora:

o Dostupnost’ pomoci: Zabezpecenie pristupu k psychologickej pomoci
pre Studentov a zamestnancov, ktori boli vystaveni bombovym hrozbam.

o Podpora pre rodicov: Poskytnutie informacii a zdrojov pre rodicov,
aby mohli podporit’ svoje deti v zvladani stresu a Uzkosti.

6. Legislativne a politické opatrenia:

o Prisnejsie zakony: Presadzovanie prisnejSich zakonov proti Sireniu
faloSnych bombovych hrozieb a kybersikane.

o Medzinarodna spolupraca: Zapojenie sa do medzinarodnej
spoluprace v oblasti boja proti hybridnym hrozbam a terorizmu.

7. Monitorovanie a hodnotenie:

o Pravidelné hodnotenie: Pravidelné vyhodnocovanie Ucinnosti
bezpecnostnych opatreni a aktualizacia postupov na zaklade novych
poznatkov a skisenosti.

o Zber dat: Zhromazdovanie a analyza dat o bombovych hrozbach na
identifikaciu trendov a zlepSenie preventivnych opatreni.

Navrhovany model poskytuje ramec pre systematické rieSenie problematiky
bombovych hrozieb v skolach, ktory moéze byt prisp6sobeny Specifickym potrebam a
podmienkam. Implementacia tychto opatreni prispeje k zvySeniu bezpecnosti a ochrane
verejnosti pred hybridnymi hrozbami.
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ZAVER

Narast bombovych hrozieb v réznych regidnoch sveta poukazuje na zvySujlcu sa
komplexnost' hybridnych Gtokov, ktoré kombinuju fyzické, kybernetické a informacné
operacie. V tejto suvislosti navrhujeme doplnenie nasledovnych odporucani:

I.  Na celostdtnej urovni systému krizového riadenia (napr. Odbor krizového
riadenia Ministerstva vnutra SR) vypracovat’ metodické pomocky pre tvorbu
krizovych protokolov pre Skolské zariadenia vSetkych stupnov.

II. Opatovne analyzovat' ustanovenia Trestného zakona v oblasti vSeobecného
ohrozenia a posudit moznost’ posilnit’ preventivhe a odstrasujlice faktory pre
ohlasovatel'ov falosnych hrozieb bombovym Gtokom.

III.  Vyuzit pravne a technické moznosti na zrychlenie procesov identifikacie
volajlceho — ohlasovatel'a hrozby bombovym Gtokom.

V Slovenskej republike na zlepSenie pripravenosti a reakcie na tieto incidenty je
vhodné aplikovat':
1. ZvysSené opatrenia kybernetickej bezpecnosti:
e Implementacia pokrocilych monitorovacich nastrojov na odhalenie a reagovanie
na kybernetické hrozby, ktoré naznacuju potencidlne hrozby bomby.
e Rozvoj technik na sledovanie a pripisovanie anonymnej komunikacie, aby sa
zabranilo zneuzivaniu aktérov hrozieb.
3. Vylepsené protokoly fyzickej bezpecnosti:
e Zvysit' opatrenia fyzickej bezpecnosti na Skolach vratane kontrolovanych
pristupovych bodov, pravidelnych bezpecnostnych cviCeni a spoluprace
s miestnymi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani.
e Vytvorit Specializované timy hodnotenia hrozieb v Skolach na rychle
vyhodnotenie a reagovanie na potencidlne hrozby.
4. Psychologicka podpora a komunikacia:
e Poskytnit’ okamziti a prebiehajlicu psychologicki podporu pre Studentov,
zamestnancov a postihnuté komunity.
e Vypracovat' jasné komunikacné stratégie na riadenie Sirenia informacii pocas a
po hrozbach, aby sa zabranilo paniky a dezinformaciam.
5. Vzdelavanie a odborna priprava:

e Realizovat’ pravidelné programy na zvySenie povedomia pre Studentov,

pedagdgov a rodicov pri identifikacii a reagovani na bombové hrozby.

e Vycvicit zamestnancov Skoly a bezpecnostny personal v oblasti riadenia kriz

a techniky reakcie na nidzové situacie prisposobené hybridnym hrozbam.

Tieto kroky su kl'iCové pre zlepSenie pripravenosti a reakcie na hybridné hrozby, ako
su bombové Utoky, a pre zabezpelenie ochrany a stability spolocnosti. Koordinovana
a komplexna reakcia je nevyhnutna na minimalizaciu rizik a zmiernenie negativnych dopadov
na zasiahnuté komunity.

LITERATURA

AL JAZEERA. 2021. Afghans begin burying dozens from bloody school blasts. Dostupné na:
https://www.aljazeera.com/news/2021/5/9/afghans-begin-burying-dozens-from-bloody-
school-blasts

AUSTRALIAN FEDERAL POLICE. 2023. Report on National Security and Counter-Terrorism
Efforts.

AUSTRALIAN SECURITY INTELLIGENCE ORGANISATION. 2023. Annual threat assessment.

BARTOS, A. 2022. Hmla hybridnej vojny. Iny pohl'ad na konflikty 21. storocia. TORDEN.

BATH SCHOOL DISASTER. 2024. In: Encyclopaadia Britannica.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 20, 2024, &. 2 42
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 2/2024
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

DAWN. 2024. Lessons learnt from 2014 Peshawar school attack that killed 147 people.
Dostupné na: https://www.dawn.com/news/1223313

DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY. 2023. Hybrid Threats and Their Implications for
National Security.

DEVELOPMENT BANK. 2023. The Impact of Hybrid Threats on Economic Stability in Asia.

EUROPOL. 2023. Annual Report on Terrorism Trends and Developments in Europe.

FEDERAL BUREAU OF INVESTIGATION. 2023. Annual Report on Domestic Terrorism Trends
and Developments in the United States.

GULF NEWS. 2021. Lessons learnt from 2014 Peshawar school attack that killed 147 people.
Dostupné na: https://en.wikipedia.org/wiki/2014_Peshawar_school_massacre

HINDUSTAN TIMES. 2018. Kerala prayer meet blast probe points to use of sutli bomb.
Dostupné na: https://www.hindustantimes.com/india-news/kerala-prayer-meet-blast-
probe-points-to-use-of-sutli-bomb-toll-now-3-101698691689197.html

INTERPOL. 2023. Hybrid Threats and Their Implications for Global Security.

INTERPOL. 2023. Hybrid Threats in Southeast Asia: Trends and Developments.

INTERPOL. 2023. Hybrid Threats in the Asia-Pacific: Trends and Developments.

MINISTERSTVO VNUTRA SR. 2024. Tlacova sprava o bombovych hrozbach.

MINISTRY OF HOME AFFAIRS, INDONESIA. 2023. Report on National Security and Counter-
Terrorism Efforts.

NATIONAL SECURITY AGENCY OF INDIA. 2023. Annual Report on Domestic Terrorism and
Hybrid Threats in India.

POLICIA SR. 2024. Vyjadrenia a opatrenia policie k bombovym hrozbam. Dostupné na:
https://www.minv.sk/?policia

Prispevky v zborniku a ¢lanky v Casopisoch:

UNITED STATES INSTITUTE OF PEACE. 2021. Kabul school bombing reinforces fears over
post-withdrawal security. Dostupné na:
https://www.amnesty.org/en/latest/news/2022/04/afghanistan-school-bombings-a-
reprehensible-attack-on-religious-and-ethnic-minorities/

UNIVERSITY OF SYDNEY. 2023. Impact of Hybrid Threats on Public Safety in Urban Areas.

VOICE OF AMERICA. 2017. European Rights Court Faults Russian Response to Beslan School
Siege. Dostupné na: https://www.voanews.com/

VRAB, F. 2023. Mozny model Ucinnej prevencie hybridnych hrozieb v prostredi podniku. In:
Manazment v tedrii a praxi : online odborny ¢asopis o novych trendoch v manazmente.
Kosice : Katedra ekonémie a manazmentu PHF EU, 2023. ISSN 1336-7137, roc. 19, C. 2,
s. 32-38.

INFORMACIE O AUTOROVI

Ing. Frantisek Vrab

Training & Consulting, s.r.o.

Na VeI'ky Diel 3323/1

010 08 Zilina

e-mail: mail@trainingconsulting.sk

Katedra ekondmie a manazmentu
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave

Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: frantisek.vrab@euba.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro¢. 20, 2024, ¢. 2 43
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi 2/2024
on-line odborny casopis o novych tfrendoch v manazmente

RECENZIA

MADLENAK, A.: Medzinarodné podnikanie a medzinarodny
marketing. 1. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2023.
116 s. ISBN 978-80-571-0636-4.

Podnikanie predstavuje doslova a dopismena zaklad pre trhovo orientovanu
ekonomiku krajiny. Je silou, ktora roztaCa jednotlivé narodohospodarske sektory, pomaha
uskutociovat’ hospodarske operacie, prispieva k regionalnej ekonomike, k rozvoju regiénov
a zabezpeCuje zamestnanost. Prave preto si fenomén podnikania zasluhuje zo strany
odbornikov, akademikov, vyskumnikov i praxe patricni pozornost. Pod vplyvnom neustale
silnejucich tlakov z vonkajSieho okolia, si podnikatel'ské subjekty stale viac a viac doslova
vtahované do podnikatel'skej aktivity medzinarodného charakteru. V tomto kontexte je
potrebné dokladne zvazit’ vsetky relevantné determinanty a na medzinarodné podnikanie sa
pripravit’ realizaciou prieskumu trhu, naStudovanim zakladnych hospodarsko-kulttrnych
suvislosti i Specifik manazmentu a marketingu v medzinarodnom prostredi. Na tieto okolnosti
Casto zabldaju, pripadne ich vplyv podcenuju aj skiseni podnikatelia alebo manazéri
s mnohoro¢nou praxou. Je teda na mieste zaoberat' sa prave medzindrodnymi aspektmi
a Specifikami v podnikani.

Koncom roku 2023 bola na odborny knizny trh uvedena a medzi odbornl verejnost’
prezentovana monotematicka knizna publikacia z pera slovenského autora zaoberajliceho sa
marketingovymi aspektmi podnikania. PhDr. Adam Madlenak, PhD., MBA je publikacne
i projektovo aktivnym akademickym pracovnikom a vedcom s orientaciou na marketingové,
manazérske a vybrané pravne aspekty v podnikani. Nova publikacia pod s nazvom
»Medzinarodné podnikanie a medzinarodny marketing" bola koncipovana spravne formalne,
odborne i didakticky v kategdrii vysokosSkolska ucebnica. Je urcend predovsetkym pre
Studentov marketingovo, manazérsky a ekonomicky orientovanych Studijnych programov,
ale popritom je mozné hodnotnl publikaciu odporucit’ aj pre manazérov a podnikatel'ov
z praxe, pripadne dalsSim zaujemcom o predmetnd problematiku. Vplyv globalizacie
a internacionalizacie je extrémne velky a Coraz silnejsi, je preto na mieste pripravit’ sa na
tieto okolnosti napriklad aj systematickym Studiom odbornej literatiry. Vysokoskolska
uCebnica vySla vrenomovanom vydavatelstve odbornej literatiry Wolters Kluwer
v Bratislave v novembri 2023. Rozsahovo ide o publikaciu na 116 stranach, pricom autor
v nej spracovava niektoré, podla neho dolezité tematické okruhy. Dr. Madlerdk sa dlhodobo
zameriava na skUmanie interdisciplinarnych suvislosti viazanych na Specifickd stranku
podnikania, ktorou je marketing, ¢o je zretel'né aj z tejto publikacie. Vysokoskolska ucebnica
je publikidciou pisanou putavym Stylom, zaujimavym textom doplnenym o vytyCeny ciel
kapitoly, vyklad k problematike, kontrolné otazky, ktoré umoznuju nielen vybornu orientaciu
v texte pre Citatel'a, ale napomahaju aj k upeviiovaniu nadobudnutych poznatkov.

Pedagogické dielo je Clenené na Styri velké kapitoly: internacionalizacia
hospodarskych  a ekonomickych  vztahov; medzinarodné podnikanie a marketing;
medzinarodny manazment l'udskych zdrojov a interkultrnost’ v manazérskej komunikacii;
vplyv medzindrodného prostredia na podnikanie. Okrem nosnych kapitol je ucebnica
uvedena Uvodom, kratkou charakteristikou autora, zoznamom skratiek a znaciek a ukoncena
zaverom a zoznamom pouzitej literatlry. Z pohladu pouzitej literatdry je mozné uviest, ze
autor pracoval s dostatoCnym mnozstvom literarnych pramenov, kombinoval slovenské,
Ceské, anglické zdroje. Tento pristup mu umoznil vytvorit’ dostato¢ne kvalitn( prezentaciu
teorém s uvedenim rozmanitych pristupov jednotlivych autorov. Za pozitivum je mozné
uviest’ vyuzitie aj Casopiseckej literatury, priCom tieto zdroje su indexované v uznavanych
vedeckych svetovych databazach Web of Science a Scopus. Autor publikacie tak podciarkol
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jeho schopnost’ reflektovat’ na najnovsie vysledky svetovej vedy, vyskumu i aplikacnej
podnikatel'skej praxe.

Prva kapitola sa venuje internacionalizacii hospodarskych a ekonomickych vztahov.
Postupne a v logickej nadvéznosti sa podkapitoly tykaju vytyCenia ciel'a a postupu pri Studiu,
dalej autor postupuje k vykladu tematického okruhu a tretou podkapitolou su kontrolné
otdzky. Autor sa v tejto kapitole orientuje na priblizenie procesu internacionalizacie
spoloc¢enského, hospodarskeho Zivota, Co prispieva k prehlbovaniu medzinarodnej
spoluprace réznych subjektov. Autor akcentuje na fakt, Ze internacionalizacia sa spdja
s prehlbenim vzajomnych vazieb medzi konkrétnymi subjektmi na trhu.

Ako druha kapitola v poradi je zaradena problematika medzindrodného podnikania
a marketingu. Autor postupoval analogicky z pohladu Struktlrovanosti kapitoly na
rovhomenné podkapitoly: ciel' kapitoly a postup pri Stadiu, vyklad a kontrolné otazky.
Prioritnym ciel'om tejto kapitoly bolo vymedzenie problematiky medzindrodného podnikania
a prilezitosti pre rozvoj obchodovania. Priestor je venovany odkryvaniu motivacie
zodpovednych manazérov rozsirit' podnikatel'ské aktivity na nové trhy. K uvedenému sa
viazu jednotlivé koncepcie medzinarodného marketingu, ktoré tvoria druh( Cast’ teoretického
vykladu.

Medzindrodny manazment ludskych zdrojov a interkultdrnost v manazérskej
komunikacii si zaradené ako tretia vyznamnd kapitola ucCebnice. Autor zotrvava
v Standardnom ¢leneni na osvedcené podkapitoly. Prioritnym cielom tejto ucelenej kapitoly
je objasnit’ potreby systematického riadenia zamestnancov nadnarodnych spolocnosti.
Osobitnt pozornost’ venoval autor diela vysvetleniu manazérskych pristupov s akceptovanim
Specifik podnikatel'skych subjektov v medzindrodnom podnikatel'skom prostredi. Autor
opakovane pripomina, ze kultirno-spoloCenské odliSnosti zohravaju vyznamnd Udlohu
v medzindrodnom manazmente l'udskych zdrojov.

Poslednou kapitolou ucebnice je vyklad problematiky vplyvu medzinarodného
prostredia na podnikanie. Tato kapitola ma Standardné clenenie na podkapitoly pri¢om
vramci vykladu tedrie autor venuje samostatné podkapitoly tretej Urovne postupne
jednotlivym  segmentom prostredia:  politickému, legislativnemu, ekonomickému,
sociokultirnemu  a technologickému. Primarnym ciefom kapitoly bolo zhodnotenie
identifikovanych  prilezitosti v kontexte zaujmu  subjektu realizovat’  podnikanie
v medzinarodnom prostredi. Doraz kladol autor na osvojenie si poznatkov, ktoré pomézu
vCas identifikovat’ prekazky a ohrozenia resp. limity pre medzinarodné podnikanie.

Knizna monotematicka publikacia hoci je koncipovana ako vysokoskolska ucebnica,
je mozné ju velmi dobre vyuzit' aj pri dalSom rozvijani modernej a kvalitnej vedy v jej
teoretickej rovine. Rozsahom ide o primerane rozsiahle dielo (takmer Sest’ autorskych
harkov), vyznacuje sa odbornym spracovanim, spravnymi teoreticko-metodologickymi
vychodiskami, hodnotnymi a podnetnymi informaciami. Graficka vizualizacia niektorych
vztahov, vazieb by bola prispela este k vyssej kvalite diela, ktora je i v sicasnej podobe na
velmi vysokej Urovni. Prakticki pouzitelnost’ publikacie je mozné vidiet' v pedagogickom
procese najma na druhom stupni Studia v akreditovanych marketingovo, manazérsko-
ekonomickych Studijnych programoch. Tymto dielom Dr. Madleniak opdtovne preukazal svoj
dlhodoby zamer venovat sa problematike marketingu, komunikacie a podnikania
v interdisciplinarnych rozmeroch. Potvrdil svoju erudovanost, nielen teoretické, ale
i empirické skdsenosti vo zvolenej problematike. Vysokoskolskd ucebnicu povazujem za
zdarné dielo a odportcam ju Studentom, podnikatel'om a manazérom do ich pozornosti.

doc. PhDr. et Mgr. Ing. Ladislav Mura, PhD., MSc.
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Obchodna fakulta

Ekonomicka univerzita v Bratislave
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e-mail: ladislav.mura@euba.sk
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SPRAVA Z PODUJATIA

MEDZINARODNA VEDECKA KONFERENCIA REGIONALNE
VYSOKOSKOLSKE VZDELAVANIE V KONTEXTE SPOLUPRACE V4

V drioch 15. — 17. oktdbra 2024 sa na Zemplinskej Sirave v Hoteli Glamour konala
slavnostna medzindrodnd vedeckd konferencia s nazvom ,Regiondine vysokoskolské
vzdeldvanie v kontexte spoluprdce V4' (REVVV4), organizovand pri prilezitosti 30. vyrocia
vzniku Pedagogického pracoviska Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v
Bratislave (PHF EU) v Michalovciach. Vd'aka generalnemu partnerovi, spolocnosti SPP, a
Ucasti renomovanych odbornikov z oblasti vzdelavania, konferencia potvrdila svoj vyznam
nielen pre slovensky, ale aj medzinarodny akademicky priestor.

......

Trojdfiové podujatie zahdjilo 15. oktdbra popoludni slavnostné otvorenie, po ktorom
nasledovali rokovania v Styroch tematicky rozdelenych sekciach:

1. Kvalita vysokoskolského regionalneho vzdelavania.

2. Medzinarodna spolupraca vysokych skol regiénov V4.
3. Inovacie a trendy vo vzdelavani.

4. Aktudlne spolocenské vyzvy a projekty.

é

Obréik 1: Uvodna redna’éka dekana PHF EU — Dr. h. c. prof. RNDr. Michal Tkac, CSc.

Témy sa venovali aktualnym spolo¢enskym vyzvam, inovaciam vo vzdelavani a
kvalite vysokosSkolského vzdeldvania v regiondlnom kontexte. Diskusie o vyzname
regiondlneho vzdeldvania a medzinarodnej spolupraci v ramci krajin V4 sa niesli v duchu
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vymeny skusenosti, pricom medzi prezentovanymi pracami zaujali napriklad prednasky o
digitalizacii vo vzdeldvani, umelej inteligencii a jej dopadoch na branding, ¢ pokryti
domacnosti vysokorychlostnym internetom ako stcasti Agendy 2030.

Druhy den konferencie, 16. oktdber, priniesol pozvané zahrani¢né prednasky,
rokovania v pléne i sldvnostnu akadémiu. Na konferencii nechybala velkolepa atmosféra ani
spomienky na bohat( histériu a vynimocné Uspechy Pedagogického pracoviska PHF EU v
Michalovciach, ktoré sa za roky svojho pbsobenia stalo vyznamnym pilierom vzdelavania a
rozvoja regionu vychodné Slovensko. Pedagogické pracovisko PHF EU v Michalovciach tak
déstojne oslavilo tento vynimocny milnik svojej historie, ¢im zanechalo nezabudnutelny
dojem na vsetkych pritomnych.

i
Obrazok 2: Riadena diskusia v pléne — doc. Ing. Michal Tkac, PhD., MBA

ZavereCny den konferencie, 17. oktober, bol venovany volnym vystdpeniam
Gcastnikov a slavnostnému zasadnutiu Vedeckej rady PHF EU. Tento den bol tiez
prilezitostou na zosumarizovanie diskusii a formulovanie zaverov pre dalSi rozvoj
regionalneho vysokoskolského vzdelavania. Spolu 32 prispevkov autorov bolo vydanych
v podobe elektronického recenzovaného zbornika s rovnomennym nazvom konferencie,
ktory je pre autorov dostupny na webovom sidle konferencie. .

Podujatie sa nieslo v duchu vzajomného uznania a podpory prehlbenia spoluprace
medzi krajinami VySehradskej Stvorky. Vymena poznatkov, nazorov, sklsenosti a
prezentované vysledky vyskumov zdoéraznili nevyhnutnost’ digitalizacie, trvalo udrzatelného
rozvoja a diskusie sa dotkli aj aktualneho fenoménu odlivu mozgov, jeho dopadov na
regionalny rozvoj a moznosti, ako tento trend zmiernit' prostrednictvom medzinarodnej
spoluprace a inovacii vo vzdelavani.
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Ol;rézok 3: Uastnici konferencie REVVV4 2024

Tato medzindrodnd konferencia bola nielen oslavou 30-ro¢ného Uspechu
Pedagogického pracoviska PHF EU v Michalovciach, ale aj dokazom jeho doleZitosti ako
centra regionalneho a medzinarodného vzdelavania. Medzinarodnej vedeckej konferencie sa
zUCastnilo pocas troch dni viac ako 135 Ucastnikov. Vyznamné odborné diskusie, bohaty
program a dostojna atmosféra spravili z tohto podujatia jedinecnd udalost’, ktora inSpirovala
vsetkych zUcastnenych a poskytla impulzy pre dalsi rozvoj akademického sveta s viziou
prehlbovania partnerstiev smerom k rozvoju kvalitného a inovativheho vzdelavania v celom
regione.

Ing. Lenka Kuhnova, PhD., MBA
Ing. Petra Szaryszova, PhD.

Katedra ekondmie a manazZmentu
Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach
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e-mail: lenka.kuhnova@euba.sk
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SPRAVA Z PODUJATIA

SLAVNOSTNA AKADEMIA PRI PRILEZITOSTI 30. VYROCIA
PEDAGOGICKEHO PRACOVISKA PHF EU V MICHALOVCIACH

y Dna 16. oktdbra 2024 sa v modernych priestoroch Hotela Glamour na Zemplinskej
Sirave uskutocnila vyznamna udalost’, ktora spojila akademick( obec, partnerov a zastupcov
verejného i sikromného sektora — Sldvnostna akadémia k 30. vyrociu vzniku Pedagogického
pracoviska Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave (PHF EU)
v Michalovciach. Podujatie, ktoré podporil generalny partner SPP, sa stalo déstojnou oslavou
troch desatroCi UspeSného pOsobenia a vyznam pedagogického pracoviska pre vzdelavanie
a rozvoj regionu Zemplina.

DoOstojna slavnostna atmosféra, zdravice a odovzdavanie oceneni

Akadémia sa niesla v duchu oslav, vdacnosti a spomienok na tri dekady uspechov
a dolezitych mil'nikov Pedagogického pracoviska PHF EU v Michalovciach. Kultdrny program
bol starostlivo zostaveny tak, aby reflektoval doleZitost okamihu a zaroven prispel
k vel'kolepej atmosfére. Pritomni hostia si vypoculi slavnostny prihovor dekana PHF EU Dr. h.
c. prof. RNDr. Michala Tkaca, CSc. a tiez zdravice starostlivo vybranych vyznamnych hosti.

Obrazok 1: Prihovor dekana PHF EU Dr. h. c. prof. Ing. Michala Tkaca, CSc.

Zdravice pozvanych hosti zdo6raznili historicky vyznam udalosti a prispeli tak k
umocneniu slavnostného charakteru tohto podujatia. Vyznamné osobnosti svojimi slovami
motivovali pritomnych k d'alSej praci a posilnili pocit spolupatri¢nosti a hrdosti na dosiahnuté
Uspechy.
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Obrazok 2: Prihovor Ing. Milana Matejovi€a, primatora mesta
Jednym z hlavnych bodov programu bolo odovzdavanie pamatnych plakiet a medaili
osobnostiam, ktoré vyznamne prispeli k rozvoju pedagogického pracoviska a jeho postaveniu
v ramci slovenského vysokoskolského systému.
Oceneni si prevzali pamatné plakety a medaily, ktoré symbolizovali uznanie a vd'aku za ich
prinos a podporu akademického prostredia v Michalovciach. Vdaka tymto osobnostiam
mohlo pracovisko napliiat’ svoju misiu a prindsat’ kvalitné ekonomické vzdelanie do regiénu a
rozvijat’ tak akademickud spolupracu.

Medzi ocenenymi boli dlhoroéni pedagdgovia, byvaly vedlici pracoviska,
predstavitelia partnerskych institcii, strednych skél a dalsi, ktori svojou Cinnost'ou podporili
rozvoj vysokoskolského vzdeldvania v regione a Sirili dobré meno pracoviska doma aj v
zahranici.

Slavnostné akadémie v Skolstve a odovzdavanie oceneni na vychodnom Slovensku
maju viacero vyznamnych aspektov. SU klIGCovym nastrojom na podporu tradicii a
kultdrneho dedicstva regidnu, pricom posilfiuju lokalnu identitu. Tieto podujatia vytvaraju
priestor na ocenenie vynikajucich vysledkov pedagdgov, Studentov a zamestnancov Skolstva,
¢im zvySuja ich motivaciu a uznanie. Akademické slavnosti prispievaju k budovaniu pozitivnej
atmosféry v Skolskych komunitach a k podpore spoluprace medzi Skolami, univerzitami a
miestnymi institciami.

Na vychodnom Slovensku tieto podujatia Casto reflektuju regionalne Specifika a
zdoraziuji vyznam vzdelania ako nastroja rozvoja v oblasti s ro6znorodymi socialno-
ekonomickymi vyzvami. Slavnosti akou bola aj slavnostnd akadémia PHF EU, zaroven
predstavuju platformu na vymenu sklsenosti a Sirenie inSpirativnych pribehov.

Ocenenia maju nielen symbolickd hodnotu, ale slUzia aj ako priklad pre ostatnych, ¢o
podporuje zdravu sutazivost a kvalitu vo vzdeldvani. Tieto aktivity zaroven pomdhaju
popularizovat’ Skolské institlicie a ich Uspechy na regionalnej a narodnej Urovni.
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Obrazok 3: Odovzdé'vanie pamatnych plakiet a medaili znamn{/m osobnostiam
Vyznam pre region a pohl'ad do budicnosti

Buducnost’ regionalneho vysokoskolského vzdelavania na vychodnom Slovensku ma
potencial stat’ sa motorom rozvoja celej oblasti. KI'GCovou vyzvou zostava prildkat’ a udrzat’
talentovanych Studentov a odbornikov, ktori by svojimi znalostami prispeli k hospodarskemu
a socidlnemu pokroku regionu. Je nevyhnutné zlepsit' infradtrukturu a vybavenie univerzit
tak, aby splnali moderné standardy a umoznili realizaciu inovativnych vyskumnych projektov.
Dolezitd Ulohu zohrava aj posilnenie spoluprace medzi univerzitami, miestnymi podnikmi
a samospravami, ¢o by mohlo zvysit' zamestnatelnost’ absolventov. RozSirenie ponuky
studijnych programov v réznych oblastiach by mohlo poméct’ napinit’ potreby trhu prace.

Podpora regionalnej identity v ramci vysokoskolského vzdeldvania mo6ze navyse
povzbudit’ mladych I'udi, aby zostali vo svojich rodnych regiénoch. Medzinarodna spolupraca
s univerzitami z krajin V4 a EU m6ze priniest’ nové vyskumné moznosti a vymenu know-how.
V neposlednom rade je potrebné vytvorit prostredie, ktoré podporuje kreativitu,
podnikavost, kritické a inovativne myslenie. Buducnost regiondlneho vysokoskolského
vzdelavania zavisi od koordinovanej a dlhodobej stratégie, ktora reaguje na potreby regionu
i globalne trendy.

Cez slavnostné akadémie sa Skolské komunity spdjaju so SirSim spoloenskym
kontextom, ¢im sa posilfiuje vyznam vzdelavania aj v oCiach verejnosti. Takéto podujatia
vyjadruju uznanie za tvrdd pracu a prispievaju k podpore kontinuity vo vzdeldvacich snahach
regionu.

Pedagogické pracovisko PHF EU v Michalovciach od svojho zaloZenia v roku 1994
zohrava vyznamnu Ulohu v oblasti vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov na vychodnom
Slovensku. Za tri desatroCia pripravilo stovky absolventov, ktori sa uplatnili nielen na
regionalnom trhu prace, ale aj na narodnej a medzinarodnej Urovni. Svojou cinnostou
prispelo k zvySeniu dostupnosti vysokoskolského vzdelania a podporilo ekonomicky a
spolocensky rozvoj regionu Zemplina.
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Slavnostna akadémia nebola len pripomienkou doterajSich Uspechov, ale aj
pohladom do budtcnosti. Vedenie PHF EU planuje rozsirit' a udrzat’ svoje vzdelavacie
aktivity, posilnit’ spolupracu s praxou a nadalej poskytovat’ Studentom kvalitné ekonomické
vzdelanie, ktoré bude reagovat’ na aktualne potreby trhu prace.

. = B =\ N e i

Obrazok 4: Spolé‘ fﬂd'togfaﬁgt'jéa;étnikov slavnostnej akadémie PHF EU

Pedagogické pracovisko PHF EU v Michalovciach je uz 30 rokov dolezitou stucastou
akademickej sféry v regione a toto podujatie bolo prilezitostou nielen na oslavu, ale aj na
zhodnotenie jeho prinosu pre celd komunitu. Verime, Ze nasledujice roky prinest dalSie
mimoriadne Uspechy, ktoré budu pisat’ jeho historiu.

Ing. Petra Szaryszova, PhD.
Ing. Lenka Kuhnova, PhD., MBA
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SPRAVA Z PODUJATI

CONTROLLING PRAKTICKY NA PHF EU KOSICE

Pri prilezitosti Tyzdha vedy atechniky na Slovensku vroku 2024 sa na
Podnikovohospodarskej fakulte EU v Bratislave so sidlom v Kosiciach uskutocnili v novembri
2024 prednasky spojené s diskusiou pre Studentov predmetu Vnutropodnikovy controlling,
vedené odbornikmi z praxe.

Prednasku v Kosiciach na tému ,Controlling a jeho vyznam v riadeni nakladov vo
vyrobnom podniku" viedol Ing. Ladislav Sim, FCCA. Absolvent PHF EU v Kosiciach, v
sUcasnosti Finance Process Expert v spolo¢nosti Holcim European Business Services
pOsobiacej v oblasti tazby a spracovania stavebnych materidlov, predstavil Studentom
controlling ako kl'G¢ovy nastroj efektivneho riadenia nakladov a optimalizacie procesov vo
vyrobnom podniku. Prednaska bola popretkdvana interaktivnymi Glohami, kde sa Studenti
udili rozliSovat’ jednotlivé typy a druhy nakladov na prikladoch z podniku. Prostrednictvom
ukazky matice nakladov a nakladovych stredisk lepsSie porozumeli Struktare nakladov a
sposobu ich prirad'ovania k nakladovym strediskam, vratane povolenych a nepovolenych
kombinacii. Dozvedeli sa aj to, ze cena je najzasadnejSim cinitel'om tvorby zisku, pretoZe aj
jej malé upravy mozu viest’ k vyznamnym dopadom na tvorbu vynosov, ¢im mozno zdo6raznit’
jej strategicky vyznam v kontexte celkovej vykonnosti podniku. Odborné témy zahfiali aj
rozdiely medzi finanénym U(ctovnictvom a controllingom aich vzajomn( previazanost,
praktické ukazky zo systému SAP s d6razom na vyuzivané moduly, ako aj reportovanie
nakladov na Urovni jednotlivych aktivit.

R e

rolling a jeho vyznam \

Prednaska podnietila zaujimava diskusiu so Studentmi, ktord moderovala doc. Ing.
Cecilia Olexova, PhD. Studentov zaujimali najmé otazky tykajice sa najnakladnejSich faz
vyroby cementu, unikadtnych aspektov systému riadenia nakladov v podniku a intenzity
konkurencného prostredia. Prepojenie akademického vzdelavania s realnymi skidsenostami
prinieslo Studentom cenné poznatky a realne priklady z hospodarskej praxe, ¢im podporilo
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rozvoj ich odbornych zruénosti pocas $tudia. Studenti zarover ziskali prileZitost’ uchadzat’ sa
o pracovné pozicie v spolocnosti Holcim European Business Services a ziskavat' tak prvé
profesionalne skisenosti.

Na Pedagogickom pracovisku PHF EU v Michalovciach viedli prednasku Ing. Marek
Husnaj a Ing. Martin Choma zo spolocnosti BSH Drives and Pumps s.r.o. v Michalovciach.
Prednasajuci priblizili Studentom, ako vyzera praca controllera v redlnom podnikovom
prostredi. Hlavnymi témami boli: vplyv controllingu na rozhodnutia podniku, nové trendy
reportingu (Power BI, SAP Analytics), kalkuldcia produktu v praxi a Uloha controllera pri
projektoch znizovania (optimalizacie) nakladov produktu. Prednasajlci vysvetlili kl'Gcové
pojmy a funkcie controllingu na prikladoch z praxe. Prijemnym oZivenim prezentacie bola
moznost’ oboznamit’ sa s ukazkami produktov spolocnosti, pricom Studenti odhadovali
naklady na vyrobu tychto produktov.

Sucastou prednasky bola odborna diskusia, ktora sa niesla v neformalnom a
priatel'skom duchu. Jej obsahom boli konkrétne nastroje controllingu, sposob ziskavania
vstupnych informacii, predbezna kalkulacia nakladov, ale aj suvisiace témy, najma vplyv
technologického vyvoja, inflacie &i legislativnych zmien na financné riadenie podniku.
Studenti ziskali cenné poznatky, ktoré ich pribliZili k praktickej aplikacii controllingu v
kazdodennej praci.

doc. Ing. Cecilia Olexova, PhD.,
Bc. Livia Lengerova, Bc. Nora Jendfiova

Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach
Ekonomicka univerzita v Bratislave

Tajovského 13, 041 30 Kosice

e-mail: cecilia.olexova@euba.sk
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SPRAVA Z PODUJATIA

EVENT PRE STUDENTOV — ,ZAZI GREYT DAY S TAX & AUDIT
VvV EY™

Aj tento rok spolocnost’ EY (Ernst & Young, s. r. 0.), pripravila pre Studentov event,
na ktory boli pozvani aj Studenti Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity
v Bratislave so sidlom v KoSiciach. Event sa konal presne po roku, diia 21.11.2024,
v priestoroch kanceldrie spolocnosti EY na Stdrovej 27 (Business Centre KoSice) pod nazvom
~ZazZi GrEYt day s Tax & Audit v EY!",

/

EY

Shape the future
with confidence

ZaZiGrEYtday s TAX & Audit v EY!

Chces sa dozvediet, ako sa
robi audit top firiem

na Slovensku? Zaujima ta,
ako vyuzit znalosti z dani
v zaujimavych projektoch?

Kedy: 21. novembra 2024 od 17:00 do 20:00
Kde: EY office, Stlrova 27, KoSice

HEEN
#EYProudAndLoud

Tohto eventu sa zucastnili Studenti 3. ro¢nika 1. stupfia Studia ako aj Studenti
1. ro¢nika 2. stupha Studia na Podnikovohospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity
v Bratislave so sidlom v KoSiciach, sprevadzani vyucujucou Ing. Magdalénou Frenakovou,
PhD.

Ciefom eventu bolo predstavit’ Studentom pracu dafiového konzultanta a auditora
v Uspesnej poradenskej spolocnosti. Studenti sa dozvedeli zaujimavé poznatky o préci
v spolo¢nosti EY, stretnutie bolo doplnené zaujimavym networkingom a ,small talk castou®
s tymi najpovolanejSimi. Studenti sa konkrétne mohli porozpravat aj so zastupkyriou
oddelenia HR o ,DOS and DONTS" pri pisani Zivotopisu.
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Event sa uZz tradicne konal v priatelskej atmosfére, Studenti nielen
z Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach,
ale aj z inych vysokych $kol mali moznost’ klast’ svoje otdzky uz priamo pocas jednotlivych
prezentacii, ale rovnako tak aj vramci diskusie, i individudlne polas prestavok medzi
jednotlivymi prezentaciami.

ﬁp ™ .

How do w
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Spatna vazba nasich Studentov na uskutoCneny event bola aj tohto roku vysoko
pozitivna. Mnohi Studenti v ramci diskusie prejavili zaujem o moznl stdz, resp. part-time
pracu v spolocnosti EY.

Ing. Magdaléna Frendkova, PhD., odbornikov z EY zaroven opatovne pozvala na
podu Podnikovohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom
v Kosiciach. Pevne verime, Ze spolupracu spoloc¢nosti EY s Podnikovohospodarskou fakultou
Ekonomickej univerzity v Bratislave so sidlom v KoSiciach, ktord by mohla na nasu fakultu
priniest’  zaujimavy odborny pohlad z praxe napr. v oblasti dani, forenzného Uctovnictva Ci
ESG reportingu, sa podari nastartovat’ prave v bliziacom sa roku 2025.

Ing. Magdaléna Frenakova, PhD.

Katedra ekondmie a manazmentu
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