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Úvod   

Kontrahovanie verejných služieb sa realizuje na základe zmluvného vzťahu – kontraktu 

medzi verejnou inštitúciou a externým subjektom (Cooper, 2003; Kettner, Martin, 1990; 

Macneil, 1978; Rehfuss, 1989). Ekonomická teória, pokiaľ ide o kontrahovanie verejných 

služieb, už nerieši otázku, či je výhodnejšia súkromná alebo verejná produkcia, ale ako proces 

kontrahovania verejných služieb riadiť. Vnímanie problému kontrahovania verených služieb 

obmedzené na riešenie otázky „vyrobiť alebo kúpiť“ nedáva odpoveď na otázku: Prečo 

kontrahovanie verených služieb neprináša zvýšenie efektívnosti? Vyriešiť otázku 

kontroverzných dopadov kontrahovania verených služieb na efektívnosť ich zabezpečovania je 

možné posunom skúmania problému z roviny skúmania nákladovej efektívnosti kontrahovania 

do roviny kvality riadenia procesu kontrahovania. Kľúčovým v manažmente kontrahovania 

verejných služieb je proces verejného obstarávania. 

Cieľom štúdie je definovať úlohu verejného obstarávania v manažmente kontrahovania 

verených služieb prostredníctvom analýzy aspektov verejného obstarávania v hodnotení kvality 

manažmentu kontrahovania miestnych verených služieb v podmienkach slovenských 

samospráv.  

Štruktúra článku je štandardná. Po úvodných častiach (prehľad literatúry a metodológia) 

analytická časť štúdie postavená na metóde analýzy údajov získaným primárnym zberom dát 

najprv poskytuje základ pre hlavný výskum a odpovedá na dve výskumné otázky: aký je rozsah 

a efektívnosť verejných zákaziek v podmienkach Slovenskej republiky a ako aspekty verejného 

obstarávania ovplyvňujú kvalitu kontrakt manažmentu v slovenských samosprávach.  

V záverečnej časti výskumu je využitá metóda čiastočnej indukcie pre overenie platnosti 

stanovených výskumných predpokladov a metóda syntézy a dedukcie pri identifikácii hlavných 

problémov procesu riadenia kontrahovania  

1 Verejné obstarávanie v manažmente kontrahovania verejných služieb  

V celosvetovom rozmere je problém kontrahovania verejných služieb predmetom záujmu 

odbornej i laickej verejnosti už desaťročia (Savas, 1987; Osborne, Gaebler, 1993; Kettl, 1993) 

aj preto, že každoročne vláda každej krajiny vynaloží nemalú časť verejných prostriedkov na 

financovanie kontrahovaných služieb a význam kontrahovania neustále rastie (Kettl, 1993; 

Donahue, 1989; Martin, 1999; Brudney, et al., 2005; Miranda,Andersen, 1994).  

Efektívnosť kontrahovania verejných služieb sa najčastejšie vníma ako rozdiel medzi 

nákladmi internalizácie a kontrahovania služby, prípadne aj ako rozdiel medzi kvalitou 

internalizovanej a kontrahovanej služby (Engelbeck, 2004; Epstein, 1984; Shetterly, 1998). 

Tento prístup aplikovala väčšina zahraničných, ale aj domácich štúdií, venujúcich sa danej 
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problematike (skúmaním danej problematiky v podmienkach Slovenskej republiky sa venovali 

hlavne Balážová, 2006; Beblavý et al., 2006; 2007; Meričková, Majlingová, 2005; Meričková 

et al., 2010; Meričková et al., 2007; Meričková et al., 2008; Nemec et al., 2020; Nemec at al., 

2005, v podmienkach susednej Českej republiky Ochrana et al., 2008; Páleniková, 2012; Pavel, 

2006; Rousek et al., 2009; Soukupová, Klimovský, 2016, Soukopová et al. 2017.  

Konvenčné vnímanie problému kontrahovania činností spojených s výkonom funkcií štátu 

v ekonomike, je ovplyvnené teóriou principal - agent, teóriou konkurenčného trhu a režimom 

štandardných verejného postupov obstarávania, ktorá vidí kontrakt ako určitú dohodu medzi 

dvoma subjektmi s rozdielnymi záujmami – principálom a agentom (e g Arrow, 1985). 

Principál (v našom ponímaní zložka verejnej správy, ktorá má legislatívne vymedzenú 

povinnosť danú službu zabezpečovať - poskytovateľ služby, ktorý nesie politickú 

zodpovednosť za rozhodnutie – z akých zdrojov bude služba financovaná a aká forma produkcie 

služby bude zvolená a agent (konkrétny producent služby) sledujú svoje vlastné ciele, ktoré 

nemusia (a väčšinou ani nie sú) v súlade (DeHoog, 1990; Sclar, 2000; Macneil, 1974, 1978). 

Nesúlad cieľov principála (poskytovateľa/obstarávateľa služby) a agenta 

(producenta/dodávateľa služby) je príčinou dvoch základných problémov spojených s 

kontrahovaním verejných služieb - 1) morálneho hazardu alebo problému skrytej činnosti a 2) 

nesprávneho výberu alebo problému skrytých informácií (Arrow, 1985; Kettl, 1993; More, 

1984; Pratt, Zeckhauser, 1986). 

Morálny hazard vzniká, ak činnosť dodávateľa nie je dostatočne monitorovaná a 

kontrolovaná, čo sa prejavuje v rozsahu a kvalite zabezpečovanej služby alebo iným správaním 

externého dodávateľa, ktoré je v rozpore s verejným záujmom. Tento problém by malo vyriešiť 

explicitné nastavenie podmienok v zmluve v procese verejného obstarávania a priebežná 

kontrola produkcie služby (zmluvného dodávateľa) zo strany verejnej inštitúcie (obstarávateľa) 

po obstaraní služby (DeHoog, 1990; Geusnerie,1989; Rehfuss, 1989; Romzek, Johnston, 2002).  

Problém nesprávneho výberu alebo skrytých informácií sa označuje ako informačná 

asymetria (Stiglitz, 1987). Špecializovaný dodávateľ služby disponuje informáciami (väčšinou 

odborného charakteru), ktoré nemá verejná inštitúcia k dispozícii a ich využitím ju môže 

ovplyvniť v jej rozhodovaní o výbere dodávateľa. Napríklad verejná inštitúcia má záujem 

vybrať z potenciálnych dodávateľov toho, ktorý najviac vyhovuje požiadavkám kladeným na 

efektívnosť a kvalitu produkcie služby, nemá ale potrebné informácie, aby uchádzača dokázala 

hodnotiť ex-ante. Tento problém uvádza Bailey (1999, s. 290 – 292) ako jedno z rizík spojených 

s kontrahovaním verejných služieb: externí producenti služby, ktorí sa uchádzajú o verejnú 

zákazku v podobe poskytovania služby, môžu zámerne podhodnotiť pri kalkulácii ceny za 
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službu reálne náklady jej produkcie, čo v prípade získania zákazky vedie k problémom so 

zabezpečovaním služby v potrebnom rozsahu a kvalite.  

Definovaním faktorov efektívnosti kontrahovania, ovplyvnenej kvalitou riadenia procesu 

kontrahovania sa zaoberajú viacerí autori. Faktory vyplývajúce z kvality kontrakt manažmentu 

sa viažu k rizikám kontrahovania, ktoré ovplyvňujú: 

riziko netransparentnosti: miera konkurencie pri získaní verejnej zákazky (Savas, 1987; 

Kettl, 1993; Greene, 2002; Hodge, 2000),  

riziko skrytých informácií: ex-ante hodnotenie uchádzača o verejnú zákazku (Rehfuss, 

1989; Marlin, 1984; Romzek, Johnston, 2002), znalosti a skúsenosti obstarávateľa v oblasti 

zmluvného manažmentu (DeHoog, 1990; Rehfuss, 1989; Romzek, Johnston, 2002), odborné 

znalosti obstarávateľa o technických parametroch obstarávanej služby (Kettl, 1993),  

riziko skrytej činnosti: frekvencia monitorovania produkcie služby (Rehfuss, 1989; Marlin, 

1984; Prager, 1994; Lavery, 1999; Seidenstat, 1999; Brown, Potoski, 2003; Hefetz, Warner, 

2004), postup pri postup pri nedodržaní záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy (DeHoog, 1990; 

Rehfuss, 1989; Romzek, Johnston, 2002), dĺžka zmluvy (Ketnner, Martin, 1990; MacKay, 

2022) a typ platby externému dodávateľovi za službu (Marlin, 1984; Romzek, Johnston, 2002, 

Shetterly, 1998). 

Všetky uvedené faktory s výnimkou monitorovania externej produkcie služby po uzavretí 

kontraktu sú previazané na proces verejného obstarávania.  

2 Materiál a metódy skúmania  

Cieľom štúdie je definovať úlohu verejného obstarávania v manažmente kontrahovania 

verených služieb prostredníctvom analýzy aspektov verejného obstarávania v hodnotení kvality 

manažmentu kontrahovania miestnych verených služieb v podmienkach slovenských 

samospráv. Cieľ naplníme zodpovedaním stanovených výskumných otázok: 

1 Aký je rozsah verejných zákaziek, kontrahovania (s cieľom doložiť význam skúmanej 

problematiky)? 

2 Aká je efektívnosť kontrahovania  (s cieľom definovať problém)? 

3 Ako ovplyvňujú aspekty verejného obstarávania kvalitu kontrakt manažmentu (hlavný cieľ 

výskumu)? 

Pri naplnení cieľov pracujeme s vlastnými originálnymi údajmi získanými primárnym 

zberom dát v rozmedzí rokov 2020 až 2021, ktoré sa vzťahujú k zabezpečovaniu miestnych 

verejných služieb (zber a odvoz tuhého komunálneho odpadu TKO, údržba miestnych 

komunikácií, údržba verejnej zelene, údržba verejného osvetlenia, cintorínske služby). Výskum 
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nadväzuje na predošlý vlastný výskum (Mikušová Meričková, Nemec, Jakuš Muthová, 2024). 

Tabuľka 1 popisuje výskumné vzorky. 

 
Tabuľka 1 Výskumné vzorky  

Obdobie realizácie výskumu Výskumná vzorka 

2020 115 obcí rôznych veľkostných skupín 

2021 54 obcí rôznych veľkostných skupín 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. 
 

Pri skúmaní miery kontrahovania sledujeme percento kontrahovaných služieb. Pri skúmaní 

efektívnosti pracujeme s jednoduchým porovnaním nákladov internej a externej produkcie. 

Porovnávanie nákladov realizujeme ako vo vzťahu k počtu obyvateľov danej samosprávy, tak 

aj k jednotkám výkonu. Použité výkonové jednotky charakterizuje tabuľka 2. 

  

Tabuľka 2 Výkonové ukazovatele miestnych verejných a pomocných služieb 

Miestne verejné služby Výkonový ukazovateľ 

Zber a odvoz tuhého komunálneho odpadu 1 t vyprodukovaného odpadu 

Údržba verejného osvetlenia 1 svetelný bod 

Údržba miestnych komunikácií 1 km miestnych komunikácií 

Údržba verejnej zelene 1 m2 verejných priestranstiev 

Cintorínske služby 1 hrobové miesto 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. 
 

Objektívnym problémom výskumu je komplexnosť zachytenia ukazovateľa nákladov 

zabezpečovania služieb, tú nemožno vzhľadom k dostupným údajom zaručiť, hlavne pri 

sledovaní nákladov internalizácie (formálne fungovanie nákladových stredísk). Navyše, pri 

sledovaní nákladov kontrahovania obce nesledujú transakčné náklady spojené s verejným 

obstarávaním, či následným monitorovaním externej produkcie.  

Pri hodnotení kvality kontrakt manažmentu sme si stanovili systém kritérií/faktorov, ktoré 

reflektujú všeobecne známe riziká kontrahovania verejných služieb: riziko informačnej 

asymetrie, riziko morálneho hazardu a riziko netransparentnosti. Vytvorili sme vlastnú 

metodiku hodnotenia kvality kontrakt manažmentu, ktorá ovplyvňuje spomínané riziká a tým 

aj samotný výsledok kontrahovania. Vzťah rizík kontrahovania a sledovaných faktorov, ktoré 

ovplyvňujú kvalitu riadenia procesu kontrahovania uvádza tabuľka 3. 
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Tabuľka 3 Faktory kvality kontrakt manažmentu vo vzťahu k rizikám kontrahovania 

FAKTOR 
kvality 
riadenia 

kontraktu 

RIZIKO  

Netransparentnosti Skrytých informácií Skrytej činnosti 

Postupy verejného 
obstarávania 

Podmienky výberu externého 
dodávateľa 

Zmluvné podmienky 

miera konkurencie pri získaní 
verejnej zákazky 
jasný predmet obstarávania 

ex-ante hodnotenie uchádzača 
o verejnú zákazku 

postup pri nedodržaní 
záväzkov vyplývajúcich 
zo zmluvy 

odborné znalosti zamestnancov 
verejnej organizácie 
o technických parametroch 
služby 

dĺžka zmluvy 

typ platby externému 
dodávateľovi za službu 

Zdroj: Vlastné spracovanie. 
 

Tabuľka 4 uvádza kvantifikáciu faktorov kvality kontrakt manažmentu. Keďže sú faktory 

definované ako kvalitatívne charakteristiky, pre účely hodnotenia kvality kontrakt manažmentu 

sme ich transformovali do kvantitatívnej podoby podľa vybraných znakov. Kvantifikácia bola 

určená pomocou Saatyho metódy, ktorá umožňuje stanoviť váhy na základe miery významnosti 

jednotlivých kritérií z pohľadu naplnenia cieľov, ktoré majú byť poskytovaním služby 

dosiahnuté (Saaty et al., 1983). 

 
Tabuľka 4 Verejné obstarávanie v hodnotení kvality kontrakt manažmentu 

Verejné 
obstarávanie 

Riziko Faktor Kvalitatívny znak 
Kvantifikáci

a 

Postup 
verejného 
obstarania 

Netransparentnosti 

miera 
konkurencie pri 
získaní verejnej 

zákazky 

verejná súťaž 100 

užšia súťaž 70 

rokovacie 
konanie 

50 

cenová 
ponuka 

30 

priame zadanie 0 

Podmienky 
výberu 
externého 
dodávateľa, 
hodnotenie 
ponúk  

Skrytých informácií 

ex-ante 
hodnotenie 
uchádzača o 

verejnú zákazku 

ekonomicky najvýhodnejšia ponuka 100 

najnižšia cena 50 

odbornosť 
obstarávateľa 

zásadne súhlasím 100 

súhlasím 50 

nesúhlasím 0 

zásadne nesúhlasím 0 

Nastavenie 
zmluvných 
podmienok 

Skrytej činnosti 

postup obce pri 
nedodržaní 
záväzkov 

vyplývajúcich zo 
zmluvy 

zrušenie zmluvy - vypovedanie 100 

finančné sankcie 70 

požadovanie nápravy 30 

 
doba platnosti 
zmluvy - dĺžka 

zmluvy 

iné postupy 0 

do 1 roka (vrátane) 100 

do 2 rokov (vrátane) 70 

do 5 rokov (vrátane) 30 

 
spôsob platby 

externému 
dodávateľovi za 

službu 

neurčito 0 

platba za výkon 100 

fixná platba + výkon , t. j. kombinácia 50 

fixná platba 0 

Zdroj: Vlastný primárny výskum.  

3 Verejné obstarávanie v kvalite kontrakt manažmentu -  výsledky a diskusia  
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Prvou otázkou, na ktorú sa výskum zameriava je: Aký je rozsah verejných zákaziek, 

kontrahovania? Odpoveď dokladujú výsledky uvedené v tabuľke 5 s cieľom zdôrazniť význam 

riešeného problému. 

 
Tabuľka 5 Podiel miery kontrahovania na zabezpečovaní miestnych verejných služieb – rozsah 
kontrahovania (v %) 

Služba 2020 2021 

Zber a odvoz tuhého komunálneho odpadu 88 87 

Údržba verejného osvetlenia 13 2 

Údržba miestnych komunikácií 34 26 

Údržba verejnej zelene 5 4 

Cintorínske služby 9 9 

Zdroj: Vlastný primárny výskum 
 

Kontrahovanie  sa stalo dominantným u služby zberu a odvozu TKO. Pomerne často sa 

kontrahujú aj služby údržby miestnych komunikácií. Nesporným dôvodom sú obmedzené 

personálne a kapitálové kapacity samospráv, ktoré neumožňujú samosprávam pružne reagovať 

na narastajúce požiadavky občanov na rozsah a kvalitu týchto verejných služieb. Riešením 

problému je využitie kapacít súkromného sektora a prechod z interného spôsobu 

zabezpečovania služby na externý – kontrahovanie verejných služieb. U niektorých služieb 

naopak dominuje interný spôsob zabezpečovania.  

Výskumná otázka 2: Aká je efektívnosť kontrahovania? upozorňuje na kontroverzné 

dopady kontrahovania na efektívnosť zabezpečovania služieb a otvára hlavný výskumný 

problém kvality kontrakt manažmentu.  

Odpoveď na druhú výskumnú otázku uvádza tabuľka 6. Pri hodnotení sme porovnávali 

výdavky na zabezpečenie internej produkcie vo vzťahu k počtu obyvateľov a výdavky na 

zabezpečenie externej produkcie vo vzťahu k počtu obyvateľov. Následne sme tieto hodnoty 

porovnali. Hodnoty predstavujú percentuálne vyjadrenie efektívnosti kontrahovania, pričom 

hodnota ukazovateľa pri internalizácii služieb predstavuje základ s hodnotou 100 %. V prípade 

hodnoty nižšej ako 100 % je kontrahovanie efektívnejšou alternatívou a naopak v prípade, že 

hodnota je vyššia ako 100 % ide o neefektívnejšiu alternatívu.  
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Tabuľka 6 Efektívnosť kontrahovania miestnych verejných služieb v % (výdavky na 
zabezpečovanie služby pripadajúce na jedného občana) 

Služba 2020 2021 

Zber a odvoz tuhého komunálneho odpadu 114 79 

Údržba verejného osvetlenia 150 32 

Údržba miestnych komunikácií 117 52 

Údržba verejnej zelene 213 61 

Cintorínske služby 78 98 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. 

Výsledky vyznievajú kontroverzne, v niektorých prípadoch je externalizácia lacnejšou 

formou zabezpečovania služieb, niekde naopak výdavky pri externe produkovaných službách 

výrazne prekračujú výdavky na internalizáciu služieb. V celkovo výsledky naznačujú, že 

kontrahovanie je v priemere o niečo drahšie ako internalizácia. Ako sme už spomenuli 

v metodike výskumu, tento stav môže byť (minimálne čiastočne) spôsobený tým, že pri 

internalizácii nie sú vyčíslené reálne náklady na zabezpečovanie služby, len výdavky z rozpočtu 

z dôvodu nefunkčnosti nákladových stredísk.  

Obdobný pohľad poskytuje analýza aj v prípade, ak použijeme ako ukazovateľ relativizácie 

výdavky na výkonový ukazovateľ. Výpočet efektívnosti kontrahovania miestnych verejných 

služieb sme realizovali na základe stanovených výkonových ukazovateľov v Tabuľke 2. 

Výsledky zobrazujú tabuľka 7.  

 
Tabuľka 7 Efektívnosť kontrahovania miestnych verejných služieb v % (výdavky pripadajúce 
na výkonový ukazovateľ) 

Služba 2020 2021 

Zber a odvoz tuhého komunálneho odpadu 146 199 

Údržba verejného osvetlenia 25 100 

Údržba miestnych komunikácií X 114 

Údržba verejnej zelene 128 262 

Cintorínske služby 67 68 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. X – nebolo možné spracovať vzhľadom na nerelevantné 
údaje k internému zabezpečovaniu služby 
 

Jedným z limitov skúmania a získaných údajov je rozdielna štruktúra výberového súboru 

v daným rokoch. Doteraz realizované výskumy v tejto oblasti Mikušová et a. (2024) a aj 

výsledky tohto skúmania naznačujú, že kontrahovanie je teda v podmienkach Slovenska 

drahším a niekedy dokonca aj menej kvalitným spôsobom, ako službu zabezpečiť aj napriek 

tomu, že teória predpokladá opak. Nasledujúca výskumná otázka hľadá odpoveď na otázku, 

prečo je tomu tak.  

Výskumná otázka 3: Ako ovplyvňujú aspekty verejného obstarávania kvalitu kontrakt 

manažmentu? Verejné obstaranie zohráva kľúčovú úlohu v celom procese manažmentu 

kontrahovania verejnej služby, ovplyvňuje jeho kvalitu a tým aj riziká kontrahovania 

s dopadom na výsledný efekt kontrahovania v efektívnosti zabezpečovania služby. 
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Výsledky uvádzajú tabuľky 8 a 9 (čím vyššie bodové hodnotenie posudzovaný kontrakt 

dosiahne, tým efektívnejšiu realizáciu manažmentu kontrahovania s pozitívnym vplyvom na 

elimináciu rizík kontrahovania a tým aj na efektívnosť kontrahovania možno predpokladať). 

Výsledky ukazujú vysokú mieru všetkých uvedených rizík kontrahovania miestnych 

verejných služieb v slovenských samosprávach, čo je spôsobené nízkou kvalitou kontrakt 

manažmentu. 

 

Tabuľka 8 Verejné obstarávanie v kvalite kontrakt manažmentu miestnych služieb v % v roku 

2020 a 2021 

V
er

ej
n

é 
o
b

st
a
rá

v
a

-

n
ie

 Riziko 
kontrahovanai 

Miestne služby Rok 
Zber 

a odvoz 
TKO 

Údržba 
verejnéh

o 
osvetlen

ia 

Údržba 
miestny

ch 
komunik

ácií 

Údržba 
verejnej 
zelene 

Cintorín
ske 

služby 
Priemer 

P
o

st
u

p
 

v
er

ej
n

éh
o
 

o
b

st
a
ra

n
i

a
 

Netransparentnosť 

miera 
konkurencie 
pri získaní 
verejnej 
zákazky 

2020 46,53 40,38 39,07 28,42 26,19 36,12 

2021 43,25 15,00 40,77 20,00 38,00 31,40 

 

P
o

d
m

ie
n

k
y

 

v
ý
b

er
u

 

ex
te

rn
éh

o
 

d
o
d

á
v
a
te

ľ
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h
o
d

n
o
te

n
ie

 

p
o
n
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Skryté informácie 

ex-ante 
hodnotenie 
uchádzača o 

verejnú 
zákazku 

2020 50,00 62,96 62,50 55,26 59,09 57,96 

2021 38,75 40,00 20,00 40,00 28,57 33,46 

odbornosť 
obstarávate-ľa 

2020 48,15 33,33 33,72 33,33 32,61 36,23 

2021 48,33 16,67 18,18 16,67 12,50 22,47 

 
N

a
st

a
v

en
ie
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m

lu
v

n
ý

ch
 

p
o
d

m
ie

n
o
k

 

Skryté činnosti 

postup obce pri 
nedodržaní 
záväzkov 

vyplývajú-cich 
zo zmluvy 

2020 27,27 26,00 26,83 26,32 30,95 27,47 

2021 10,74 1,33 8,67 1,33 0,80 4,57 

doba platnosti 
zmluvy 

2020 34,36 23,75 43,68 25,79 10,00 31,7 

2021 28,57 0,00 0,00 0,00 0,00 5,71 

spôsob platby 
externému 

dodávateľo-vi 
za službu 

2020 71,89 67,62 83,51 76,38 70,64 74,01 

2021 26,90 45,45 58,33 33,33 25,00 37,80 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. 
 

Výsledky naznačujú vážne problémy v manažmente kontrahovania miestnych verejných 

služieb, ktoré zvyšujú riziká spojené s kontrahovaním a znižujú efektívnosť kontrahovania. 

Manažment kontrahovania verejných služieb je významne previazaný s procesom verejného 

obstarávania, ktorého správne nastavenie môže eliminovať riziká spojené s kontrahovaním 

verejných služieb.   

Špecificky je potrebné poukázať na riziko netransparentnosti, kde kvalita kontrakt 

manažmentu odvíjajúca sa od uplatnených postupov verejného obstarávania dosiahla v roku 

2020 36% a v roku 2021 31% zo 100%. Nevhodne zvolené postupy a nejasne definovaný 

predmet obstarania, prípadne dokonca predvýber (Yakovlev et al., 2020 and Langr, 2018) 
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v rámci verejného obstarávania môžu spôsobiť, že obstarávateľ nevyberie najvhodnejšieho 

dodávateľa pre externú produkciu služieb.  

V podmienkach SR je práve táto oblasť kontrakt manažmentu problémová, dokumentujú 

to výsledky nášho dvadsaťročného výskumu monitorujúce postupy verejného obstarávania 

miestnych verejných služieb (Tabuľka 9). Isté zlepšenie možno zaznamenať v prospech 

využívania postupu verejného obstarania verejnou súťažou.  

 
Tabuľka 9 Postupy verejného obstarávania vybraných miestnych verejných služieb v SR v % 

Využitý postup verejného obstarania služieb 2020 2021 

Verejná súťaž 24 16,92 

Užšia súťaž 2 0,00 

Rokovacie konanie 14 4,62 

Cenová ponuka 27 67,69 

Priame zadanie 33 10,77 

Obec neuviedla postup verejného obstarania 0 0 

Zdroj: Vlastný primárny výskum. 
 

Otázkou však ostáva voľba kritérií hodnotenia predložených ponúk pri verejnej súťaži. 

Dominantným je stále kritérium najnižšej ceny, ktoré neúmerne zvyšuje riziko poklesu kvality 

služby. V tejto oblasti kvalita kontrakt manažmentu v nami hodnotenom roku 2021 dosiahla 

len 33% zo 100%. Spolu s problémom chýbajúcich znalostí obstarávateľa o technických a 

ekonomických parametroch zabezpečovania služby výrazne zvyšuje riziko informačnej 

asymetrie spojeným s kontrahovaním. Rovnako problémovým v kontrakt manažmente je 

nastavenie podmienok zmluvy, kde kvalita kontrakt manažmentu dosahuje priemerné 

hodnotenie 30% zo 100%, čím sa zvyšuje riziko morálneho hazardu.. 

Záver 

V zabezpečovaní verejných služieb, financovaných z verejných zdrojov, by mala byť 

splnená požiadavka hospodárnosti, efektívnosti a účelnosti vynaloženia verejných 

prostriedkov, čo predpokladá ex-ante hodnotenie možných alternatív zabezpečovania služieb z 

pohľadu naplnenia tejto požiadavky. Kontrahovanie verejnej služby je jednou z alternatív pre, 

ktorú sa poskytovatelia služby môžu rozhodnúť. V podmienkach slovenských obcí vzhľadom 

na ich poddimenzované personálne a kapitálové kapacity je často jedinou možnosťou, ako 

službu zabezpečiť. Platí to najmä pre služby, ktorých realizácia je technicky a ekonomicky 

náročná, napr. službu zberu a odvozu TKO, čo potvrdzujú výsledky nášho výskumu. Zastúpenie 

kontrahovania ako jedného z postupov zabezpečovania miestnych verejných služieb je 

významné práve u spomínanej služby, ale najmä rastie aj u iných miestnych verejných služieb.  

Kapitálové a personálne kapacity a skúsenosti so zabezpečovaním služieb u súkromných 

dodávateľov by mali byť zárukou vyššej efektívnosti zabezpečovania služby, reálne dopady 



Ekonomika a spoločnosť, roč. 25, 2024, č. 2 / Journal of Economics and Social Research, vol. 25, 2024, no. 2 

72 

kontrahovania na efektívnosť zabezpečovania miestnych verejných služieb však nevyznievajú 

v prospech kontrahovania. Dokladujú to výsledky nášho výskumu. Otázkou teda je, prečo 

kontrahovania zlyháva, resp. prečo sa viac ako jeho benefity prejavujú jeho riziká – riziko 

netransparetnosti, informačnej asymetrie a morálneho hazardu, ktoré znižujú efektívnosť 

kontrahovaných služieb.  

Na prejavenie spomínaných rizík kontrahovania má vplyv kvalita kontrakt manažmentu. 

Kontrahovanie môže byť teoreticky vhodnou možnosťou zabezpečovania služby, avšak pri 

zlom manažmente celého procesu, môže byť jeho výsledkom neefektívne zabezpečovanie 

služby. Významnú úlohu v procese riadenie kontrahovania zastáva verejné obstarávanie, kedy 

voľba postupu verejného obstarania, spôsob hodnotenia predložených ponúk a nastavenie 

zmluvných podmienok významne ovplyvňuje riziká kontrahovania a tým aj jeho dopady na 

efektívnosť zabezpečovania služby.  

Cieľom štúdie bolo definovať úlohu verejného obstarávania v manažmente kontrahovania 

verených služieb prostredníctvom analýzy aspektov verejného obstarávania v hodnotení kvality 

manažmentu kontrahovania miestnych verených v podmienkach slovenských samospráv. 

Výsledky našej analýzy hodnotenie kvality kontraktov miestnych verejných služieb v 

podmienkach slovenských obcí sú alarmujúce. Kvalita kontrakt manažmentu vo všetkých 

hodnotených oblastiach dosahuje v priemere 30% zo 100%. Jedným z limitov skúmania je však 

nereprezentatívny výberový súbor miestnych samospráv a ich rozdielna štruktúra vo 

výberovom súbore, čo mohlo do istej miery ovplyvniť efektívnosť kontrahovania a internej 

produkcie miestnych verejných služieb. 

 Uplatnené postupy verejného obstarávania zvyšujú riziko netransparetnosti. Obce až 33% 

vyberajú dodávateľov priamo, bez verejnej súťaže. Aj v prípade verejnej súťaže ako postupu 

verejného obstarania  ostáva otázkou voľba kritérií hodnotenia predložených ponúk, kde 

výrazne dominuje kritérium najnižšej ceny. Spolu s problémom chýbajúcich znalostí 

obstarávateľa o technických a ekonomických parametroch zabezpečovania služby táto 

skutočnosť výrazne zvyšuje riziko informačnej asymetrie. Problémovým je v kontrakt 

manažmente aj nastavenie zmluvných podmienok – dĺžka zmluvy, postupy pri nedodržaní 

zmluvných podmienok, spôsob platby za služby, ktoré  zvyšuje riziko morálneho hazardu pri 

kontrahovaní služby. Systémový proces verejného obstarávania teda môže významným 

spôsobom eliminovať riziká spojené s kontrahovaním verejných služieb a zvýšiť efektívnosť 

ich zabezpečovania.   

V minulosti sa verejné obstarávanie zameriavalo na dosahovanie efektívnosti (najnižšej 

ceny alebo najlepšieho pomeru ceny a kvality) pri dodržaní klasických princípov verejného 

obstarávania. S odstupom času, hlavne od začiatku nášho storočia, sa začalo uvažovať o tom, 
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že by malo plniť aj ďalšie spoločensko-ekonomické ciele a pojem udržateľné verejné 

obstarávanie sa stal čoraz populárnejším a podporovaným najvýznamnejšími svetovými 

inštitúciami. V mnohých prípadoch udržateľné verejné obstarávanie môže napomôcť 

kvalitnému výkonu jednotlivých funkcií štátu. Podľa Organizácie spojených národov (2021) 

udržateľné verejné obstarávanie poskytuje vládam možnosť posunúť sa od obstarávania od 

dodávateľov, ktorí iba dodávajú najlacnejšie produkty, k uprednostňovaniu obstarávania od 

dodávateľov, ktorí rešpektujú ľudské práva a životné prostredie. Má potenciál poskytnúť 

významnú podporu trvalo udržateľnému rozvoju a mnohé krajiny by ho mohli považovať za 

strategickú prioritu. Do budúcna je tak možné zamerať sa práve na udržateľné verejné 

obstarávanie, nakoľko zistené výsledky potvrdzujú nízku kvalitu manažmentu kontrahovania 

verejných služieb.  
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