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CERTIFIKATY VHODNE PRI POKLESE FINANCNYCH TRHOV

Certificates suitable for the decline in financial markets
Bibiana Novakova

Abstrakt

Financné trhy sa v sUcasnosti vyznacuju pomerne vysokou mierou volatility. Neistota
vyplyvajuca z dopadov financnej krizy vedie investorov k vyhl'adavaniu investicii, ktoré znizujd
rizika z investi¢nych stratégii a umoziuju zarabat’ aj pri poklese na financnych trhoch. Vznikaju
nové druhy financnych nastrojov, napr. rozne druhy investi¢nych certifikatov, ktorych zavislost’
od vyvoja ceny podkladového aktiva na ktoré sa viazu, nie je priamo Umerna. Hodnota
investicného certifikatu rastie pri poklese ceny podkladového aktiva. Investor sa moze
rozhodnut, do akého investicného certifikatu investovat’ podla svojich investi¢nych
poziadaviek. Cielom tohto prispevku je charakterizovat’ investi¢né certifikaty ako sucast’
modernych Struktirovanych produktov a podrobnejSie sa zamerat’ na diskontované certifikaty
a podstatu ich tvorby. Prakticka Cast' obsahuje navrh portfélia pozostavajuceho z dvoch
diskontovanych certifikatov s réznymi capmi a odvodenie ziskovej funkcie. Podkladové aktivum
je index EURO STOXX 50®.

Abstract

Financial markets are currently characterized by a relatively high degree of volatility.
Uncertainty resulting from the impacts of the financial crisis leads investors to search the
investments that reduce the risks of investment strategies and to earn even from a fall on
financial markets. There are new types of financial instruments, for example various types of
investment certificates, whose dependence on the price development of the underlying asset
to which they relate, is not directly proportional. Value of the investment certificate is
increasing with decreasing price of the underlying asset. The investor may decide which
investment certificate to invest in according to its investment requirements. The aim of this
paper is to characterize investment certificates as part of a-modern structured products with
focus on discount certificates and nature of their creation. In the practical part, there is a
proposal of the portfolio of two discount certificates with different caps and then the profit
function is derived. The underlying asset is index EURO STOXX 50®.

Kl'iCové slova
Pokles na finanénych trhoch. Investicné certifikaty. Diskontované certifikaty.

Keywords
Decline in financial markets. Investment certificates. Discount certificates.

1. Moderné Struktirované produkty

Struktirované produkty su financné nastroje vytvorené z dvoch alebo viacerych
financnych nastrojov. Ich vynos zavisi od vyvoja podkladového aktiva (napriklad akcii, komodit,
burzového indexu a pod.). [1]

Moderné Struktirované produkty sa ¢lenia podla viacerych kritérii. V poslednych rokoch
doslo k rychlemu rozvoju finanénych produktov a pochopenie celkovej problematiky nie je
jednoduché. Moderné Struktirované produkty moOzeme vo vSeobecnosti Clenit' podla
skutocnosti, ¢i obsahuju financnd paku, na investicné produkty (investi¢né certifikaty, akciové
dlhopisy) a pakové produkty (warranty, knockout produkty). [2]
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1.1 Charakteristika investicnych certifikatov

Z hladiska pravnej Struktiry maju investicné certifikaty podla zakona o podnikani na
kapitalovom trhu charakteristiku investicnych cennych papierov alebo investicnych cennych
papierov a derivatov. Certifikat je cenny papier, ktorého hodnota sa stanovenym spOsobom
odvija od hodnoty podkladového aktiva. Emitentom investi¢nych certifikatov su financné
institacie. Certifikdty mozu slizit' nielen na doplnenie a lepSiu diverzifikaciu investicného
portfdlia, ale aj ako zakladny investi¢ny instrument pri dlhodobych investi¢nych stratégiach.
Vacsina druhov certifikatov je menej rizikovych ako akcie a su tiez lacnejSie a transparentnejSie
ako investicné fondy. Investor moze certifikat kedykol'vek kupit' alebo predat’ na burze alebo
priamo u emitenta, presny postup je opisany priamo v emisnom prospekte. Hodnota
certifikatov zavisi vacsinou na vyvoji ceny podkladového aktiva, na ktory je certifikat
emitovany. Podkladové aktiva mozu byt’ jednotlivé akcie, akciové indexy (napr. EURO STOXX
50, Nikkei 225, S&P 500), akciové kose (baskets), dlhopisové indexy, meny alebo komodity. V
sucasnosti patria certifikaty k investicnym produktom s najvacsimi objemami obchodov a
ponuky emitentov. Maju pevnu, vacsinou niekol'korocnd dobu trvania. [3], [4]

Soltés a Soltés (2006) uvadzaju viacero vyhod investovania prostrednictvom investi¢nych
certifikatov, napr. likvidita, dostupnost’, transparentnost’, nizke naklady. Medzi dalSie vyhody
mozeme zaradit’ tieZ dafnovl optimalizaciu, jednoduchost, i univerzalnost'. Investovanie do
certifikdtov ma aj mozné rizika, ako napr. menové riziko, riziko bonity, riziko spreadu, darnové
riziko, pravne riziko, riziko emitenta (lverové riziko), trhové riziko, inflacné riziko. [3], [4]

1.2 Druhy investicnych certifikatov
Jednotlivé druhy certifikatov sa od seba odliSuju konstrukciou, a tym aj funkciou zisku pri
rovnakom podkladovom aktive. Pochopenie ich tvorby nam umoziuje vyber najvhodnejsieho
certifikatu pri predpokladanom vyvoji ceny podkladového aktiva, vztahu investora k riziku a
pozadovanom vynose. Najznamejsie druhy investicnych certifikatov su:
e Linedrne certifikaty,
Garantované certifikaty,
Airbag certifikaty,
Discount certifikaty,
Bonus certifikaty,
Sprint certifikaty,
Outperformance certifikaty. [4]

Ako uz bolo spomenuté, hodnota certifikatov rastie alebo klesd v zavislosti od ceny
podkladového aktiva. Nie vzdy vsak ide o priamu zavislost'. Certifikaty méZu byt’ skonstruované
aj takym spOsobom, zZe ich hodnota rastie v pripade poklesu alebo stagnacie ceny
podkladového aktiva.

2. Investicné certifikaty vhodné pri poklese financnych trhov

Hypotekarnu krizu v USA nasledovala finanéna kriza v Eurépe v dosledku
globalizovanych trhov. KedZe financna kriza viedla k vyznamnému zniZeniu zasob a poklesu
na komoditnych trhoch, finanéné nastroje vhodné pri cenovom poklese podkladového aktiva
sa stali popularnejsie. [5]

2. 1 Diskontované certifikaty

Diskontované certifikaty patria medzi populdarne a rozSirené Struktirované produkty
medzi investormi. Spolo¢nym znakom vSetkych druhov diskontovanych certifikatov je, ze sa
predavaju s diskontom. [5]

Diskontované certifikdty si vhodné na stagnujlcich, mierne rastlcich a tiez aj
klesajucich trhoch. Iba pri vyrazne rastlcich trhoch st diskontované certifikaty menej vyhodné
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ako priamy nakup podkladového aktiva. Nakupom diskontovaného certifikatu investuje
investor do podkladového aktiva so zlavou (diskontom). Tento diskont predstavuje pre
investora “zachranny vankus”, pretoze pokles ceny podkladového aktiva nemusi znamenat’
stratu. V dosledku nizSej pociatocnej investicie dosahuje vlastnik diskontovaného certifikatu
vyssie zisky v porovnani s investiciou do konkrétneho podkladového aktiva (akcie). [6]

Analyticka funkcia zisku z diskontovanych certifikatov je:

n(pS - k) ak S<C
= (1)
n(pC - k) ak S=>¢C

kde S je spotova cena podkladového aktiva, k&, je nakupny kurz diskont certifikatu, C
(cap) je najvysSia mozna miera vynosu z investicie.
Na nasledujucom grafe (Obr. 1) je zndzornena funkcia zisku diskontovaného certifikatu.

Obr. 1: Ziskovy profil diskontovaného certifikatu

n(pC - ko) Akcie

. Diskontovany certifikat

Zdroj: Deutsche Bank [2]

Ak investor ocakdava, Zze hodnota podkladového aktiva bude nizsia/vyssia v ¢ase splatnosti
certifikatu, investuje do diskontného certifikatu s nizSim/vysSim capom ako cena podkladového
aktiva S, . Ak investor oCakava, Zze hodnota podkladového aktiva ostane nezmenena, investuje
do certifikatu s capom rovnym hodnote podkladového aktiva. Maximalny vynos na Urovni
pC — k, dosiahne investor, ak hodnota podkladového aktiva bude vacsSia alebo rovna capu
v Case splatnosti. [5]

Vyhody, ktoré plynu z investovania do diskontovanych certifikdtov st znamy maximalny
mozny vynos pred investiciou, vySSi vynos pri mierne stipajucich alebo stagnuijucich trhoch
v porovnani s priamou investiciou do podkladového aktiva a skutoCnost, Ze investicia do
certifikatu dosahuje stratu az pri poklese kurzu podkladového aktiva o tolko percent, kol'ko je
diskont. [6]

Dolezité parametre pri investovani do diskontnych certifikatov su: p - pomer odberu, 4,
- nakupny kurz, D - ochrana (diskont), C - cap, 2, - maximalny vynos, OC - odstup od cap,
OP - outperformance bod. [7]

Pomer odberu p (vymenny pomer, angl. subscription ratio) udava pomer medzi
investicnym inStrumentom a poctom jednotiek v podkladovom aktive. Ak je napr. pomer
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odberu 10:1, to znamena, ze investor musi vlastnit’ 10 certifikatov, aby sprostredkovane
vlastnil celé jedno podkladové aktivum. V ramci diskontovanych certifikatov je pomer odberu

.....

desiatkach eur. [7], [8]

Nakupny kurz £, je vzdy mensi ako hodnota podkladového aktiva vynasobena
pomerom odberu p . Ide o predaj so zl'avou. Ak bude hodnota podkladového aktiva v Case
splatnosti diskont certifikatu na rovnakej Urovni, investicia do diskont certifikatu bude ziskova.

[7]

Ochrana (diskont) D je rozdiel medzi aktudlnou cenou podkladového aktiva a
hodnotou certifikatu. Na druhej strane posobi ako ochranny vankus pri poklese. Udava nam o
kol'ko percent moze poklesnut’ hodnota podkladového aktiva v Case splatnosti certifikatu, aby
sme mali zarucenu navratnost’ nasej investicie do diskont certifikatu. Diskont vypocitame podla
nasledujuceho vztahu: [6], [7]

D=£1— Ko J-lOO%. (2)
S0-p

Hranica, ktorou je obmedzeny mozny vynos z investicie, sa nazyva cap C . Je urcena

vopred emitentom certifikatu. Medzi diskontom a hodnotou cap existuje nepriama Umera, t.j.

.....

hodnota podkladového aktiva S vacsSia ako cap C, potom investor dostane za diskont
certifikat od emitenta C * p. Je to maximalna hodnota, ktoru v Case splatnosti moze investor

hodnote cap (S >C). [6], [7]
Maximalny vynos #,_, je najvySsi mozny vynos, ktory mdZeme prostrednictvom
diskontovaného certifikatu dosiahnut’. Vzt'ah pre vypocet maximalneho vynosu je:

sz(c'p—1)100%. 3)
ko
Maximalny vynos dosiahneme, ak je v Case splatnosti diskont certifikatu splnena
podmienka (S > C). [7]
Dalsim parametrom je odstup od cap OC, ktory predstavuje o kolko percent musi
narast’ hodnota podkladového aktiva, aby sme dosiahli maximalny vynos. Vypocitame ho
pomocou vztahu: [7]

oc-| < _1].100%. (4)
S

0
Outperformance bod OP udava hodnotu kurzu podkladového aktiva, od ktorého
prestava byt investicia do certifikdtu vyhodnejSia ako investicia do podkladového aktiva. Ak
investor oCakava, Ze podkladové aktivum dosiahne tato hodnotu alebo ju presiahne, je pre
neho vyhodnejSie investovat’ bez diskontovaného certifikatu. Tento bod vypocitame podla
nasledujuceho vzorca: [6], [7]

P
OP=5,1 L 5
( +100] (5)

2.2 Podstata tvorby diskontovanych certifikatov

V tedrii su diskontované certifikdty formou obchodov s opciami. Ide o nakup
podkladového aktiva a sUcasne predaj call opcie. Inkasovana prémia zodpoveda vyske
poskytnutého diskontu. Investicia do diskontovaného certifikatu je tym vyhodnejsia, ¢im viac
burzy kolisaju, pretoZze vysSia volatilita sa postara o vysoké opcné prémie a velky diskont.
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Takto popisany vynosovo-rizikovy profil plati, ak je diskontovany certifikat drzany do doby
splatnosti. [2]

Pre pochopenie podstaty tvorby diskontovaného certifikatu je potrebné analyzovat
alternativnu investiciu s rovnakym ziskovym profilom.

1. Emitent nakupi linedrny investi¢ny certifikat za cenu pS, (ndsobok ceny podkladového
aktiva v Case emisie diskontovaného certifikdtu a pomerom odberu). Funkcia zisku tohto
linedrneho certifikatu je:

A(S)=n(pS - pSy), (6)
kde S, je hodnota podkladového aktiva v Case kipy linearneho certifikatu, S je hodnota
podkladového aktiva v Case jeho predaja, p je pomer odberu a n pocet certifikatov.

2. V rovnakom case preda emitent np call opcii na rovnaké podkladové aktivum
s realizacnou cenou C a rovnakym c¢asom splatnosti, ako ma diskontovany certifikat. Emitent
ziskava opCnu prémiu p, s . Funkcia zisku pre np predanych call opcii je:

np - pis ak S< C,
A(S)= (7)
—np(S—C—Pls) ak S>> C.
Funkciu zisku vytvorenej stratégie (8) dostaneme suctom funkcii (6) a (7):
n(s {n(ps -p(So-ps) ek S<cC, ®
(S) =
n(pC - (S, - pis)) ak 5= C.

Ak porovname vztahy (1) a (8) zistime, Ze vzt'ah (8) predstavuje diskontovany certifikat,
pricom jeho kurz je 4, = p(S0 - pls). Takymto sposobom sme poukazali na podstatu tvorby

diskontovaného certifikatu. Z tohto vztahu mézeme zistit o kolko méze byt kurz diskont

v v/

opcia drahSia a teda kurz diskont certifikatu nizsi a naopak. [7]

3. Navrh portfdlia obsahujiceho diskontované certifikaty

Rakuska banka Raiffeisen Centrobank ponuka rozne typy diskontnych certifikatov,
o ktorych informacie su zverejiiované na internetovej stranke (www.rcb.at/en). V ramci
praktickej Casti sme si vybrali diskontovany certifikat, ktorého podkladovym aktivom je akciovy
index EURO STOXX 50®. [9]

Rakuska banka Raiffeisen Centrobank ponika 2  diskontované certifikaty so
splatnost'ou 21. decembra 2016, ktorych podkladovym aktivom je index EURO STOXX 50®.
Kedze pomer odberu p je 0,01 su tieto certifikaty vhodné aj pre drobnych investorov. Dia 5.

méaja 2014 bola hodnota indexu EURO STOXX 50® 3 191.62 EUR. Daldie parametre
jednotlivych diskontovanych certifikatov st zndzornené v Tab. 1.

Tab. 1Diskontované certifikaty na index EURO STOXX 50® k 5. 5. 2014

> et s Den Cap Diskont Max. Odstup | Cena
C. Certifikat splatnosti C D vynos Pmax | od cap ko
27.38% o ]
1. ATO0000A15G16 21.12.2016 2575 (873.87) 3.72% 19.32 23.38
2. | ATO000A15G24 | 21.12.2016 | 2075 | 20:28% 5.81% 679 | 25.63
. . . (647.26) . (0] . .
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Udajov Raiffeisen Centrobank, 2014 [9]
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Pre konzervativnejSich investorov, ktorym staci maximalny vynos 3.72% je idedlny
diskont certifikdt s capom 2575. Ak by hodnota podkladového aktiva k 21. 12. 2016 klesla
0 19.32% (odstup od cap), investor aj napriek tomu dosiahne maximalny vynos. Stratovy by
bol len v tom pripade, keby index k uvedenému datumu klesol o viac ako 27.38% (ochrana).
Pre agresivnejSich investorov, ktory pozaduju vyssi maximalny vynos 5.81% je vhodnejsi
diskont certifikdt s capom 2975. Ak by hodnota podkladového aktiva k 21. 12. 2016 klesla
0 6.79% (odstup od cap), investor aj napriek tomu dosiahne maximalny vynos 5.81%. Stratovy
by bol len v tom pripade, keby index k uvedenému datumu klesol o viac ako 20.28% (ochrana).

V dalSej Casti navrhneme portfdlio pozostavajlce z vyssie uvedenych diskontovanych
certifikatov, pricom chceme investovat’' 10 000 EUR a neuvazujeme s transakénymi nakladmi.
Jednoduché portfélio dostaneme ako kombindciu obidvoch diskontovanych certifikatov,
investiciou rovnakého mnozstva penazi, t.j. 5 000 EUR za kazdy diskontovany certifikat.

Nasledne kupime 214 diskont certifikatov 1 za cenu 23.38 EUR a 196 diskont
certifikatov 2 za 25.63 EUR.

Ak si hodnotu indexu k 21. 12. 2016 oznaCime S, potom funkcia zisku z kupy 214
diskont certifikatov 1 je:

2.145 -5003.32 ak S <2575,
S)= (9)
507.18 ak S >2575.
Funkcia zisku z kdpy 196 diskont certifikatov 2 je:
1.96S -5023.48 ak S <2975,
P (S)= (10)
807.52 ak S >2975.

Funkciu zisku Portfélia I v ¢ase splatnosti (11) dostaneme suctom funkcii (9) a (10).
Ma nasledujlci tvar:

4.15 -10026.8 ak § <2575,
P,(5)=11.965 - 4516.3 ak 2575 <§ <2975, (11)
1314.7 ak S >2975.

Funkcia zisku Portfdlia I je znazornena na nasledujicom obrazku (Obr. 2).

Obr. 2: Graf funkcie zisku Portfolia I

P(S)

1314.7 |

/

/ 2575 2975 s

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Zaver

Cielom tohto prispevku bola struénd charakteristika investicnych certifikatov.
PodrobnejSie sme analyzovali diskontované certifikaty, ktoré su vhodné pri poklese na

9 Ekonomické spektrum, roénik IX, &. 3-4/2014



financnych trhoch. V ramci praktickej aplikacie sme navrhli jednoduché portfélio pozostavajlce
z dvoch diskontovanych certifikdtov s roznymi cap a analyzovali podstatu tvorby
diskontovaného certifikatu. V slcasnosti existuje velkd réznorodost’ ponuky investi¢nych
certifikatov na financnych trhoch. Aby si investor vybral investiciu, ktora splfia jeho poZziadavky,
je pre neho prinosné pochopit’ podstatu tvorby investi¢nych certifikatov a ich spravanie pri
zmenach na trhoch.
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PSYCHOLOGICKE ASPEKTY VPLYVU MEDII NA EKONOMICKU
MOBILITU V PODNIKANI

PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF MEDIA IMPACT ON THE ECONOMIC
MOBILITY IN ENTERPRISE

Tatiana Sorokova, Daniela Petrikova

Abstrakt

Neoddelitel'nou sucastou trhovej ekonomiky je konkurencia. Nastup fenoménu tretieho
tisicroCia — internetu - ovplyvnil podnikatel'ski sféru natolko, Ze existencia mnohych firiem
nadobudla virtualnu podobu. Internet ako ,siet’ sieti" vo velkej miere ovplyvnil i reklamny
sektor a poskytol tak marketérom novy priestor pre umiestiiovanie kreativnych napadov.
V ¢lanku popisujeme psychologické aspekty vplyvu médii a ich posobenie na ekonomicku
mobilitu v podnikani. Charakterizujeme vyznam médii, ako nositel'ov informacii, spolu s ich
doblezitym postavenim v podnikatel'skom a marketingovom prostredi.

Abstract

An integral part of the free-market economy is a competition. The arrival of the third
millennium phenomenon — Internet - has become a global network influenced by the business
community, so that the existence of many companies was moved to a virtual space. Internet
as a ,network of networks" has influenced the advertising sector significantly and enabled
marketers to place a huge amount of creative ideas. In the paper we try analyzes psychological
aspects of the media impact and their influence on economic mobility in the business area.
We describe the media importance together with the importance in the business and marketing
environment.

KI'Gcové slova: Médium. Medialny marketing. Internet. Konkurencia. Efektivita. Povedomie

Keywords: Media. Media marketing. Internet. Competition. Efficiency. Awareness

uvoD

Pre kazdu firmu posobiacu v trhovej ekonomike je nevyhnutné vybudovat' stabilné zaklady
stratégie a taktiky podnikania. Pre expanziu podnikatel'skej cinnosti je potrebné
prispdsobovanie sa poZiadavkam zdakaznikov a vytvorenie dominantného miesta v ich
povedomi. Masmedialny fenomén —internet, priniesol nové moznosti podnikania, ktorému sa
v sUcasnosti podnikatel'ské subjekty prispdsobuju s cielom na trhu zotrvat’ a vytvarat’ zisk.
Média sa stali sucastou spoloc¢enského, kultirneho, politického a v neposlednom rade
psychologicko-ekonomického Zivota. Printové média a elektronické masmédia su jednymi z
najvyznamnejsich zdrojov informacii a poznatkov. Ich ciel'om je vytvorit' komercné prepojenie
medzi spotrebitel'mi (Citatel'mi, posluchacmi, divakmi, uzivatelmi,) a zadavatel'mi (inzerentmi)
reklamy pre podnikatel'ské Uspechy. Internet ako siet’ sieti, alebo hypermédium, je tvorcom
nového bezhrani¢ného virtudlneho sveta, ktorého mantinelmi si len technické moznosti a
vybavenie. Z pohl'adu ekonomickej mobility sa jedna o fenomén s obrovskym potencialom,
ktory otvoril nové moznosti pre zviditenenie firiem v réznych podnikatel'skych sektoroch.
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1. INTERNETOVE MASMEDIUM

Komunikacia v ramci internetu je zaloZzena na prenose informacie obrazom aj zvukom; je
dvojsmernd - interaktivna, ¢o znamenda, Ze sa vyznacuje spatnou véazbou. Vysielatel a
prijimatel’ su v spojeni, preto maji moznost navzajom vysielat' odkazy. Prijimatel' od
vysielatela prebera len to, ¢o si sdm vyberie i ked’ psychologicky to celkom tak nie je, nakol'ko
funguju podvedomé mechanizmy, ktoré inSpirujl jedinca, aby reagoval na dand ponuku i ked’
v svojej podstate ju nechce, resp. redlne nepotrebuje, ale emocionalne reflektuje na
predlozené prilezitosti. Internet dava bohaty priestor, aby potenciondlny zakaznik i podnikatel
ziskaval akékol'vek potrebné i nepotrebné informacie. Internetova komunikacia kvoli
spominanej interaktivnosti vyzaduje plné sustredenie prijimatela, ¢im spOsobuje jednak
chvilkovu izolaciu jedinca, no pri nadmernom vyuzivani internetu méze vyvolavat’ aj celkové
izolativne spravanie, dokonca i mimo Casu priameho napojenia. Dochadza k javu, ktory
nazyvame technoautizmus, ktory vnimame ako psychologicku neschopnost’ ¢loveka vyjadrovat’
emdcie inak ako technickymi prostriedkami (vyrazné su priklady prezivania emacii ¢ napr. v
pocitacovych hrach, ¢i hodinach stravenych na ,chatovych® a inych portaloch).

Internet ma Siroky diapazén informacnych zdrojov v porovnani s ktorymkolvek
elektronickym masmédiom, ¢im dosahuje najvacsiu informacnu nasytenost’. Ako elektronické
masmédium, umoziujlice priamy vstup kazdému zaujemcovi na obidvoch stranach
komunikacného retazca (vysielatelom aj prijimatelom), je nositelom informacii zo vSetkych
stupnov spolocenského Zivota — od individualnych zdrojov az po vel'ké nadnarodné spolocnosti,
od legalnych zdrojov az po nelegdlne, ¢i od technicky malo rozvinutych az po mimoriadne
sofistikované technoldgie umoznujlce vytvarat’ najzloZitejSie sustavy informacii. [1, [4]

1.2 Propagacia na internete

Marketingova komunikacia a propagacia v prostredi internetu je nepochybne neoddelitelnou
sucast'ou integrovanej marketingovej komunikacie vSetkych médii. Stupajuca pocitaCova
gramotnost’ ma za nasledok intenzivnejSie vyuZivanie pocitatov a internetu, a tak uZzivatelia
presivaju Cast’ svojich povinnosti, ale i zabavy z realneho sveta do virtudlneho prostredia
(nakupy, financné operacie, komunikacia, Ci socialny zivot). Je preto logické, Ze marketingové
a propagacné aktivity médii zacali nasledovat’ tento trend a s ciel'om prisposobit’ sa ¢o najviac
spravaniu svojich cielovych skupin postupne prenikaju do prostredia internetu.

Medzi hlavné znaky, ktoré odliSuju internetovu virtualnu komunikaciu od beznej socialnej,
mozeme zaradit’ nasledovné:

e informacna dostupnost’ — internet ako obrovsky zdroj informacii — formovanie vyssich
funkcii myslenia ako schopnost’ analyzy, syntézy a verifikovania najdeného obsahu

e interaktivnost'— zasahovanie do podoby internetu, reagovanie na blogy, statusy na
socialnych siet'ach, ¢i vytvaranie skupin

e dopady na kvalitu re¢i a myslenia — ochudobnenie slovnej zasoby, nesustredenost’

e multiplicita — paralelna komunikacia s viacerymi osobami

e rychlost’' — iny rytmus komunikacie — okamzita reakcia a moznost’ Casového odstupu

e ind emocionalita — v beznej reci komunikacia emdcii jemnejSim spésobom a s pomocou
nonverbalnych detailov, na internete dominancia hrubsieho prejavu

o disinhibicia - odloZenie zabran, prekonanie nesmelosti, obchadzanie tabu a zakazov,
neviazanost’ (prip. anomalna odvaha)

Z pohl'adu dizky pdsobenia mozno internetovil reklamu povaZzovat' za novacika na reklamnom

trhu. Internetova reklama so sebou priniesla mnoZstvo vyhod. Za relativne nizke naklady

umoznuje komunikovat’ s masami. DalSim vyznamnym atribitom internetu je jeho

interaktivnost’. Spotrebitel'ovi prindaSa moznost’ prakticky okamzite sa vyjadrit k danému
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produktu, k danej reklame alebo spoloc¢nosti. V pripade mimoriadne zaujimavej reklamy si ju
mbZu spotrebitelia Sirit’ medzi sebou dalej, ¢o uSetri firme naklady a reklamna sprava tak
zasiahne eSte viac potencidlnych zakaznikov. DalSou z vyhod internetovej reklamy je
meratelnost’ jej efektu. Poctom kliknuti na dany odkaz alebo po¢tom zobrazeni pozadovanej
stranky mozno vel'mi l'ahko zistit/, kol'kych spotrebitelov dana reklama zasiahla.

Tab. 2: Vyhody a nevyhody internetovej reklamy

nevyhody

rychlost’ a pruznost’ preplnenie média informaciami
kapacita média obmedzena Struktdra navstevnikov webu
nizka cena produkcie a umiestnenia technické prekazky
interaktivnost’ software na eliminaciu reklamy
dobra moznost’ zacielenia a hodnotenia efektivity absencia historickej tradicie
moznost’ zachytit’ ciel'ovd skupinu v ktortkol'vek dobu kratka Zivotnost’ - vysoké naroky na aktualnost’

Zdroj: [3]
1.3 Informacéné stranky firiem (web storefronts)

Web stranka primarne obsahuje informacie o firme a jej produktoch, priéom prostrednictvom
Web stranky bohaté na obsah lakaju navstevnikov rovnako ako efektné reklamy spotrebitel'ov.
Zaroven web stranky vystupuju aj ako efektivni predajni asistenti, poskytujuci informacie o
produkte i pomahajlci spotrebitel'om vybrat’ si ten spravny produkt. Web stranka preto okrem
jednoduchého alternativneho reklamného kandlu predstavuje nastroj pre integrovany
marketing. Pre pozadovanu ucinnost’ reklamy v on-line prostredi je potrebné klast’ déraz na
jej umiestnenie, grafickl realizaciu, napaditost’ a vyber vhodnej formy. Prevadzkovatelia web
stranok hl'adaju nové moznosti ako predat’ plochu svojich webov na reklamné Gcely. Na druhej
strane inzerenti pozaduju stale rozmanitejSie a modernejSie formy internetovej reklamy.

V stcasnosti sa na webe mozno stretnut’ s reklamou v rozli¢nych podobach.
1. Zameranie na zakaznika

Pre vyhovenie poZiadavkam zakaznika je nevyhnutné identifikovat, spracovat a
vyhodnotit’ data o zakaznikoch, Co prispieva k hladaniu vhodnej marketingovej stratégie.
Riadenie vztahov so zakaznikmi (CRM - Customer Relationship Management) predstavuje
pristup riadenia, udrZiavania a zlepSovania vzt'ahu spoloCnosti so zakaznikom. V dneSnej dobe
znamena CRM obchodnu stratégiu spolocnosti, ktorej hlavnym ciel'om je znizovanie nakladov
a zvySovanie zisku pomocou upevnovania vztahu so zakaznikom, dalej umoziuje
zhromazd'ovat’ v ramci spolocnosti vSetky Udaje o zakaznikoch a poskytovat’ zamestnancom
jednotny uceleny pohlad na kazdého zakaznika v redlnom case.

2. Ponuka vynimocnosti a kvality

Vzhladom k mnoZstvu existencie www stranok je pre Uspech ponukaného vyrobku Ci
poskytovanej sluzby dolezita kvalita spolu s odliSnost'ou, originalitou a vynimocnost'ou. Pod
danymi pojmami sa ukryva logické usporiadanie, informacny obsah, doveryhodnost, technické
pozadie (kl'icové slova, nadpisy), funkcné prvky, profesionalny dizajn, unikatnost/, pozicia na
trhu, ponukany sortiment, vysvetlenie detailov, komunikacia so zakaznikom spolu s logistikou.

3. Dolad'ovanie webovej stratégie

Vyznamny faktor Uspechu je analyza vykonnosti komercnej web stranky, tym aj
financnych Statistik, pocet navstev, objednavok, nakupov a pod. Podnikatel'sky subjekt
prostrednictvom web experimentov hl'ada svoju cestu, ako sa dostat’ do povedomia zakaznikov
a Co najviac prosperovat’. Preto pre dané Ucely existuju mnohé stratégie umiestfiovania ponuk
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na popredné miesta vo vyhl'adavacich sluzbach, cielené formy reklamy na vybranych portaloch
i doplnkova kampan v tradicnych médiach.

1.4 E-mail MARKETING

Email marketing predstavuje formu cieleného marketingu, ktory pouziva elektronickd postu
ako prostriedok na dorucovanie sprav publiku. Takyto e-mail sa zvycajne posiela za icelom
zlepSovania vzt'ahov obchodnika so sticasnym alebo predoslym zakaznikom, podporovanim
zakaznickej lojality a zopakovanim obchodu, tiez za i¢elom ziskavania novych zakaznikov alebo
presvedcenia sucasnych zakaznikov na vybrany produkt. Vlastnost'ou e-mailu je jeho ¢asova
neobmedzenost, pretoze nerespektuje otvaracie hodiny firmy a takmer vzdy dorazi do svojho
ciel'a. Charakteristickymi vlastnostami e-mailu byva zvycajne jeho neformalnost’ a najlacnejsi
sposob komunikacie so zakaznikmi. V jednom momente moze firma svojou ponukou oslovit’
obrovské mnozstvo zakaznikov, avSak rozosielanie nevyziadanych reklamnych ponuak
prostrednictvom elektronickej posty, tzv. spamming, je vtieravé a zdkaznika takato forma
reklamy moze skor odlakat’ nez zaujat'.

Bannerova reklama (reklamny priazok)

Bannerova forma reklamy patri medzi najstarSie a najCastejSie vyuzivané formy internetovej
reklamy. Banner mozno definovat’ ako reklamny prazok obsahujici urcité reklamné posolstvo,
pre ktoré maju jednotlivé web stranky presne vymedzené reklamné pozicie na ich
zobrazovanie. Velkou vyhodou reklamnych bannerov je vela moznosti stvarnenia reklamného
posolstva; od statickej kombinacie textu a obrazkov az po rozlicné kreslené animacie,
vyuzivanie fotografii, zvuku alebo videa. Prave video reklamné bannery su v suc¢asnosti velmi
popularne, nakolko v sebe ukryvaju najvacsi potencial na uputanie spotrebitela. Bannery su
umiestiované na web strankach s vysokou navstevnost'ou, priCom cena za ich umiestnenie je
odvodena od sledovanosti stranky, poctu kliknuti na banner alebo na zaklade akcie a predaja
(navstevnik sa cez banner dostane na web, z ktorého vykona urcitd akciu — napr. objedna si
tovar). Dnes uzZ je znama tzv. ,bannerova slepota", kedy internetovi uZivatelia prestavaju
tuto formu reklamy vnimat. I tento fakt prispel k tomu, Ze inzerenti sa v stcasnosti musia
zamerat’ aj na iné formy internetovej reklamy. Pri tvorbe Uspesného reklamného banneru je
potrebna kreativita a napaditost’. [3], [5]

Kontextova reklama

Pojem kontextova reklama oznacuje reklamné posolstvo vkladané do web stranok v kontexte
s ich obsahom. VyuZitie kontextovej reklamy zabezpecuje vysokl pravdepodobnost’ zacielenia
na presne vytipovanu ciel'ovu skupinu. V porovnani s umiestiovanim reklamnych bannerov je
takato forma zacielenia reklamy podstatne UcinnejSia. Podstata kontextovej reklamy spociva v
poskytnuti relevantnych textovych odkazov po zadani kl'Ucovych slov. Tento proces je
realizovany formou tzv. reklamnych systémov. Inzerent si do reklamného systému zada svoje
reklamné posolstvo a prideli k nemu zoznam kl'GCovych slov, na ktoré chce danu reklamu
zobrazovat'. V kontextovej reklame je obmena oproti inym online reklamnym formatom t3, ze
inzerent neplati za zobrazenie reklamného odkazu, ale az za navstevu cielovej stranky
(kliknutie) jeho potencidlnym zakaznikom. Takyto spdsob propagacie sa nazyva PPC (Pay Per
Click). Vd'aka PPC reklame je mozné rychlo a efektivne zvysit' navstevnost’ firemného webu.
Pre inzerenta je PPC reklama vyhodna, kedZe neplati za umiestnenie reklamy ako v pripade
klasickych bannerov, ale len za realne privedenych l'udi, ktori na dany odkaz skutocne kliknu.
Z pohladu umiestnenia webovej stranky v takychto vyhladavacoch je pre ziskavanie
potencidlnych zakaznikov vel'mi dolezité, nakol'ko sa dané stranky zobrazuju v poprednych
miestach v zozname vyhladavani. [3], [4]
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Superstitial a interstitial reklama

Interstitial je druh velkoplosnej internetovej reklamy, ktora sa zobrazi na par sekund cez celé
okno obrazovky este pred nacitanim web stranky. Mala by sa zobrazovat’ na dobu maximalne
piatich sekind len pri prvom nacitani web stranky. Uzivatel'ovi by malo byt umoznené reklamu
vypnut’ kliknutim na odkaz ,,preskocit™. Pre Casové obmedzenie je dblezité poskytnut’ optimalne
mnozstvo informacii. Velkou vyhodou je princip slusného sposobu dorucenia reklamného
posolstva uzivatel'ovi. Stranka sa po otvoreni nacita a az po Uplnom ukonceni nacitania sa
zacne na pozadi stahovat’ superstitial. Nakoniec sa zobrazi reklama v novom okne, ktord ma
moznost’ uzivatel’ ihned’ vypnat/, pomocou zretelne viditelného tlacidla ,zavriet™.

Out of the box reklama

Out of the box reklama je jednou z najakcnejSich foriem internetovej reklamy. Jedna sa o
staticky alebo animovany obrazok s rozmermi 75x75 pix. pohybujlci sa po stranke. Tento
format internetovej reklamy je uzivatelmi ¢asto odmietany a moze mat’ negativny dopad na
imidZ web stranky i samotného inzerenta, avsak urcite je vSimnutelny.

Captcha reklama

Pojem captcha predstavuje pole obsahujlice nahodné znaky, ktoré je potrebné prepisat’ pre
Uspesné vykonanie pozadovanej akcie na webe. Captcha kody sa vyuzivaju na ochranu
prevadzkovatel'ov web stranok pred internetovymi robotmi, schopnymi zahltit’ web stovkami
faloSnych uctov. Ked’ sa captcha stala neoddelitelnou stucast'ou vacsiny webovych formularov,
objavila sa myslienka vyuzit' nahodne generované kody na propagacné Ucely. Namiesto
klasického captcha okna s nahodne generovanym kédom sa dnes mozno stretnit’ s reklamou
v podobe captcha okna s logom spoloc¢nosti, do ktorého namiesto nahodne generovaného kodu
zapisujeme slogan alebo vybrany produkt konkrétnej spolocnosti. Efektivita takejto reklamy je
pomerne vysoka, kedze kazdy uzivatel’ je ndteny vpisat’ dany kéd. [3]

Reklama na socialnych sietach

Socialne sietovanie je oblast skryvajuca obrovsky potencidl. Enormné mnozstvo
koncentrovanych uzivatel'ov, ktori spolu denne komunikuji vytvara predpoklad pre idealne
Sirenie marketingovych a reklamnych posolstiev relativne jednoduchou, lacnou a Gcinnou
formou. Spésobmi, ako oslovit' s danym posolstvom uZivatel'a ¢o najefektivnejSie sa zaobera
marketing na socidlnych sietach. Charakterizovat ho mozno ako formu internetovej
marketingovej stratégie, ktord velké mnozstvo spolocnosti vyuziva na budovanie znacky,
posilnenie lojality voci nej, Ci Sirenie reklamnych posolstiev za asistencie socidlnych sieti.
Clenom socialnej siete sa moze stat’ prakticky kazdy. Podstatna Cast’ sieti funguje na principe
registracie a vytvorenia vlastného profilu. Podstatné je preniknit’ do systému socidlnej siete a
zaujat’ ostatnych ¢lenov — byt’ natol'’ko zaujimavy, aby nas ostatni ¢lenovia medzi seba prijali.
Medzi najznamejsie socialne siete v sucasnosti patria: Facebook, MySpace, Bebo, LinkedIn a
d'alSie.

Dominantou socidlnych sieti je Facebook. Facebook spdja ludi na osobnej aj
profesionalnej Urovni, pricom im navzajom umoznuje komunikovat, vymienat’, uverejiovat’
fotky, videa, webové odkazy a tym udrziavat' a rozvijat’ vztahy s priatelmi a znamymi.
Pritomnost’ uZivatelov na socidlnej sieti predstavuje vnesenie osobného charakteru do
komunikacie s existujacimi i novymi zakaznikmi. Osobné reakcie, prispevky ¢i odporucania
konkrétneho produktu a sluzby na Facebooku si nenahraditelnym zdrojom redlnych referencii.
OkamZité virdlne Sirenie myslienky a povedomia o produkte a sluzby priamo prinadsa lepsie
vysledky firme. Reklama na spominanej socialnej sieti je v si¢asnom obdobi stale rozsirenejSou
formou propagacie. Ciel'ovou skupinou sU prevazne mladi l'udia vo veku 15 - 30 rokov, Co je
jednym z dévodov, pre ktory socialna siet’ Facebook nie je vhodna pre inzerciu akéhokol'vek
produktu. Facebook funguje na principe PPC a cenu kliku ovplyviuje prave atraktivita reklamy
u pouzivatel'ov. Socidlne siete svojou koncepciou rusia anonymitu, uzivatelia vystupuji zvacsa
pod vlastnym menom a uvadzaju svoje zaujmy, aktivity, konicky; médium predstavuje priestor,
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v ktorom sa m6zu prezentovat’ firmy, zname i nezname osobnosti, univerzity, Skoly, dokonca
politické strany i jednotlivi ambicidzni politici, dokonca cirkvi. Facebook sa stava hlavnou
internetovou zakladnou - miestom, z ktorého vystupuje uzivatel’ do webového priestoru. [6],

[7], [8]
Facebook stranka

Putava Facebook stranka je zakladom pritomnosti podnikajicej firmy, nakolko
predstavuje jej verejny profil, ¢im sa priamo prezentuje uzivatelom siete. S kazdym
pribudnutym fanusikom Facebook firemnej stranky spomedzi pouzivatel'ov, je rozsSireny okruh
I'udi, ktori sa o Cinnosti firmy mozu dozvediet’ mnozstvo informacii a sami sa stat’ fanisikmi.
Kazdé rozsirenie radu fanusikov zvacsuje potencial kampane na socialnej sieti tym, ze firma
zacne budovat’ osobny vztah s potencidlnymi zakaznikmi. Fanusikov mozno oslovit’ priamo
prostrednictvom spravy na nastenke, notifikacie, ¢i priamej spravy, tym s nimi udrzat’ kontakt
a kedykol'vek prezentovat’ aktuality, udalosti, sut'aze ci akciové ponuky.

Na efektivitu Facebook stranky ako reklamného kanala priamo vplyva jej obsah, ktory zohrava
dblezitd dlohu v zapajani fanusikov do diskusii prebiehajucich na nastenke, ziskavani ich
nazorov, odporucani, pricom o danych aktivitdach sa dozvedaju aj ich priatelia a znami na
Facebooku. Zapajanie do komunity je v tomto pripade kl'i¢ové, ked’Zze Facebook je v prvom
rade socidlna siet’ uréena pre komunikacnu interakciu.

Facebook reklama

Propagacia spolo¢nosti, produktov a sluzieb s vyuzitim socialnej siete Facebook poskytuje
vyhody, ktoré nie si dosiahnutelné reklamnou kampanou v alternativnych médiach. Cesta k
Uspechu vedie cez efektivne cielenie reklamnych odkazov, teda zobrazenim reklamy na
Facebooku tym uzivatel'om, ktorych profilové informacie naznacujui moznost’ stat’ sa budicimi
zakaznikmi danej spolocnosti. Oslovenie spravnych ludi zarudi rast predaja, zvySenie poctu
navstev a registracii na firemnej web stranke.

Zaruka realnych vysledkov je ukryta za ponukou nasmerovanou na pouzivatelov, pre
ktorych je ponuka skutoCne relevantna; celkova odozva na reklamni kampan je tak vysSia a
za nasledok t ma zvysenie navstevnosti webu a uskutocnenych nakupov

Facebook aplikacie

Facebook aplikacia disponuje ré6znymi podobami - zdlozka, sutaz, kviz, hra, vlastna
televizia, ¢i cela firemna web stranka priamo na Facebooku. Ciel'om aplikacie je oslovit’ ciel'ovu
skupinu zakaznikov a originalnou formou prehibit’ ich z&Zitok z danej aplikacie. Prostrednictvom
tohto nastroja sa zvysuje aktivita skupiny fanusikov zapajanim sa do dialégov so spolocnost'ou
tak, aby sa medzi nimi tvoril vzajomny pozitivny vzt'ah.
Socialna siet’ Facebook sa v januari 2010 stala najviac navstevovanou strankou na internete,
¢o jednoznacne dokazuje, ze Facebook reklamny kanal v sebe skryva enormny potencial,
podobne ako v pripade Google AdWords reklamy. Aktualne je na Facebooku zaregistrovanych
viac ako 1,55 milidna slovenskych uzivatel'ov, v ramci ktorych je vyse 1,25 milidna starsich ako
18 rokov, €o znamena, Ze Facebook reklama v sucasnosti vie oslovit' viac ako polovicu
aktivnych Slovakov na internete. Viac ako 50% registrovanych aktivnych uzivatel'ov sa prihlasi
na Facebook aspon raz denne. Aktivita uzivatel'ov Facebooku pritom stdle rastie a s fiou
pribadaju aj moznosti a vyhody, ktoré Facebook reklama prinasa. [7]

2. AKTUALNY POHLAD NA REKLAMNY SEKTOR NA INTERNETE

Medzi najvacsie vyhody internetovej reklamy patri predovsetkym cena — internetové reklamné
formaty su vyrazne lacnejSie ako printové a tym efektivnejSie. Interaktivita — internet ako
jediné médium poskytuje moznost okamzitej reakcie (kliknutie) jedinca ovplyvneného
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reklamou. Zadavatel reklamy sa pri vybere vhodnej stranky pre svoju inzerciu méze riadit’
Statistikami organizacie Interactive Advertising Bureau Slovakia (IAB), ktora meria navstevnost’
slovenskych stranok a zaznamenava namerané vysledky.

Od roku 2007 na meranie navstevnosti web stranok clenov IAB Slovakia a reklamnych
internetovych médii zapojenych do projektu slizi nastroj AIMmonitor. AIMmonitor poskytuje
data tykajlce sa navstevnosti a sociodemografické data uzivatel'ov internetu. V sticasnosti je
monitorovanych viac ako 80 domén a toto Cislo kazdy mesiac narasta. AIMmonitor poskytuje
kvalitné a rozsiahle data, vdaka ktorym mozno naplanovat’ svoju kampan tak, aby
podnikatel'sky subjekt zasiahol o najvacsiu Cast’ cielového segmentu. V nasledujicom grafe

su v obdobi od septembra 2012 do marca 2013 zaznamenané najnavstevovanejsie internetové
média.

Obr.2: Grafické spracovanie poctu readlnych uzivatel'ov vybranych internetovych médii

Pocet realnych uzivatel'ov vybranych internetovych
médii
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Zdroj: [vlastné spracovanie podla Gdajov AIM monitor]

Spomedzi zaregistrovanych domén na portali AIM vo zvolenom obdobi su graficky znazornené
tie, ktorych pocet realnych uzivatelov presahoval 2 miliény. Jedna sa prevazne o tri portaly
opakujuce sa kazdy mesiac — azet.sk, zoznam.sk a sme.sk. Zo Statistického pohladu ma
realizacia reklamnej kampane na niektorom z danych internetovych médii najvacsiu
pravdepodobnost’ na Uspech, nakol'ko koncentracia uzivatel'ov na danych troch vybranych je
najvacsia. AIMmonitor okrem poctu realnych uzivatel'ov sleduje i pocet uzivatel'ov (cookies),
zobrazeni, navstev, celkovy straveny ¢as na webovom sidle za vybrané obdobie, priemerny
straveny Cas na realneho uzZivatela a priemernd dizku jednej navstevy. V ramci tychto
doplnujucich veli¢in dosahovali najlepSie vysledky tieto tri spominané domény.

V sUcasnosti je za najperspektivnejsi sposob podpory podnikania povazovany online
marketing. Jedna sa o novu disciplinu, ktora je bezprostredne spojena s nastupom internetu a
najma sluzieb World Wide Web. Online marketing nezastreSuje len obchodovanie; rec je totiz
o jednom z najvyznamnejSich faktorov skvalitnenia a zvySenia ucinnosti aktivit reklamného a
marketingového charakteru. Internet sa v poslednych rokoch vyvinul na plnohodnotné
médium. MozZno ho povazovat' za najefektivnejSi komunikator s trhom, ¢im sa stal idedlnym
nastrojom pre vyhl'adavanie potencidlnych zakaznikov. NajdolezitejSimi aspektmi modernej
filozofie marketingu s vyber cielovych skupin zakaznikov a rozvoj interaktivneho dialégu so
zakaznikmi.
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3. ZIAVOVE PORTALY

Pociatky slovenskych internetovych zl'avovych portalov siahaju do jesene roku 2010,
pricom sa jedna o jeden z prvych fenoménov kolektivheho nakupovania na Slovensku vobec.
V globalnom meradle zarodky tohto trendu siahaji do roku 2008 v USA, kde sa spociatku
nenapadny portal Groupon za dva roky z nulovej hodnoty vypracoval na gigant s hodnotou
niekol'ko miliard dolarov, pricom doposial’ si vytvoril klientelu s poctom viac ako 35 milionov
Americanov. Uspesnost’ trendu je ukrytd v tom, Ze zl'avové portaly najefektivnejsie spajaju
kamenné predajne a internet. Na Slovensku sa v sUcasnosti mnozstvo zl'avovych portalov
pohybuje v pocte priblizne 100, ktoré ponukaju zl'avnené poukazky do restaurdacii a inych
stravovacich zariadeni, kozmetickych, nechtovych a masaznych salénov, na pobytové zajazdy,
jazykové kurzy, kultirne podujatia, financné poradenstvo, spotrebné tovary a pod.

Princip tohto obchodovania spociva v dohode medzi konatel'mi portalu a podnikatel'skymi
subjektmi, ktori dany produkt ¢i sluzbu ponukaju s urcitym zvyhodnenim. Spociatku bol pristup
podnikatel'ov k ponukaniu zliav opatrny. Ich prvé reakcie zdoraziiovali nemoznost’ poskytnutia
50 a viac percentnej zl'avy z dovodu straty. AvSak prave agresivnejSia cenova stratégia mala
zabezpecit' ziskanie novej klientely, ktora svoju pozitivnu skisenost’ rozsiri a produkt ¢i sluzbu
si opakovane zakupi. Ponukany produkt by mal bezpodmienecne zaujat, no mnohokrat je
vel'mi tazko predatel'ny alebo malo zaujimavy. Podla Statistik sa do portfdlia internetového
portalu dostane v priemere kazda Stvrta az piata ponuka. Slovenskym lidrom v pocte predanych
kupdnov a vodi konkurencii nekompromisnym je portal Zl'ava dia.sk.

Obr. 3: Vyvoj hodndt predanych kupdnov na portali ZI'ava dia.sk

Vyvoj hodnot predanych kupdonov na Zl'ava dia.sk 2010 - 2012
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Zl'avu dna denne navstivi 30 000 f'udi, avsak objednavok sa zrealizuje priblizne 2000. Mesacne
na Zlavu dna.sk pribudne v priemere 300 ponuk. DalSie zaznamenané pozorovania sa tykaju
demografickej Struktiry obyvatel'stva:
e na portali spomedzi Slovakov najviac nakupuju obyvatelia Bratislavského, KoSického a
Nitrianskeho kraja
e 1/3 vSetkych zakaznikov je vo veku 25 — 34 rokov
e 1/4 vSetkych zakaznikov dosiahla vysokoskolské vzdelanie
e rozdelenie zakaznikov podla pohlavia je takmer rovnaké, avSak miernu prevahu
dosahuju zeny
Okrem toho, Ze ponuky na portali su r6znorodé, zo Statistik vyplyva, ze najvacsiu Sancu
na Uspech maju spolocnosti, z marketingovych stratégii ktorych maji ako ciel'ovd skupinu
definovanu l'udi podl'a spominanych kritérii. Doposial’ bol najvacsi Uspech zaznamenany v roku
2012 v pripade predaja kupdnu do jednej bratislavskej reStauracie v pocte priblizne 7500
kupdnov a do akvaria v Budapesti v pocte priblizne rovnakom.[9]
V budicnosti sa predpoklada dynamika v predaji prostrednictvom zl'avovych portalov. Je vSak
dolezité poznamenat’ vyznam sezdnnych vplyvov, ktoré spésobuju vykyvy v predaji zlavovych
kupdnov, napr. v obdobi vianocnych sviatkov &i letnych dovoleniek. V minulosti bola
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zaznamenana existencia portdlov na predaj kupdnov konkrétneho zamerania (pobyty,
stravovanie, kulttra a pod.), avsak po istom Case sa separacia na slovenskom trhu ukazala ako
neefektivna. Prieskumy hovoria, Ze medzi najpopularnejSie patria zlavy do restauracii,
vikendové pobyty, salony krasy, Sportoviska, kulttra, ale pre uspech sa odporica vyvazeny
mix ponutk. Uspech Zlavy dia.sk je ukryty prave v Sirokom profile, pretoze ponuka Siroké
portfolio zl'avovych kupdnov, Co predstavuje dlhodobo udrzatelny koncept i z pohladu
rozSirovania firemnej klientely a tym k neustale rasticemu obratu.

ZAVER

Vznik webu a webovych prehliadacov na zaciatku 90-tych rokov 20. storocia spdsobil, ze
internet sa transformoval z komunika¢ného nastroja v revolu¢nu technoldgiu nového milénia.
Prudky rast vyuzitia internetu je zakladom pre tzv. novl ekonomiku. Zatial' ¢o sa ,p6vodna
ekonomika" sustred'ovala na vyrobné spolo¢nosti so zameranim na Standardizaciu produkcie,
vyrobkov a obchodnych procesov, ,,nova ekonomika" sa zameriava na pracu s informaciami.
Informacie maju td vyhodu, Ze je ich mozné I'ahko rozliSovat, prisposobovat/, personalizovat’
a prostrednictvom siete velkou rychlostou rozosielat. Rychly rozvoj internetu a dalSich
technoldgii sposobil, Zze firmy dokazu ziskavat’ informacie o individudlnych zakaznikoch a
obchodnych partneroch. Internet teda poskytuje zakaznikom a obchodnikom moznost
vysokého stupna prepojenia a zdiel'anie mnozstva informacii behom niekol'kych operacii na
pocitaci. Preto, aby firmy zostali konkurencieschopné, musia sa danému trendu prisposobit’,
ponukat’ svoje vyrobky a sluzby nielen v kamennych predajniach ale snazit’ sa expandovat’ na
» medidlnom poli* a tym posiliovat’ ekonomicku mobilitu v podnikani.
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NIEKTORE DRUHY PODVODOV A NEKALEHO KONANIA
V ORGANIZACIACH

CERTAIN TYPES OF FRAUD AND MISCONDUCT IN ORGANIZATIONS

Zuzana Starickova

Abstrakt

Rozpoznanie jednotlivych druhov podvodov je podmienené dokonalymi znalostami ich
charakteristik, ¢o je zakladnou a kl'i¢ovou podmienkou ich odhalenia. K tomu su potrebné
dlhorocné skusenosti s vySetrovanim mnohych a réznorodych podvodov a nekalého konania.
Pri odhal'ovani jednotlivych druhov podvodov je potrebné identifikovat, preverit' a vysetrit’
podvody i nekalé konanie, a tiez ziskat’ dokazy pre dalSi postup. V tomto prispevku uvedieme
niektoré z najcastejSich druhov podvodov, ktoré sa vyskytuju v organizaciach a uctovnych
jednotkach, bez ohl'adu na ich vel'kost' ¢i Uspesnost’ a moznosti ich odhal'ovania a riesenia.

Abstract

Recognition of types of fraud is conditional to perfect knowledge of their characteristics, which
is a key detection condition. This required many years of experience with the many and various
investigations of fraud and misconduct. In detecting various types of fraud it is necessary to
identify, examine and investigate fraud or collusion, and also te obtain evidence for further
action. This paper lists some of the most common types of fraud that occur in organizations
and entities, regardless of their size or percentage, and the detection and resolution.

KI'icové slova: Podvod. Nekalé konanie. Konflikt zaujmov. FalSovanie. Korupcia.

Keywords: Fraud. Collusion. Conflict of interest. Counterfeiting. Corruption.
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Uvod

Podvody definujeme ako nezakonné konanie, na zaklade ktorého pachatel’ ziskal vyhodu, vyhol
sa povinnosti alebo spbsobil Skodu svojej organizacii. Pachatelom moze byt dradnik, clen
Statutarneho organu, zamestnanec, vlastnik, dodavatel’ alebo verejne ¢inna osoba ktori sa
podielali na nakupe sluzieb, tovaru alebo majetku pre poskodenu organizaciu. Podvodné
konanie zamestnancov a tretich 0sOb vystavuje kazdodenne vacsinu firiem hrozbam
poskodenia reputacie, odchodu najlepsich zamestnancov, financnych strat, sidnych sporov a
predovSetkym udrZatelnosti ich podnikania. Pri podozreni vyskytu podvodu treba ¢o najskor
odhalit’ a vysetrit’ nestandardnu c¢innost’ s ciel'om objasnit’ skutocnosti stvisiace s podozrenim
z podvodného konania spachaného v rdmci organizacie alebo voci nej. PreSetrenie by malo
pomoct’ vedeniu spolocnosti objasnit/, k comu doslo, ziskat’ ¢o najvacsiu moznu nahradu Skody
pri minimalnych nakladoch a poskytnit’ dokazy pre potreby budicich konani. Tieto ¢innosti
zahfnaju napriklad preSetrenie kradezi predmetov dusevného vlastnictva a iného nehmotného
majetku, preSetrenie a sledovanie transakcii a d'alSie Cinnosti spojené s vyhl'adanim, zadrZzanim
a znovuziskanim odcudzenych penazi a majetku. Nedostatocné alebo neexistujlce opatrenia a
kontrolné mechanizmy casto ovplyviujli schopnost’ spolocnosti Uspesne Celit' konkurencii
a mozu ohrozit’ jej postavenie na trhu. KedZe najucinnejSim spésobom, ako celit' podvodom,
je zamedzit' ich vzniku, zavedenie programu prevencie by malo byt nevyhnutnou sucast'ou
podnikového riadenia. V prispevku sa zameriame na tieto formy podvodov:

podvody pachané zamestnancami;
konflikt zaujmov;

falSovanie finan¢nych vykazov;
insolvencné a konkurzné podvody;
korupcia a podvody v nakupe;
neopravnené vyplaty miezd a odmien.

1. PODVODY PACHANE ZAMESTNANCAMI

Podvody, ktoré su pachané zamestnancami definujeme ako zneuzitie, resp. zneuzivanie
pracovnej pozicie zamestnanca na vlastné obohatenie, t. j. Umyselnou spreneverou Ci
nezakonnym vyuzivanim majetku spoloc¢nosti. Podvody moze spdsobit’ napr. zamestnanca,
manazér, Statutarny zastupca alebo zamestnanec.

K najcastejSim podvodom pachanym zamestnancami patria:

sprenevera hotovosti;

sprenevera majetku spolocnosti;

falSovanie finan¢nych vykazov;

nezauctovanie trzieb;

podplacanie a korupcia zamestnancov;

neopravnené preplacanie vydavkov poskytovanych zamestnancom v suvislosti
s vykonanim prace;

pouzivanie firemnych prostriedkov na sukromné ucely;

e neopravnené vyplaty zamestnancov (Cierne duse, prémie, kompenzacie);
podvody pri fakturacii.

Zamestnanci pachaju podvody v pripade, ak existuje kombinacia zasadnych troch faktorov,
ktorymi sU motiv, prilezitost a zd6vodnenie. Tieto faktory predstavuju podstatu tedrie o
trojuholniku podvodu, ktory vo svojom vyskume formuloval Dr. Donald Cressey.
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Konkrétnymi dévodmi, ktoré podnecuji zamestnancov k pachaniu podvodov patria napriklad:

o prilezitost’ na pachanie podvodov (ak zamestnanec zisti, Ze v spolocnosti nefunguju
kontrolné mechanizmy);
pracovné neuspechy (problémy v zamestnani alebo podnikani);

e neschopnost’ zamestnanca splacat’ svoje dlhy;
vztah medzi zamestnancom a zamestnavatelom (zamestnanec si mysli, ze je
poskodzovany, zneuzivany alebo nedoceneny);
zdovodnenie (pomsta voci zamestnavatel'ovi);

e zdbvodnenie (zamestnanec si vyrieSi svoje docasné problémy a spreneverené
prostriedky ma v imysle vratit);

e strata statusu (zamestnanec chce ziskat' spolocenské uznanie, ale nema na to
kvalifikaciu ani iné prostriedky);

o fyzicka izolacia zamestnanca (izolacia od l'udi, ktori by mu mohli poméct);

e problémy vyplyvajlice z osobného zlyhania (napr. nasledkom alkoholizmu ¢&i drogovej
zavislosti).

V pripade podozrenia na vyskyt zamestnaneckych podvodov je potrebné aplikovat’ forenzné
Gctovnictvo, nariadit’ previerku hospodarenia a investigativne preverenie subjektov a stcasne
zacat’ vysSetrovanie podvodov, pri ktorych sa pouzivaju forenzné technoldgie.

2. KONFLIKT ZAUIJMOV

O vznik konfliktu zaujmov hovorime vtedy, ked' vedenie i Clen Statutarneho organu alebo
zamestnanec, ma neohlaseny osobny alebo ekonomicky zaujem na obchodnej transakcii.
Tento zaujem je zamestnavatel'ovi utajeny a moze mat’ nepriaznivy dopad na zamestnavatela.
Dany pracovnik vtedy vyuziva svoj vplyv a vynaklada usilie, désledkom ktorého je poSkodenie
jeho zamestnavatela. Pripady konfliktu zaujmov nastavaju obycajne vtedy, ak ma
zamestnanec skryty ekonomicky zaujem na konkrétnej obchodnej transakcii. Nemusi vsak ist
len o ekonomicky zaujem. Casto dochadza k pripadom, ked’ zamestnanec kona bez naroku na
odmenu, napriklad pomaha rodinnému prislusnikovi. Aby sa dané konanie mohlo oznacit
za konflikt zaujmov, musi byt’ osobny zaujem zamestnanca na transakcii skryty.

Konflikt zaujmov méze mat’ napriklad aj tieto podoby:

e Zamestnanec si vytvori vlastnd firmu a preberie klientov svojmu zamestnavatel'ovi.

e Nevyhodné podmienky pri predaj tovaru spolocCnosti, ktort vlastni zamestnanec
(napr. nizke predajné ceny).

e Zneuzitie prostriedkov zamestnavatela (napr. zaUctovanie nakladov, ktoré
zamestnanec pouzil na vlastné podnikanie, vyuzivanie firemnych prostriedkov na
sukromné ucely).

e Nevyhodné podmienky pri nakupe tovaru od spolocnosti, ktoru vlastni zamestnanec
(napr. vysoké nakupné ceny).

V pripade, ak u zamestnancov organizacie vznikne podozrenie na konflikt zaujmov, je rovnako
potrebné aplikovat’ forenzné Uctovnictvo, nariadit’ previerku hospodarenia a investigativne
preverenie subjektov a zacat' vySetrovanie podvodov, pri ktorych sa pouzivaju forenzné
technoldgie.
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3. FALSOVANIE FINANCNYCH VYKAZOV

FalSovanie financnych vykazov mo6zeme definovat’ ako Umyselné uvadzanie nespravnych
Udajov, t. j. ak sa neuvedu dolezité transakcie a udalosti v hospodareni spolocnosti. Ciel'om
tohto skresl'ovania je vzdy oklamat’ uzivatel'ov Uctovnej zavierky, predovsetkym veritelov a
investorov. Rozoznavame niekol’ko foriem falSovania, medzi ktoré patri Gmyselné neuvedenie,
pozmenenie alebo naopak, neopravnené zaclenenie Uctovnych zaznamov, udalosti, transakcii
alebo inych dolezitych informacii, ktoré sa uvadzaju vo financnych vykazoch. Za falSovanie
financnych vykazov povazujeme podvody pachané obycajne strednym a vySSim manazmentom
spoloCnosti, pretoze len ten ma pristup k Gctovnym datam, ktory schvaluje jednotlivé
transakcie a rozhoduje o aktivach spoloCnosti. Preto sa tieto podvody tazsie identifikuju
a odhal'uju. Za falSovanie vykazov povazujeme aj umyselné nespravne pouzivanie uctovnych
predpisov, smernic a Uc¢tovnych zasad, v priebehu vyhodnocovania a zverejiovania
obchodnych transakcii a ekonomickych udalosti.

Medzi spOsoby falSovania finan¢nych vykazov patri:

nespravne ocenenie aktiv;

nadhodnocovanie prijmov a aktiv;

neuvedené alebo nespravne ¢asové rozliSenie transakcii;
nepriznanie zavazkov;

podhodnocovanie vydavkov a zavézkov.

Mo6zeme konstatovat, Ze falSovanie financnych vykazov nespOsobuje priamu Skodu alebo
priamy financny prinos pre pachatela. Jeho dbsledkom byva nepriamy prospech, ¢&i uz vo
forme napriklad lepSich Uverovych podmienok, vysSich odmien alebo vylepSenej financnej
situacie firmy. Avsak tieto nepriame efekty vo svojich dosledkoch sp6sobuji poskodenym
organizaciam vysoké straty.

Pachatel'ov v snahe falSovat’ financné vykazy ¢asto motivuju tieto dévody:

e vytvorenie ,nadbytocného" zisku a jeho presunutie do d'alSieho Gc¢tovného obdobia;
ziskanie a udrzanie vyhodnych Uverovych podmienok, splnenie kritérii stanovenych
finanénymi institGiciami na ziskanie alebo predizenie pozicky;

splnenie osobnych vykonnostnych kritérii na ziskanie financnej odmeny;

umelé zvySenie ceny organizacie pri oakavani jej predaja, flzie alebo akvizicie;
splnenie kritérii vykonnosti stanovenych materskou firmou;

zachovanie zdania neustaleho ekonomického rastu spolocnosti;

splnenie ocakavani vlastnikov, bank, veritel'ov a financénych analytikov.

Pri vySetrovani podozreni fasovania treba skimat’' aj priznaky, ktoré moézu poukazovat’ na
falSovanie finan¢nych vykazov. Medzi hlavné priznaky falSovania financnych vykazov patri:

e aktiva, pasiva, prijmy alebo vydavky stanovené na zaklade odhadov, ktoré je
tazké podlozit’ dokazmi;

e vysoky obrat u odberatel'ov, ktorych vlastnici nie st znami;

e prudky rast trzieb alebo neobvykle vysoky zisk v porovnani s inymi podnikmi v
rovnakom odvetvi;

e bankové Ucty, dcérske spolocnosti alebo operacie pobociek spolocnosti v danovych
rajoch, ktorych ekonomicky dovod je nejasny;

e nezvycajné zmeny v pomere medzi dlhodobym majetkom a odpismi;
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e vyznamné, nezvycajné alebo velmi zlozité transakcie, najmda na konci Uctovného
obdobia;

e vyznamné transakcie so spriaznenymi stranami, ktoré prebehli mimo bezného
obchodného styku.

V pripade podozrenia na falSovanie finanénych vykazov je potrebné aplikovat' forenzné
Gctovnictvo, nariadit’ previerku hospodarenia a zacat’ vySetrovanie podvodov, pri ktorych sa
pouzivaju forenzné technoldgie.

4. INSOLVENCNE A KONKURZNE PODVODY

V stcasnosti su insolvencné podvody menej zname, ale o to aktualnejsie podvody tzv. bielych
golierov. Patri k nim napriklad falSovanie finanénych vykazov, konflikt zaujmov, falSovanie,
zatajovanie a niCenie dokumentdcie, zatajovanie a nezakonné vyvadzanie majetku
z organizacie a uplatfiovanie fiktivnych narokov. Velmi ¢astym insolvenénym podvodom je
zatajovanie aktiv a majetku. Predstavitelia organizacie sa snaZia sfalSovat, skryt’ a zatajit’
dokumentaciu o majetku. Dovodom tychto nekalych praktik je, aby tento majetok nemohol
byt' zapisany do majetkovej podstaty. Snahou bolo, aby majetok mohol byt vyvedeny na
spriaznené osoby. Majetok pritom mo6ze zahfiiat’ nielen hmotny majetok, ako pozemky, stroje,
automobily, vybavenie firmy, ale aj nehmotny majetok, ako patenty, know-how a technoldgie.
Insolvencéné konanie je proces, ktory podla insolvenéného zakona riesi hroziaci Upadok diznika
niektorym zo stanovenych sp6sobov. Snahou je vyrovnat’ majetkové vztahy zadlzenej firmy
a jej veritelov a naroky veritelov uspokojit v maximalnej moznej miere. DOvody su
jednoduché, pretoze pachatel’ sa nemieni vzdat’ hodnotného majetku, ktory ostal v zadlzenej
firme. Pachatel si je pritom vedomy, ze tento majetok by sa mal pouzit' na Uhradu dlhov
organizacie. Organizacia, ktora je insolventna alebo je v konkurze, je uz Casto kapitalovo aj
personalne oslabena, nema uc¢inné kontrolné mechanizmy. Tym vznika snaha a nika sa
prilezitost’ vyuzit’ situdciu na vlastné obohatenie.

Podvody v obdobi konkurzného konania charakterizuju tieto priznaky:

neocakavany predaj cennych technoldgii alebo vybavenia za zlomkovu cenu;
nesUlad medzi operaciami v Uctovnictve a na bankovych Uctoch;

predaj majetku spriaznenym osobam;

neprehladny a neuplny zoznam majetku a aktiv firmy.

Pri podozreni na vyskyt insolvencnych podvodov treba zabezpecit' vyhl'adavanie skrytych aktiv
a majetku, investigativne previerky subjektov, forenzné uctovnictvo, previerku hospodarenia
a aplikovat’ forenzné technoldgie.

5. KORUPCIA A PODVODY V NAKUPE

Korupciu definujeme ako nezakonné konanie, na zaklade ktorého pachatel’ sposobil Skodu
svojej organizacii, ziskal vyhodu alebo sa vyhol povinnosti. Korupcia predstavuje Uplatky vo
forme darov alebo inych vyhod, ktoré mozu mat’ velké mnozstvo podob. Korupcia sa moze
vyskytovat’ vo vSetkych fazach nakupu sluzieb a tovaru, Moze teda vzniknit' nielen vo faze
vyberového konania, ale aj pri vybere dodavatela a vo faze samotnej dodavky tovaru.
Pachatel'om sa moze stat’ verejne ¢inna osoba, vlastnik, ¢len Statutarneho organu, Uradnik,
zamestnanec alebo dodavatel’, ktory sa podielal na nakupe majetku, tovaru alebo sluzieb pre
poskodenu organizaciu. Pri nakupe st podvody vel'mi Casté. Medzi tieto podvody patri konflikt
zaujmov, korupcia a fakturacné podvody. NajcastejSie formy korupcie sa prejavuju napriklad
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dodanim nekvalitného tovaru namiesto povodne dohodnutého, nelplnymi zmluvami alebo
neopravnene fakturovanymi nakladmi, ale aj obchadzanim vyberového konania (odstUpenim
z tendra, vyradenim opravnenych uchadzacov, vytvaranim doplnkovych a faloSnych ponuk,
pripadne rotaciou ponuk); formou korupcie s aj podmienky nakupu Sité na mieru pre
vybraného dodavatela.

Z dovodu konfliktu zaujmov vznikaju rozne podvody. Za takéto podvody povazujeme napriklad
nakup cenovo nadhodnotenych tovarov ¢i sluzieb od spolocnosti prepojenej so zamestnancom
poskodenej firmy, pripadne uprednostriovanie spriaznenych firiem v ramci vyberového konania
alebo prevod zakaznikov zamestnavatela na vlastnu firmu.

Pri vzniku fakturacnych podvodov firma nakupuje a plati za tovar a sluzby, ktoré vobec
nepotrebuje, pripadne ktoré su predrazené alebo ktoré vObec neexistujl,. Pritom dochadza k
vrateniu platieb_na ucet podvodnika. TieZ sa zneuzivaju prostriedky firmy na osobné ucely
zamestnancov. Castym javom je aj vyuzivanie fiktivnych spolo¢nosti.

Tieto podvody su pachané najma z dévodu moznosti vyuzitia prileZitosti pri zisteni slabého
miesta v kontrolnom systéme organizacie a ziskania vyhod pre spriaznené osoby. Casto je
dbvodom aj vydieranie zamestnanca tretou stranou alebo vychadzanie v ustrety obchodnému
partnerovi s nadStandardnymi vzt'ahmi. DalSim dévodom je aj ziskanie pefiaznych prostriedkov
na osobné Ucely.

Podvody pri nakupoch mdzu signalizovat' tieto priznaky:

e nadstandardné vzt'ahy os6b z firmy s osobami dodavatel'skej firmy (napriklad spolo¢na
dovolenka, spoloCne traveny vol'ny ¢as);

opakujuce sa informacie a podozrenia o nekalej Cinnosti zamestnanca alebo subjektu;
bezd6vodné uprednostiovanie urcitych dodavatelov;

neuspesné zavedenie kontrolnych procesov na oddeleni nakupu;

Casto chybajlica dokumentdcia k dolezitym nakupom (zmluvy, cenniky, dodacie listy);
dodavatelia s nekvalitnymi tovarmi a sluzbami alebo dodavatelia bez zjavnej
konkurencnej vyhody pravidelne vyhravajlci tendre.

o vysoka fluktuacia zamestnancov na oddeleni nakupu.

Ak sa vyskytne podozrenie na podvody pri nakupe, treba zahdjit' vySetrovanie podvodov,
vyuzit’ forenzny audit a nariadit’ preventivne testovanie dat a transakcii.

6. NEOPRAVNENE VYPLATY MIEZD A ODMIEN

Domnievame sa, Zze mzdové podvody patria medzi najCastejSie druhy podvodov. Tieto
obycajne vznikaju tak, ze zamestnancovi na zaklade Umyselne nespravnych Udajov (nadcasov,
odpracovanych hodin alebo inych podkladov pre stanovenie mzdy a odmien) zamestnavatel
nespravne vypocita mzdu. Tym, Zze zamestnanec predlozi nespravne Udaje na vypocet mzdy,
dochadza k priamej Skode spoloc¢nosti. K najcastejSim mzdovym podvodom patria:

e Neexistujuci zamestnanci, tzv. mrtve duse — ktorymi mozu byt neexistujlce osoby
prepojené s pachatelom, ktoré nezakonne poberaji mzdu (napriklad manzelka
veduceho na mzdovom oddeleni, kamarat a pod.), pripadne byvali zamestnanci, ktori
uz v spoloc¢nosti nepracuju.

e SfalSované mzdy a odpracované hodiny — vznikaju, ak zamestnanec sfalSuje pocet
odpracovanych hodin alebo pri variabilnej mzde vysku hodinovej sadzby; pripadne ak
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si zamestnanec vezme dovolenku, ale nenahlasi ju, alebo zamestnanec sfalSuje pocet
vyplat pri fixnom odmenovani ¢i sfalSuje vySku mzdy.

e Podvody pri proviziach — vznikaju, ked’ zamestnanec sfalSuje napriklad objem predajov
alebo percentudlnu sadzbu pouZivani na vypocet odmeny. Vo véacSine pripadov
dochadza k vytvoreniu fiktivnych transakcii, ktorymi sa umelo zvysuje objem predajov,
na zaklade ktorych sa pachatel'ovi neopravnene vyplati provizia.

Casté dévody pachania tychto mzdovych podvodov st takmer totozné s ddvodmi, ktoré sme
uviedli v Casti 1. Podvody pachané zamestnancami. K najcastejsim dovodom ich vyskytu patria:

e neschopnost’ zamestnanca splacat’ svoje dihy;

e splnenie oCakavani ostatnych zamestnancov, pricom nedé6jde k strate statusu
Uspesnej osoby (napriklad vytvaranim fiktivnych predajov);

e vyuzivanie neexistujuceho alebo slabého kontrolného systému v organizacii;

¢ splnenie ciel'ov, ktoré stanovi manazment spolo¢nosti zamestnancom v predaji.

Na mzdové podvody vo firme poukazuju tieto priznaky:

e ak provizie v Casovej postupnosti nekoreSponduju s vyskou predajov;

e podklady od predajcov, na zaklade ktorych sa vyplacaju provizie, nekontroluje
Ziadna nezavisla osoba;

e vyskyt zamestnancov za ktorych sa neplati zdravotné alebo socialne poistenie;

e zodpovednost konkrétnych pracovnikov mzdového oddelenia nie je
jednoznacna;

e vyskyt zamestnancov, ktori stale figuruju v zozname zamestnancov, hoci uz
v organizacii nepracuju;

e vyskyt neoCakavaného narastu pohladavok po splatnosti;

e vyskyt zamestnancov bez Standardnych identifikacnych udajov, beznych v danej
spolocnosti (napr. bez bankového Uctu, adresy alebo telefénneho Cisla).

Pri podozreni na pachanie mzdovych podvodov v organizacii je vhodné investigativne
preverenie subjektov, vyuZitie forenzného Uctovnictva a forenznych technldgii, nariadenie
previerky hospodarenia organizacie. Pri prijimani novych zamestnancov je vhodné overit
informacie o uchadzacovi o zamestnanie pomocou tzv. Pre-employment Screening, ktory
spociva v overeni informacii, ktoré o sebe poskytol Ziadatel' o pracovné miesto.

Zaver

Kazdodenné skusenosti s odhal'ovanim a vySetrovanim podvodov umoziuju vytvorit’ Ucinny
firemny program na eliminovanie podvodov. Tento program prevencie tvori subor opatreni na
zamedzenie vzniku a zmiernenie vplyvov podvodného konania. Pred samotnym navrhnutim
programu prevencie treba vyhodnotit' rizika vzniku podvodov v spoloc¢nosti. Podl'a nich a cielov
preventivneho programu treba vytvorit’ sibor kontrolnych mechanizmov, smernic a firemnych
procesov s ciel'om identifikovat, eliminovat’ a zamedzit' vzniku a vyskytu podvodov. Presné,
aktualne a potrebné informacie su k'i¢om k spravnym rozhodnutiam. Overenie existujlcich
faktov, vyhl'adanie d‘alSich potrebnych informacii, objasnenie ich obsahu a zhodnotenie ich
relevantnosti st nevyhnutné kroky, ktorymi mozno ul'ahcit’ vysetrovanie a d'alSie rozhodovanie.
Pri vySetrovani podvodov treba vyuZivat' aj znalosti a skisenosti expertov a organizacii. Znalosti
podvodnych schém, podnikovych financii a Uctovnictva, skisenosti z mnohych projektov
vySetrovania a prevencie podvodov tak mozu vyuzivat' Specialisti aj v inych oblastiach. Presné,
aktudlne a potrebné informacie su kl'iéom k spravnym rozhodnutiam.
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V nasledujucej casti prispevku uvedieme niektoré z najcastejSich spbsobov prevencie
podvodov, ktoré je mozné aplikovat’ v organizaciach a uctovnych jednotkach pri prevencii
vzniku a vyskytu moznych podvodov.
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PODPORA ROZVOJA REGIONU NA BAZE VYUZIVANIA KULTURNEHO
POTENCIALU

REGIONAL DEVELOPMENT SUPPORT ON THE BASIS OF CULTURAL
POTENTIAL USE

JURAJ TEJ - DANIELA MATUSIKOVA

Abstrakt

Novodoby moderny cestovny ruch prestavuje vyznamny faktor regionalneho rozvoja, ktory sa
preukazuje v mnohych podobach. Vzhladom vSak na fakt, Ze Ucastnici cestovného ruchu su
skusenejsi a scestovanejsi, je dblezité, aby produkty boli ¢o najkreativnejSie a najatraktivnejsie
aj vzhl'adom na bohatt konkurenciu na tomto trhu. Prave tu méze kultdra kultdrny potencial
zohrat' dolezitd dlohu pri kreovani produktov. Prispevok pojedndva o moznosti vyuzitia
kultdrneho potencidlu v meste PreSov a jeho blizkom okoli. Spominany priestor disponuje
jednak ojedinelym potencialom na priklade komplexu Solivar ako aj bohatej histdrie, na ktorej
je mozné vytvorit’ Specifické produkty zazitkového cestovného ruchu.

Abstract

Current modern tourism represents an important factor of regional development, which is
demonstrated in many forms. However, in view of the fact that the tourism participants are
now more experienced and better travelled, in view of the rich competition on tourism market
it is important that tourism products should be more creative and more attractive. Here culture
and cultural potential may play an important role in creating products. The article deals with
the possibility of using cultural potential of PreSov and its vicinity. This area has the unique
potential namely the examples of Solivar complex as well as its rich history, where specific
products of experiential tourism may be created.

KI'iCové slova: Cestovny ruch. Regién. Okres. Miestny rozvoj. Kultirny potencial.

Key words: Tourism. Region. Municipality. Local development. Cultural potential.

Uvod

Cestovny ruch sa stal v ostatnych desatroCiach vyznamnym fenoménom, hlavne ako
doblezita sucast’ tzv. priemyslu vol'ného casu. Jeho ekonomické, ekologické, socialne, politické,
kultdrne a mnohé d‘alSie dopady su neodlucitelnou sucast'ou premien dnesnej reality. Na jeho
existencii spoCiva mnoZstvo najma ostrovnych krajin. V sucasnosti v modernom duchu
cestovného ruchu sa vyuziva rozny potenciadl pre podporu cestovného ruchu v krajine, Ci
regione no doposial' medzi najdominantnejSie patri hlavne primorsky a kultirny potencial.
Kultira a jej existencia v spominanom regidne sa moze stat’ hlavnou atraktivitou a jadrom
mnohych produktov cestovného ruchu. 3

Projekt ,komunikujice mesto" realizovany v Cechach i na Slovensku v poslednych
rokoch minulého storocia, poukazal na to, Ze obyvatelia i predstavitelia radnic vkladali velké
nadeje do vyuZitia cestovného ruchu. Videli v iom zdroj prijmov pre obec i moznost’ vytvarania
novych pracovnych prilezitosti (Foret, Foretova 2001, s. 9). Deklardcia zo Stretnutia
predstavitel'ov svetového cestovného ruchu (World Tourism Organization - WTO) z roku 1997
v Manile (Manila declaration 1997) uz vtedy pozadovala podporu zodpovednosti obci v oblasti
planovania, realizacie, monitorovania a vyhodnocovania cestovného ruchu, ale aj potrebu
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realizacie verejnych kampani , ktoré informuju obyvatel'ov o prospechu, ktory im moze priniest’
v obci prave rozvoj cestovného ruchu. V tejto deklaracii je cestovny ruch chapany ako
prostriedok zvySovania Zivotnej Urovne obyvatelov hlavne preto, Ze poskytuje ekonomické
a socialne prilezitosti vidieckemu priestoru.

V podobnom duchu formulovala svoju deklaraciu Svetova rada cestovného ruchu
(World Travel & Tourism Council - WTTO) na svetovom summite cestovného ruchu, ktory sa
konal v roku 2000 v Portugalsku. Tzv. Vilamourska deklaracia 2000 obsahuje aj nasledujlce
odporucania (Foret, Foretova 2001, s. 9-10):

e PokracCovat' v propagacii vyznamu cestovného ruchu ako cinitela ekonomického rastu,
tvorby pracovnych prileZitosti a wudrzania mieru medzi vedicimi politickymi

a ekonomickymi predstavitemi s rozhodovacimi pradvomocami;

e Posilflovat’ spolupracu medzi sukromnymi firmami, Statnym sektorom a miestnymi
komunitami na lokalnej, regionalnej a narodnej Urovni;
e Presadzovat’ rozSirovanie infrastruktlry, rozvoj a vzdelavanie ludskych zdrojov

a pricinit’ sa o zniZzovanie zadlZzenosti ekonomik niektorych rozvojovych ekonomik tak,

aby sa dosiahol narast dopytu v oblasti cestovného ruchu tak v rozvojovych ako aj

vyspelych ekonomikach;
e Rozvijat’ taky cestovny ruch, ktory je ekonomicky, socidlne a ekologicky udrzatelny

a obohacujuci;

e Propagovat’ jedinecnu Ulohu cestovného ruchu vo vyuzivani technologického pokroku,
ktory umoznuje plnit’ l'udské tuzby.

Velmi podobné su aj zavery WTTO zo summitu, ktory sa konal opat’ vo Vilamoure
v roku 2003 (WTTC 2003).

Je nepochybné, Ze cestovny ruch prispieva k rozvoju miesta, zvySuje jeho ekonomicku
prosperitu, t.j. vytvara podnikatel'ské prilezitosti a pracovné miesta, prinasa potrebné investicie
vratane zahranicnych, zvySuje zivotnu Uroven... Zaroven pozaduje urcitd Uroven sluZzieb,
hlavne pre volny cas (Orieska 2011). Ide o ubytovacie a stravovacie kapacity ako aj
kapacity dopravnej infrastruktury. Niekedy moOze predstavovat’ aj ekologické zataze alebo
obyvatel'stvom nechcené aktivity. Prave v koordinacii miestnych aktivit, v iniciovani
podpornych projektov je mozné vidiet’ zakladny prinos a Ulohu miestnej samospravy.

Material a metoda

Kultdrny potencial regidnov ¢i jednotlivych lokalit predstavuje dolezZity faktor ich
hospodarskeho rozvoja a prostrednictvom kultirneho cestovného ruchu moze vyrazne prispiet’
k wvytvaraniu pracovnych prileZitosti pre obyvatelov a prilezitosti pre zmyslupiné travenie
vol'ného ¢asu. Kultdrny potencial je predovsetkym tvoreny kultirnym dediéstvom, kultGrnymi
zariadeniami a podujatiami zivej kultary, ¢i uz profesionalnymi umeleckymi produkciami alebo
prejavmi l'udovej kultdry. Vzhl'adom na jedinecnost’ sa vytvoril aj druh cestovného ruchu, ktory
je nazvany kultirnym. Orieska (2010) popisuje, ze kultirny cestovny ruch a Ucast’ na fiom je
sposob uspokojovania duchovnych potrieb jeho ucastnikov, ktori si motivovani moznost'ami
poznavania kulturneho dedicstva, kultiry a spésobu Zivota domacich obyvatel'ov navstivenych
miest. Tento druh cestovného ruchu je najviac rozvinuty v Eurdpe, na Blizkom vychode a v Azii
a postupne smeruje do krajin s davnymi civilizaciami (Orieska, 2010).Medzi ciele kultirneho
cestovného ruchu mozno zaradit’ najma tri:

* poznavanie pamiatkového fondu, teda narodnych kultirnych pamiatok (nehnutelnych

i hnutel'nych) a pamiatkovych Uzemi (pamiatkovych rezervacii a pamiatkovych zén ),

t. j. pamiatok architektonickych, ¢i uz svetskych (ako hrady, zamky, palace, pevnosti

a opevnenia, radnice, historické jadra miest a obci s mestianskymi domami a I'udovou

architektdrou) alebo sakralnych (ako kostoly, klastory, kalvarie, synagdgy, cintoriny a
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pod.), archeologickych nalezisk, historickych parkov a zahrad, pamiatok vedy, vyroby
a techniky (ako historické banské diela, hamre, mlyny a pod.),

» navsteva kulturnych zariadeni (muzei, vratane muzei v prirode, galérii, kniznic,
archivov a pod.),

» Ucast’ na kulturnych a nabozenskych poduijatiach (festivaly, vystavy, divadelné
predstavenia, koncerty, l'udové slavnosti, pute a pod.) (kolektiv autorov, 2005).

Rozvoj miestneho cestovného ruchu je priamo aj nepriamo spojeny s vyuzivanim
kultdrneho dedi¢stva a kultarno-historickej zakladne. To musi byt previazané so zlepSenim
starostlivosti o kulturne pamiatky i kulturne dedicstvo, zvySenim ich atraktivnosti pre rozvoj
cestovného ruchu, ako i malého a stredného podnikania v oblasti kultiry (Sambronska 2008).
Preto pri spracovani problematiky budeme vychadzat' z prac geografov, ekondmov i manazérov
v oblasti cestovného ruchu na pozadi historickych priestorovych suvislosti lokality Presov-
Solivar.

Vyskumnym problémom sa stala otazka, Ci je rozdiel medzi dvoma odbornymi skupinami
aktérmi turizmu v PreSove a jeho okoli v ich nazore na vyuzitie jednotlivych vedeckych
konceptov a tedrii pri inovacii a tvorbe turistického produktu spojeného s popisovanou lokalitou
a zvySenim ekonomickej prosperity Uzemia.

Dosiahnuté vysledky a diskusia

PreSova ma na rozvoj cestovného ruchu dobré predpoklady. Tie vSak samotné mesto
nedokazalo v ostatnych rokoch dostatocne vyuzit. Preto sa tu odvetvie cestovného ruchu
rozvija hlavne v tradi¢nych oblastiach tam, kde nan boli zakaznici zvyknuti (najcastejSie
v historickom centre mesta). Dopyt na trhu cestovného ruchu by mal jednoznacne indukovat’
reakciu ponuky. Pre Ucastnikov domaceho cestovného ruchu je najsilnejSim motivom pobyt na
horach, pobyt pri vode a v kipelnych mestach - z hl'adiska motivacie tvoria tieto tri skupiny
Ucastnikov domaceho cestovného ruchu okolo 75 %. Az potom nasleduje v obl'ube navsteva
atraktivit, ktoré ponukaju mesta ako vacsie urbanizované celky so svojim poslanim v socialno-
ekonomickom priestore urcitého regidénu. Zahranicni U€astnici chcl, vacsSinou pri prejazde
krajinou, vidiet’ viac, navstivit' to ¢o je unikatne, spoznat’ nezname. Zo strany perspektivnych
lokalit je preto potrebné vyuzit' ich pdsobenie ako pozitivnych externalit. Naroky Ucastnikov
cestovného ruchu na poskytované sluzby su rézne (Fulkova 1996, Jarabkova 2004, Orieska
2011). Motiv rekreacie v SR ma u nasich zahrani¢nych hosti nedostatocny podiel. Pretrvavajlco
takmer 90 % trhu aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu Slovenska stoji a pada na
navstevnikoch z Ceskej republiky, Nemecka, Madarska, Pol'ska, Rakuska a Ukrajiny
(Malachovsky 2001).

Dolezitym predpokladom vyuzitia kultirneho potencialu regidnov je ako vytvorenie
vhodnych produktov cestovného ruchu, tak tematicky alebo dobrodruzne orientovanych
kultdrnych ciest (Sambronska 2012). Lokalita PreSov-Solivar predstavuje vynimocny turisticky
produkt. Pri jeho posudzovani ako turistického produktu budeme vychadzat’ z viacerych
konceptov fungovania cestovného ruchu:

- produktu cestovného ruchu na zaklade ekonomickych konceptov;

- konceptu cestovného ruchu ako stretnutia komunit a kultar (kultdrny koncept), historické
prepajania domaceho obyvatel'stva, Rakusanov, Poliakov a Nemcov; 5

- konceptu zaloZzenom na funkciach valority Uzemia (geograficky pristup) (Cuka 2011).

Podl'a nasich skusenosti v uvedenej lokalite je mozné vychadzat' z:

-z tedrie difuzie inovacii (na zaklade historického zavadzania najnovsich vydobytkov vedy
a techniky, z ktorych mnohé dnes predstavuju technické unikaty),

-z tedrie lokalizacie priemyslu,

-z psychologickej tedrie zazitku,

-z aktivnej tvorby politiky cestovného ruchu.
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Hlavne ide o produkt ako sluzbu, objekt a event. Pre posudenie tychto deklarovanych
pristupov je potrebné uviest’ niekol'ko faktov o lokalite.

Okolie PreSova bolo oddavna zname loziskami soli, ktoré mali pre cloveka
nezastupitel'ny vyznam ako nenahraditel'nd pozivatina a strategicka surovina. Bohaté zasoby
tohto mineralu vytvorili predpoklady pre tazbu v historickej kontinuite v takom rozsahu, ze
tento regién je mozné povazovat’ z hladiska tazobného i historického za jeden z najstarsich
na Slovensku. Dolozené poznatky siahaju do obdobia rimskych dfzav na nasom Gzemi,
najzachovalejsi archivny material je mozné najst’ uz od 15. storoCia (ButkoviC 1978). Indicie
sU naznacené v povestiach o troch hradoch (SariSsky, Kapusansky a Sol'ny/Zbojnicky), ktoré
sa nachadzaju v blizkosti.

Niekol'ko kilometrov odtial’' sa v Slanskych vrchoch nachadza lokalita Dubnik, v ktorej
sa v minulych storociach tazil drahy opal. Dubnicke naleziska si po celé starocCia udrziavali
monopol na jeho dodavky pre celll Eurdpu az po objavenie novych australskych lozisk. V roku
1771 tu bol najdeny najvacsi znamy kus drahého opalu, 3 035 karatovy Harlekyn, ktory je
v sucasnosti ulozeny v zbierkach Naturhistorische Museum vo Viedni a je sucastou rakusko-
uhorskych korunovacnych klenotov.

Na Uzemi Sol'nej Bane, ktora sa neskor stala sucast'ou Solivaru (dnes sucast’ PreSova)
sa nachadza komplex technickych stavieb, v ktorych sa sol varila a skladovala. Cely areal
Solivaru pozostava zo Siestich celkov. Su to gapel, zasobniky sol'anky, varfa FrantiSek, sklad
soli, klopacka a doplnkové objekty areadlu, ktorého sucastou je aj bansky kostol, banicka
kaplnka a p6vodné banicke domceky, ktoré su v sucasnosti znacne prestavané, ale povodny
podorys lokality je stale zachovany a dava dobry prehl'ad o zaujimavej urbanistickej Struktire
lokality. Komplex budov v lokalite predstavuje kultirno-technicki pamiatku, ktora je
spravovana Technickym muzeom v KoSiciach.

Podl'a dobovych dokumentov k prislusenstvu sol'ného zavodu patril aj mlyn a pila
v aredli. Velky regionalny vyznam zavodu aj v minulych storoCiach dokladuje prepojenie
mnohych remeselnikov, mlynov, hostincov a kovacskych dielni v okoli na administrativu
zavodu. Nadriadené zlozky v Uhorsku boli o ich ¢innosti pravidelne informované. K tomu patrilo
aj vyuzivanie lesov, poli a lUk, pivovaru a liehovarov, opalovych bani, kipelov v Herlanoch,
tehelni a mnohych inych zariadeni.

Zaujimavé su priestorové historické vazby na Vieden, Budapest, Krakov, Smolnik,
Budin, Bansku Stiavnicu, Likavu, Ruzomberok a mnohé iné...

V povedomi kultirnej verejnosti regidnu existuje prepojenie historicky unikatnej tazby
soli a sol'nobanskych palickovanych Cipiek, ktoré boli zdrojom obzivy banickych Zien, na ktorych
pracu nadviazalo preSovské SOU svojimi umeleckymi odbormi a organizaciou Medzinarodného
festivalu palickovanej Cipky na zaciatku turistickej sezény [17, s. 122].

V literarnych pramenoch je mozné najst mnoho unikatnych spomienok a zaznamov, ktoré
umoznuju vytvorit’ silny pribeh ako kostru turistického produktu, s ktorymi zatial' nikto
nepracoval. Ide napriklad o:

- povest o avarskej kral'ovnej Izre a jej sol'nom hrade (Z historie..., 2014);
- stretnutie pol'ského kniezata a madarského kral'a na Uzemi Solivaru (r. 1004) (Juscak,

2011);

- cisarovna Sisi a jej navsteva Solivaru (r. 1895) (Cisarovna Sisi..., 2013);
- duby z obce KokoSovce ako stavebny material vyuzivany i pri stavbe Kolumbovych lodi

(Timkova 2012);

- Specifické prvky dopravnej infrastruktury: 19 km dlhy splavny kanal a neskér Gzkokol'ajna

Zeleznica, ktoré dopravovali drevo na kurenie pri vyrobe soli (Brehuv a kol., 2010);

- zazitky zo Skoly pali¢kovania ¢i hl'adania opalu na hlusinovych haldach ned‘aleko Dubnika...

(Barok, Semrad, 2001; Semrad, Kovac, 2000).

31 Ekonomické spektrum, roénik IX, &. 3-4/2014



Anketu sme realizovali v I1.Q roku 2013. Cielovou skupinou boli Studenti programu
Cestovny ruch, odbor Turizmu, hotelierstvo, kupelnictvo Fakulty manazmentu a Studenti
histdrie Filozofickej fakulty PreSovskej univerzity v PreSove a odborni pracovnici réznych
subjektov cestovného ruchu v regione. Vyberovy subor Studentov ,A" tvorilo 230
respondentov, odbornych pracovnikov bolo 52 — subor ,B". Pri oboch otazkach mohli
respondenti zaskrtnit' dve odpovede. Vyhodnotenie odpovedi bolo uskutoc¢nené analyzou
zavislosti a hodnotené Chi-testom. Porovnavali sme odliSnost’/zhodu nazorov oboch skupin
respondentov.

Pri otazke, v ktorej mali vybrat’ kostru pribehu pre tvorbu budidceho nového produktu
spojeného s lokalitou Solivaru, mohli respondenti vybrat' maximalne z dvoch moznosti.
Odpovede su zaznamenané v tabulke 1.

Tabul'ka 1 Nazory aktérov na nosnu tému produktu (%) a poradie

Avarska | Cisarovn | Kokosov. | Splava S‘I,( ola Hl'adani Ce§ t'a
kral'ovna a Sisi duby Zeleznica pallc_kovan e opalu kral'o
ia v
A 44 91 57 33 12 63 105
B 5 26 17 19 3 11 23
Spolu 49 117 74 52 15 74 128
%
A 10,86 22,47 14,07 8,15 2,96 15,56 25,93
B 4,80 21,61 13,53 18,27 9,10 10,58 22,11
Spolu 9,62 22,99 14,54 10,22 2,94 14,54 | 25,15
poradie
A Vv I1 VI II1 1
B I v 111 VII Vv 11
Spolu VI 11 I1I-1V Vv I1I-1V I

Zdroj: vlastné spracovanie

Je vidiet', ze odpovede oboch skupin respondentov boli podobné. Ako najvyznamnejsia
nosna téma nového produktu sa javi ,Cesta kral'ov" (Studenti) a ,Cisarovna Sisi* (odbornici).
Rovnako atraktivne sa javia aj ,,Duby z KokoSoviec", ktoré sluzili na stavbu Kolumbovych lodi
a ,Hl'adanie opalu", odbornici do tejto skupiny zaradili aj dreveny splav a Zeleznicu. Na
poslednom mieste sa umiestnila Skola palickovania, ktorej atraktivita klesla pravdepodobne
pod vplyvom mnohych kurzov a dostupnej literattry. Aj napriek tomu tuto tému netreba
zavrhnuat, pretoze sa javi vhodna z dovodu pomerne nizkych nakladov a pravdepodobnej
atraktivity niektoré cielové publikd ako sucast’ striebornej ekonomiky. Hodnotenie
rozdielnosti/zhody uskutoCnené chi-kvadrat testom malo p-hodnotu 0,009; o je Statisticky
vyznamny predpoklad rozdielnosti ndzorov medzi oboma skupinami na nosnu tému ako zaklad
turistického produktu. U oboch skupin ide o historick( tému: Cisarovnu Sisi alebo Cestu kral'ov,
udalosti spojené s osobnostami na zaciatku a konci 2. tisicroCia. Podla nasho nazoru aj
spojenie tychto udalosti moéze byt’ vel'mi Gcinné.

Druha anketova otdzka sa tykala vyuzitia konkrétnych konceptov a tedrii, ktoré by boli
najvhodnejsie pre tvorbu nového produktu. Vysledky st zaznamenané v tabulke 2.

Ekonomické spektrum, rocnik IX, ¢. 3-4/2014 32



Tabul'’ka 2 Nazory aktérov na vhodnost’ koncepcie (%) a poradie

Ekonom. | Kultdrny | Koncept Teobria Teobria Tedria Aktivna
koncept koncept | valority diftzie lokalizacie | psychol. | tvorba
Uzemia inovacii | priemyslu | zazitku | politiky CR
A 20 112 80 69 98 10 15
B 3 31 8 4 16 19 23
Spolu 23 143 88 73 114 29 38
%
A 4,95 27,72 19,80 17,08 24,26 2,48 3,71
B 2,88 29,81 7,69 3,81 15,38 18,27 22,16
Spolu 4,53 28,15 17,32 14,37 22,44 5,71 7,48
poradie |
A Vv IT1 I\ 11 VII VI
B VII I V I\ 111 11
Spolu VII ITI VI II VI V

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondenti spolo¢ne uviedli ako najvhodnejSie pre tvorbu nového produktu
cestovného ruchu vyuzit’ kultirny koncept. Tento je zaloZzeny na strete komunit a kultur, ktory
bol v sledovanej lokalite mimoriadne Casty a pestry. Pri posudeni chi-kvadrat testom bola p-
hodnota na vysokej urovni 1,054 (predstavuje prekrocenie kritickej hodnoty 0,05). To nas
opraviuje tvrdit, Zze neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi nazormi oboch skupin
aktérov na najvhodnejSiu vedecku koncepciu. Kulturny koncept tvorby produktu by takto
mohol oslovit’ skupiny turistov patriacich k mnohym narodom, ktoré sa podielali na tazbe soli
v lokalite. V spojeni s navrhovanou nosnou témou ,Cisarovnej Sisi*, moze oslovit’ historické
narody Rakusko-Uhorska, nakolko jej obluba je v Eurdpe stale vysoka. Na druhé miesto
odbornici polozili koncepciu aktivnej tvorby politiky, ¢o vychadza z ich erudicie a aktivheho
pOsobenia v cestovnom ruch, Studenti na druhé miesto dali postup zaloZzeny na lokalizacii
priemyslu, ktory byva svojou technickou strankou atraktivny pre cielové publika nizSich
vekovych kategorii.

V uvedenej lokalite uz v sucasnosti prebehlo niekolko pokusov o urciti formu
obcianskej ,revitalizacie" a inovacie tvorby produktu cestovného ruchu zo strany réznych
skupin lokalnych aktérov, napriklad:

- miestny spolok zien ako zaujmova skupina (Ci tzv. akéné zdruzenie) vytvorilo Mizeum
palickovanej krajky, ktoré z r6znych pragmatickych dévodov upada do zabudnutia;

- Technické muzeum poskytlo svoje priestory v historickej varni soli subjektu malého
a stredného podnikania, ktory tam mal vytvorit unikatne historické zariadenie
s reStauracnymi sluzbami, ¢o sa nestretlo so zaujmom verejnosti a prevadzka bola zrusena;

- mesto PreSov vypracovalo projekt na rekonstrukciu poziarom zni¢eného historického
skladu soli s jeho premenou na kongresové centrum s nazvom ,Rekonstrukcia objektu
Skilad soli Solivaru Presov" s planovanou vyskou poskytnutého prispevku: 2 486 156 €
a terminom realizacie od 04/2013 do 09/2014.

Ostatne spominana moznost’ umozni mestu PreSov mat’ v analyzovanej atraktivnej
lokalite v tichej Casti mesta vo velmi zaujimavych priestoroch reprezentativne miesto na
konanie kongresov a konferencii s velmi dobrou dostupnostou z centra mesta. Vytvorenie
prilezitosti pre tuto Specifickii formu cestovného ruchu, ktora mava v mnohych lokalitach
prvorady vyznam a svojou lokalizaciou dava dobré predpoklady spojenia s d'alSimi incentivami
(Ryglova a kol. 2011; Matusikova, Plavanova 2012).

Zaver

Zameranie na tvorbu novych a inovacie existujucich produktov cestovného ruchu
miestny mo6ze nastartovat’ miestny cestovny ruch, turizmus a zabezpecit' vysSiu ekonomicku
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prosperitu Uzemia, v nasom pripade mestskej lokality. Takyto rozvoj by sa mal stat’ jednym

z hlavnych predpokladov zmien v socidlno-ekonomickom priestore nasich obci a regiénov,

hlavne ako sucast’ podpory sukromného podnikania a participacie miestnych podnikatel'ov

i ob¢anov na tychto aktivitach. Prave miestna i regionalna samosprava musi dokazat’ zjednotit’

zaujmy jednotlivych skupin verejnosti a koordinovat’ aktivity v oblasti cestovného ruchu. Musi

rozvoj sluzieb pre cestovny ruch a volny cas vnimat ako jeden zo svojich hlavnych
strategickych ciel'ov. Je preto potrebné aby sa snaha tych, ktori rozhoduju o type komunikacie

a forme prezentacie produktov mesta PreSov zamerali hlavne na kultdrny koncept a na jeho

zakladnych principoch vystavat' novy (vyrazne inovovany) turisticky produkt zalozeny na

nosnych historickych témach cisarovnej Sisi a stretnutia uhorského krala Stefana s pol'skym
kniezat'om.

Jednoznacne je mozné povedat’, Ze lokalita PreSov-Solivar je z historického hl'adiska
lokalitou jedinecnou, ktora stale ¢aka na svoje opatovné objavenie turistami a zmenu svojho
postavenia v cestovnhom ruchu. Na zaklade uvedeného, chceme len zdbraznit' nasledujlce
principy, ktoré najdeme v dielach nasich i zahrani¢nych autorov: (Foret, Foretova 2001;
Papcunova a kol. 2007)

- aktivne zapojenie miestnych obyvatelov vratane miestnych malych podnikatelov, ktori
spolocne napomozu tvorbe turisticky atraktivnych miest a lokalit, ktoré svojou atraktivnou
ponukou budu pritazlivé a neprehliadnutelné pre zaujemcov a navstevnikov tak zo
zahranicia ako aj od nas;

- uvedomenie si vedulcej ulohy miestnej spravy, ktora musi vytvarat’ podmienky pre
spolupracu (partnerstva), urovat’ hlavné smery a priority rozvoja miesta ci lokality;

- tvorba lokalnej politiky cestovného ruchu, ktora bude zahfiat’ vedomu podporu cestovného
ruchu a jeho aktivnu tvorbu, ktoré uskutocriuju ovplyviovanim danosti relevantnych pre
cestovny ruch rozni aktéri (verejno-pravne institticie, sikromno-pravne institicie a volne
zoskupené zaujmové skupiny);

- vyuZivanie marketingovych principov, z ktorych musi cestovny ruch pri planovani a pri
praktickej realizacii vychadzat' v maximalne moznej miere, aktivne vyuzivat' tie najlepsie
znalosti situacii na trhu, zmeny potrieb, zvyklosti a spravanie sa ciel'ovych publik a dokazat’
s nimi ¢o najefektivnejSie komunikovat;

- vyuzitie principov positioningu, ¢o znamena v pripade obci proces aktivheho hl'adania
svojho postavenia na trhu cestovného ruchu, vymedzenia sa voéi cielovym publikam
a konkuren¢nym obciam;

- vytvorenie priatel'skej klientskej atmosféry v Turistickom informacnom centre (TIC)
v centre mesta, ktord bude zamerana viac klientsky (s poskytovanim fundovanych
informacii a odporucani o technickej pamiatke Solivar), na Ukor komercnej atmosféry.

Z hl'adiska vykonaného anketového prieskumu, je potrebné sa orientovat’ najméa na
historicke témy z novsich, ale aj starych obdobi, napr. cisarovna Sisi, ktora lokalitu navstivila
v roku 1895, rovnako ako na zabudnuté stretnutie uhorského krala Stefana s pol'skym
Sl'achticom Boleslavom Chrabrym, ktoré povysuje historicky vyznam lokality a zatraktiviuje ju.
Tieto inovacie je potrebné opriet’ o principy kultirneho konceptu stretu, ktory vyzdvihne stret
kultar eurdpskej trovne v histérii danej lokality a oslovi turistov pochadzajucich z mnohych
narodov (nielen Eurdpy).
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CHARAKTERISTIKA PODNIKATELU — FYZICKYCH OSOB — V CESKE
REPUBLICE

CHARAKTERISTICS OF ENTERPRENEURS - INDIVIDUALS - IN
CZECH REPUBLIC

KRISTINA KABOURKOVA — LUKAS POLANECKY

Abstrakt 5

Autofi ve své praci objasnuji podminky podnikani podnikateld — fyzickych osob — v Ceské
republice. Znazorniuiji, jak se ménil v minulych letech pocet fyzickych osob, které vlastnily
zivnostenské opravnéni. U modelového podnikatele dokladuji, jak zplisob evidence ovliviiuje
konecnou vysi vypoctené dané z prijmQ fyzickych osob. Nasledné z Udaji Ceské spravy
socialniho zabezpecCeni a VSeobecné zdravotni pojistovny posuzuji narlst minimalnich
mésicnich plateb zakonného socialniho a zdravotniho pojisténi podnikateld v letech 2006-2014.

Abstract

In this paper, the authors explain conditions of entrepreneurs — individual entities — in the
Czech Republic. They further depict how the number of individual entities who owned trade
license has changed over the years. On a model example the authors demonstrate how the
method of registering influences calculation of the total income tax figure. The data from the
Czech office of Social insurance and the General health insurance Office show an increase the
minimal monthly payments of compulsory social and health insurance of entrepreneurs in the
period from 2006 to 2014.

Klicova slova
Podnikatel, Zivnostnik, socidlni a zdravotni pojisténi, dané z pfijm(, evidence

Keywords:
Entrepreneurs, social , health insurance, income tax, registration

Uvod

Pod pojmem podnikatel se rozumi podnikajici fyzicka osoba, ktera vlastni zZivnostensky list,
podnikatel podnikajici podle zvlastnich pFedpist (napf. dafovy poradce), pripadné registrovany
rolnik. Podnikat mdZe obcan starsSi 18 let na svij Ucet a na své jméno. Zivnost je soustavna
Cinnost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na viastni odpovédnost, za Ucelem
dosazeni zisku a pri dodrZeni podminek, které stanovuje zivnostensky zakon. V Ceskeé republice
existuji zivnosti ohlasovaci, které se déli na femesIné, vazané a volné a Zivnosti koncesované.
Ohlasovaci zivnosti mohou byt provozovany na zakladé ohlaseni pri splnéni stanovenych
podminek, koncesov

ané Zivnosti mohou byt provozovany az po udéleni koncese (napf. cestovni kancelafe, pohfebni
sluzba). Zivnostenské opravnéni mlze ziskat osoba plné svépravna (to Ize nahradit souhlasem
soudu), beziihonna a v urcitych pripadech odborné zplsobila. Ohlaseni Zivnosti Ize vykonat u
jakéhokoliv mistniho Zivnostenského Uradu, pripadné prostrednictvim kontaktniho mista
verejné spravy Czech POINT. K ohlaseni Zivnosti je tfeba predat formular na ohlaseni Zivnosti,
v pfipadé urcitych cinnosti doklad, ktery prokazuje odbornou zplsobilost podnikatele, doklad
o zaplaceni spravniho poplatku a u obcan( jinych statd vypis z evidence trestl. Spini-li Zadatel
podminky, provede zivnostensky tfad do 5 dnli od doruceni ohlaseni zapis do Zivnostenského
rejstiiku a vyda podnikateli vypis, ktery slouzi jako doklad Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenské podnikani v Ceské republice reguluje zakon €. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon
v pozdéjsich znénich. Dale se podnikatelé musi fidit ustanovenimi zakona ¢. 586/1992 Sb., o
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danich z pfjmd v pozdéjSich znénich, zakonem C. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi , vyhlaskou C.
500/2002 Sb., Ceskymi Gcetnimi standardy a zakonem ¢&. 280/2009 Sb., danovy fad.

1. METODIKA, RESERSE
Tato kapitola obsahuje cile vyzkumu a z toho vyplyvajici hypotézy.

1.1. Cile

Prvnim cilem je posoudit, zda zplisob evidence u podnikatele — fyzické osoby — ovliviiuje vysi
vypoctené dané z prijmd fyzickych osob. Z toho vyplyva hypotéza, Ze zplsob evidence ma vliv
na kone¢nou vysi dané z pfijmd.

Druhym cilem je zjistit, jak se vyvijelo zakonné socidlni a zdravotni pojisténi podnikatelli
v letech 2006 az 2014. Z toho vychazi hypotéza, Ze toto pojisténi v uvedeném obdobi se
zvySovalo.

1.2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Pfi posouzeni vySe dané z pfijm0 fyzickych osob byl posuzovan modelovy podnikatel a
zaevidovano deset hospodarskych operaci. Pfi posuzovani narlistu socialniho a zdravotniho
pojisténi vychazeli autofi z Udajl ziskanych od Ceské spravy socidlniho zabezpeceni a
z VSeobecné zdravotni pojistovny.

2. VYSLEDKY .
Pocet osob, které v Ceske republice vlastni Zivnostenske opravnéni (ZO), se od devadesatych
let dvacatého stoleti znékolikanasobil. Udaje jsou uvedeny v nasledujici tabulce 1.

Tabulka ¢&. 1: Udaje ze Zivnostenského rejstiiku

Rok Celkem platnych ZO pro fyzické Podnikatelé —
20 osoby fyzické osoby
1993 1 263 758 1 030 631 794 937
1996 2 294 052 1813 155 1 301 818
1999 2 837 831 2 241 460 1 523 553
2002 3402 149 2 608 175 1676 221
2005 3 750 559 2 804 648 1 751 940
2008 2 815 400 2 315 748 1 826 928
2011 3 146 013 2 565 890 1 950 323
2013 3 321 289 2 677 887 1965 757

Zdroj: Zivnostensky rejstrik

Z tabulky je zfejmé, Ze pocet celkem platnych Zivnostenskych opravnéni vzrostl od roku 1993
do roku 2013 na 262,8 %. Zivnostenska opravnéni pro fyzické osoby za toto obdobi vzrostla
na 259,8 %. Mnozstvi podnikatell — fyzickych osob za tuto dobu vzrostlo na 247,2 %.
Podnikatel — fyzicka osoba — vlastnil v roce 1993 1,2 Zivnostenského opravnéni, v roce 2013
to bylo 1,3 Zivnostenského opravnéni. Je nutné podotknout, Ze mnozi podnikatelé, fyzické

.....

Udaje, které vyplyvaiji z tabulky €. 1, jsou pro lepsi prehlednost vyjadrené také pomoci grafu
¢ 1.
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Graf & 1: Zivnostenské opravnéni v CR
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Cilem vékumu bylo posouzeni, zda zpdsob evidence ovliviiuje koneCnou vysi dané z pfijmQ
fyzickych osob. Podnikatelé v Ceské republice mohou vést svoji evidenci dvéma zplsoby.
Jednim zplsobem je klasické Ucetnictvi, druhym zplisobem je dafiova evidence. UCetnictvi
musi vést ti podnikatelé, kteri jsou Ucetni jednotkou. Ucetni jednotkou pfitom jsou podnikatelé,
ktefi za rok maji obrat vétsi nez 25 miliond korun podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty v pozdéjsSich znénich, dale podnikatelé, ktefi jsou Cleny sdruzeni bez pravni
subjektivity, pficemz jeden z Gcastnik( tohoto sdruzeni je Ucetni jednotkou a konecCné ti
podnikatelé, ktefi se rozhodli vést Ucetnictvi dobrovolné. Tyto ucetni jednotky se pak pfi vedeni
ucetnictvi musi predevsim fidit zakonem €. 563/1991 Sb., o uCetnictvi v pozd€jSich znénich,
vyhlaskou ¢. 500/2002 Sb. a Ceskymi Ucetnimi standardy. Ti podnikatelé, ktefi vedou danovou
evidenci, musi v prvni fadé respektovat zakon €. 586/1992 Sb. o danich z pfijm0 v pozdéjsich
znénich.

Pfed rokem 2004 existovalo v Ceské republice tzv. podvojné Gcetnictvi a jednoduché Géetnictvi.
V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo nutno evidenci podnikateld
sjednotit s pravidly, ktera plati v zemich EU. Z tohoto dlvodu bylo zruseno jednoduché
Ucetnictvi a nahradila jej danova evidence a Ucetnictvi podvojné bylo nahrazeno ucetnictvim.
Z vécného hlediska pritom nedoslo k zadné zasadni zméne, nebot’ pravidla, ktera plati pro
vedeni Ucetnictvi, jsou shodna s témi, ktera platila pro podvojné ucetnictvi a stejné tak danova
evidence je velmi podobna Ucetnictvi jednoduchému.

39 Ekonomické spektrum, roénik IX, &. 3-4/2014



Podstatou Ucetnictvi je zaevidovani informaci o hospodarskych jevech v podniku v penéznich
jednotkach. Ucetnictvi poskytuje informace o stavu a pohybu majetku a zavazkd, o spotrebé
a o vykonech podniku. Je naprosto nezbytné dodrzovat zasadu, ze hospodarské operace se
maji Uctovat do toho Ucetniho obdobi, se kterym vécné souviseji. Z tohoto divodu naklady,
spotfeba a vykony podniku, vynosy, ovlivni hospodarsky vysledek podniku v tom Ucetnim
obdobi, kdy vznikly.

Oproti tomu v danové evidenci se hospodarsky vysledek podnikatele ovlivni az v momenté,
kdy dojde k pohybu penéz v hotovosti ¢i na Ucté.

Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd v pozdéjsich znénich dava podnikateldm — fyzickym
osobam jesté treti moznost. Podle § 7 tohoto zakona podnikatel miZe uplatnit své vydaje
v procentech, a to 80 % z piijmd ze zemédélské vyroby, lesniho a vodniho hospodafrstvi a
z prijmd z Zivnostenského podnikani femesiného. 60 % z pfijm{ z Zivnostenského podnikani
kromé prijm0 z podnikani femesiného a 40 % z pfijm0 z jiného podnikani nez ze zemédélské
vyroby, lesniho a vodniho hospodafrstvi. V tomto pfipadé podnikatel viibec nemusi své vydaje
evidovat, povinné vSak musi vést evidenci svych prijmd a pohledavek.

Autofi ve své praci porovnavali tyto tfi zplsoby evidence a vysi vypoctené dané z pfijm(
fyzickych osob. Jako modelovy priklad byl zvolen Zivnostnik — truhlar. Pri vypoctu dané z prijmd
fyzickych osob byla pouzita sazba platna v roce 2014, tj. 15 % a sleva na dani na tohoto
poplatnika ve vysi K¢ 24 840,-- ro¢né dle § 35 ba zakona o dani z pfijmd.

Cilem bylo porovnat, jak zplsob evidence ovlivni hospodarsky vysledek a tim i dan z prijmd
vypoctenou za modelového poplatnika v bézném roce. Poplatnik neni platcem dané z pridané
hodnoty.

Byly uvazovany nasleduijici hospodarské operace — Ucetni pripady:

. faktura dosla za najem dilny — predpis najemného na bézny rok K¢ 50 000,--

. faktura dosla za nakup materialu K¢ 40 000,--

. prijemka materialu na sklad K¢ 40 000,--

. faktura dosla za reklamni sluzby uskutecnéné v predchozim roce K¢ 35 000,--

. vydejka materialu ze skladu K¢ 25 000,-- - spotifeba na zakazku

. vystavena faktura za vyhotovenou zakazku - K¢ 130 000,--

. z bankovniho Uctu platba faktur za najemné, material a reklamni sluzby v celkové Castce K¢
125 000,--

8. trzba v hotovosti za provedenou sluzbu — prijmovy pokladni doklad K¢ 20 000,--

9. vypis z bankovniho Uctu — platba zakaznika za vystavenou fakturu K¢ 130 000,--

10. vystavena faktura za vyhotovenou zakazku K¢ 100 000,--

V nasledujicim prehledu bude zobrazen vliv vySe uvedenych hospodarskych operaci na
hospodarsky vysledek pfi rliznych zplsobech evidence.

NOoOuUuThWN =

Podnikatel, ktery by vedl ucetnictvi, by podle vySe uvedenych ucetnich pfipadd mél naklady
bézného roku ve vysi KE 75 000,-- a vynosy ve vysi K¢ 250 000,--. Jeho zisk pred zdanénim by
tedy cinil K¢ 175 000,--, dan z pfijm0 pred slevou by byla ve vysi K¢ 26 250,--, po slevé K¢
1410,--.
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Tabulka €. 2: Vliv hospodarskych operaci na hospodarsky vysledek pfi rdznych zplsobech
evidence

Cislo operace Ucetnictvi Daiiové evidence | >Stanovenivyse
vydaju v %

1. ovlivni neovlivni neovlivni
2. neovlivni neovlivni neovlivni
3. neovlivni neovlivni neovlivni
4, neovlivni neovlivni neovlivni
5. ovlivni neovlivni neovlivni
6. ovlivni neovlivni neovlivni
7. neovlivni ovlivni neovlivni
8. ovlivni ovlivni ovlivni

9, neovlivni ovlivni ovlivni

10. ovlivni neovlivni neovlivni

Zdroj: vlastni

Podnikatel, ktery by vedl dafiovou evidenci, by mél za pfrislusné zdanovaci obdobi prijmy ve
vysi K¢ 150 000,-- a vydaje ve vysSi KE 125 000,--. Jeho zisk pred zdanénim by tedy Cinil K¢
25 000,--, dan z pfijmd pred slevou by byla ve vysi K¢ 3 750,--. Po zohlednéni slevy by tento
poplatnik zadnou dan z pfijm@ neplatil.

Podnikatel, ktery své vydaje uplatiiuje procentem z pfijm{, by zaevidoval pfijem ve vysi K¢
150 000,--. Z toho vydaje by Cinily 80 %, tj. K 120 000,--, zisk pred zdanénim by Cinil K&
30 000,-- a dan z prijmd K¢ 4 500,--. Po zohlednéni slevy by ani tento poplatnik dar z pfijm0
neplatil. Jind situace by ovSem nastala v pripadé, pokud by tento podnikatel své podnikani
ukondil. Pak by musel do svych pfijm{ zahrnout i hodnotu vystavené faktury, kterd mu dosud
nebyla proplacena, tzn., ze jeho prijmy by Cinily K& 250 000,--, vydaje pak K¢ 200 000,-- a zisk
pred zdanénim K¢ 50 000,--. Ani v tomto pFipadé by vSak nas modelovy podnikatel dan z pfijm0
s ohledem na slevu na dani neplatil.

Z vysSe uvedeného modelového prikladu je zfejmé, Ze zplsob evidence ma vyznamny vliv na
hospodarsky vysledek podnikatele a tim i na vysi dané z pfijmd, kterou musi zaplatit. Tim je
tedy potvrzena tato hypotéza.

Druhym cilem bylo zjisténi, jak se vyvijelo zakonné socidlni a zdravotni pojisténi podnikatell
v letech 2006 — 2014. nazov podkapitoly?

Tabulka €. 3: Vyvoj minimalnich ¢astek zdravotniho a socialniho pojisténi podnikateld

Rok Zdravotni pojisténi Socialni pojisténi
2006 1218,-- 1 394,--
2007 1 360,-- 1491,--
2008 1 456,-- 1 596,--
2009 1 590,-- 1720,--
2010 1601,-- 1731,--
2011 1670,-- 1 807,--
2012 1 697,-- 1 836,--
2013 1 748,-- 1 890,--
2014 1752,-- 1 894,--

Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeceni a Vieobecnd zdravotni pojistovna
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Zivnostnici jsou povinni platit za sebe socialni a zdravotni pojisténi. Vyvoj minimalnich ¢astek
zdravotniho a socialniho pojiSténi podnikateld - hlavni Cinnost - v korunach - je uveden
v nasledujici tabulce a pro lepsi prehlednost i v grafu €. 2.

VySe pojistného se odviji od ¢astky, ktera koresponduje se zakladem dané z prijm za uplynulé
zdariovaci obdobi. Sazba socialniho pojisténi Cini 29,2 % z vymérovaciho zakladu. Vymérovaci
zaklad pfitom cini 50 % ze zisku. Minimalni castka, kterou musi meésicné platit osoby
vykondvajici podnikani jako hlavni ¢innost, je v roce 2014 1 894,-- K Podnikatel, ktery
vstoupil do 2. pilife, musi platit mésicné minimalné K¢ 1 700,--. Na zdravotni pojisténi musi
Zivnostnik platit 13,5 % z vymérovaciho zakladu, coz je opét polovina zisku za uplynulé
zdanovaci obdobi. Minimalné musi podnikatel platit mési¢né zdravotni pojisténi v roce 2014
ve vysi K¢ 1 752,--. Pri vypoctu minimalni ¢astky pojistného na socialni a zdravotni pojisténi
se vychazi z prdimérné mésicni mzdy v narodnim hospodarstvi.

Graf €. 2: Vyvoj zdravotniho a socialniho pojisténi podnikatelu

Vyvoj zdravotniho a socialniho pojisténi

podnikatell
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Zdroj: Ceska sprava socialniho zabezpeceni a Veobecnd zdravotni pojistovna.

Z Udajl, které autofi zjistili u Ceské spravy socidlniho zabezpeceni a u Vieobecné zdravotni
pojistovny vyplyva, ze ve sledovaném obdobi byly kazdorocné zvySovany ¢astky minimalniho
zakonného socialniho a zdravotniho pojisténi podnikateld. VysSe minimalni mésicni Castky
zdravotniho pojisténi od roku 2006 do roku 2014 se zvysila z K€ 1 218,-- na K€ 1 752,--. Vyse
minimalni mésicni ¢astky socialniho pojisténi od roku 2006 do roku 2014 se zvysila z KE 1 394,-
- na K¢ 1 894. Hypotéza se tak potvrdila.

3. Diskuse

Z hlediska Gcetniho systému CR patfi do skupiny kontinentalni Evropy, kde je chapani vérného
zobrazeni zalozeno na dodrzeni pravnich norem a kde pravni Uprava Ucetnictvi je ovlivnéna i
danovymi predpisy (Romanova, Lorinczova, 2014). V tomto clanku autori zkoumali podminky
podnikani fyzickych osob v Ceské republice. Vychazeli ze zakonnych opatreni, ktera jsou pro
tuto oblast platna. Bylo zjisténo, ze podnikatelé v rdmci platnych zakonl si mohou stanovovat
v urcitych pfipadech zpdsob, jakym povedou evidenci své podnikatelské cinnosti. V dlsledku
toho u téhoz podnikatele mize byt rlzna vySe vypocCtené dané z prijml fyzickych osob.
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Podnikatelé mohou hospodaiské operace ve své firmé evidovat bud’ formou Ucetnictvi, dafové
evidence nebo zjist'ovat zaklad dané z pFijm{ fyzickych osob podle § 7 zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijm0. PFi volbé zplsobu evidence je tfeba brat v ivahu druh podnikatelské
¢innosti, velikost firmy i podnikatelské zaméry podnikajici osoby. Pokud podnikatel napr. pocita
s tim, Ze firma se bude v budoucnu rozvijet, expandovat, pak bude urcité rozumnéjsi vést
Ucetnictvi, které dava lepsi prehled o financni situaci Ucetni jednotky a je i jednodussi v tomto
pripadé ziskat bankovni tveér.

Dale autofi posuzovali, zda se navySovaly minimalni platby zakonného zdravotniho a socialniho
pojisténi podnikatell. Bylo zjiSténo, Ze ve sledovaném obdobi, tj. v letech 2006 — 2014, byly
v kazdém roce tyto minimalni mésicni ¢astky navyseny. Navyseni vychazelo z toho, jak rostla
ve sledovaném obdobi primérna mési¢na mzda v narodnim hospodafstvi.

Podnikatelé — fyzické osoby — jsou podrobovani celé fadé kontrol. Sem patfi v prvé radé
kontroly Zivnostenského uradu, kdy se sleduje, zda jsou plnény povinnosti stanovené
Zivnostenskym zakonem, dale kontroly z financniho Gradu, ktery posuzuje, jak podnikatel vede
svou evidenci a plni své danové povinnosti apod. Za prestupky proti Zivhostenskému zakonu
mize fyzicka osoba obdrzet pokutu od K¢ 5 000,-- az do vySe 1 000 000,-- K¢ dle zavaznosti
provinéni. Za poruseni povinnosti pri spravé dani téz hrozi podnikateli dle zakona ¢. 280/2009
Sb., danovy rad cela rada sankci. Je to jednak poradkova pokuta az do vyse K¢ 50 000,--
v pripadé, pokud poplatnik ztézuje spravu dané. DalSi pokuta hrozi tehdy, kdyZ podnikatel
nepoda dariové nebo dodatecné danové pfiznani v pripadé, mél-li tuto povinnost nebo pokud
tak ucini po stanovené |h{ité a toto zpozdéni je delsi péti pracovnich dndl. Pokuta se vypocitava
v procentech ze stanovené dané, maximalné do vyse K¢ 300 000,--. M{ze mu byt téZ vyméreno
penale v pripade, pokud mu spravce dané dan doméri. Pendle se opét vypocitava v procentech
z Castky domérené dané. Pokud podnikatel neuhradi splatnou dan nejpozdé&ji v den jeji
splatnosti, je mu vyméren drok z prodleni, jehoz vySe odpovida roné vysi repo sazby
stanovené Ceskou narodni bankou, zvySené o 14 procentnich bodl, platné pro prvni den
prislusného kalendarniho pololeti.

Zavér

Od roku 1993 do roku 2013 doslo v Ceské republice k vyraznému narlistu poCtu podnikajicich
fyzickych osob, a to ze 794 937 osob na 1 965 757 osob. Cast téchto podnikatelli ma
podnikatelskou c¢innost jako hlavni, ¢ast podnika a pfitom je zaméstnana v zavislé cinnost.
Autori ve svém ¢lanku zkoumali, jak zplsob evidence ovliviiuje vypoctenou dan z piijm( téchto
podnikateldl a vyvoj minimalnich mésicnich plateb zakonného socidlniho a zdravotniho
pojiSténi. Bylo zjisténo, Ze zplsob evidence mize v urditych pfipadech velmi vyrazné ovlivnit
vypoctenou dan z prijmd fyzickych osob a ze pravidelné kazdoro¢né dochazi ke zvyseni plateb
podnikateld na socialni a zdravotni pojisténi.
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APLIKACIA PROSPEKTOVE] TEORIE NA ROZHODOVANIE V
KONTEXTE ZDRAVIA

APPLICATION OF PROSPECT THEORY FOR THE HEALTH DECISION
MAKING IN THE CONTEXT OF HEALTH

TATIANA VAGASOVA

Abstrakt

Cielom prispevku je poukazat’' na spdsob uplatnenia prospektovej tedrie pri rozhodovani
jednotlivcov o svojom zdravi, pricom apelujeme na ddlezitost' poznania ich referencnych
bodov, ktoré ovplyviuju ich rozhodovanie. Clanok sumarizuje zakladné postulaty povodnej
prospektovej tedrie, priebeh edicnej fazy rozhodovania formou framing efektu a hodnotiacej
fazy popisujucej vlastnosti hodnotovej funkcie. Na danom priklade o rozhodovani subjektov, Ci
podstupit’ invazivny preventabilny vykon, reflektujeme dva spésoby posunutia referencnych
bodov pacientov, a to na zaklade ich minulych skisenosti a budtcich ocakavani, podla ktorych
formuluju svoje rozhodnutia. Prinos ¢lanku spociva v poukazani na prilezitost’ vyuzivania analyz
prospektovej tedrie v zdravotnickych zariadeniach, ktoré moéZzu prispiet k zavadzaniu
efektivnejsich lieebnych metdd, ako aj k zvySovaniu celkovej efektivnosti zdravotnictva.

Abstract

The aim of this paper is to point out an application of prospect theory in decision making of
individuals about their health. We appeal to the importance of specification of their reference
points that influence their decisions. The article summarises the basic postulates of the original
prospect theory, the course of the edited decision-making phase in the form of framing effects
and the evaluation phase describing the properties of the value function. On the example of
the decision-making of individuals about undergoing an invasive preventable surgery, we
reflect on two ways of shifting reference points of patients, based on their past experience
and future expectations, under which their decisions are formulated. The benefit of article
reflects the opportunity to use the analysis of prospect theory in health care facilities that may
contribute to the implementation of more effective treatment procedures, as well as to increase
the overall effectiveness of health care.

KI'GCové slova: Prospektova tedria. Referencny bod. Rozhodovanie o zdravi. Averzia
k strate. Framing efekt.
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Keywords: Prospect theory. Reference point. Health decisions. Loss aversion. Framing
effect.
Uvod

Proces rozhodovania je prirodzenou sucast'ou kazdodenného zivota vsetkych l'udi. Vacsina
z nas uz v zivote vykonala dolezité rozhodnutia, napriklad pri volbe svojho vzdelania,
povolania, partnera, ¢i Zivotného Stylu, ktoré vo velkej miere prispievaju ku kvalite nasho
telesného, aj dusevného zdravia. Rozhodovanie v oblasti zdravia preZiva v poslednych rokoch
prechod od medicinskeho paternalizmu, kedy o spbsobe lieCby rozhoduje vylucne lekar, ku
autondmii pacientov, ktori v otazkach zdravia spolurozhoduji o vhodnosti liecby a prevencie,
na zaklade dostupnych informacii. Prinosom tohto prechodu je to, ze pacienti sa skor stotoznia
s rozhodnutim, na ktorom sa podielali, ako na striktnom prikaze lekara. ReSpektovanie
autondmneho rozhodovania pacientov upravuje charta pacientskych prav, vratane prava
pacienta odmietnut’ konkrétne intervencie. Decidovanie méze byt ovplyviiované viacerymi
faktormi, ako su kultirne normy, Casovy tlak, limity zdravotnych poistovni, ¢i osobnostné
vlastnosti lekarov a pacientov (Masaryk et al., 2012).

Prospektova tedria ako jadro behavioralnej tedrie rozhodovania nachadza svoje Siroké
uplatnenie v mnohych oblastiach spolocenskej reality, nielen v ekonomike, Ci investovani, ale
aj v psycholdgii, manaZzmente a rovnako aj v oblasti zdravotnictva. KedZze zdravie je tazko
kvantifikovatel'na veli¢ina, je vhodné aplikovat’ metddy prospektovej tedrie, nakol’ko nenaraba
s absolutnymi hodnotami, ale s diferencovanymi veli¢inami. V tejto slvislosti rozhodovanie
pacienta, napriklad o podstipeni zasadného chirurgického vykonu alebo zacati dlhodobej
medikacie, bude koncipované na zaklade ocakavanych vystupov: zlepSenie resp. zhorSenie
zdravotného stavu. Vyznamnu rolu tu zohravaju aj psychologické faktory, ktoré prospektova
tedria dokazala zakomponovat’ a stala sa tak sfubnym nastrojom, na zaklade ktorého sa da
predpokladat’ rozhodovanie jednotlivych subjektov v realite.

1. KONCEPT PROSPEKTOVEJ TEORIE

UZ prvi ekondmovia, Adam Smith a John Bentham, sa vela zaoberali psychologickymi
aspektmi rozhodovania. Adam Smith, skonsStatoval vo svojej praci Theory of Moral Sentiments
(1759), ze ,ked’ sa nasa situacia zmeni od lepSieho k horSiemu, miera utrpenia je vyssia ako
miera poteSenia, ked’ sa nasa situacia zmeni od horsieho k lepSiemu". Bentham zaviedol do
ekonomickej vedy pojem ,Uzitok™ a objasnil snahy subjektov o jeho maximalizaciu, ako
désledok ich racionalneho rozhodnutia. Discipliny zaoberajlice sa ekonomickym rozhodovanim
jednotlivcov, zaznamenali posun v 19. storoci, kedy dosSlo k matematizacii ekondmie
predstavitel'om klasickej ekonomickej Skoly Ledbnom Walrasom. Zastaval nazor, ze l'udia sa
spravaju aj neracionadlne, avsak ide len o nahodné odchylky od racionalneho spravania.
PresvedCivy ramec na vysvetl'ovanie ekonomickych volieb priniesla ,tedria o¢akavaného Gzitku"
na principe zakona o klesajucom marginalnom Uzitku, ktord formulovali v roku 1944 matematik
John von Neumann a ekondm Oskar Morgenstern. Tato tedria popisovala skor idealny svet ako
realny, o ¢om sveddi Allaisov a Ellsbergoov paradox (blizSie Balaz, 2009). Az v roku 1979,
dvaja vystudovani psycholdgovia, David Kahneman a Amos Tversky, publikovali na zaklade
mnohych vykonanych experimentov o rozhodovani subjektov, svoj vedecky clanok Prospect
Theory: An Analysis of Decison under Risk v prestiznom casopise Econometrica, ktory
vyjadroval nahradenie tedrie oCakavaného UZitku a zrodenie novej tedrie ekonomického
rozhodovania, s nazvom , prospektova teodria" (McDermott, 1998).

Patri medzi deskriptivne tedrie rozhodovania, pretoze nahradila racionalne, resp. logické
pravidla rozhodovania psychologickymi, pricom ale zachovala matematickl presnost. Povodné
experimenty Kahnemana a Tverského z roku 1979, ktoré predchadzali rozvoju prospektovej
tedrie, boli nasledovné:

A. Hodite mincou. Ak padne hlava, dostanete 100 $. Ak padne pismo, nedostanete nic.
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B. Dostanete 46 $.
Moznost’ A zahfiia riziko, zatial ¢o druhy variant je pre vacsinu l'udi pritazlivejsi, nakol'ko mnohi
sa riziku radsSej vyhybaju a stavia na istotu.

Prospektova tedria prebera niektoré zakladné axiomy z tedrie oCakavaného Uzitku (Baldz,
2009):

e Uzitok je podla prospektovej tedrie charakterizovany ako nasobok hodnoty mozného
rozhodnutia a jeho pravdepodobnosti. Nahradza slovo Uzitok slovom ,prospekt", ¢o
znamena ,vyhliadka", ,potencidlny vysledok", ¢o este zvyraznuje pravdepodobnostny
charakter vysledku, ktory je navyse ovplyvneny psychologickymi faktormi.

o Uzitok rastie nelinearne, napriklad podla formuly:
u(x)=x% 0<ax<l1 (1)

kde:
e U(x)— Uzitok daného predmetu alebo javu,
e parameter a vyjadruje vzt'ah medzi hodnotou a Uzitkom, t.j. zakrivenie funkcie
Uzitku
e Akceptuje paradigmy neoklasickej ekondmie o maximalizovani Uzitkov a vytvarani
rovnovah. Prospektova tedria vSak nahradzuje predpoklad racionality predpokladom
podmienenej racionality a inak definuje vypocet uzitkov.

Tab.1: Hlavné prinosy prospektovej tedrie

Prinosy prospektovej teorie (1979)

VysSia citlivost’ na straty ako na zisky. Psychologické naklady straty st v priemere 2,25- krat
vysSie, ako su prinosy zisku. AVERZIA K STRATE

Princip referencného bodu

Princip klesajucej citlivosti

Vazenie pravdepodobnosti je nelinearne — nadhodnocovanie malych a podhodnocovanie
strednych a vysokych pravdepodobnosti.

Subjektivne rozhodovacie vahy transformované z objektivnych pravdepodobnosti

Zvazuje psychologické vplyvy

Predpoklad podmienenej racionality. Dvojfazovy proces rozhodovania.

Uzitok vyjadreny zmenami stavu aktiv od referenéného bodu.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Kahneman, Tversky, 1979 a Kahneman, 2011

Zakladné prinosy prospektovej tedrie zachytava v prehladnej forme Tab.1. Z nich medzi
kl'icové principy, ktoré su beznou sucastou mnohych automatickych procesov vnimania,
usudkov a emdcii, patria (Kahneman, 2011):

e Princip referencného bodu — usudzovanie sa deje vzdy relativne vzhladom
k neutrdlnemu referenénému bodu, ktory sa nazyva aj ,adaptacna Uroven".
Vysledky, ktoré su lepSie ako referencny bod, su povazované za zisky. Vysledky
pod referencnym bodom vnimame ako straty.

o Princip klesajucej citlivosti - hodnotova krivka je najviac citliva na zmeny
v okoli referencného bodu a postupnym vzdal'ovanim sa od referencného bodu
rovnaké zvysenie z 1 110$ na 1 1205%.

e Averzia k strate — v priamom porovnani rovnakej hodnoty zisku a rovnakej
hodnoty straty, znamena strata pre l'udi vacsiu hrozbu, ako rovnaky zisk lakadlo.

.....
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Prospektova tedria podava v porovnani s tedriou ocakavaného Uzitku lepSi obraz
skutoCnosti, nakolko vysvetluje, ako sa ludia skutoCne rozhoduju, nie, ako by sa mali
rozhodovat. Proces rozhodovania u ¢loveka pozostava z dvoch faz (Balaz, 2009):

1. edi¢na - zahfia rézne edicné operacie, ako su kddovanie, kombinovanie, akceptacia,

segregacia, ignorovanie, zjednodusenie a skenovanie;

2. hodnotiaca - zahfia vytvaranie hodnotovej a vaziacej funkcie.

1.1 Framing efekt

Framing je sucastou prvej, tzv. edicnej fazy v prospektovej tedrii. Baldz, 2009 uvadza:
~Framing je kognitivna odchylka od racionality, ktora sposobuje, Ze I'udia posudzuju udalosti
a javy na zaklade toho, akym spésobom si prezentované." Vysledky rozhodnutia
podliehaju réznym edinym operaciam, ako su kddovanie, kombinovanie, akceptdcia,
segregacia, a pod. V tejto prvej faze prospektovej tedrie vznikaji mnohé anomalie v spravani
sa ekonomickych subjektov, vd'aka rozlicnym preferenciam dochadza k spractivaniu tych istych
informacii inymi sp6sobmi. Na nasledujucom priklade ilustrujeme framing efekt, ktory vplyva
nielen na rozhodovanie v oblasti financii, ale rovnako aj na rozhodnutia medzi zivotom
a smrtou.

Priklad

Skupine lekarov bola predloZena otazka o tom, ktori moznost’ lieenia rakoviny pl'ic by
Vyskumny problém bol predstaveny dvoma rozlicnymi spbsobmi.
1. spOsob prezentacie (tzv. spésob prezitia):
Prostrednictvom operacie dosiahneme 90%-nu okamziti mieru prezitia a 34% zostane nazive
dlhSie ako 5 rokov. Aplikovanim radiacnej lieCby preziju vSetci pacienti a 22% zostane zivych
dlhSie ako 5 rokov.
2. sp0Osob prezentacie (tzv. spésob umrtia):
Pocas operacie zomrie 10% pacientov a 66% zomrie az po 5 rokoch. Vyuzitim radiacie
nezomrie nikto, ale az 78% pacientov zomrie po 5 rokoch.
Vysledky
V prvom sposobe 18% lekarov si vybralo radiaciu, pri druhom sposobe 49% volilo radiaciu. Je
zrejmé, Ze obe spbsoby prezentuju rovnaké tzv. Cisté vystupy, jedinym rozdielom je spdsob
prezentacie moznosti (McDermott, 1998).

Framing efekt m6ze mat’ vyznamny vplyv na stanovenie referencného bodu.
1.2 Referencny bod

V edi¢nej faze, v procese kddovania, Clovek analyzuje mozné doésledky rozhodnutia
a hodnotime mozné zisky a straty k nejakému referencnému bodu. Vo vacsine pripadov je
referenénym bodom sucasny stav (status quo), napr. bohatsva, alebo dokonca aj o¢akavanie,
napr. o zvyseni platu. Vykonanie rozhodnutia, napr. o hrani hazardnej hry sa potom posudzuje
vo vztahu k prislusSnému referenénému bodu. Prospektova tedria demonstruje, Ze l'udia su
skor citlivi na zmeny stavu svojho bohatstva, ako na jeho absolUtne vyjadrenie. Doraz sa kladie
na potrebu rozliSovania referencnych bodov u jednotlivych subjektov. Vyznam urcenia
referenéného bodu je markantny aj v tom, Ze hodnoty, nachadzajluce sa nad referencnou
sadzbou sU povazované za zisky (napr. zlepSenie zdravotného stavu) a hodnoty pod
referencnou sadzbou za straty (napr. zhorSenie zdravotného stavu). Prislusny referencny bod
musi byt’ uréeny od pripadu k pripadu osobitne, pretoze kazdy ¢lovek moze inak vnimat’ status
quo Vv rovnakej situacii, z dévodu inych ocakavani alebo rozdielnych minulych skisenosti,
vratane kultdrnych noriem a pod. (McDermott, 1998).
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1.3 Hodnotova funkcia

Hodnotova funkcia, ako sucast’ druhej fazy rozhodovania, zahfha Uzitky, ako aj ich
rozhodovacie vahy. Ak chceme stanovit' hodnotu prospektu, najprv musime stanovit’
rozhodovacie vahy, az potom ich vynasobit’ Uzitkami. Rozhodovacie vahy meraju vplyv urcitého
javu na zelanost’ prospektu (Balaz, 2009).

Funkcia hodnoty je definovana nasledovne (Tversky, Kahneman, 1979):

V = wlp)v(x1) + wpz)v(xz) + W(p:)V(X3) +.....+ W(Pi)V(Xk) 2)
kde:
e Vje subjektivna hodnota vysledku rozhodnutia, tzv. prospekt
e X1, X3, X3,...X, SU potencialne vysledky rozhodnutia;
e D1, Pz, P3...0p-SU (objektivne) pravdepodobnosti nastavenia vysledkov rozhodnuti;
e v je funkcia hodnoty, ktora priraduje kazdému vysledku rozhodnutia urcitd

hodnotu;
e w(p)su vahy rozhodnutia, subjektivne pocitované ekonomickymi agentmi.

Obr. 1: Hodnotova funkcia podl'a Kahnemana a Tverského, 1979

hodnota

straty zisky

Zdroj: Balaz, 2009

Tri kl't€ové principy prospektovej tedrie, ktorymi sa riadi hodnota vysledku, si znazornené
na Obr.1. Na grafe je zndzornena na osi y psychologickd hodnota ziskov a strat, ktoré su
v prospektovej tedrii nositel'mi hodnoty (na rozdiel od tedrie o¢akavaného Uzitku, kde nositelmi
hodnoty su absolitne stavy majetku). Graf ma dve odliSné Casti — nalavo od referencného
bodu (straty) a napravo od referencného bodu (zisky). Vzhl'adom na nelinearne ocenovanie
uzitkov a pravdepodobnosti, ma funkcia tvar pismena S, ktory vyjadruje klesajucu citlivost’
na zisky, ako aj na straty. DalSou vlastnost'ou krivky je jej asymetricka povaha. V referencnom
bode (priesecnik osi x a y) sa smernica funkcie nahle meni: reakcia na straty je silnejsia ako
reakcia na odpovedajlce zisky. V tomto pripade ide o vyjadrenie averzie ku strate (Kahneman,
2011).

Vdaka vyznamnému prinosu prospektovej tedrie, bol Daniel Kahneman oceneny
Nobelovou cenou za ekondmiu v roku 2002.

Z dovodu obsahovej limitacie nebudeme uvadzat’ blizSi popis vaziacej funkcie, naznacime,
ze funkcia vyjadruje transformaciu objektivne existujlcich pravdepodobnosti daného javu na
subjektivne rozhodovacie vahy, nelinedrne vazené.
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2. APLIKACIA PROSPEKTOVEJ TEORIE V OBLASTI ZDRAVOTNICTVA

Jednou z oblasti pouzitia tedrie rozhodovania je odvetvie zdravotnictva. Keeney, 2004
odhaduje vo svojej praci, ze priblizne 1 000 z 10 000 rozhodnuti v oblasti zdravia, by mohlo
mat’ svoj povod v prospektovej rozhodovacej analyze. Rozhodovacie techniky prospektovej
tedrie su aplikovatelné na choroby, ktorych prevencia alebo lie¢ba vyzaduje neprijemné, ¢asto
rizikové invazivne vykony. Napriklad rakovina hrubého creva alebo prostaty vyzaduje
podstupenie kolonoskopie. Tieto pripady su dostatocne Casté na to, aby uplatfiovanie tedrie
naslo svoje opodstatnenie (Waker, 2010).

Rozhodovaci algoritmus prospektovej tedrie sa da aplikovat’ na zvazovanie pacientov, Ci
podstupit’ alebo odmietnut’ test kolonoskopie (Schwartz et al.,2008). Nakol'ko ide o invazivny
skriningovy vykon, pacienti ho skor vnimaju ako neuzitocny (rizikovy). Podla rozhodujlcich sa
pacientov je zbytocnost’ daného testu vacsia ako Uzitok z testu sdvisiaci s prevenciou mozného
ochorenia. Pristup a vnimanie pacientov zavisi od umiestnenia referencnych bodov.
ZlepSenie zdravotného stavu je vnimané ako zisk a zhorSenie zdravia ako strata. Kazdy pacient
ma iny referencny bod, od ktorého potom posudzuje svoj vyber rozhodnutia. Obr. 2 popisuje
hodnotové funkcie prospektovej tedrie s 'avym a pravym posunutim referenéného bodu.

Obr. 2: Hodnotova funkcia s posunmi referencného bodu

AV 4

value value value

Zdroj: upravené podla Schwartz et al., 2008

Na Obr.2 priesecnik osi x a y predstavuje referencny bod (R:), od ktorého napravo na osi
x sU zaznamenané kladné zmeny zdravotného stavu (zisky), na l'avo st naopak zaporné zmeny
zdravotného stavu (straty). Na osi y st smerom hore kladné oCakavané zmeny psychologickej
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hodnoty (oCakavané zvysenie radosti), smerom dole si naopak zaporné ocakavané zmeny
psychologickej hodnoty (o¢akavané zvysSenie smutku).

1. skupina pacientov s referenénym bodom R1:

Bod X, je totozny s bodom Ri a predstavuje sucasny zdravotny stav pacienta, ktory sa ma
rozhodnut', ¢i podstlpi alebo odmietne vykonanie invazivnej skriningovej procedury. Pacient
teda porovnava vysledky jednotlivych alternativ s aktudlnym zdravotnym stavom, ktory
zaroven predstavuje aj referencny bod. Xc predstavuje moznost’ podstupenia vykonu, kym Av;
potom predstavuje zapornu zmenu Uzitku z vykonu (t.j. zbytocnost’ vykonu). V praxi tu ide
o Cloveka, ktory pri rozhodovani zvazuje jedine svoj aktudlny zdravotny stav a nie je
ovplyviiovany minulostou, ani buddcnostou, ani inymi faktormi. V porovnani s dalSimi
pripadmi v tomto bode pacient najcitlivejSie vnima stratu z podstipenia vykonu, na zaklade
principu znizujucej sa citlivosti, ktory hovori o tom, ze prospekty v blizkosti referenéného bodu
su posudzované vyznamnejsSie ako vzdialenejSie prospekty.

2. skupina pacientov s referenénym bodom R2

Druhy pacient Celi rovnakému rozhodnutiu s tymi istymi objektivnymi vysledkami (Xo, Xc), ale
jeho referencny bod (Rz) je pod vplyvom edicnej fazy prospektovej tedrie posunuty doprava.
Nastava situacia, kedy sa Xo aj Xc nachadza v oblasti strat k danému referencnému bodu R..
Z toho vyplyva, ze dany subjekt vnima svoje zdravie ako zlé a zbytoCnost' vykonu je v tomto
pripade nizSia ako v predchadzajiucom (Av2 < Avl). V porovnani s relativne Ubohym
zdravotnym stavom je marginalna strata, spojena s invazivnym vykonom, vnimana ako mensie
zlo. V praxi tato situdcia moéze predstavovat’ Cloveka, ktory sa zameriava na svoj buduci
zdravotny stav, priCom neocakava jeho zlepSovanie, napriklad kvoli vysokému veku. Napriek
tomu pravdepodobne podstupi invazivny vykon, nakolko sa bude snaZit' vyuzit' Sancu
odvratenia straty, teda zhorSovania zdravotného stavu.

3. skupina pacientov s referenénym bodom R3

Treti pacient Celi rovhakému rozhodnutiu s tymi istymi objektivnymi vysledkami (Xo, Xc), ale
jeho referencny bod (R3) je pod vplyvom edicnej fazy posunuty dolava. V tomto pripade sa
stav Xo a Xc nachadza v oblasti ziskov k danému referencnému bodu R3, teda subjekt
porovnava svoju situaciu s minulymi skdsenostami. Vnima aktualnu zdravotn( situdciu ako
nadejnu, preto je rozdiel medzi Xc a Xo, t.j. Avs zachyteny na hodnotovej krivke v oblasti ziskov,
ktora je plochejSia ako krivka v oblasti strat, t.j. pod referenénym bodom. M6zeme si vSimnut,
Ze Avs < Av; o znamena, Ze podstupenie vykonu nie je zbytocné. V praxi ide o ¢loveka, ktory
pri rozhodovani vnima za svoj referencény bod minulé zazitky, podstUpenie vykonu povazuje za
nadej na zlepSenie svojho stavu, a preto sa pravdepodobne rozhodne pre moznost’' Xc, t.j. pre
podstupenie testu (Schwartz et al., 2008).

Matematicka formulacia:
Hodnotova funkcia v(x) je funkcia hodnoty, ktora priraduje kazdému vysledku
rozhodnutia urcitd hodnotu. Je vyjadrena v tvare:

v(x)= _ (3)

Uvazujeme s 3 referenénymi bodmi (R) a ich posunutim (D - difference):

R: = Xp (zakladny stav), (4)
R> = Xo + D (vpravo posunuty referencény bod), (5)
R3 = Xo — D (vlavo posunuty referencny bod). (6)

Pricom plati (Schwartz, 2008), Ze:
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Avi = v(X:-R)—Vv(xo-R), i=1,2,3 (7)

Obr. 2 teda demonstroval fakt, ze posuny referencénych bodov budu zniZzovat’ neuzito¢nost’
z podstUpenia invazivneho preventabilného vykonu, teda ovplyvnia postoje subjektov
k rozhodovacim moznostiam. Nakol'ko kazda tedria predstavuje len zjednodusenu cast’ reality
a abstrahuje od mnohych dalSich ovplyviujlcich faktorov, aj prospektova tedria ma svoje
obmedzenia. Jednym z nich je neuvazovanie s ¢asovym oneskorenim, t.j. stanovenie ¢asovych
Jagov", ktoré by odzrkadl'ovali posuny referencnych bodov v Case.

Zaver

Kazdy zdravotnicky systém ma za ciel' byt’ efektivny a vykonny, preto je jeho snahou
optimalizovat’ vSetky procesy v zdravotnictve vratane tych, ktoré suvisia s prevenciou
obyvatel'stva. Ak by jednotlivé nemocnice boli schopné kategorizovat’ pacientov podla ich
referenénych bodov, vedeli by predpokladat’ ich pravdepodobné postoje a rozhodnutia.
V pripade spominaného preventivheho vykonu, kolonoskopie, by tak mohli apelovat’ na tie
skupiny obyvatel'stva, ktoré maji sklon na zaklade svojho referenéného bodu odmietnut’
podstupit’ preventabilny vykon, ktory v pripade pozitivneho vysledku, by im mohol zachranit’
Zivot, vd'aka promptne nasadenej lieCbe. Pre oblast’ zdravotnictva je vel'mi prinosné poznat/
sposob rozhodovania sa l'udi, najmé ak ide o choroby s vysokou prevalenciou mortality
a morbidity, kedy je preventivne skriningové testovanie zvlast' hodnotné a prispieva
k zvySovaniu celkovej efektivnosti v zdravotnictve (Gavurova — Soltés, 2013; Gavurova et al.,
2013).

Prispevok uvadza predbezné vysledky vyskumu v stlade s podporenym projektom VEGA (.
1/0929/14 ,Viacdimenzionalne ekonomicko-financné zhodnotenie procesu zavadzania a
vyuzivania systému jednodrfiovej zdravotnej starostlivosti a kvantifikacia jej financnych
dopadov na systém zdravotnictva v SR."
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PRESADZOVANIE PPOZIADAVKY EFEKTIVNEHO HOSPODARENIA
SO ZDROJIMI V REZORTE OBRANY

ENFORCEMENT REQUIREMENT OF EFFECTIVE RESOURCE
MANAGEMENT IN THE DEPARTMENT OF DEFENCE

Viera Frianova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou ekonomickej efektivnosti hospodarenia so zdrojmi vo sfére
obrany. Racionalne hospodarenie so zdrojmi znamena ich hospodarne, Ucelné a efektivne
vyuzivanie v duchu 3E principov. Autorka v prispevku sustred'uje pozornost’ na objasnenie
podstaty uvedenych zakladnych ekonomickych principov a zvlast' na problém uplathovania
principu efektivnosti v praxi vo verejnom sektore a osobitne v ramci rezortu Ministerstva
obrany SR. Nasledne na zaklade vysledkov uskutocneného empirického skimania vyslovuje
odporucania, ktoré by mohli prispiet’ k rieSeniu uvedeného problému.

Abstract

This article deals with the problem of effective resource management in the Department of
Defence. To manage all resources rationally it means to use them economically, efficiently and
effectively (3E principles). In the article, the author defines the general economic principles of
resource management, highlights the problem of application of effectivity principle in the public
sector and also in terms of the Department of defence of the Slovak Republic and suggests
some possible ways how to solve the problem.

KI'GEové slova: Efektivnost. Hospodarnost. Ucinnost’. Zdroje. Rezort ministerstva obrany.

Keywords: Effectiveness. Economy. Efficiency. Resources. The Department of Defence.
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uvobD

Empirické poznatky naznacuji, ze v kazdodennej manazérskej praxi sa pri rieSeni
aktualnych problémov verejného sektora osvedcuje ekonomicky sposob myslenia a konania,
ktory je vysledkom znalosti, akceptovania a implementovania zakladnych ekonomickych
principov, vratane principu efektivnosti, ktory mozno v oblasti hospodarenia s obmedzenymi
zdrojmi povazovat' za kl'i¢ovy. Ukazuje sa, ze aj rezortu ministerstva obrany (d'alej len MO)
ako neoddelitelnej sucasti verejného sektora, méze ekonomicka tedria ponuknut’ nielen
vSeobecny navod na hospodarenie v obmedzenom zdrojovom ramci, ale aj konkrétne
metddy, nastroje a modely vyuzitelné v procese jeho ekonomického riadenia.

Skusenosti potvrdzuju, ze prave ekonomicky sposob myslenia a konania, sa v stave,
ktory je vysledkom dlhodobo pretrvavajiceho nesuladu medzi stanovenymi Glohami rezortu
obrany na strane jednej a realne vyclenovanymi obrannymi zdrojmi (materidlnymi, 'udskymi,
financnymi) na ich realizaciu na strane druhej, ukazuje ako vysoko potrebny. V praxi to
znamena stale intenzivnejSie presadzovanie poziadavky efektivnej alokacie a racionalneho
vyuzivania zdrojov.

V suvislosti so zmenami v Strukture a dlhodobejSimi redukciami rozpoctovych vydavkov
na obranu spOsobenymi najma v dosledku presadzovania poziadavky znizovania deficitu
verejnych financii, sa v sucasnosti pozornost' sustreduje najma na efektivne vyuzivanie
financnych zdrojov a s nim suvisiaci problém alokacnej a technickej efektivnosti financovania
obrany. Predpokladom pre naplnenie vysSie Specifikovanej poziadavky je hladanie
a odstranovanie vnutornych rezerv s cielom zvysit' efektivnost’ Cinnosti rezortu a jeho
jednotlivych sucasti a generovat’ Uspory, ¢i inak povedané, realizovat’ v praxi také opatrenia,
ktoré prispeju k eliminovaniu neefektivneho vyuzivania zdrojov.

Ciel'om state je objasnit’ podstatu principu ekonomickej efektivnosti, priblizit' su¢asny
stav a navrhnit’ mozné rieSenie problému efektivneho hospodarenia so zdrojmi v rezorte
obrany, resp. konkrétne v Ozbrojenych silach SR (d'alej len OS SR).

Prispevok je vystupom rieSenia projektu vyskumu a vyvoja ,Rozvoj l'udskych
a materialovych zdrojov v rezorte obrany" na Katedre manaZmentu Akadémie ozbrojenych sil
gen. M. R. Stefanika v Liptovskom Mikuldsi. Autorka prezentuje poznatky z uskuto¢neného
teoretického aj empirického skimania danej problematiky.

EFEKTIVNOST AKO KI'UCOVY PRINCIP RACIONALNEHO HOSPODARENIA SO
ZDROJMI

Ekonomicka tedria nas uci, ako rozpoznat' naklady a uZitky, ktoré maju rozhodujuci
vyznam. Principy, ktoré pritom pouziva, su jednoduché a vseobecne platné. Ich reSpektovanie
predstavuje zakladny predpoklad pre ekonomicky racionalne spravanie sa vsetkych subjektov
narodného hospodarstva (sukromnych aj verejnych).

Ekonomicky racionalne spravanie mozno definovat’ ako spravanie, ktoré vedie
najefektivnejSim spdsobom a najkratSou cestou k dosiahnutiu ekonomického ciel'a, z ktorého
vychadzame pri spravani sa ekonomickych subjektov. Ak je konanie ekonomického subjektu
zavislé na logickych kategdriach, potom mozno toto konanie oznacit’ za racionalne. V pripade,
Ze je konanie subjektu orientované na prostriedky a kritériom jeho Uspesnosti je dosiahnutie
urcitého ciel'a (napr. v ekonomickej oblasti), teda ide o zmysluplné konanie smerujlce k stladu
prostriedkov a ciel'ov, tak hovorime o Ucelovo-racionalnom konani. Metodologickym zakladom
racionalizacie a suhrnnym vyjadrenim raciondlneho hospodarenia so zdrojmi je tedria
ekonomickej efektivnosti.
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Efektivnost® ako vychodiskovy princip je v ekonomickej tedrii chapany ako
porovnavanie uzitocného efektu? (vystupu) urcitej ekonomickej ¢innosti s nakladom (vstupom)
vynalozenym na jeho dosiahnutie. Zjednodusene povedané, efektivnost’ vyjadruje vzt'ah medzi
vloZzenymi prostriedkami (spotrebovanymi vstupmi/zdrojmi vyjadrenymi prostrednictvom
ekonomickej kategérie nakladov) a ich ekonomickymi Gcinkami  (dosiahnutymi
vystupmi/vykonmi, vysledkami). Efektivnost znamena maximalne mozné vyuZzivanie
dostupnych zdrojov bez ohladu na ich kvantitu a kvalitu. Predstavuje také pouzitie
ekonomickych zdrojov, ktoré prindSa maximalnu troven uspokojenia dosiahnutelnu pri danych
vstupoch a technoldgiach. Efektivnost’ kazdého javu i procesu je vzdy vysledkom vztahu
medzi vel'kost'ou vstupov vkladanych do realizacie tohto javu ¢i procesu, a vel'kost'ou vystupov,
ktoré z realizacie tohto javu &i procesu vychadzaju. Pokial’ su vstupy a vystupy merané
rovnakymi jednotkami (penaznymi jednotkami), potom v procese rozhodovania o vybere
najvhodnejSieho variantu maximalizujeme rozdiel medzi prinosmi (penazne ohodnotenymi
vystupmi) a nakladmi (penazne ohodnotenymi vstupmi). Za efektivhu organizaciu tak
povazujeme taku, ktora produkuje maximalne vystupy pri danych vstupoch, resp. ktora vytvara
urcitd droven vystupov pri minimalnej Urovni vstupov (Afonso, Schuknecht, Tanzi, 2003).
Podl'a Nedbala, J. (2007) prave princip porovnavania nakladov a efektov mozno povazovat’ za
kl'i€ovl zasadu vSade tam, kde sa hospodari so vzacnymi zdrojmi, teda aj vo sfére obrany.

ZvySenie  efektivnosti mozno podla konkrétnych  podmienok  uskutoCnit’
prostrednictvom dvoch rovnocennych variantov (Kupkovic a kol., 2002):
e dosiahnutie mnoZstva a Struktury vystupu (napr. produkcie) pri minimalnom vynalozeni
zdrojov — Uspornost’,
e maximalizacia efektu/vystupu (napr. vyroby) pri danom objeme a Struktire zdrojov —
ucinnost'’.

Uspornost’ aj Ucinnost’ predstavuji extrémne pristupy k zvySovaniu efektivnosti.
Obvykle sa prejavuju v réznych kombinaciach, priCom ich vyvoj mo6ze byt’ pozitivny, negativny
alebo neutralny. Obidva extrémy vedu v podstate k rovnakym vysledkom — znizovaniu spotreby
zdrojov na jednotku vystupu a tiez k zvySovaniu produktivity prace. Efektivnost’ tak nadobuda
prvy hlavny charakteristicky znak — hospodarnost’. Hospodarnostou sa pritom rozumie také
»Z pohladu ekonomickej racionality a hl'adania Uspor to znamena dosahovat’ stanovené ciele
s minimalnymi nakladmi (kritérium na vstupe), avsak za podmienky, Ze su dosiahnuté vsetky
povodne planované ukazovatele vystupu" (Ochrana, 2012). Dalej ide o Ucinnu transformaciu
zdrojov na uzitkové hodnoty, ktora tvori najdolezitejSiu fazu reprodukéného procesu. Z tohto
dbvodu jej tedria i prax venuji najvacsiu pozornost. A napokon ide o Ucinnost’ uspokojovania
potrieb vytvorenymi Uzitkovymi hodnotami. Efektivnost’ sa tak prejavuje vo forme Gcelnosti,
cielavedomosti vynakladanej prace, ktorG vyjadruje Gzitkova hodnota (kvalita) vystupov
(vyrobkov, sluzieb). To je druhy hlavny znak efektivnosti.

Analyza efektivnosti, resp. vykonnosti podniku, organizacie ¢i institucie si podla Zalaia,
K. a kol. (2008) vyzaduje existenciu vhodnych ukazovatelov, ktoré zodpovedne zobrazuju
uroven transformacného procesu. Ako sme uz uviedli vysSSie, pri tvorbe ukazovatel'ov

1 Pozn.: Efektivnost’ je mnohoznacny pojem, ktory sa v praxi pouziva v roznych stvislostiach. S ohl'adom
na zameranie daného prispevku je potrebné rozliSovat' tzv. technicko-ekonomickl efektivnost
vypovedajlcu o vztahu medzi dosiahnutym vystupom (vysledkom) a nakladmi na ich dosiahnutie. Toto
ponatie vSak nehovori o tom, ¢i dosiahnuté vystupy zodpovedaju spolocenskej potrebe, ¢i su Ucelné.
Pozornost’ sa teda upriamuje skor na tzv. socialno-ekonomicku efektivnost’, ktora vyjadruje vzt'ah medzi
vystupmi (produkciou) a stanovenymi spolo¢enskymi ciel'mi ¢i potrebami. Uvedené ponimanie sa plne
tyka aj efektivneho zabezpecovania obrany ako jedného z cielov demokratickej spolo¢nosti.

2 Pozn.: Definovanie efektu Uzitku je vychodiskom analyzy efektivnosti.
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efektivnosti sa porovnavaju vstupy a vystupy pomerom, ¢o umoznuje eliminovat’ vplyv

niektorych skresl'ujucich skutocnosti, ktoré vyrazne ovplyviiuji objem vysledku hospodarenia.

Vyuzit’ pri tom mozno niektory z nasledovnych zakladnych pristupov (Zalai a kol., 2008):

e ukazovatele produktivnosti (produktivity)/Gc¢innosti  kvantifikuji  objem  vystupov
pripadajuci na jednotku vstupov: vystup/vstup

e ukazovatele narocnosti/nakladovosti kvantifikuji objem vstupov potrebnych na
dosiahnutie jednotky vystupov: vstup/vystup

Efektivnost’ je tym vysSia, ¢im vyssie hodnoty nadobldaju ukazovatele produktivnosti, resp.

¢im nizSie hodnoty nadobudaju ukazovatele narocnosti. Ukazovatele produktivnosti je potrebné

maximalizovat/, zatial' ¢o ukazovatele narocnosti minimalizovat'.

UPLATNENIE TEORIE EKONOMICKE,JVEFEKT]'IVNOSTI VO VEREIJNOM SEKTORE
AV REZORTE OBRANY AKO JEHO SUCASTI

Za predpokladu, ze sa subjekty verejného sektora spravaju raciondlne, hospodaria
podla zasad racionalneho ekonomického spravania sa, tak potom hladame vztah medzi
vstupmi, vystupmi a alokacnymi cielmi. Sledujeme skutocnost/, ¢i hodnota poskytovanych
vystupov (,hodnota za peniaze" — ,, Value for Money") prevysuje naklady na ich produkciu. To
je vSak len prvou (vonkoncom nepostacujicou) podmienkou ekonomického spravania sa.
Zaroven je potrebné hl'adat’ ekonomicky najprinosnejsi variant s ohl'adom na zvolené alokacné
kritérium (napr. v ramci kritérii oznacovanych ako 3E, t. j. hospodarnosti — Economy, ucelnosti
— Expediency, prip. Gcinnosti — Efficiency? a ekonomickej efektivnosti — Effectiveness (Ochrana,
2007). Prepojenost’ uvedenych kritérii s procesmi prebiehajicimi v ramci urcitého subjektu
verejného sektora mozno schematicky vyjadrit’ prostrednictvom Obrazku 1.

Obrazok 1: Efektivnost, Ucelnost’ a hospodarnost’ subjektu verejného sektora

Potreby Uelnost'
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Efektivnost’

Zdroj: Vlastné spracovanie

Existuje vSeobecna zhoda v nazore, Ze pre verejny sektor je priznacna tendencia
k neefektivnosti, ktora je dosledkom viacerych pricin®. Pri presadzovani poZiadavky efektivheho
hospodarenia so zdrojmi sa vo verejnom sektore ako celku stretdvame s mnoZstvom

3 Pozn. Zakon o financ¢nej kontrole a vnitornom audite pouziva pojem ,Gcinnost™ (definuje ju ako vztah
medzi planovanym vysledkom Cinnosti a skutocnym vysledkom cinnosti vzhl'adom na pouZité verejné
prostriedky). Ponimanie tohto pojmu vSak v podstate zodpoveda obsahu pojmu ,GcCelnost™.

4 BlizSie pozri napr. Streckova, Y., Maly, I. a kol. Vefejna ekonomie pro Skolu i praxi. Praha: Computer
Press 1998.
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problémov, spomenut’ mozno stav oznacovany ako tzv. X-neefektivnost®, na ktory uz v roku
1966 upozornil americky ekondm H. Leibenstein. Na druhej strane skusenosti z praxe ukazuju,
Ze pre obdobie uplynulych rokov sprevadzané stéle silnejlcim tlakom na efektivne vyuzivanie
verejnych financii, je prizna¢nd aj vyraznejSia snaha presadzovat’ v ekonomickom riadeni
subjektov verejného sektora princip efektivnosti a s nim stvisiacej hospodarnosti a Gcelnosti.
DodrzZiavanie efektivnosti, hospodarnosti a Uucinnosti pri hospodareni s verejnymi
prostriedkami, ako aj pri inych ¢innostiach, uklada organom verejnej spravy Zakon ¢. 502/2001
o finan¢nej kontrole a vnitornom audite.® Napriek uvedenému, je potrebné konstatovat, ze
objektivne posudenie efektivnosti vynaloZzenych verejnych vydavkov subjektov verejného
sektora je v porovnani so sikromnym sektorom ovela zlozitejSie. Casto si vyzaduje aplikovanie
Specifickych metdd ¢i postupov, prikladom ktorych je stanovovanie limitov, noriem a normativ,
vykonov a Standardov, realizovanie komplexného auditu toho ktorého subjektu a pod.

Podl'a odbornikov (Afonso, Schuknecht, Tanzi, 2006) pri hodnoteni efektivnosti a stavu
verejného sektora mozno pouZit' dva zlozené indikatory: vykonnost' verejného sektora —
definovanu ako vysledky verejnych cinnosti, a efektivnost’ verejného sektora — definovand ako
vysledky vo vzt'ahu k pouzitym zdrojom.

Skusenosti z praxe naznacuju, ze problém vyhodnocovania vykonov’ je trvalym
problémom, ktorym sa v ramci verejného sektora musime zaoberat'. Kazdy vykon, ak ma mat’
zmysel, musi prindSat’ aj urcity Uzitok. Skimanie vztahu uzitkov a nakladov hodnotenych
ekonomickych aktivit (programov, projektov, verejnych sluzieb) je napliou jedného z druhov
ekonomickej analyzy oznacCovanej ako tzv. ,nakladovo UZitkova analyza“. Pri posudzovani
viacerych variantov rozhodovania maju vo verejnom sektore, najma pri hodnoteni efektivnosti
verejnych vydavkovych programov, Siroké uplatnenie viaceré inputovo-outputové metddy,
resp. metddy vstupov a vystupov, ako napr. metdéda CMA (cost minimisation analysis), metdda
CBA (cost benefit analysis), metdda CEA (cost effectiveness analysis) a metdoda CUA (cost
utility analysis). 8 Pre ich uplatnenie je vSak dolezité najst odpoved’ na otazku, ako
kvantifikovat' naklady a Uzitky subjektov verejného sektora? RieSenie tohto problému by bolo
relativne jednoduché, pokial’ by sme boli schopni naklady ako aj vystupy (prinosy) ocenit’
trhovymi cenami. V skutocnosti sa ich kvantifikacia vo verejnom sektore komplikuje tym, ze
mnohé statky a sluzby nemozno priamo ocenit’ trhovymi cenami — tyka sa to najma tych
subjektov verejného sektora, ktoré poskytuju verejné statky vo forme ,Cistych kolektivnych
statkov", medzi ktoré patri aj narodna obrana. Moznost presného penazného ocenenia
komplikuje aj skutocnost, Zze mnohé naklady a uzitky existuju v nehmotnej forme. RieSenie
problému kvantifikacie nakladov a uzitkov spociva podla Ochranu, F. (2005) vo vyuziti
nepriamych foriem — ocenenie mozno uskutocnit’ prostrednictvom nastrojov verejnej volby (o

> Pozn.: Podla Leibensteina su produkéné naklady zavislé nielen od pouzitej technoldgie, ale rovnako aj
od Usilia organizacie znizovat' naklady, resp. produkovat za danej kombinacie produkénych faktorov
maximalny vystup. V tejto stvislosti vyslovil nazor, Ze v organizaciach riadenych Statom dochadza Casto
k strate efektivnosti v dosledku toho, ze manazment nema v oblasti nakladov motivaciu efektivne riadit’.
Ak sukromna firma znizi svoje naklady o jednotku, potom sa o tuto jednotku zvysi jej zisk. Ak vSak dojde
ku zniZeniu nakladov o jednotku v organizacii verejného sektora, potom sa znizi jej celkovy rozpocet
o jednotku, Co nasledne méze byt’ byrokratmi povaZované za zniZenie vyznamu danej organizacie.

6 Pozn.: V zmysle uvedeného zakona sa efektivnostou rozumie maximalizovanie vysledkov cinnosti vo
vztahu k disponibilnym verejnym prostriedkom; hospodarnostou minimalizovanie nakladov na
vykonanie cinnosti alebo obstaranie tovarov, prac a sluzieb pri zachovani ich primeranej Urovne a kvality;
a Ucinnost'ou vzt'ah medzi planovanym vysledkom cinnosti a skutoénym vysledkom cinnosti vzhl'adom
na pouzité verejné prostriedky.

7 Pozn.: V ziskovom sektore mozno vykony chapat’ ako vystupy vyjadrené v predajnych cenach.

8 BlizSie pozri OCHRANA, F. Nakladové UZitkové metody ve verejném sektoru. Praha : Ekopress, 2005.
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jednotlivych variantoch — vydavkovych programoch, verejnych projektoch, rozhoduju volici),
na zaklade nakladov prilezitosti, ¢i pouzitim tzv. tiefovych cien.

Empirické poznatky potvrdzujd, ze ani formulacia UZitku vo verejnom sektore nie je
vobec jednoduchou zalezitost'ou, aj ked' je vyjadritelna len priblizne, nie je nevyjadritelna.
Napriek uvedenému musime konstatovat”: ,Ze doposial’ neexistuje uspokojiva odpoved' na to,
ako vykonnost’ vo verejnom sektore kvantifikovat™ (Ochrana, 2007). Podla Vyletala a Foltina
(2007) sa zakladom pre vyhodnocovanie vykonu mézu stat’ principy marketingu a procesného
pristupu. To znamend, Ze je nevyhnutné urcit' procesy, prostrednictvom ktorych sa bude
pravidelné meranie vykonu uskutocCnovat'.

Problematika hodnotenia vykonnosti procesov, a najma ich slvisiacej ekonomickej
efektivnosti je do znacnej miery otazkou nielen potrieb a ich efektivneho uspokojovania, ale
tieZ otazkou ocakavani, ktoré maju subjekty a ich prvky, t. j. l'udia, ako konecni prijemcovia
a hodnotitelia uzitku od daného hodnotenia. Vykon by mal byt' hodnoteny prostrednictvom
kritérii na zaklade objektivne planovanych a nasledne zistenych skutocnosti. Kritéria, resp.
indikatory vykonu by mali umoznit’ meranie miery plnenia stanovenych ciel'ov. Inymi slovami,
mali by hodnotitelovi davat’ informaciu o Urovni zabezpelenia hospodarnosti, Ucelnosti
a efektivnosti. Mali by byt transparentné a StruktUrované podla konkrétnych podmienok
s ohladom na pbsobnost’ organu verejnej spravy, ktory zodpoveda za poskytovanie
posudzovanej Cinnosti. Ako vyplyva z obrazku 1, kritéria 3E procesu vyjadruju vztah hodnoty
vstupov a hodnoty vystupov a ich posudzovanie v porovnani s uréitymi pevne stanovenymi
ukazovatelmi. Ako sme uz naznadili, za jeden z najvhodnejSich ukazovatel'ov pre hodnotenie
vstupov do procesu su povazované naklady®, ktorymi mozno merat’ sledovant ¢innost’ procesu.
Inymi slovami, hodnota vstupov do procesu je determinovana nakladmi, ktoré boli vynalozené
na jeho realizaciu. Preto ak hodnotime naklady vynalozené na urcity proces, mozeme hovorit’
o hodnoteni hospodarnosti ich vynaloZenia.

Dosahovat’ optimalne Uzitky pri minimalnych nakladoch je hlavnym ciel'om
hodnotového manazmentu, ktorého vyuZitie vo sfére obrany vsak vyvolava mnozstvo nezod-
povedanych otdzok. Odbornici konstatuju, ze je irelevantné hovorit' o hodnotovom riadeni,
pokial' naklady (spotreba zdrojov) nie s predmetom nasho zaujmu, ¢o znamena, Ze ani ma-
nazérom nie je ciel' ,minimalizovat’ naklady", nikym vymedzovany. Na pocudovanie vsak
hospodarna a efektivna alokacia zdrojov, ako sme uz naznadili vyssie, ano. Mozno konstatovat/,
Ze moznosti hodnotového riadenia sa pre rezort MO SR otvaraju zavedenim nakladového typu
hospodarenia podporovaného manazérskym uctovnictvom. V suvislosti s vyssie uvedenym sa
musime nasledne zamysliet' aj nad tym, akd ma byt hodnota vystupov. ,S vyuzitim
dynamického modelu procesov mozno prijat’ premisu, Ze vykon vystupu procesu mozeme
stanovit’ vo vyske rovnakych nakladov, ako je suma nakladov jednotlivych vstupov" (Vyletal,
Foltin, 2007).

Zakladnym subjektom ekonomického riadenia rezortu obrany, na ktory sa planuju
a sleduju naklady a vydavky spojené s Ulohami a Cinnost'ami, ktoré zabezpecuje, je nakladové
stredisko. Nakladové stredisko mozno vnimat' ako produkény systém, v ktorom sa
prostrednictvom transformacného procesu menia vstupy na vystupy. Pri sledovani ¢innosti
nakladového strediska mozno vyuzit’ inputovo-outputovy model znazorneny na Obrazku 2.

% Pozn.: Naklady predstavuju realny (pravdivy) obraz hospodarskeho priebehu prislusného procesu
oproti vydavkom, pri ktorych nie je mozné vyjadrit’ najmé ich asovu suvislost'.
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Prave v objektivnom zhodnoteni fungovania jednotlivych nakladovych stredisk mozno
vidiet’ aj vychodisko pre hl'adanie a dosahovanie ,vnitornych" tspor vo vydavkoch na obranu.

Obrazok 2: Sledovanie cinnosti nakladového strediska na baze inputovo-outputového modelu

Identifikuj vstupy a vystupy alokaénych ciel'ov!

!

Klasifikuj vstupy podl'a druhu zdrojov!

A 4

Identifikuj jednotlivé vstupy z hl'adiska ich nakladov!

v

Kvantifikuj o¢akavané vystupy!

v

Uskuto¢ni nakladovo-uzitkova analyzu!

v

Prijimaj manaZzérske rozhodnutia!

Zdroj: OCHRANA, F. Nakladoveé uzitkové metody ve verejném sektoru. Praha : Ekopress, 2005.

PROBLEM EFEKTINEHO VYUZIVANIA ZDROJOV V REZORTE OBRANY A MOZNOSTI
JEHO RIESENIA

Efektivnost’ vyuzivania dostupnych zdrojov v rezorte obrany je jednou z hodnotenych
oblasti prijatého politicko-strategického dokumentu Biela kniha o obrane Slovenskej republiky,
v ktorom sa konstatuje, ze: ,Dlhodoby nesutlad medzi definovanymi Ulohami a zdrojmi ako
vonkajsi (objektivny) faktor bol prehlbovany vnitornym (subjektivnym) faktorom — nizSou
Urovniou efektivnosti vyuzivania zdrojov v procese obranného planovania, vratane nizkej
funkcénosti, efektivnosti a transparentnosti procesov obstaravania, ktoré zvysili zdrojovy deficit
v rezorte obrany. Tieto faktory, spolu s ¢asto neprimeranymi poziadavkami na rozvoj OS,
sposobili, ze ani zdroje realne pridelené rezortu obrany neboli vzdy vyuzité na planované
priority rozvoja pozadovanych spdsobilosti OS. Strategické dlhodobé ciele obrannej politiky sa
v dostatoCnej miere nepremietali do programovych planov a navrhov rozpoctov. Na viac,
v priebehu rozpoctového roka bola alokovana vyska financnych prostriedkov upravovana, resp.
priority menené. To nasledne sposobovalo aj zmeny v ro¢nych planoch obstaravania zakaziek,
ktoré po zmenach boli zvacsa plnené, pricom vSak neboli realisticky zhodnotené negativne
doésledky odklonu od povodnych zamerov. Tento systém manaZovania zdrojov sa ukazal ako
malo efektivny a netransparentny".

K problému efektivneho vyuzivania zdrojov v rezorte sa v ostatnom obdobi vyjadrujd

nielen jeho vrcholovi predstavitelia, resp. upozornuju nan viaceré strategické dokumenty
rezortu, ale tato téma sa stava aj objektom zaujmu roznych médii. Na problém plytvania vo
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verejnej sprave, vratane rezortu obrany, upozoriiuji aj slovenské tlacové média. V novembri
2007 spustil INESS!® unikatny projekt monitoringu plytvania so zdrojmi vo verejnej sprave,
ktoré sa objavilo v médiach. Monitorované su spravy hlavnych slovenskych dennikov a
Casopisov. Ulohou projektu je evidovat' pripady (sledovanymi kategdriami si sudne spory,
klientelizmus a plytvanie), v ktorych média dokumentuju neefektivne nakladanie s verejnymi
zdrojmi zo strany predstavitelov verejnej spravy. Plytvanie Statu je d'alSim z pilierov portalu
Cena Statu, ktorého poslanim je informovat’ o vyuziti prostriedkov, ktoré stat vybera od
obcanov. Hlavnym cielom je posilnit kontrolu obcanov nad verejnou spravou cestou
poskytovania komplexnych ale zaroven I'ahko pochopitel'nych informacii o verejnej sprave na
jednom mieste. Od roku 2009 do roku 2013 média upozornili spolu na 21 pripadov plytvania
v rezorte MO SR, ktorych celkova vyska predstavovala sumu 49 522 722 Eur. Pozitivne mozno
hodnotit’ skutocnost, ze od roku 2012 pocetnost’ takychto pripadov vykazuje klesajuci trend.

Na niektoré konkrétne priklady neefektivheho vyuzivania zdrojov v rezorte obrany ako
aj na ich mozne priCiny poukazuju vysledky uskutocneného empirického skumania danej
problematiky. Citatel'ovi ich ponikame v syntetizovanej podobe v nasledujlicej Casti prispevku.

Poznatky o hospodareni s pridelenymi financnymi zdrojmi v rezorte MO priniesol
empiricky prieskum!! realizovany v ramci rieSenia diplomovej prace na Katedre manazmentu
Akadémie ozbrojenych sil gen. M. R. Stefanika v Liptovskom Mikulasi v roku 2011. Na otazku,
Ci respondenti vyuzivaju vSetky pridelené zdroje pri vykone svojej funkcie hospodarne, uviedlo
19 % opytanych odpoved’ ,ano vzdy", 25 % ,vel'mi Casto/takmer vzdy", 47 % ,Casto/bezne",
3 % ,zriedka/ojedinele™ a 6 % ,nikdy". Za najzavaznejsi problém pri hospodareni so zdrojmi
v rezorte respondenti povazovali plytvanie finanénymi zdrojmi. DalSie problémy respondenti
videli vo vysokej miere korupcie a nasledne v neefektivnom riadeni Cinnosti a procesov. Za
oblast’ s najvacsimi rezervami z hl'adiska efektivneho, hospodarneho a ucinného vynakladania
rozpocCtovych prostriedkov respondenti oznacili oblast’ verejného obstaravania. DalSie vysledky
ukazali, ze ekonomickymi principmi sa pri vykone svojej funkcie riadia ,vzdy" len 3 %
opytanych, ,velmi Casto/takmer vzdy" 3 % opytanych, ,Casto/bezne® 13 % opytanych,
»Zriedka/ojedinele™ 43 % a ,nikdy" az 38% opytanych (blizSie Samak, 2011). Mozno
konstatovat, Ze neuspokojiva miera vyuzivania ekonomickych principov v riadiacej praci
velitelov moze byt dosledkom viacerych pricin, ktoré by bolo potrebné dalej preskumat’.
Nespornou vSak je skutocnost, ze prioritou sucasného vojenského vzdeldvania je priprava
vojenského odbornika, ¢o je spravne, lenze sa opomina fakt, Ze jeho stucast'ou by malo byt’ aj
rozvijanie ekonomického myslenia buduiceho dostojnika (velitela, manazéra).

Skdmanie Urovne teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti manazérov v oblasti
vyuzivania ekonomickych nastrojov riadenia bolo predmetom empirického prieskumu
realizovaného v roku 2011 na vzorke 61 respondentov — manazérov z nahodne vybranych
vojenskych Gtvarov. Vyuzita bola metdda opytovania formou dotaznika. Vysledky uvedeného

10 pozn.: INESS (Institut ekonomickych a socidlnych studii) je slovensky libertariansky think tank. Vznikol
v Bratislave v roku 2006. Pésobi v oblasti analyz verejnych financii, monetarnej politiky, zdravotnictva,
EU a nakladania s verejnymi zdrojmi. Hlavnym ciefom INESS je Sirit’ povedomie o fungovani vol'ného
trhu a dosledkoch Statnych zasahov. INESS patri k najcitovanejsSim think tankom na Slovensku. Medzi
jeho aktivity patri aj vzdelavacia Cinnost, zamerana najmd na Studentov strednych a vysokych $kol a
Sirokl verejnost. Think tank je neformalny termin oznacujlci organizaciu, jej Cast’ alebo skupinu
expertov, zaoberajlcu sa vysoko synergistickym vyskumom a poradenstvom v oblasti vedy, technoldgie,
priemyslu alebo podnikania. Obvykle pOsobi na zaklade objednavok alebo poziadaviek teoretikov
a intelektualov, ktori sa zaoberajl analyzami alebo politickymi odporacaniami.

11 Pozn.: Prieskum bol realizovany na vzorke 32 respondentov — dostojnikov a podddstojnikov
posobiacich na réznych stupnoch riadenia a vykonavajlcich rozne funkcie v ramci 15 vojenskych Gtvarov
a zariadeni v posobnosti MO SR.
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prieskumu ukazali, ani jeden z opytanych nepovazoval aktudlnu Uroven teoretickych vedomosti
a praktickych zrucnosti v oblasti vyuzivania ekonomickych nastrojov riadenia za ,rozhodne
postacujucu®, len 31 % opytanych povazovalo tito Uroven za ,postacujicu®, naopak 21 %
opytanych ju povazovalo za ,nepostacujicu®, 11 % za ,rozhodne nepostacujucu® a 37 %
opytanych uviedlo, Ze ,nevedia dany problém posudit™ (blizSie Jiraskova, 2012).

Skusenosti z praxe potvrdzuju, ze zdroje rezortu boli dlhodobo odéerpavané v dosledku
existencie a udrziavania rozsiahleho nehnutel'ného a hnutel'ného majetku Statu v sprave MO
SR, ktory OS SR nepotrebuju, ako aj velkého poctu rozostavanych stavieb, pricom mohli byt
efektivnejSie vyuzité pri rozvoji ozbrojenych sil. V ostatnych rokoch nielenze postupne klesal
rozsah majetku v sprave MO najma v dosledku zmien organizacnych Struktur a dislokacii, ale
podstatne sa urychlil aj proces nakladania s prebyto¢nym a neupotrebitelnym majetkom Statu
v sprave MO SR, ¢o umoznilo dynamicky znizovat’ prevadzkové naklady vratane nakladov na
ochranu objektov a dane z nehnutel'nosti, ako aj na rekonstrukcie, ktoré by sa inak realizovali
v ramci zivotného cyklu nehnutel'nosti. Napriek tymto skutocnostiam vSak aktudlny rozsah
majetku v sprave MO nemozno stale povazovat' za optimalny, proces optimalizacie rozsahu
majetku a miest dislokacii nie je stale dokonceny. Pocet objektov a rozsah priestorov vratane
posadkovych strelnic a cvicisk musi byt novo definovany vo vézbe na potreby obrany Statu a
OS SR. Navyse dlhodobo finanéne podhodnoteny rozvoj infrastruktiry v rezorte obrany
a vyrazné obmedzovanie investicii do jej modernizacie, ale aj udrzby v jednotlivych rokoch
sposobili, ze v suCasnosti je vacSina objektov v sprave MO SR v zlom technickom stave,
moralne zastarana a nakladna na prevadzku. Na mnozstvo d'alSich problémov poukazuju aj
vysledky kontrol hospodarenia s majetkom Statu. Na dokreslenie mozno uviest' zavery
z najvyssej formy kontroly — inventarizacie.

Inventarizaciou majetku, zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov v rozpoctovej
organizacii MO SR v roku 2012 boli zistené inventarizacné rozdiely, ktoré boli spdsobené najma:
,odbornou nevedomostou — slabou pripravenostou na vykon funkcie (v konkrétnych
pripadoch: neznalostou sortimentu a typu Uctovaného majetku, neznalostou Uctovnych zasad
funkcionarov zodpovednych za evidenciu pohybu majetku, nespravnym zauctovanim
Uc¢tovného vztahu, nezauctovanim dokladov pri prevode majetku Statu k zlozke OS SR),
nezodpovednym plnenim funkénych povinnosti (v konkrétnych pripadoch: nezodpovednou
starostlivostou o zverené hodnoty, neddslednym preberanim majetku pri plneni Uloh
reorganizacnych zmien, nedoslednou kontrolou evidencie a Uc¢tovnych dokladov nadriadenymi
funkcionarmi, nedostatocnym zabezpecenim proti neopravnenej manipulacii s majetkom resp.
proti jeho kradezi) a napokon nepredvidatelnymi a neoakavanymi udalostami (mimoriadnou
udalostou)" (Viglasky, 2013). Za ostatné roky sa ukazalo, Ze zistené inventarizacné rozdiely
v podobe mank!? dlhodobo prevysovali prebytky.

Empirické poznatky nas privadzaju ku konstatovaniu, ze uplatnovanie ekonomickej
racionality v hospodareni so zdrojmi v rezorte obrany na Slovensku, je podobne ako u nasich
okolitych susedov, vyrazne ovplyvnené (v negativnom zmysle) aj fyzickym a moralnym
opotrebenim vojenskej techniky a zbrani, ¢asto nevyhovujlcim stavom vyuzivanych objektov
a zariadeni, nezainteresovanostou zamestnancov (vratane manazmentu) na hospodarnom
a ucelnom vyuzivani zdrojov, ale aj neznalostou zakladnych principov raciondlneho
hospodarenia (blizSie Frianova, 2011). Ukazuje sa, ze pre zaruCovanie obrany Statu
v buduicnosti bude okrem iného potrebné aj planovat’ a realizovat’ opatrenia na odstraniovanie
vnutornych rezerv s cielom zvysit’ efektivnost’ ¢innosti a generovat’ Uspory (blizSie pozri: Biela
kniha o obrane SR, 2013), pricom takto ziskané financné prostriedky by mali byt prednostne
vyuzité na priority rozvoja OS SR.

12 pozn.: Manka vykazovali rastici trend az do roku 2013.
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Zaverom tejto Casti prispevku mozno konstatovat, Ze rezort obrany ako sucast
verejného sektora je pod tlakom vonkajsich faktorov efektivnosti sam ndteny nachadzat
a uplatiovat’ sistavu vnutornych faktorov efektivnosti. Usilie by pritom malo byt sustredené
najma na zdokonal'ovanie systému riadenia (napr. v zmysle dosledného uplatfiovania principu
zodpovednosti vedenia za vaznejSie poruchy rezortu), delby prace a Struktdry vSetkych
¢innosti, ktoré sa v ramci rezortu realizuji. Dalej na intenzivnejSie vyuzivanie vedy a techniky,
podnecovanie iniciativy a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov a v neposlednom rade aj lepsSie
vyuZzitie ich potencialu.

ZAVERY A ODPORUCANIA

Dlhodobo pretrvavajlci nesulad medzi stanovenymi ulohami rezortu obrany na strane
jednej a redlne vyclenovanymi obrannymi zdrojmi na ich realizaciu na strane druhej sa
prejavuje v poziadavke hl'adat’ a odstrafiovat’ vnitorné rezervy s cielom zvysit' efektivnost
Cinnosti rezortu a jeho jednotlivych sucasti. Empirické poznatky potvrdzuju, ze ani
v ekonomickom riadeni rezortu obrany nemozno pripustit’ modifikaciu zakladnych vSeobecne
platnych ekonomickych principov. S ohladom na dlhodobo pretrvavajlci negativny vyvoj sa
stale viac zdo6raziuje potreba uplatfovat’ v ekonomickom riadeni rezortu princip ekonomickej
efektivnosti, ktory vytvara vyznamny predpoklad pre analyzovanie uskuto¢riovanych procesov
a nasledné vytypovanie tych procesov, ktoré su spojené s neefektivnym a nehospodarnym
vynakladanim zdrojov.

Komplexnym skimanim problematiky sme dospeli k zaveru, ze k efektivnejSiemu
vyuzivaniu dostupnych zdrojov v rezorte obrany by mohla prispiet’ realizacia nasledovnych
opatreni:

e uplatfiovanie Sirokého spektra opatreni pre hospodarnost;

e racionalizovanie a zefektivnenie ¢innosti vSetkych riadiacich a podpornych Struktur;

e revitalizovanie systému obranného planovania — previazanie ciel'ov, Uloh a zdrojov;

e nastavenie UcinnejSich hodnotiacich a kontrolnych mechanizmov umoznujlcich vcasnu
napravu;

e prispdsobenie rozsahu infrastruktiry a majetku Statu objektivnym potrebam obrany Statu
a OS SR, uvol'nenie prebyto¢ného hnutelného a nehnutelného majetku;

e zintenzivnenie rozvoja medzinarodnej spoluprace v oblasti rozvoja spdsobilosti.

Z hladiska dlhodobého napétia medzi redlnou potrebou zdrojov a ich disponibilnou
dostupnostou sa javi ako potrebné vypracovat’ metodiky a postupy pre hl'adanie a dosahovanie
Uspor na vsSetkych stuprioch riadenia rezortu a nakladovych stredisk a nasledne ich
implementovat’ do kazdodennej praxe. To si vSak vyZaduje, aby rezort obrany disponoval
manazérmi a odborne zdatnym personalom, ktory bude ovladat’ metddy, techniky a alokacné
postupy hospodarneho, efektivneho a Ucelného hospodarenia so zdrojmi, ¢o je aj jednou
z kl'iCovych podmienok Uspesného implementovania cielovo orientovaného rozpoctovania.
Uvedena poziadavka by sa preto mala prejavit’ aj v oblasti pripravy a d'alSieho vzdelavania
prislusnikov rezortu obrany.
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