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Abstrakt

Socialni integraci lze chapat jako soubor opatieni, zaméfenych na opé&tovné zaclenéni
marginalizovanych skupin lidi do socialniho proudu. V Ceské republice je toto komplexni
usili spojeno vyhradné se zavazky statu, obci a ¢innosti nevladnich neziskovych organizaci.
Role soukromého sektoru je Vv této oblasti spiSe okrajova. Nicméné, je ziejmé, ze stat,
striktnim odd€lovanim charitativni ¢innosti od ziskovych ¢innosti, brani v mnoha ohledech v
uspésném procesu socialni integrace, zejména v oblasti zaméstnanosti a bydleni, které jsou
rozhodujici pro tento proces. Tento ¢lanek se pokousi zhodnotit status quo, popsat soucasné
trendy, naznacujici zménu v této oblasti (napf. dota¢ni politika Ministerstva pro mistni rozvoj
a Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky), a navrhnout nékteré dalsi opatieni.
Uzce s timto tématem souvisi také otdzka méfitelnosti odpovédnosti soukromého sektoru,
ktera je zakladnim pifedpokladem zapojeni podniki v aktivitdch socidlni integrace a vyuziti
statnich dotaci, které jsou k dispozici v této oblasti.

Abstract

Social integration can be understood as a package of measures aimed to reintegrate
marginalized groups of people into the social mainstream. In the Czech Republic, this
comprehensive effort is associated solely with liabilities of state and municipalities and
activities of non-governmental non-profit organizations. The role of private sector has been
rather marginal in this area. However, it is obvious that the state, strictly separating
beneficent-like efforts from profitable activities, hinders successful process of social
integration in many aspects, particularly in the area of employment and housing that are
crucial for this process. This article attempts to evaluate the status quo, describe current
tendencies indicating a change (e.g. subsidy policy of the Ministry of Regional Development
and the Ministry of Labor and Social Affairs of the Czech Republic), and suggest some other
measures. Closely related to this topic is also the question of measurability of private sector’s
responsibility, which is a precondition of engagement of companies in social integration
activities and utilization of state subsidies available in this field.

Uvod

V tomto ¢lanku jsem se snazila analyzovat spole¢enskou odpovédnost podniki prave v oblasti
socidlni, konkrétn¢ socidlni integrace, coz je soubor opatfeni sméfujicich k névratu
marginalizovanych skupin obyvatelstva do hlavniho spole¢enského proudu.

Soustiedit se budu na vztah mezi dvéma oblastmi, a to podnikani a socidlni integraci, jejichz
blizkost ¢i vzdalenost, propojenost ¢i naopak naprosta diskrétnost sama o sob¢ vyjadiuje miru
spolecenské odpoveédnosti podnikani v urcité konkrétni oblasti, ale nejen ji. Vyjadiuje také
miru, v jaké stat vytvaii vhodné podminky pro soulad mezi ziskovosti a spolecenskou
odpovédnosti. Nebudu se izolované soustfedit pouze na spolecensky odpovédné podnikéni,
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nezavislé na podpoie statu, odpovédnosti vyrustajici pouze z uvédomélosti podnikatele,
zamgéstnavatele, ndjemce bytu apod., nybrz praveé také na podminky, které pro zapojeni prvku
socidlni odpovédnosti do podnikatelskych zamért vytvari stat. Vychézim pfitom z premisy, ze
podnikatelskd odpovédnost je ze samotné definice spjatd se ziskovosti, byt optimalizovanou,
a spolecensky vyznamnym jevem pak muze byt pravé natolik, nakolik tato premisa plati.
»Nelze ji zaménovat s filantropii ¢i dobro¢innosti.**  JistéZe nemusi byt vzdy tou
citovaném dokumentu se fika: ,,CSR zustava primarné dobrovolnou aktivitou. Evropska
zkuSenost vSak dokazuje, Ze stat ¢i vlada mohou Sifeni tohoto trendu podpofit tim, ze vytvori
odpovidajici podminky pro jeho hlubsi zakofenéni.* Vytvoreni vhodného legislativniho
ramce muze urychlit pfijeti n¢kterych principti spolecensky odpovédného chovani ze strany
firem, obecné vSak v evropské diskusi pievlada nazor, Ze vlada by se neméla koncentrovat
vyhradné na legislativni opatfeni, ale méla by se snazit spoleCensky odpovédnému chovani
napomahat 1 jinymi cestami. Napfiklad tim, Ze bude zohlediiovat hlediska spolecensky
odpovédného chovani pti zaddvani vefejnych zakazek a dale pak prostfednictvim informacéni
podpory, velmi vhodna je rovnéZ podpora prostiednictvim spravné nastavené dotacni politiky.

1. Vymezeni pojmu CSR (corporate social responsibility)

Pojeti CSR vymezuje dvéma stézejnimi faktory. Jednim je podnikani typu ,.triple-bottom-
line business®, které predpoklada strategické fungovani podniku ve tfech oblastech —
ekonomické, socialni a environmentalni (Trnkova, 2004).

V CSR jde ptfedev§im o harmonizaci ekonomickych dimenzi podnikdni se socidlnim a

ekologickym prostfedim, se zohlednénim ambivalentniho charakteru vysledk (Putnova,
2008).

e Ekonomicka rovina CSR
Principy dobrého fizeni firmy, odmitnuti korupce, transparentnost, dodavatelsko-odbératelské
vztahy, vztahy se zdkazniky, kvalita a bezpe¢nost produktl ¢i sluZeb.

e Socialni rovina CSR
[] zdravi a bezpecnost zaméstnancii
[J rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani zaméstnanct
) vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnanct (work-life balance)
[1 rovné piilezitosti (pro Zeny, muZe a obecné znevyhodnéné skupiny)
[J rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lid¢)
[ zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct pro jejich dalsi uplatnéni
[J dodrzovani pracovnich standardi, zdkaz détské prace
[ firemndi filantropie (darcovstvi, firemni dobrovolnictvi a dalsi)

e Environmentalni rovina CSR
Ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy fady EMAS a ISO), ochrana ptirodnich
zdroji (spotfeba vody, energii), investice do ekologickych technologii, ekologickd firemni
politika (recyklace, pouzivani ekologickych produkti), zmenSovani negativnich dopadt na

! Srov. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM kompletni priivodce tématem a zavéry vyzkumu v CR,
http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf, str. 7
! Srov. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM kompletni privodce tématem a zavéry vyzkumu v CR,
http://www.blf.cz/csr/cz/vyzkum.pdf, str. 8
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zivotni prostfedi, Setrné uzivani energie/vody, odpadové hospodateni, environmentalni
management (Trnkova, 2004).

2. Pojem socialni integrace

M¢la bych vsak jesté priblizit pojem socidlni integrace, aby bylo jasné, co presné jim myslim.
Jedna se o soubor aktivit vedoucich k ndvratu marginalizovanych skupin zpét do hlavniho
spolecenského proudu. V tomto ohledu miize byt fe¢ o zdravotné handicapovanych, seniorech
¢i dalSich skupinach. Ja vsak budu tento vyraz spojovat pfevazné s obyvateli ze socialné
vyloucenych lokalit a znevyhodnénymi lidmi na trhu prace, protoze si myslim, ze pravé na
tyto skupiny obyvatel se soustiedi velmi malé procento firem, které se chovaji spolecensky
odpovédné v oné socialni oblasti. Mé-1i byt pojem socialniho zaclenovani ¢i integrace uzivan
smysluplné, musi se pojit S komplexem podpirnych opatieni, ktera postihuji vSechny dtlezité
stranky zivota. Obvykle se hovofii o ¢tyfech oblastech, kam by méla pomoc smérovat. Hovori
se o podpofe vzdélavani déti, o pomoci pii navratu na trh prace-rekvalifikace atp., o asistenci
pii zajisténi adekvatniho bydleni a o pomoci s feSenim patologickych jevd, které zivot v
chudinskych ghettech generuje. Toto déleni neni zcela vystizné a kazdého napadne, ze by tam
mélo byt jesté zdravi a cela fada dalSich véci. Ale vyjdéme tieba odtud. Z hlediska statu jsou
podptrné integracni aktivity doménou samospravnych celkid, rozumi se obci a kraj, jejich
ptispévkovych organizaci a dalSich nestatnich neziskovych organizaci. K t€émto subjektim
smétuje podstatnd ¢ast dotacnich titull, které se na rizné oblasti socidlni integrace vztahuji.

Kdyz si odmyslim jiné problémy, které poskytovani sluzeb provazeji, mohu fict, ze je to
dostacujici pro oblast vytvaifeni rovnych podminek ve vzdélani a v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb podle zékona 108/2006 o socialnich sluzbach, které obecné feceno ,,zajist'uji
pomoc a }godporu osobam za ucelem sociadlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni®.

Podpora garantovana socialnimi sluzbami tak je schopna vyrovnat Sirokou §kalu zdravotnich a
socidlnich handicapli. Tato vazba aktivit sméfujicich k socialni integraci na samospravné
celky a neziskové organizace je vSak omezujici v oblasti zaméstnavani a bydleni, které lze
pfitom chépat jako zcela klicové. Je tieba fict, Ze konkrétné uplatnéni na trhu prace chapou
mnozi jako zakladni pfedpoklad a nutny prvni krok vSech snah oteviit marginalizovanym
skupindm obyvatel cestu zpét do spolecnosti. Ale lze uspésné zprostiedkovat navrat lidi se
sociadlnim znevyhodnénim na trh prace bez §ir§iho zdjmu soukromych zaméstnavatelti?

Situace v oblasti podpory znevyhodnénych obyvatel pii vstupu ¢i navratu na trh prace je
pfitom do urcité miry paradoxni, je-li chapana izolované. Operac¢ni program Lidské zdroje a
zaméstnanost vénuje této cilové skupiné ¢i cilovym skupinam prioritni osu 3, ktera je
zakladem pro financovani souboru aktivit na tomto poli. Pro vSechny podporované aktivity,
socidlni sluzby a zejména dal§i podporované Cinnosti plati, ze by mély piimo nebo
zprosttedkované vést k navratu podpotrenych osob na trh prace. U nékterych podporovanych
aktivit je tato souvislost jen velmi tézko rekonstruovatelna, nékteré jiné ¢innosti jsou pfitom
na podporu zaméstnanosti ¢i zaméstnatelnosti marginalizovanych skupin zaméfené velmi
explicitné. Najdeme zde programy osvojovani profesnich dovednosti, programy pracovni a
socialni rehabilitace. Coz jsou sice velmi dulezité podptrné prostiedky pfi navratu na trh
prace, ale neni to prace samotna. Vytvareni podporovanych pracovnich mist je v rdmci této
osy, kterd je vyclenéna pro podporu socialni integrace, vénovan velmi maly prostor s jasnymi

2 Zakon 108/2006, § 3., https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108_2006.pdf
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omezenimi. Jednim z nich je naptiklad omezeni spektra Zadateld v témze smyslu, jak jsem o
tom hovofila vySe. Jedna se o dotacni titul pro obce a neziskové organizace. Typicti
zamé&stnavatelé majici zdsadni vyznam pro rozvoj regiond, mam na mysli malé¢ a stfedni
podnikatele, jsou z tohoto spektra vylouceni. Vyjimku tvoii jedind vyzva s nazvem ,,investicni
podpora socidlni ekonomiky*, kde mohou o finan¢ni podporu zadat osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné a pravnické osoby typické pro podnikatelskou ¢innost. Tato vyzva ma svoje
limity jednak v omezeném mnozstvi prostfedkl, které lze cerpat, jednak ve znacné
administrativni naroc¢nosti a piisn¢€ nastavené udrzitelnosti, vinou kterych tento zdroj financni
podpory vyuziva zatim jen velmi malo podnikatelt.

Lze tedy shrnout, ze dotacni politika prozatim vytvaii pomérné maly prostor pro zapojeni
podnikatelskych subjektii do procesu socialni integrace marginalizovanych skupin obyvatel.
Nejedna se pfitom jen o dotace. Myslim, Ze logickd vystavba implementacni struktury
opera¢niho programu neodrazi jen ptisnd kritéria evropské komise, ale také jen pomalu se
proménujici postoj spolecnosti k lidem z riznych divodu Zzijicich na jeji periferii. Jsme
dostate¢né socialni, abychom vénovali pfiméfené mnozstvi prostiedkii na jejich podporu a
navrat do hlavniho spolecenského proudu, ale ne jest¢ dost otevieni ¢i uvédoméli, abychom
tuto podporu poskytovali piimo v tomto hlavnim proudu. Podobny trend by bylo snadné
ukdzat napt. na nastaveni legislativniho ramce.

Konkrétné tim myslim, ze proces socidlni integrace a jmenovité integrace na trh prace, ktery
zacina v oteviené naruc¢i pomahajici organizace, v ni také diky nedostatku zapojeni béznych
zaméstnavatelli ¢asto kon¢i. Z této pozice lze také jist¢ polemizovat s pojmem ,,socidlni
firma* ¢i ,,socialni ekonomika.* Je skute¢né na misté¢ odpovédnost za znevyhodnéné obcany
situovat do specidlniho druhu firem nebo by se mélo jednat o otazku odpovédnosti vSech
firem, pfesnéji fe¢eno o prileZitost pro vSechny uplatnit spolecenskou odpoveédnost podnikani
v této oblasti? Jsem si védoma jistého zjednodusSeni, ale jedna se mi pouze o nastinéni thlu

pohledu.

Cilem mého pfispévku je vzdjemné piiblizit alesponn teoreticky pojem spolecenské
odpovédnosti firem a pojem socidlni integrace. Podivejme se proto na véc také z opacné
strany: Spolecenska odpovédnost firem ma na zéklad¢ Sirokého odborného konsenzu tii pilite:
ekonomicky, socidlni a enviromentalni. V rdmci oblasti ozna¢ované jako socidlni uvadi Novy

privodce CSR také koncept ,,socidlni integrace.?

Koneéné Vladimir Spidla jesté jako komisai pro socialni véci v Evropské komisi fika pii
prilezitosti vzniku Evropské aliance pro spoleCenskou odpovédnost podniki: ,,Partnerstvi,
které dnes vzniklo, je otevienou alianci, jejimz cilem je dodat nové podnéty iniciativam v
oblasti spolecenské odpovédnosti podnikii. Verim, ze spolecenska odpovédnost podnikii miize
pracujicim pomoci pri lepsi adaptaci na zmeny a pri ziskavani kvalifikace potrebné pro
hospodarstvi v 21. stoleti. Muze rovnéz prispéet k tomu, aby se realitou v evropskych
spolecvnozlstech stalo vytvareni rovnych prileZitosti, a podporit integraci znevyhodnénych
skupin.*

Vratim-li se ale k materialu oznaGovanému jako Novy pravodce, zjistuji pii blizSim
ptihlédnuti, Ze oblast socialni integrace neni dale podrobnéji rozpracovéana. V kapitole, ktera
se tyka meéfitelnosti, nejsou jiz dopady na komunitu a specialné socidlni integrace zminovany

3 Vychazim ze zakladnich materiala vzniklych v CR ,Novy privodce CSR*, uvefejnény na http://www.cst-
online.cz/Page.aspx?pruvodce a z publikace citované na str. 1.
* Citace pievzata z http://neziskovky.cz/cz/neziskovky-cz/csr/aktuality/2617.html
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a podobné je to i v dalSich kapitolach. V dotazniku pro firmy nejsou otazky, které by dokazaly
indikovat zapojeni marginalizovanych skupin do ¢innosti podniku, v ptikladech Cinnosti a
jejich indikatord neni socialni integrace rovnéz zminénd. Podivame-li se znovu do materialu
,SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM kompletni priivodce tématem a zavéry
vyzkumu v CR* z roku 2004 zji§tujeme nésledujici: V socialni oblasti patii do ramce CSR
rovné¢ prilezitosti a to nejen zen a muzd, ale také rovné pftilezitosti dalSich znevyhodnénych
skupin. V dali &asti se ale ihned dodava, ze v prostiedi CR je pojem rovnych piileZitosti
redukovén pouze na rovné prilezitosti zen a muzl, zatimco ve svété zahrnuje také rovné
prilezitosti pro etnické minority, zdravotné¢ handicapované a seniory. Pfitom je zfejmé, ze
rovné prilezitosti pro narodnostni mensiny a lidi socidln¢ a zdravotn¢ znevyhodnéné jsou
pravé tim stézejnim predpokladem pro socialni integraci téchto lidi v podnikatelském
prostfedi. Podobné hovofi také vyzkumnd ¢ast tohoto materialu. Mezi tématy, kterd povazuji
firmy za dulezita v ramci CSR, se rovné pfilezitosti pro znevyhodnéné skupiny nevyskytuji.

Mohu-li trochu odbodit, dodavam, ze za velmi dulezité povazuji zastupci podnikti vSech
velikosti darcovstvi ¢i nadaéni Cinnost. Uvedu piiklad: Petr Hlinka uvadi ve své prezentaci
spoledenské odpovédnosti CSOB jako piipad socidlni integrace podporu Clovéka v Tisni v
jeho socialnich programech v Usti n. Labem, Kladng a Plzni.

Toto je ale ptipad donatorstvi, které ma jisté velmi pozitivni dopad, ale neni tim integra¢nim
mechanismem, o ktery mi nyni jde. Jedna se jist¢ o rozsifenou formu realizace spolecenské
odpovédnosti firem ¢i napliiovani jejiho socidlniho pilife, ale tato forma byt je nesmirné
piinosna pro sféru dlouhodobé podfinacovanych neziskovych organizaci a zejména pro
samotnou cilovou skupinu lidi socidlné¢ vyloucenych, neni tak intenzivnim lékem na
segregaci, jakym muze byt spolecenskd odpovédnost vyjadiend zapojenim segregovanych
skupin do ¢innosti firem.

Mam-li shrnout vySe uvedené, musim na jedné strané konstatovat, Ze stat nevytvaii doposud
ideéalni podminky pro uplatnéni spolecenské odpovédnosti firem v oblasti socialni integrace a
v souladu s tim nevidi firmy prozatim socidlni integraci jako prostor, kde by mély CSR
plnohodnotné uplatiovat. Vratim-li se na okamzik k dokumentu Novy priavodce ...,
odlivodiiuje se v ném, pro¢ je v rdmci socidlniho pilife tfeba hovoftit oddélené o pracovnim
prostfedi uvnitf firmy a starosti o komunitu. MoZnd pravé toto déleni na vnitini a vnéj$i
hledisko je vyrazem skutecnosti, Ze v naSich ocich jsou prosperita, uspéSnost firmy, zisk na
jedné stran¢ a pomoc znevyhodnénym na druhé strané dvé rtizné véci. Propojené charakterem
majitelll spolecnosti, nikoli vSak spojené do jednoho procesu. Stava-li se CSR postupné na
trajektorii  od mezinarodnich korporaci po malé podniky regionalniho charakteru
mainstreamovou zaleZitosti, neplati to jist¢ o socidlni integraci jako jedné z typickych aktivit,
prostiednictvim které se CSR uplatiiuje.

3. Priklad dobré praxe

Samoziejmé, ze existuje cela fada pripadl, kdy firmy vyuzivaji stavajicich legislativnich a
dotac¢nich podminek k podpote socidlni integrace. Jako ptiklady dobré praxe mohu uvést
naptiklad projekt spoluprace technickych sluzeb v Hranicich na Moravé s firmou Sterena.
Projekt je osvédcen a bézi jiz fadu let. Nejedna se vSak pouze o napad, ktery se bude Ci
nebude realizovat, nybrz o hotovy investi¢ni zame¢r.

V roce 2003 vznikla aktualni potieba fesit problematiku zaméstnavani problémovych a tézko
uplatnitelnych skupin obyvatel ve mésté Hranicich, se zvlastnim zietelem na dlouhodobé
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nezaméstnané. Jako mozny zaméstnavatel byl méstem vybran podnik EKOLTES Hranice,
a.s., jejimz stoprocentnim vlastnikem je mésto Hranice. Jedna se vlastné o technické sluzby
mésta. Podnik provozuje ¢innosti, ve kterych se mohou méné kvalifikovani pracovnici, bez
vétSich pozadavkii na zaskoleni, uplatnit. Jedna se zejména o uklid vetfejnych prostor a
objektl; péce o verejnou zelen, béznd udrzba nemovitosti, svoz a likvidace komundlniho
odpadu apod. Jiz na zaatku projektu bylo stanoveno, Ze EKoltes bude outsorcovat vyse
uvedené sluzby a to formou specialni spoluprace s firmou, ktera se specializuje na lidi obtizné
uplatnitelné na trhu prace., s firmou Sterena s.r.0, kterou vlastni p. Danis.

Cilem tohoto projektu bylo:

1. Vybranou skupinu naucit zakladnim pracovnim navykem (denni pfichod do zaméstnani,
pInéni pracovnich povinnosti, dodrzovani organizace prace, potiebné kvality provedenych
praci apod.).

2. Po zapracovani v jednoduchych pracovnich ¢innostech vytipovat ty nejschopnéjsi a
umoznit jim rekvalifikaci na vyss§i formu prace (kfovinofez, motorova pila, motorova sekacka
az tieba po fidi¢sky prikaz nebo rekvalifikac¢ni kurz dlazdi¢, zednik).

3. Po provéfeni pracovnich kvalit uvolnit tyto pracovniky pro normélni trh préce s
doporuéenim a.s., mésta Hranic a UP pro eventudlni zaméstnavatele nebo pomoci pii ziskani
zivnostenského listu pro soukromé podnikani.

Projekt byl zahajen k datu 1. 4. 2005. Prvni rok byla mzdova oblast firmy Sterena dotovana ve
spolupraci s UP z politiky aktivni zaméstnanosti.

Od 1.6. 2006 probiha projekt na Cisté obchodni bazi bez jakychkoli dotaci ze strany statu,
kraje ¢1 mésta. Firma Sterena 1 podnik Ekoltes jsou ve mésté dobfe zndmé svoji spolehlivosti
a preciznosti odvadéné prace. O principech spolecenské odpoveédnosti zde mohu hovofit v
pfipadé obou spolupracujicich subjekti. Firma Ekoltes subkontrahuje ¢ast svych zakazek
firmé Sterena. Pfebird tak odpovédnost za dodavky firmy, ktera zaméstnadva socialné
znevyhodnéné a ziika se tak Casti pfipadného zisku. Na druhou stranu prevadi cCést
nekvalifikované prace na firmu, kterd se na ni specializuje a miZe se soustiedit na jiny typ
zakéazek. Ekonomicka vyhodnost je tu propojena s jasnym komunitnim ¢i socidlnim zietelem.
Efektivitu tohoto spojeni dokazuje uspéSnost firmy. Lze namitnout, Ze tato spolecnost je
vlastnéna meéstem, je ziizena pro plnéni jeho zakazek, alespont CasteCné, a reaguje tak na
spolecenskou objednavku obce. Tato ndmitka pro mé ale neni pfiméfena v situaci, kdy vétSina
meést tuto zakazku, rozuméj zameéstnavani relevantniho poctu tézko uplatnitelnych pracovnikd,
nedava a celd fada obdobnych spole¢nosti takové zakazky nepfijima.

Krystalicky jasna je vSak spolecenskd odpoveédnost v piipadé€ firmy Sterena s.r.o., kterd jako
¢ast pracovnikil pfijima lidi, ktefi jsou znevyhodnéni na trhu prace, ¢ast téchto pracovnikii
pfitom pfipravuje ne pro rozvoj svoji ¢innosti, ale pro jejich dalsi uplatnéni na trhu préce.
Velmi zajimavé je, ze dotaci Utadu prace, ktera je uréena pro lidi dlouhodobé nezaméstnané
vyuziva pro lidi, u nichZ se kumuluji dal$i znevyhodnéni, pfislusnost k jiné nez vétSinové
etnicité, zadluzenost, socialn¢ pat. jevy. Zaclenéni téchto lidi do aktivit firmy lze jednoznacné
chapat jako vyrazny poc€in socialni integrace.

Prospéch, ktery tim firma na druhou stranu ziskava, spociva v trvalosti smluvniho vztahu s
firmou Ekoltes, velmi uzky vztah s méstem a Utadem prace. Nahrazuje tak nepochybné zisk
maximalni, ziskem optimalnim, zisk pfilezitostny ziskem relativné stabilnim a dlouhodobym.
Otéazka meéfitelnosti spolecCenské odpovédnosti ma v tomto ptipadé nékolik rovin. V prvnim
planu mohu jednoduse, podobné jako v jazyce projektu, mluvit o poctu takto podpoienych
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osob. Subtilngji vsak mohu sledovat socialni zaclenéni téchto lidi napf. jejich udrzenim
pracovné pravniho vztahu, dalsim uplatnénim na trhu prace, stabilizaci jejich financ¢nich
pomérti, podminek pro bydleni apod. Usp&$nost tohoto projevu odpovédného chovani firmy
lze mé&fit také z pozice mésta — snizeni socialné patologickych jevi, z pohledu statni spravy —
ibytkem néakladd na vyplaceni davek v hmotné nouzi, z pohledu Ufadu prace v ubytku
dlouhodobé nezaméstnanych.

4, Marketingovy vyzkum

Priizkum byl proveden v roce 2011 v ramci projektu ,,Socialni podnikani jako zptisob mysleni
a tvorivosti“, reg. ¢islo CZ.1.07/2.2.00/07.0045, a mél dvé etapy, kdy v prvni etapé bylo
osloveno 100 ndhodné vybranych respondenti z MS kraje a ve druhé pak 50 spolecnosti MS
kraje, zabyvajici se socidlnim podnikanim.

V prvni etap€ jsem analyzou odpovédi dosla k nasledujicim zaveérim:

a) Z dotaznikového Setfeni nam vyplynulo, ze dosazeny stupen vzdélani ma vliv na
informovanost respondentli ohledné problematiky Spolecenské odpovédnosti firem
(soc. podnikani, atd.)

b) Respondenti ze severni Moravy, vysokoskolsky vzdélani 44% , stfedoSkolaci 32 % ,
zbytek dotazovanych s nizs§im vzdélanim neZ je SS (ZS, uéiliste) 24%, odpovédéli, ze
informace o spolecensky odpovédném chovani firem ma vliv jejich na rozhodovani
zakaznikl o koupi daného produktu, tj. respondenti jsou ochotni si pfiplatit za vyrobek
od firem, které se chovaji spole¢ensky odpovédne.

Graf ¢. 1: chapani pojmu spolecenskd odpovédnost firem mezi ¢eskou vefejnosti

H vyroba kvalitnich vyrobkd

B dodrzovani zakonl

B sponzorska a charitativni
¢innost

m Setrnost a ohleduplnost k
Zivotnimu prostredi

M vysoka radné placend

36% mzda

M vstficnost a slusnost k
zaméstnancim

0% 10% 20% 30% 40%

Pramen: autor pifispévku

Komentar ke grafu ¢.1: graf nam ilustruje chapani pojmu spolecenska odpovédnost firem
mezi Ceskou vefejnosti tj. dotaz znél, v jakych Cinnostech by se méla firma angazovat, aby
byla spolecensky zodpoveédna.
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c) Dalsi otazka zjistovala nazory na to, zda by velké firmy mély pomahat vlade fesit
socialni problémy statu:

Tti Ctvrtiny (74%) respondentll jsou presvédCeny, Ze by se velké spolecnosti mély
spolupodilet na feSeni socidlnich problémi zemé. Pouze kazdy sedmy zastava opacny nazor.
Desetina dotazanych nevi.

Zjisténych 74 % kladnych odpovédi vyznamné koresponduje s vysledky celoevropského
prazkumu, v némz 64 % Evropanti konstatovalo, ze velké spole¢nosti museji pomoci vladam
tesit socidlni problémy.

Co se tyka II. etapy dotaznikové Setfeni mezi firmami, zabyvajicimi se socidlnim podnikanim
(tzn. Ze jejich podnikatelské aktivity prospivaji spolecnosti ¢i zivotnimu prosttedi), analyzou
odpovédi jsme dosli mj. k nésledujicim zéveérim:

a) Graf ¢islo 2 nam znazornuje aktivity ¢eskych firem v socialni roviné spolecenské
odpové&dnosti firem v nasledujicich oblastech:

rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani zaméstnanct

zdravi a bezpec¢nost zaméstnanci

rovné piilezitosti (pro Zeny, muze a obecné znevyhodnéné skupiny)

rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé)

zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanci pro jejich dalsi uplatnéni

dodrzovani pracovnich standardi, zékaz détské prace

firemni filantropie (darcovstvi, firemni dobrovolnictvi a dalsi)

Graf ¢.2: aktivity ¢eskych firem v oblasti spolecenské odpoveédnosti

firemni filantropie
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a
c standardu
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. e
[
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M zdravi a bezpe&nost zam.

M rozvoj lidského kapitalu
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Pramen: autor ptispévku
Komentar ke grafu ¢&.2: graf Cislo 2 nam znazornuje % firem z padesati oslovenych,

angazujicich se v oblasti, tykajici se napf. péfe o zaméstnance, spoluprace se Skolami,
ekologické oblasti atd.
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Co se tyka aktivit firem v oblasti soc. integrace, potvrzuje se nam to, ze pouze mizivé
procento se angazuje v této oblasti.

Co se tyka celkového vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni v ramci projektu ,,Socialni
podnikani jako zpusob mysSleni a tvorivost®, které jsem realizovala, analyza odpovédi
potvrzuje to, Ze socialni podnikéni se firmam vyplaci, vefejnost vnima stale intenzivnéji
spoleCensky odpovédné chovani firem a spotiebitelé jsou dokonce ochotni si pfiplatit za
vyrobek od téchto firem.

Velmi zajimavé jsou pak vysledky dotaznikového Setfeni, tykajici se chapani pojmu
spolecenska odpovédnost firem mezi vefejnosti Vv Moravskoslezském kraji, zndzornujici graf
¢. 1. Dale pak procentualni grafické znazornéni aktivit ¢eskych firem v socialni roving, viz.
graf ¢islo 2. Analyza odpovédi dotaznikového Setfeni nam dale pak potvrzuje i to, ze skutecné
jen mizivé procento firem sméfuje své aktivity do oblasti socialni integrace.

Zavér

V prvni ¢asti €¢lanku jsem se pokusila vystihnout, do jaké miry stat vytvaii podminky pro to,
aby se spolecenska odpovédnost firem uplatiiovala v oblasti socialni integrace a nakolik je v
naSem prostiedi tento koncept s danou problematikou spojovan. Uvedeny ptiklad ve druhé
casti ukazuje, Ze 1 za vyuziti stdvajicich dotacnich pobidek je mozné odpoveédnost firem na
poli socidlni integrace uplatiiovat. Domnivdm se, ze zapojovani znevyhodnénych skupin
obyvatel do ¢innosti podnik, ¢i cheete-li vytvareni rovnych ptilezitosti pro tyto skupiny, je
jednou z kmenovych ¢innosti, v nichZ se spole¢enska odpovédnost muze uplatiiovat a ze se
nedostatkem aktivity na tomto poli odliSujeme od vyspélych demokracii. A t0 Ze jen mizivé
procento firem sméfuje své aktivity do oblasti socialni integrace bylo rovnéz potvrzeno
provedenym vyzkumem, jehoz vysledky jsem prezentovala v tomto ¢lanku. Kdy narozdil od
jinych oblasti 1ze odpovédnost na poli socidlniho zaclefiovani velmi zietelné indikovat ¢i
meéfit. Rada bych touto cestou alesponl trochu pfispéla k tomu, aby se socialni zaclefiovani
stalo pfedmétem zajmu odborniki na koncept spoleenské odpovédnosti a jejich
prostfednictvim také samotnych podnikatelli. Jsem piesvédéena, ze neplati jednosmérné ,,tam,
kde stat vytvaifi odpovidajici podminky, tam teprve vznika prostor pro uplatiovani
odpovédnosti®, ale také opacné (jedna se o interaktivni proces): ,,tam, kde se rozviji aktivity
spolecenské odpovédnosti, vznika tlak na stat, aby roz§ifoval moznosti pro jeji podporu.*
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