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Abstract: Lifelong learning has been improving and playing an important role
in the education process for recent years. To meet the changing requirements of
employers for current and potential employees is one of the goals. Claims on
employees’ knowledge and skills in the area of information and communication
technologies are under continuously increasing demands. This situation asks
them to increase the level of information literacy. The most effective way is
lifelong education. However this education can be limited by some barriers. This
article is concentrated on research’s result about Identified barriers in education
of managers in information and communication technologies and factors which
can influence this area.
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BARIERY VO VZDELAVANI MANAZEROV
V INFORMACNO-KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGIACH

Abstrakt: V poslednych rokoch sa celozivotné vzdelavanie dostdava do popredia
a zastava vyznamnu rolu v procese vzdeldavania sa. Jednym z cielov je naplnit
meniace sa poziadavky zamestnavatelov kladené na aktualnych a potencidlnych
zamestnancov. Neustdle zvySujuce sa naroky na ich znalosti a zrucnosti v oblasti
informacno-komunikacnych technologii ich  nutia k zvySovaniu urovne
informacnej gramotnosti. NajefektivnejSou cestou k jej zvySovaniu je celozZivotné
vzdeldvanie. AvSak samotné vzdeldavanie ovplyviiuju okrem iného aj viaceré
bariéry. Clanok prezentuje vysledky prieskumu identifikovanych bariér vo
vzdelavani manazérov a faktorov ich ovplhyvnujucich v oblasti informacno-
komunikacnych technologil.

Kracové slova: celozivotné vzdelavanie, informacna gramotnost, manazér,
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1 Uvod

Rozvoj informacnej spoloCnosti aneustdle rozSirovanie sa informacno-
komunikacnych technologii poskytuju prilezitost kuceniu a ziskavaniu novych
digitalnych zrucnosti a schopnosti, ktoré sa stali nevyhnutymi pre zamestnanie,
vzdelavanie a odbornu pripravu, osobny rozvoj a zapojenie do spolocnosti. Ako sa
spolo¢nost’ stava stale viac spolocnost'ou zaloZenou na vedomostiach, tak sa meni aj obsah
toho, ¢o sa l'udia potrebuji naucit’ a vediet. IKT menia sposob, akym l'udia pracuji, ucia
sa a zdokonal'uju svoje schopnosti. Tento proces sa dotyka aj manazérov organizacii
apodnikov. Je viac ako nutné uvedomit’ si vyznam vzdelavat’ sa prave v tejto oblasti, ktora
nimi &asto byva prehliadana. Iba tak budii schopni napiiat’ poziadavky kladené na ich
znalosti v oblasti IKT a pruzne reagovat’ na zmeny, ktoré so sebou tato zapocata digitalna
éra prinasa.

Clanok prezentuje parcidlne vysledky rozsiahleho vyskumu zameraného na
vzdeldvanie manazérov v oblasti informacno-komunika¢nych technologii. Hlavaym
cielom bolo identifikovat’ vyznamnost’ bariér vo vzdelavani manazérov v informacno-
komunikaénych technolégii. Tento hlavny ciel napihaja viaceré Giastkové ciele:
analyzovat' teoretické vychodiskd k danej problematike, realizacia prieskumu,
identifikovanie bariér vo vzdelavani, analyzovat’ vplyv faktorov (vek, pohlavie) a ich
Statistickll vyznamnost’ na vnimanie bariér.

Boyasitz (1982) definuje IT znalosti manazérov ako ,8Specializované vedomosti,
uzito¢ny subor faktov arelevantnych pojmov pre konkrétnu pracovni poziciu“. Na
zéklade tejto definicie, Bassellier a kol. (2001) identifikovali tri hlavné oblasti znalosti,
ktorymi by mali manazéri disponovat, aby boli schopni vyuzivat' IKT vo svoj prospech
a zaroven v prospech organizacie ako take;j:

1. mat najnovsie informacie a prehlad o aktudlnych aktivitich a prilezitostiach

v oblasti IKT,

2. pochopit hodnotu a potencial IT,

3. poznat’ potencial ako aj sicasné a budiuce obmedzenia IT a zaroven zistit,, ako IT

vyuzivaji konkurenéné spolo¢nosti.

Dal3iu klasifikaciu poZadovanych IT zrugnosti zadefinovali Brown a Magill (1994).
V tomto pripade autori navrhli rozdelenie riadenia na zvlast riadenie technoldgii
a manazment ich aplikovanie do IS:

1. Riadenie technoldgii - zahfiia pocitacové operacie, komunikéaciu/konektivitu,

vyvoj technologii a technologické pldnovanie,

2. Riadenie pouzivania technolodgie - zahffia vyvoj systémov, pocitacovi podporu pre

koncového uzivatel'a a planovanie aplikacie.

Zaroven sa autori domnievaju, ze hlavnym cielom IT vedomosti manaZzérov je
umoznit’ manazérom efektivne komunikovat' s IT personalom. Tato znalost' ulahcuje
,odkaz“ alebo ,,prepojenie“ medzi beznymi oddeleniami a oddelenim IT v ramci
spolo¢nosti. Reich a Benbasat (2000) definujii ,,prepojenie” ako stupen, v ktorom IT
poslanie, ciele a plany podporuji podnikovi misiu, ciele a plany prostrednictvom ich
vzéjomného zosuladenia. Tito dvaja autori uvadzaju, ze pojem ,prepojenie” ma dve
dimenzie:
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2.

Intelektualny rozmer — predstavujici vnatorna konzistenciu a vonkajsiu platnost’
obsahu IT a obchodnych planov,

Sociadlny rozmer — predstavujiici vzajomné porozumenie zamerov a cielov medzi
vrcholovymi manazérmi a manazérmi IS, resp. IT oddelenia.

Bassellier a kol. (2001) klasifikuje explicitné IT znalosti manazérov do piatich skupin:

1.

Technoldgie — manazéri by mali disponovat’ vedomost’ami o hardvéri a softvéri
Vv roznych oblastiach (spracovanie, ukladanie dat a komunikacia). To im umozni
zhodnotit’ existujuce IT infraStruktiry, pochopit’ popis funkcii systému
a formulovat’ poziadavky pre buduci vyvoj.

Aplikacie — tento bod odkazuje na znalost’ beznych IS vyuZzivanych v priemysle
(vertikalne aplikacie) a bezné aplikacie v roznych organizacnych funkciach, a na
sposob, akym tieto aplikacie mézu pomdct’ dosiahnut’ ciele spolo¢nosti. To zahina
vedomosti 0 portfoliu  aktudlne vyuZivanych aplikacii, informacnych
architektrach a novo sa vyvijajucich aplikaciach.

Vyvoj systému — pri fiom je nevyhnutné mat’ znalosti o postupoch v oblasti
projektového manazmentu, ¢asového manazmentu, vypoctu rozpoctu a podobne.
Taktiez manazér musi byt zvyknuty na rézne metodiky vyvoja, Zivotny cyklus
systému, pracu s koncovym uzivatel'om, nakup softvéru a outsourcing.
Manazment IT — manazéri musia poznat’ ¢innosti spojené so spravou IT, aj ked’ sa
na nej aktivne nepodielaju, pretoze to im umoziuje integrovat strategickeé
planovanie IT so zvySnymi aktivitami spolo¢nosti.

Pristup k IT znalostiam — nemozno o¢akavat, Ze manazér disponuje komplexnymi
znalostami IT, preto musi manaZér poznat’ spol’ahlivé zdroje poznatkov, a to ako
vo vnutri spolocnosti, tak aj mimo organizacie, ktoré mu poskytni odborné
poradenstvo o IT.

Prvé styri skupiny (technologie, aplikacie, vyvoj systému a manazment IT) vychadzaju
zramca IT znalosti v programe MBA. Zaroven sa nachadzaju aj vo vicsine publikacii
zaoberajucich sa touto problematikou. Piata skupina odraza schopnost’ ¢loveka vytvarat’ si
tzv. ,,vedomostné siete”. K vyssie spomenutym piatim skupinam zaroveni mozno pridat’
dalsie dve oblasti. Tieto oblasti si prezentované vo vicSine aktualnych manualoch
a publikaciach tykajucich sa manazmentu IS:

1.

Internetové podnikanie — vyznam vplyvu internetu na podnikanie sa moéze lisit
v zévislosti od odvetvia, ale nemozno nespomenut novodobé faktory uspechu
firiem akymi st napriklad mobilné technolégie a nové online marketingové
nastroje, ktoré ponuka rozhranie web 2:0.

Pravne aspekty — vSetky krajiny majii pravidla a zakony na ochranu udajov,
manazéri teda musia dbat’ na ich dodrziavanie. Osobné tidaje by mali byt’ ukladané
a archivované iba za splnenia prisnych podmienok. Tak isto by manazéri mali
poznat pravne aspekty internetového podnikania. Rast globalneho elektronického
trhu ovplyvnil niekol’ko pravnych otdzok, vratane zabezpecenia siete a transakeii,
ochrany vlastnickych prav, spravy platobnych systémov, zakonnosti
elektronickych zmlav a ré6znych aspektov jurisdikcie v kKybernetickom priestore.

ManaZéri si v sucasnosti ¢oraz viac uvedomuju, Ze je potrebné neustale flexibilne
reflektovat’ na sucasné potreby organizacii, tak prirodzene rozSiruji svoje obzory
prostrednictvom celozivotného vzdelavania. Problematika celozivotného vzdelavania sa
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netyka iba okruhu manazérov, ale je to celospolocensky fenomén, ktory je ukotveny aj
v ramci stratégie celoZivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva ako nastroja
formovania vedomostnej spolo¢nosti.

NajefektivnejSou cestou zvySovania urovne informacnej gramotnosti manazérov je ich
neustale vzdelavanie. AvSak ucenie sa prinaSa so sebou aj bariéry, ktoré vznikaju
z externého, ale aj interného prostredia. Bariéry vznikaji u vzdelavaného subjektu,
vysielajlcej organizacie, organizacie poskytujicej vzdelavanie, ale aj Statu jeho pravnymi
upravami. Bariéry v doslovnom vyzname slova znamenaju prekazky. Definujeme ich
ako faktory, ktoré brania vykonavat’ nejaki ¢innost’, v naSom pripade vzdelavanie.
Bariéry, ktorym ¢elia manaZéri pri ich vzdelavani ¢asto suvisia s ich rodinnou
situaciou, vzdelanim, zamestnanim a Vv neposlednom rade sich psychickou
kondiciou.

Problematika celozivotného vzdelavania dospelych I'udi je velmi komplexna a nie je
preto mozné definovat’ univerzalny a uceleny zoznam bariér, ktoré brania v ich rozvoji
a vzdelavani sa. Bariéry, ktoré su najcastejsie spajané so vzdeldvanim dospelych mézeme
podla Rabusicovej (2008) rozdelit do niekolkych skupin: |. Osobnostné bariéry:
nedostatok motivécie, nedostatok sebavedomia, neddvera v efektivnost’, II. Institucionalne
bariéry: nedostatok informacii, nedostatok vzdelavacich moznosti, III. Situacné bariéry.
Z vyskumu Cihagka (2006) vyplyva, Ze najvyznamnejSou bariér si prave finanéné
prostriedky a finan¢na naro¢nost’ vzdelavania, kurzov. Bartak (2008) bariéry popisuje aj
ako dovody Studijnych netspechov. Podla neho ide o bariéry kultiry, pracovného
prostredia, emocné bariéry, intelektualne a vyrazové bariéry. Muzik (2004) vytvoril
pohlad na vzdelavanie dospelych: dospelym je nutné pomahat’ a rozvijat' u nich proces
ucenia a vzdelavania sa, dospeli sa musia so §tadiom psychicky stotoznit’ a prijat’ ho ako
sucast’ svojho Zivota, dospeli musia prispdsobit’ vzdelavaniu sa svoj zivotny rezim a ¢asto
mu obetovat’ aj vol'ny &as. Za jednu z bariér mozno povazovat’ (Sipikal & Parizkova, 2009)
neddveru organizacie v schopnosti externych vzdeldvacich organizacii, ktoré su
povazované za samozvanych Skolitelov, ktori presvied¢ajii o potrebe vzdelavania
a odovzdavania informacii z oblasti informa¢no-komunikaénych technologii, ktora
povazuju v sicasnosti za sposob rozvoja a posunu organizacii vpred.

2 Metodolégia a pouZzité metody

Hlavnym ciel'om bolo identifikovat bariéry, ktoré vplyvaji na vzdelavanie manazérov
v oblasti IKT. Zaroven sme testovali Statisticki vyznamnost” vplyvu vekovej skupiny
a pohlavia na vnimanie jednotlivych bariér. Faktory vek a pohlavie boli uréené vo faze
pripravy prieskumu na zaklade viacerych podnetov ziskanych zo StruktGrovanych
rozhovorov s manazérmi, personalistami (HR), ktori pozoruju pocas svojej praxe disparity
medzi jednotlivymi skupinami.

Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznikovej metédy. Dotaznik bol
rozdeleny na dve sekcie, pricom prva obsahuje 11 uzatvorenych otazok. V S$tyroch
otazkach bola moznost’ vyberu viacerych odpovedi. V druhej sekcii respondenti hodnotili
20 bariér podla toho, ¢i dany faktor povazuju za bariéru vo vzdelavani. Odpovede,
vnimanie bariér, vyuzivanie jednotlivych nastrojov vo vztahu k respondentom bolo
realizované samohodnotenim, kde sme zvécsa vyuzivali Likertovu $kalu.

Pri vytvarani zoznamu bariér sme Cerpali poznatky z viacerych literarnych zdrojov
domaécich i zahraniénych autorov. Zakladnym a zaroveni vychodiskovym bodom bola
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analyza dostupnych zdrojov zaoberajucich sa touto problematikou, predovsetkym
vyskumov realizovanych v zahrani¢i. Nasledne sme realizovali Strukturované rozhovory
pre ucely prieskumu a v neposlednej rade sme konzultovali mozné bariéry s manazérmi
oslovenych spolo¢nosti. Struktirované rozhovory boli realizované so spolupracujucimi
organizaciami, partnermi ktoré sa podiel'aju na realizovani viacerych prieskumov nasej
univerzity. S tymito organizaciami sme komunikovali aj pocas tvorby dotaznik aj pri
analyze vysledkov prieskumu.

Jednotlivé bariéry hodnotili respondenti na $kale od 1 — silne nesthlasim, som o tom
presvedceny do 6 — silne stihlasim, som o tom presvedéeny, podl'a toho, ¢i dany faktor
povazovali za bariéru vo vzdelavani.

V tabul’ke ¢islo 1 uvadzame pre lepsi prehlad zoznam jednotlivych bariér aj z ich
oznaceniami, ktoré d’alej vyuzivame vo vyhodnocovacich tabul'kach.

Indikator
B1 | strach
B2 | slaba motivéacia
B3 | odpor k zmenam
B4 | neschopnost ucit sa (chybajuce zru¢nosti alebo vedomosti)
B5 | nedostato¢nd informovanost’ o moznostiach vzdeldvania
B6 | vzdelavanie na zéklade prikazu nadriadeného
B7 | nizka névratnost’ vynaloZeného tsilia
B8 | obava so zvySenia pracovnych uloh a narokov v dosledku novych vedomosti
B9 | nedostatok ¢asu na vzdelavanie popri d’alSich aktivitach v praci
B10 | nedostatok ¢asu na vzdelavanie sa mimo prace
B11 | nedostatok financii na vzdelavanie na strane respondentov
B12 | nedostatok financii na vzdelavanie na strane spolo¢nosti
B13 | atmosféra v podniku degradujuca vzdeldvanie
B14 | vzdeldvanie sa nie je zo strany spolo¢nosti odmenované
B15 | vzdeldvanie sa nie je zo strany spolo¢nosti uznadvané
B16 | podnikova kultira nepodporuje vzdeldvanie sa
B17 | podnikova kultira nepodporuje zmenu
B18 | organizacna Struktira
B19 | slabé ponuka a nizka kvalita vzdeldvacich kurzov
B20 | necitlivy pristup externého Skolitel'a
Tab. ¢.: 1 Analyzované bariéry (Viastné spracovanie)

Bariéry nasledne mozeme roz¢lenit’ do troch hlavnych kategorii, podla toho, na koho

strane vznikaju:

1. Osobnostné — B1 strach, B2 slaba motivacia, B3 odpor k zmenam, B4
neschopnost’ ucit’ sa (chybajice zrucnosti alebo vedomosti), B5 nedostato¢na
informovanost’ 0 moznostiach vzdelavania, B6 vzdelavanie na zéklade prikazu
nadriadeného, B7 nizka navratnost’ vynalozeného Usilia, B8 obava so zvysenia
pracovnych tloh a narokov v dosledku novych vedomosti, B9 nedostatok ¢asu na
vzdelavanie popri d’alsich aktivitach v praci, B10 nedostatok ¢asu na vzdelavanie
sa mimo prace.
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2. Finan¢né — B1ll - nedostatok financii na vzdelavanie na VasSej strane, B12
nedostatok financii na vzdelavanie na strane spolo¢nosti.

3. InStituciondlne — B13 - atmosféra v podniku degradujuca vzdelavanie, B14
vzdelavanie sa nie je zo strany spoloc¢nosti odmenované, B15 vzdelavanie sa nie je
zo strany spolo¢nosti uznavané, B16 podnikova kultara nepodporuje vzdelavanie
sa, B17 podnikova kultira nepodporuje zmenu, B18 organiza¢na $trukttira, B19
slaba ponuka a nizka kvalita vzdelavacich kurzov, B20 necitlivy pristup externého
Skolitel’a.

Vysledky hodnotenia vyznamnosti jednotlivych bariér sme analyzovali podl'a pohlavia
aveku respondentov. Pri vyhodnocovani sme vyuzivali Statistickll analyzu dat,
parametrické a neparametrické testy. Manazérov sme podla veku rozdelili do piatich
vekovych skupin nasledovne: 1. 18-25 rokov, 2. 26-30 rokov, 3. 31-35 rokov, 4. 36-40
rokov a 5. 41 a viac rokov.

Prieskumu sa zucastnilo spolu 85 respondentov. Z celkové poctu respondentov bolo
36 % muZov a64 % zien. Tato vyrazni prevahu zenského pohlavia v spolo¢nosti
sposobuje fakt, ze na pozicidch prvostupiiovych manazérov a manazérov strednej Grovne
su vac¢sinou zeny a vrcholové manazérske pozicie zastavaji prevazne muZi.
tvorili manazéri v rozmedzi od 26-30 rokov — 36 %, najmensSiu skupinu respondenti vo
veku 41 a viac rokov — 8 %. Ostatné vekové skupiny boli zastupené nasledovne — 18-25
rokov 24 %, 31-35 rokov 16 %, 36-40 rokov 1 6%. Co sa tyka vzdelania respondentov,
uplné stredné vseobecné vzdelanie s maturitou malo 28 %, vysokoskolské vzdelanie 1.
stupiia malo 8 %, vysokoSkolské vzdelanie II. stupfia malo 60 % a vysokoskolské
vzdelanie III. stupiia malo 4% respondentov. Z tdajov vyplyva, ze najviac respondentov
disponuje vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia, Co povazujeme za primerané vzdelanie
pre vykondvanie manazérskej pozicie. Zaroven takmer jedna tretina respondentov dosiahlo
uplné stredoSkolské vzdelanie s maturitou, ¢o je spdsobené velkym poctom
prvostupniovych manazérov. Spolo¢nost’ na tieto pozicie nema podmienku ukonceného
vysokoskolského vzdelania, pokial zamestnanec preukaze dostatocni schopnost
vykonavat’ danu poziciu aj bez neho.

3 Vysledky prace

Vsetci opytani respondenti oznacili, Ze pri svojej praci vyuzivaju internet a e-mail.
Vyplyva to zpovahy manazérskej prace v podmienkach 21. storofia. Zaujimavym
zistenim je fakt, Ze aj v dobe vyuzivania mobilnych zariadeni, je v ramci spolo¢nosti stale
viac vyuzivany osobny PC ako notebook. Osobny PC pri svojej praci vyuziva 72 %
respondentov, zatial’ ¢o notebook pri praci vyuziva 56 % opytanych. Videokonferenéné
systémy sa v spolo¢nostiach vyuzivaju najmé pri komunikacii s centralou, resp. inymi
pracoviskami. Videokonferenéné systémy umoziuju spoloénostiam, pracoviskam zdielat’
informdacie s ostatnymi krajinami v redlnom c¢ase, bez nutnosti vycestovania do danej
krajiny. Tento druh IKT vyuziva 28 % respondentov. V ramci tzv. smart zariadeni, viac je
V spolo¢nosti vyuzivany smartfon, ktory pouziva pri praci 64 % respondentov, ako tablet,
ktory vyuziva len 16 % respondentov.
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smartfon NG 64%

Graf ¢ 1. Druhy IKT, ktoré respondenti vyuzivaju pri svojej praci (Vlastné spracovanie)

Podiel respondentov, ktori sa prisposobuju a udia ovladat’ IKT lahko tvoril 92 %.
Zvysnych 8 % tvorili Pudia, ktori sa prisposobili a ucili ovladat’ IKT bud’ tazko (4 %),
alebo sa ich neudili ovladat' vobec (4 %). Pre porovnanie, vo vyskume Digitalnej
gramotnosti na Slovensku za rok 2015 60 % respondentov uviedlo, Ze sa prispdsobuje a uci
ovladat’ IKT lahko, 17 % tazko a zvySnych 23 % sa ich neuci ovladat’.

Najvéacsie problémy pri praci s IKT sposobuje respondentom inStalovanie
anastavovanie zakladnych funkcii programov. Tuto moznost oznacilo az 44 %
manazérov. Vysvetlenim moéze byt skutoCnost, Ze pri svojej praci vyuZzivaju prevazne
sofistikované softvéry, ktoré si pri inStalacii a naslednom nastavovani funkcii vyzaduju
odbornejsie znalosti. Pouzivanie externych zariadeni a pouZivanie softvéru oznacilo ako
problém zhodne 32 % respondentov. Z toho vyplyva, Ze sice niektori manazéri pocit'uji
tazkosti pri instalovani a nastavovani program, ale zaroveinl z ich naslednym pouzivanim
uZ problém nemajti. Dalej 8 % respondentov spdsobuje problém stahovanie a odosielanie
suborov, 4 % vyhladdvanie informadcii a sluzieb na internete a vyuzivanie e-sluzieb na
internete. VyuZzivanie e-mailu, pouzivanim beznych aplikacii a ovladanim smartfonu, resp.
tabletu nespdsobuje problém nikomu z opytanych.
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Graf ¢ 2: Ktoré aktivity sposobuju respondentom problémy pri vyuzivani IKT
(Vlastné spracovanie)

V praci sa vzdelava a absolvuje $kolenia 44 % respondentov. Ich podiel je mensi ako
podiel manazérov, ktori sa v praci nevzdelavajii a nezacastiiuju Skoleni — 56 %. Tato
skuto¢nost’ méa dva dovody. Prvym z nich je zaneprazdnenost’ a vytazenost manazérov.
Popri svojich ¢asovo naroénych aktivitach a ulohach v praci im nezostava ¢as na d’alsi
rozvoj ich schopnosti a zru¢nosti. Druhy dovod predstavuje vacsi pocet prvostupiiovych
manazérov a manazérov strednej Urovne, ktori Castokrat vyuzivaji pri svojej praci len
Standardné kancelarske aplikéacie, ako je napriklad kancelarsky balik Microsoft Office.
Vedenie spolo¢nosti tak ¢astokrat nepocituje potrebu d’alej vzdelavat’ svojich manazérov
v oblasti IKT, lebo maju pocit, ze nadobudnuté poznatky by v svojej praci nevyuzivali
a investicia spolo¢nosti do ich vzdelavania by sa nenavratila. Vo svojom volnom ¢ase sa
vzdelava az 64 % respondentov. Z toho vyplyva, Ze aj manaZéri, ktori sa vo svojej praci
nevzdelavaju, v skuto¢nosti maju zaujem sa d’alej rozvijat. Z vyssie uvedenych dévodov
vsak toto vzdelavanie a $kolenia absolvujii mimo pracovni dobu.

V nadvéznosti na predchadzajticu otazku, az 92 % manazérov uviedlo, ze vzdelavanie
realizuje formou samovzdelavania. Z nasho pohl'adu to predstavuje ur€ita spojitost’ s tym,
ze aj podnet na vzdeldvanie dava samym sebe 88 % manazérov. Druhd najcastejsie
vyuzivana forma vzdelavania je e-learning, ktory praktizuje 40 % respondentov. Priblizne
jedna tretina manazérov taktiez vyuziva a z(castiiuje sa workshopov a prednasok. Kouéing
akurzy vyuziva 24 % opytanych. Seminar, tréning a Stadium doporucenej literatiry
praktizuje 16 % respondentov. Najmenej vyuZivanou formou su certifikcie, ktoré
absolvovalo len 8 %.
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prednaska N 238%
seminir N 16%
workshop I 32%
koucing I 24%
tréning I 16%
kurz D 24%
certifikacie W 8%
e-learning I 40%
$tidium doporucenej literatiry I 16%
samovzdeldavanic NN 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 3: Formy vzdelavania, ktoré respondenti vyuzili/vyuzivaju (Viastné spracovanie)

3. 1 Hodnotenie vyznamnosti jednotlivych bariér podl’a veku

Za najvyznamnejsiu bariéru si respondenti zvolili bariéru B10 — nedostatok ¢asu na
vzdelavanie sa mimo prace, ktorej priemerna hodnota je 4,56 b pri Standardnej odchylke
1,08 b. Najvyssiu hodnotu 5,00 b dosiahla bariéra B10 vo vekovej skupine &. 5 —41 a viac
rokov a najniz$iu hodnotu 4,25 b vo vekovej skupine ¢. 3 — 31 az 35 rokov. Druhu
najvyznamnejsiu bariéru predstavuje bariéra B9 - nedostatok ¢asu na vzdelavanie popri
dalsich aktivitdch v praci, ktorej priemerna hodnota je 4,24 b pri Standardnej odchylke
0,97 b. Najvyssiu hodnotu 5,00 b dosiahla bariéra B9 vo vekovej skupine ¢. 5 — 41 a viac
najvyznamnejSou bariérou je bariéra B11 - nedostatok financii na vzdelavanie na strane
respondentov, ktorej priemerna hodnota je 4,00 b pri Standardnej odchylke 1,35 b.
Najvyssiu hodnotu 4,75 b dosiahla bariéra B11 vo vekovej skupine ¢. 4 — 36 az 40 rokov
vyznamnu bariéru respondenti oznadili bariéru B1 — strach, ktorej priemerna hodnota je
1,76 b pri Standardnej odchylke 0,78 b. Najvyssiu hodnotu 2,00 b dosiahla bariéra Bl

PVIoN

hodnotu 1,25 b vo vekovej skupine ¢. 4 — 36 az 40 rokov.

Vekova skupina
Indikator 1. 2. 3. 4, 5. M STDEV
Bl 1,67 1200|175 125|200 |17 |O0,78
B2 2,67 | 411 | 3,25 | 3,00 | 3,50 | 3,40 | 1,29
B3 150 | 2,78 | 2,50 | 2,75 | 3,00 | 2,44 | 0,96
B4 1,17 | 189 | 250 | 1,75 | 3,00 | 1,88 | 1,24
B5 3,67 | 311 | 225|275 )150 |29 |112
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B6 4,00 | 2,00 | 3,50 | 3,00 | 1,50 | 2,84 | 1,49
B7 3,33 | 267 | 450 [ 325250 |320 |141
B8 2,33 | 2,56 | 3,00 | 250 | 2,50 | 2,56 | 1,26
B9 4,00 | 444 | 3,50 | 450 | 500 | 424 | 0,97
B10 4,67 | 456 | 425 | 450 | 500 | 456 | 1,08
B11 433 | 367 | 425|475 250|400 |135
B12 4,17 | 3,00 | 2,75 250 | 1,50 | 3,04 | 117
B13 3,00 | 156 | 2,75 | 2,75 | 150 | 2,28 | 1,28
B14 4,17 | 311 | 525 | 375|250 | 3,76 | 1,33
B15 3,00 | 211 | 350 | 275|250 | 268 | 122
B16 2,17 | 244 | 350 | 2,75 | 250 | 2,60 | 1,32
B17 2,00 | 2,22 | 325|275 250 | 244 | 123
B18 3,17 | 2,44 | 350 | 2,75 | 250 | 2,84 | 1,40
B19 3,33 322 | 275 (325|250 |312 | 130
B20 2,33 12,11 | 200|350 150|232 |128

Tab. ¢. 2: Hodnotenie vyznamnosti jednotlivych bariér podla vekovych skupin
(Viastné spracovanie)

Po analyze vyznamnosti jednotlivych bariér v zavislosti od vekovej skupiny, sme
testovali $tatisticka vyznamnost’ vplyvu vekovych skupin na jednotlivé bariéry, na hladine
vyznamnosti o = 0,05. Visina dét spihali podmienku normalneho rozdelenia dat p > 0,05,
okrem bariéry B6 - vzdelavanie na zaklade prikazu nadriadené¢ho, B17 — podnikova kultara
nepodporuje zmenu a B18 — organizac¢na Struktira. Pri testovani normalne rozdelenych dat
sme nasledne vyuzili metddu Anova. Statisticky vyznamny vplyv vekovej skupiny sa nam
potvrdil u dvoch bariér, a to B3 — odpor k zmenam p = 0,042, B12 - nedostatok financii na
vzdelavanie na strane spolo¢nosti p = 0,023. Vplyv vekovej skupiny na vnimanie bariér
B6 — vzdelavanie na zaklade prikazu nadriadeného, B17 - podnikova kultira nepodporuje
zmenu a B18 — organizacna Struktira sme testovali prostrednictvom neparametrického
testu Kruskal-Wallis. Statisticky vyznamny vplyv vekovej skupiny sa potvrdil na bariéru
B6 -vzdelavanie na zaklade prikazu nadriadeného p = 0,043.

3. 2 Hodnotenie vyznamnosti jednotlivych bariér podl’a pohlavia

Za najvyznamnejSiu bariéru si muzi zvolili bariéru B10 — nedostatok casu na
vzdelavanie sa mimo prace, ktorej priemerna hodnota je 4,67 b so Standardnou odchylkou
1,32 b. Zeny si za najvyznamnej§iu bariéru zvolili zhodne bariéru B10, ktorej priemerna
hodnota je 4,50 so standardnou odchylkou 0,97 b. Druhfi najvyznamnej$iu bariéru pre
muzov predstavuje bariéra B9 - nedostatok ¢asu na vzdelavanie popri d’alich aktivitach
V préci, ktorej priemerna hodnota je 4,33 b so $tandardnou odchylkou 1,00 b. Zeny si ako
druht najvyznamnejsiu bariéru zvolili zhodne bariéru B9 - nedostatok ¢asu na vzdelavanie
popri dalsich aktivitich v préaci, ktorej priemernd hodnota je 4,19 b so Standardnou
odchylkou 0,98 b. Tretou najvyznamnejSou bariérou pre muzov je bariéra Bll -
nedostatok financii na vzdelavanie na strane respondentov, ktorej priemerna hodnota je
4,00 b so standardnou odchylkou 1,66 b. Pre Zeny fiou bola zhodne bariéra B11- nedostatok
financii na vzdelavanie na strane respondentov, Ktorej priemerna hodnota je 4,00 b so
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Standardnou odchylkou 1,21 b. V ramci troch najvyznamnejsich bariér si muzi a Zeny
zvolili rovnaké bariéry a dokonca aj ich rovnaké poradie.

Ako najmenej vyznamn bariéru muzi oznacili bariéru B1 — strach, ktorej priemerna
hodnota je 1,67 b so standardnou odchylkou 0,87 b. Zeny si zvolili ako najmenej vyznamnt
bariéru B4 - neschopnost’ uéit’ sa (chybajtce zruénosti alebo vedomosti), ktorej priemerna
hodnota je 1,75 b so standardnou odchylkou 1,06 b.

Pohlavie
Indikator Muz Zena
M STDEV M STDEV

Bl 1,67 0,87 1,81 0,75
B2 3,22 1,39 3,50 1,26
B3 1,89 0,93 2,75 0,86
B4 2,11 1,54 1,75 1,06
B5 3,00 1,66 2,88 0,72
B6 3,78 1,79 2,31 1,01
B7 3,78 1,72 2,88 1,48
B8 2,33 1,12 2,69 1,35
B9 4,33 1,00 4,19 0,98
B10 4,67 1,32 4,50 0,97
B11 4,00 1,66 4,00 1,21
B12 3,33 1,66 2,88 0,81
B13 2,78 1,72 2,00 0,89
B14 3,67 1,73 3,81 1,11
B15 2,78 1,20 2,63 1,26
B16 2,33 1,32 2,75 1,34
B17 2,11 1,05 2,63 1,31
B18 2,89 1,83 2,81 1,17
B19 3,22 1,64 3,06 1,12
B20 2,44 1,67 2,25 1,06

Tab. ¢. 3: Hodnotenie vyznamnosti jednotlivych bariér podla pohlavia
(Viastné spracovanie)

Po kvantifikacii vyznamnosti jednotlivych bariér podla pohlavia, sme testovali
Statisticky vyznamny vplyv pohladia na jednotlivé bariéry. Vicsina dat bola normalne
rozdelena p > 0,05. Statisticki vyznamnost’ sme testovali pomocou parametrického T-
testu. Statisticky vyznamny vplyv pohlavia sa potvrdil u bariéry B3 — odpor k zmenam p
= 0,028. Data, ktoré nespiiali podmienku normélneho rozdelenia dat B5 — nedostatoéné
informovanost o moznostiach vzdelavania, B6 — vzdeldvanie na zaklade prikazu
nadriadeného, B12 — nedostatok financii na vzdelavanie na strane spolo¢nosti, B13 —
atmosféra v podniku degradujuca vzdelavanie sme testovali prostrednictvom
neparametrického Mann-Whitney testu. Statistickd vyznamnost' sa potvrdila u bariéry B6
— vzdelavanie na zaklade prikazu nadriadeného p = 0,015.
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4 Diskusia

Z vysledkov nami realizovaného prieskumu vyplyva, Ze manazéri pri svojej praci
aktivne vyuzivaju IKT, ktoré im vo vel'a smeroch ul'ah¢ili realizovanie pracovnych uloh.
Ako priklad mézeme uviest’ videokonferenéné systémy, pomocou ktorych komunikuju
medzi sebou manazéri jednotlivych krajin. Z vysledkov sme zaroven dospeli k zaveru, ze
manazéri si uvedomuju dolezitost’ vzdelavat’ sa v oblasti IKT a zvicsa patria medzi Cast’
spolo¢nosti, ktora sa u¢i ovladat’ a prisposobuje sa IKT 'ahko.

Ako najvyznamnejSiu bariéru respondenti zvolili nedostatok ¢asu na vzdelavanie sa
mimo prace. Avsak pri otazke, ¢i sa manazéri vzdelavaji vo svojom vol'nom ¢ase, vicSina
z nich uviedla odpoved’ ano. Z toho usudzujeme, ze problémom bude najmd zly time
management na strane zamestnancov a ich mozné pretazovanie na strane spolocnosti. Pre
odstranenie tejto bariéry by bolo vhodné realizovat’ pre zamestnancov workshopy, resp.
Skolenia na tému time managementu. Vhodna by bola aj podpora tzv. work-life balance
zamestnancov, ¢o Vv  praxi znamend podporu zosuladenia  pracovného
a sukromného zivota zamestnancov. Tato aktivita ma za néasledok zvySenie spokojnosti
a lojalnosti zamestnancov, a dava im zaroven VAC$i priestor na ich osobny rozvoj
v oblastiach, ktoré¢ ich zaujimaju. V rdmci nasho dotaznikového prieskumu takmer vsetci
manazéri oznacili, Ze vyuzivaju samovzdelavanie ako formu vzdelavania.
Z psychologického hladiska vela Tudi uprednostiiuje prave samovzdelavanie pred
ostatnymi formami vzdelavania, lebo sa pri iom citia komfortnejSie a zaroven si sami
moéZu urcovat’ tempo a obsah vzdelavania. Tato formu vzdelavania je viak z nasho pohl'adu
lepsie vykonavat’ vo svojom volnom case, ked’ze podmienky v pracovnom prostredi nie
vzdy umoziiuju jeho realizaciu. V dnesnej dobe prevlada trend tzv. open office kancelarii,
kde prostredie moze pdsobit’ naozaj ruSivo a tazko sa manazér pri iom sustredi na
efektivne samovzdelavanie. To ndm potvrdili aj manazéri pri osobnych rozhovoroch. Z
tychto dévodov povazujeme za nutné popracovat’ na odstraneni tejto bariéry a to tak na
strane manazérov, ako aj na strane spolo¢nosti.

Za druhu najvyznamnejsiu bariéru si manazéri zvolili nedostatok ¢asu na vzdelavanie
sa popri praci. Zaroven pri otazke, ¢i sa manazéri vzdelavaji v praci, vacsina uviedla
odpoved’ nie. Délezité je prehodnotit’” moznosti vzdeldvania sa zamestnancov a zaradit’
vzdelavanie medzi ich pracovné aktivity. Nemusi sa nutne jednat o ¢asovo naro¢né
a zdlhavé aktivity, ktoré by mohli negativne ovplyvnit’ spiiianie terminov ich tloh. Stale
popularnejSou metdédou vzdelavania sa stava v poslednych rokoch e-learning. Je to metdda,
kedy sa vzdelava jednotlivec prostrednictvom PC. Tuto metddu si zarovenn zvolili aj
manazéri v dotazniku ako najviac vyuzivanu. Na tito aktivitu by mohli mat’ manazéri
vyc¢lenent pol hodinu denne v ramci ich pracovného ¢asu, ¢o pri 8 hodinovom pracovnom
uvizku predstavuje len 6,25 % z celkového pracovného Casu.

Ako tretiu najvyznamnejSiu bariéru vo vzdelavani si manazéri zvolili nedostatok
financii na ich strane. Sme toho nazoru, ze vzdelavanie patri medzi tie veci v zivote, kde
sa rozhodne oplati investovat’ a tato investicia sa aj vo véacSine pripadov ¢loveku vrati, ¢i
uz vo forme kariérneho rastu alebo lepsieho finanéného ohodnotenia. Preto je na mieste
tuto bariéru prehodnotit’ a zamysliet’ sa nad tym, ¢i ako ¢lovek neinvestuje svoje tspory
do menej potrebnych veci, ako st napriklad hmotné veci. Tu sa naskyta prilezitost
analyzovat’ svoje mesacné vydavky a optimalizovat’ ich Grroven tak, aby sa ¢lovek mohol
venovat’ aj svojmu osobnému rozvoju, ktory je v Zivote naozaj ddlezity. V dnesnej dobe
taktiez existuje mnoho bezplatnych kurzov na podporu vzdelavania, ktoré prevadzkuju
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Statne inStiticie, ale aj sikromné spolo¢nosti. Ako priklad mdzeme uviest’ vzdelavaci
program Digitalna garaz od spolo¢nosti Google, ktory je zamerany na digitalne zru¢nosti
a online marketing. Kurz prebieha online prostrednictvom internetu a po jeho absolvovani
je mozné ziskat certifikat. Cihacek (2006) povazuje tiez tito bariéru za jednu
z najvyznamnejsich bariér vo vzdelavani dospelych.

Komparécia vysledkov naSho prieskumu je determinovana cielovou skupinou,
nakol’ko nas prieskum potvrdil za najvyznamnejsiu bariéru prace nedostatok ¢asu, ktory je
podla nasho nazoru ovplyvneny povahou prace manazérov. Dosial’ nebol realizovany
v Slovenskej republike prieskum zamerany na bariéry vo vzdelavani manazérov v oblasti
informaéno-komunikaénych technologii. Stotoziiujeme so zavermi, tvrdeniami
a postojmi  Muzika (2004), Cihagka (2006), Rabusicovej (2008) o vyznamnosti
jednotlivych bariér. Manazéri patria K skupine dospelych, ktori st sti¢astou celozivotného
vzdelavania, av§ak vyznamnost’ bariér sa odliSuje od povahy ich prace, profesie. Prave
$pecifikum tejto skupiny respondentov zmenilo poradie vyznamnosti bariér. Preto
konstatujeme, ze ako vychodiskova literatura a prieskumy tychto autorov boli vhodnym
zdrojovym materialom.

5 Zaver

Vzdelavanie je naroény a zdihavy proces, ktory si vydrzuje uréity &as a osobny postoj
vzdelavaného, tieto faktory nie je mozné obist’ a ani vynechat’. Preto je dolezité vyzdvihnut’
hodnotu vzdelavania a mozné budice prinosy pre osobu, spolo¢nost’ ktorej sa tyka. Nami
realizovany prieskum bol zamerany na identifikiciu bariér vo vzdelavani manazérov
v oblasti IKT. Zaujimavym zistenim je fakt, Ze na poslednom mieste a ako najmensiu
bariéru si respondenti zvolili prave strach zo vzdelavania. Vypoveda to o tom, ze manazéri
su otvoreni vzdelavaniu sa. Odovodnenim modze byt aj skutocnost, ze takmer vsetci
manazéri oznacili, Ze sa prispdsobuju a ucia ovladat’ IKT l'ahko. Manazéri by prirodzene
mali byt schopni pruzne reagovat na zmeny a prispdsobovat sa im.
V dnes$nej digitalnej ére su to prave IKT, ktoré ovplyviiuji a menia podmienky na trhu.
Zaroven sme identifikovali rozdiely vnimania bariér na zaklade vekovych skupin.
Vyznamnost’ jednotlivych bariér rastie vekom respondentov, manazérov. Vyssie hodnoty
vyznamnosti bariér oznacili predovsetkym manazéri vekovej skupiny nad 41 rokov. Je to
prirodzené vzhl'adom na ich vek, lebo za ¢ias ich Stiidia boli pocitace a IKT len na zaciatku
vyvoja. Znamena to, Ze sa v zasade postupnym zmenam a rychlemu rozvoju IKT museli
prisposobit’ bez toho, aby mali nejaky zaklad, ktory mézu dalej systematicky rozvijat’.
Najmenej vyznamne vnimali bariéry predovsetkym manaZzéri vo veku 31 az 35 rokov. Tuato
skupinu tvoria manazéri, ktori st v najproduktivnejSom veku a zaroven sa
v nasom prieskume ukazali aj ako najviac flexibilni. Maji uz dostatocnil prax v praci, ale
zéroveli citia potrebu sa dalej rozvijat, lebo majii este kam kariérne rast. Statisticky
vyznamny vplyv vekovej skupiny sa nam potvrdil u dvoch bariér, a to pri odpore
k zmendm a nedostatku financii na vzdelavanie na strane spolocnosti. Pri analyzovani
vysledkov vzhl'adom na pohlavie manazérov sa vysledky lisili len v minimélnej miere,
z ¢oho usudzujeme, Ze bariéry vo vzdeldvani si vnimané manazérmi takmer rovnako, bez
rozdielu na pohlavie. Statisticky vyznamny vplyv pohlavia sa potvrdil u bariéry odpor
k zmenam a rovnako v pripade bariéry vzdelavanie na zaklade prikazu nadriadeného.
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