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Podchytme vsetky talenty,
lebo Eurdpa ich potrebuje

V detoch sa ukryva velky potencial, prili§ ¢asto vSak zostava nevyuzity.
To je nieco, ¢o si Europska unia jednoducho neméze dovolit: plytvanie
[udskymi zdrojmi, ktoré robi [udi nestastnymi a je takisto kolektivnym
zlyhanim.

Nemam pritom na mysli len nadanie na studium. Je nac¢ase uznat Si-
roku skalu talentu a zrucnosti. Zname su prace amerického vyskumni-
ka Howarda Gardnera, ktory identifikoval vela druhov inteligencie: od
interpersonalnej po muzikalnu, od priestorovej po jazykovu, logicku
alebo intrapersonalnu. Azda vSetci suhlasia s tym, ze az prilis ¢asto sa
talent hodnoti na zaklade pevnych kritérii, ktoré neodrazaju jeho boha-
tost ani zlozitost. Musime sa otvorit koncepcii talentu a vidiet dalej, za
$tudijné vysledky. Zial', $koly maju stale sklon sUstredit sa na tzku ideu
sposobilosti - na akademicku pracu.

Potrebujeme talenty pre vyssie vzdelavanie, ale aj pre oblasti odbor-
ného vzdelavania a pripravy. Takisto pre umenie a Sport, pre sluzbu
[udom a pre inovacie - potrebujeme talenty v disciplinach, ktoré moz-
no este ani nemaju meno, ale ktoré budu okolo roku 2030 generovat
miliony pracovnych miest.

Aké zrucnosti by mali vzdelavacie systémy poskytovat a na aky ucel?
Niekto by mohol povedat, ze sa treba zamerat na zamestnatelnost,
a teda na technické znalosti, dolezité pre konkrétne pracovné miesta
¢i odvetvia. Ale ¢o zakladné zrucnosti, ako su kulturna a obcianska
gramotnost, tvorivost, schopnost spolupracovat a riesit problémy, vy-
trvalost, zvedavost, socidlne povedomie? Myslite si, ze to je pridlhy,
eklekticky a nahodny zoznam? V skutoénosti som pomenoval niektoré
z 20 klucovych kompetencii pre toto storocie, ako ich identifikovalo
tohtoro¢né Svetové ekonomické forum. Su to zrucnosti, ktoré hladaju
velmi relevantni zamestnavatelia! A tento zoznam prierezovych zruc-
nosti vysiela jasny signal: zamestnavatelia chcu angazovat mladych
[udi, ktori si uvedomuju svoj talent, maju v neho déveru a su pripraveni
rozvijat ho na pracovisku aj mimo neho.

Dalsim vyznamnym faktorom, ktory pomaha vyuzit talent vaésiny ludi,
je vzdelavanie pre podnikanie. Je doélezité naucit mladych, ako sa
chopit prilezitosti, ktoré im ponuka ich Specificky talent. Podnikatel-
ské vzdelavanie je velmi potrebné pre buduci Uspech Europy, inova-
tivnost a konkurencieschopnost. Nemyslim tu iba na zruénosti alebo
vedomosti o tom, ako rozbehnut a riadit firmu. Mam na mysli SirSie
spektrum podnikatel'ského ducha a pristupov, ktoré umoznuju jednot-
livcom, aby sa im darilo menit svet a pomahat urobit ho lepsSim miestom
prostrednictvom ich idei - a to na ktoromkolvek pracovnom mieste
a v akejkolvek oblasti zivota.

Tibor Navracsics
eurokomisar pre vzdelavanie, kultiru, mladez a Sport
(z vystupenia na Konferencii o podpore a rozvoji talentu, Bratislava, september 2016)
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Krizovy manazer
je ten, ¢o musi
rezat a nedbat
na vykriky

Musi riesit situacie, ktoré su beznymi metoédami va¢sinou neriesitelné;
od bezného manazéra sa lisi asi ako lekar na ARO od praktického lekara.
Hovori o tom Petr Karasek, ktory sa o. i. pri¢inil o znovunastartovanie
podniku Tatra Kopfivnice.

Ekonomika a spolocnost

Ludia by mali byt v Eurdépe
na prvom mieste

Cinska biliénova prilezitost

Firmy a manazéri opatrne veria
v rast

Podnikanie
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Krizovy manazér je ten, éo musi
rezat a nedbat na vykriky
Rozhovor s Petrom Karaskom

Zachrana Tatra Trucks v rézii
krizového manazeéra

Vyrobneé firmy v SR zamestnavaju
viac cudzincov

Poistenie majetku nie je luxus,
ale potreba

Vaskovicova: Vzajomny respekt
prinasa uspech

Kristalové kridlo je tu uz 20 rokov

Ako zarobit na veltrhu: 5 krokov
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za poslednych pit rokov

Industry 4.0 je viac ako iba dalsSia
automatizacia

Doprava a logistika
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VRM: inovativny exporter,
ktory Siri dobré meno Slovenska

Eurdpska a globalna logistika
v Dunajskej Strede
O skupine cargo-partner a jej aktivitach

Dunaj - vyznamna dopravna
tepna Europy



Trendy a vyzvy europskej logistiky

Europska a globalna logistika

v Dunajskej Strede

Noveé trasy prepravy tovarov obchadzajuce Ukrajinu,
sankcie aj rozvoj e-commerce - to su vyzvy, ktorym celia
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38 | Trendy a vyzvy eurdopskej
logistiky

40 | Roboty ako dorucovaci kuriéri

Automobily

42 | Budicnost Soférovania bez
Soféra sa zacina
Velke firmy uz riesia autonomne vozidla
43 | Autopriemysel: zmeny
v certifikacii

Financie
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Vyuzitie prostriedkov
zo stavebného sporenia je Siroke

Realitny trh: Bratislava dominuje

Budovy sa u nas zatepluju uz 25
rokov

Cestovny ruch

Slovensko zvladne aj velké
kongresy

CR na Slovensku: kvalita
sa zlepsuje, treba jej este pomoct

Dovolenka na severe je ¢oraz
popularnejsia
Cestovatel Jozef Zeliziak
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57 | Zdravie i relax
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Zakaznik odmieta byt piatym kolesom

Jeho ocakavania formuju skusenosti s najrychlejsimi
a najflexibilnejsimi segmentmi, vysvetluje Marian
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59 | Strazme si prijem cukrov!

60 | Trapia vas bolesti chrbta?
61 | Udrziavajte mozog a mysel
v kondicii

Potraviny
62 | Nase agroprodukty ma podporit
marketingovy fond

63 | Spravne urocbeny burger je zdrave
jedlo

64 | Stale viac nas zaujima, ¢o pijeme
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potraviny

Styl
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EKONOMIKA A SPOLOCNOST

Ludia by mali byt v Eurdpe

na prvom

Té ista nespokojnost, ktora
bola motorom brexitu,

je na vzostupe napriec
Europou. To naznacuje,

ze tvorcovia politik stratili
zo zretela hlavny ciel
europskeho projektu:
zabezpecit blahobyt vSetkych
Europanov.

Prva Sprava OSN o ludskom rozvoji z roku
1990 to vyjadrila vystizne: ,udia su skutoc-
nym bohatstvom naroda.“ NajlepsSia cesta,
ako zuzitkovat kapital tvoreny obyvatelmi kra-
jiny Ci regionu, vedie cez socialnu spravodli-
vost. Amartya Sen vo svojom uznavanom die-
le ,The Idea of Justice® dospel k zaveru, ze
naozajstna socialna spravodlivost si nevyza-
duje rovny pristup k vSetkym, ale skor nerov-
ny pristup v prospech chudobnych a najviac
znevyhodnenych.

Socialna spravodlivost
a podpora slabych vedu
k lepsiemu vyuzitiu
I'udského kapitalu krajiny.

Prosta rovnost vo verejnom financovani ¢&i
v ocCiach prava nestaci, ak nezohladnime aj
rozlicné vychodiskové pozicie jednotlivcov
a skupin v spoloc¢nosti. S vedomim toho od
roku 1990 vsetky spravy OSN o ludskom
rozvoji jedna ako druha zdoraznovali, ze eko-
nomiky i spolocnosti su silnejsie, ked' verejna
politika kladie na prvé miesto blahobyt ludi.

Tvorcovia politik verzus realita

Avsak tento nahlad sa doposial neuchytil
v elitnych kruhoch tvorcov politik EU, kde
ekonomovia a politici v dobrom umysle ¢asto
veria, ze konaju spravne, ked vyrovnavaju
rozpocCty a drzia na uzde vydavky - obvykle
zoskrtavanim rozpoctov pre zdravotnictvo,
Skolstvo a infrastrukturu. Tito tvorcovia po-
litik, napriek chabym empirickym dokazom,
su presvedceni, ze fiskalna obozretnost
dnes povedie k silnejSej ekonomike zajtra.

n GooDWILL

mieste

Prave takéto myslenie je za su¢asnou zme-
sou politik v Europe, kde sa fiskalne Setrenie
kombinuje so ,Strukturalnou reformou®, ¢o
znamena menej vydavkov na socialnu za-
chrannu siet a menej regulacie na ochranu
pracujucich. Je zjavné, Ze naklady tychto po-
littik nesu hlavne chudobni a stredna trieda.

No s tymto pristupom sa spéja este niekol-
ko dalsich problémov. Po prvé, nie je dob-
ry pre prijmy vacésiny ludi. Ked sa ekoném
Oxfordskej univerzity Tony Atkinson pozrel
na britski ekonomickl vykonnost optikou
nerovnosti, 80. roky minulého storocia,

vSeobecne povazované za silni dekadu
v raste, sa javili ovela horsie; kym 90. roky,
povazované za dekadu nizkeho rastu, vyze-
rali ovela lepsie.

Fiskalne Skrty zaistia
buducu prosperitu? Na to
niet dostatok dokazov.

Atkinsonove zistenia poukazuju na zasadnu
otazku: kto profituje z rastu - mnohi alebo

Otec brexitu Farage: nevieme, Co vSetko to prinesie, ale hlavne ze establiSment
dostal na frak.




iba zopar? Ak o ekonomike mozno povedat,
ze rastie, ked vacsinu vynosov pobera uzka
mensina, zatial Co vsetkym ostatnym zosta-
va rovnaky, ¢i dokonca mensi krajec, potom
pojem hospodarskeho rastu straca vela zo
svojho zmyslu.

Paradigma s chybami

To vedie k druhému problému s previada-
jucou paradigmou, ktory spociva v tom, ze
abstraktné ekonomické ukazovatele kladie
vySSie nez skuto¢nych ludi. Pretoze upred-
nostnovanym kritériom hodnoty ekonomiky
je hruby domaci produkt, ignoruje sa rad fak-
torov, ktoré prispievaju k ludskému blahoby-
tu. A vydavky na elementarne potreby, ako su
zdravie a vzdelavanie, sa pokladaju skor za
naklady nez za nevyhnutné investicie.

Nemozno hovorit
o hospodarskom raste,
ak vicsina vynosov
ekonomiky smeruje
k uzkej skupine.

Keby sa tvorcovia politik na takéto vydavky
pozerali ako na investicie, mohli by zacat
premyslat, ako maximalizovat vynosy. Tak
ako pri vSetkych investiciach do [udského
¢i fixného kapitalu, mézu aj tu vynosy na vy-
sokych urovniach klesat. Tak teda skor, ako
nalievat hospodarske benefity k bohatym
a predpokladat, ze ,presiaknu nizsie”, by
mali tvorcovia politik vyhodnotit, ¢i investi-
cie do prilezitosti pre chudobnych neurobia
pre hospodarsky rast viac. V USA mal v roku
1944 uspech zakon o adaptacii prislusnikov
ozbrojenych sil, znamy ako ,,GI Bill“. Umoznil
odbornu pripravu pre tych, ktori ju najviac po-
trebovali, a umoznil vracajicim sa veteranom
druhej svetovej vojny vstupit spat do produk-
tivnej ekonomiky. Zabezpecil vzdelanejsiu
pracovnu silu a obdobie rasttcich prijmov
pre vacsinu Americ¢anov.

Bremeno nezamestnanosti

Treti problém sucasného pristupu tkvie
v tom, Ze jeho hlavhym zamerom nie je plna
zamestnanost. Je nacase vratit sa k mak-
roekonomickym politikam 50. a 60. rokov
minulého storocia, ktoré uznavali prinosy
plnej zamestnanosti pri pestovani socialnej
stability a udrzatelného rastu. Ako doklada
Skandinavsky model, vysoka zamestnanost
ekonomike prospieva, pretoze zaistuje adek-
vatne prijmy z dani na financovanie vysokych
urovni socialnych investicii, o vytvara pozi-
tivny kolobeh.

EKONOMIKA A SPOLOCNOST

V Europe casty pohlad protest proti Uspornym opatremam v skolstve (Valencia,

Spanielsko, februar 2012).

Mnohé eurdpske krajiny sa dnes namiesto
toho motaju v bludnom kruhu; politiky
uskromnovania zhorsuju problém nezamest-
nanosti mladych. To je nielen zbyto¢né, ale
i nehospodarne, pretoze hrozi riziko vytvore-
nia generacie, ktora bude zle pripravena ria-
dit buduci rast. John Maynard Keynes este
v roku 1937 vystizne poznamenal: ,,Konjunk-
tlra je ten spravny ¢as na Setrenie v statnej
pokladni, nie kriza.” Pri su¢asnom prepade
by eurépske krajiny mali investovat do lud-
ského kapitalu, aby popohnali potencialny
rast svojich ekonomik.

Podporit vzdelanie sa vzdy oplati
Stvrtym problémom je, ze fiskalne politi-
ky eurdopskych krajin nezdéraznuju krea-
tivitu a novatorstvo, ktoré profituju nielen
z ustretového regulacného prostredia, ale
tiez z vysokokvalitného vzdelavania a infras-
truktary. Vlady musia obmedzit byrokratické
papierovanie tak, aby podnikatelia mohli na
seba brat viac rizik. No prelomové techno-
logické spolo¢nosti ako Apple, Facebook
a Twitter tiez zavisia od ludi, ktori mali pri-
stup do dobre financovanych vzdelavacich
sustav. Pokial v Eurdpe existuje rastuci
sektor ,techniky pre dobro ludi“, uspeje len

vtedy, ked' sa bude méct opriet o ,,up-to-da-
te" infrastrukturu, ktora vSeobecne vyzaduje
verejné vydavky.

Tvorcovia politik v Europe (i inde) musia
upravit svoje uvazovanie, najma vo fiskalnej

Skandinavsky model
doklada, ze vysoka
zamestnanost ekonomike
prospieva.

oblasti, a dat na prvé miesto fudi. Vlady, kto-
ré svojim ustrednym cieflom urobia maxima-
lizaciu ludskeho blahobytu, nakoniec nielen
povzbudia vyssi hospodarsky rast, ale tiez
rozvinu zdravsie politiky.

Jean-Paul Fitoussi, riaditel' vyskumu

OFCE pri Sciences-Po, Pariz

Khalid Malik, riaditel’ Kancelarie pre

spravy o l'udskom rozvoji Rozvojového

programu OSN

© Project Syndicate

Foto: TASR

Pozn.: Na snimke s M. Thatcherovou je Rex Hunt,

guvernér Falklandskych ostrovov v ¢ase argentin-
skej invazie v roku 1982.

Bol thatcherizmus dobry &i zly? Kazdy akosi hovori inak.

GooDWILL
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Cinska bilidnova prilezitost

Ak sa Cine podari
zreformovat priemysel

a sluzby, ¢aka ju navrat

k silnému rastu.

V produktivite prace zatial
zaostava; klIticové budu
inovéacie a investicie do
novych technoldgii.

Cina ¢eli zlozitej Ulohe - zvladnut po rokoch
uzasného rozmachu ekonomicky hladke pri-
statie. Pochybovacov je plno, ale netreba si
ich véimat. Cina ma wyhodu, ktora ostatnym
krajinam v sucasnej nepokojnej globalnej
ekonomike chyba: jasne vyty¢enu cestu
vpred.

Dobre nasmerované
reformy by Cine priniesli
do roku 2030 zvysenie
ro¢ného HDP o 5 bilionov
USD.

Ak bude tato krajina vyvijat vytrvall a kom-
plexnu snahu o zvySenie produktivity, dokaze
sa postavit vyzvam spojenym s rastom, znizi
riziko finan¢nej krizy a dokonci svoj prechod
k vysokoprijmovej ekonomike, zalozenej na
spotrebe, s velkou a zamoznou strednou
triedou. V takom pripade by rocny cinsky
hruby domaci produkt mohol byt do roku
2030 odhadom asi o pat bilionov dolarov
vySSi ako v pripade, ze by tvorcovia politiky
nadalej sledovali rast tahany investiciami.

Motor ekonomiky sa zadrhava
Cina v skutoCnosti vlastne ani velmi nema na
vyber. Tradi¢né hnacie sily jej ekonomiky -
obrovska zasoba prebytocnej pracovnej sily
a masivne investicie do infrastruktury, byva-
nia a priemyselnych kapacit - sa vyCerpava-
ju. Populacia v produktivnom veku dosiahla
vrchol, urbanizacia sa spomaluje a oceliar-
sky a betonarsky priemysel trpia na nadpro-
dukeiu. Navratnost kapitalu sa znizila a Cina
sa tak nemdze spoliehat na to, Ze investicné
vydavky vygeneruju dostatocny rast.
Nastastie, Cina ma dostatodny priestor na
narast v produktivite prace, ktora dosahuje

n GooDWILL

Tazky priemysel v Cine je zrely na restrukturalizaciu.

len 10 az 30 percent urovne vyspelych kra-
jin. Ked McKinsey Global Institute analyzoval
viac ako 2 000 cinskych spolo¢nosti v od-
vetviach od tazby uhlia a oceliarstva az po
vyrobu aut a maloobchod, objavil moznosti
na zvysenie produktivity o 20 az 100 percent
do roku 2030.

YViac robotov, menej robotnikov

Pozrime sa na ¢insky sektor sluzieb. Hoci
sa rapidne rozrastol a dnes tvori okolo 50
percent ¢inskeho HDP, odvetvia s nizkou pri-
danou hodnotou nadalej dominuju. Cinske
firmy pdsobiace v oblasti sluzieb dosahuju

Vv porovnani so svojimi naprotivkami z kra-
jin OECD v priemere len 15 az 30 percent
produktivity. Popri zefektivneni existujucich

AK budu firmy ziskovejsie,
platy budu vyssie, posilni
sa stredna trieda a jej
spotreba.
operacii (napriklad zavedenim samoobsluz-

nych pokladni v maloobchodnych prevadz-
kach) ma Cina moznost doplnit svoj vyrobny

Automatizovana vyroba pogitadovych periférii v Senéene



sektor obchodnymi sluzbami s vysokou pri-
danou hodnotou v oblastiach ako dizajn, uc-
tovnictvo, marketing alebo logistika.

Co sa tyka samotnej wroby, Cina méze viac
automatizovat svoje tovarne. Je najvacsim
svetovym odberatelom robotov, no na de-
sattisic robotnikov este stale pripada len 36
robotov (v USA je to 164 robotov, v Juznej
Koérei dokonca 478). Cinske spolo¢nosti
uz ukazali, ze dokazu spajat automatizova-
né a manualne montazne linky. Mézu tiez
zdvihnut produktivitu racionalizaciou operacii
a zlepsenim energetickej efektivity, ¢im by sa
mali vykonnostne priblizit svojim globalnym
vyzyvatelom.

Inovécie na ¢insky sposob

Cinske spoloc¢nosti patria medzi vyznam-
nych vyrobcov v Sirokej skale priemyselnych
odvetvi, este vsak neurobili kroky, ktoré pri-
davaju najviac hodnoty. Pokial ide napriklad
o polovodice, cinske firmy sluzia hlavne ako
zlievarne pre spoloc¢nosti, ktoré navrhuju
a predavaju Cipy (a takym spésobom ziska-
vaju vacsinu hodnoty). Podobne az 90 % ¢in-
skych farmaceutickych trzieb tvoria generika.

Cina ma rezervy
v produktivite prace, ktora
dosahuje len 10 az 30 %
urovne vyspelych krajin.

Cina moze podporit inovacie mnohymi
spésobmi, okrem inych aj vytvorenim vy-
skumnych a vyvojovych klastrov, silnejSou
ochranou dusevného vlastnictva, ktora po-
moze vynalezcom dockat sa odmeny za
ich pracu, alebo reformami procesu vstupu
firiem na trh. Vo farmaceutickom priemysle
napriklad skupina inovativnych firiem buduje
typicky Cinsky pristup k objavovaniu lieciv:
obrovsky rozsah a talentovani technici za niz-
ke naklady. Tieto firmy maju mozno namiere-
né k preniknutiu do lukrativnejsieho biznisu
s0 znackovymi liekmi.

Zefektivnit tazkopadny
priemysel

Niektoré z najvacsich prilezitosti suvisiacich
s produktivitou sa nachadzaju v odvetviach
trpiacich nadprodukciou. Za poslednych
desat rokov znizila nadprodukcia ro¢nu na-
vratnost kapitalu v tazbe uhlia a v oceliarstve
zo sedemnast na Sest percent. Cinsky au-
tomobilovy priemysel je schopny vyrobit 40
milionov aut pre trh, ktory ich v sucasnosti
spotrebuje iba 26 milionov. Restrukturali-
zacia odvetvi, ako je napriklad oceliarstvo,
s tym, Ze sa nechaju skrachovat konkurencie
neschopni hraci a povzbudi sa konsolidacia,
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Tahuriom

rastu v dalSom
obdobi by

mala byt

spotreba L
strednej triedy. -

L

moze dramaticky zvysit produktivitu. A to bez
toho, aby to ohrozilo schopnost odvetvia po-
kryt dopyt.

Ked' sa spolo¢nosti budu posuvat k aktivi-
tdm s vyssou pridanou hodnotou, vzniknu
miliény lepsie platenych pracovnych miest,
ktoré by mali zvysit prijmy domacnosti,
a tym dostat viac Cifnanov do strednej trie-
dy. Kym sa prejavi narast miezd spésobeny
zvySenou produktivitou, obrovské premiest-
novanie zdrojov moze byt v prvych dvoch ¢i
troch rokoch velmi bolestivé a rusivé. Mi-
liony nizko kvalifikovanych robotnikov bude
treba preskolit a presunut. HDP tak moze
rast pomalSie oproti ocakavaniu, predtym,
nez do roku 2030 naberie primerane rychle
tempo.

Krajina na razcesti

Alternativou je pokracovanie statusu quo.
Malo vykonné spolo¢nosti budu podporo-
vané v mene zachovania pracovnych miest
a socialnej stability, hoci sa tym zvysuju
rizika pre cinske banky. Krajina bude po-
uzivat svoje zdroje neproduktivne a jej fir-
my sa stanu z globalneho hladiska menej
konkurencieschopnymi.

Historia Ciny nam dava dévod mysliet si, ze
jej lidri sa rozhodnu spravne. V devatdesia-
tych rokoch chradnuce statne priemyselné

e ‘flﬂ ;

podniky a azijska financ¢na kriza stahovali
¢insku ekonomiku dolu. Namiesto toho, aby
pouzila fiskalne a monetarne stimuly na krat-
kodobé ekonomické ozivenie, vlada zreali-
zovala bolestivé reformy. Krajinu tym poslala
v Ustrety dvom desatrociam Uzasného dvojci-
ferného rastu.

Politici sa mozu inspirovat
skusenostou z 90. rokov,
ked’ tvrdé reformy
priniesli vysledky.

Dnes &eli Cina podobnej volbe. Méze sa

uspokoijit s do¢asnymi opravami, ktoré prob-

lémy nakoniec zhorsia. Alebo sa chopi prile-

Zitosti a bude odhodlane pokracovat v refor-

mach, ktoré podporia produktivitu a prinesu

ekonomicku prosperitu v nadchadzajucich
rokoch.

Fred Hu, Jonathan Woetzel

Fred Hu je zakladatelom a predsedom

Primavera Capital Group.

Jonathan Woetzel je riaditelom

McKinsey Global Institute.
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Firmy a manazeri opatrne veria

Vv rast

Svetové spolocnosti

veria vo svoj rast,

ale uvedomuju si aj

rizika vyplyvajuce

z nepredvidateI'ného
vyvoja prostredia, potvrdil
prieskum.

Az 88 % generalnych riaditelov velkych fi-
riem vo svete ma obavy o lojalitu svojich
zakaznikov z dovodu velkej konkurencie
na trhu. Osem z desiatich CEO zasa trapi,
¢i produkty a sluzby ich firmy ostand po-
¢as nasledujucich troch rokov relevantné.

Az 89 % CEO veri v rast
svojej firmy, najmé vdaka
produktovej a trhovej
expanzii.

A takmer polovica riaditelov je presvedcena,
ze by ich spolo¢nost mohla lepsie vyuzivat
technologie na komunikaciu so zakaznikmi.
Tieto zistenia vyplynuli z nového globalneho
prieskumu KPMG s nazvom CEO Outlook
2016 medzi topmanazérmi firiem s obratom
nad 500 milionov USD.

Podnikatelia celia

noveliza¢nej smrsti

Nestalost legislativy a frekvencia jej zmien pat-
ria medzi zavazné bariéry podnikania u nas.
,Podnikatelské prostredie na Slovensku je
zname Castymi zmenami zakonov, legislativ-
nou neistotou, podnikatelia musia pozorne
sledovat, ktoré zmeny sa ich tykaju a ¢o budu
pre nich znamenat. Dosledkom je, Ze sa ne-
moézu naplno venovat svojmu podnikaniu,
tvrdi vykonny riaditel Podnikatelskej aliancie
Slovenska Peter Kremsky.

Podla Jana Solika zo Zdruzenia mladych pod-
nikatelov Slovenska sa v roku 2015 pocet no-
viel v porovnani s rokom 2013 zvysil o viac ako
56 %. Niektory z desiatich zakonov, zasadne
ovplyvnujucich podnikanie, sa teda menil
v priemere priblizne kazdych devat dni.
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Optimizmus v pohlade

na vlastnu firmu

Pri pohlade do buducnosti su respondenti
prieskumu optimisticki. Az 89 % CEO veri
v rast svojej spoloc¢nosti v horizonte troch
rokov. Takmer polovica z nich (48 %) tiez
ocakava, ze celoro¢né prijmy firmy by v tom-
to obdobi mohli narast v intervale od 2 do
5 %. Rast by mal pochadzat najma z nasade-
nia novych produktov (mysli si to 28 % opy-
tanych), z prilevu novych zakaznikov (26 %)
a z novych trhov (25 %).

Napriek vSeobecnému optimizmu si az 88 %
generalnych riaditelov vo svete uvedomuje
mozné negativne dopady, ktorym ich spo-
loénosti budu ¢elit, ak globalny hospodarsky
rast nedosiahne o¢akavanu vysku.

Priority: inovdacie a potreby
zakaznikov

Za top strategicke priority povazuju oslove-
ni manazéri v horizonte troch rokov podporu
inovacii a zameranie sa na potreby zakazni-
kov. Napriek tomu, Ze inovacie su na vrchole
rebricka priorit a 77 % riaditelov si mysli, ze
maju byt sucastou podnikatel'skej stratégie,
iba necela stvrtina respondentov ma inovacie
na prvom mieste svojej osobnej agendy.
Prieskum KPMG tiez ukazal, Zze technolo-
gie su v centre pozornosti topmanazérov.
Az 77 % riaditelov vSak &eli obavam, ¢&i sa
ich organizacia dokaze prisposobit tempu
rozvoja novych technologii. Zdrojom rizik je
pre oslovenych tiez kyberpriestor. Az 72 %

Prezident Zdruzenia podnikatelov Slovenska
Jan Oravec upozornil, ze metodika posudzo-
vania vplyvov na podnikatelske prostredie je
pre ministerstva a statne institucie zavazna.
Mala by byt brzdou, ktora spomali ,legislativnu
smrst”, zabrani nezmyselnym zmenam a po-
moze identifikovat Upravy, ktoré v koneénom
dosledku zhorsia podnikatel'ské prostredie.
TA

V rovnost pred zakonom

tu veri malokto
Slovenski podnikatelia hodnotia vyvoj pod-

nikatelského prostredia stale negativne.
Index podnikatelského prostredia, kiory
na zaklade prieskumu pripravuje Podni-
katelska aliancia Slovenska (PAS), mal za
druhy sStvrtrok 2016 hodnotu 54,2 bodu.

respondentov prieskumu CEO Outlook 2016
totiz vyjadrilo pochybnosti o tom, ze by ich
spoloc¢nost bola Uplne pripravena na udalos-
ti, ktoré sa v kyberpriestore mozu vyskytnut.

Hrladanie talentov

Rychlo sa meniace podmienky na trhu si
vyzaduju schopnost firiem flexibilne reago-
vat. Takmer vsSetci respondenti uvedené-
ho prieskumu preto robia kroky smerujuce
k rozvoju sucasnych aj bududcich talentov.
V nasledujucich troch rokoch planuje zvysit
pocet zamestnancov az 96 % riaditelov fi-
riem, ¢o je narast o 18 % oproti minuloro¢né-
mu prieskumu. Priblizne polovica oslovenych

Viacsina CEO celi obavam,
¢i firma zachyti tempo
rozvoja technologii
a zvladne rizika
Kyberpriestoru.

vSak upozornila na urc¢itui mieru nedostat-
ku schopnych ludi v klu¢ovych oblastiach
podnikania.
Prieskum CEO Outlook 2016 sa uskuto¢-
nil na vzorke 1 268 topmanazérov v 10
klu¢ovych krajinach sveta z 11 hlavnych
odvetvi, najma priemyselnych, finanénych
a infrastrukturnych.

BD

Oproti predchadzajucemu kvartalu je to znize-
nie o 1,74 %. Index s jedinou vynimkou klesa
uz vyse 10 rokov; v roku 2006 mal 126 bodov.
Najvacsi pokles v druhom kvartali zaznamena-
la kategoria uplatiovanie rovnosti pred zako-
nom. ,,PriCinou je najma kauza Basternak, kto-
ru podnikatelia vnimaju ako ukazku fungovania
klientelizmu a prepojenia niektorych podnika-
telov s politikmi na Ukor statu a ob¢anov,* pri-
blizil vykonny riaditel PAS Peter Kremsky.
Nerovnost pred zakonom podla neho podni-
katelia vnimaju vel'mi citlivo najma preto, lebo
musia zapasit s naro¢nou legislativou, kon-
trolami, pokutami od uUradov ¢i zadrziavanim
prostriedkov. ,,Na druhej strane, vynaraju sa
podozrenia, ze Spekulanti pod ochranou po-
litikov podnikaju na ukor darnovnikov a pocti-
vych podnikatelov,” povedal P. Kremsky.

TA
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PODNIKANIE

Krizovy manazer je ten, co musi
rezat a nedbat na vykriky

P. Karasek o tom, ako sa zachranuju firmy, postihnuté (najma) zlym riadenim

Petr Karasek je specialista
na restrukturalizacie

a krizové riadenie firiem.
Jeho bravarnym kuskom
bolo znovunastartovanie
podniku Tatra Koprivnice,
ktora je dnes pod ndazvom
Tatra Trucks prosperujucou
a exportne uspesnou firmou.

* Ako sa lisi krizovy manazér od bezného
manazéra?

Krizové riadenie je Specializacia bezného
manazmentu a krizovy manazér sa lisi od
bezného manazéra asi podobne ako lekar
na ARO od bezného praktického lekara.
V oboch pripadoch musia mat obe profesie
solidne odborné zaklady, na ktorych sa po-
tom rozvijaju konkrétne odborové Specializa-
cie. Kazda takato Specializacia potom pouzi-
va urcité metody, postupy, nastroje.

Krizove riadenie firiem, podobne ako urgent-
na medicina, riesi situacie, ktoré by beznymi
konzervativnejSimi metdodami vacsinou neboli
riesitelné. Je tu aj vyznamny faktor ¢asu - ¢o
znamena, ze kym by konzervativnejSie po-
stupy pripadne ¢o i len s¢asti zabrali, dovte-
dy by pacient alebo firma v danej situacii uz
nemuseli byt medzi zivymi. Takze ak sa vratim
k otazke - krizovy manazér sa od bezného
manazéra lisi spésobom prace a pouzivany-
mi nastrojmi.

¢ Dobre, ale rézne nastroje a postupy sa
pouzivaja aj v inych profesiach, a pritom
ich pouziva stale rovnaky odbornik. Na-
priklad si predstavme instalatéra, ktory,
ak nemodze nejaku skrutku povolit kliesta-
mi, si vezme iny nastroj. Prec¢o teda maju
krizové stavy vo firmach riesit ini manazé-
ri, ak ide len o pouzivané nastroje?

Aj instalatér, ak zvoli nevhodny postup, méze
sposobit nemalu skodu, a to nielen strhnu-
tim zavitu, ale napriklad aj vytopenim domu.
V pripade akutnej krizy firmy méze ist o zi-
vobytie pre niekolko stoviek &i tisicok ludi.
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Petr Karasek (vlavo): riesim problémy.

Chyby plyntce z nevhodného postupu ¢i ne-
spravneho pouzitia urcéitych manazérskych
metdd a nastrojov uz nemusi byt vébec moz-
né napravit.

¢ |de teda o to, ¢o najviac eliminovat
moznost fatalnej chyby - a na to musi
prist do podniku niekto skusenejsi a zrej-
me aj nezatazeny prostredim.

Presne tak. Specialista na riesenie krizovych
situacii sa od bezného manazéra odliSuje
v troch zasadnych aspektoch. Jednak si uve-
domuije, ze riesi kriticku situaciu, a myslienky
mu stale neodbiehaju smerom k uvazovaniu
,,¢0 by bolo keby“ - kto ¢o zavinil a pripadne
ako vec vyriesit tak, aby sa to nikoho prili$ ne-
dotklo alebo aby si ten problém pokial mozno
nikto nevsimol. Uz tym, Ze krizovy manazér
prichadza, si totiz vSetci naokolo uvedomuiju,
Ze situacia je zrejme vazna, a prepnu do iné-
ho modu uvazovania. Do modu, ktory by sa
dal oznadit ,,zachrarime, ¢o sa da“.

Druhym vyznamnym aspektom je odbornost
a skusenost. Krizovy manazér je niekto, kto
podobnych situacii uz zazil cely rad. Pozna
zakonitosti vyvoja firmy v krize, vie, na aké
body sa primarne sustredit a kde st rozho-
dujuce uzly rieSenia. Zo skusenosti pozna
aj typické vzorce spravania zucastnenych
skupin ludi. Teda napriklad majitelov, verite-
lov a bank, zamestnancov, dodavatelov, za-
kaznikov ¢i odborarov. V neposlednom rade

je whodou, ze pripadne predstavitelia nie-
ktorych tychto skupin - bank, odborov a po-
dobne - uz maju s krizovym manazérom Ci
krizovym riadenim ako takym tiez svoje sku-
senosti z minulosti. Vedia, ¢o od neho mézu
ocakavat. To moze urychlit aj komplikované
rokovania o spdsoboch riesenia krizy.

Krizové riadenie firiem
riesi hrozivé a neodkladné
situacie, ¢im sa podoba
urgentnej medicine.

Krizovy manazér byva tiez Casto v spojeni
s dalsimi odbornikmi na zvladanie firemnych
kriz, od ktorych moze cerpat skusenosti ale-
bo si moze z ich radov vytvorit ¢i doplnit svoj
tim. Opét sa tu mézeme vratit k porovnaniu
s medicinou. Vacsina ludskych choréb ma
u réznych pacientov zhodné priciny a priznaky
a potom aj metody liecenia vychadzaju zo spo-
locnych znalosti a skusenosti, ktore si lekari
medzi sebou globalne vymienaju.

A napokon, tretia vyznamna odlisnost krizové-
ho manazéra od bezného manazéra sediace-
ho vo vedeni firmy je socialny a fudsky odstup.

* Krizovy manazér teda neberie vel'ké
ohl'ady na l'udi vo firme a siahne aj po ne-
popularnych opatreniach; napokon, to je
dost zname.



Opéat si pombézem primerom z mediciny. Ak
déjde k nejakej nehode, povedzme, Ze je
tam vazne zranené dieta, tak zachranari sa
s uplnou profesionalitou, bez emocii a s vy-
uzitim natrénovanych postupov venuju len
zachrane jeho zivota. Neskumaju, ako k ne-
hode doslo, kto ju zavinil, nemaju vycitky
svedomia, Ze jej mohli zabranit, nesnazia sa
zakryt nejaké suvisiace okolnosti. Vac¢sinou
pri vlastnej praci ani nevnimaju ludi v okoli,
ich pla¢, emécie, vykriky, rozculenie.

Interim manazér
prichadzajuci zvonka
pozna metody a ma
odstup od pricin aj
dosledkov Kkrizy.

Krizovy manazér si pri nastupe do firmy musi
rychlo urobit obraz o rozsahu krizy, navrhnut
najefektivnejsSie rieSenie a pre jeho realizaciu
ziskat hlavnych aktérov - spravidla su to veri-
telia, banky, dodavatelia, zakaznici. Aby firma
neumrela - teda neskoncila v bankrote - je
potrebné udrzat jej zakladné Zivotné funkcie.
To znamena obeh penazi, nakup a vyrobu
podstatnych veci pre realny predaj, z ktore-
ho opét pridu potrebné peniaze na sanaciu
krizy. Ak je v zaujme zachrany celku niekde
aj bolestivo zarezat, musi to krizovy manazér
urobit. V tejto schéme nie je Ziadny priestor
pre emocie, vykriky, [Utost ¢i rozculovanie.
V zaujme prezitia ¢o najvacsej Casti firmy,
a tym aj zachovania prace pre ¢o najvacsi
efektivny pocet zamestnancov, musia ist in-
dividualne socialne vztahy nabok.

e Znie to dost drsne.

Ale neznamena to, ze by mal byt krizovy ma-
nazér na ludi okolo seba hruby. On predsa tu
situaciu nesposobil - len ju zvonku prichadza
skusit vyriesit. Navyse, krizovy manazér si vo
firme a v jej okoli nepotrebuje vytvarat nejake
dlhodobejsie osobné ¢&i socialne vazby. Ked'
kriza pominie, krizovy manazér odide.

¢ Ako sa z obyc¢ajného manazéra stane
$pecialista na krizové riadenie?

Na to asi neexistuje nijaky univerzalny re-
cept. Niekto v sebe odhali urcité schopnosti
¢i sklony k dynamickym az adrenalinovym si-
tuaciam vo firmach, inému dopomoze naho-
da. Ziadna formalna $kola, kde by sa krizovi
manazeéri vyucili a ziskali diplom opravnujuci
riesit krizy, pokial viem, neexistuje.

To neznamena, ze sa budulci krizovi ma-
nazéri na svoju rolu cielene nepripravuju.

Nasa Ceska asociacia interim manazmentu
CAIM organizuje ro¢ne desiatky vzdelava-
cich konferencii a seminarov pre manazérov,
majitelov firiem a dalSich zaujemcov. AvSak
na vykonavanie krizoveho manazmentu - na
rozdiel napriklad od profesie konkurznych
spravcov - nie je potrebné skladat ziadne
skusky ci ziskavat nejaké opravnenia.

¢ Ktoré vlastnosti by mal mat a aké
podmienky ma spiiat idealny krizovy
manazér?

Pokial hovorime o interim manazérovi (s do-
¢asnym mandatom - pozn. red.) certifiko-
vanom u nas, musi o sebe zverejnit urcité
informacie, dolozit profesionalnu kvalifika-
ciu z odbornosti, ktorymi sa zaobera, trest-
nu bezuhonnost, preukazat niekolko dobre
zvladnutych interim projektov. V konec¢nom
désledku by mal tiez preukazat aj dostato¢nu
finanénu nezavislost, resp. zaopatrenost.

¢ Ako si treba predstavit takuto finanénu
nezavislost a aky je jej ucel?

Vysvetlim to. S trochou zjednodusenia by
sa dalo povedat, Zze jedinym cielovym pa-
rametrom krizového manazéra je zachrana
firmy a vsetko ostatné je podruzné. Lenze
tato snaha krizového manazéra sa moze roz-
chadzat so zaujmami dalSich stakeholderov
okolo firmy. Mozno sa ukaze ako potrebné
napriklad zrusit jednu diviziu, aby sa dal za-
chranit zvysok firmy - ale ¢o ked ona naj-
problematickejsia divizia patri prave k majite-
[ovym oblUbenym?

Co ak na zachranu pracovnych miest treba,
bohuzial, urcitd inu ¢ast zamestnancov pre-
pustit - a medzi nimi st napriklad rodinni pri-
slusnici majitelov? Ataky mozu prichadzat od
veritelov, bank, dodavatelov a podobne, no
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krizovy manazér si musi udrzat osobny od-
stup a chladna hlavu. Musi byt pripraveny na
konflikiné situacie s majitelmi ¢i inymi vplyv-
nymi osobami, ktoré maju v danej situacii aj
iné ciele. Preto nesmie mat strach o svoje
Zivobytie a rozhodovat sa pod vplyvom tohto
strachu.

Ak by sa krizovému manazérovi napokon
nepodarilo presadit realizaciu pripraveného
a schvaleného scenara vyriesenia krizy - na-
priklad s ohfadom na nejaké vztahové zalezi-
tosti - musi mat odvahu a schopnost z také-
hoto projektu aj odist. A viete si predstavit, Zze
pradivo vztahov byva prave vo firmach ohro-
zenych krizou vel'mi zlozité a citlive.

¢ Ak krizovy manazér majitelov presved-
Ci afirme aj realne pomoze, mali by to pri-
znat; zrejme mu to vynahradia a dostane
ako ,succes fee“ slusnu sumu.

K tomu malu poznamku. Kolega Vit Buchta,
ktory poésobi v oblasti restrukturalizacii v Ne-
mecku, Rakusku a Cesku, popisal typicky
rozdiel v mentalite niektorych klientov. Po
uspesnom dokonceni projektu v Nemecku
Ci Rakusku vyplati spravidla majitel' firmy za
jej zachranu alebo restrukturalizaciu celu
slibenu odmenu a ¢asto navyse aj drobny
pridavok - z akejsi vdacnosti, ze sa podarilo
jeho firmu zachranit alebo vyrazne zlepsit jej
chod. U nas je podla doktora Buchtu situa-
cia taka, ze ak sa projekt podari velmi dobre,
majitelia niekedy Spekuluju, ¢i by sa situacia
vo firme vlastne nevyriesila aj bez onoho Spe-
cialistu, viac-menej sama. To potom ma za
nasledok prietahy ¢i obstrukcie s vyplacanim
onoho succes fee.

e A ¢o ak sa, naopak, zachrana firmy
nepodari? Kto riesi zodpovednost za pri-
padné dalSie Skody a désledky?

Tatra presla krizovym manazmentom a dnes vyraba kustomizované auta

pre vyklenkove trhy.
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Tu si treba uvedomit, Zze podnikanie priamo
suvisi s rizikom. Kto nechce niest riziko,
nemal by vlastnit firmu. Pokial' ju vlastni, je
za nu tiez podnikatel'sky zodpovedny a toto
podnikatel'ské riziko nemoze na nikoho pre-
nasat. Ak sa firma pod jeho riadenim - hoci
aj vinou vplyvu vonkajsich okolnosti - dostala
na hranu krizy, nemozno predpokladat, ze
angazovanim krizoveho manazéra sa majitel
tohto rizika zbavi. Nemo6ze na krizoveho ma-
nazéra preniest pripadné negativne dopady
krizy svojej firmy.

* Neskumaju sa vtakom pripade postupy
krizového manazéra?

Samozrejme, ak sa krizovy manazér dopus-
ti odbornych pochybeni, teda nepostupuje
v sulade s tzv. starostlivostou riadneho hos-
podara s ohladom na situaciu firmy, potom
za takéto dosledky musi niest zodpovednost.
Alebo je voci pripadnym Skodam poisteny,
podobne ako lekar ¢i pravnik. Ak sa vsak ni-
jaka profesionalna chyba nepreukaze a firma

napriek tomu skonci nedobre, nemozno pred-
pokladat, Ze krizovy manazér Skody sposobe-
né jej bankrotom nejako nahradi. Predsa aj
lekarska veda je pred niektorymi zdravotnymi
stavmi bezmocna - a v niektorych pripadoch
trebars pacient priSiel do ordinacie uz prilis
neskoro.

Castejsie su véak situacie, kedy firemny ,pa-
cient” sotva utiekol hrobarovi z lopaty, uz pre-
stane dodrziavat dohodnuty ,lieGebny*“ rezim
- a potom sa stane, ze po pracne vyrieSenej
krize nasleduje recidiva. A medikamenty - na-
stroje, ktoré pri rieseni primarnej krizy situaciu
stabilizovali a zlepsili - uz opakovane vacsi-
nou nezaberu, takze situacia je potom este
kritickejsia.

e Ako su regulované a v praxi nastave-
né vztahy medzi majitelmi a krizovym
manazmentom?

Jednym z bodov etického kédexu CAIM je aj
to, ze krizovy manazér nema byt lojalny voci
osobam majitelov firmy, v ktorej riesi krizu,

PODNIKANIE

ale oni spolu s nim musia byt lojalni k spo-
loéne dohodnutému postupu, planu, ako

Zachranca firmy navrhne

plan, necha si ho schvalit

a realizuje ho bez emdcii,
aj ak je l'udsky tvrdy.

krizu vyriesit. Ten pritom nemusi byt rigidny,
nemenny; situacia si niekedy vyzaduje urci-
té jeho Upravy. Ale na tom sa musia zhodnut
obidve strany - majitelia aj krizovy manazér
- a pre vyznamnejsie zmeny musia spolo¢ne
ziskat aj suhlas dalsich stakeholderov, teda
bank, veritelov, zamestnancov atd.

* Pracovali ste pre viacero firiem. Stalo sa,
Ze ste ucast na zachrane firmy odmietli?

V tomto bode sa asi prax lekarov a krizovych
manazérov od seba odchyluju. Obaja sice
potrebuju, aby pacient na lieceni aktivne 2

Zachrana Tatra Trucks v rezii
krizoveho manazera

Disciplinovany pristup

a dobra spolupraca vlastnikov
s krizovym manazmentom
vedenym Petrom Karaskom
vytiahli legendarnu znacku
naspat na vyslnie.

* Vase meno je spojené s uspeSnym po-
sobenim vo funkcii ,interim“ vykonného
riaditel'a - inymi slovami, krizového ma-
nazéra, v spoloc¢nosti Tatra Kopfivnice.
Podnik uz mnohi odpisovali, vy ste ho
vSak dostali opat do zisku a dnes patri
k uspesnym exportérom. Mézete priblizit
vase posobenie a postup v tejto firme?

Myslim si, ze uz skoro vsetko, ¢o sa tyka za-
chrany znacky Tatra, bolo prezentované. Sku-
sim sa teda na situaciu pozriet z trochu iného
uhla pohladu. V poslednych troch-Styroch
dekadach len v Europe ukoncilo samostatnu
¢innost niekolko desiatok dovtedy tradi¢nych
vyrobcov nakladnych a uzitkovych vozidiel.
Dnes prakticky existuje silny oligopol piatich
skupin vyrobcov. Patria tam Daimler/Mer-
cedes, skupina VW, teda MAN so Scaniou,
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Volvo vratane Renaultu Truck, IVECO a DAF/
Paccar - a vedla nich uz nie je prilis vela
priestoru pre inych, samostatne celoplosne
posobiacich vyrobcov.

Je to dané najma obrovskym tlakom na ,,uzbro-
jenie” slabsej konkurencie na poli nakladného
vyvoja, ktory ostatni nevydrzali. Napriklad len
WVOj nového variantu motora spifiajiceho
aktualne emisné limity pre nakladné vozidla
stal u jedného z nich miliardu eur. A vozidlo
ma cely rad dalSich podobne komplikovanych
skupin - kabinu, podvozok, prevodovku atd'.
V ¢ase, ked zahranicna konkurencia zacala
pripravovat vyvojovu ofenzivu, Tatra, podobne
ako napriklad LIAZ, Karosa, Avia, ale aj dalSie
firmy, riesila existenéné otazky a privatizaciu.
Ta sa v Koprivnici dvakrat nepodarila a firma
pocas poslednych 25 rokov mnohokrat zme-
nila majitela. Novi majitelia prichadzali s no-
vymi a novymi planmi a stratégiami, ktoré sa,
bohuzial, ukazali ako nelspesné. Firma sa
postupne prepadala, potom znovu nadycho-
vala k dalSej nadeji, aby o tuto nadej opat
prisla. Z pohladu tatrovakov to nebolo jedno-
duché obdobie, najma s ohladom na histériu
a postavenie Tatry v minulosti.

¢ Kedy prisiel pozitivhy zlom a vas vstup
do hry?

Na prelome rokov 2012 a 2013 situacia pod
americkym vedenim vyzerala velmi zle. Ne-
boli peniaze, pretoze sa malo a zle predava-
lo, Tatra riadne neplatila dodavatelom a uz
ziadna banka jej nebola ochotna pozi¢at dal-
Sie peniaze. Takto sa firma pohybovala v za-
¢arovanom kruhu - skoér vSak po zostupnej
Spirale. Ako na oslabeny kus sa na nu vrhli
aj rozni Spekulanti, prizivnici a sprostredko-
vatelia, ktori si este chceli pred bankrotom
z lacnej koristi utrhnut, ¢o sa dalo.

V tejto situacii sa nasli dvaja ¢eski podnika-
telia, ktori mali odvahu skusit firmu zachranit
pred bankrotom. Len malokto veril, Ze sa to
moze podarit. Ani ja som nebol presvedceny,
ze je este dostatok ¢asu na obrat. Tito pod-
nikatelia v drazbe ziskali za pohladavky zalo-
zené akcie a po urcitej pravnej konsolidacii
sme sa v lete 2013 stretli. Po kratkom Case
totiz zistili, ze vo vnutri firmy je este ovela viac
problémov, nez sa na prvy pohlad zvonku
zdalo.

* Takze aky bol potom plan?

Najprv sme s kolegami vykonali - s vyuzitim
mojej oblubenej analogie s lie¢enim pacien-
ta - ,hibkovu diagnozu® firmy a potom sme
navrhli stratégiu a akény plan postupu <



2 spolupracoval alebo aspon jeho priebeh
nekomplikoval svojou nedisciplinovanostou.
Lekar je vsak viazany slubom pomahat aj tym
pacientom, ktori nespolupracuju - ¢o krizovy
manazer nemusi.

Ak majitel firmy nespolupracuje ¢i dokonca
sabotuje plany na rieSenie krizy, Sance firmy
na zachranu sa blizia k nule. Zo skusenosti ko-
legov viem, zZe takeéto situacie nie su, bohuzial,

Petr Karasek

Nezavisly interim manazér a konzultant za-
merany na oblast restrukturalizacii a krizo-
vého riadenia najma vyrobnych spolo¢nos-
ti; majitel’ spolocnosti Ascalae, s. r. 0. Je
podpredsedom Ceskej asociacie interim
manazmentu (CAIM). Pésobil ako vrcholo-
vy manazer pri restrukturalizaciach spoloc-
nosti Tatra Trucks, Skoda Transportation,
DISA Industries, KORD Group, Jablonex
Group a i. Predtym pracoval v spolo¢nos-
ti Karosa Iveco o. i. ako konstruktér, ob-
chodny riaditel, ¢len predstavenstva, ako
aj clen sirsieho vedenia nadnarodnej sku-
piny Irisbus - Renault V. I.

vynimoc¢né. Ja som tiez raz neprijal exekutivnu
zodpovednost za rieSenie restrukturalizacie
firmy, ktora bola v nemalych problémoch; po
vstupnej analyze a navrhnuti restrukturalizac-
ného planu bolo totiz zrejmé, Ze vlastnici to
s jeho realizaciou nemyslia Uplne vazne. A sta-
ré prislovie hovori, Ze komu niet rady, tomu
niet pomoci.

¢ Ako vo v§eobecnosti hodnotite podnika-
telov v Cesku a na Slovensku z hl'adiska
zodpovedného pristupu k vlastnictvu a ria-
deniu firiem?

Vlastnik je pre firmu tou najvyznamnejsou oso-
bou; tento fakt vystupuje do popredia najma
v kltcovych situaciach. Tymi su okrem zalo-
zenia firmy, nastavenia a zmien stratégie, pri-
padnych rozhodnuti o fuziach atd. tiez krizové
situacie. Ak sa pozrieme z nadhladu na ceské
a slovenské hospodarstvo, tak drvivej vacsine
firiem s domacimi vlastnikmi sa viac ¢i menej
dari; niektoré funguju naozaj prikladne. To je
potom vybornou vizitkou ich majitelov.

PODNIKANIE

Na druhej strane, je aj urcita mensia ¢ast pod-
nikov, ktoré maju zasadnejsie problémy alebo
su napriklad aj v krize. Aj tento stav je vizitkou
ich majitelov. Bud' sami tuto situaciu priamo
zapricinili, alebo sa im nepodarilo vhodne
a vcas reagovat na vonkajsie vplyvy, nezo-
stavili si dost kvalitny manazérsky tim alebo
manazérov nedostatocne kontrolovali. Alebo,
naopak, viedli ich prili§ detailne a manazéri
stratili pocit, ze zodpovednost za riadenie fir-
my by mali niest oni.
A prave tato relativne mala skupina firiem
v problémoch je segment, na ktory sa zame-
riavam a o ktorom hovorim. Lekar tiez vacsi-
nou hovori len o pacientoch, ktorych nieco
trapi, a o vacsine zdravych ludi sa profesijne
nezmienuje. Ak by sme vychadzali len z toho,
o ¢om hovoria lekari a krizovi manazéri, asi by
sme mali pocit, Ze cela spolo¢nost je chora
av krize. Ale tak to, nastastie, nie je.
Pripravil: Juraj Filin
Obrazky: Ascalae, ASFK/Miramax Films,
Tatra Trucks
(Pozn.: obrazok 1 je montaz.)

2  zachrany a restrukturalizacie. Akcionari
ich odsuhlasili. Plan bol pripraveny priblizne
na dva roky, s tym, ze na prvy rok bol pomerne
detailny a zahrmal 350 jednotlivych bodov na
riesenie. Start sa uskutodnil v oktobri 2013.
Manazérsky sa na zachrane firmy podielalo
priblizne 20 prvoliniovych manazérov; z nich
len dvaja pochadzali z pévodného tatrovac-
keho timu. Uspech projektu by nebol mozny
bez dalsich niekolkych desiatok ludi v stred-
nom manazmente a Specialistov. Nova stra-
tégia a akény plan boli jednotiacim prvkom
a akymsi zakladom pre novu motivaciu tych-
to ludi. Akcionari zabezpecili prvotné zdroje
a za cely ¢as onoho krizového riadenia na
100 % dodrzali svoj slub, Ze z firmy nebudu
nijakym spoésobom vyberat peniaze. Druhou
z dvoch podmienok, ktoré sme si spolo¢ne
dohodli, bolo, ze vlastnici nebudu zasahovat
do operativneho riadenia firmy.

* To je dost silna poziadavka.

Ale bolo to nevyhnutné. Predstavte si, ze si

Specialna Tatra 16x8 na prevoz vrtného zariadenia je v ponuke pre tazobné firmy. .

chcete nechat operovat slepé ¢revo, vybrali
ste si lekara, ten vas vysetril a prekonzulto-
val s vami postup - a vy sa v polovici tejto
operacie preberiete z narkozy a zacnete mu
prikazovat, kade ma viest rez a podobne. Je
to extrémne prirovnanie, ale ak ste odbor-
nik na slepé ¢revo a dokazete si ho vyliecit
sam, asi nebudete mat potrebu zverit sa do
ruk specializovanému lekarovi. No ak takym
Specialistom sam nie ste, nezostane vam
iné, ako si nejakého vhodného vybrat a upl-
ne sa zverit do jeho ruk. A potom mu uz taz-
ko mozete viest ruky pri operacii a hovorit
mu, ako a ¢o méa konkrétne robit.
Samozrejme, v pripade riadenia firmy tre-
ba z pozicie vlastnika ¢innost najatych od-
bornikov stale kontrolovat, a to najma vodi
dohodnutému postupu ¢innosti. Ak zistite,
ze sa neplni, je vasim pravom ako majitela
firmy vymenit krizového manazéra.

e Zachrana Tatra Trucks je realitou; uz
druhy rok znovu generuje zisk, preda-
va, investuje, prijima l'udi, je aktivha

vo vyvoji. Ako sa to napokon podarilo
dosiahnut?

Zasadnymi bodmi zachrany Tatry boli nova
stratégia zamerana na Specializaciu a vy-
klenky na trhu a technicka stratégia za-
merana na unifikaciu komponentov. Spolu
s hlavnymi bodmi akéného planu pre fir-
mu sa tieto body osvedcili, ¢o potvrdili aj
meratelné vysledky za prvy aj druhy rok
restrukturalizacie.

e Vyjadrili ste sa, Zze to bol zatial' naj-
vacsi projekt, na ktorom ste sa podielali
ako krizovy manazér. Aké ponaucenia
vam priniesol? A ako hodnotite dalsi vy-
voj po ozdraveni Tatry?

Myslim si, Ze som mal viac presviedcat ak-
cionarov a niektorych kolegov, ze aj napriek
dosiahnutym pozitivam je firma po prekona-
nej krize predsa len do urcitej miery osla-
bena, a preto este nie je vhodné prilis tlacit
na rychly rozvoj. Inymi slovami, prekonané
radikalne zmeny treba este trochu vstre-
bat - a to ako pri stabilizacii procesov, tak
najma u ludi. Aby zmeny dostato¢ne ,,zazZi-
li, mali priestor pre dovzdelanie a neustale
mali pocit, Ze ich to bavi, ze robia spravne
veci spravnym spésobom. Mozno je to taky
trochu ochranarsky pocit ako u mamy die-
tata, ktoré prepustili z liecenia a ona ho na-
bada, ze este nesmie to ¢i ono, aby sa mu
choroba nevratila. Ale myslim si, Ze to je vari
pochopitelny postoj.

JF
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ZIVOTNE PROSTREDIE

SR chce byt lidrom v prechode
na zelene hospodarstvo

Odbornici upozornuju, ze
vycerpatelnost svetovych
prirodnych zdrojov ohrozuje
celkovu udrzatel'nost
systému. Vychodisko pontka
tzv. zelena ekonomika.

Zelena ekonomika je takeé fungovanie hospo-
darstva, ktoré zabezpecuje ekonomicky rast
a rozvoj spolo¢nosti pri ¢o najefektivnejSom
vyuzivani prirodnych, energetickych a ma-
terialnych zdrojov. Ide o relativne novy kon-
cept; kym v minulosti bol déraz na ¢o najvac-
Siu spotrebu, dnes sa do pozornosti dostava
¢o najracionalnejsia vyroba.

V Bratislave o globalnych
problémoch planéty

Medzinarodnu konferenciu ,,Prechod na ze-
lené hospodarstvo - Transition to the Green
Economy (T2gE)“ zorganizovalo Ministerstvo
zivotného prostredia SR v ramci slovenskeho
predsednictva v Rade EU. Vyse 500 odbor-
nikov, politikov, zastupcov medzinarodnych
organizacii, univerzit, podnikov, obcianskej
spolo¢nosti a investorov z 32 krajin sa zaciat-
kom septembra zislo v Bratislave, aby disku-
tovali o udrzatelnej obehovej ekonomike.

Na konferencii napr. akcentovali potrebu
wytvorit plan prechodu na zelené hospodar-
stvo, a to na narodnej aj europskej urovni.
Vyzvali na zmeny legislativy a danového sys-
tému, ktoré by vytvorili lepsie podmienky pre
zelen ekonomiku. Dalej hovorili o zvyseni
recyklacie odpadov, aby sa znovu dostali do

Potrebujeme dve planéty?
Svet by podla ochranara a geoléga Pavla
Sirokého zo zdruzenia Za Matku Zem potre-
boval takmer dve planéty, aby dokazal udrzat
suCasnu materialova a energeticklu spotre-
bu. ,LLudstvo spotrebuva tak vela zdrojov, ze
priroda nie je schopna ich dostatocne rychlo
obnovovat,” skonstatoval. Za jeden z naj-
vacsich problémov oznacil fosilne paliva,
ktoré su hlavnou pri¢inou klimatickej zmeny
- najvacsej aktualnej hrozby. Za nevyhnutne
preto povazuje znizit energeticku spotrebu.
Ako priklad uviedol samotné Slovensko:

H GooDWILL

-

Recyklacia odpadov je zakladom obehovej ekonomiky.

obehu, o vac¢sej podpore malych a strednych
podnikatelov, ale aj velkych firiem v snahach
0 VacéSiu materialovu efektivnost. Za klucove
oznadili financovanie, pricom hybnou silou
by tu mohol byt sukromny sektor. Konstato-
vali, Ze treba viac investovat do inovacii, vedy
a vyskumu.

Nase zelené ambicie

,,Diskusie pocCas predchadzajucich dvoch dni
znovu potvrdili, Ze v Europe mame vybudova-
ny robustny systém na monitoring Ciastkovych
politik, ktoré prispievaju k prechodu na zelenu
ekonomiku. Ci uz je to Statisticky, reportingo-
vy alebo monitorovaci systém stavu zivotného
prostredia alebo spravy o pokroku v obehovej
ekonomike. Co nam pravdepodobne chyba,
je pravidelna moznost neformalne hovorif
o vysledkoch, ktoré by pomohli hodnotit pok-
rok na ceste k zelenej ekonomike, a o potreb-
nych dalsich krokoch, " pribliZil $éf slovenské-
ho envirorezortu Laszld Solymos.

energeticka narocnost nasho priemyslu je
takmer dvojnasobne vyssia ako priemer EU.
,Keby sme sa dostali na priemer Unie, mohli
by sme usetrit priblizne tolko energie, kol-
ko vyrobia Jaslovské Bohunice a Novaky,"
uviedol.

Podla jeho slov je dalsim velkym problémom

KedZe Slovensko chce byt stredoeuropskym
lidrom v prechode na zelené hospodarstvo,
MZP SR bude v organizovani podobnych for
pokrac¢ovat. Tymto nultym roénikom planuje
zalozit tzv. ,Bratislavsky proces pre zelenu
ekonomiku - Bratislava Green Economy
Process”, ktory ma vytvorit stabilnu platfor-
mu na vymenu najlepsich skusenosti, rieseni
a zhodnotenie pokroku smerom k obnovitel-
nému hospodarstvu.
TA
Obrazok: TASR

Europsky balik

o0 obehovom hospodarstve
Europska komisia v decembri 2015 urcila
z programu Horizont 2020 na vedu a vy-
skum 650 mil. €. Dalich 5,5 mid. € je zo
strukturalnych fondov; urcené su na od-
padove, ako aj obehové hospodarstvo na
vnutrostatnych urovniach.

automobilova doprava, hlavne osobna. Jej
podiel na emisiach CO, vzrastol v SR za
20 rokov zo 7 na 15 %. ,Doprava je jedina
oblast, kde u nas rastie spotreba energie aj
emisie sklenikovych plynov,“ zdéraznil. Radi
tiez zateplit obydlia, spravne vetrat v zime aj
v lete, nepouzivat klimatizacie a nekupovat
zbytocné elektrospotrebice.

Podla ekologickych organizacii v tomto roku
zije ludstvo od 8. augusta na tzv. ekologicky
dlh, t. j. dovtedy spotrebovalo svoje celoroc-
né zdroje. Tento kriticky bod nastava v kaz-
dom roku ¢oraz skor. TA
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Triedenie napojovych obalov

po novom

Ak je triedenie a recyklacia potravinovych oba-

lov v zapadnej Europe samozrejmostou, na
Slovensku je obc¢ianska uvedomelost v tomto
smere stale v plienkach. Na skladkach konci
viac ako polovica z 1,5 miliéna denne preda-
nych napojovych karténov.

Podla prieskumu, ktory realizoval jeden z vyrob-
cov napojovych karténov, triedi na Slovensku
tento druh obalov 83 percent obci. Z toho 43
percent ich hadze do kontajnerov spolu s plas-
tom. Zvysné obce maju na tento Ucel vy¢lenenu
osobitnu zbernu nadobu ¢i miesto. Sedem per-
cent obci triedi napojové kartény spolu s kovom
a 13 percent s papierom.

Obc¢ania su v oblasti triedenia napojovych

kartonov z mlieka, zo smotany ¢i dzisov menej
zodpovedni. Triediich len 18,5 percenta obyva-
telov, pricom takmer polovica Slovakov netriedi
tieto obaly vobec. Pri¢inou moze byt aj zmatok
v tom, do ktorej zbernej nadoby kartény patria,
kedze doteraz si mesta a obce upravovali pra-
vidla zberu po svojom.

Podl'a nového zakona sa bude napojovy karton
zbierat uz len v Zltych zbernych nadobach na
plast, ¢ervenych s kovmi alebo $pecialnych
oranzovych. Triedenie spolu s papierom bude
od januara 2017 porusenim zakona.

www.nhapojovy-karton.sk

Europa chce ¢istejsi vzduch

Kvalita ovzdusia v Europe sa za desatrocia vy-
razne zlepsila, ale stale to nie je dost. Priblizne
90 % obyvatelov europskych miest je vystave-
nych znedistujucim latkam v koncentraciach
vyssSich, ako su hladiny povazované za zdraviu
Skodlive. Dokonca sa predpoklada, ze pre
vyskyt jemnych pevnych castic v ovzdusi sa
pravdepodobne skracuje o¢akavana dizka zi-
vota v EU o viac ako osem mesiacov.
Znecdistenie ovzdusia spbésobuje alebo zhor-
Suje mozgové mrtvice, srdcovocievne choro-
by, astmu a zapal priedusiek. Osoby s ocho-
reniami srdca alebo pluc su zranitelnejsie,
rovnako alergici, starsi ludia a malé deti.
Rocne prave pre znedistenie ovzdusia zomrie
viac ako 400 000 obyvatelov EU pred¢asne.
To je asi desatkrat viac ako obeti dopravnych
nehod. Dopady znedisteného ovzdusia na
zdravie su vycislené na 4 miliardy eur na zdra-
votnu starostlivost a 16 miliard eur na stratené
pracovné dni.

EU preto podnika kroky na mnohych Urov-
niach - prostrednictvom pravnych predpi-
sov, spoluprace s odvetviami, zodpovednymi
za znecistovanie, ako aj s medzinarodnymi,
narodnymi a regionalnymi organmi, MVO
a vyskumnikmi. Cielom programu Eurdpskej

komisie (EK) Cisté ovzdusie pre Eurdpu je zni-
zit do roku 2030 zdravotné vplyvy suvisiace so
znecistenim ovzdusia o polovicu. Je potrebné
znizit mieru vystavenia [udi vplyvom zneciste-
nia, a to znizovanim emisii a stanovenim limi-
tov a cielovych hodnét kvality ovzdusia.
Europa moze zabezpecdit dobru kvalitu ovzdu-
Sia napriklad v mestskych oblastiach a v do-
pravnych uzloch investovanim do ekologickej-
Sich dopravnych moznosti, podporou vozidiel
s nizkymi emisiami a verejnej dopravy. Zlep-
Seniu ovzdusia pomaha obnovitelna energia
a nizsie vyuzivanie uhlia. Mnozstvo amoniaku
emitovaného polnohospodarstvom sa znizuje
lepsimi postupmi pri chove dobytka a vyuziva-
nim hnojiv s nizkymi emisiami.

,Znecistovanie ovzdusia musime v Eurdépe
riesit spolocne, pretoze nepozna hranice.
Kazdy méze prispiet k zmene, ak zaujme eko-
logickejsi pristup k doprave, energetike, prie-
myslu a polnohospodarstvu,“ povedal veduci
Zastupenia EK na Slovensku Dusan Chrenek.
,Cisté ovzdusie je zakladom zdravého Zivota,
preto sa Europska unia usiluje zaistit, aby kaz-
dy obc¢an mohol dychat bez zbytoéného rizi-

ka,“ zdoraznil.
IL

ZIVOTNE PROSTREDIE

Slovensko-britsky fond

v ,zelenom*“ projekte
Fond InfraPartners Management LLP (IPM)
podpisal memorandum o porozumeni
s gruzinskym statnym fondom Partnership
Fund JSC, ktory pésobi najma v infrastruk-
tarnych projektoch spojenych s obnovitel-
nymi zdrojmi energie. Predpoklada sa, ze
prvy investicny produkt poskytne kapita-
lové financovanie pre projekt Eco Green
City pri Thilisi a dalSie investicné produkty
budu zalozené za ucelom podpory dalsich
projektov obnovitelnej energie v celom
Gruzinsku.
,Projekt Eco Green City predstavuje velky
infrastruktarny projekt na pozemku s rozlo-
hou 200 az 250 hektarov v okoli Thiliskeho
mora, ktory ma zahimat zdravotné stredis-
ka, skoly, obchodné centra a ekologicky
Setrné byvanie. Oblast bude klasifikovana
ako Eco Green City s tym, Ze 90 % energie
spotrebovanej vSetkymi zariadeniami bude
generovanych solarnymi, veternymi, vodny-
mi a bioplynovymi zdrojmi energie. Ocaka-
va sa, ze v prvej faze vyvoja projektu bude
preinvestovanych 100 milionov americkych
dolarov,” uviedol Managing Partner IPM
Marian Bocek.

Rz

Igelitky zadarmo

- uz asi nie

Ministerstvo Zivotného prostredia SR chce
znizit spotrebu plastovych tasiek; v novele
zakona o odpadoch navrhuje ich spoplat-
nenie. Obchodnici by ich tak nemohli k na-
kupom davat zadarmo a zaroven museli
viest evidenciu.

Podla organizacie Envi-pak pripada na jed-
ného Slovaka ro¢ne spotreba 466 taSiek,
kym v celej EU je to okolo 200. , L ahké plas-
tové tasky sa rychlejSie stavaju odpadom,
preto je potrebné zabranit vplyvu takéhoto
odpadu na zivotné prostredie. Znizenim ich
spotreby dochadza aj k nizSej tvorbe odpa-
du z obalov, ¢o je v plnom sulade s hierar-
chiou odpadového hospodarstva, kde na
prvom mieste je predchadzat vzniku odpa-
du,” odovodnil navrh envirorezort.
Povinnost znizit spotrebu ,,igelitiek” vyplyva
Slovensku z eurépskej smernice. Clenské
Staty si mo6zu vybrat z dvoch opatreni. Bud'
prijat také, aby rocna miera spotreby ne-
prekrocila hranicu 90 lahkych plastovych
tasiek na osobu do konca roku 2019 a 40
do roku 2025, alebo do konca roka 2018
zabezpecdit, Ze sa nebudu poskytovat k na-
kupom zadarmo. K tomu smeruje aktualny
navrh, ktory je v pripomienkovom konani

a mal by byt uc¢inny od 1. marca 2017.
TA
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Vyrobne firmy v SR
zamestnavaju viac cudzincov

Az 98 % firiem oslovenych
v prieskume je ochotnych
prijat zamestnancov zo
zahranicia.

Na Slovensku prudko rastie pocet vyrobnych
firiem, ktoré st ochotné zamestnat zahranic-
nych zamestnancov. Potvrdzuje to prieskum
poradenskej spolo¢nosti McRoy Group, kto-
ry uskutocnila medzi 195 klientmi. Prijima-
niu zahrani¢nych pracovnikov sa nebrani az
98 % z nich. Vlani bolo cudzincov ochotnych
prijat 75 % oslovenych vyrobnych firiem.

Chyba kvalifikovana

pracovna sila

Malo pracovnej sily na Slovensku zvySuje
ochotu vyrobnych spolo¢nosti obzerat sa po
zamestnancoch zo zahranicia. ,Nedostatok
kvalifikovanej pracovnej sily na Slovensku sa
tak dostal do stadia, ze prakticky neexistuju
priemyselné firmy, ktoré by si mohli dovolit Upl-
ne wlucit zamestnavanie ludi zo zahranicia,*
tvrdi manazér spolo¢nosti Branislav Holik.
Pocet klientov McRoy Group, ktori vyuzivaju
zahrani¢nu pracovnu silu, sa dokonca me-
dziro¢ne priblizne strojnasobil. Ocakava sa,
Ze tento pocet bude nadalej rast. Uz teraz su
indicie, Ze oproti su¢asnému stavu sa moze
do konca roka zdvojnasobit.

Najvacsi zaujem o cudzincov je vo vyrobnych
firmach, ktoré posobia v Bratislavskom, Tr-
navskom a Nitrianskom kraji, kde je nedo-
statok pracovnej sily najvypuklejsi. Na druhej
strane, najnizsi dopyt je v Kosickom a Pre-
Sovskom kraji, za ktorymi nasleduje region
Banskej Bystrice.

Firmy chcu I'udi z Europy
Najvacsi dopyt je po [udoch z krajin EU, pre
ktorych je slovensky pracovny trh otvoreny.
Ako uviedla spolo¢nost, zaujem je predo-
vSetkym o Rumunov, ale aj o Madarov, Ce-
chov ¢i Poliakov. Prave Rumuni vsak tvoria
najpocetnejsiu skupinu zahranicnych pra-
covnikov, ktori na Slovensko v poslednom
obdobi prisli. Nezamestnanost v Rumunsku
je pritom nizsia nez na Slovensku: 6,8 %
(XIl/2015) oproti slovenskym 11,5 %. Nejde
teda o ludi, ktori by si doma nevedeli najst
pracu, ale o kvalifikovanych pracovnikov, kto-
ri hladaju vyssi prijem.
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Z krajin mimo EU su najziadanejsi Ukrajinci,
ktori maju povest pracovitych a Sikovnych
fudi. Ich zamestnavanie je vSak pomerne
zlozité pre legislativne obmedzenia. Niektoré
firmy maju vyhrady k pracovnikom z Bulhar-
ska, ktori podla nich konaju kolektivne; ak
sa rozhodne odist ich neformalny lider, odidu
s nim vSetci, o moze vyvolat problémy.
Najvacsou vyzvou je obvykle jazykova ba-
riéra. Firmy vyuzivaju timocnikov, no nie-
kedy im stacéi strojovy preklad s vyuzitim
smartfonu.

Skuisenosti st dobré

Vo vseobecnosti vsak so zahranicnymi pra-
covnikmi firmy problémy nemaju; skusenosti
s nimi su v drvivej vacsine pripadov pozitiv-
ne. Faktom vsak je, ze firmy by najradsej za-
mestnavali Slovakov, no tych nie je dostatok.

PODNIKANIE
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Potvrdzuju to aj sStatistiky Ustredia prace. Kym
vlani urady prace evidovali necelych 22 500
volnych pracovnych miest, dnes je ich uz
takmer 50 000. Je preto velmi pravdepo-
dobné, ze pocCet zamestnancov zo zahranicia
bude na Slovensku dalej rast.
Ina otazka je, dokedy bude Slovensko pre
[udi z cudziny zaujimaveé, kedze po kvalifiko-
vanej pracovnej sile je dopyt aj v bohatsich
krajinach, ktoré ponukaju vyssie platy. Ak
sa zmiernia jazykové poziadavky firiem z Ne-
mecka, Rakuska, zo Svédska ¢i z Holand-
ska, da sa predpokladat vyraznejsi pohyb
kvalifikovanych pracovnikov prave do tychto
krajin. Problém slovenskych firiem s obsa-
dzovanim volnych pracovnych miest sa v ta-
kom pripade este zvysi.
TA
Foto: TASR



PODNIKANIE

& Gw16091019

RENOMIA

Poistenie majetku nie je luxus,
ale potreba

Malokto sa pozastavi nad
tym, ze musi platit povinné
zmluvné poistenie. Rizika
vsak necihaju na vas
majetok (auto) len v cestnej
premavke, ale je ich
neodhadnutelné mnozstvo
aj v beznom zivote a najma
pri podnikani.

Poistovne na Slovensku dnes ponukaju Si-
roku Skalu moznosti poistenia majetku pre
vSetky subjekty - od obcanov po velké spo-
lo¢nosti. Poistit mozno hnutelny aj nehnutel-
ny majetok, a to vlastny aj cudzi. Ide o jedno
zo zakladnych poisteni, ktoré by mal mat kaz-
dy zodpovedny majitel hnutel'nej si nehnutel-
nej veci alebo firmy.

Podnikanie je vysoko rizikova zalezitost. Pod-
nikatel'ské aktivity maju potencial sposobit
neporovnatelne vyssie skody oproti situacii
jednotlivca. Preto treba poistenie povazo-
vat za nevyhnutnost, znizujucu skody, ktoré
podnikatel nie je schopny uhradit z vlastnych
volnych zdrojov.

Specidlne alebo komplexné
poistenie

Oproti minulym rokom sa situacia na po-
istnom trhu zlepsila. Poistovne ponukaju
Specialne poistovacie produkty, ktoré su
zamerané na ochranu réznych rizik pri pod-
nikani. Niekedy je vsak jednoduchsie a istej-
Sie - najma v situacii bezného podnikatela -
uprednostnit komplexny poistovaci program.
Taky, ktory pokryva najbeznejsie rizika spoje-
né s poskodenim a zni¢enim veci - zivelnou
pohromou, ale aj kradezou ¢i vandalizmom.
Poistenie sa méze vztahovat na budovy, haly,
hnutelné veci, zasoby, ale aj na rozmanité

iné predmety, ako su napriklad cennosti,
umelecké diela ¢i dokonca peniaze v hoto-
vosti ulozené vo firme.

Okrem toho je mozné poistit aj cudzie veci,
ktoré nie su vo vlastnictve podnikatela, ale
ktoré pri podnikani pouziva - napriklad na
zaklade lizingu, pripadne veci, ktoré prevzal
za Ucelom opravy a pod.

Nemenej dolezité pre podnikatela je pois-
tenie zodpovednosti za skodu, ktoré kryje
ujmy spdsobené pri podnikatel'skej ¢innosti
tretim osobam. Jeho dve vyznamné funkcie
spocivaju v tom, ze chrani podnikatela (ale-
bo aj zamestnancov) proti nahlemu financéné-
mu zatazeniu nahradou spdsobenej Skody
a pritom uspokojuje naroky poskodenych aj
v pripade, ak zodpovedna osoba nema dost
prostriedkov na uhradenie ujmy.

Takéto poistenie zodpovednosti sa moéze
vztahovat (Gasto formou pripoistenia) aj na
Skodu sposobenu chybnym vyrobkom alebo
na Skodu na zivotnom prostredi. MJ/AV

s

Zabezpetime
najlepsie
podmienky

RENOMIA poskytuje komplexné sluzby

v oblasti poistenia a risk managementu

Spolupracujeme so vSetkymi stabilnymi poistovatelmi
a starostlivo posudzujeme desiatky poistnych
produktov. S vami potom vyberdme td najvhodnejsiu
kombinaciu a zaroven uplatiiujeme svoje postavenie
na trhu pri dohadovani najvyhodnejSich podmienok.
Promptne, pre vés a s radostou.

Pracujeme vo vaSom zaujme.

Detailne poznédme slovensky aj medzinarodny
poistny trh.

PrindSame objektivne informacie.
Zabezpecujeme rychlu likvidaciu $kod.
Poskytujeme vSetky druhy poisteni podla potreby.

Kladieme déraz na svoju
nezavislost, ktora nam
vzdy umoziuje stat

HER U ELEL UG CH

15 ROKOV NA POISTNOM TRHU | www.renomia.sk
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Vaskovicova: Vzajomny respekt
prinasa uspech

Citali sme to stokrat: tvrdo
pracujte, nevzdavajte

sa a rozvijajte vztahy.
Producentka Maria
Vaskovicova touto metodou
vybudovala fenomén, ktory
je certifikdtom
profesionalnych kvalit

a prestize: Kristalové kridlo.

¢ Kristal'ové kridlo je dvadsat rokov pev-
nou sucastou spoloéenského Zivota na
Slovensku. Vyzdvihuje hodnoty, ktoré
nepodliehaju mode, inflacii ani politic-
kym vplyvom, takze toto ocenenie je vSe-
obecne respektované. V dnesnej dobe je
to vzacna vec. Mate na uspech specialny
recept?

Velmi dolezité je byt pracovitejsi ako ostat-
ni, verit si, respektovat svojich partnerov
a nevzdavat sa vo chvilach, ked sa ¢loveku

Na znacke Kristalové
kridlo vel'mi zodpovedne
pracujem, som naroc¢na

na seba, na porotu a jej
vyber.

nedari. Vdaka tomu Kristalové kridlo napre-
duje. Mojim zivotnym mottom je myslienka,
ze vsetko, Co stoji za to, aby sa urobilo, stoji
za to, aby sa urobilo dobre.

* Ocenenie je natol'ko akceptované, ze si
ani nespomenieme na pripad, ze by nie-
kto kritizoval vyber laureatov.

Nestava sa to. Mam vsak znamych, uspes-
nych [udi, ktori mi vycCitaju, Ze oni este Krista-
[ové kridlo nedostali. V mojom okoli je vela
[udi, ktori by si ho zasluzili. Nastastie o tom
rozhoduje porota, nie ja. Cenu nerozdavame
svojim kamaratom.

Kazdé ocenenie prechadza fazou od nomi-
nacie, kontrolou cez statut az po rozhodnutie

ﬂ GoobWILL

poroty, ktora tajne hlasuje. Vysledky sa do-
zvieme az po otvoreni zapecatenych obalok
hodinu pred priamym prenosom za pritom-
nosti médii.

¢ Aka je filozofia vasej spoluprace s part-
nermi projektu?

Vacsina z nasich medialnych a reklamnych
partnerov sa stala dlhodobymi partnermi
nasho podujatia. Stotoznuju sa s nasou
znackou. Su to uspesni podnikatelia a osob-
nosti. Mame k sebe vzajomny respekt a Uctu,

T
Tradi¢nou dobroc¢innou akciou je Rallye Kristalove kridlo.

to je zaklad dobrej spoluprace. Neviem si
predstavit vyvoj Kristalového kridla bez nich.
S mnohymi sme sa stali osobnymi priatelmi.

¢ Jednym z l'udi stojacich blizko organi-
zacie Kristalového kridla je Ladislav Vas-
kovié¢, byvaly bankovy topmanazér a vas
Zivotny partner. Stoji aj on za vznikom
tohto ocenenia?

Nie, je to presne naopak. S manzelom

som sa zoznamila az pocas tretieho rocni-
ka Kristalového kridla. Bol vtedy riaditelom

)



banky, ktora bola nasim generalnym reklam-
nym partnerom. Zo zaciatku bola nasa spo-
lupraca Cisto profesionalna. Osobne sme sa
spoznali az pri odovzdavani ocenenia. Neve-
noval mi pozornost (smiech), avSak vzdy sa
s velkym uznanim vyjadroval o Kristalovom
kridle.

¢ Verejnost si vSak nepochybne spaja
uspech vasho projektu aj s podporou
a vplyvom vasho manzela.

Vdaka Kristalovemu kridlu sa nase cesty
stretli, ale on ho nijakym spésobom neo-
vplyviuje. Viem, ze obdivuje to, ¢o robim.

Mnohi uspesni
podnikatelia a osobnosti
sa stali nasimi
dlhodobymi partnermi

a priatel'mi.

Prekvapuje ma, Ze sa obcas stretnem s na-
zorom, ze prave on financuje celé Kristalové
kridlo a pre mna je to len ako hobby. Opak je
pravdou. Na tejto znacke velmi zodpovedne
pracujem, som naro¢na na seba, na porotu
a jej vyber osobnosti.

* Vyber nominovanych osobnosti pribli-
zuju dokrutky pocas finalneho galavece-
ra. Ale predsa len: ako sa ¢lovek moéze
stat laureatom Kristalového kridla?

Predovsetkym musi byt Uspesny v tom, ¢o
robi. Navrh na nominaciu méze zaslat kto-
kolvek, kto si vS§imne jeho vynimocny pocin.
Finalne rozhodnutie ostava uz na porote.
Ulohu hra aj étastie - nominovani su vzdy
traja a obcas sa stava, ze vSetci maju velmi
silny rok. Aj ked' by si to zasluzili vSetci, cenu
moze ziskat iba jeden.

* Takze vas to asi aj mrzi. Je to tak? Spo-
minate si na konkrétne priklady?

Samozrejme. Fotograf Tibor Huszar bol na-
priklad nominovany v tom istom roku ako vy-
tvarnik Jozef Jankovi¢. Osobne som ho vtom
Gase navstivila a toto stretnutie bolo pre mna
velkym zazitkom. Nieslo sa v hlbokej diskusii
pretkanej vtipom a zivotnymi skiisenostami.
Cenu Kristalové kridlo nakoniec ziskal - za-
slizene - Jozef Jankovi¢. Tibor za mnou
prisiel a hovoril mi, ze mu to velmi prial, ale
rovnako by aj on rad stal na podiu. Uz nesti-
hol - este v tom roku zomrel. Urcite by si to
bol zasluzil tiez.

y i
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S velvyslankyfiou CR Liviou Klausovou a manzelom poéas galavedera.

¢ Medzi nominovanymi je aj dost mla-
dych l'udi.

Ano, je to tak a velmi sa tomu tesim. Oce-
nujeme osobnosti, ktoré su na vrchole svojej
kariéry, uspechov, pocinov. Kristalové kridlo
nie je len o celozivotnych uspechoch. Cena
je za podin za prislusny rok. Casto sa nam
stava, ze po tom, ako ocenime nejaku osob-
nost, dosiahne vo svete este vacsie uspechy
- ako Adriana Kucerova, Peter Sagan a naj-
novsie olympijsky vitaz Matej Téth.

¢ Profesionalne pochadzate z kultur-
nej sféry. Znamena to, ze s najvacsim
zaujmom sledujete kategérie spojené
s umenim?

Pravdupovediac, je mi najblizsia kategoria
Medicina a veda. Mam k nej velky respekt.
Tato kategoria si zasluzi obrovské uznanie
a uctu. Kristalové kridlo predstavilo SirSej
verejnosti uz viacero svetovo Uspesnych slo-
venskych vedcov a lekarov.

* Nie je zrejme nahoda, Ze ste pred 6 rok-
mi zalozili aj nadaciu. Aké su jej aktivity?

Co pripravujete v blizkom ¢ase?

Praca, ktoru robim, ma obohacuje a posu-
va. Vnimam velkost [udského ducha, vdaka
¢omu som aj ja prehodnotila svoj pohlad na
zivot. Prave velkost a ludsky rozmer osob-
nosti mi dodavaju energiu a vyvolavaju potre-
bu pomahat.

O manzelovi
L. Vaskovicovi: nase
cesty sa stretli vdaka
Kristalovému kridlu,

ale neovplyvnuje ho.

Uz 18. septembra nas ¢aka Rallye Kristalové

kridlo s Matadorom - jazda historickych vo-

zidiel, na ktorej sa zuc¢astni mnoho znamych

osobnosti. Jej cielom je zbierka na pomoc
fudom s mentalnym postihnutim.

Pripravil: JF

Foto: TASR, Kristalové kridlo

(Pozn.: ¢asopis Goodwill je medialnym

partnerom Kristalového kridla)

Matej Toth ziskal ocenenie za rok 2015, v ktorom sa stal majstrom sveta.
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Ako zarobit na veltrhu: 5 krokov

Ako zaplnite vas stanok
skuto¢nymi zakaznikmi,
ktori budu chciet

nakupovat?

Caka vas Ucast na veltrhu a vy si nie ste ani
trochu isti navratnostou vynalozenych investi-
cii? Realne posudzujte moznosti, ktoré sa
ponukaju, a nacrtnite si cestu vasich budu-
cich zakaznikov.

Nespoliehajte sa na
organizatorov a navstevnikov
Najcastejsou chybou vystavovatelov je, ze
sa spoliehaju na navstevnikov veltrhu. Ved'
organizatori vam predsa slubili navstevnost
60 000 ludi.

Bohuzial, 60-tisic ludi neprejde okolo vasej
expozicie a uz vébec sa pri nej nemusi zasta-
vit, pokial im na to nedate dévod. Navyse...
kolko z tychto navstevnikov bude skutocne
vasimi potencialnymi zakaznikmi?

Nakreslite si cestu zakaznika
Kazdy vas zakaznik, ¢i uz buduci alebo su-
Gasny, musi prejst procesom rozhodovania,
kym nakupi. Tuto ,cestu” zakaznika podla
mna najlepsie vystihol Avinash Kaushik. Ces-
ta zakaznika ma podla neho nasledujluce
fazy: SEE - THINK - DO - CARE.

V prvej faze, SEE, vas potencialni zakaznici
ani nepoznaju. Vasim cielom je zaujat a zis-
kat kontakt. Vo faze THINK vasi buduci za-
sluzbe. Vasou ulohou je odburat namietky
a inSpirovat k nakupu. Ak sa vam vsetko

’
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podari, zékaznici sa dostanu do fazy DO -
chcu nakupovat. V tomto pripade je na vas
predlozit neodmietnutelnt ponuku. Vo faze
CARE vsetko opakujete.

Ale naspat k veltrhu. Velmi zalezi na tom,
ako dlho trva cesta vasich zakaznikov od fazy
SEE do fazy DO. Ak predavate na veltrhu
parky v rozku, tak cesta vasich zakaznikov
zrejme velmi dlha nebude. Ak vSak predava-
te automobily, cesta zakaznikov bude trvat az
niekol'ko rokov.

Vacésina navstevnikov pre vas bude vo faze
SEE - to znamena, Ze ich musite zaujat.

Ako zaujmete navstevnikov?
Predovsetkym sa snazte zaujat iba vasu cie-
fovu skupinu. Urcite nemusite oslovit kazdé-
ho zberaca pier alebo studenta, ktory sa ulial
z0 Skoly.

Cim zaujmete? Pozitivnou emdciou, ktoru si
budu vasi navstevnici moct vyskusat. Dajte
navstevnikom ochutnat pocit, ked pouziju
vase rieSenie ich problémov. Ako sa budu
citit po kupe vasho produktu alebo vyskusaju
vasu sluzbu?

Posledné vyskumy ukazuju, ze ¢lovek sa roz-
hoduje na zaklade emocii. Vzbudte emocie
a mate napoly vyhraté. Len si dajte pozor na
to, ktoré emocie vzbudite. Potrebujete vzbu-
dit pozitivne emocie, ktoré ¢loveka inspiruju
k postupu do dalsej fazy - THINK.
Propagujte v ramci veltrhu vasu jedine¢nu
prilezitost vyskusat si ,pozitivnu emociu®.
Ci uz je to nasadnutie do auta alebo ovla-
danie strojného mechanizmu. Dajte ludom
pozitivne emocie vdaka skusenosti, ktori na
veltrhu mézu zazit. Pouzite napriklad veltrho-
vé bilbordy, ak je vo vasej cielovej skupine
kazdy navstevnik veltrhu. Ked' je vasa cielova
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skupina uzsia, pouzite maskotov, kamelotov
¢i hostesky na vasu propagaciu. Ich ulohou
bude smerovat navstevnikov na vasu expo-
ziciu aj z inych pavilonov. Hostesky moézu
oslovit iba Uzku skupinu zakaznikov, ktoru si
vopred stanovite.

Ak oslovite navstevnika a on prejavi zaujem,
bude chciet vediet viac. Pre vas je to zna-

THINK.

Rozmysla uz navstevnik o vaSom
produkte/sluzbe?

dovody, preco nakupit alebo nenakupit. Moz-
no sa mu v hlave objavi hned' niekolko namie-
tok k vasmu produktu Ci sluzbe. Vasou ulohou
je - pytat sa. Zistit, co je skutocnym motivom
vasho navstevnika. Aké su jeho skryté namiet-
ky, ktoré vam este nepovedal?

Pri kratSej ceste zakaznikov mozete prejst
ihned k otazkam; pri dihsich cestach, ktoré
trvaju niekolko rokov, vam bude stacit kontakt
s prisflubom dalsej schédzky.

Nebojte sa pozvat na veltrh aj dalSie kontakty,
ktoré ste nazbierali na inych eventoch a uviazli
vam vo faze THINK. Veltrh je vyborna prilezi-
tost stretnut sa a pokracovat v inSpiracii va-
Sich skoro-zakaznikov k nakupu - do fazy DO.

Ked’ chce navstevnik kupovat?
Tak to je super! AvSak ponuku budete musiet
polozit vy. Len naozaj malokedy sa stane, ze
by navstevnik prisiel s otvorenou penazenkou
a povedal: ,,Chcem 20 kusov toho a 10 kusov
tamtoho.“ (Samozrejme, ak nie ste predajcom
parkov v rozku). Je teda na vas polozit ponu-
ku. Ako na to? Vytvorte vel'mi lukrativhu a vy-
hodnu ponuku. Dajte navstevnikovi moznost
porovnania. Tym, Ze jednu ponuku zvyhodnite
a navyse ju Casovo obmedzite, napriklad: limi-
tovanou akciou len pre veltrh.

Na zaver
Pozvite na vasu expoziciu vsetky vase kon-
takty na uz existujucich zakaznikov alebo aj
tych, ktori uviazli vo faze THINK. Propaguj-
te v ramci veltrhu pozitivne emocie, ktoré
moézu navstevnici skusit, ked' pridu do vasej
expozicie.
Netlac¢te na pilu. InSpirujte zakaznikov k po-
stupu do dalsej fazy a nikdy si nezabudnite
vziat kontakt. A ked' je navstevnik v nakupnej
nalade, jednoducho mu to predajte.
Jan Gabaj
agentura GD
Foto: DMAG
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Strojarsky veltrh bude najvacsi
za poslednych pat rokov

Od 3. do 7. oktobra caka
navstevnikov brnianskeho

vystaviska najrozsiahlejsia

prehliadka priemyselnych
technologii za poslednych pat
rokov.

Parne
ho veltrhu su tradicne bohatSie, pretoze sa

roCniky Medzinarodného  strojarske-

sUcasne konaju Specializované veltrhy IMT,
FOND-EX, WELDING, PLASTEX a PROFIN-
TECH. Organizatori o¢akavaju 1 670 vystavova-
telov, z toho takmer polovicu zo zahranicia.

MSV Brno je stabilne vyznamnym miestom pre-
zentacie slovenskych podnikov. V tomto roku
ich na MSV bude najviac po ¢eskych, ¢inskych
a nemeckych. Prihlasenych je asi 90 firiem zo
SR; obsadia priblizne 1 400 m2. Z nich naj-
vacsiu expoziciu (200 m2) si objednali Zele-
ziarne Podbrezova. Velké stanky budu mat aj

TRENS SK a po roku sa vracajuca spolo¢nost
MAKINO. Slovenské firmy maju zaujem aj
o veltrh platov PLASTEX, kde vystavuju spoloc¢-
nosti Interplastics, ICOSA, Hrtech, GERGONNE
SLOVENSKO, Plastcom, ICS ice cleaning sys-
tems, Sartech Slovakia alebo Ing. Castulik. Na
veltrhu WELDING budu mat velké stanky firmy
Messer Eutectic Castolin Slovensko a PRVA
ZVARACSKA. Novymi vystavovatelmi su Set-
ro, Straaltechniek International Slovakia (veltrh
PROFINTECH) a NAJPI (veltrh FOND-EX). Spo-
loéna prezentacia slovenskych firiem bude na
ploche 150 m2. Organizatorom oficialnej Uc¢asti
je SARIO; tradi¢ny Slovensky den bude v utorok
4.10. 2016.

Hlavna téma - Priemysel 4.0
Témou roc¢nika je, rovnako ako vlani, Priemysel
4.0. Pred rokom novy smer ukazovala Specialna
vystava, v tomto roku bude prezentovany priamo
v expoziciach vystavovatelov. Pozornost sa za-
meria na klu¢ove inovativne technoldgie automa-
tizacie, robotizacie, digitalizacie a zasietovania.

Partnerska krajina - Cina
Oficialny ,Pavilén Ciny" v hale A1 predstavi vy-
znamné holdingy a technologické firmy. Sucas-
tou bude Ucast malych a strednych firiem z pro-
vincie Zhejiang v paviléne H. Celkova vystavna
plocha Ciny bude 2 700 az 3 000 m2 s viac nez
150 vystavovatelmi a partnermi. To je najvacsia
Ucast partnerskej krajiny v historii MSV.
Navstevnikov cakaju aj vystava 3D digitalnej
technologie, projekt Packaging Live, Electro-
Park a premiérovo aj expozicia Multifunkéné
obrabanie. Tradi¢ne sa uskutocni veltrh JobFair.
LP

Zaregistrujte sa pred svojou navstevou veltrhu, uSetrite ¢as a peniaze. www.bvv.cz/msv
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Zakaznik odmieta byt piatym
kolesom na voze

Zdakaznik sa meni, no

firmy na to nie vzdy dokazu
adekvatne reagovat. Hovori
o tom Specialista na
consumer insight, branding
a komunikacné stratégie
Marian Timoracky.

* Az 88 % firiem veri, Zze zakaznikom po-
skytuju excelentné sluzby a zazitok - ale
len 8 % ich klientov si mysli to isté. A uz
roky sa hovori, ze zakaznik sa neustale
meni. Aky je teda dnes?

Je Coraz narocnejsi. Pozaduje vysokokva-
litné vyrobky za ¢o najnizSiu cenu. Vsetko
chce kupit vyhodne, rozumej: so zlavou.
Tovar chce mat okamzite - najlepsie ihned.
Dostupnost 24 hodin denne a sedem dni
v tyzdni povazuje za samozrejmost. Takto by
som mohol pokracovat este dlho.

» Co je ddvodom, Ze naroky zakaznikov
sa tak rychlo zvysuju?

Ocakavania zakaznika formuje jeho predosla
skusenost - a to aj s inymi, ¢asto diametral-
ne odlisnymi obchodnikmi ¢i poskytovatelmi
sluzieb. Ak ste napriklad predajcom nabytku,

Ocakavania zakaznika
formuju jeho skusenosti
s najrychlejsimi
a najflexibilnejsimi
segmentmi.

zakaznik vas neporovnava iba s ostatnymi
predajcami nabytku, ale aj so zakaznickym
servisom banky, s trackingom stavu zakazky
v e-shope ¢Ci so Specialnou starostlivostou
vo wellness klube. Ved' predsa, ,ked mi bez
problémov dokazu vymenit tovar za tri dni
v e-shope s cyklistickym oblecenim, pre¢o
to nie je schopny urobit kamenny obchod
s nabytkom?*.

Ak teda firma chce v dnesnom svete zaujat
svojho zakaznika, nielenze ho musi pozorne
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Marian Timoracky

pocuvat a komunikovat s nim, ale musi sa
snazit angazovat ho aj pri zlepSovani svojich
vykonov.

e Ktoré nastroje, vyuzivané v minulos-
ti na komunikaciu s klientmi, dnes uz
nefunguju?

Ak sa na vec pozrieme v Sirsich suvislostiach,
vidime, ze svet, v ktorom dominantnu rolu
hrali korporacie, banky a velké obchodné
retazce, prestava existovat. Vo vztahu pre-
dajca - kupujuci ¢oraz vyznamnejsiu ulohu
zacina hrat kupujuci, teda zakaznik ¢i spot-
rebitel. Je informovanejsi, skisenejsi, a teda
aj skeptickejsi, ma viac moznosti na vyber.
Jednoducho povedané, uz sa neda tak lah-
ko dobehnut.

Metédy natlakového predaja, vnucovania
produktov, vSetky tie telefonaty s ponukou
ponoziek z bambusovych vlakien, otravné
bannery a reklamy dnes uz pomaly doznie-
vaju. Nepopieram, v niektorych pripadoch
este stale méze byt takyto agresivny predaj
ucinny, no vo vseobecnosti je trend prave
opacny. Iniciatorom kupy sa v ¢oraz vaésom
meradle stava samotny zakaznik.

¢ V tomto kontexte je ¢oraz popularnej-
Sia personalizacia sluzieb. Nejde vsak
iba o marketingovu bublinu? Nie je pred-
sa mozné personalizovat vzdy, vsetko,
vSade a pre kazdého.

Genericky pristup ma stale svoje opodstat-
nenie na masovom trhu, kde zakaznik nie je

na produkte prilis emocionalne zainteresova-
ny a o¢akava od neho konstantnu kvalitu bez
ohladu na to, ¢i si ho kupi v Pezinku alebo
v Pekingu. Lenze, ako nam ukazuju napriklad
Nike a ini, aj v mass markete su oblasti, do
ktorych prenika personalizacia. Je to napri-
klad moznost sam si navrhnut tenisky, mat
moznost menit si podla nalady remienok na
hodinkach ¢&i kryt na teleféne a pod.

Metody natlakového
predaja a vhucujuce
sa reklamy su dnes
uz obsolentné.

Na trhu sluzieb je vSak personalizacia v su-
¢asnosti absolutnou prioritou. Dnes uz po-
vazujeme za samozrejmeé stahovat a pouzivat
v mobile iba tie aplikacie, ktoré su pre nas
uzito¢né, pouzivat v komunikacii s bankou
hlasovu biometriu, vyuzivat personalizované
social news magaziny atd. Navyse, kazdy za-
kaznik, hoci aj ten najmenej naro¢ny, sa vzdy
potesi, ked dostane nieco nestandardne,
nieCo navyse, nieco, ¢o presne zodpoveda
jeho individualnym potrebam.

e Zasadnym nastrojom na spoznanie za-
kaznika a na naslednu tvorbu personali-
zovanej ponuky sa mali stat technoldgie
zaloZené na Big Data. Hovorilo sa o nich
vSade, o¢akaval sa od nich zasadny pre-
lom v komunikacii s klientom. No v ostat-
nom case akoby na trhu v tejto oblasti
zavladla skepsa.

Svet je preplneny datami. Zakaznici dnes po
sebe zanechavaju tolko digitalnych stop, ze




firmy nie su schopné vyuzit ich potencial. Aj
pri nasadeni tych najlepsich data minerov sa
im len zriedkakedy podari vydolovat poznatky
veduce k novym obchodnym prilezitostiam.
Paradoxne sa tak zaujem marketérov obracia
smerom k ,small datam®. Ide o snahu pribli-
zit sa v maximalnej moznej miere k realnemu
svetu zakaznikov.

V sluzbach je
personalizacia absolutnou
prioritou a rychlo prenika

aj do mass marketu.

Firmy potrebuju zachytit malické detaily
v spravani zakaznikov, ktoré moézu viest k od-
haleniu kazdodennych ritualov, k popisaniu
a pochopeniu spravania realnych [udi v kon-
krétnych Zzivotnych situaciach a problémov,
ktoré riesia. Marketingovou vyzvou je: ako
dosiahnut, aby sa vas produkt alebo sluzba
stali prirodzenou sucastou tychto zvyklosti
- pricom zdéraznujem slovko ,,prirodzene®.
Buducnost vidim vo vzajomnom dopinani sa
velkych a malych dat.

¢ Kde je tu uloha socialnych sieti, ktoré
mali prave v kombinacii s Big Data tvorit
jeden z kl'iéovych komunikaénych kana-
lov so zakaznikom?

Asi nepoviem ni¢ nové, ak v tejto suvislosti
poukazem na to, Ze klasicky linearny pur-
chase funnel uz nefunguje. Dnesna cesta
zakaznika ku kupe sa skor podoba Brownov-
mu pohybu, teda neusporiadanému pohybu
Gastic v tekutine, ktory len zdanlivo vyzera
ako chaos. Googlenie, browsovanie, c¢ita-
nie recenzii, porovnavanie, pozorné sledo-
vanie hodnoteni a nasledné overovanie si
skusenosti na socialnych sietach sa stava
Standardnou sucastou zakaznikovej cesty ku
kupe.

Na prvy pohlad by sa mohlo zdat, ze firmy
snaziace sa predat nejaky tovar, nemaju na
tejto ceste ziadnu Sancu ovplyvnit zakaznika
Vo svoj prospech. Iste, Facebook nie je pria-
my predajny kanal. Treba ho vnimat skér ako
nastroj community manazmentu ¢&i touch-
point, ktory méze zmenit postoj zakaznika
k znacke, produktu alebo k sluzbe.

¢ Kde je vtomto kontexte uloha klasické-
ho korporatneho webu?

Hoci mnoho firiem to este stale nepostreh-
lo, éra webov typu ,Vitajte na internetovych
strankach nasej spolo¢nosti...” je uz davno
za nami. Na internete - a tu predovsetkym -
ma zakaznik dnes vacsie slovo ako vsetky tie

vase pekné reci o vas na korporatnom webe.
Ak na jednej strane date na misku vah au-
tenticku vypoved' zakaznika, ktory popisuje
svoju - ¢i uz pozitivnu alebo negativnu - sku-
senost, a na druht misku vah ,reklamcinu®,
ktorou seba a svoje produkty vychvalujete do
nebies, je jasné, na ¢iu stranu sa priklonia
sympatie publika.

Buducnost korporatneho webu vidim skor
v publikovani obsahu s pridanou hodnotou
a v naslednom generovani business leadov
nez v ,prihovoroch generalneho riaditela
k navstevnikom stranky*.

¢ Spravaju sa v tomto Slovensko a slo-
vensky zakaznik inak ako zahranicie?

Casto sa na Slovensku stretavam so skep-
tickym pohladom na zlepsovanie customer
experience. Mnohi argumentuju: ved naco
sa snazit zlepsovat zakaznicku sklsenost,
ked' zakaznikom aj tak ide iba o ¢o najnizsiu
cenu. Ja sa s takymto postojom nedokazem
stotoznit.

Po prvé: nie je pravda, Ze u nas ide vsetkym
iba o ¢o najnizsiu cenu. Uz davnejSie sme
na Slovensku identifikovali sedem nakup-
nych stratégii a orientacia na setrnost je len
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jednou z nich, navySe aj to nie najpocetnej-
Sou. Po druhé: je preukazané, ze zéakaznici,
ktori - a teraz hovorim o trhu sluzieb - mali
iba tu najlepsiu zakaznicku skusenost, ge-
neruju o 140 % vyssie trzby nez ti, ktori boli
vyslovene nespokojni.

Iniciatorom kupy sa dnes
v ¢oraz vicsom meradle
stava samotny zakaznik.

A po tretie: hoci je to tazké - ano, prizna-
vam, tych 40 rokov komunizmu je v nas hl-
boko zakorenenych - myslim si, Ze poslanim
nas, ludi z marketingového poradenstva, je
posuvat hranice zakaznickej skusenosti ¢o-
raz vysSie. Nateraz aspon do rovnovazneho
vztahu medzi firmami a ich zakaznikmi. Inak
povedané: aby zakaznik nebol piatym kole-
som na voze.
Pripravila: ID
Foto: Miriam Trnkova, Pixabay

Pozn. rozhovor je prevzaty z Casopisu Datalan

News. Marian Timoracky ho poskytol v ramci kon-
ferencie Datalan IT Forum 2016.
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Firemny blog: robte ho poriadne

alebo vobec

V prvych rokoch publikovali
prispevky na blogoch skor
zaujati jednotlivei; uz
davno sa blogovanie stalo
obl'ilbenym nastrojom na
sirenie informacii o firme
a zvysovanie navstevnosti
jej webstranky.

Len malo spolo¢nosti ma pritom k dispozicii
profesionalneho ,textara” s marketingovymi
skusenostami a majitel to po case prestane
zvladat. A tak sa najma v mensich firmach sta-
va, ze individualnych nadsencov nahradia taki
zamestnanci, pre ktorych je to neraz velmi ne-
prijemna povinnost.

Ako z toho von?

Ponechat firemny blog na pleciach jediného
¢loveka nebyva optimalne rieSenie, najma ak je
to prenho jedna z mnohych povinnosti. Viaceri

Pred publikovanim
dolezitého blogu otestujte
jeho putavost u l'udi
vo vasom okoli.

autori dokazu prinasat rézne pohlady, prezento-
vat individualne skusenosti. Povazujem za ide-
alne, ak $éf alebo zakladatel blogu, u ktorého
mézeme predpokladat najviac skusenosti, do-
kaze nadchnut pre blogovanie vacésiu ¢i mensiu
skupinu fudi, a tymto pomoze ziskat potrebnu
zruénost a vedomosti. Cvicenie robi majstra
a ¢astym pisanim sa rychlo ziska prax.
Samozrejme, mal by zabezpedit dve veci. Po
prvé, aby skuseny ¢lovek obsah textov editoval,
ustriehol pripadné chyby, ale aj napravil sty-
listické omyly. Zaroven sa treba postarat, aby
autori prispevkov dostali ¢o najviac informéacii,
navstivili prednasku, pripadne webinar, a dosta-
lo sa im povzbudenia.

Co musia autori prispevkov
zvladnut

Kazdy raz zacinal a musel najprv pochopit, ako
veci funguju. Na internete nie je problém niec¢o
uverejnit, problém je dosiahnut, aby si vas text
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niekto precital. Kazdy autor by si mal polozit
niekolko otazok este skér, nez stisne tlacidlo
,publikovat”.

1. Uzito¢nost

Bude mat moj text prakticky zmysel pre
l'udi, ktorych by som rad oslovil? Mozno ste
vcelku zruény pisatel textov a mate jasny Usu-
dok, no nikdy by ste nemali stratit zo zretela
svojich Citatelov. Netvrdim, Ze nembzete pisat
super zaujimavé prispevky, ktoré pravdivo odra-
Zaju politicku situaciu, priblizuju vase dovolen-
kové destinacie ¢i ukazuju kulinarske umenie.
Ak ste vSak blog zakladali pre to, aby napoma-
hal marketingovo-predajnym cielom vasej firmy
s IT sluzbami, asi sa k cielu prili$ nepriblizite.

Pri pisani prispevkov
nezabudajte na ich ucel
- pomahat marketingovo-
predajnym cielom firmy.

Blog moéze - a mal by - byt do istej miery osob-
ny, nevesajte vSak na jeho firemnu verziu vset-
ko, ¢o vam napadne. Aby sme teda dokongili
uvedeny priklad - skuste radsej hovorit o rie-
Seni najcastejsich problémov pouzivatelov PC,
ingpirujte ich novymi moznostami v digitalnom
svete, vzdelavajte ich v tom, ¢o im pomoze lep-
Sie pracovat.

2. Upttajte pozornost
Uputa maj titulok, udrzim dostatoéne dliho

pozornost? V zaplave informacii nema cita-
tel ind moznost, len si vyberat. Aj keby chcel,
vSetko dostupné precitat nedokaze, a preto sa
rozhodne na zaklade prvych viet - ¢i ¢astejsie
len par slov obsiahnutych v titulku. Nie je to

Na blogu by sa mali
podielat viaceri autori,
prezentujuci rozne
pohlady a skusenosti.

vzdy jednoduché, preto odporu¢am najprv pri-
pravit niekolko alternativ nadpisov a z nich vy-
berat ¢i kombinovat tie, ktoré najlepsie vystihnu
podstatu.

Ak pisete skutocne velky a dblezity blog, da sa to,
samozrejme, profesionalne otestovat a zmerat.
Ale aj ked nemate takuto moznost, spytajte sa
aspon ludi okolo seba, ¢o by ich zaujalo najviac.

3. Ulahcite ¢itanie blogu

Je prispevok pre citatel'ov stravitelny? Ne-
zabudajte, ze Citanie na obrazovke méze byt
namahavé, preto by text mal byt ¢lenity, na do-
lezitych miestach zvyrazneny. KedZe vacsina
[udi nedita systematicky a ocami preskakuje
jednotlivé pasaze, su medzititulky mimoriadne
dolezitym prvkom.




Grafici hovoria, Ze jeden dobry obrazok nahradi
tisic slov, a maju pravdu. llustracie volte pre-
myslene, nie su na stranke na ozdobu. Dnes uz
nie je problém ziskat slusné fotografie z databa-
zy, trosku zruénejsi uzivatelia PC lahko vytvoria
ilustracie, diagramy ¢i porovnavacie vizualiza-
cie. Délezité je, aby kazdy takyto prvok prispie-
val k informacii, ktor( podavate, a nestal sa len
zbytoénym odvedenim pozornosti.

4. Pravdivost a referencie

Su tvrdenia, ktoré v ¢lanku uvadzam, dove-
ryhodné? Kazdy den po¢uvame stovky reklam-
nych slubov, opisy Uzasnych a neuveritelnych
vysledkov, ktoré pre nas zabezpecia vSemozné

vyrobky. Niet divu, ze ludia su skepticki a nebe-
rd texty na internete tak vazne ako v minulosti.
Snazte sa preto dolozit svoje tvrdenia vysled-
kami konkrétnych vyskumov, studiami, citatmi
z hodnovernych zdrojov ¢&i referenciami reno-
movanych odbornikov.
Dobre pdsobia aj referencie Iudi, ktori uz vase
sluzby wyuzili a sU ochotni napisat par slov
o svojich skusenostiach. Ze by to mali byt slova
prirodzené, a nie hyperbolicky pochvalné, ha-
dam uz netreba pripominat.
Jana Skutkova
www.marketingovo.sk
Obrazky: Pixabay
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Téma: goodwill

I Aky vyznam pripisujete goodwillu
firmy? Je dnes dolezitejsi ako
v minulosti?

H Ako budujete goodwill vasej
spolo¢nosti?

Erika Lindauerova
riaditelka, HP Inc.
na Slovensku

a v Ceskej republike

I V dnesnej dobe je goodwill este délezi-
tejsi ako kedykolvek predtym. Dobré meno je
pre firmu nielen Uspechom, za ktorym sa
skryvaju roky prace, ale aj velkou konkurenc-
nou vyhodou. Zaroven so sebou prinasa zod-
povednost voci vasim klientom a tiez zamest-
nancom, pre ktorych je prislubom kvality
a zarukou splnenych oc¢akavani.

HE Dobré meno firmy vytvaraju najma sa-
motné produkty a sluzby, ich kvalita, uroven,
pristup k zakaznikom a zamestnancom, ktori
sa vysokou mierou podielaju na reputacii
spolo¢nosti. V HP Inc. dodrziavame zasady
etického kodexu, kazdy zamestnanec musi
prejst prisnym skolenim.

Nemenej doblezity je aj vplyv firmy na jej ex-
terné prostredie. Sme zelena firma, ktora
sama aktivne recykluje a zaroven podporu-
je recyklaciu aj u svojich zakaznikov a part-
nerov. Svoju Ulohu pri budovani dobrého
mena zohrava aj finan¢na podpora a pomoc
Pro bono. V HP moéze kazdy zamestnanec

dobrovolnickym aktivitam mesacne venovat
az 4 hodiny zo svojho ro¢ného pracovného

Goodwill prinasa
zodpovednost voci
klientom; je pre nich
prislubom kvality.

Casu. Z vlastnej skusenosti mézem konstato-
vat, ze dobrovolnicke aktivity prehlbuju vztah
zamestnanca s firmou, posilfiuju kolektiv a ti-
mového ducha a, samozrejme, zanechavaju
dobry pocit.

Boris Hrdy
riaditel, Bratislavska
arcidiecézna charita

I NaSa organizacia nepatri medzi $tan-
dardné firmy, ktorych cielom je produktivita
a zisk. Dobré meno je vSak bytostne spojené
s nasSim pésobenim rovnako ako pri
podnikoch z podnikatelského prostredia.

\\'

Neziskovy sektor zaznamenava rozvoj
a s rastucim mnozstvom ponuky ,,nonprofit*
organizacii sa zac¢inaju ¢oraz viac sklonovat
pojmy ako kvalita, dobré meno a v istom
zmysle aj konkurencia.

Hodnotu nasej organizacie a jej uspesné po-
sobenie odraza aj goodwill, hoci nie Uplne
v ekonomickom vyzname tohto slova. Regis-
trované mnozstvo neziskovych organizacii
je, viac ako kedykolvek predtym, vyzvou aj
pre nas, aby sme budovanie dobrého mena
povazovali za neoddelitelnu sucast nasho
pdsobenia.

HE V oblasti sluzieb, v ktorej pédsobime, je
potrebné neustale dbat na ich kvalitu. Kvalita
buduje, udrziava a chrani nas goodwill. U nas
sa ju snazime zabezpecovat najma kvalitou
[udi, dodrziavanim zakonov a férovostou. Na-
Sim zamestnancom vytvarame primerané
pracovné podmienky, davame priestor na
dalsie vzdelavanie, ocenujeme klientmi pozi-
tivne hodnoteného zamestnanca.

Aj v neziskovom sektore

o 7

sa ¢oraz viac sklonuju
pojmy ako kvalita
a dobré meno.

V socialnych sluzbach nie je vébec jednodu-
ché zabezpedit dostatok motivovanych, od-
borne pripravenych a osobnostne vhodnych
zamestnancov na vykon tejto sluzby. Je vSak
v naSom zaujme starat sa o personal, ktory
v kone¢nom désledku vytvara obraz o nasej
organizacii. Nasim cielom je byt napomocni
tym lud'om, ktori sa ocitli v nepriaznivej zivot-
nej situacii, byt im nablizku. Aj tak mézeme
budovat goodwill nasej organizacie.

GOoOODWILL
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2016: nove pravidla pre e-shopy

Zmeny v povinnostiach obchodnikov voé€i zakaznikom aj uradom

Rozvoj a rast poctu
internetovych obchodov

- e-shopov - podnecuje
legislativu k castym
upravam a novelam,
prinasajucim zmeny

a upravy prav a povinnosti
ich prevadzkovatelov.

Prostrediu internetovych obchodov sa v su-
¢asnosti venuje cely rad zakonov. Ako priklady
mozno uviest zakon o elektronickom obchode,
zakon o ochrane spotrebitela, zakon o ochrane
osobnych udajov.

Alternativne rieSenie sporov

V poslednom obdobi priniesla vyrazné novinky
novela zakona o ochrane spotrebitela pri pre-
daji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zak-
lade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
mimo prevadzkovych priestorov predavajuce-
ho. S u¢innostou od 1. februara 2016 maju
e-shopy informacénu povinnost zverejnit na svo-
jich webstrankach informacie pre spotrebitela
0 moznosti vyuzitia alternativneho riesenia spo-
rov (ARS) a tiez informacie o platforme RSO.
Pravna Uprava alternativneho riesenia sporov
je obsiahnuta v novom zakone o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Zmyslom za-
kona o alternativnom rieseni sporov je upravit

Webstranky e-shopu
musia upozornit na
moznost alternativheho
rieSenia sporov.

pravo spotrebitela obratift sa na obchodnika
so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho re-
klamaciu, alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze
obchodnik porusil jeho prava. Pokial obchod-
nik nereaguje na ziadost spotrebitela do 30
dni, je spotrebitel opravneny podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativ-
neho riesenia sporov.

Cielom Upravy je predchadzat sidnym sporom
a vyriesit spor mimosudne, dohodou. Vyhoda-
mi ARS su najma rychlost, efektivnost, mensia
formalnost a bezplatnost. Navrhovatelom ARS

ﬁ GoobWILL

mobze byt len spotrebitel. Pod obchodnikom,
ktory je povinny zverejnit moznost vyuzitia ARS,
sa nemysli len prevadzkovatel e-shopu, ale aj
prevadzkovatel kamennej predajne.

Platforma RSO - rieSenie sporov
online

Oddelene od systému ARS je potrebné vnimat
platformu ,,rieSenie sporov online” (znamu pod
skratkou ,,platforma RSO"). Predstavuje jednot-
né miesto, na ktorom budu méct spotrebitelia,
ale aj obchodnici zo $tatov EU podavat staz-
nosti a podnety voéi druhej zmluvnej strane.
Staznosti a podnety sa budu podavat prostred-
nictvom formulara, ktory je dostupny na webe
(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?e-
vent=main.home.show) v jazykoch vsetkych
¢&lenskych statov EU. Odkaz na platformu RSO
musi byt lahko pristupny na webstranke e-sho-
pu. Pred samotnym podanim podnetu sa sub-
jekt podavajuci podnet musi zaregistrovat pro-
strednictvom autentifikacnej sluzby eurdépskej
komisie (ECAS).

Vyhodami riesenia sporov prostrednictvom
platformy RSO su najma rychlost, jednodu-
chost a finanéna nenaroénost. K nespornym
vyhodam dalej nepochybne patria aj odburanie
jazykovej bariéry vodi osobe z iného statu EU
a obojstrannost. Pod obojstrannostou sa rozu-
mie skutocnost, Ze nielen spotrebitelom, ale

aj obchodnikom je poskytnuté pravo podavat

podnety voci zakaznikom.

Ako ma obchod narabat

s osobnymi udajmi zdkaznika
Prevadzkovatelia e-shopov pri predaji tovaru
alebo sluzby uzatvaraju v styku s fyzickou oso-
bou nepodnikatelom spotrebitelskd  zmluvu
a v suvislosti s dodanim tovaru alebo sluzby
nevyhnutne vyzaduju jej osobné udaje. V tejto

RieSenie sporov online
je konkrétna platforma
komunikujuca vo vsetkych
jazykoch EU.

suvislosti uz od 1. jula 2013 plati, ze prevadz-
kovatel spraciva osobné Udaje bez suhlasu
dotknutej osoby, ak je spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, v ktorej
vystupuje dotknuta osoba ako jedna zo zmluv-
nych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou alebo pri rokovani o zmene
zmluvy.

Na rozdiel od predchadzajlcej upravy, od 18.
jula 2016, plati, ze prevadzkovatel e-shopu
nema povinnost oznamovat informacny systém
osobnych udajov e-shopu Uradu na ochranu



osobnych udajov. V zmysle nového chapania
prevadzkovatelov e-shopov, ktori nepouzivaju
osobné udaje na marketingové Ucely, si pre-
vadzkovatel e-shopu o informacnom systéme

Prevadzkovatel e-shopu
spracuva osobné udaje
aj bez suhlasu zakaznika,
ak to vyzaduje plnenie
zmluvy.

vedie len evidenciu. Urad na ochranu osobnych
udajov zverejiuje na svojom webovom sidle tla-
¢ivo ,Evidencia informa¢ného systému osob-
nych udajov”, ktoré po vyplneni prevadzkovatel
e-shopu na Urad nezasiela, ale si ho uschova
u seba.

JednoduchSie podnikanie,
rovnaka ochrana

Novinky v Uprave alternativneho riesenia sporov
nepochybne prinesu nielen spotrebitelom, ale
aj obchodnikom a prevadzkovatelom e-shopov
mensiu naroc¢nost v suvislosti s riesenim spot-
rebitel'skych sporov a moznost vyriesit spory
mimosudnou cestou.

NavySe, nové chéapanie prevadzkovatelov e-
-shopov, ktori nepouzivaji osobné udaje na
marketingoveé ucely, so sebou prinieslo ziaduce
znizenie miery byrokracie e-shopov voéi Uradu
na ochranu osobnych udajov. Zmeny v sulvis-
losti s prevadzkovatelmi e-shopov maju za ciel
zjednodusit podnikanie e-shopov a zaroven za-
bezpecit ochranu spotrebitelov.

JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrum, s. r. o.
Obrazky: Pixabay
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Stvoreny na pracu - aj pre
narocnych

ASUS ZenBook UX310 je najnovsi prirastok
do rodiny biznis notebookov. Toto ultratenke
zariadenie si vas ziska typickym celokovo-
vym telom a idealnou velkostou s 13,3-pal-
covym displejom, hmotnostou 1,45 kg
a hrubkou 18,35 mm.

Vo vybave ma najnovsie procesory Intel
Core Siestej generacie a dedikovanu gra-
ficku kartu GeForce 940MX. Vdaka tomu
zvladne akékolvek aplikacie, ktoré budete
pri praci pouzivat. ZenBook UX310 nezabu-
da ani na bohatu konektivitu a jeho moderné
komponenty zarucéuju dihu zivotnost. Tento
notebook vas bude na cestach sprevadzat
dlhé roky.

VN

Online nakupovanie

a kybernetické rizika

Top kybernetickymi rizikami su platby a na-
kupy cez internet, kybersikana a odcudzenie
identity. Vyplynulo to z prieskumu Uniga po-
istovne. ,,Az 62 % pripadov spotrebitelskych
sporov, ktoré riesia poistovne, sa tyka naku-
pov cez internet a az 65 % ludi sa pri pouziti

platobnej karty na internete obava, Ze sa sta-
ne obetou podvodu,” priblizil Rébert Koch
z oddelenia poistenia majetku poistovne.
Podla internych udajov spolo¢nosti Eset
pritom Slovaci patria, spolu s obyvatelmi
nemecky hovoriacich krajin, k opatrnym
pouzivateflom internetu. ,Snazia sa chranit
a aktivne sa zaujimaju o softvérovu bezpec-
nost,” vysvetlil Peter Stanc¢ik, Specialista di-
gitalnej bezpecnosti z Esetu. ,Paradoxne,
tento pristup vedie ¢asto k faloSnému pocitu
bezpecia, Co sa prejavuje v trochu laxnejSom
postoji voci aktualnym hrozbam, akym je na-
priklad socialne inzinierstvo,” doplnil.
Hrozbou je podla prieskumu aj tzv. odcudze-
nie virtualnej identity. ,Ukazalo sa, ze 45 %
pripadov odcudzenia identity sa tyka ziskava-
nia pdzicky ¢i hotovosti a az 90 % ludi nevie,
ako sa moézu v pripade takéhoto Utoku bra-
nit,” uviedol R. Koch. Fenomén socialnych
sieti a diskusnych fér podla neho zaroven
sposobil narast tzv. kybersikany - zasielanie
utoénych mailov a SMS, vytvaranie deho-
nestujucich stranok a blogov, zverejfiovanie
fotiek a videi s cielom niekoho poskodit.
»Prieskum poistovne ukazal, ze az 60 % ludi
sa boji, aby o nich na internete nekolovali ne-
pravdivé informacie,” dodal expert z Uniqy.
TA

Partnerstvo SUSE

a Mirantis

Spoloc¢nosti Mirantis, ponukajuca komplex-
né rieSenie OpenStack, a SUSE, priekopnik
v oblasti Linuxu a open source, oznamili novu
spolupracu. Jej cielom je ponuknut zakazni-
kom, ktori pouzivaju rieSenia OpenStack,
podporu pre platformu Linux na podnikovej
urovni.

Obe firmy budu spolupracovat v technickej
oblasti, aby sa SUSE Linux Enterprise Ser-
ver stal vyvojarskou platformou vhodnou na
nasadenie rieSeni Mirantis OpenStack. Su-
¢asne budu spolupracovat na podpore ope-
racnych systémov Red Hat Enterprise Linux
a CentOS, vdaka ¢omu sa Mirantis chce stat
jednotiacim bodom pre vsetkych, ktori potre-
buju podporu OpenStack pre rozne popred-
né distribucie Linuxu.

JR

Aplikacia ukazuje
obchody so zl'avami

Mobilné nakupovanie cez smartfony a tab-
lety sa stava doélezitym predajnym kanalom
aj na Slovensku. V prvom polroku 2016 me-
dziro¢ne vzrastol pocet pristupov z mobilov
o vySe 67 % a z tabletov o takmer stvrtinu.
Pokial' ide o zrealizované nakupy z mobilov,
ich pocet vzrastol viac ako o polovicu a na-
kupy cez mobilnu aplikaciu az o rekordnych
354 %.

,Podla nasich dat, ak sa zakaznik stane mo-
bilnym shopperom, pocet jeho objednavok
prudko vzrastie. Dévodom je to, ze nakupo-
vanie cez mobil a aplikaciu je rychlejsie, jed-
noduchsie a ludia tak mézu nakupovat kde-
kolvek a kedykolvek," povedal Stefan Miho
z portalu Zlavomat.sk. Klienti si podla neho
oblubili funkciu lokalnych zliav, ktora im na
z ich okolia.

Pocet pristupov z mobilov a tabletov tvori uz
priblizne polovicu celkovej navstevnosti por-
talu. NajcastejSimi znackami mobilnych tele-
fénov podla pristupov boli Samsung, Apple,
Sony, HTC, LG, Huawei a Lenovo.

KS
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Nastava doba UHD

Technologia vysokého
rozlisenia (High Definition
- HD) sa vyvijala poslednych
20 rokov a najnovsim
trendom je Ultra HD (ultra
vysoké rozlisenie). Ultra

HD sa v porovnani s HD siri
»rychlostou svetla“.

Ultra HD (UHD alebo 4K UHD) poskytuje Sty-
rikrat vyssSie rozliSenie nez vysielanie v HD for-
mate, predtym nevidané farby, plynulejsi a jas-
nejsi obraz a prepracovanejsie detaily. Jednym
z hlavnych tahunov vyvoja technologie HD

YV roku 2015 sa predalo
51 milionov UHD
zariadeni, vr. 2016 sa
predpoklada 54 milionov.

v Europe bola spolo¢nost SES Astra, ktorej sa
z vysokého rozliSenia podarilo urobit televizny
Standard. NajlepSou volbou pre prijem signalu
v Ultra HD kvalite je satelitné vysielanie. Satelit
umoznuje prijimat Siroké spektrum programov,
ponuka dostatocnu Sirku pasma pre Spi¢kovy
obraz aj zvuk a je dostupny na celom Uzemi
Slovenska.

Evolucia rozlisenia

Rok 2015 je mozné v tomto smere oznacit za
revolucny. Pribudlo vtedy asi 20 % televiznych
kanalov v HD rozliseni. Ich poc¢et podla odha-
dov spolo¢nosti Euroconsult len v Eurdpe v ro-
koch 2015 - 2019 dalej vzrastie o 75 %. Roz-
Siruje sa satelitna kapacita; napriklad operator
SES planuje este do konca roka 2016 vypustit
dve nové druzice a v roku 2017 dalsie Styri.
Vdaka priaznivej cene si stale viac ludi kupuje
Ultra HD televizne prijimace, hociich pévodnym
zamerom bolo zaobstarat si len televizor s plo-
chou obrazovkou. Predpoved pre rok 2016 je
54 miliénov predanych UHD zariadeni, v roku
2015 to bolo 31 milidnov'. Obrazovky s Ultra
HD rozlisenim su navyse ideélne pre zobraze-
nie v High Dynamic Range (HDR) - vysokom
dynamickom rozsahu, ¢o je technologia, ktora
zvySuje svetelnost obrazu a umoznuje realistic-
kejsie zobrazenie obsahu.

ﬂ GoobWILL

Sport a filmy v $pi¢kovej kvalite
Prirodzenym motorom rozvoja HDTV bolo vzdy

vysielanie Sportu a mozno ocakavat, ze to bude
rovnako aj s Ultra HD. Pocas letnej olympiady
v Londyne v roku 2012 britska BBC premiérovo
vysielala v UHD na velkoplosnych obrazovkach.
Tento rok sa Sportu v UHD dockali aj Slovaci
- RTVS ako jedna z dvoch televiznych spoloc-
nosti v Europe ponukla divakom prenosy z let-
nych olympijskych hier v Riu de Janeiro v UHD.
No napriklad Japonci uz sledovali dianie z Ria
v 4x vy$sSom rozliseni, ako je 4K Ultra HD - teda
v 8K.

Zazitok zo sledovania dostava novy rozmer pri
filmoch v Ultra HD kvalite. Podobne intenzivne
je mozné uzit si dokumentarne filmy zobrazu-
juce exotické krajiny a zvierata. Uz dnes je do-
stupnych viac ako 1 200 filmov a seridlov vo
formate UHD a ich pocet stale rastie.

Na sposobe prijmu zdlezi

So zvysujucim sa dopytom po UHD sa musi vy-
rovnat aj infrastruktura. UHD kvalitu umoznuje
rozvoj technologie kompresie videa. Najnovsi
kompresny format/kodek, High Efficiency Vi-
deo Coding (HEVC) je oproti svojmu predchod-
covi H.264 este vykonnejsi. HEVC zmensuje
Sirku pasma o polovicu a umoznuje tak cenovo
prijatelné vysielanie v UHD kvalite. Predpokla-
da sa, ze predaj HEVC set-top boxov tento rok
dosiahne 5 milionov zariadeni, ¢im sa zlepsi
pristup k novému a vylepSenému zazitku zo
sledovania’.

Napriek vyssej kompresii si technologie ako HD
a Ultra HD vyZaduju rozsirenie pasma, aby bolo
mozné divakom prinasat taka vysokd kvalitu.
Priemerna celosvetova rychlost pripojenia je

5,6 Mbit/s2, iba 68 % domacnosti v EU véak ma
k dispozicii pripojenie na internet s rychlostou
prekrac¢ujucou 30 Mbit/s3.

Aby bolo mozné odvysielat prenos nazivo v HD
kvalite prostrednictvom pozemnej siete, je po-
trebna stabilna prenosova rychlost 10 Mbit/s,
teda vyssia nez je dosah a priemerna rychlost
pozemného Sirokopasmového pripojenia. Od-
vysielanie jedného filmu v HD kvalite pre 2,5
miliéna divakov prostrednictvom pozemného

RTYVS ako jedna z mala
pontukla prenosy
z olympiady v UHD;
Japonci ju uz sledovali
8K UHD.

Sirokopasmového pripojenia by, navyse, stalo
tisicky eur. V porovnani s tym je mozné pros-
trednictvom satelitu odvysielat film v HD kvalite
neobmedzenému poctu divakov priblizne za 10
eur. Jedinym obmedzenim su hranice satelitné-
ho pokrytia. Dopyt po kvalite a spésobe preno-
su, aky si vyzaduje, je klu¢ovym faktorom ne-
vyhnutnosti satelitnej technologie pre uspech
videoarchitektury.
HD rozliseniu sa dari a Ultra HD je stale roz-
Sirenejsie. Televizny priemysel musi uvazovat
o vy$som rozliseni ako o klu¢ovom trende, kto-
ry pretrva.
Mi
Foto: SES Astra
Pozn,: 'SES analytika, Q4 2015; 2 Akamai, 2015;
3 Europska komisia, 2015
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Samsung Galaxy Note?7
prekonava limity

Vylepsené pero S Pen, odolnost IP68 a este spolahlivejSia ochrana dat

AK patrite k uzivatelom,
ktorym smartfon nahradza
osobného asistenta,
Samsung Galaxy Note7

je urceny prave pre vas.

Displej s obojstrannym zakrivenim a s 5,7-pal-
covou uhloprieCkou otvara moznosti, aké
doteraz neboli dostupné. A to najma vdaka
vylepsenému peru S Pen s 0,7 mm hrotom,
ktoré navodzuje pocit ako pri pisani skuto¢nym
perom. Vyuzijete ho napriklad pri komunikacii
s cudzincom, nakolko pri jeho podrzani nad
textom systém poskytuje jeho okamzity preklad.
Vdaka peru S Pen budu nielen akékolvek po-
znamky, ale aj grafy ¢&i skice zaznamenané
s maximalnou presnostou. Vase napady moze-
te vdaka $pecialnej funkcii zapisovat kedykol-
vek, a to bez toho, aby ste museli obrazovku
odomykat. Dokonaly dojem dotvara QHD Super
AMOLED displej, ktory ma tie najlepsie zobra-
zovacie schopnosti.

Odolny displej, Spickovy
fotoaparat

Hoci plocha displeja je extra citliva na dotyk,
smartfon Galaxy Note7 vratane inteligentného
pera S Pen je odolny voci vode a prachu (certi-
fikacia IP68). Extra ochranu poskytuje tvrdené
sklo Gorilla Glass 5, ktoré je v porovnani s pred-
chadzajucou verziou odolnejsie.

Sucastou smartfénu je Spickovy fotoaparat
s technoldgiou snimaca Dual Pixel so svetel-
nostou objektivu F1.7. Tie spolu s rychlym

Konektivita a big data

naberaju explozivne tempo
Do roku 2020, teda za necelé Styri roky,
bude na Zemi pripojenych 50 miliard zaria-
deni a strojov, ktoré budu generovat obrov-
ské mnozstvo dat. Napriklad pripojené auta
budu generovat denne 4 terabyty dat a pri-
pojena fabrika méze vyprodukovat viac ako
1 petabyte dat denne. Pre porovnanie, MP3
prehrava¢ s kapacitou jeden petabyte hud-
by by mohol prehravat hudbu pocas 2 000
rokov.

automatickym zaostrovanim pracuju sucasne
tak, aby boli vase fotografie ostré aj pri nepriaz-
nivych svetelnych podmienkach.

AKo prvy smartfon na
svete je zabezpeceny
snimacom ocnej duhovky.

Vzhladom na rozmanité funkcie smartfonu po-
nuka Galaxy Note7 az 64 GB internej pamate
s moznostou rozsirenia az na 256 GB pomo-
cou microSD karty. Galaxy Note7 vyuziva aj
najnovsiu technologiu rychleho bezdrétového

y-

nabijania.

A%

Stretnutie Intel Developer Forum, ktoré sa
konalo v auguste v San Franciscu, upozor-
nilo na tri faktory, ktoré budu charakterizovat
evoluciu technologii potrebnych pre smart
a ,pripojeny* svet. Po prve, computing bude
vSade a vo vsetkom. Vyse 50 miliard veci
a zariadeni bude mat viac ako 200 miliard
pripojenych senzorov a vsetky budu genero-
vat obrovské mnozstvo dat. Dalej, vypoéto-
vy vykon, analytika a moznosti Ulozisk budu
vediet konfigurovat data do zmysluplnych
Struktur, ktoré pomézu dosahovat rychlejsie
a informovanejsie rozhodnutia. Napriklad,

J

Biometricka ochrana: novy level
Ak ste sa v minulosti stretli so Samsung KNOX,
viete, Ze ide o extrémne spolahlivi bezpecnost-
nu platformu. Jej sucastou je aj biometricka
autentifikacia, ktora okrem zabezpecenia uda-
jov pomocou odtlackov prstov posuva uroven
ochrany na uplne novy level.

Galaxy Note7 totiz ako prvy smartfon na svete
disponuje snimac¢om oc¢nej duhovky. So Sam-
sungom Galaxy Note7 sa uz nikdy nemusite
obavat kradeze citlivych dat - a rovnako ani
akejkolvek narocnej pracovnej vyzvy.

radovo v milisekundach bude trvat komuni-
kacia medzi dvoma autami, ktora v konec-
nom désledku zabrani nehode.
A napokon, vSadepritomna konektivita medzi
zariadeniami komunikujucimi cez internet
a cloud je tretim faktorom buducich tech-
nologii. Zaklady pre inteligentny a pripojeny
svet su polozené vdaka 5G technologiam.
5G je dalsou generaciou bezdrotovej siete,
ktora rozvinie potencial pre miliardy zariadeni
a umozni pouzivatelom vychutnavat si az ne-
uveritelné zazitky.

TA
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Mala, no stylova

multifunk¢éna tlaciaren
Spoloc¢nost HP predstavila najmensiu
multifunkénu tlaciaren, ktora zmeni vasu
domacu kancelariu. V porovnani s ostat-
nymi atramentovymi all-in-one tlaciarnami
vo svojej triede ma HP DeskJet 3720 len
poloviénu velkost. Ponuka kombinaciu tla-
¢e, skenovania a kopirovania s mnozstvom
funkcii a jednoduchym intuitivnym ovlada-
nim aj pri tlaci z mobilnych zariadeni. Jej
kompaktné rozmery umoznuju tlac praktic-
ky vSade.

Pouzivatelia moézu tiez priamo zo soci-
alnych sieti alebo zo svojho fotoaparatu
pomocou pribalenej aplikacie HP Social
Media Snapshot upravovat, tlacit a zdielat
svoje fotografie. VN

Gears Of War do ruk

aj na usi

Microsoft ohlasil Specialnu ediciu konzo-
ly Xbox One s motivom hry Gears Of War
a o par dni oznamila divizia HyperX spoloc-
nosti Kingston uvedenie nového headsetu
CloudX Revolver GoW Specialne pre kon-
zolu Xbox s rovnakym hernym motivom.
Hra Gears of War 4 patri medzi dychtivo
ocakavané herné tituly tohto roka a spusta
novu éru fransizovych produktov s Gears
motivmi. Hardvér je v predaji od leta, hra
vychadza v oktébri 2016. Sluchadla urcite
zaujmu nielen fanusikov tejto legendarnej
hry, pretoze maju ¢o ponuknut aj po zvu-
kovej stranke a nie je problém pouzivat
ich s PC alebo konkuren¢nymi konzolami
Playstation. VN
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Extra tenky so super vykonom

Aj ked' je HP Spectre 13 extrémne stihly, ne-
robi kompromisy medzi elegantny dizajnom,
vykonom a funkénostou. Precizne vyrobe-
né hlinikové Sasi je tenké len 10,4 mm, no
vdaka inovativnej hybridnej batérii disponu-
je vwydrzou az 9 a pol hodiny. Spodna cast
notebooku z karbonovych viakien vytvara
tenky profil, ktory je suc¢asne lahky aj odol-
ny. Hmotnost celého zariadenia je necelych
1,1 kg.

Vyrazne vyssi vykon nez mobilné procesory
prinasaju procesory Intel Core i5 ai7. O ex-
kluzivny zazitok sa postara nielen Full HD

displej bez okrajov s uhloprieckou 13,3”
(33,8 cm), ale aj zvuk od Bang&Olufsen.
VN

Minidron s rozlisenim 4K

Cinska spoloénost Wingsland Technology
predstavila minidron S6, ktory ma v zlozenej
podobe velkost ako smartfon, takze je lahko
skladovatelny a prenosny. Ide zrejme o naj-
tensi dron na svete; jeho hrubka nepresahuje

26,8 mm, hmotnost s batériou je len 230
g. Pritom je vybaveny 13 MP fotoaparatom
s nizkym skreslenim a rozlisenim 4K.

Styri vrtule dronu st na sklapacich rame-
nach. Ma vSetky funkcie bezného dronu: in-
teligentné ovladanie orientacie, automaticky
navrat domov, funkciu nasleduj ma a prista-
vanie a vzlietanie pomocou jedného tlacidla.
Vyrabaju ho v troch technickych verziach
a v Siestich farebnych variantoch; na jeho

dizajne sa podielala modna znacka MLGB.
JF

Internet aj bez vypadkov?

Router musi byt vykonny a spolahlivy - lenze,
ako zostat online aj po tom, ako vam vypadne
signal? Pomocnu ruku poda multi-WAN rou-
ter D-Link DWR-953, ktory ma v sebe okrem
tradi¢nych portov aj slot pre SIM kartu. Za
normalnych okolnosti pracuje ako bezny
siefovy router, no pri vypadkoch spojenia sa
vie automaticky prepnut na mobilny internet
a udrzat tak vase spojenie so svetom onli-
ne. Nakonfigurovat sa pritom da aj tak, aby
kombinoval rychlost komunikacie cez kabel
s mobilnou sietou a zrychlil tak pripojenie na
maximum. JR

Novy trend - tiche mysi

Bezdrotove mysi M220 Silent a M330 Silent
Plus su uplne prvé ,tiché" mysi znacky Lo-
gitech. Mysi, ktoré ako prvé na svete ziskali
certifikat Quiet Mark od Noise Abatement

Society, teda Spolo¢nosti pre potieranie hlu-
ku, poskytuju tradi¢ny pocit pri kliknuti, ale
ich hlucnost je o viac ako 90 percent nizsia
oproti standardnym mysiam. Mézete s nimi
napriklad pracovat aj v spalni bez toho, aby
ste rusili spanok vasho milovaného partnera,
alebo v tichej kancelarii, kde nebudete klika-
nim rozptylovat pozornost svojich kolegov.
Mysi maju aj dlhu vydrz batérie - 18, resp.
24 mesiacov. JR



Inteligentne vyuzivanie energii

... moZe vyrazne znizit ucty firiem

Ako sa daju znizit néaklady na
energie? Vacsina firiem by
dnes odpovedala: naktipime
komoditu lacnejsie

a znizime energeticka
naroc¢nost vyroby obstaranim
efektivnejsich strojov.

Na pokles cien energii sa vSak neda spolie-
hat donekonecna. Suc¢asny vyvoj na komo-
ditnej burze naznacuje, ze cenové dno sme
uz prekonali. Len od marca do zaciatku au-
gusta zdrazela elektrina priblizne o 5 eur - na
cca 30 € za MWh. Ceny plynu v rovnakom

Nizke ceny komodit
st zrejme minulostou:
za pat mesiacov zdrazela
elektrina o 5, plyn o 3,5 €.

obdobi stupli o 3,5 eura - na 16,5 az 17 €/
MWh. Co sa tyka zvySovania energeticke;
efektivnosti nakupom novych strojov, tu treba
pocitat s vysokymi obstaravacimi nakladmi.

Na optimalizaciu sa zabuda
Naklady na energie sa vSak daju optimali-
zovat aj bez velkych investiénych nakladov.
Staci sa zamerat na ich inteligentné vyuziva-
nie, najma v pripade elektriny. Rozumnejsie
rozlozenie jej spotreby v ¢ase, v kombinacii
s prechodom na variabilnu tarifikaciu, totiz
moze priniest vyrazné znizenie Uctov bez
toho, aby bolo potrebné akokolvek investo-
vat do nového strojového vybavenia podniku.
Dnes sa este firmy pri volbe tarifikacie pri-
klanaju k jednotarifnym produktom. Za elek-
trinu teda platia rovnako bez ohladu na ¢as,
v ktorom ju v skuto¢nosti spotrebuju. Argu-
mentuju tym, Ze vedia dopredu naplanovaf
svoje naklady podla predpokladu spotreby.
Okrem toho, klesajuce ceny komodity im
znizovali naklady za dodavku bez toho, aby
museli spotrebu akokolvek optimalizovat.
Vysledkom je, Ze data o spotrebe vyuzivaju
spolocnosti len pri Uprave nastaveni rezervo-
vanej kapacity a pri optimalizacii nakladov za
distribuénu cast poplatkov.

Da sa to aj inak

Uéty za elektrinu sa vsak daju znizit aj jej inte-
ligentnym vyuzivanim, konkrétne prechodom
na variabilnu tarifikaciu a presunom casti
spotreby na ¢as, kedy su energie lacnejsie.
Uspora moze - v zavislosti od prijatych opat-
reni a typu podniku - dosiahnut aj niekolko
desiatok percent. Energeticky naro¢né tech-
nologické procesy je totiz mozné mierne
alternovat v ¢ase. Vyraznu Usporu moze pri-
niest ich posun z rannych na neskoré no¢né
hodiny, pripadne sa daju vyuzit vyhodné ceny
elektriny podas vikendu. Casové rozlozenie
procesov mbéze okrem Uspory za cenu ko-
modity znizit aj technologicku naroénost pri-
pojenia. Odberatel totiz pri optimalizovanom
odbere dokaze znizit aj objednanu rezervo-
vanu kapacitu na svojom odbernom mieste.
Napriklad hotel nespusti pracoviiu pocas
drahych a energeticky naro¢nych hodin, ked’
prebieha priprava obeda, ale urobi tak v lac-
nejsich vecernych hodinach. Okrem Uspory

Vel'ké uspory prinasaju
optimalne vyuzivanie
energii v ¢case a prechod
na variabilnu tarifikaciu.
z ceny komodity uSetri aj na rezervovanej ka-
pacite, kedZze nebude mat v rovhakom case
spustenych niekolko naroénych procesov.

Rovnako v restauracii netreba kurit naplno
tesne pred jej otvorenim, ked je elektrina

draha, ale miestnosti temperovat v noci za
lepsiu cenu - a neskér iba dokurit.

Sanca aj pre menSich
Vdaka rozumnému rozlozeniu spotreby elek-
triny mézu usetrit nielen velké, ale aj mensie

Inteligentné meracie
systémy umoznia
do roku 2020 usetrit
na viac ako 600 000
odbernych miestach.

firmy. Na Slovensku totiz prebieha instalacia
inteligentnych meracich systémov (IMS), kto-
ré umoznia prechod na variabilnu tarifikaciu.
Do konca roka 2016 dostane IMS 80 per-
cent koncovych odbernych miest kategoérie
Il. a IV. s ro¢nou spotrebou vacsou alebo
rovnou 4 MWh.
Plny roll-out sa ma zavrsit do roku 2020,
dokedy by sa malo pokryt aj 80 percent
koncovych odbernych miest kategérie Ill. -
s rovnakou ro¢nou spotrebou a s rezervova-
nou kapacitou mensou ako 30 kW. Celkovo
bude inteligentnymi meracimi systémami
vybavenych priblizne 600-tisic odbernych
miest vratane domacnosti. VSetky budui moct
usetrit len vdaka tomu, ze elektrinu budu mi-
nat v dobe, kedy je lacnejsia.
Lukas Moravéik
obchodny riaditel Magana Energia
Foto: SXC
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Industry 4.0 je viac ako iba
dalsia automatizacia

Implementacia jej zasad znamena zmenu celého biznisu

Nérast produktivity o 20 %,
tspora nakladov o 15 %),
elimindacia l'udského faktora
- ¢i uz z pohladu chybovosti
alebo efektivnejSieho vyuzitia
pracovnej sily. Aj o tom je
Industry 4.0.

Ide o komplexnu zmenu biznisu, ktora pred-
stavuje wyzvu pre dnesné vyrobné spoloc-
nosti. O tom, ze ide o skutoéne zasadnu
zmenu, sveddi i fakt, Ze digitalna transforma-
cia priemyslu si podla odhadov len do roku
2020 vypyta v Europe investicie presahujuce
700 miliard eur.

Komunikac¢na integracia

v refazci

Na prvy pohlad méze Industry 4.0 vyzeraf
ako automatizacia vyroby smerujlca k znizo-
vaniu predovsetkym personalnych nakladov.
To je vSak iba velmi zUzeny pohlad, ktory
nezodpoveda realite. Implementacia zasad
Industry 4.0 je totiz o jednote naprie¢ celym
biznisom presahujicim hranice samotnej
spolo¢nosti. Je o zmene myslenia, ktoré by
malo viest k zmene doterajsich zauzivanych
postupov - a nie o produktoch, ktoré nesu
nalepku Industry 4.0 ready.

Firmy budu aj fyzické
vyrobky dodéavat ako
sluzbu so zabezpecenim
ich celého zivotného cyklu.

Prechod na Industry 4.0 si vyziada vzajomnu
komunikéaciu vsetkych prvkov retazca - od
externého prostredia firmy cez jej softvérove
a aplika¢né vybavenie, internych zamestnan-
cov az po vsetky stroje a veci zapojené vo
vyrobe. Plati, Zze kazdy z tychto prvkov komu-
nikuje s kazdym.

Biznis inak

Ako to mdze vyzerat v praxi? Predstavte si
firmu, ktora vyrdba pneumatiky. Dnes ich
predava klasickym spésobom - dodava ich
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do obchodnej siete, z ktorej sa dostanu ku
koncovému zakaznikovi. Po uplynuti ich Zi-
votnosti skoncia pneumatiky na skladke, pri-
padne v spalovni tuhého odpadu.

Prechod tohto podniku na standardy Indus-
try 4.0 by neznamenal to, ze firma skrtne
Cast svojej pracovnej sily a fudi nahradi au-
tomatizovanou vyrobnou linkou. Zmena musi
byt zasadna. Spoloc¢nost napriklad prestane
dodavat pneumatiky do distribucnej siete
kamennych a online obchodov. Namiesto
toho ich ponukne priamo koncovym zakaz-
nikom ako sluzbu. Po ukonceni Zivotnosti
pneumatiky od klientov odoberie a nasledne
ich zrecykluje. Znizi tak naroky na vstupny
material, zakaznikovi ponukne lepsi servis
a v konecnom doésledku zvysi aj objem pro-
dukcie. Objednavky pre vyrobu sa budu za-
davat online, presne podla dopytu klientov.
Tak sa nestane, ze urcity typ pneumatik bude
plnit skladové zasoby, pricom iného bude
nedostatok.

Scenadrov je vela

Scenarov, ako mbze prechod vyrobnej firmy
na Industry 4.0 vyzerat, je vSak vyrazne viac.
Ciele zavadzania Industry 4.0 mézu byt to-
tiz v kazdej firme iné, komplexné i parcialne.
Moéze ist o rast konkurencieschopnosti spo-
loénosti ako takej, no aj o rast jej atraktivity

na trhu. Parcialnym cielom zas méze byt za-
vedenie mobilnej alebo prediktivnej udrzby,
ktora zwsi plynulost vyroby a predizi zivot-
nost strojov.

Technicka univerzita
a klaster firiem vo Viedni
coskoro sprevadzkuju
inteligentnu tovaren
buducnosti.

To, ze Industry 4.0 uz nie je iba viziou da-
lekej buducnosti, ukaze napriklad pilotna
tovaren vo viedenskom technologickom
centre aspern |1Q, ktoru stavia viedenska
technicka univerzita s partnermi. Tovaren
pracuje s najnovsou moznou technoldgiou
a vyuziva Spickové IT priemyselné systeé-
my, vratane nastrojov business intelligence
a datovej analytiky. Na jej priklade sa bude
dat pozriet, ako méze Industry 4.0 pomoct
vyrobnému biznisu.
Jozef Mikulasik
Director of Solutions for Manufacturing,
Retail and Transport
Atos IT Solutions and Services
llustracné foto: Siemens
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VRM: inovativny exporter,
ktory siri dobre meno Slovenska

Trencianska firma vyvinula
0. i. systém riadenia
letiskového arealu

na dial'ku a pusta sa do
vyvoja autopilotov pre auta.

Virtual Reality Media, a. s., Trenc¢in (VRM) je do-
davatel' simulatorov vlastnej konstrukcie urce-
nych na vycvik pouzivatelov leteckej a pozem-
nej techniky - vojenskej i civilnej. PoCas svojej
vySe 20-rocCnej existencie si firma vybudovala
dobru poziciu na trhoch vyspelych krajin a ich
strategickych spojencov v trefom svete.

Medzinarodny uspech

a opodstatnené vizie

Letecké simulatory od VRM, ktoré uspeli v ce-
losvetovej konkurencii u zakaznikov z 12 krajin
(doposial), okrem iného pomahaju v teritériach
ako Irak ¢i Afganistan pripravovat ich vlastnych
prislusnikov ozbrojenych sil, a tym znizovat po-
trebu pritomnosti spojencov.

Spolo¢nost VRM so slovenskymi vlastnikmi
a vlastnym vyvojom zamestnava desiatky vyso-
kokvalifikovanych ludi; vysledky ich prace sa
priraduju k exportu produktov s vysokou prida-
nou hodnotou. Firma od svojich pociatkov fun-
guje v prostredi vol'nej sutaze, bez akychkolvek
politickych vazieb; na domacom trhu i v zahra-
nic¢i sa presadzuje kvalitou.

Vrtul'nikovy Top Gun

VRM sa v sucasnosti uchadza aj o zapojenie do
projektu nadnarodného vycvikového strediska
pre pilotov a operatorov modernych vrtul'nikov
Sikorsky UH-60 Black Hawk (v tla¢i dostalo
popularnu prezyvku ,vrtulnikovy Top Gun*) so
sidlom na Slovensku. Slovenska republika totiz
v sUc¢asnosti realizuje nakup tychto osvedcée-
nych vrtulnikov, a to ako prva krajina v strednej
a vychodnej Europe. Bolo by preto logické,
keby malo uvedené vycvikové stredisko svoju
adresu na Slovensku, a tiez, aby bolo vybave-
né technologiami slovenskej vyroby, ktoré sa uz
velmi dobre osvedcili.

Treba dufat, ze slovenski vyrobcovia vratane
VRM sa budu aj vdaka takymto projektom da-
lej uspesne presadzovat vo svete Spickovych
technologii pre segmenty leteckej aj pozemnej
dopravy a obrannej techniky.

Riadenie pozemnej

prevadzky letiska

na dial’ku rTower
pomoze pri vypadkoch
a obsluzi malé letiska.

Inovativne projekty pre dopravu:
rTower

MozZno povedat, ze doterajsie Uspechy spolo¢-
nosti VRM s vysledkom jej cesty za napinanim
ambiciéznych vizii, pri su¢asnom respektovani
a vyuziti danych realnych moznosti.

S cielom uplatnit svoje know-how z oblasti tak-
tickych simulacii, pocitatom generovanych sil,
umelej inteligencie a rozpoznavania objektov
aj v dalsich oblastiach vstupuje VRM v tomto
roku do viacerych novych projektov vo sfére
dopravy. Jednym z nich je ,rTower” (Remote
Tower = vzdialena veza) - riadenie prevadzky
a pozemnej dopravy na letisku cez vzdialeny pri-
stup. Tento jedine¢ny produkt vznikol na zakaz-
ku spolo¢nosti Hungarocontrol; VRM nedavno
v Budapesti velmi Uspesne odprezentovala jeho
demo verziu.

Projekt vzdialenej veze je mimoriadne zaujima-
vy, pretoze systémy riadenia pozemného pohy-
bu objektov po letisku a v blizkej oblasti okolo
letiska obcas vypadnu a rTower potom sluzi ako
plnohodnotny zalozny systém. Doprava objek-
tov na letisku je komplexny problém - zahfha
dopravu cestujucich k lietadlam, presun batozi-
ny, logistiku cateringu, vozidla leteckej bezpec-
nosti a poziarnikov a dalsie objekty a logistické
celky v komplexnom systéme. Pomocou rTower
je tiez mozné riadit letiska s mensou letovou
prevadzkou bez potreby budovat na nich drahu
infrastruktaru.

Autd riadené pocitacom

a systém profesora Sitara

VRM vstupila aj do sféry automatického riade-
nia automobilov. Otcom myslienky je v tomto
pripade akcionar spolo¢nosti Pavol Grman. Na
jednej strane, uspech ,rTower’ v Madarsku,
ale nasledne neulspesné stretnutia so zastup-
cami automobiliek na Slovensku boli impulzom
k spolupraci s profesorom Branislavom Sita-
rom, Spi¢kovym slovenskym vedcom, pdsobia-
cim vo vyskumnom centre CERN a na Matema-
ticko-fyzikalnej fakulte UK.

B. Sitar uz v roku 2008 patentoval navrh au-
tomatického dopravného systému, v ktorom
dopravu riadi centralny pocita¢ komunikujuci
s palubnymi pocitaémi jednotlivych vozidiel. Sa-
mozrejme, za 8 rokov isiel vyvoj vo svete dopre-
du - Elon Musk, Google a aj mnohé Spickoveé
automobilky sa dnes predhanaju v technickych
rieSeniach bezpilotnych automobilov. V tejto
sutazi nie je miesto pre malych, slabych ani po-
malych. Projekt spolo¢nosti VRM preto zahina
spolupracu so silnymi partnermi z priemyslu,
ako aj vyuzitie komponentov od $pic¢kovych
dodavatelov.

Slovensko uz mnohokrat prekvapilo - a spoje-
nie vedy, vyskumu a Spi¢kovych technologic-
kych firiem méze priniest nielen medzinarodny
uspech autorskému timu a firme, ale aj prestiz
a dalsie zviditeInenie Slovenska vo svete. Vzni-
kajuce konzorcium sa preto o. i. pokusi ziskat
pre uvedeny projekt aj podporu statu. JB

GooDWILL




DOPRAVA A LOGISTIKA

Europska a globalna logistika
v Dunajskej Strede

Tibor Majzun, riaditel pre
severovychodnu Eurdpu
skupiny cargo-partner a jej
vykonny riaditel’ na Slovensku,
priblizuje aktivity a zamery
tohto logistického operatora.

¢ Vo vaSsom najvac¢Som areali na Slo-
vensku, v Dunajskej Strede, uz dokon-
Cujete novu halu. Aké su jej urCenie
a parametre?

Tato hala s velkostou 7 200 m?2 s vnutornou
vyskou 14 metrov bude vyuzivana ako klasic-
ky regalovy sklad, kde celkova kapacita re-
galového systéemu bude cca 14 500 paliet.
Pévodna hala s velkostou 7 000 m? a vnutor-
nou vyskou 7,5 metra bude sluzit ako kratko-
doby prekladkovo-manipulacny priestor.

Skupina cargo-partner ma
2 500 zamestnancov
v 26 krajinach a obrat nad
600 mil. EUR.

Nas logisticky areal teda bude mat uz ¢osko-
ro dovedna 14 200 m? skladovacich hal.
Pritom pozemok ma rozlohu 60 000 m?
a umoznuje dalSiu vystavbu az do cielovej
velkosti cca 30 000 m? skladovej plochy.

¢ Kedy zaéne nova hala sluzit svojmu
ucelu?

Mame postavenu hrubu stavbu, strechu
a koncom augusta sme zabetonovali podla-
hu. Po asi mesacnom zreni beténu budeme
v oktébri instalovat regalovy systém a ostatné
systémy -protipoziarny, zabezpecovaci atd.
Uvedenie do prevadzky predpokladame na
prelome oktobra a novembra.

¢ Predstavte, prosim, vasu spoloénost.
Ako dlho uz posobi na Slovensku a s aky-
mi vysledkami?

Skupina cargo-partner ma centralu v Ra-

kusku a siet kancelarii v 26 krajinach Euro-
py, Azie a v USA. Sme stredne velka rodinna

ﬁ GoobWILL

firma s 2 500 zamestnancami a obratom
v roku 2016 viac ako 600 milionov eur. Na
Slovensku pésobime od roku 1993 a mame
tu 195 zamestnancov v kancelariach v Brati-
slave, Ziline, Kosiciach a Dunajskej Strede.
Nas minuloroény obrat bol 42,9 miliéna eur.
Specializujeme sa na leteckl a namornu
prepravu tovaru pre nasich klientov; tento
segment predstavuje asi 85 % nasej faktura-
cie. Okrem toho, samozrejme, organizujeme
kamionovu prepravu, colno-deklaracné sluz-
by a skladovo-logisticky servis v nasich skla-
doch v Bratislave a Dunajskej Strede.

¢ Mozete to blizsie Specifikovat? Aka je
del'ba prace medzi vasimi prevadzkami?

Nas bratislavsky sklad v Petrzalke vyuzivame
okrem iného ako prekladkoveé a distribu¢né
miesto pre letecké zasielky, ktoré prioritne
smerujeme cez letiska Vieden, Frankfurt
a Mnichov. Pre potreby namornych preprav
sme vybudovali prekladkovy crossdock s vel-
kostou 7 000 m? v Dunajskej Strede, ktory je
priamo prepojeny s kontajnerovym termina-
lom firmy Metrans s kazdodennymi vlakovymi
linkami do pristavov Hamburg, Bremerhaven,
Koper. Minuly rok sme previezli pre nasich
klientov viac ako 13 700 TEU kontajnerovych
zasielok - ¢o je asi 260 TEU tyzdenne. Pre
lepsiu predstavu - jeden uceleny kontajne-
rovy vlak je schopny prepravit do 100 TEU.

Okrem toho v Dunajskej Strede preklada-
me a rozvazame kusové LCL zasielky, ktoré
vozime v priamych zbernych kontajneroch

oy

- - ) y -'\ e . M
Kontajnerovy terminal v D. Strede ma denné vlakove spojenie s velkymi pristavmi Eurdpy.

predovéetkym z Ciny, juhovychodnej Azie,
Japonska, ale aj z USA. V roku 2015 sme
takto prepravili asi 35 000 m? tovaru, ¢o
predstavuje 700 plno nalozenych 40-sto-
pych kontajnerov.

¢ Takze vlakom dopravujete blizSie ku
klientom tovar, ktory by sa inak musel
viezt v kamionoch.

Ano. To, ze mdzeme tieto zasielky vykladat,
triedit a rozvazat priamo z Dunajskej Stredy,
nam a v neposlednom rade nasim klientom
usetri 1 - 2 dni tranzitného ¢asu a na prepra-
vu medzi kontajnerovym terminalom a skla-
dom nepotrebujeme pouzivat kamion. Len

Po dostavbe novej haly
s vnutornou vyskou 14 m
bude ta sticasna sluzit na

kratkodobé prekladky.

v pripade zbernych kontajnerov sme takto
v roku 2015 uSetrili priblizne 70 000 kilo-
metrov kamionovych preprav. Nemusim asi
vysvetlovat, ¢o to predstavuje v prepocte na
spotrebu paliva a ostatné naklady. Setrime
tym naftu aj zivotné prostredie.
No a novu halu staviame jednoducho preto,
ze kapacita tej sucasnej je uz vzhladom na
nase prepravné objemy nedostato¢na.
Pripravil: JF
Foto: cargo-partner
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Dunaj - vyznamna dopravna
tepna Europy

Vdaka veltoku, ktory preteka
aj cez Slovensko, mozno
lacno prepravovat na vel'ké
vzdialenosti objemné

a naroc¢né zasielky.

Vodna doprava ma vyhodu v tom, ze je eko-
logicka a ekonomicka. ,Nezatazuje Zzivotné
prostredie hlukom, vyfukovymi splodinami ani
inymi negativnymi vplyvmi,“ zdévodnila Hele-
na Tomkova zo spoloc¢nosti Slovenska plavba
a pristavy (SPaP). Tento druh dopravy podla
nej prepravi velké mnozstva tovarov s nizkymi
nakladmi na pohonné latky a s minimalnym po¢-
tom zamestnancov.

Po Dunaji sa pritom prepravuju aj extrémne
velké a tazké zasielky ako elektromotory, lo-
komotivy, elektricky ¢i atdbmové reaktory. Teda
napr. zasielky od 5 do 10 000 ton, ktoré iné
druhy prepravy nezvliadnu. ,Navyse, Slovensko
je prepojené s vyznamnymi pristavmi, a tak vie-
me dopravit tovar od Amsterdamu v Severnom
mori az do Izmailu v Ciernom mori,“ doplnila
H. Tomkova.

Za najvacsiu prekazku intenzivnejsieho rozvoja
lodnej prepravy u nas povazuje to, ze Dunaj
je na slovenskom Uzemi pomerne kratky (172
km). ,Ponuka len maly priestor na rozmach
vnutrostatnej plavby,“ zhodnotila. Dal$im nedo-
statkom su napr. nevybudované plavebné ko-
mory. V ramci rozvoja dopravnej infrastruktury

VD Gabéikovo zjednodusilo plavbu na slovenskom useku Dunaja.

je podla SPaP vodna doprava na Slovensku
v sUcasnosti na periférii zaujmu.

Pomoézu eurofondy

Prichadza ¢as, kedy by Slovensko mohlo ¢erpat
zdroje na rozvoj vodnej dopravy z fondov Eu-
répskej unie. Rezort dopravy uz ohlasil umysel
takto prefinancovat projekty na Dunaji za 150
miliénov eur a predlozil vyzvu na predkladanie
Ziadosti o prostriedky v takejto vyske. Hradené
by mali byt z Opera¢ného programu Integrova-
na infrastruktura na roky 2014 az 2020. Minis-
terstvo totiz zaradilo Dunaj a slovenské verejné
pristavy (Bratislavu, Komarno, Stirovo) medzi
priority tohto programu.

Ako vsak informovala hovorkyna Karolina Duc-
ka, rezort eviduje poziadavky na prefinancova-
nie aj dalsich projektov, ktoré sa tykaju predo-
vSetkym zlepsenia podmienok na vodnej ceste

a rozvoja pristavov, a to prostrednictvom fondu
CEF - Nastroja na prepéjanie Eurépy.

Co prinasa rieka
Dunajsky regién ma pre Europu velky hospo-
darsky vyznam. V povodi rieky totiz Zije 115
miliénov obyvatelov a v tychto krajinach (bez
Nemecka) vznika HDP vo vyske 1,3 biliona €.
Hlavné mesta Vieden, Bratislava, Budapest,
Belehrad, Sofia a Bukurest tvoria spolu silnt os
ekonomického rozvoja.
Dunaj je tiez hlavnym , dopifiacom* zasob pod-
zemnej vody Zitného ostrova - jedine¢nej zaso-
barne tejto dnes uz strategickej komodity. Jeho
dalSou devizou pre SR je hydroenergeticky
potencial. Vodné dielo Gabcéikovo vyrobou lac-
nej, ekologicky cistej energie prispieva k nasej
energetickej bezpecnosti. TA
Foto: TASR
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Trendy a vyzvy europskej

logistiky

Nové trasy prepravy tovarov
vynutené rusko
-ukrajinskym konfliktom,
protiruské sankcie a rychly
rozvoj e-commerce - to su
najvacsie vyzvy, ktorym dnes
celi logistika v Europe.

Podla Asociacie madarskej logistiky by sa mal
zacat cieleny rozvoj prostrednictvom beznych
aktivit, ktoré su spojené s efektivnou spolu-
pracou medzi medzinarodnymi logistickymi
operatormi. Bez toho nebude mozné zwysit
konkurencieschopnost europskej logistiky.
Najvyznamnejsim medznikom pre toto odvet-
vie je rozvoj kombinovanej dopravy a ponu-
kanych spojeni, rovnako ako zavedenie spo-
locného elektronického systému monitoringu
cestnej prepravy tovaru v Eurdpe.

Konflikt na Ukrajine a ruské
embargo

Prepravné koridory v Europe sa nasledkom
prebiehajuceho konfliktu na Ukrajine zmenili.
Ruskeé pristavy v Baltskom mori zaznamenali
narast dopravy; vyznam spojeni Moskva -
Brest - Berlin vzrastol, zatial' ¢o cesty na juh
Europy, pretinajuce uzemie Ukrajiny, v obje-
me vyznamne poklesli.

Vojnové sankcie medzi Europskou uniou
a Ruskom, ktoré pretrvavaju viac nez rok, tiez
zmenili logisticku mapu Europy. Niektori ope-
ratori reagovali rychlo a operativne prisposo-
bili svoje dodavatel'ské retazce. Boli vytvorené
nove sluzby, ktoré obchadzaju embargo.
Rusky trh je v mnohych produktoch (najméa
polnohospodarskych) sebestacny a pokial je
to nutné, tovary ziskava mimo Europy. Rych-
lo vybudoval nové spojenia s Cinou a Dale-
kym vychodom. Jednym z nich je Hodvabna
cesta - spoloéna c¢insko-ruska investicia
presahujuca 6 miliard dolarov, ktora by mala
byt dokoncena v roku 2018. Toto moze viest
k Uplnému vyluceniu eurdpskych spolo¢nosti
z mnohych oblasti ruského trhu, a to na roky
alebo i desatrocia.

Silny rozvoj online obchodu
Podla najnovsich statistik, tykajucich sa e-

-commerce, prebieha 40 % sucasného
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celosvetoveho obchodovania online - s pou-
zitim pocitacov, smartfénov, tabletov a inych
mobilnych zariadeni. Viac nez miliarda zakaz-
nikov uz pouziva kanaly e-commerce a pred-
poklada sa ich narast.

Pred niekolkymi rokmi predstavoval obrat, tvo-
reny online obchodovanim, asi jednu miliardu
dolarov. V sucasnosti tato suma presahuije 1,2
miliardy dolarov, ¢o sved¢i o rychlom vyvoiji
tohto sektora.

Stale vacsi pocet firiem chéape prilezitosti trhu
e-commerce a rozsiruje svoju ponuku o on-
line objednavky so sluzbami dodavky az do
domu alebo o vyzdvihnutie tovaru na vydaj-
nych miestach. Z tohto dévodu mézu popri
kuriérskych spolo¢nostiach profitovat z roz-
voja tohto sektora i logisticki operatori, ktori
doposial fungovali v inych oblastiach.

Moznosti kombinovanej prepravy
Prepravna politika EU pocita do roku 2030
s odklonom 30 % zasielok, v sucasnosti
prepravovanych po komunikaciach na vzdia-
lenost viac nez 300 km, na zelezniénu siet
a lode a do roku 2050 s 50 percentami ta-
kychto zasielok. Na zaklade toho pripravila
Asociacia madarskej logistiky navrh rozvoja
kombinovanej prepravy. Prisla s nasledujucimi
odporuc¢aniami, zameranymi na podporu za-
vadzania cielov EU a zlepsenie konkurencie-
schopnosti kombinovanej prepravy:
¢ Pri zeleznicnom tranzite by sa mali viac brat
do uvahy narodné uzavierky drah a mali by
byt efektivnejsie koordinované.
e Nariadenia tykajuce sa cezhranicnej

zelezni¢nej dopravy by mali byt zjednodu-
Sené a ich zavedenie urychlené.

Dohody medzi krajinami o hrani¢nych prie-
chodoch by mali byt aktualizované.
Vlyberové konania na vybrané spojenia
v medzinarodnej zelezni¢nej doprave, ktoré
nie su vyuzivané na dennej baze, by sa mali
zlepsit.

Doba na podanie ponuky by mala byt skra-
tena a realizacia by mala byt urychlena.

Je nevyhnutnd modernizacia vozového
parku nakupom vagoénov prestavanych na
prepravné kontajnery a navesové supravy.
To umozni riesit prepravu navesov, ktoré
sa nemo6zu dvihat pouzitim Zeriavov, ¢o by
otvorilo nové moznosti spoluprace v zelez-
nic¢nej a cestnej doprave.

Monitorovaci systém cesine;j
prepravy
Spolo¢ny monitorovaci systém cestnej pre-
pravy tovaru v Eurdpe by mohol byt vyznam-
nym prinosom pre zlepSenie konkurencie-
schopnosti a efektivnosti sektora. Zaroven to
obmedzi danové podvody a uradom umozni
dohliadat na pohyb tovaru v jednotlivych
krajinach.
Nové moderné IT systémy pomézu zjednotit
elektronické verzie nakladnych listov, faktar
a vyberu mytneho (ViaTolls).
Koppany Ajtony Biro, Asociacia
madarskej logistiky
(spracované podla bulletinu Raben
Autoportret)
Foto: HHLA
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ROZSIRUJEME SKLADOVE KAPACITY V DUNAJSKEJ STREDE!

NajlepSia poloha - NajlepSie spojenie
» 14.200 m? skladovej plochy k dispozicii pre vas tovar
» len 46 km juhovychodne od Bratislavy

» na pozemku s rozlohou 60.000 m?

Uskladnite svoj tovar v modernom logistickom centre a profitujte z unikatnej polohy - ako jediny na
Slovensku vam ponukame usporu ndkladov aj ¢asu vd'aka polohe priamo pri kontajnerovom terminali
so Zelezniénym napojenim na pristavy Hamburg, Bremerhaven, Koper a Rijeka.

cargo-partner SR, s.r.o. - KopCianska 92 - 852 03 Bratislava - +421 2 68242 300 - skdja@cargo-partner.com - www.cargo-partner.com



Roboty ako dorucovaci kurieri

Pride dodavkovy robot

a dovezie ocakavany balik.
Co mnohym znie ako
science fiction, v Nemecku
sa stane skuto¢nostou.

Hermes, divizia obchodného koncernu Otto,
zacala v Hamburgu pokusne dorucovat ba-
liky nevelkymi robotmi so Siestimi kolesami.
Tovar, objednany vo vybranych obchodoch,
privezu roboty po chodnikoch na uvedenu
adresu. Vyhodnost takejto sluzby by malo
potvrdit testom vySe 100 naplanovanych
dodavok.

Ako budu reagovat I'udia?
Odpoved' na tuto otazku bude podla Franka
Rauscha, predsedu spravnej rady spoloc¢-
nosti Hermes Deutschland, zameranej na
dodavky balikov, jednym z najdélezitejsich
vysledkov testu, ktory ma trvat do konca
roka.

Roboty dorucia zasielku
do hmotnosti 10 kg,
pohybuju sa rychlostou
6 km/h.

Dodavkovy robot vyvinul estonsky podnik
Starship Technologies. Jeho hlavny manazer
Ahti Heinla predpoklada, ze ludia aj v Ne-
mecku budu lepsie prijimat pozemny doprav-
ny prostriedok nez drony - preto, lebo ,,bude
prichadzat priatelskejsim spésobom®. To sa
potvrdilo aj pocas testov robotov v Londyne,
vo Washingtone a v Talline. ,,Roboty najaz-
dili celkovo 8 000 kilometrov. Ich systémy
fungovali dobre,” povedal A. Heinla. Zatial

Expanzia P3 v CR

pokracuje

Spolo¢nost P3, vlastnik, developer a sprav-
ca logistickych nehnutelnosti v Europe, za-
¢al vo svojom parku Praha D11 vystavbu no-
veho skladu. Budova s rozlohou 40 000 m?
je druhym a najvacsim skladom v parku. Viac
nez tretinu (15 000 m?) realizuju vystavbou
na mieru (build-to-suit) pre francuzsku firmu
FM Logistic, ktora je poprednym medzina-
rodnym zmluvnym poskytovatelom logistic-
kych sluzieb.

ﬂ GoobWILL
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uvezu najviac 10 kg a pohybuju sa rychlostou
6 km/h. K nehodam nedoslo.

V Hamburgu dostanu roboty pocas testov
sprievodcu. Pod kontrolou ich bude mat
operator v centrale. K cielu sa dostanu po
naprogramovani trasy za pomoci kamier
a senzorov. Pred prekazkou zastavia a potom
ju dokazu obist.

Spolahlivost a tispora casu

To su dalsie argumenty, ktoré by podla F.
Rauscha mohli prispiet k dlhodobému vyuzi-
vaniu tejto sluzby. Firma sa bude prisposo-
bovat ¢asu dodavky, ktory si uréia zakaznici.
Na ich adresy im bude z obchodov posielat
tovar do pol hodiny od objednania. Zakaz-
nik dostane SMS s kodom na otvorenie

V novej budove budu aj kancelarske priesto-
ry a nova zoéna s regulovanou teplotou na
skladovanie potravinarskych vyrobkov. Zvys-
ny priestor bude dostupny na prenajom.

AC

Industry 4.0 v logistike

Logistiku ¢akaju velké vyzvy. V prvom rade to
bude zmena principov riadenia a toku vyroby.
Simulacia a optimalizacia logistickych proce-
sov su uz na programe dna. K tomu treba pri-
pocitat technologické zmeny v obsluznych

S
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nakladného priestoru robota, nebude to
moct urobit skor. Ak by sa o to niekto pokusil
nasilim, spusti sa alarm.

Pohyb po
naprogramovanej trase
umoznuju senzory
a kamery, prekazku robot
dokaze obist.

V obdobi starnutia spolo¢nosti vidi Hermes

v robotoch ponuku sluzieb, ktora sa méze ne-
skor rozsirit aj na dopravu liekov a potravin.

TA

Foto: Starship Technologies

zariadeniach. Jasna identifikacia komponen-
tov a okamzity prehlad, kde a v akom stave
sa nachadzaju, budu samozrejmostou.
Aj spoloc¢nost Gebriider Weiss sleduje tieto
trendy. Momentalne pripravuje spustenie no-
vého WMS systému, ktory zjednodusi servis
v oblasti vychystavania. Tiez pracuje na rie-
Seni, ktoré jej partnerov pripoji na cloud, ¢o
by zlacnilo prevadzku. Vyvija i aplikaciu, kde
je mozné vidiet pohyb zasielky az po jej vy-
skladnenie, napr. aj v mobilnom teleféne.
ES
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AUTOMOBILY

Buducnost soferovania bez
sofera sa zacina

Na rieseni problémov
bezpecnej prevadzky
autonomnych aut

pracuju najlepsie mozgy

IT, komunikac¢ného

a automobilového priemyslu.

Internet veci je subor inteligentnych zaria-
deni, ktoré su pripojené do cloudu. Toto pri-
pojenie znamena, ze ¢okolvek nejaka ,vec*
robi, mbéze sa zachytit vo forme dat, zmerat
v redlnom case a spristupnit odkialkolvek.
Takéto prepojené veci su Coraz beznejsSie
a stavaju sa nasou kazdodennou samozrej-
mostou. ,Veci“ mézu byt Uplne malé a jedno-
duché, ako povedzme hodinky alebo smart-
fén s pripojenim na internet. M6zu vSak byt aj
velké a zlozitejsie, ako napriklad auto.

Dozrel ¢as na revolu¢nu zmenu

Nasledujuca vina technologickej inovacie
prinesie zmenu v tom, ako budeme vnimat
jazdu autom. V suc¢asnosti méze byt Soféro-
vanie frustrujuce. Spomente si na to, ako ste
naposledy uviazli v dopravnej zapche alebo
zabludili na ceste k vasmu cielu. Soférova-
nie tiez méze byt nebezpecné. Kazdorocne

Pripojené automobily
budu uz ¢oskoro
dolezitou sucastou
internetu veci.

zomrie v USA viac nez 30-tisic ludi pri do-
pravnych nehodach, ktorym sa dalo zabra-
nit. Viac ako 90 % vsetkych automobilovych
nehod je spésobenych ludskou chybou. Stu-
dia EU hovori, ze nepozornost a ospalost st
kazdy rok pricinou 13 % umrti na cestach.
Tieto faktory robia Soférovanie zrelym na
zmenu a inovaciu.

Dnes robime dolezity krok smerom k nasej
vizii priniest novy zazitok zo Soférovania. Na
to, aby sa tato vizia naplnila, auta a vSetko to,
k ¢omu sa pripajaju, budu potrebovat super-
vykonné, bezpecéné a spolahlivé elektronic-
ké mozgy, vdaka ktorym budu dostato¢ne in-
teligentné, aby sa spravali ako [udski Soféri.

ﬂ GooDWILL

Platformou e-auta budUcnoéti je aj koncept BMW i Vision Future Interaction.

Co ma vediet mudre auto
Auta sa rychlo stavaju najinteligentnejsimi pri-
pojenymi zariadeniami na svete. Vyuzivaju na
to technologiu senzorov a vykonnych proce-
sorov, pomocou ktorych vnimaju a priebezne
reaguju na svoje okolie. Fungovanie takychto
aut si vyzaduje komplexny rad technologii:
senzory, ktoré zahrmaju LIDAR, sonar, radar
a optické zariadenia; dalej tzv. sensor fusion
hub, ktory zhromazduje miliony datovych bo-
dov; mikroprocesor, ktory spracuva dat; a na-
koniec zariadenie schopné ucit sa algoritmy,
ktoré si vyZzaduje enormné mnozstvo vypocto-
vej sily, aby mohlo prinasat inteligentné a pou-
ziteIné data. Tieto technologie su komplexné,
pretoZe pripojené auta, ktoré sa vedia rozho-
dovat, musia byt schopné prevadzky v rus-
nom a zlozitom mestskom prostredi.

Jednoducho povedané, pripojené auto musi

disponovat takou inteligenciou, aby dokazalo

rychlo reagovat na prekvapenia a vyhybat sa
nehodam. To zahina:

- vyhodnotenie okolia vratane rozpozna-
nia bezohladnych soférov alebo potreby
obchadzky,

- rychle identifikovanie moznosti ako uhnu-
tie, brzdenie, otocenie alebo v buducnosti
aj priame komunikovanie s autom iného
vodica,

- uréenie spravneho rozhodnutia a jeho
vykonanie.

Aliancia Intel - BMW na Starte
ekosystému

V spolo¢nosti Intel verime, Ze existuje neu-
veritelna prilezitost pretvorit zazitok z jazdy
autom. Domnievame sa, ze na naplnenie
tejto vizie bude potrebné vytvorenie global-
nych ekosystémov. Dnes podnikame prvy
krok - partnerstvo s BMW Group a Mobil-
eye, aby sme nasu technolodgiu nasadili uz
do nasledujucej generacie produktov s ozna-
¢enim Highly Autonomous Driving a Fully
Autonomous Driving. Nasim spolo¢nym cie-
[om je nastavit priemyselny standard na de-
finovanie otvorenej platformy pre autonomne
Soférovanie.

Auta budu moct vnimat
okolie vdaka citlivym
senzorom a vykonnym
procesorom.

Intel ponuka Siroku skalu moznosti na spo-
lupracu v tejto oblasti: vypoctovu techniku
v ramci automobilu; systém pripojitelnosti;
robustny cloud a mnozinu rieseni pre strojo-
vé ucenie; velku Sirku pasma a systém pripo-
jitelnosti s nizkou latenciou; vykonnu pamat
a technologiu FPGA, ako aj bezpecnostne
technologie.



Tato spolupraca znamena vyznamny krok pre
automobilovy priemysel. Intel ponuka end-
-to-end vypoctovu technologiu pre pripojene
auta - od uzamykania az po datové centrum.

Spolupraca Intelu, BMW
a Mobileye pokryva tri
hlavné sféry: procesory,
vizudlnu analytiku

a vozidlo.

Mobileye prinasa Spickovu vizualnu analytiku
a BMW sa postara o to najdolezitejsie - za-
zitok z jazdy.

Umeld inteligencia na cestach

a jej vyzvy

Buducnost vysoko autondomneho Soférova-
nia je sfubna, existuju vsak nemalé vyzvy, kto-
ré je potrebné riesit celosvetovo. Napriklad
- dokazete naucit autonomne auto, aby re-
agovalo na nepredvidatelnych ludskych so-
férov, ktori su opiti, piSu za volantom textové
spravy alebo porusuju predpisanu rychlost?
Kedy budeme mat detailné mapy vsetkych

AUTOMOBILY

Inteligentné auto vie vyjst z garaze a pristavit sa, kde potrebujete.

ciest na svete? Ako urobit z ciest inteligentnu
sief, ktora bude komunikovat a upozornovat
auta na vyskyt nebezpecenstva a premavku?
Toto su vyzvy, s ktorymi sa pasuju experti
nielen z automobilového a technologického
priemyslu. Ich rieSenie nebude lahké a vyZia-
da si velké zdroje a najlepsie konstruktérske

mozgy. Ale rieSenie velkych problémov je

presne to, ¢o v Inteli robime a o ma napina

nadsenim. TeSime sa na spoluvytvaranie bu-
ducnosti pripojenych aut.

Brian Krzanich

CEO, Intel

Foto: BMW

Autopriemysel: zmeny

v certifikacii

Zdruzenie OEM vyrobcov automobilov - Inter-
national Automotive Task Force (IATF) - dokon-
Gilo dokumenty na prechod na novy standard
pre dodavatelov v segmente automotive. Este
v aprili sa na konferencii v Rime zisli zastupcovia
¢lenskych organizacii s cielom predstavit a pre-
skumat navrh revizie normy pod novym ozna-
c¢enim: IATF 16949. Asi 200 delegatov zo 44
certifikaCnych organov zaroven schvalilo plan
kontinualneho prechodu vsetkych certifikova-
nych spolo¢nosti a certifikatov z normy 1ISO/
IEC 16949:2009 na novy Standard. Na overe-
nie spdésobu rekvalifikacie auditorov, na vykon
pilotnych auditov a na vyhodnotenie spdsobu
prechodu na novy standard vybrali spolo¢nost
TUV SUD.

Vsetky organizacie, doteraz certifikované podla
ISO/TS 16949:2009, musia pre zachovanie
kontinuity certifikatov Uspesne prejst na nova
verziu IATF 16949 do 14. septembra 2018. Pri
tom maju dve moznosti. Prvou je prechod na
novy Standard v ramci ich existujuceho auditné-
ho cyklu (platného certifikatu podla doterajsej
normy). Inak povedané, prechod mézu reali-
zovat pri dalSom planovanom dozornom alebo
recertifikacnom audite. Mozny je aj prechod na
novu normu kedykolvek, avSak prechodovy au-
dit musi byt dokoncéeny skér, ako je terminové

nacasovanie pre recertifikacny audit v pévod-
nom auditnom cykle. PH

Uspesné uvedenie Skody
Kodiaq

V naroCnej S$tylizovanej Sou, ktora nadchla
800 pozvanych hosti, predstavila 1. septem-
bra v Berline znacka Skoda svoje nové SUV
- Kodiaqg. Auto uputa emocionalnym dizajnom
s ostrymi liniami, expresivhou robustnou mas-
kou chladica ¢i klinovitymi svetlometmi. V inte-
riéri automobilka stavila na ,,moderny, Cisty a vy-
razny" dizajnovy jazyk s inovativnymi prvkami
konektivity a infotainmentu.

S dizkou 4,70 m, velkorysym priestorom in-
teriéru s az siedmimi miestami na sedenie
a s najvacsim batozinovym priestorom (2 065 I)
vo svojej triede je Kodiaq prvym velkym SUV
mladoboleslavskej automobilky. Na trhu sa ma
objavit zac¢iatkom buduceho roka. RR

Triezvy interiér Skody Kodiag

HEY HERATION

HYUNDAI 30

Hyundai i30 novej

generacie

Korejska automobilka predstavila verejnosti Hy-
undai i30 novej generacie, navrhnuty, vyvinuty
a testovany v Eurdpe. Zaujme novym prvkom
dizajnu - kaskadovitou maskou chladi¢a, ako aj
Gginnymi prepifianymi motormi, vratane nového
benzinového Stvorvalca 1.4 T-GDI s vykonom
103 kW (140 k).

Vozidlo predstavuje inteligentnu volbu pre za-
kaznikov hladajucich dynamické jazdné viast-
nosti a komplexné bezpecnostné vybavenie.
Kvalitu a spolahlivost dokumentuje péatrocna
zaruka bez obmedzenia poctu najazdenych
kilometrov.

Model by mal mat oficialnu svetovu premiéru na
parizskom autosaléne a na trhu bude od zaciat-
ku roka 2017. JF
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Zlato ma doveru

investorov
Zlato je vtomto roku pre investorov lakavou
investiciou. Hoci sa jeho cena nevratila
na maxima z roku 2011, podla analytikov
predstavuje stale bezpecny pristav. Dévo-
dom su obavy o vyvoj globalnej ekonomi-
ky. ,Zlato v roku 2016 pritahuje vela po-
zornosti, kedZe jeho cena v priebehu roka
vzrastla priblizne o stvrtinu a tato komodita
svojim vykonom prekonala niekolko hlav-
nych tried aktiv,” upozornili analytici spo-
locnosti Fidelity.
Zaujem o zlato potvrdzuju aj statistiky orga-
nizacie World Gold Council (WGC). Podla
nej od januara do konca juna investori na-
kupili 1 064 ton zlata. Dopyt bol dokonca
0 16 % vysSi nez v 1. polroku 2009, po
vypuknuti financnej krizy.
JZlato méze fungovat ako bezpecny pri-
stav pocas obdobia kolisania trhov a méze
poskytovat silné vyrovnavacie vynosy voci
akciam. To sa hodi, ked mnohé akcio-
ve trhy vyzeraju draho,“ nazdava sa Nick
Peters z Fidelity. Akcie su totiz podla jeho
slov prilis citlivé na trhové udalosti. ,,Nie je
nepravdepodobné, ze uvidime opakova-
nie volatility, ktora tu bola zaciatkom roku
2016 alebo aj v minulom roku,“ dodal.

JF

Slovaci neradi menia

banku a poistoviiu
Slovenski klienti ostavaju svojim poskyto-
vatelom finan¢énych sluzieb dlhodobo ver-
ni. Rozhodujucimi faktormi pre zachovanie
priazne ich aktualnej banke ¢i poistovni su
pritom cena a spolahlivost. Na druhej stra-
ne, ti, ktori uvazuju o zmene, argumentuju
vysokymi poplatkami, cenami produktov
a nezaujmom o zakaznika. Nakoniec vsak
ku konkurencii aj tak odchadza priblizne
len stvrtina z nich. Ostatni vraj na to ne-
maju Cas alebo takuto zmenu povazuju
za komplikovanu. Pre spolocénost Home
Credit (HC) to zistil prieskum agentury
STEM/Mark.
Privysoké poplatky dondtili  uvazovat
0 zmene devat z desiatich Slovakov s p6-
zickou. Otazka ceny je klucova aj v pripa-
de poistenia vozidiel a Zivotného poistenia,
kde priblizne 70 % opytanych zvazovalo
zmenu pre vysoké ceny. Podla Michala
Kozuba z HC zakaznikov mézu vyburcovat
k odchodu ku konkurencii aj iné okolnosti.
Napriklad pri Zivotnom poisteni uvadzalo
velké mnozstvo ludi ako dovod nedosta-
to¢ny zaujem o klienta, ale aj nepruznost
pri rieSeni problémov.

TA
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Prichadza Banka 3

Finanéné odvetvie dnes pretvaraji mocné
sily technolégii. Ak chcu zostat banky kon-
kurencieschopné, musia sa transformovat,
a to je velka vyzva. Poc¢as podujatia Huawei
Connect v Sanghaji to povedala Diana Yua-
nova, odvetvova marketingova manazérka
spolo¢nosti Huawei. Jej firma predstavila
nové cloudové riesenie pre koncept Banka
3.0 (Bank 3.0).

Promimentnym rec¢nikom na podujati bol
Brett King, priekopnik v tejto oblasti a autor
knihy Banka 3.0. ,Banka uz nie je miesto,
kam chodite - procesy suvisiace s bankou vy-
konavate. To znamen4, ze Bank 3.0 radikalne
zmeni spravanie sveta, zakaznikov a spotrebi-
telov,“ uviedol vo vystupeni. ,,Bankové karty
ani hotovost uz nebudu existovat. Zakaznici
uz nebudu vyuzivat banky ako finanény ka-
nal. Namiesto toho sa bankovnictvo stane
zivotnym Stylom. A banky sa s touto zmenou
spotrebitelskej paradigmy musia vyrovnat

T
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a vyuzivat technologie ako mobilny internet,
inteligentné pristroje a interakcia zariadeni,
aby sa zakaznik dostal do centra procesov.

Banky teda podla B. Kinga musia revoluc¢-
ne zmenit svoje pobocky, procesy, riadenie
a systemy. ,,Pomocou inovacii dokazu banky
zwysit vliastnu efektivitu, zlepsit zakaznicku
skusenost, dosiahnut obojstranne vyhodnu
situaciu, ako aj novu konkurencieschopnost
v ére digitalizacie,” zdoraznil. S tym suvisi aj
prechod bankovych institucii na plne cloudo-
vé sluzby. ZX

Klienti v USA su zvyknuti
na navstevu banky

Americké banky by chceli znizit pocet klient-
skych pracovisk, ale narazaji na navyky
klientov. Banky sa ich snazia presvedcit, aby
viac vyuzivali internetbanking, zda sa vsak, ze
mnohi z nich nie su pripraveni vzdat sa pra-
videlnych navstev ,,svojej banky”. To kompli-
kuje finanénym ustavom snahu o zostihlenie
a redukciu nakladov.

Banky v USA od roku 2009 znizili pocet svo-
jich pobociek o 6 %, uviedol federalny urad

pre poistenie vkladov FDIC. Na konci minulé-
ho roka tam bolo otvorenych 93 283 banko-
vych pobociek, najmenej za poslednych 10
rokov. Podla analytikov musia banky raznej-
Sie redukovat pocet klientskych pobociek,
aby si udrzali solidne zisky v Case, ked' su
urokové sadzby nizke a regulacné urady od
nich pozaduju vyssie rezervy.
Riaditelia bank vSak argumentuju, ze poboc-
ky maju stale dolezitu ulohu pri ziskavani no-
vych klientov. Ich zatvorenie by viedlo k po-
klesu trzieb o viac, ako by boli uspory z tohto
kroku. Faktorom je aj to, Ze americki zakaz-
nici stale pouzivaju Seky. Podla Medzinarod-
ného menového fondu su Spojené staty v re-
dukcii bankovych pobociek niekde v strede
pola vyspelych statov. Zatvorili ich relativne
viac ako banky v Nemecku, vo Francuzsku Ci
v Kanade, ale menej ako banky v Taliansku,
irsku a Grécku.

TA

Eurdpania sa poistuju viac

Kazdy obyvatel Eurdpy zaplatii v minulom
roku na poistnom v priemere 2 010 eur, ¢o
je medziro¢ne o 0,9 % viac. Podla zdruzenia
Insurance Europe celkova hodnota uhrade-
ného poistného dosiahla 1,2 biliona eur, Cize
0 1,3 % viac nez v roku 2014. Poistovne vy-
platili pinenie v celkovej vyske 976 miliard eur.
Priemerné poistné na Zivotné poistenie

dosahuje 1 223 eur na hlavu, najdrahsie ne-
zivotné poistenie predstavuju vozidla, a to na
urovni 221 eur. Kapitalové investicie zhruba
3 700 europskych poistovni vlani medziroc-
ne vzrastlio 1,7 % na 9,8 biliona eur. Az 80 %
z tejto sumy investovali poistovne v prospech
klientov so Zivotnym poistenim do dlhopisov,
akcii a fondov. TA
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Zivot sa
meni rychlo.

Na kvalite byvania zalezi

V mnohych suvislostiach sa
zvykne hovorit, Ze kvalita

je dolezitejsia ako kvantita.
Plati to aj v byvani. Kvantita
v zmysle rozlohy bytu alebo
domu je sice podstatnd, jeho
kvalita v podobe zdravého,
komfortného a idealne

aj energeticky usporného
byvania je pre pocit celkovej
spokojnosti rozhodujtca.
Byvanie je jednou zo zakladnych ludskych po-
trieb, zvlast v nasich zemepisnych Sirkach. Po-
ziadavky na uroven byvania sa rokmi menia, ani
v tomto segmente sa vyvoj nezastavil. No zme-
nili sa aj moznosti financovania, ktoré su dnes
ovela dostupnejsie a umoznuju zabezpecit si

byvanie podla individualnych predstav. Dobry
projekt ¢i napad, vhodné materialy a odborné

Financné prostriedky zo stavebného sporenia,
stavebny Uver alebo okamZity dver na byvanie

majl podstatne SirSie vyuZite, ako by ste mozno Cakali.

Okrem najznamejsich ticelov pouzitia ako su: kipa bytu, domu ¢i

pozemku, vystavba, rekonstrukcia alebo modernizacia bytu/domu i refi-
nancovanie starSieho Gveru na byvanie, mozete z financii od stavebnej
sporitelne vybudovat;, prip. obnovit svoje byvanie od podlahy az
po strechu. Rozne izoldcie, rozvody, vykurovanie (tstredné, lokdlne, krby,
pece), vzduchotechniku...,

ale tieZ osadit prvky bezpecnosti (zarubne,

dvere, signalizacia), upravit dom alebo byt na bezbariérovy, prestavat
nebytové priestory na byt, vybudovat alternativne zdroje energie (pre

potreby byvania), ale aj zimné z&hrady, terasy, oplotenie a chodniky, garéz,

vn(torny bazén ¢i saunu ako sticast domu.

Umoznime vam vybudovat skutocny domov - miesto, kam sa vzdy
s radostou vratite.

STE SPOKOJnY
SO SVOJII"I

BYVANIM?

vyhotovenie dokazu aj z jednoduchého starsie-
ho bytu alebo domu wvytvorit skutoény domov
zodpovedajuci su¢asnym trendom. Z hladiska
uzitkového i estetického. Je ten spravny cas
investovat do vlastného byvania, ktoré vyhovuje
vasim potrebam a vkusu. Ziskat ho mézete ku-
pou, prestavbou ¢i renovéaciou.

Potrebné financie ziskate teraz vo Wustenrot
stavebnej sporitelni vo forme Gveru na byvanie
uz za 1,99 % p. a. na 5 rokov. Zvyhodneny Urok
je rovnaky pre kazdého - pre klientov rézneho
veku, s réznou vyskou prijmu, z réznych kutov

slnecné kolektory

povrchové Gpravy, fasady,
mal'ovanie, tapetovanie

i A

garaz

www.wuestenrot.sk | FB Wiistenrot Slovensko | INFO *6060 (0850 60 60 60)
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elektroinstalacie, plynoinstalacie, vodoinstalacie

Slovenska. Je to finanény zavazok na viac ro-
kov, no zaroven kazdy mesiac je byt alebo dom
kupeny na Gver zas o trochu viac vas. Sucasna
situacia na finanénom trhu je priaznivo naklone-
na takémuto zasadnému rozhodnutiu. Vyuzite
situaciu a urobte krok k vlastnému pribytku,
ktory je aj ekonomicky vyhodnejsi ako roézne
docasné riesenia!

Wistenrot stavebna sporitelfa poskytuje uvery
na byvanie aj bez predchadzajuceho sporenia,
a to az do vysky 200 000 eur/osobu. Kupa
bytu alebo vystavba domu vsak nie su jedinou
cestou k byvaniu podla vlastnych predstav. Aj
renovaciou ¢i modernizaciou pribytku méze-
te vyrazne zvysit svoj bytovy komfort, celkovy
dojem a hodnotu zZivotného priestoru. Potreb-
né financie na realizaciu takejto zmeny mozete
ziskat aj bez zalozenia nehnutelnosti, sporitelia
aj bez dokladovania prijmu. Z Gveru stavebnej
sporitelne mozete financovat vsetko, ¢o je pev-
nou suc¢astou bytu alebo rodinného domu.

*6060 (0850 60 60 60),

www.wuestenrot.sk

zobytnenie podkrovnych priestorov

strechy a streSné krytiny

celoplo$né podlahoviny

vodoinStalacie a sanitarne zariadenia

an

y ena dveri, zarubnl okien, zasklievanie, zallzie

kuchynska linka a vstavany nabytok

budovanie chodnikov
a predzahrad

wustenrot



Stavebne sporenie je stale

atraktivne.

Ide o jeden

z najkomplexnejsich
financ¢nych produktov;
poskytuje viac nez len
zhodnotenie vkladov,
ktoré vsak tiez nie je
zanedbatel'né.

Oplati sa dnes vstupovat do stavebného
sporenia? Isteze, doba, ked statna prémia
v percentach dosahovala dvojciferné cgis-
la, je prec¢, ale stavebné sporenie mozno
vari este stale povazovat za dost atraktiv-
ny spoésob, ako si mézu mnohi ludia vy-
hodne a bezpecéne ulozit vlastné finanéné
prostriedky.

Vynosy zo sporenia

Z hladiska vynosov je stavebné sporenie
stale jednym z najvyhodnejsich produktov na
slovenskom finan¢nom trhu, tvrdi Prva sta-
vebna sporitelna, a. s. ,,Nové zmluvy dnes
mozu klienti uzatvorit s velmi zaujimavym
urokom az 1,75 % ro¢ne, ¢o je pri termi-
novanych vkladoch v obchodnych bankach
v sucasnosti nemozné. Spolu so statnou
prémiou vytvaraju uroky kazdoro¢né zhod-
notenie vkladov klienta az do vysky 3,26 %,"
uviedla PSS v odpovedi na otazku o vyhod-
nosti stavebného sporenia.

»Stavebné sporenie je komplexnejsi financny
produkt; poskytuje viac nez len zhodnotenie
vkladov, ktoré vsak tieZ nie je zanedbatelné,”
upozornuje Wistenrot stavebna sporitelna.
Tato institucia deklaruje zhodnotenie vkla-
dov v prvom roku sporenia az 4 %, resp.
az 9 % pri priratani statnej prémie. ,To je pri
sucasnych urokovych mierach na trhu nad-
Standardné. Ide pritom o zUrocenie vkladov,
ktoré je uplne bez rizika, vopred zname a ga-
rantované,” uviedla WSS.

,,Pre klientov je dlhodobo atraktivna moznost
ziskat statnu prémiu pri sporeni. Zaroven je
stavebné sporenie vel'mi flexibilnou moznos-
fou, ako si Setrit, kedZe klient moze realizo-
vat mimoriadne vklady kedykolvek v akejkol-
vek wske bez poplatku,“ upozornila CSOB
Stavebna sporitelha. Aktualne ponuka urok
na sporenido 1,8 % p. a.

ﬂ GoobWILL

Preco?

Vyhody v réoznych smeroch

a porovnaniach

Stavebné sporitelne vidia viacero vyhod

stavebného sporenia. PSS k tomu uvadza:

,Z nasSich prieskumov, ale aj rozhovorov

s klientmi jednoznacne vyplyva, ze za najdé-

lezitejsie vyhody tohto financného systému

mozno povazovat:

- Statnu prémiu,

- vyhodné urocenie vkladoy,

- zakonnu ochranu vkladov,

- sporenie pre deti ako pripravu na ich
buducnost,

- zakonny narok na stavebny uver
s Urokovou sadzbou uz od 2,9 % roc¢ne,

- moznost vyuzit nasporené prostriedky aj
so Statnou prémiou a urokmi po 6 rokoch
na akykolvek ucel,

- moznost uzatvorit zmluvu v sporeni Lisiak
online.”

V kontexte rozhodnutia Narodnej banky
Slovenska, ktora hodla od buduceho roka
este viac obmedzit mnozstvo a rozsah po-
skytovanych hypoték, nadobuda stavebné
sporenie opat vacsi vyznam. ,Dokonca bude
(NBS) trvat na tom, aby ziadatel o hypotéku
mal istu ¢ast prostriedkov nasporenu. Napri-
klad, banka klientovi poskytne 80 % hodnoty
nehnutelnosti vo forme hypotéky a zvysnych
20 % bude musiet dofinancovat zo svojich
zdrojov. V tomto svetle je stavebné sporenie
najvhodnejSim nastrojom, ako kvalitne zhod-
notit vlastné peniaze a umoznit si v buduc-
nosti zaobstaranie vlastnej nehnutelnosti,*
upozornuje PSS.

Financéni analytici su pri stavebnom sporeni
menej optimisticki, no aj oni priznavaju jeho
pozitiva. ,Kedysi bolo najschodnejSou ces-
tou, ako sa dostat k vlastnej streche nad
hlavou,” konstatuje Maros Ovcarik z portalu
FinanényKompas.sk, hoci neskér tuto

Stafetu prebrali hypotéky. Moznost dofinan-
covania je vSak aj podla neho jednou z vy-
znamnych vyhod stavebného sporenia. Na
ziskanie Uveru niekde az do 50-tisic eur totiz
klient pri splneni urcitych podmienok nemusi
zakladat nehnutelnost. , To znamena, Ze ak
klient neziska od banky hypotéku na 100
% kupnej ceny nehnutelnosti a nema dost
vlastnych prostriedkov, je tu moznost dofi-
nancovat investiciu prave Uverom od staveb-
nej sporitelne,” vysvetlil.

Pristupné tvery

Narok na ziskanie stavebného Uveru povazu-
ju stavebné sporitelne za silny tromf. ,Spo-
renim si klient vytvara podmienky na ziskanie
vyhodného stavebného uveru s garanciou

Klient si sporenim vytvara
podmienky na ziskanie
vyhodného stavebného

uveru s garanciou uroku.

uroku na celu dobu splacania. Je to jediny
uver na byvanie, na ktory ma klient (splnenim
vopred znamych podmienok) pravny narok,
to znamena, ze poskytnutie Uveru mu nemo-
7e byt zamietnuté,” konstatuje WSS. ,Vdaka
tomuto produktu maju sancu ziskat Uver na
byvanie za naozaj dostupnych podmienok aj
klienti, ktori nespihaju vekovy alebo iny limit
pre poskytnutie dotovanej hypotéky a pod.
Castymi dovodmi na uzavretie stavebného
sporenia su tiez rézne rekonstrukcie a mo-
dernizacie domacnosti, ale aj dofinancovanie
hypouverov a refinancovanie starsich tverov,
napriklad aj za Uu¢elom zrusenia tarchy v ka-
tastri nehnutelnosti,” dodava.

LA
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Aj vy si moézete dopriat lepsie
byvanie

Kto by nechcel byvat vo
vlastnom? V priestrannom
a slnecnom byte na dobre;j
adrese Ci vrodinnom
dome na pokojnom vidieku
v blizkosti prirody? Alebo,
kto by si nechcel svoje

uz existujuce byvanie
zmodernizovat a upravit
presne podla vlastnych
predstav?

Je zrejmé, Ze rozhodnutie sa pre kupu alebo
vystavbu nového byvania je podmienené nie-
len vyberom nehnutelnosti, ale tiez spravnou
volbou spdsobu financovania. Zvycajne je to

najvacsia investicia v Zivote a zasluzi si maxi-
malnu pozornost. Pozrime sa preto na aktual-
nu Uverovl ponuku Prvej stavebnej sporitelne,
ktora je jednou z najlepsich na slovenskom
bankovom trhu. Hovorime o Gveroch uré¢enych
na kupu bytu alebo vystavbu rodinného domu,
pripadne na zasadnu rekonstrukciu uz existu-
juceho byvania. Urokova sadzba tychto Gverov
LStartuje” uz od 1,59 % rocne a je fixovana na
5 rokov. Aj vdaka tomu ponuka PSS, a. s., patri
k najvwyhodnejsim. Pokojne si ju porovnajte
s inymi.

Naozaj Stedra ponuka
Rovnako, ako v pripade hypotekarnych Uverov,
aj Uver na byvanie od PSS, a. s., s urokovou
sadzbou od 1,59 % roc¢ne je potrebné zabezpe-
¢it rodinnym domom, bytom alebo stavebnym
pozemkom. Vdaka nemu vam vieme poskyt-
nut financie do 170-tisic €. Manzelom alebo
zivotnym partnerom na jednu nehnutelnost
dokonca dvojnasobok, teda az do 340-tisic €.
Prostriedky do vysky 90 % z Uveru vam uvol-
nime kratko po podpise Uverovej zmluvy, aby
ste mohli ¢o najskér zacat uskutocnovat svoje
zamery s novym byvanim. ZvySok dostanete po
zdokladovani ucelu ich vyuzitia.

PR

TIP PRE VAS

Vdaka Uuveru na byvanie s urokovou
sadzbou od 1,59 % rocne mozete spla-
tit svoje starSie a nevyhodnejsie uvery
z inych bank, ktoré ste v minulosti pouzili
na financovanie byvania.

U¥ER NA BYVANIE

Byvajte tak, ako ste vzdy chceli.

S novym Uverom na byvanie s Urokovou sadzbou uz od 1,59 %
sa vas zivot zmeni od zakladov.

)

Menime vase byvanie na domov. l .
Infolinka: 02/58 55 58 55 Viac na www.pss.sk

PRVA STAVEBNA
SPORITELNA

(360 splatok). Pocas prvych 12 rokov a 9 mesiacov (fdza medzitveru) je mesacnd splatka 411,05 €, vratane mesacnej splatky poistenia vo vySke 50 €, o zodpoveda trokovej sadz
1,59% p. a., ktord je fixnd na 5 rokov. Nasledujticich 17 rokov a 3 mesiace (faza stavebného tveru) je mesacna splatka 411,05 € vratane mesacnej splatky poistenia vo vyske 50 €,
zodpoveda Grokovej sadzbe 2,9% p. a., ktora je fixna pocas celej fazy stavebného tiveru. Spotrebitel zaplati celkovo 155 134,01 €. RPMN vo faze medzitveru je 2,33 %, RPMN vo faze
stavebného Uveru je 4,65 %. Suma poplatkov zahrnuté do celkovych nakladov spotrebitefa je 19 230,30 € (zahffia poplatok za spracovanie tiveru, rizikove zivotné poistenie, povolenie
vkladu prava k i do katastra i y priemerny poplatok za znalecky posudok a pomernd ¢ast poplatku'za.uzatvorenie zmluvy o stavebnom sporeni).

Reprezentativny priklad: Uver na byvanie s povinnym poistenim vo vyske 100 000 € (medziver), nasporenou sumou 5 000 € a hodnotiacim &islom 3. Celkova doba splatnosti je 30 *ov
¢
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Vyuzitie prostriedkov zo
stavebneho sporenia je siroke

Co mozete financovat v beznom byte

Prostriedky zo stavebného
sporenia sa najcastejsie
vyuzivaju na financovanie
rekonstrukcii a obnovy
starsieho byvania.

Podla Prvej stavebnej sporitelne smeruje do
rekonstrukcie domov a bytov asi 60 % pro-
striedkov vlozenych do byvania. Nasleduje
kupa nehnutelnosti, tretie miesto ma nova
bytova vystavba.

V byte a v rodinnom dome
Stavebné sporenie podla PSS stale plni svo-
ju ulohu komplexnej podpory byvania. Je
s nim mozné financovat dost Siroku paletu
krokov smerujucich k rieSeniu alebo skvalit-
neniu byvania. Su to najma kupa, vystavba,
stavebné Upravy a modernizacia bytu &i ro-
dinného domu, pripadne suvisiacich drob-
nych stavieb, kupa stavebného pozemku
alebo jeho priprava na vystavbu domu.
Mozno ho pouzit aj na uhradu podielu byto-
vému druzstvu na Uc¢el nadobudnutia bytu,
na financovanie Uzemnej a projektovej doku-
mentacie. Tyka sa to aj dodato¢nej uhrady
zavazkov suvisiacich s uvedenymi ucelmi.

V bytovom dome

Uvery zo stavebnej sporitelne su pre bytové
domy neraz jedny z mala dostupnych financ-
nych zdrojov na nevyhnutnu renovaciu. Su-
Gasny stav bytového fondu na Slovensku si
vyzaduje nemalé investicie do udrzby, oprav
(renovacie alebo vymeny wytahov, kotlov,
strechy, Uprav spoloénych priestorov), zni-
zovania nakladov na energie (zateplovanim
fasad) atd.

Realitny trh: Bratislava
dominuje

Dynamika realitného trhu v Bratislave a okoli
pravdepodobne predbieha zvySok Slovenska
o tri az styri roky. Uviedol to prezident Narod-

nej asociacie realitnych kancelarii Slovenska
(NARKS) Jan Palenc¢ar v hodnoteni Indexu
realithého zdravia (IRZ). Asociacia zostavuje
tento index kazdy mesiac podla hodnotenia
realitnych kancelarii. Méze mat hodnotu od

ﬂ GoobWILL
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Medziuvery a stavebné Gvery umoznuju fi-
nancovat Sirokd $kalu uUcéelov. Ako upozor-
nila Wistenrot stavebna sporitelna, vlastnici
a spravcovia, spolocenstva vlastnikov bytov
(SVB) ¢i bytové druzstva maju pritom na vy-
ber dobu splatnosti Uveru od 7 do 25 rokov,
ako aj formu jeho zabezpecenia, a to aj bez
zalozenia bytov ¢i bytového domu. Staci na-
priklad vinkulacia dvojnasobku mesacnej
splatky medzitveru. Navyse, SVB v ramci
medzilveru ziskava jednu statnu prémiu na
Styri byty.

Podpora energetickej
efektivnosti

Medzi dnes Coraz popularnejSie moznosti
pouzitia Uverov od stavebnej sporitelne pat-
ria aj Specialne ucely, ako su alternativne
zdroje energie pre potreby byvania. Mézu to
byt slnecné kolektory, zariadenia spalujuce
biomasu, tepelné c¢erpadla a pod. Do takto

1 do 5, kde 1 predstavuje najlepsie fungujuci
a prosperujuci trh.

Realitni profesionali oznacili vyvoj na trhu
v julovom utlme znamkou 2,66, pricom roz-
diel medzi regionmi je az 0,3 bodu. Skore
2,51 (Bratislava) ku 2,81 (regiony) podla
NARKS ukazuje, ze schodok sa znizovat ne-
dari a zrejme tak skoro ani nepodari.

Sirsie okolie Bratislavy je s viac nez 60-per-
centnym podielom zaroven nadalej najsil-
nejSim regionom z hladiska priemyselného
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hradenych finanénych nakladov je mozné za-
hrndt aj vystavenie energetického certifikatu

Financovat mozno
aj stavebné upravy,
modernizaciu bytu aj
drobné stavby pri dome.

- ktory je v suc¢asnosti aktualny pre sprisne-
nie poziadaviek na energetickl hospodar-
nost budov a tyka sa rodinnych a bytovych
domov, novych aj rekonstruovanych.
Navyse, z Uverov stavebného sporenia moz-
no financovat aj stavbu oplotenia, chodnikov,
zimnych zahrad a predzahrad rodinnych do-
mov. Klienti PSS radi vyuzivaju aj uvery na
zariadenie domacnosti, presnejsie, na kupu
bielej a ¢iernej techniky. LA
Obrazok: PSS

developmentu. ,,Aktualne je vo vystavbe vyse
157 000 m? novej priemyselnej plochy. Az
97 % smeruje prave do SirSieho okolia hlav-
ného mesta,”“ informoval Samuel Sporka
z firmy Goodman. Tento development sa na-
chadza v Lozorne (42 %), nasleduje Senec
(28 %), Malacky (18 %) a Bratislava (12 %).
Na konci juna bolo na Slovensku 60 000
m? volnej priemyselnej a logistickej plochy
a miera neobsadenosti bola 3,81 %.

TA
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Budovy sa u nas zatepluju

uz 25 rokov

Podiel obnovenych bytovych domov na Sloven-
sku dnes tvori viac nez 55 % a obnovou doteraz
preslo aj vyse 30 % rodinnych domov. So zatep-
fovanim budov sa v SR zacalo pred 25 rokmi.
V septembri si toto vyrocie pripomenulo Zdruze-
nie pre zateplovanie budov (OZ ZPZ). Obnova
budov prinasa podla jeho predsedni¢ky Zuzany
Sternovej 30- az 50-percentné uspory tepla pri
vykurovani. A ak sa v plnom rozsahu uplatnia
opatrenia na dosiahnutie ultranizkoenergetic-
kej urovne vystavby, Uspory moézu dosiahnut
az 70 %. ,Vytvaraju sa predpoklady na zabez-
pecenie vystavby a obnovy na urovni budov
s takmer nulovou potrebou energie,” uviedla
Z. Sternova.

Obnova budov vratane zateplovania ma podla
nej wznamny dosah na predizenie Zivotnosti,
ale aj bezpec¢nosti pri uzivani budov a na zlepse-
nie funkénych parametrov existujucich budov.
Po prvy raz sa aplikovalo zateplenie celoplo$ne
na obvodovom plasti budovy v rokoch 1991 az
1994 na pilotnom projekte na bratislavskych

Kramaroch.
TA/JF

Hala pre Faureciu
V priemyselno-logistickom parku pri Lozorne
otvorili v auguste novu halu. Francuzska spo-
loénost Faurecia v nej bude od januara vyrabat
sedacky pre automobilku Volkswagen v Brati-
slave. Vo vyrobnej hale, ktoru postavila spoloc-
nost P3, najde pracu asi 1 300 ludi.
,Projekt viac ako zdvojnasobuje mnozstvo ludi,
ktori pracuju v parku. Momentalne mame vo
vystavbe dalSie dve haly; ked ich dokonc¢ime,
bude mat spolu 215 000 m?2. Verim, ze v tomto
okoli budeme zamestnavat zhruba 3 000 ludi
u nasich najomcov," uviedol vykonny riaditel P3
pre strednu a vychodnu Europu Peter Becar.
Faurecia si bude v Lozorne prenajimat 27 000
m? plochy, na ktorych bude vyrabat sedacky
pre SUV, na zaciatku pre Audi Q7. Na to pre-
sunie asi 600 ludi z inych prevadzok, zvysSok
prijme.

JF

Internet veci aj pre vytahy
Spolupraca IT firiem a dodavatelov vytahov v ob-
lasti internetu veci (loT) povedie k pouzivaniu
inteligentnejsich a bezpec¢nejsich vytahov. Do
sféry priemyselného internetu veci patri plejada
zariadeni v podnikoch aj stavbach - a typickym
prikladom su vytahy a eskalatory. Spolo¢nost
Huawei ohlasila vyvoj takych rieseni pripojenia
vytahov, ktoré budu otvorené, flexibilné a ska-
lovatelné. Maju podporovat jednotné pripojenie
a spravu milionov vytahov na celom svete.

Technoldgia loT prenasa prevadzkové data
z wytahov v redlnom c¢ase a umoznuje takeé

simulacie, ktoré zabezpedia napriklad lepsiu
preventivnu udrzbu. Vyuziva na to analyzu vel-
kych dat na baze cloudovych technologii. Vy-
razne sa tak zvysi bezpecnost vytahov, a to pri
ovela nizsich prevadzkovych nakladoch.

ZX

Zaujem o priemyselné

brany rastie

Slovensky vyrobca bran ELBA, a. s., z Krem-
nice zaznamenal v prvom polroku 2016 narast
predaja v segmente priemyselnych bran o cca
36 %. ELBA je lidrom vo vyrobe priemyselnych
sekénych a rolovacich bran; na slovenskom
trhu posobi uz od roku 1993. Rolovacie brany
su oblubené pre svoju jednoduchu konstrukciu
s malym mnozstvom komponentov a hospodar-
nost. Sekéné (sekcionalne) brany zasa ponuka-
ju usporu priestoru, vdaka usporiadaniu lamiel
v zlozenom stave.

Brany ELBA vdaka dlhoro¢nym skusenostiam

vyrobcu a pouzitiu kvalitnych materialov spinaju

poziadavky zakaznikov v kazdej oblasti - bez-
pecnosti, spolahlivosti aj zivotnosti. Vyznacuju
sa aj dobrymi tepelnoizolacnymi vlastnostami,
nenaro¢nou Udrzbou a vysokou odolnostou
voci vlamaniu. Spolo¢nost dodava aj dalsSie
produkty tzv. zatvaracej techniky ako plotove
brany, poziarne uzavery, bezpec¢nostné mreze,
tesniace limce, vyrovnavacie mostiky, zavory
a dalsie. VP
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viroba , rekonitrukcie , monedE

ktorej vysledkom je novy vytah

&= vwvyroba, dodavka a montaZ novych
vytahov

pre vytahy

pre vytahy

< drEitel certifikdtu kvality 150 9007

= firma s 20 roénou tradiciou

= opravy a generdlne opravy starych vytahov

== postupnid modernizacia starych vytahov,

<+ wyroba slovenskych elektrokomponentov

= yyroba slovenskych riadiacich systemov
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VYTAHY ZEVA spol. s.r.o.
Beckovska 38
821 04 Bratislava 2

tel.: +421 2 4820 8620
fax: +421 2 4820 8623

e-mail: zeva@zeva.sk

www.zeva.sk
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Slovensko zvladne aj velke

kongresy

Otvoreneé dvere pre medzinarodné konferencie a velke firemne podujatia

MICE predstavuje vel'mi
vykonné a vynosné odvetvie
cestovného ruchu. Zahrna
predovsetkym kongresovu
turistiku, konferencie, ale aj
vystavy a veltrhy.

Keby sme zratali, ¢o sa najcastejsie v medi-
ach pre laicku verejnost spomina pri pojme
rozvoj cestovného ruchu na Slovensku, asi
by vyhrala klasika: dalsie nové hotely, aqua-
parky ¢i lyziarske strediska na trhu, ktory je
niekde mozno uz nasyteny. Pri pojme MICE
by sa vSak zrejme zhacili aj mnohi, ktori si
ina¢ pokladaju za povinnost o turizme pravi-
delne hovorit. MICE je skratka pre Meeting,

Kongresov su do roka
tisice, takmer nepoznaju
sezonnost a ,,hluché*
mesiace.

Incentives, Conference & Exhibitions, ¢o
predstavuje velmi vykonné a vynosné od-
vetvie cestovneho ruchu. Patria sem predo-
vSetkym kongresova turistika, konferencie,
ale aj vystavy, veltrhy ¢i rézne velké odborné
stretnutia.

Odvetvie MICE sa zacalo rozvijat po druhej
svetovej vojne sucasne s rozvojom podnika-
nia, vyrobnej kooperacie, medzinarodného
obchodu a s rychlym sirenim novych poznat-
kov a vzdelavania. V neposlednom rade to
umoznil aj rychly nastup predovsetkym letec-
kej dopravy, vacsie lietadla, ktoré dovolovali
rychle pohodiné presuny na vacsie vzdiale-
nosti, ¢im sa zacali vyplacat aj relativne krat-
ke pobyty.

Vynosny biznis

Statistiky a analyzy Svetovej obchodnej orga-
nizacie uvadzaju, ze kongresova turistika je
v poradi tretim odvetvim, ktoré sa najdyna-
mickejsie rozvija a vynosy predstavuju mno-
homilionové sumy. Kongresov su do roka
tisicky, takmer nepoznaju sezénnost, prazd-
niny, ,,hluché” mesiace. Pocet ich ucastnikov
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je v niektorych destinaciach a obdobiach
roka ovela vysSi nez turistov v autokaroch,
mikrobusoch ¢i osobnych autach.

V hlavnych mestach, délezitych obchodnych
¢i priemyselnych centrach v regionoch, ale
aj v kupeloch, primorskych ¢i horskych stre-
diskach vyuzivaju a plnia predovsetkym Stvor-
a pathviezdickové hotely, vyuzivaju kvalitné
reStauracné a iné sluzby. Zvysuju v nich za-
mestnanost i kvalifikaciu personalu, vytazuju
letiska, lietadla, luxusné autokary. Pre kon-
gresovych hosti sa usporadivaju koncerty
a dalsie kulturne podujatia, vylety za pamiat-
kami do okolia. Kongresovi hostia tiez viac
nakupuju nez bezni turisti.

Udaje zo zapadoeurdpskych kongresowych
miest hovoria, ze pobyt jedného Ucastnika
par dnového podujatia prinasa iba samot-
nému miestu konania bez dopravy najmenej
1 000 a ¢asto aj 1 500 eur. To je niekolko-
nasobne viac, nez zvy¢ajne minie bezny tu-
rista. Kedze uc¢astnikmi kongresov, veltrhov,

Pobyt jedného ucastnika
velkého kongresu prinasa
lokalite obvykle najmenej

1 000 €.

firemnych podujati a prezentacii su vzdelani,
solventni predstavitelia strednych a vyssich
spolocenskych vrstiev, ak ich mesto pobytu
zaujme, vracaju sa po ¢ase opat - sukrom-
ne, s rodinami, priatel'mi a so znamymi za po-
znavanim Ci relaxom.

Boj o navstevnika

Najviac velkych medzinarodnych podujati
MICE (vlani az 925) sa kona v USA, v globa-
le ich vacsinu, podla analyz Medzinarodnej
kongresovej asociacie ICCA, hosti zapadna
Europa. V prvej desiatke ,kongresovych*
krajin je Sest europskych lakadiel najma pre
zamorskych hosti: Nemecko, Velka Britania,
Spanielsko, Francuzsko, Taliansko a Ho-
landsko. Do tejto desiatky sa uz pretlacila aj
ekonomicky ¢oraz dolezitejsia Cina.

Na Slovensku sme schopni
robit mensie konferencie
a podujatia so silnym
zazitkom.

O usporiadatelov kazdého velkého kongre-
su na nasom kontinente je ostry boj aj medzi
jednotlivymi metropolami. V roku 2015 bol
na Cele Berlin (195 podujati) nasledovany
Parizom, Barcelonou, Viednou a Londynom.
Z postkomunistickych krajin (ak nepocitame
Berlin) bol vlani najvacsi zaujem tradi¢ne
o Prahu (11. miesto so 123 velkymi poduja-
tiami) a Budapest (19. a 95 podujati).

Bratislava v top 100 a 200

Slovensko usporiadalo v minulom roku do-
vedna 26 velkych kongresov, ktoré registro-
vala statistika ICCA, z toho v Bratislave ich
bolo 16. Oproti nedavnej minulosti ide o po-
kles, ale stale sa (Bratislava) drzi v europskej
top 100 - aktualne na 92. mieste - a zaro-
ven medzi svetovymi top 200, kde obsadila

Dokonc¢enie na s. 52 2

) cwieo91018



o A 4
NAJLEPSi VYHLAD PRE VAS BIZNIS
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Konferencie, Bezkonkurencéné Individualny pristup MEVERENENE! Unikatne adrenalinové
ubytovanie a aktivity zlavy zamerany na priania lyZzovacka s najlepsimi  zazitky aj uvoliujuce
pod jednou strechou a benefity a predstavy klienta cenami skipassov wellness procedury

KONTAKTUJTE NAS A VYZIADAJTE SI NEZAVAZNU CENOVU PONUKU!

EVENT@TMR.SK - 0904 438 545 - 0911 054 392

Ponuka plati pre nové rezervacie s-ubytovanim v hoteloch Tatry Mountain Resorts a Hoteli BeSeriovd s minimalnou rezervaciou 15-tich izieb v termine od 1.11.2016 do 12.4.’18 7-
Vyska zliav a kone¢na cenova kalkulacia je zavisla od terminu, obsadenosti hotela a velkosti rezervacie.
| www.tmrhotels.com
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163. priecku spolu s dobrou spolo¢nostou
11 dalSich miest vratane Kantonu, Jakarty,
Strasburgu, nemeckého Kolina a - Las Ve-
gas. Spomedzi europskych postkomunistic-
kych destinacii (okrem Nemecka) je az na
17. mieste. Slovenska republika je pritom az
v druhej polovici poradia europskych statov
- na 33. mieste - a vo svetovom rebricku 67.
Problémom Slovenska v tomto smere su kon-
gresove kapacity. Hlavnému mestu napriklad
chyba skutoéna velka kongresova hala a pri
nej aj patricné moznosti na ubytovanie. Sme
vSak pripraveni a schopni robit seminare,
mensie konferencie, skolenia, podujatia so
silnym zazitkom. Odbornici z Ministerstva

dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
poukazuju na medzinarodné statistiky, podla
ktorych segment mensich podujati, na kto-
ré Slovensko priestory a infrastruktiru ma,
tvori takmer dve tretiny vSetkého kongresoveé-
ho a incentivneho turizmu.

Hladanie zazitkov

a spolahlivych sluzieb

Najma mladsia generacia kongresovych hos-
ti hlada prekvapujuce zazitky, kym ti starsi
ziadaju skor komfort v uzavretej spolocnosti.
Ludia, ktori takto zavitali do Bratislavy, boli
Casto prijemne prekvapeni a ich pohlad na
krajinu sa po osobnom zazitku velmi zmenil.

Tak sa ich da aj lahsie presvedcit, aby prisli
na Slovensko s medzinarodnymi podujatiami.
Popri sSpickovej kvalite dava v MICE Sancu
na uspech len originalita napadov a ochota
hladat stale nieCo nové. Bratislava v druhom
polroku 2016 prechadza ostrou skiskou ako
hostitel mnozstva podujati spojenych s pred-
sednictvom v Rade EU. Zda sa, ze svoju
Ulohu kompetentni zvladaju dobre, a treba
dufat, ze takato propagacia mesta aj krajiny
bude impulzom pre zvySenie ich popularity
u organizatorov dalSich Spickovych podujati
kongresove;j turistiky.

Jan Janko

Foto: PBY

CR na Slovensku: kvalita sa
zlepsuje, treba jej eSte pomoct

Hotelieri checu uspokojit poziadavky ¢oraz naroénejsieho zakaznika

Dostanu navstevnici
slovenskych zariadeni
cestovného ruchu za svoje
peniaze dost dobré sluzby?
Ich kvalita je najmé vecou
prevadzkovatelov - ale
akékol'vek nedostatky kazia
meno celej destinacii

aj krajine.

Cestovny ruch ako hospodarske odvetvie
ma mnozstvo vyhod - obvykle prinasa vyssiu
pridanu hodnotu, prostredie zatazuje menej
ako vyroba, jeho produkciu nemozno presta-
hovat niekam do Azie. Je to véak aj odvetvie
naro¢né na komunikaciu s klientom a napina-
nie jeho réznorodych poziadaviek. Zvladaju
dnes toto vSetko Slovaci?

S akym persondlom

sa stretdvame

,Kvalita poskytovanych sluzieb na Slovensku
sa pomalymi krokmi zlepsuje, ale este stale
nie je v mnohych pripadoch na dostato¢ne
dobrej Urovni. Ide najma o obrovske disparity
kvality poskytovanych sluzieb v cestovnom
ruchu naprie¢ regionmi,“ konstatuje odbor-
nik na oblast cestovného ruchu FrantiSek
Stano. ,,Mam na mysli najméa neochotu alebo
nekompetentnost personalu. Poskytovatelia
sluzieb si nie vzdy uvedomuju, Zze dnesny
zakaznik - turista ma uz vela vlastnych

ﬁ GooDWILL

skusenosti a informacii, na zaklade ktorych
sa rozhoduje o vyuziti sluzby,” pripomina.
Samotni hotelieri vidia viac ako len pomalé
kroky v zlepSovani sluzieb. Problém je vSak
podla nich aj v rozdieloch medzi jednotlivymi
zariadeniami. Podla riaditela trencianskeho
hotela Eizabeth Jana Svobodu doslo v ne-
davnych rokoch oproti minulosti az k ,,rapid-
nemu zlepseniu“ sluzieb. ,Prispelo k tomu
niekolko faktorov. Na Slovensko sa vratilo
mnozstvo mladych [udi so zahrani¢nymi pra-
covnymi skusenostami a priniesli so sebou aj
Standardy kvality. Okrem toho, slovensky za-
kaznik je ¢oraz naroc¢nejsi; porovnava nase
sluzby s tymi, ktoré pozna z dovoleniek v za-
hranici, a tym nuti prevadzkovatelov k zlepso-
vaniu sluzieb, " vysvetluje.

Funguje tlak krizy

a konkurencie?

Je tu aj dalsi faktor, na ktory upozornuje ria-
ditel' hotela Dubna skala v Ziline Marek Imre:

»Myslim si, ze k zlepseniu kvality zariadeni
cestovného ruchu na Slovensku v posled-
nom desatroci vo velkej miere prispela prave
hospodarska kriza. S poklesom trzieb sa vy-
tvoril vacsi tlak na kvalitu poskytovanych slu-
zieb - a zariadenia, ktoré kladli déraz na kva-
litu, si zlepsili svoju poziciu na trhu.” Aj podla
neho prispievaju k vyssej kvalite zamestnan-
ci, ktori sa vratili domov so skusenostami na-
¢erpanymi v zahranici.

Aj napriek tymto pozitivam sa dost c¢asto
najma na internete objavuje kritika na adre-
su niektorych prevadzkovatelov. Kto teda
kazi tie v globale pozitivne trendy? M. Imre
ma jasnu odpoved: ,Bohuzial, stale existuje
mnoho zariadeni, ktoré ich majitelia prevadz-
kuju len pre potesenie vlastného ega a ako
prezentaciu svojho spoloc¢enského statusu.
Tieto zariadenia prevadzkuju nekompetentni
[udia a ¢asto svoje sluzby poskytuju za ceny
a v kvalite nezodpovedajuce situacii na trhu.
Prave takéto typy zariadeni vrhaju horsie
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SLOVENSKY SYSTEM
KVALITY SLUZIEB

V CESTOVNOM RUCHU

Ponukame zakaznikovi vyssSiu kvalitu poskytovanych sluzieb ako konkurencia?
Akym spoésobom riadime kvalitu poskytovanych sluzieb vo vilastnom podniku?
Odchadza nas zakaznik vidy spokojny?

Vracia sa nham zakaznik opakovane z dovodu kvality nasich sluzieb?

Zaujima nas vobec, ¢éo si o nasich sluzbach zakaznik mysli?

Co je to Slovensky systém kvality sluzieb v cestovhom ruchu?

Slovensky systém kvality sluZieb v cestovnom ruchu (SSKS CR) je inovativny manazérsky nastroj, ktory pomaha subjektom pdsobiacim
v turizme kontinualne zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb. Jeho ideovym vychodiskom je osvedceny nemecky systém ServiceQualitat
Deutschland, ktorého licenciu zakupilo a pre slovenské podmienky prisposobilo Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.
SSKS CR vychadza z jednoduchych zasad riadenia kvality, ktorych zakladom je poznanie potrieb zékaznika a neustéle zlepSovanie kvality.
Systém je zamerany na ,makké" zru¢nosti a je pomyselnou nadstavbou na technické normy.

Pre koho je Slovensky systém kvality sluzieb uréeny?

Do Slovenského systému kvality sluzieb v cestovnom ruchu sa mézu zapojit malé, stredné i velké podniky posobiace v cestovnom ruchu,
ktoré si uvedomuju doleZitost kvalitne poskytnutej sluzby a kontrolu. Systém je otvoreny pre sektor gastro prevadzok, hotelov a ubytovania,
sektor zimnych lyZiarskych stredisk, sektor kdpalisk a akvaparkov, sektor sprievodcov a turistickych informacnych centier. Ministerstvo
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR je v3ak v pripade zaujmu pripravené rozsirovat systém aj o dalSie sektory CR.

Co prinesie certifikacia zapojenému subjektu?

Certifikované organizacie ziskaju nastroj na riadenie kvality sluzieb, ¢im mdzu zvysit svoju konkurencieschopnost a ziskat tak spokojného
a lojalneho zakaznika. Okrem toho, kazdy certifikovany subjekt, ktory sa do systému zapoji, ziska certifikat a znacku kvality Q, ktord moze
vyuZivat na svoje marketingové Ucely.

Ako sa zapojit do Slovenského systému kvality sluZieb v cestovhom ruchu?

Do systému sa da zapoijit cez internetovy portal www.systemkvalitycr.sk, kde su k dispozicif vsetky informdcie i online nastroje potrebné
k registracii. Registracia a samotny proces certifikacie prebieha online formou.

MINISTERSTVO
DOPRAVY,)/YSTAVBY

A REGIONALNEHO ROZVOJA
SLOVENSKE) REPUBLIKY
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svetlo na kvalitu zariadeni cestovného ruchu
na Slovensku,* tvrdi.

Cesty k zvySovaniu standardov
,Velmi dolezitym faktorom pri zvySovani kva-
lity sluzieb je uvedomenie si a pochopenie
potreby kvalitu neustale zvySovat. Za toto by
mal byt zodpovedny nielen manazment orga-
nizacie, ale i zamestnanci, ktori priamo pri-
chadzaju do styku so zakaznikom,” nazdava
sa F. Stano.

Délezitym faktorom je podla neho aj postoj
a naroc¢nost zakaznika. ,Pokial sa zakaznik
nezacéne stazovat na zle poskytnutl sluz-
bu, subjekt nema moznost mu opravnenu
staznost kompenzovat. V takomto pripade
podnikatel nevie nastavit procesy tak, aby
zabezpedcil zvySenie kvality v buducnosti,”
vysvetluje F. Stano, ktory v minulosti posobil
aj ako predseda predstavenstva Bratislavskej
organizacie cestovného ruchu (BTB).

Ako dalsSiu cestu oznacil zavadzanie systé-
mov riadenia kvality. Su podla neho ,,podpor-
nym nastrojom, pomyselnou barlickou pre
vSetky subjekty, ktoré si uvedomuju potrebu
kontinualneho zvySovania kvality poskytova-
nej sluzby*.

Certifikacia a systémy kvality

Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalne-
ho rozvoja SR v sucasnosti rozbieha Sloven-
sky systém kvality sluzieb v cestovnom ruchu
podla vzoru najmd nemeckéeho a Ceského
systému. Je zalozeny na dobrovolnej certi-
fikacii a naslednom pridelovani znacky kvali-
ty. Reakcie z brandze su roézne. J. Svoboda
z hotela Elizabeth aktivitu rezortu vita; novy

systém moze podla neho pomoéct najma
mensim a nezavislym hotelom pri implemen-
tacii procesov do svojho riadenia.

,Akakolvek iniciativa tohto druhu pozitivhe
ovplyvni spdsob poskytovania sluzieb. Na-
vySe, slovensky systém kvality je prevzaty
z Nemecka. Délezita bude jeho implementa-
cia do praxe a zaujem poskytovatelov zapojit
sa,” konstatuje. Na druhej strane, pridelena

Kvalite pomaha, ze na
Slovensko sa vratilo
vela pracovnikov
so zahrani¢nymi
skuisenostami.

nalepka nemusi byt podla neho pre hosta
podstatna. ,,Ur¢ite nebude rozhodujuci fak-
tor pre klienta, ¢i uvidi nalepku na dverach
alebo nie. O jeho spokojnosti rozhodne kva-
lita produktu a kvalita poskytnutého servisu
a o tie sa podeli so svojimi znamymi. A prave
zavedenie systému prispieva k zdokonalova-
niu tychto procesov.“

V znamom zilinskom hoteli su skeptickejsi.
Do takejto certifikacie by sme sa pravdepo-
dobne nezapojili,”“ konstatuje M. Imre. ,Pre
rozhodnutie klienta o tom, ¢i vyuzije nase
sluzby alebo nie, su dolezité najma online
recenzie. Primarnym cielom kazdého pocti-
vého hoteliera je poskytnutie najlepsej kvality
sluzieb, ¢o mu zakonite zabezpedi prilev hos-
ti a pozitivny hospodarsky vysledok. Certifi-
kacia v slovenskych hoteloch bola potrebna

v divokych 90-tych rokoch, ale v ¢asoch on-
line trhu a zdielania skusenosti takyto certifi-
kat je uz prezitok,” argumentuje.

Kto ma kontrolovat hviezdicky?
M. Imre odkazuje aj na domace a medzina-
rodné pravidla, platné pre ubytovacie zaria-
denia v sucasnosti. ,Vyhlaska o kategorizacii
ubytovacich zariadeni poskytuje dostatocnu
legislativnu oporu v tejto oblasti. Avsak v ram-
ci jednotného europskeho trhu je nevyhnut-
nostou tuto vyhlasku zosuladit s kategoriza-
ciou podla Hotelstars Union. Ked' spihanie
poziadaviek tejto legislativy bude primerane
kontrolovat Slovenska obchodna inspekcia
a bude dobre odkomunikovana kampanou zo
strany profesijnych organizacii, tak sa hostia
postupom ¢asu naucia, ze Stvorhviezdickovy
hotel v Ziline a $tvorhviezdickovy hotel v Mni-
chove spinaju rovnaké poziadavky na kvali-
tu,” zdéraznuje.
J. Svoboda poukazuje aj na administrativnu
zataz a obcas zbyto¢ne tvrdy pristup Statnej
spravy. ,,Urcite by sme uvitali transforméaciu
vztahov medzi prevadzkovatelmi a kontrolny-
mi organmi z kontrol a udelovania sankcii na
diskusiu a poradenstvo. Nasu oblast podni-
kania ovlyvnuje a zatazuje také kvantum le-
gislativnych predpisov, ze mensie zariadenia
ich ani pri najlepsej voli nemaju Sancu sledo-
vat,” pripomina.
To pripusta aj expert F. Stano. ,Je pravdou,
ze mnozstvo ¢asto nezmyselnych predpisov
a nariadeni nenechava vzdy podnikatelom
dostato¢ny ¢asovy i mentalny fond na riese-
nie problematiky kvality,” potvrdzuje. JF
Foto: TASR

Stylovy hotel pri bratislavskom jazere

Grand Hotel Pressburg

je stylovy hotel s vidieckou
atmosférou v atraktivnej
lokalite s prijemnym
prostredim na okraji
hlavného mesta Slovenska.

Hotel s dobrou restauraciou a moznostou
posedenia v prirodnom exteriéri lezi na bre-
hu jazera Velky Drazdiak v miestnej Casti
Bratislava-Petrzalka.

Restauracia Csarda

Kulinarske $peciality slovenskej a madar-
skej kuchyne uspokoja aj toho najnaroc-
nejSieho gurmana. Restauracia vo vidiec-
kom style disponuje aj vlastnou vinotékou

H GoobWILL

s kvalitnym vinom. Okrem restauracie si
hostia mézu vychutnat dobru kavu ¢i pohar
vina aj v zimnej zahrade, Lobby bare alebo
na letnej terase v tieni stromov s vyhladom
na jazero.

Stylova oslava v rodinnom kruhu
Hotel je dobrou volbou aj pre organizaciu
rodinnych udalosti, ako su oslavy, svadby,
jubilea, promocie i krstiny. VSetky podujatia
je mozné usporiadat v priestoroch prispdso-
benych poctu ludi alebo vonku v zahrade.
Najma svadobny obrad pod holym nebom
uprostred rozkvitnutej zahrady sa stane neza-
budnutelnym zazitkom. V kombinacii s hosti-
nou a ubytovanim na jednom mieste vyrazne
ulah¢i novomanzelom organizaciu tohto slav-
nostneho dna.

Grand Hotel Pressburg je zaroven miestom,

kde sa moézu zastavit bratislavské rodiny po
prijemnej prechadzke na kavu s chutnym de-
zertom a pokochat sa upravenou zahradou.
Pre deti je k dispozicii detské ihrisko.

) cwieo91010



Restauracia 1

Csarda Pressburg
5,5

rodinné oslavy, stretdvky a detské pdrty

A

firemné vecierky a teambuildingy

kongresy a konferencie

Pochutnajte si na kulindrskych specialitich slovensko—mad arskej kuchyne

v restaurdcii zariadenej v uitulnom vidieckom style.

Nase gastronomické speciality si mozete vychutnat v restaurdcii Pressburg
alebo na letnej terase v prostredi plnom stromov s vyhladom na jazero.

Tim sefkuchdra Eduarda Varhanika sa tesi na vasu ndavstevu.

* & Kk Kk
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BRATISLAVA

Antolskd 2, Bratislava — Petrzalka (Liiky)
reception@hotelpressburg.sk, +421 2 68 29 79 99
Pondelok — Nedel'a 11:00 —22:00




Dovolenka na severe je coraz
popularnejsia

Jozef Zeliznék cestuje po
celom svete ako turisticky
sprievodca a popritom
preklada knihy severskych
autorov. Napriklad Jo
Neshoa. Skandinavia, dnes
velmi populdrna destinéacia,

mu ucarovala uz davno.

¢ Da sa povedat, Zze l'udia maju dnes vaé-
Si zaujem o dobrodruznejsie poznavacie
dovolenky nez o vylihovanie na plazi?
Maju na to?

Ten trend pozorujeme uz dlhodobo. Je
pravda, ze poznavacie cestovanie stoji viac
penazi ako all inclusive v nejakej lacnej kraji-
ne. Zaujem Slovakov suvisi aj s tym, ze su ¢o-
raz bohatsi. Co si budeme hovorit, je to tak.
Coraz viac fudi ma peniaze, aby si doprialo
kvalitnu dovolenku a nielen lezanie na plazi
a Citanie Casopisov prinesenych z domu. A je
to aj navykové. Ked raz zacnete cestovat
a poznavat, tak zrazu nechapete, pre¢o mate
zabijat ¢as na dovolenke lustenim krizoviek.
A tak radsej travite dovolenku rozsirovanim si
obzorov.

e Ktoré su teraz najvyhladavanejsie
miesta?

Skandinavia zaziva obrovsky boom. V sU-
Gasnosti mame v nasej cestovnej kancelarii
asi Styrikrat viac klientov do Skandinavie ako
este pred tromi rokmi. Ten zaujem je vsak ce-
losvetovy. Na Islande uz, napriklad, premys-
[aju, ako obmedzit pocet turistov na ostrove,
lebo ich nemaju kam ubytovat, kde im daf
najest. Véetko je piné. Popularita Skandina-
vie je Sialena.

 Cim to mozno vysvetlit?

Mozno to suvisi aj s nepokojmi vo svete. Se-
verskeé krajiny pésobia bezpecéne v porovnani
s Francuzskom a so Stredomorim a zaroven
vyzaruju pokoj. Nemiesaju sa do ziadnych
konfliktov. Preto mozno ludia, ktori by kedysi
nepovedali, ze raz pdjdu na dovolenku na se-
ver, zrazu uvazuju nad Islandom.

ﬁ GoobWILL

¢ A mimo Eurépy?

Je to najma Kuba, kam chodime uz 15 rokov
a vdaka nasim kontaktom odolavame aj prile-
vu turistov z USA. Na Slovensku uz - pravom
- vladne panika, ze treba ist na Kubu. Kto
tam nepéjde teraz, o dva roky vstupi do upine
inej krajiny. Nehovorim, ze bude zla, mozno
sluzby budu kvalitnejsie...

* Ale pre to asi na Kubu vela l'udi nechce
ist...

Urcite nie. To, ¢o mdze Clovek zazit teraz na
Kube, o par rokov uz uvidi len v ramci kultur-
nych vecerov v hoteli. Ludia, ktori dnes hra-
vaju po baroch pre svoju zabavu, tam potom
budu hrat za peniaze pre turistov. Neviem,
kedy sa to stane, chcel by som, aby sa to
stalo ¢o najneskér. Ale obavam sa, ze je to
otazka niekolkych rokov.

e Ktora krajina vas najviac prekvapila?

Asi Rwanda. Bezne o nej pocujeme len
v suvislosti s hroznou genocidou, ktora sa
tam stala zaciatkom devatdesiatych rokov.
Podvedome ju vnimame ako nebezpecnu.
Neuvedomujeme si, ze genocida prebehla
v Case vojny v Juhoslavii. A myslim si, ze
ziadny Slovak dnes nepovie, ze nepdjde do
Chorvatska, lebo tam bola vojna.

 Co vas teda na Rwande zaujalo?

Necakal som, Ze najdem krajinu s velmi kul-
tivovanymi ludmi. So systémom, ktory fun-
guje. Kde dbaju napriklad na také veci, aby
v parlamente bolo vysoké zastupenie zien. Je
tam zakazané pouzivat igelitové tasky, rozsi-
ruju internet, aby Sirili vzdelanie medzi ludmi.
Navsteva Rwandy bola pre mna velkym pre-
kvapenim. A navsteva unikatnych horskych
goril, ktoré su hlavhym tahakom krajiny, pre
mna bola zrazu len sprievodnym programom.
Podobne aj Bangladés. Cakal som nejaku
chudobnejsiu, Spinavsiu Indiu a vstupil som
do krajiny velmi kultivovaného islamu, ktora
bola vel'mi prijemna a bezpeéna.

* Ktoré vase cesty si spatne cenite naj-
viac a kam by ste sa este chceli pozriet?

K mojim cestovatelskym vrcholom pat-
rili napriklad Patagonia, Severna Korea,

Jozef Zelizhak

Antarktida. Tych krajin a regidénov je vela.
A rad by som sa niekedy raz vratil do Syrie.
Je to krajina velmi prijemnych ludi a kras-
nych pamiatok. To je méj velky cestovatelsky
sen, vratit sa do Syrie, ked tam bude mier.

* Na svojich cestach sa stretavate s roz-
nymi narodnostami, kultiarami. Ako vas to
obohacuje?

Naucil som sa vidiet, akym réznym veciam
mozu lfudia verit. A myslim si, ze ideal, kto-
rému Europa veri - sloboda, rovnost, brat-
stvo - robi z nasho kontinentu lepsie miesto
na zivot. V tom, ¢o sme vybudovali v Eurdpe,
sme daleko a bolo by fajn, keby sme si to
nepokazili. K tomuto poznaniu Eurépa nedo-
spievala lahko.

* Mnohi ludia na Slovensku vSak zrej-
me nemaju pocit, ze by im to nejako
pomabhalo...

Kazda spolo¢nost moéze fungovat lepsie aj
horsie. Slovensko ma na to, aby sme sa mali
lepsie. Na druhej strane, je fakt, ze Sloven-
sko patri medzi krajiny, kde sa Zije najlepsie
na svete. Funguje tu socialny stat, Zzeny su
rovnocenné s muzmi, moézeme slobodne
hovorit, ¢itat, pocuvat aj robit, ¢o chceme,
nemusime sa bat ist vecer domov cez park.
Nehovorim, ze sa s tym treba uspokojit, ale
treba si to vazit. Je mnoho krajin, kde je to
inak. Napriklad Brazilia je nadherna krajina,
ale akokolvek ste tam bohaty, v Riu byvate
za zamrezovanymi oknami; neexistuje, ze by
ste poslali vasu osemnastroénu dcéru len tak
sa ist prejst vecer von. Ten pocit bezpecia
v Europe je Uzasny. Treba si to vazit a stavat
na tom.

Pripravila: TA



Zdravie i relax

Za ucinkami ¢eskych kupelov prichadzaju Iudia z celého sveta

Zname a stale platné -
kupel'né procedury maja
pozitivny vplyv na telo, mysel
aj na celkovu kvalitu zivota.

Uz davno neplati, ze kupelnu starostlivost vy-
hladavaju iba chori pacienti. S cielom relaxa-
cie si ju totiz chce vychutnat stale viac ludi bez
zdravotnych problémov. Variantom su pobyty
v beznych kupelnych rezortoch, popularitu si
vSak ziskavaju rovnako jednorazové kury do-
stupné vo wellness centrach. A Ceska republi-
ka ich v oboch pripadoch ponuka cely rad.

Prvotna funkcia kiupelov

je liecebna

Tolko prirodnych liecivych zdrojov, kolkymi
oplyva Ceské republika, inde asi nendjdete. Ich
ucinkov si boli vedomi uz [udia pred storoc¢iami.
Postupom ¢asu rastol pocet zaujemcov, a tak
tu vznikla kupel'na velmoc, vyhladavana hosta-
mi z celého sveta.

mvaparky ponukaju

kombinaciu kupel'nych
procedur s wellness
a relaxacnymi
aktivitami.

Dve tretiny ¢eskych kupelov tvoria pobytové lie-
¢ebné kupele, Specializujuce sa na konkrétne
zdravotné ochorenie. Mnoho z nich - napriklad
krusnohorsky Jachymov, krkonosské Janskeé
Lazné, Karlova Studanka v Jesenikoch alebo ju-
hoceska Trebon - je zasadenych do malebnej,
lesnatej prirody ¢eskych hér a luhov, ktora pa-
cientom prospieva ¢erstvym vzduchom a kvalit-
nou vodou. Iné tvoria celé mestské komplexy
s bohatou histériou a uchvatnou architekttrou,
napr. zname FrantiSkove alebo Marianske Laz-
né ¢i Luhacovice.

Kombindcia procedur

a voInmocasovych aktivit

Mnoho ludi dnes vyhladava kupele nielen pre
zdravie, ale s cielom odpocinku a regeneracie
organizmu. Kupelné procedury sa ¢asto dopi-
naju neobvyklymi kurami, masazami, kvalithou
gastronomiou ¢&i ponukou volnocasovych akti-
vit. Tato kombinaciu ponukaju akvaparky.
Jednym z nich je Aqualand Moravia, ktory vda-
ka napojeniu na druhy najsilnejsi sirny pramen
v CR pontka liec¢ivy balneo kupel. Obltbenou

wellness kurou je aj parny aromaticky kupel.
Organizmus obohacuje o lieCivé silice euka-
lyptu, mentolu a dalSich prirodnych latok, kto-
ré prospievaju dychacim cestdm a pomahaju

Dve tretiny kiipelov v CR
sa Specializuju
na konkrétne zdravotné
diagnazy.

detoxikacii. Solné kupele su netradi¢nou Spe-
cialitou, kde klimu, priaznivu pre zdravie dycha-
cieho systému a pokozky, vytvara vzduch presy-
teny solnymi vyparmi s vihkostou 70 %.
Tradi¢nu proceduru predstavuju tureckeé kupele
Hammam, kde okrem klasického parného ku-
pela najdete vyhrievany kamenny stol sluziaci
na peeling ¢i telové zabaly. Modernym varian-
tom je tzv. Kneippov kupel, ktory kombinaciou
teplej a chladnej vody stimuluje obehovy sys-
VN
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tém dolnych koncatin.
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Biologicky verzus papierovy vek

Citite sa fit? Starostlivost o zdravie vam prida roky kvalitného Zivota

AKo sa 1isi biologicky

vek od veku zapisaného

v obc¢ianskom preukaze?

Co treba robit, aby bol nas
zivot kvalitny a buduca
staroba prijemna? A coho sa,
naopak, vyvarovat?

K zivotu patri aj starnutie. Zbyto¢ne ho ne-
urychlujime, naopak, oddialme prichod
problémov, spojenych s vysSim vekom. Po-
mbze nam spravny zivotny styl - a zacat sa
o seba starat nikdy nie je neskoro.

Korl'ko sviecok mate na torte?
Vypocitat biologicky vek nie je celkom jed-
noduche. Odraza sa v nom rad faktorov:
zdravotna historia Cloveka, pohybove aktivi-
ty, stravovanie, navyky, mnozstvo stresu Ci
neresti v podobe fajcenia alebo alkoholu.
Rozsiahly dotaznik najlepSie spracuju sku-
seni lekari i vyzivovi poradcovia, ktori za-
roven dokazu poradit s pripadnou zmenou.
,U mnohych z nas sa biologicky a realny vek
ligia,“ hovori Stépanka Stépanova, hlavna vy-
zivova poradkyna Naturhouse a varuje: ,Od
nasho tela nemozeme cakat, ze pokial sa on
nebudeme starat, vydrzi nam pevné a zdravé
po mnoho rokov.

Niektoré studie mladych styridsiatnikov uka-
zuju, ze ich biologicky vek sa moze na zak-
lade zdravotného stavu, rodinnej anamnézy
i Zivotného stylu pohybovat na Urovni o de-
sat rokov mladsieho, no i Sestdesiatroéného
Cloveka.

Ak raz chceme byt aktivni a sviezi seniori,
zac¢at musime uz v mladosti. Niektoré zlé
navyky vratane nedostatku spanku alebo
priliSny stres nam dokazu ublizit natolko, ze
starneme rychlejsie, nez ako nam pribudaju
sviedky na torte,“ zdéraznuje S. Stépanova.

Nenechat ni¢ na ndhodu

Ako sa vyrovnat napriklad s pracovnym zata-
zenim a so stresom? Idealne Sportom alebo
aktivnym odpocinkom. ,Mnoho vysoko po-
stavenych manazerov, ktori su pod velkym
tlakom, sa snazi bojovat s takzvanym syndro-
mom wyhorenia,“ konstatuje S. Stépanova.
,Vedome venuju svoje peniaze a volny Cas

ﬁ GoobWILL

Sportovym aktivitam a relaxacii, pretoze ve-
diet odpocivat je dolezité - snad' i dblezitej-
Sie nez praca. Aspon pokial si chceme Zivot
uzit,” dodava.

Jedlo je podstatnou sucastou nasho Zivota,
¢i sa nam to paci alebo nie. Preto je velmi
dolezité, aké potraviny kupujeme a jeme.
,Orechy, ryby, ovocie, zelenina alebo na-
priklad zeleny ¢aj by rozhodne mali patrif
do nasho jedalneho listka,” nabada vyzivova
poradkyna. ,Zakladom kazdého jedla by mal
byt dostatok zeleniny a kvalitnych bielkovin.
Naopak, prilis mnoho bieleho peciva a prida-
ného cukru nam skodi,” upozornuje.

Potraviny, ktoré podporia zdravé
telo i mysel

Orechy su bohaté na antioxidanty a pod-
la niektorych studii vedia dokonca zabranit

Pohyb v prirode posobi proti starnutiu.

poskodeniu buniek volnymi radikalmi. Rybi
olej a ryby obsahuju omega-3 mastné kyseli-
ny i vitamin B, a urcite by mali byt na nasom
stole aspon dvakrat tyzdenne. Vitamin B,
ktory najdeme aj vo vajciach, v mliecnych
vyrobkoch a mase, ucinkuje napriklad proti

Malo spanku a prilisny
stres urychl'uju starnutie;
opacne posobia Sport
a aktivny odpocinok.

Alzheimerovej chorobe. Mrkva je vyborna nie-
len na zrak, ale i na funkciu mozgu. Rovnako
ako olivovy olej, paprika ¢i stopkovy zeler ob-
sahuju latku luteolin, ktora priaznivo pdsobi na
pamat.
Bobulovité ovocie je bohaté nielen na vitami-
ny, ale i na dalSie latky, zlepSujuce nasu pa-
mat i naladu - pdsobi totiz proti depresii. Spe-
nat je zasa skvelym zdrojom vitaminov C a E,
ktoré podporuju spravnu funkciu mozgoveho
i nervového tkaniva. Smelo si mézeme dopriaf
i kavu a ¢aj. Viac nez dve Salky ciernej kavy
denne sice nie su vhodné, ale v primeranej
miere mdézu napomoct v boji s Alzheimerovou
chorobou. Naopak, zeleného ¢aju (napriklad
MatchaTea) si moézeme dat temer neobme-
dzene. Je skvely nielen pre mozgovu aktivitu,
ale napriklad i v boji s nadvahou ¢i cukrovkou.
PK
llustracné foto: TASR (George Clooney
a Julia Roberts v Cannes 2016), PBY



Strazme si prijem cukrov!

Este pred sto rokmi bola
priemerna spotreba cukru
na nasom uzemi pod dvoma
kilogramami roc¢ne. Dnes
presahuje 31 kg, ¢o je asi 85 g
denne.

Zaujimavé pritom je, ze iba 15 % z tohto mnoz-
stva pouzileme doma vo vlastnej domacnosti.
Zvysok prijimame, niekedy i nevedomky, v bez-
nych potravinach - a to aj v takych, v ktorych by
sme to necakali.

Namiesto bieleho vol'te prirodny
Velka ¢ast prijimaného cukru pochadza zo sla-
denych napojov, preto je podla vyzivovych po-
radcov vhodné skoncovat s ich konzumaciou,
a to vratane osladenej kavy ¢&i ¢aju. Obyc¢ajna
voda s trochou citrénovej tavy osviezi a telo ni-
jako nezatazi. Ak nechcete pit nesladenu kavu,
cukor nahradte stéviou. Tato tropicka rastlina
je temer nekaloricka, ma chut podobnu cukru
a tiez mineralne latky a vitaminy. Prirodné sla-
didla vobec predstavuju dobru alternativu bie-
leho cukru, najmé vdaka ich nizkemu glykemic-
kému indexu (Gl). Ale i pri nich budte opatrni.
Stale su to jednoduché cukry, ktoré treba kon-
zumovat s mierou,” upozornuje Alena Pridova,
hlavna vyzivova poradkyna Naturhouse. ,,Dobré
je naucit sa pit napoje bez akéhokolvek prida-
ného sladidla. Ked' si do vody pridate zopar
platkov citrona alebo listkov méaty, urobite pre
seba to najlepsie,” dodava.

Opatrne so sladkymi ranajkami
Sladké pecivo, lupienky, instantné ovsené kase
¢i oblUbené marmelady su plné cukrov. Idealne
ranajky by mali pozostavat z kvalitnych sachari-
dov, bielkovin a dostatku vlakniny. Preto je lep-
Sie volit pecivo celozrnné, marmeladu s vyso-
kym podielom ovocnej zlozky a instantné kase
nahradit viockami.

Treba si dat pozor aj na cerealne pecivo, kde
vladne znaény zmatok v pojmoch. Cerealny
znamena vyrobeny z muky - ¢o sa vztahuje na
vSetko pecivo. Pecivo viaczrnné znadi, ze je
vyrobené z viacerych druhov muky, ale nemusi
vObec obsahovat muku celozrnnu. Podla slov
vyzivovej poradkyne je preto dolezité vzdy kon-
trolovat zloZenie vyrobku, aby v iom prevazoval
podiel celozrnnej muky.

Aj ovocie a zeleninu s rozumom
Ovocie obsahuje rad pozitivnych latok: viak-
ninu, vitaminy a mineraly, ale okrem toho

i jednoduché cukry, najma fruktézu. Plati, ze
¢im viac fruktozy, tym ma ovocie vyssi Gl. Preto,
ako upozornuje A. Pridova, pri redukénej diéte
radsej vynechajte banany, datle ¢i hrozno.

Odporucana denna davka
cukrov je v rozmedzi
50 - 60 gramov na den.

Podobné je to pri zelenine. Aktivhe chudnuci
¢lovek by si mal dat pozor hlavne na sladku
a korenovu zeleninu, ktora obsahuje viac cuk-
rov - najma na ¢ervenu repu, mrkvu ¢i kukuri-
cu. A ¢o strukoviny? Vdaka podielu sacharidov

ich scasti zaradujeme medzi prilohy. Su vsak
i bohatym zdrojom rastlinnej bielkoviny. A kedze
v jedalnom listku by mal pomer rastlinnych a Zi-
vocisnych bielkovin byt 1 : 1, vyzivova poradky-
na odporuca konzumovat strukoviny maximalne
jedenkrat denne.
Uvedomme si, Ze ovocie a ovocné stavy obsa-
huju mnozstvo kyselin, ktoré naleptavaju zubnu
sklovinu. Bezprostredne po ich konzumacii
preto nie je vhodné distit si zuby - zbytocne to
urychluje stratu tvrdych zubnych tkaniv. Je dob-
ré vyckat aspon 30 minut, aby sa mohol uplat-
nit neutraliza¢ny vplyv slin. Ten mozno urychlit
napr. vodou ¢&i Zuvackou bez cukru.
PK
Foto: PBY
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Trapia vas bolesti chrbta?

Podla Statistik su druhou
najcastejsou pric¢inou, pre
ktoru obyvatelia Slovenska
navstivia lekara.

Vela z nich stale podcenuje nutnost dlhodo-
bej liecby a riesenie skor vidia len v chvilko-
vej Ulave, ktoru im poskytnu lieky od bolesti.
Dévody, prec¢o v dnesnej dobe tak vela ludi
trpi bolestami chrbta, mozno najst najma
v nespravnom Zzivotnom style. Ten o. i. za-
hiha sedave zamestnanie, nedostatok po-
hybu, stres, obezitu, nevhodné drzanie tela

Chrbat obvykle boli
nasledkom nespravneho
zivotného stylu
s nedostatkom pohybu.
¢i zIu, nespravnu poziciu chrbta pri beznych
¢innostiach, ako su napr. sedenie, varenie,
upratovanie, dvihanie tazkych veci a podob-

ne. Ako spravne sediet, zavazovat si Snur-
ky na topankach, mopovat, nosit nakupy ci

Nepodcenujme

srdcovocievne choroby
Slovaci sa obavaju skor rakoviny ako ochoreni
srdca a ciev, hoci tie s u nas najcastejSou
pric¢inou umrti. ,,Ked' sa spytate pacienta s vy-
sokym tlakom, ktory sa zle lieci, tak sa neboji
mozgovej porazky - hoci je u neho pravde-
podobnejsia, on sa bude bat rakoviny,* skon-
Statoval Robert Hatala, prezident Slovenskej
kardiologickej spolo¢nosti. Je to tak napriek
faktu, Ze v pripade chronického srdcového
zlyhania umiera polovica pacientov do piatich
rokov. ,,To je horsie ako velka vacsina rakovi-
ny, no ludi akoby to netrapilo. Naopak - ra-
kovina je to, ¢o v ich predstavach prichadza
znenazdajky, velmi rychlo a zlikviduje vas vo
velkych bolestiach,” poukazal na paradox R.
Hatala.

Kardiovaskularne ochorenia su najcastejSou
pri¢inou umrti aj vo svete. ,Dobrou spra-
vou vsak je, ze mnohym pripadom mézeme
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tazké predmety, vstavat zo stolicky alebo
spat, si mozete otestovat a pozriet na inter-
netovej stranke www.bezbolestichrbta.sk.

Chrbat zatazujeme denne

Bolest chrbta vznika ako dosledok jeho kaz-
dodenného pretazovania, stresu a nedostat-
ku pohybu. Chrbat tak straca svoju opornu
funkciu, objavuje sa strnulost jeho svalov
a dlhodoby utlak nervov.

Tabletka sice ulavi rychlo, nevyriesi vsak
pricinu bolesti, ktora sa o par dni objavi zno-
va. Preto odbornici odporucaju s bolesta-
mi chrbta navstivit lekara, ktory naordinuje
spravnu lieCbu. Ta je zaloZzena na regene-
racii a vyzive poskodenych nervov po-
mocou vitaminov skupiny B. Okrem

vhodnej liecby je potrebné naudit

sa spravne ,pouzivat” svoj chrbat

pri beznych zZivotnych éinnostiach.

Pomozu aj gafor ¢i rozmarin

Pri bolestiach chrbta, ale aj svalov vam mozu
poméct nielen pripravky zvnutra, ale aj zvon-
ka. Vyborné su tie s obsahom bylinnych éte-
rickych olejov, napriklad relaxacna mast Va-
xicum od spolo¢nosti Wérwag Pharma, ktora
obsahuje 4 prirodné zlozky: gafor, éterické
oleje z levandule, klinéeka a rozmarinu.

Napriklad gafor ma vyrazné analgetické
a protizapalové ucinky a v koncentracii od
2 do 11 % lokalne zmiernuje bolest a svrbe-
nie. Aj vonava levandula a rozmarin pdsobia

zabranit jednoduchymi dennymi zmenami,*
poznamenal Jan Lietava, prezident Sloven-
skej ligy Srdce Srdcu. Podla neho treba dodr-
zat odporuc¢anu minimalnu hranicu 30 minut
beznej fyzickej aktivity. Méze ist napr. o sviznu
chbédzu, najmenej patkrat za tyzden. Riziko
srdcovocievnych ochoreni znizuje aj zvyseny
privod tzv. omega-3 nenasytenych mastnych
kyselin, obsiahnutych najma v rybach. Tie by
sa mali na stole objavit jeden-dvakrat tyzden-
ne a nemali by sa vyprazat.

TA

Prichadza chripkova

sezona

Epidemiologovia s bliziacou sa chripkou se-
zénou pripominaju, Ze najlepSou ochranou
je ockovanie. NajvhodnejSim ¢asom nan su
oktéber a november. ,Dat sa zaockovat je naj-
ucinnejsim spésobom, ako chripke predist,”
uvadza Odbor epidemioldgie Uradu verejného

protizapalovo a analgeticky. Mast vyuzijete
nielen na oSetrujlicu a regeneracnu, ale aj
na relaxacnl masaz. VN

Foto: FP, WP

i

zdravotnictva SR. Zaujem o ockovanie zo stra-
ny Slovakov vsak byva kazdorocne nizky.
Svetova zdravotnicka organizacia odporuca
oc¢kovanie najma tehotnym Zenam, detom vo
veku od Sest mesiacov do pat rokov, osobam
65-rocnym a starsim, osobam s chronickymi
ochoreniami dychacich ciest, srdcovocievne-
ho systému, metabolickymi, renalnymi a imu-
nitnymi poruchami a zdravotnickym pracovni-
kom. Protilatky sa v tele vytvoria za 10 az 14
dni od oc¢kovania.
Chripkova sezéna sa zacina v oktébri. Ta
predchadzajuca bola podia odbornikov re-
lativne mierna, aj tak vSak zomrelo pat ludi.
Virus chripky sa Siri predovsetkym vzduchom
pri kaslani a kychani. Nie kazdé prechladnutie
Ci kasel vsak automaticky znamena, ze ¢lovek
dostal chripku. Ta prichadza nahle a spreva-
dzaju ju vysoké teploty, aj nad 40 stupnov,
mozu sa pridruzit aj rozne komplikacie. Na
samotnu chripku nelcinkuju antibiotika.

TA
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Udrziavajte mozog a mysel

v kondicii

Psychicka pohoda, fyzické
zdravie a starostlivost o seba
su spojené nadoby. Ak dobre
funguje to, co mame v hlave,
mozeme si uzivat zivot na
maximum.

Stres, nevhodné stravovanie, nedostatok pohy-
bu i odpocinku, pribudajuce roky - to vsetko
ma negativny vplyv na celkovu kvalitu nasho
zivota. Hladny a unaveny mozog vela s telom
nezmoze. Jeho velkym nepriatelom byva tiez

Stereotyp je nepriatelom
mozgu; najlepsie ho
udrzia aktivhym stéle
nové podnety.

zivotny stereotyp - jednoducho zlenivie. Potre-
buje stale nové a nové podnety, ktoré ho udrzia
aktivnym a zaroven pomoézu ako prevencia mno-
hych ochoreni.

Zd4kladom je spravna vyziva

Jedlo je mimoriadne dolezité pre spravne
fungovanie celého tela - vratane mozgu. Ce-
lozrnné peci- f

{
vo, cestoviny (

i ryza uvolnu- m
ju glukézu do n
krvi pomalsie

nez vyrobky

z bielej muky
- vdaka tomu
sa po jedle
necitime una-
veni. A ¢o tuk
a cukry - su

zlo? lba ak siahneme po tych nespravnych.
Tucéné ryby ako losos, makrela ¢i sardinky, bo-
haté na omega-3 mastné kyseliny, by v nasom
jedalnom listku nemali chybat. Cukor je najlep-
Si z ¢erstvého ovocia, hoci ani s tym by sme to
nemali prehanat.

Potraviny posilnujuce
mozog: celozrnné
pecivo, ryza, ryby, ovocie
a zelenina.

Rovnako délezity ako jedlo je pitny rezim. Bez
vody nase telo trpi a chyba mu energia. Ak
mate problém vypit 2 - 3 litre Cistej vody den-
ne, vylepsite si ju par kvapkami citrénovej Stavy,
platkom Salatovej uhorky, jablka alebo jedlymi
kvetmi - napriklad ruzou, levandulou, sedmok-
raskou ¢i nechtikom. Samozrejme, nemali by
chybat ani ¢aje; pre naS mozog su ideélne tie
zelené. ,,Po celom svete rastie obluba japon-
ského ¢aju matcha - je bohaty na antioxidanty,
tein, teofylin a L-teanin, ktoré maju podobné
vlastnosti ako kofein,” konstatuje Petr Patocka
z0 spolo¢nosti Cajova kvétina. ,Doda nasmu

telu energiu i mnoho cennych latok, kedze sa
pripravuje z celych ¢ajovych listkov."

Trénujte mysel i telo

Po dobrom jedle sa budete citit aktivne a plni
energie, preto ju treba dobre vyuzit. Pri pohybo-
vej aktivite zapojite svaly i mozog. Ci uz behate,
jazdite na bicykli, leziete po stenach, hrate tenis
alebo sa len tak prechadzate na ¢erstvom vzdu-
chu - to vSetko vam prospieva.

Mozog treba stale
cvicit rieSenim tuloh
a kreativnymi aktivitami.

Cvicenie je najlepsou, najucinnejsou a najzdrav-
Sou formou odreagovania a boja so stresom. Pri
nom sa vyplavuju hormony endorfiny, ktoré na-
vodzuju pocit stastia a pohody. ,,Zo svojej pra-
xe viem, Ze 95 percentam nasej populacie by
k celkovému zlepseniu zdravotného stavu stacilo
kazdy druhy den zaradit efektivny strecing a 35
minut rychlej chédze,” hovori Michal Matuska,
profesionalny osobny kondi¢ny tréner.
Posilnovanie mozgu mézete zvladnut za stolom
s krizovkou ¢i sudoku, ale aj po¢as nakupova-
nia bez zoznamu. Nebojte sa ani u¢enia novych
jazykov, tvorenia myslienkovych map, kreslenia,
malovaniek pre dospelych alebo akejkolvek
inej kreativnej ¢innosti. Ked' si navySe date na
stél cerstvé kvety, podla vedcov to vasu kreati-
vitu este viac podpori.

Nezabudnite na odpocinok

Relaxacia nie je pri tréningu tela ani mysle ziad-
nym tabu. Naopak, bez nej sa nezaobidete.
Aktivny odpocinok je sice dolezity, ale niekedy

Kazda pohybova aktivita,
obzvlast cvicenie,
prospieva naSmu telu
i mysli.

treba aj ,vypnut”. Napriklad vo vani plnej peny

s vonou levandule ¢i inych kvetov. Doprajte si

pred spanim skuto¢né uvolnenie, ktoré vam za-

isti kvalitny spanok. Po vSetkom tom tréningu si
to zasluzite.

PK
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POTRAVINY

Nase agroprodukty ma podporit
marketingovy fond

Ministerstvo
podohospoddrstva

a rozvoja vidieka SR po
troch rokoch opét otvara
otazku zalozenia fondu
na propagaciu domacich
agropotravinarskych
vyrobkov.

,Zaspali sme dobu, tato forma podpory do-
macej potravinarskej produkcie je potrebna,
skonstatovala pocas vystavy Agrokomplex
ministerka podohospodarstva Gabriela Ma-
tecna. Dévodom je podla nej znizovanie po-
dielu slovenskych potravin na domacom trhu
i unifikacia potravin v celej EU, ktora vytlaca
z pultov regionalne ¢erstvé Speciality.

Podla predsedu Unie potravinarov Slovenska
Dusana Janicka je podiel domacich vyrobkov
na nasom trhu 40 - 41 %, priGom v okolitych
krajinach je na urovni 80 - 85 %. Zdoraznil,
ze producentov schopnych vyrabat kvalitné
a bezpecné potraviny mame na Slovensku
dost. Pritom vlani dosiahla SR najhorsi pre-
pad salda v obchode s agrokomoditami: te-
mer 1,1 mld. eur - a tento rok méze byt este
horsi.

Preco osobitny fond

Z prostriedkov uvazovaného marketingoveho
fondu sa maju hradit rézne kampane, zame-
rané na spotrebitelské spravanie Slovakov.
,Mal by zdruzovat finanéné prostriedky na

Medvedik Pom-Bar

v tandeme
Mamky a ockovia dobre vedia, ¢im potesit
__ a zabavit deti. Su to
oblubené medvediky
Pom-Bar, ktoré sa stali
vyhladavanymi spojen-
cami detskej zabavy
v partii kamaratov ale-
bo doma. Predstavte
si prekvapenie vasich
ratolesti, ked' namiesto
jedného medvedika na
nich z balicka vykukne

ﬁ GoobWILL

Ktoré z nich vyrobili na Slovensku?

propagaciu slovenskych potravin, na komu-
nikaciu so spotrebitelom a jeho presvied-
¢anie, aby sa vratil k domacim potravinam,
aby pochopil, ¢o znamena potravinarstvo pre
krajinotvorbu, pre zdravi a bezpeénu vyzi-
vu,”“ vysvetlila Zuzana Nouzovska, generalna
riaditelka Sekcie polnohospodarstva a ob-
chodu na ministerstve.

,Na Slovensku absentuje agrarny marketing.
Prostriedky v tomto fonde, od vyrobcov aj od
Statu, by mohli myslienke velmi prospiet,”
dodala. Upozornila, ze podobné fondy uz
dlhsie funguju napr. v Rakusku i Polsku,
v §tadiu priprav je i CR.

AKo je to u susedov

V Rakusku uz vyse 20 rokov funguje AMA
Marketing ako dcérska spolo¢nost platobnej
agentury Agrarmarkt Austria. Jeho pozicia
i ulohy su zakotvené v spolkovej legislative.

medvedie duo!
Limitovana edicia Friends si zachovava jem-
nu chut a lahkd konzistenciu, vdaka ktorej
sa slané snacky doslova rozplyvaju na ja-
zyku. NavySe maju nizsi obsah soli a tuku.
Pripravuju sa na slnec¢nicovom oleji bez pri-
danych farbiv, arom ¢i konzervac¢nych latok.
ES

Piva typu ALE

»--. SU popularne v Anglicku, Amerike ale-
bo na Novom Zélande; idu vSak do mody
aj u nas,” hovori Jan Piry, sladok z Pivo-
varov Topvar. ,Slovenski konzumenti im

Vlani hospodaril s rozpoétom 18 milionov
eur; financie ziskava od farmarov z predaja
ovocia, zeleniny a vajec, pricom strop po-
platku vymedzuje legislativa. Druhym zdro-
jom su prispevky z mlie¢nych produktov
a masokombinatov.
Podla slov Jérga Kalteneckera, manazéra
kvality spolo¢nosti, agentira je zaroven ga-
rantom kvality predavanych produktov, kto-
ré su drzitelmi znacky kvality AMA. ,Vdaka
tejto znacke sa nam podarilo zachovat nie-
ktoré tradicné regionalne produkty, ktoré by
inak prevalcovala masova vyroba,* zhodnotil
prinos marketingového fondu. ,Napriklad
v ¢ase vzniku agentury sme dovazali niekol-
konasobne viac ovocného jogurtu, ako sme
vyviezli. Dnes vyvazame Sestkrat viac, ako
dovazame," dodal.
TA
Foto: TASR

prichadzaju na chut vdaka vyraznej a pre
nas netypickej chuti,” vysvetluje. V ramci
programu Volba sladkov sa v priebehu
augusta objavili vo vybranych

pivarnach Slovenska.

Pre tieto piva vSeobecne je

typicky ovocny az korenis-

ty nadych, ktory im dodava

proces vrchného kvase-

nia. Americky ALE vznikol

v USA v 80. rokoch tak, ze

do anglickych typov sa zacali

pridavat odrody amerického

chmelu, ktoré vynikaju citru-

sovou arémou. AD
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Spravne urobeny burger
je zdrave jedlo
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AK sa rozhodnete zit zdravo,
vobec nemusite vyradit
burger zo svojho jedalneho
listka. Dbajte vsak na kvalitu.

Ked' sa povie burger, vaésina z nas si predstavi
tuéné hovadzie maso na nezdravej bielej zemli,
servirované s kopou hranol¢ekov ako prilohou.
Fast food - po slovensky rychle obcerstvenie
- je uz rozsirenym a pre niektorych aj oblube-
nym spdsobom stravovania, ktory sa vo vse-
obecnosti nepovazuje prave za najzdravsi. Pre

Hoviédzina je cennym
zdrojom zivociSnych
bielkovin, ale aj
niektorych vitaminov
a mineralov.

tych, ktori sa snazia zit zdravo, preto jedla ako
burger znamenaju velké tabu. Avsak negativne
nazory na burger ako taky st lahko vyvratitelné.
Preco?

Kvalitné méso neuskodi

Zakladom pravého burgeru je 100 %-né hova-
dzie maso. Mnohi odbornici povazuju ¢ervené
maso za nezdravé. V rozumnom mnozstve je
véak opak pravdou. Cervené maso je hlavnym
zdrojom proteinov, ktoré su potrebné pre nase
svaly a zdravie vnutornych organov.

Hovadzie maso mdzeme najst v roznej kvalite.
Preto, ak si chceme dat naozaj chutny burger,
potrebujeme maso ¢o najkvalitnejsie, najlepsie

z overenych bio fariem alebo masiarstiev. Bio
a ekologické farmy maju okrem zarucenej cer-
stvosti a kvality este jednu vyhodu: viete, ze so
zvieratami sa tam zaobchadza ,,humanne”, nie
su prikrmované antibiotikami ¢i inymi genetic-
ky modifikovanymi krmivami a nepoznaju stres
z kamionov alebo tesnych kravinov.

Protein, ktory sa v mase nachadza, je ,komplet-
ny“, to znamena, Ze obsahuje vSetky aminoky-
seliny, ktoré nase telo nevie samo vytvorit. Ten-
to protein je nevyhnutny pre obnovu tela, ako
aj vSeobecné zdravie nasho organizmu. Hova-
dzie maso je taktiez zdrojom riboflavinu, vita-
minov A a B, Zeleza, selénu, draslika, fosforu
a zinku. Maso a méasoveé vyrobky zabezpecuju
nasmu telu 30 % vitaminu B, ,.

Z troch druhov Cerveného masa je hovadzina
najvyzivnejsia. Vyskumy ukazali, Ze prijem me-
nej ako troch porcii Cerveného mésa do tyzdna
moze viest k nedostatku zinku v organizme. Zi-
nok je klu¢om k zdravej pokozke a imunitnému
systému. Okrem iného, strava, ktora obsahuje
malo ¢erveného méasa, moze spdsobit nedo-
statok Zeleza a nasledne anémiu. Preto, ako

Maiso z bio fariem
je bez antibiotik, umelych
hormonov ¢i inych
cudzich latok.
sUcast vyvazenej diéty a v spravnom mnozstve,

je ¢ervené maso dolezité pre vsestranné zdra-
vie a nemusime sa mu vyhybat.

Zemla a dalsie doplnky
Druhou podstatnou c¢astou dobrého burge-
ra je Zzemla. Vacsinou sice ide o biele pecivo,

avSak energetickou hodnotou sa velmi neli-
Si od celozrnného. Organizmu je totiz jedno,
z akého zdroja energiu ¢erpd; preto ani biele
pecivo v obmedzenom mnozstve nemusi byt
strasiakom.

Skvelym doplnkom burgera byva kvalitha omac-
ka, ktori nemusi predstavovat iba kaloricka ma-
jonéza. K ¢ervenému masu sa napriklad hodi

AK chcete dostat naozaj
chutny burger, méaso musi
byt kvalitné - z overenych

fariem a masiarstiev.

na pripravu jednoducha barbecue omacka, kto-
ré obsahuje najma zeleninu a rézne druhy kore-
nia. Co sa tyka zeleniny, ta je zdrava prakticky
v akomkolvek stave a mnozstve. Do dobrych
burgerov sa najviac hodia rézne druhy $Salatov,
raj¢ina, paprika, cibula ¢i kysla uhorka.

Ak predsa len nechceme alebo zo zdravotnych
dbévodov nemdzeme Cervené maso, existuju
rézne bezmasité varianty burgerov. So zemlou
sa chutovo velmi dobre vynimaju rézne druhy
syra, napriklad balkansky ¢i ov¢i, alebo rézne
druhy zeleniny, ktoré vedia v burgeri nahradit
maso. Na to sa najcastejsie pouziva oblubeny
baklazan, portobello Sampinoény, cvikla a skve-
lou su¢astou moze byt i obycajné jablko.
Clovek teda nemusi vyradit burger zo svojho je-
dalneho listka, ak sa rozhodol Zit zdravo. Avsak
v takom pripade by si mal dat pozor na kvalitu
servirovanych burgerov, ktoré treba starostlivo
hladat. Ako hovori ludové porekadlo, vSetkého
vela skodi - preto nie je nutné vyhybat sa ani
poctivému burgeru, ak nan raz za ¢as dostane-
me chut. RB

Regal BURGER

100% hovadzie maso

brioSkovd Zemla
Cerstva zelenina

Palackého 4 | Hurbanovo ndm. 6
Eurovea | Fresh Market, Bratislava
Centrum Cerny Most Praha
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Stale viac nas zaujima,

Co pijeme

Navyky Slovakov v oblasti
stravovania ¢i pitného
rezimu prechadzaju
zmenami. V popredi
zac¢inaju byt coraz viac
zdravé a vyvazené trendy.

llustruju to aj najnovsie statistiky o nealkoho-
lickych napojoch a mineralnych vodach. Ich
celkova spotreba v minulom roku vzrastla o 12
percent (v porovnani s rokom 2014). Pri pre-
pocitani na jedného obyvatela to predstavuje
80 litrov. ,Slovaci najviac konzumovali mine-
ralne a pramenité vody, ktorych spotreba na-
rastla o 16 percent,” uvadza Statistiku Lucia
Morvai, vykonna riaditelka Asociacie vyrobcov
nealkoholickych napojov a mineralnych véd
na Slovensku (AVNM). Slovensky trh v sucas-
nosti kopiruje celosvetovy trend vyssim zauj-
mom o balenu vodu nez o tradi¢né sladené
nealkoholické napoje. Aj tymto vsak medzi-
rocne vzrastla spotreba: z 37 na 42 litrov.
,Zatial ¢o v Europskej unii bola priemerna
spotreba balenej vody na obyvatela 109 lit-
rov, v pripade Slovenska ide o 80 a Ceska
len o 47,7 litra. U nasich susedov su oblu-
benejsie klasické sladené napoje,” vysvet-
fuje L. Morvai. V roku 2015 sme sa dockali
zvySeného predaja sirupov predovsetkym
prémiovych znaciek, ktory sa v ostatnych ro-
koch prejavoval tiez v CR.

Preferencie sa menia pocas roka
Vyrobcovia nealkoholickych napojov a mi-
neralnych voéd predpokladaju, ze tento rok

N

sa bude opakovat tradiény scenar, kedy
v lete prevazuje zaujem o Cisté mineralne
a pramenité vody. Ku koncu roka naopak
previlada spotreba sytenych ¢i funkénych ne-
alkoholickych napojov, ktora byva najvyssia
v decembri.

Spotreba mineralnych
a pramenitych vod v SR
vlani medziro¢ne
vzrastla o 12 %.

,Vyrobcovia neustale pracuju na inovaciach,
vdaka ¢omu vznika mnozstvo zaujimavych
kombinacii. Spotrebitelia pri nakupe dnes
¢oraz viac zvazuju pridanu hodnotu kazdého
z produktov - zdravotny prinos, zabezpe-
Cenie kvalitnej hydratacie, obsah energie,

vitaminov, mineralov a podobne,* spresnuje
vykonna riaditelka AVNM.

Uprednostnujeme domédce vody
Slovensko ma rozsiahle zasoby kvalitnej
podzemnej vody. Do spotrebitelskeho obalu
sa v sucasnosti plni 23 prirodnych mineral-
nych a viac ako 40 pramenitych vod, vratane
dojc¢enskych.
Spomedzi 30 vyrobcov takychto vod tvoria az
90 percent malé a stredné podniky so silnou
tradiciou v konkrétnom regione. ,V porovna-
ni s inymi potravinami je 60-percentné zastu-
penie na pultoch obchodov velmi priaznivé
Gislo. Stale vsak vidime potencial na jeho
zvySovanie," zdéraznuje L. Morvai.
V roku 2015 priemerny Slovak vypil 58 litrov
Gistej mineralnej alebo pramenitej vody a 22
litrov ochutenych variantov.
VN
Obrazky: PBY
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Kvalitne, zdrave a funkcéne

potraviny

Nutri¢nd a senzoricka
kvalita kazdej potraviny
je definovana suborom
charakteristickych
vlastnosti, ¢ize vplyvom
na ndas organizmus, a tiez
vonou, chutou, vzhl'adom
a konzistenciou.

Kazda potravina svojho druhu musi byt kvalitna.
Zdrava potravina je pojem individualny, prisne
vztiahnuty na vek, potreby a metabolizmus kaz-
dého jednotlivca. Funkéna potravina (FP) je cie-
lene vyrobena pre urcitu skupinu konzumentov,
na zaklade ich potrieb, preferencii a vzhladom
na ich Zivotny styl.

Technologické zmeny pod
tlakom konzumentov

Poziadavky stale vacsej skupiny spotrebitelov
stravovat sa nie iba zdravo, ale aj funkéne, vyvo-
lavaju zmeny v potravinarskych technologiach,
ktoré pomaly menia zakladné potraviny aj na
funkéné. Zmeny zo strany vyrobcov su zasa ve-
dené dobrym umyslom vymysliet a spotrebite-
lovi ponuknut nové, lakaveé, nepoznané produk-
ty s vy$Sim zdravotnym a vyzivovym benefitom.
V obdobi rastucej uvedomelosti konzumentov
rastie aj dopyt po vyrobkoch so znizenym obsa-
hom tukov, cholesterolu, sacharidov, soli, ale aj
pridavnych latok ozna¢enych symbolom E. Tiez
po produktoch bez lepku, obohatenych o nut-
ricné benefity napr. formou vlakniny, bifidobak-
térii, omega-3 mastnych kyselin, pricom pro-
teinové zastlUpenie v nich ma byt zachované.
Pévodné zivocisne bielkoviny su v nich nahra-
dzané rastlinnymi proteinmi napr. zo strukovin.
Aj odborné studie zdravotnikov a vyzivarov so
zavermi ,jeme vela, mastne, sladko, slano, pije-
me vela alkoholu® ¢i zvysena medialna reklama
na nizkoenergetické produkty vyvolali snahu
uprednostnovat, vyrabat a ponukat potraviny
optimalne pdsobiace na [udské zdravie.

Co znamena funkénost potravin?
Dostavame sa tak k funkénym potravinam, kde
su pévodné zlozky, ako napr. tuk, sol, pridav-
né latky a iné, nahradené presne vyberanymi
ucinnymi a pre zdravie prospesnymi zlozka-
mi, ako su napr. vlaknina, probiotické kultary

a dalsie (pripadne su o ne obohatené). Ide teda
o0 zmenu pdévodnej receptlry - zvysenie alebo
doplnenie priaznivo pdsobiacich latok a zloziek
alebo odstranenie (&i znizenie obsahu) zloziek
zatazujucich, pripadne poskodzujucich meta-
bolizmus u niektorych skupin obyvatel'stva.
Takéto potraviny maju v tele konzumenta opti-
malizovat vyvazeny metabolizmus, t. j. fyzické
i dusevné zdravie, a tym podporovat jeho obra-
nyschopnost. V Europe dopyt spotrebitelov po
funkénych potravinach zac¢al narastat v posled-
nych cca 15 rokoch, kym v azijskych krajinach
sa konzumuju uz desiatky rokov.

Pretoze nasi spotrebitelia nemaju s tymito po-
travinami dlhsie skusenosti, prirodzene si ich
mylia so zdravymi potravinami. Na prvy pohlad
totiz vyzeraju rovnako, pretoze sa neliSia chu-
tou, vorou ani farbou. Su to potraviny, ktoré
patria k zdravému Zivotnému stylu.

Ktoré potraviny su funkéné

Medzi prirodzené jednozlozkové funkéné po-
traviny patria napr. orechy a semena plodin,
ovocie, zelenina, ryby, ale aj tradi¢na 100 %-na

ovéia bryndza. V naSich obchodoch bezne
dostupnymi funkénymi potravinami su napr.
mliecne a masoveé vyrobky s probiotickymi kul-
tdrami, vajcia obohatené selénom a omega-3
esencialnymi mastnymi kyselinami, natierky
obohatené rastlinnymi tukmi, bezlepkové pe-
karske vyrobky a cestoviny. Najnovsie poznatky
ukazuju aj uspesné vyuzitie rastlinnych extrak-
tov z paradajok a vlakien z citrusov v masovych
vyrobkoch, pricom nedochadza k negativnemu
vplyvu na ich vyslednu chut, farbu, texturu,
Strukturu ani trvanlivost.
Oznacenie ,funkéna“ nie je na potravinach le-
gislativne povinné, preto takto oznacené ich
v nasich obchodoch nenajdeme. Orientovat sa
v nich spotrebitel vie na zaklade zlozenia, pri-
padne z informécii o ich priaznivych G¢inkoch
na organizmus. To vSak vyzaduje uréitu uvedo-
melost vo vztahu k zdravej vyzive a k Specific-
kym poziadavkam kazdého jednotlivca.
Katarina Fasiangova
predsednicka Slovenskej aliancie
moderného obchodu (SAMO)
Foto: Pixabay

Funkc¢né potraviny podla 1LSI
International Life Science Institute (ILSI) uz v roku 1999 otvoril diskusiu potravinarskych, polno-
hospodarskych, chemickych a farmaceutickych expertov. Podla ich pracovnej definicie funkc-

na potravina:

¢ patri medzi potraviny uréené na beznu konzumaciu,
¢ je charakteristicka obsahom zloZiek, ktoré sa v beznych potravinach nevyskytuju,
* nie je vyzivovy doplnok, ani potravina umelo obohatena vitaminmi a mineralnymi latkami,

¢ nie je liek,

* musi mat vyzivovl hodnotu, priaznivy vplyv na organizmus, znizovat riziko ochoreni, predo-
vsetkym civilizacnych - ako zazivacieho traktu, alergii a kardiovaskularnych ochoreni,

musi obsahovat iba zlozky prirodného pévodu.

GOoOODWILL




SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

CSR a banky na Slovensku

Prostrednictvom

danovej asignacie, darov
a sponzoringovych
partnerstiev venovali
banky v roku 2015 na
verejnoprospesné aktivity
viac ako 6,2 miliona eur.

Vdaka podpore bankového sektora mohlo
byt vlani zrealizovanych viac ako 1 200
projektov, ktoré prinasaju prospech celej
spolo¢nosti a maju vysoku spolocensku
hodnotu.

Kultara a Sport

Tretina vynalozenych prostriedkov smerova-
la na zachovanie kulturnych hodnét - pro-
strednictvom podpory vytvarného umenia,
kulturnych a umeleckych institucii a podujati
a zachrany pamiatok. Takmer péatina sla na
podporu a rozvoj Sportu, kde dava Sancu
mladym talentom ¢&i Sportovcom s hendike-
pom a motivuje deti a mladez k pohybu.

Pomoc od I'udi z HP

V spolupraci s organizaciou Kiva maju za-
mestnanci HP moznost na dobrovol'nej baze
Vo svojom mene z rozpoctu HP poskytnut
bezlro¢nu pozicku vo vyske 25 USD jednot-
livcom ¢&i skupinam [udi v nadzi na rozne uce-
ly v ramci akcie ,Matter to a Million“. Akcia
je globalna a zamestnanci HP takto poskytli
pozicky v sume vyse 680 000 USD.

Firma okrem toho podporuje aj nové technic-
ké napady a trendy. ,Tento rok sme podporili
tim brnianskeho Vysokého ucéeni technicke-
ho, ktorému sme venovali vykonnu pracovnu
stanicu HP Zbook Studio," informovala Erika
Lindauerova, riaditeflka HP Inc. na Sloven-
sku a v CR. Zariadenie od HP tam pomaha
Studentom pri rieseni novej verzie auta Dra-
gon 6, s ktorym sa zUc¢astnuju na svetovych
sutaziach. JF

Fairtrade kava na OMYV

Dobru kavu si mozno na ¢erpacich staniciach
OMV dopriat bez vycitiek svedomia z toho,
ze sa konzument podiela na vykoristovani
v tretom svete. Je totiz fairtrade. Navyse,
pocas septembra spolo¢nost OMV z kazdej
predanej kavy v sieti Viva Café prispieva jed-
nym centom nadacii Dobry Anjel, ktora pod-
poruje rodiny tazko chorych pacientov.

ﬁ GoobWILL

,Banky kladu vysoky déraz na pomoc a roz-
voj spoloc¢nosti, v ktorej podnikaju. Vyznam-
né zdroje venuju na podporu aktivit, ktoré
by bez nich neboli realizovatelné. Dokonca
mnohé vyznamné kulturne pamiatky by boli
v ohrozeni bez aktivnej angazovanosti bank,
uviedol Ladislav Uncovsky, vykonny riaditel
Slovenskej bankovej asociacie.

Vzdelavanie a zdravie

DalsSiu takmer tretinu prostriedkov venova-
li banky na socialnu pomoc a vzdelavanie.
Casto sa zameriavaju na deti a rodiny v nudzi
alebo ludi bez domova. V oblasti vzdelavania
sa banky angazuju v dlhodobych aktivitach.
Scasti ide o projekty so zameranim na financ-
na gramotnost, kde je aktivna aj samotna
Slovenska bankova asociacia s programom

Ako banky pomahali (2015)

Viac ako peniaze (v spolupraci s JA Sloven-
sko). Okrem toho uz tradi¢ne podporuju
prednasky vyznamnych ekonomickych od-
bornikov, vedcov, nositelov Nobelovej ¢i Puli-
tzerovej ceny. Venuju sa tiez projektom s do-
razom na prepojenie Studentov s praxou, ich
vyskumnu ¢innost a zahraniéné pobyty.

Bankam nie je lahostajna ani oblast ochra-
ny a podpory zdravia. Prispievaju na pomoc
chorym, zdravotnicke pristroje a pomocky,
ale aj na modernizaciu zdravotnickych zaria-
deni. Nezanedbavaju ani podporu dobrovol-
nickej ¢innosti a motivovanie zamestnancov
zaujimat sa o spolocensky osozné aktivity
v ich okoli. V neposlednom rade pomoc fi-
nanénych institucii smeruje aj na projekty
v oblasti zivotného prostredia a ludskych
prav. ZM

suma Pocet projektov
Danova asignacia 2,4 mil. € 642
Darcovstvo > 2 mil. € 433
Sponzoringové projekty 1,86 mil. € 171

Zdroj: SBA
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Znamka fairtrade, ktoru kava nesie, potvr-
dzuje, ze pri jej nakupe a spracovani boli apli-
kované standardy spravodliveho obchodu.
Takze k malym farmarom a ich rodinam, ktori
na dorabani kavy pracovali, sa dostane zod-
povedajuca odmena. Systém fairtrade ma za
ciel odstranenie nerovnovahy na svetovom
trhu. JF

Stromy namiesto letakov

V ramci grantového programu Stromy na-
miesto letakov spoloénost METRO Cash &
Carry SR spolu s Nadaciou Ekopolis v roku

2016 podporila styri ekologické projekty
v celkovej hodnote 3 300 eur. Na projekt
vysadby a ozivovania zelene po celom Slo-
vensku prispel kazdy registrovany zakaznik
METRO, ktory uprednostnil elektronicku ver-
ziu letaku namiesto papierove;.

Program realizuje METRO v spolupraci s Na-
daciou Ekopolis uz piaty rok. V roku 2016
budud v ramci neho osetrené stromy v parku
v Malinove, vznike oddychova zéna so zahra-
dou pri zakladnej skole vo Zvolene a zrevita-
lizuje sa park byvalého Kina Usmev v Kosi-
ciach a nemocniény park v Sali. MH

12 000 € pre Sportové

nadeje Slovenska

Vdaka kampani pod taktovkou Procter &
Gamble a Tesco mohol v tomto olympijskom
roku kazdy zakaznik podporit Sportové talen-
ty. Stacilo v uréitom obdobi kupit v obchode
Tesco niektory z produktov beznej spotreby
znaciek Pampers, Ariel alebo blend-a-med.
Napokon celkova vyzbierana suma dosiahla
12 000 €. Vytazok odovzdali Nadacii Sloven-
ského olympijského vyboru, ktora ho rozdeli
v podobe dotacii medzi mladych talentova-
nych Sportovcov. Bude pritom prihliadat na
Sportové vysledky a socialne pomery. TA
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Clen predstavenstva
Allianz
. - Dusan Quis je od 1. au-

gusta novym
predstavenstva Allianz -

]

¢lenom
Slovenskej poistovne.
Zodpoveda za riadenie
rezortu obchodu nezivot-
nych poisteni. Do Allianz
. - SP prisiel z funkcie vy-
konného riaditela PPF poistovne v Moskve.
Predtym posobil v CSOB poistovni a v réznych

rozvoja pomahali s prenikanim znacky Huawei
na zahranicné trhy. Zastaval o. i. funkciu riadite-
Ia divizie vyroby sietovych prvkov, riaditela tech-
nologickej predajnej sekcie pre region Latinskej
Ameriky, viceprezidenta pre Europu a viceprezi-
denta pre Cinu. MK

Agrokomplex povedie
M. Dinga

Novym riaditelom statne-
ho podniku Agrokomplex-
-vystavnictvo Nitra je Ma-

PODNIKANIE

Personalne vedenie

v Hartmann - Rico

Spolo¢nost Hartmann -
Rico ma novu personalnu
riaditelku Andreu Kozu-
chovu. Viac ako sedem
rokov pdsobila v spolo¢-
nosti Tesco v oblasti lud-

skych zdrojov v ramci

Slovenska aj stredoeu-
ropskeho regionu. Predtym pracovala 13 rokov
vo firme Holcim ako veduca odboru vzdelavania

funkciach v ING v CR, SR a na Ukrajine. LM rio Dinga, ktory zvitazil vo ~ a rozvoja manazmentu. Jej Ulohou tam bolo vy-
vyberovom konani rezor-  tvorenie centralneho timu s pésobnostou aj pre
Business Lease Slovakia tu, ktoré sa konalo v juli.  dalSie tri susedné krajiny pre danu oblast. ZH
, $GT ,Pan Dinga preukazal nie-
§ no 3 seiom len kvalitné znalosti z ob- Zmena v DHL
— Novym generalnym riadi- - . . .. , .
’ ) lasti prava, riadenia a manazérske skusenosti, Za nového generélneho
tefom Business Lease ale predstavil aj viziu a stratégiu rozvoja, ktora iaditer DHL  Supol
Slovakia (BLS) je Vincent raditela upply

van der Meijden. Ma bo-
haté skusenosti z medzi-

losti posobil aj na Slovensku - ako technicky
riaditel BLS. Jeho predchodca Bjérn van den
Berg prevzal funkciu generalneho riaditela Auto
Point International, v ramci skupiny AutoBinck.

Jej diviziou je aj Business Lease Group. SB

Novy regionalny riaditel
v Huawei

Novym prezidentom pre
KSVE a
spolo¢nosti

Skandinaviu
Huawei je
David Tang. V spolo¢-
nosti pésobi uz od roku
1995; patril medzi pr-
vych priekopnikov, ktori
lej

v ranych dobach

posuva Agrokomplex smerom k modernému vy-
stavnictvu 21. storocia,” povedal Jaroslav Re-
gec, veduci sluzobného Uradu Ministerstva p6-

Gerhard Muller sa ujal
funkcie Country Manage-
ra a Market Developera
spolo¢nosti BASF  Slo-
vensko, s. r. 0. Ide o novu
funkciu v time lokalneho

vytvorenu

s cielom posilnit postave-

manazmentu,

bt

nie firmy v krajine. G. Miller je zodpovedny aj za
koordinaciu aktivit podporujucich rozvoj trhu
i krizovy predaj jednotlivych obchodnych divizii.
V spoloc¢nosti zac¢inal pred 13 rokmi v oblasti
controllingu a zastaval rézne manazérske funk-

cie v jej centrale v Ludwigshafene. ST

Chain Slovakia vymeno-
vali Nica Schuetza. Jeho
predchodca Pavol Hen-

narodného  posobenia dohospodarstva a rozvoja vidieka SR. VM d L .

v skupine  Business rych pokracuje v regio-

Lease; dokonca v minu- ne kontinentalnej Eurdpy,
Zmena v BASF Slovensko Blizkeho vychodu a Afriky

(MLEMEA), kde povedie oblast Automotive. Vo
svojej novej ulohe sa bude Nico Schuetz su-
stredovat na posilnenie pozicie spolo¢nosti na
trhu, trvaly rozvoj poskytovanych sluzieb a akti-

vity na podporu zakaznikov. KV

OD IKEA ma novu séfku

Novou riaditelkou obchodného domu IKEA Bra-
tislava sa stala od 1. jula 2016 Sona Knaiflova.
S vedenim [udi aj pracou v spolo¢nosti ma dlho-
ro¢né skusenosti, kedze v nej pracuje uz 16 ro-
kov. Z toho poslednych 5 rokov bola riaditelkou
OD IKEA v Brne. Na poste vystriedala Ninu Ma-
lakovu, ktora bude ako E-commerce manazérka
zastreSovat rozbiehajuci sa e-shop a online sluz-

by pre CR, Madarsko a Slovensko. JH
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Magicke odtiene sveta a zivota
v tvorbe Alexeja Vojtaska

Predstavujeme dalSiu

z osobnosti slovenského
vytvarného umenia, ktora
ide vlastnou cestou -

aj ked' v kontexte Sirsieho
prudu moderny a vplyvov
generacnych predchodcov.

Umelecka generacia Alexeja Vojtaska (1952)
vstupovala na pédu slovenského vytvarného
diania na zaciatku 80. rokov 20. storocia.
Bolo to obdobie poznacené vysokou vy-
spelostou znovu sa rodiaceho moderného
umeleckého prejavu, v ktorom sa na pozadi
tradi¢ne preferovanych civilistickych motivov
¢rtala uz vyrazna silueta individualnych ume-
leckych osobnosti.

Pociatky s figuralizmom
zenského tela

Alex Vojtasek zacinal ako grafik, figuralista.
Ustrednym motivom jeho grafik bola zena -
muza, zena - eruptivha energia, zena - fam-
me fatale (osudova zena), tuziaca po kazdom
novom prejave zivota a diania v nom. Pros-
trednictvom anatomicky prepracovanych
postav vyjadroval umelec vlastni vnutornu
umelecku vasen a silu, tuzbu po poznani
a ovladani bezhranicného univerza (napr.
cyklus Pulz zivota). Pre Vojtaska sa stalo [ud-
ské telo urcujucim objektom a umeleckym
mediatorom. Katalyzatorom jeho tvorby bola
pritom aj anticka a renesanc¢na kultara.

V lahkosti virtuozneho kresliarskeho gesta
vSak nenasiel absolutne uspokojenie a od-
povede na otazky, ktoré ho znepokojovali
a ktoré chcel preskumat a zodpovedat vo
svojej umeleckej tvorbe.

Pod vplyvom majstrov:

hladanie kréasy v Skaredosti

Na Vysokej skole vytvarnych umeni v Brati-
slave vtedy pdsobili skveli majstri.

Bolo to obdobie znovuzrodenia a uvolfhovania
umeleckej fantazie, obdobie skiumania nie-
len novych pokrokovych technickych prvkov,
ale aj navratu k starym kulturam, objavovania
pradavnych, starych svetov s pohladom aj do
tych vesmirnych, nekone¢nych. Mnoho zale-
zalo na vnutornej sile a presvedc¢eni umelca,

ﬁ GoobWILL

Maliar, grafik Alexej Vojtasek

sa narodil 13. decembra 1952 v Roudnici nad Labem. V rokoch 1973 - 1980 studoval na

Vysokej skole vytvarnych umeni Bratislave, v oddeleni grafiky a kniznej ilustracie u Albina
Brunovského. V rokoch 1985 - 1990 pdsobil ako pedagog na VSVU, neskér v rokoch
1994 - 1995 na Univerzite Komenského v Bratislave na Katedre propagécie a reklamy.

Zucastnil sa na mnohych samostatnych aj kolektivnych vystavnych podujatiach; jeho diela
sa nachadzaju v sikromnych aj galerijnych zbierkach doma i v zahranici. V roku 1985 bol
oceneny na 3. medzinarodnom trienale kresby v Norimbergu, v roku 2007 ziskal ocenenie
Identifikacny kod Slovenska. Je ¢lenom viacerych vytvarnych zdruzeni. Dlhsiu dobu p6-
sobil v komisii Kristalového kridla, kde bol niekolko rokov aj predsedom vytvarnej sekcie.

jednak o vlastnej umeleckej originalite a po-
slani, jednak o vyzname celého umeleckéeho
shazenia.

A. Vojtaska formovali
80. roky, ktoré
zmenili paradigmu
krasy - zmiesali ju so
skaredostou.

Pod vplyvom novych informacii sa na povrch
dostavali aj nezname, casto aj negativne
energie, ktoré destruovali zauzivany pohlad
na krasu. Krasa a Skaredost sa postupne
zacali prelinat do jedného celku, ¢im dali
podnet na vznik nového, modernejSieho
idealu krasy. Krasa sa pretransformovala na

vnutorné svetlo vyzarujuce navonok prvok
zaujimavosti, nezvyCajnosti, novotvarovosti
a istej animalno-zivocisnej hybridizacie.

Aj v tvorbe A. Vojtaska sa postupne ustalova-
li konkrétne prvky, symboly a atributy, ktoré
dodnes charakterizuju jeho umelecky Styl.

K vlastnému s$tylu a svetu

Silna vola vytvarat nie¢o uplne nové a zaro-
ven respektovat minulost nakoniec priniesla
ovocie. Neustalym porovnavanim, studova-
nim a skumanim starych majstrov z obdobia
renesancie, ale aj rimskych, gréckych a ba-
bylonskych vplyvov A. Vojtasek vytvoril viast-
ny, umelecky vyzrety svet.

Tohto vytvarnika vzdy zaujimali [udia, komu-
nikacia medzi nimi, vzajomné vyzarovanie
a odovzdavanie energii, ktoré postupne
ustalil do urc¢itych umeleckych semionov,
znakov, vychadzajucich aj zo symboliky



prapovodnych Zivlov, elementov: zem, vzdu-
ch, voda, ohen. Tieto dalej varioval a rozvijal
s prehlbujucim sa poznanim aj inych, mimo-
europskych kultur. Vznikli geometricky rie-
Sené kompozicie uplathujuce tiez symboliku
farieb s urcitymi dejmi.

Délezitym zdrojom inSpiracie boli pre maliara
diela Pabla Picassa a Paula Kleeho. Vojtas-
kove zenské tvary nie su len lichotivo oble,
ale maju aj svoje ostré hrany. Kubizujucim,
ostro stylizovanym tvaroslovim predzname-
navaju Vojtaskov budlci geometricko-sym-
bolicky abstrakcionizmus.

Ilustracie a monumentalita

Alexej Vojtasek ilustroval mnozstvo knih pre
deti (viac ako 60, najma pre vydavatelstvo
Mladé leta), ale aj poéziu a beletriu pre do-
spelych. Tu mohol o. i. naplno vyuzit svoj
kresliarsky potencial. Spomenme knihy Cier-
ny obelisk (E. M. Remarque) ¢i Pustou a pra-
lesom (H. Sienkiewicz).

Vzormi boli aj Picasso
a Klee, takze Vojtaskove
zenské postavy maju casto
ostré hrany.

»Ako ilustrator som presiel dobrou skolou.
Musel som si nastudovat literaturu, ktoru
som ilustroval, a tieto poznatky som neskor
zurocil aj vo svojej maliarskej tvorbe,” po-
znamenal k tomu majster Vojtasek.
Umelcov maliarsky svet dalej predurcili mo-
numentalne diela do architektury. V roku
1985 zrealizoval dve monumentalne ste-
ny pre obchodny dom Vtaénik v Prievidzi.
O styri roky neskoér vytvoril velkorozmernu
monumentalnu kompoziciu pre Dom obuvi
Bata v Bratislave - Sestmetrovu abstraktnu
keramicku stenu v priestoroch schodiska.
,V tomto obdobi (1985) som mal aj sa-
mostatnu vystavu v Galérii Cypriana Ma-
jernika, kde som vystavoval aj drevené
sochy. PriSla tam aj televizia a chceli vy-
stavu spropagovat, no nakoniec to neod-
vysielali. Bol som ,stavovsky grafik’, teda
vystudovany grafik a ilustrator,” poukazal
vytvarnik na absurdné ,totalitné” kritérium,
ktoré neakceptovalo vSestrannost umel-
ca. Zrejme aj tato skusenost, hoci ne-
velmi pozitivna, definitivne nasmerovala
A. Vojtaska na drahu maliara.

,Hemzenie“ zivota ako zdroj
poznatkov a inSpiracie

Postupnym zjednodusovanim konkrétnych
tvarov sa kompozicia Vojtaskovych obra-
zov nielen tvarovo odlahcila, ale spatne

nadobudla aj charakter narativneho stre-
dovekého ,hemzenia“, aké vidime napr.
na obrazoch Hieronyma Boscha (Vojtasek:
Znamenia - vSetko sa meni; O ¢om sniva al-
chymista; Ovocie ma rado mna). Stalo sa tak
pod vplyvom pribudajucich vedomosti a od-
halenych pravd, pre ktoré ma autor Specific-
ky nazov , kontaktna filozofia“ - filozofia toho,
¢o Zijeme a vyjadrujeme.

Napriek tomu ostava jeho umenie pIné zvlast-
nej mytotvornej magie. Dotyka sa spomienok
a snov o idealnom, harmonickom svete vo
vybajenej Atlantide a ucenia starych atlantid-
skych majstrov (Metamorfozy - Duch, Dych,
Rozpinanie, Sila, Danost).

Cudzie vplyvy dno aj nie

Koncom 80. rokov prenikal do slovenského
vytvarného umenia vplyv postmoderného
umenia z Nemecka, Talianska a Francuz-
ska. Vojtaskove obrazy a grafiky vsak ostali
aj vtedy kompaktné vo svojom vytvarnom
prejave, akoby sa ich tieto vplyvy az natolko
nedotykali, respektive ako keby autor predvi-
dal prichod novych eruptivnych umeleckych
nazorov, ktoré neboli v sulade s klasickou,
socialistickym realizmom poznac¢enou ume-
leckou scenou.

,Mam rad aj iné typy umeni, nez aké robim ja
sam. Nemal som vSak pocit, zeby som sa mal
nechat ovplyvnovat popularnou modernou vi-
nou v umeni. Vzdy sa mi pacili diela nasich
klasikov, modernistov - Fullu, Benku, Hloz-
nika a skupiny Galandovcov, ktori vliastne

Dobrou skolou boli knizné
ilustracie, ktoré nutia
vytvarnika preniknut

do vypovede textu.

priniesli eurépske trendy do nasho umenia.
Odtial' som cerpal inSpiracie; nie v zmysle
narodnostnom, ale skér v umeleckom, typic-
kom pre nase uzemie. Som pdévodom Mora-
vak zijuci v Bratislave a vzdy som chcel to, ¢o
som nacerpal, zazil, videl, poznal a citil, vlozit
do svojich obrazov," vysvetluje umelec.

Farby pozitivne a disciplinované
Co pre wytvarnika Vojtaska znamena far-
ba? Aku ma v jeho diele symboliku? Vznika
spontanne alebo je désledkom hlbokej vnu-
tornej analyzy?

GOoOODWILL




»Ako vieme z psychologickych studii, farba
ma na mentalitu a psychiku ¢loveka velky do-
sah. Kazdy ma z jej vnimania iny pocit a na
kazdého ma iné interaktivne vyZarovanie.
Farba ma vplyv aj na naladu, na zdravie, ma
aj velky lieGivy vyznam. Ako maliar ovladam
vztahy medzi zakladnymi aj komplementar-
nymi farbami, snazim sa, aby farba pdsobila
pozitivne na c¢loveka. Ak je farba v kompo-
zicii doplnena este o dalsie symboly, nado-
buda silu a intenzitu pésobenia,” objasnuje
A. Vojtasek.

Diela a tvary v nich
obsiahnuté cizeluju
pribudajuce vedomosti
a odhalené pravdy;
»kontakina filozofia“.

,Ide mi v obraze o to, aby bol ladeny harmo-
nicky, aby z neho mal divak prijemny estetic-
ky pocit. Neriesim cez obraz svoju psycho-
odistu, ale tvorim vtedy, ked som vyslovene
pozitivne naladeny. Nepreferujem ani kon-
krétnu farbu. Moje obrazy byvaju hodnotené
ako typicka ,Vojtaskova farebnost’ - a prave
o to ide, aby pdsobili nielen svojim vlastnym
rukopisom, ale mali aj vlastnu farebnu pecat.
Vzdy sa vSak snazim o ur¢iti monochroma-
tickost. Na mojich dielach previadaju jed-
na alebo dve farby. Ked' je v obraze privela
farieb, tak je obraz chaoticky a nevyzaruje
z neho harménia,“ hovori umelec.

Kozmické suvislosti

a privilégium nadhladu

Autor zobrazuje svetlo v podobe zlatého ko-
tuca, cez ktory prebleskuju jemné Sraflry
latentnych dotykov s univerzom. Jeho ambi-
ciou je vyhibit' stopu svojej vlastnej umelec-
kej aj ludskej existencie v Sirsich kozmickych
sUvislostiach.

Zvlastna mytotvorna

magia A. V. odkazuje

napr. na sny o bajnej,
harmonickej Atlantide.

Zaujem o celistvost, harmoniu v obrazoch
podmienuje aj zaujem A. Vojtaska o vychod-
né kultury podla chapania sveta ,meleta
to pan“ - ,staraj sa o celok” (Periandros).
Vztah k celku bol pévodne vysadou krala,
aristokrata, neskor aj filozofa a slobodného
obcéana. Je to vztah kozmicky, vztah k po-
riadku sveta, obce, aj seba samého. Platon
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Metamorfozy - rozpinanie (2015)

ho vysvetluje ako starostlivost o dusu - epi-
meleia peri tés psychés.

Kozmicka celistvost, prepojenie cloveka
s vesmirom, s geometrickymi tvarmi a linia-
mi obrazu s presne rozvrhnutou kompozi-
ciou vytvara krasu celku, pretoze fudska po-
stava - v tomto pripade vac¢sinou zena a jej
oblé tvary - dodavaju dielu ¢lovecensky, ale
aj duchovny rozmer. Evokuju aj stretnutie
planét vo vesmire.

Vychodné myslenie, cesta

k harmonii a situacia dneska
Umelca uchvacuje sposob myslenia v exo-
tickych azijskych filozofiach vratane vnima-
nia ¢akier (obrazy Svetelny kod, Zabudnuty
anjel). Ocisteny od konkrétnych predmet-
nych detailov ostava otvoreny kozmickej
energii a vnutornym meditaciam. ,Ni¢ ne-
vlastnim, iba myslienku, ktora nerusene ply-
nie z mojho ja: v chaose dezintegracii a Spi-
ny, chranme si to, ¢o je krasne, harmonické
a cisté.” vyjadril pred 19 rokmi v kataldégu
k vystave Stretnutie Il.

Uvazuje aj o situacii dneska, o hektickom
a dramatickom svete, neustale ohrozovanom
fudmi, ich rozdielnymi mentalitami a nazor-
mi na zivot (Ante portas, Zaslubené mesto,

Brana do zasliubeného mesta).

Vojtaskove diela ziju a prezivaju svoj zivot,
vznik aj zanik pod jeho rukami, prezivaju
vSetky formy autorovho poznania a citenia,
smutok a nadej, radost aj vaznost. Su ce-
listvou ,mapou” jedného suvislého pribehu,
urcitého zivotného obdobia, odzitého vztahu
a ukoncenej myslienky.

Rychly svet reklamy

Koncert pre Styri muzy (2014).
Alexej Vojtasek isty ¢as pracoval ako dizaj-
nér a navrhar v oblasti reklamy. ,,DIho som
uvazoval nad tymto spdésobom vypovede.
Ale ludsky mozog a ruky su iné ako poci-
tace, aj ked pocitace maju dolezité miesto

»Malujem, ked’ som
pozitivne naladeny;

tvorbou neriesim svoju
psychoocistu. “

v nasom zivote, najma ako zdroj informacii.
Stretol som ¢loveka, ktory sem prisiel z Ame-
riky a dal mi ponuku, aby som vyhotovil pre



Koncert pre Styrimuzy (2014)

jeho firmu logo, ktoré malo byt rué¢ne malo-
vané. Velmi ma to prekvapilo, ale nakoniec
som pochopil, Ze je to dobre. Ten &lovek
argumentoval tym, Ze vSetko ide uz cez poci-
tace a on chce, aby ich logo bolo originalne
a nieslo pecat [udského dotyku."

Hoci A. Vojtasek
nepreferuje konkrétne
farby, ma vlastnu
,farebnu pecat“

a kombinacny pristup.

Dnes mnohé reklamy vyuzivaju a cituju ume-
lecké diela minulosti, napriklad od Boticel-
liho, Daliho, Rublova, Warhola atd., akoby
tie mali dodavat punc kvality aj su¢asnym
aktivitam. Tieto diela su teda nadcasove a az
benchmarkove.
,Urcite je snom kazdého vytvarnika, aby jeho
diela existovali nad¢asovo. Bol by som rad,
keby sa aj nasa spolo¢nost vyvijala tak, aby
technika nepredbehla vsetko ostatne, lebo
potom by uz po nas umelcoch, maliaroch,
socharoch a inych umeleckych disciplinach,
ktoré sa tvoria vyluéne rukami, toho vela ne-
zostalo,” uzavrel akademicky maliar Alexej
Vojtasek.

Maria Kovaléikova
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Dalsie vzdelavanie
a profesionalny rast

Celozivotny zaujem

o profesionalne
zdokonalovanie

je vyznamnou zlozkou cesty
za uspechom a lepSim
riadenim firmy ¢i timu.

V dobe rychlych zmien a technologického
pokroku je nevyhnutné stale sa prispésobo-
vat, byt flexibilny, mat prehlad o tom, ¢o je
aktualne uplatnitelné a dolezité. Aj preto sa
mnoho vzdelavacich agentur snazi spolupra-
covat s odbornikmi z praxe.

Jednotlivé firmy nie su pri svojom zatazeni
samy schopné najst si takychto profesio-
nalov. A najjednoduchsi spésob firemného
vzdelavania sa realizuje prostrednictvom
vzdelavacich agentur. Tie su napojené prave
na ludi, ktori sa vo svojom odbore nielen vy-
znaju, ale chapu aj potrebu podelit sa o svoje
skusenosti a davat ich dalej.

Firmy sa vracaju k vzdeldvaniu
svojich l'udi

Po odzneni globalnej krizy, ktora sa pred
niekolkymi rokmi vSade sklonovala a poc¢as
ktorej sa v prvom rade skrtali vydavky na
vzdelavanie, je situacia ina. Firmy sa zacali
k vzdelavaniu vracat, a to v troch pomysel-
nych krokoch. Na prvom mieste bola potre-
ba vyznat sa a aplikovat legislativne zmeny,
o ktoré na Slovensku nie je nudza ani dnes.
Zaskolovanie do novej legislativy ma vzdy
prednost, nakolko zakony hrozia vysokymi
pokutami, ktoré firmy platit nechcu.

Vzdelavacie agentury
maju odbornikov z praxe,
ktori sa vedia podelit
o skusenosti.

Postupne, ako sa zacalo firmam znova viac
darit a zacali naberat novych pracovnikov, vy-
stala potreba Cislo dva - zaclenovat novych
fudi do timu, firemnej kultury, komunikacie
s dodavatelmi ¢i spolupracovnikmi. Prave tu
sa zacala otvarat cesta pre maksie zruénosti,
ktorymi su predovsetkym komunikacia a praca
personalneho manazéra so zamestnancami,
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nastavovanie nefinancnych benefitov, moti-
vacie pre zamestnancov a potreba osobnost-
ného rastu. Firmy si zacali uvedomovat vahu
kvalitnych ludi aj investiciu Casu, energie a pe-
nazi, ktoré do nich vkladaju.

V poslednom ¢ase vnimame vacésiu otvore-
nost firiem pre tzv. ,inhouse" Skolenia, Uc¢ast-
nikmi ktorych su len zamestnanci konkrétnej
spoloc¢nosti. V tretom kroku teda ide o Skole-
nia sité na mieru, kde je ovela vacsi priestor
pre problémy daného oddelenia alebo komu-
nikacie a procesy, nastavené medzi jednotli-
vymi oddeleniami. Cielom je naladit vSetkych
[udi vo firme na jednu vinu: podat im overené
informacie, upozornit na chyby, poskytnuf
navody na rieSenia rozliénych situacii...

Slovensko verzus CR

a vzdelavanie

Ochota vzdelavat sa je na Slovensku stale
tak trochu otazna. U ¢eskych kolegov vnima-
me potreby na trhu celozivotného vzdelava-
nia trochu inak. Firmy, ale aj zamestnanci si
potrebu vzdelavania vzali za vlastnu a platit za
,know-how" im pride viac nez samozrejmé.
Slovaci sa to stale ucia.

Zaujimavym rozdielom medzi oboma krajina-
mi je aj vymena informacii v nasich navzajom
prepojenych jazykoch. Kym na Slovensku je
mozné nechat sa odskolit expertom z Ceska
a slovenski uc¢astnici - ani ¢eski lektori - ne-
maju problém s jazykovou bariérou, opacne
to neplati. Presadit slovenskych lektorov
v Cesku je takmer nemozné.

Zaujem o vzdelavanie v oblasti novych tech-
nologii, postupov predaja, inovacii vo vyrobe,
logistike a predaji je v Cesku, na rozdiel od

Ceski lektori bezne
prednasaju i na
Slovensku, naopak to byva
problém.

Slovenska, enormny. A to aj napriek tomu,
ze v SR je dnes velké mnozstvo vyrobnych
firiem so zahrani¢nou ucastou. Tie vSak ako-
by sa uzatvarali pred informaciami zvonku
a vytvaraju si vlastné, pomerne zlozité vnutro-
firemné systémy vzdelavania. Uplatnit nazo-
ry zvonku vSsak méze manazérov a veducich
pracovnikov priviest k rieSeniam, ktoré vo
svojich stereotypnych kolajniciach firemne-
ho vzdelavania opominaju.
Moznosti celozivotného vzdelavania su nevy-
Gerpatelné. Firmy ani jednotlivci sami ¢asto
nevedia, ¢o potrebuju najskoér. Vzdelavacie
agentury musia reagovat pruzne, flexibilne
a neustale cerpat z vonkajsich podnetov.
Modely vzdelavania spred piatich ¢i desiatich
rokov dnes uz neplatia; aj tie dnesné budu na
buduci rok uz len histériou. Aj to je dévod,
aby vzdelavanie bolo kontinuélne.
Natalia Hol'vova
Nakladatelstvi Forum
Foto: TASR
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Vzdelavanie, kurzy, seminare

Bratislavsky kraj

Manazment

PRINCE2° Practitioner, 22. - 23. 9., BA,
Tayllor & Cox Slovensko

Manazment logistiky, 27. - 28. 9., BA,

Top Consult Group & VKC Intenziva

Time manazment IV. generacie, 28. 9., BA,
Balanced

Manazérske zruénosti pre zacinajucich
manazérov, 28. - 29. 9., BA, Mega Education
Ako ,predat alebo kupit“ firmu, 4. 10., BA,
Wolters Kluwer

Priprava a riadenie projektov - Modul B,

11. - 13. 10., Svaty Jur, Academia Istropolitana
Nova

Time management a praca s energiou,

13. - 14. 10., BA, Image Lab SK

Manazérske rozhodovanie, 24. - 25. 10., BA,
FBE Bratislava

Project Management Professional, 24. - 27. 10.,
BA, PricewaterhouseCoopers Slovensko
Manazérska praca od Ado Z, 25. 10., BA,
Otidea

Ludské zdroje a personalistika

LinkedIn pre personalistov, 20. 9., BA,
Recruitment Academy

Asistentkaod Apo Z, 4. - 6. 10., BA, Espiral
Vedenie vyberovych pohovorov, 10. - 11. 10.,
BA, Top Consult Group & VKC Intenziva

Ueétovnictvo a dane

Exekuéné zrazky a zrazky zo mzdy, 21. 9., BA,
Poradca podnikatela

Cestovné nahrady v roku 2016, 23. 9., BA,
Agentura Tempo

Danové vydavky podnikatelov, 28. 9., BA,
Edu-Land

Podvojné uctovnictvo, 1. - 30. 10., BA,
Agentura Jaspis

IFRS komplexny kurz I., 10. - 12. 10., BA,

Verlag Dashofer
Zdravotné a socialne poistenie v mzdovej
uctarni, 20. 10., BA, Maxim - Mzdova akadémia

IT a pocitace

Microsoft PowerPoint Il. - mierne pokrog¢ili,
21. - 22. 9., BA, IT Academy

Adobe Photoshop I. - pre zaciatoénikov,

24. - 25. 9., BA, IT Learning Slovakia

ITIL® Intro, 26. 9., BA, Tayllor & Cox Slovensko
MS Access 2013/2010 - programovanie vo
VBA, 26. - 28. 9., BA, lpex IT

Excel 2010 pre pokrocilych, 30. 9., BA,
Agentura Jaspis

Skolenie Google Analytics (nielen) pre e-shopy,
6. 10., Nové Mesto, oXy Online

Analyza a predikcia ¢asovych radov, 10. - 12.
10., BA, Acrea SR

Enterprise Linux Security Administration,

17. - 21. 10., BA, Hewlett-Packard

Uvod do jazyka SQL, 25. - 26. 10., BA, KVT
Vzdelavanie

Rychla a efektna analyza dat a reporting
v Power BI, 31. 10., BA, Smart People

Préavo a legislativa

Civilny mimosporovy poriadok, 21. 9., BA,

BPM Slovakia

Sprava registratiry a archiv organizacie, 29. 9.,
BA, Agentura Apollo

Ochrana osobnych udajov v kamerovych
systémoch, 5. 10., BA, Poradca podnikatela
Zakonnik prace - aplikacny seminar, 14. 10.,
BA, Verlag Dashofer

Stante sa odbornikom na verejné obstaravanie,
20. - 21. 10., BA, Otidea

Rozhodné pravo v obchodnopravnych
vztahoch, 26. 10., BA, Wolters Kluwer

Marketing, PR a obchod

Typoldgia zakaznikov a psychologia predaja,
20. - 21. 9., BA, Mega Education

Internet marketing I., 26. 9., BA,

IT Learning Slovakia

Kazdy telefonat je prilezitost, 5. 10., BA,

FBE Bratislava

Digitalny marketing, 11. - 26. 10., BA,

Top Consult Group & VKC Intenziva
Marketingova automatizacia a emailing, 18. 10.,
BA, Otidea

Zapadné a stredné Slovensko
Manazment a odborné kurzy

ADR s§kolenie vodi¢ov zakladné, 20. - 23. 9.,
Detva, Lu¢enec, BB, Dekra

Metrologia a systém manazérstva merania,
22. - 23. 9., Povazska Bystrica, Aquastyl Slovakia
Dalsia odborna priprava technikov PO,

22. - 30. 9., Trnava, Vzdelavacia akadémia
Supply Chain Management, 26. - 27. 9., Zilina,
CEIT (Stredoeuropsky technologicky institut)
Zakladny kurz technikov PO, 26. - 30. 9.,
Zvolen, JF

FMEA - analyza moznych chyb a ich doésledkov,
7. 10., Bojnice, CeMS

Lean Six Sigma - Green Belt, 10. - 11. 10,,
Zilina, IPA Slovakia

Interny auditor podla normy ISO 22000,

20. - 21. 10., Liptovsky Mikulas, SGS Slovakia

Ludské zdroje a personalistika
Seminar: zvladanie konfliktov, 23. 9., Zvolen,
Akadémia vzdelavania

Lektorsky kurz, 23. 9. - 1. 10., Trnava, YSC
Tajomstva (seba)motivacie, motivacia,
stimulacia, 11. - 12. 10., Zazriva, Poradca
podnikatela

Tréning assessorov (hodnotitelov AC & DC),
12. - 13. 10., Zilina, IPA Slovakia

Uttovnictvo a dane

Kurzy uétovnictva - podvojné, mzdove,
jednoduché, 20. 9. - 14, 10., Trencin, INSYS
Modul: podvojné uctovnictvo, 27. 9. - 11. 10,,
Trnava, Akadémia vzdelavania

Informécie o vzdelavacich aktivitach prindsame v spolupraci s internetovym

portalom www.education.sk

Danova optimalizacia v roku 2016, 5. 10., Nitra,
7. 10., BB, Poradca podnikatela

Intrastat 2016 - viac nez len statistika, 6. 10.,
Trnava, C&D Services

Jednoduché uétovnictvo, 8. - 22. 10., Zilina,

9. - 23. 10., Dolny Kubin, 16. - 30. 10., Liptovsky
Mikulas, Agentura Jaspis

Zdravotné a socialne poistenie v mzdovej
uétarni, 20. 10., Trnava, Trendin, BB, Maxim -
Mzdova akadémia

Vybrané problémy DPH v praxi, 26. 10., Zilina,
Educo-Consult

Pravo a legislativa
Elektronické trhovisko pre podnikatel'ské

subjekty, 20. 9., Zvolen, Akadémia vzdelavania
Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie EIA
- novela, 23. 9., BB, Zilina, Verlag Dashofer
Colné konanie pri dovoze a vyvoze, 27. 9.,
Trnava, C&D Services

Vybrané témy zo socialneho a zdravotného
poistenia, 28. 9., Nitra, Agroinstitut

Vychodné Slovensko

Manazment a odborné kurzy

Interny auditor EMS podl'a normy ISO
14001:2015, 21. 9., Kosicka Bela, SGS Slovakia
Priprava a riadenie projektov — modul A,

27. - 30. 9., KE, Academia Istropolitana Nova
Lean Management, 29. - 30. 9., KE, Vincotte
International SK&CZ

Zakladna odborna priprava technikov PO,

3. -7.10., Presov, BTS-PO

Odborna spodsobilost v elektrotechnike,

4. -6.10., KE, Be-Soft

Interny auditor manazérstva kvality podla
normy ISO 9001:2015, 27. - 28. 10., KE, CeMS

Ludské zdroje a personalistika
Trojdiové Skolenie pre personalistov
amzdarov, 21. - 23. 9., Vysoké Tatry,

Verlag Dashofer

Lektor (lektorské minimum), 10. - 15. 10., KE,
Vzdelavanie Kosice

Uétovnictvo a dane

Mzdy a personalistika, 20. 9. - 4. 10., KE,

1. - 15.10., Poprad, 10. - 19. 10., Presov,
Agentura Jaspis

Danové a odvodové tipy v roku 2016, 29. 9.,
I?reéov, 30. 9., KE, Poradca podnikatela
Cesko-slovenské uctovnictvo, DPH a DzP v roku
2016, 3. - 5. 10., Vysoké Tatry, Verlag Dashofer

Préavo a legislativa

Typy zmluv pri vyvoji, dodavke a rozsirovani
softvéru, 20. 9., KE, Verlag Dashofer

Zakon o verejnom obstaravani pre
zaciatocnikov, 28. - 29. 9., KE, KSC
Kosice-Otidea

Novy zakon o odpadoch - vykonavacie
predpisy, 3. 10., KE, Poradca podnikatela
Zakonnik prace - aplikacny seminar, 14. 10.,
Vysokeé Tatry, Verlag Dashofer
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Smart hodinky

ZenWatch 3
Spoloc¢nost ASUS uviedla ZenWatch 3 -
Stylovy prenosny pristroj, ktory sluzi ako
inteligentny asistent pre smartfony so sys-
témom Android a iOS. Okruhle puzdro
z nehrdzavejucej ocele, hrubé necelych
10 mm, je zvyraznené ruzovo-zlatym rami-
kom a dobre ladi s luxusnymi remienkami
bézovej alebo hnedej farby.
Hodinky maju 1,39-palcovy kruhovy Amo-
led displej so zaoblenym sklickom Gorilla
Glass proti poskrabaniu ¢i poskodeniu.
Pohana ich usporny procesor Qualcomm
Snapdragon Wear 2100. Technologia ,,Hy-
perCharge* umoznuje velmi rychle dobija-
nie magnetickym konektorom: za 15 minut
na 60 % kapacity.
Tri bocné tladidla poskytuju rychly pristup
k ¢asto pouzivanym funkciam, vratane apli-
kacie na sledovanie telesnej aktivity Zen-
Fit a zmien rezimov zobrazenia. Odolnost
voci pocasiu aj potu umoznuje nosenie pri
Sporte. Pomocou aplikacie si mozete vy-
brat cifernik a prisposobit hodinky akému-
kolvek stylu, nalade alebo prilezitosti.

DT

Motorizovany kufor
Najnovsi vynalez medzi elektrovozitkami
vyzera ako obycajny kufor a vola sa Modo-
bag. Vo vnutri ma miniaturny motor a aku-
mulatory, ktoré poskytuju na jedno nabitie
dojazd az zhruba 13 km.
Na tento kufor si
mozete sadnut (ak
nemate viac ako
120 kg) a odviezt
sa spolu s bato-
rychlostou
s  obmedzenim
8 km/h v inte-
rieri alebo 12,8

zinou

km/h v exteriéri.
Kufor ma dokon-
ca aj brzdy na

riadidlach.
JR
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Jednoducha veda, komplexna chuf

Kava patri k nasmu zivotu.
Pri sifonovom vareni sa mleta
kava plne a rovhomerne nasyti
hortcou vodou a vytiahne sa
Z nej svieza, intenzivna chut.
A aréma kavy neunika zvnutra
kavovaru.

Kavovar KitchenAid Artisan
5KCMO0812E automatizuje
manualny proces pripravy si-
fénovej kavy, znamy tiez ako

,vakuové“ varenie kavy. Pri
nom pouziva tlak pary na
pretlacenie horucej vody zo
spodnej karafy do hornej spa-
rovacej komory. Ked' je proces
sparovania dokonceny, kava
sa automaticky preleje spat
dole do karafy, kde je pripra-
vena na podavanie. Viac na
www.kitchenaid.cz.

VN

Na ¢o minia mlada generacia

Mladi Slovaci viac nez polovicu svojich pena-
zi minu na zabavu a jedlo. Ukazuje to analyza
UniCredit Bank z 20-tisic platobnych kariet
fudi vo veku 15 az 26 rokov. Tzv. mileniali
kazdy mesiac zaplatia kartou za tovar a sluz-
by v priemere 190 eur. Najviac takto minu na
jedlo - viac ako Stvrtinu (26 %). Dominuju
nakupy v supermarketoch. No ked mladi vy-
razia za jedlom von, najCastejsie sa stretnu
v niektorej zo sieti fastfoodov.

Popredné miesto medzi vydavkami zaujima

aj zabava, ktora tvori 21 % vsetkych utrat
kartou. Najcastejsie ide o kino, Sport a hry.
Tu v priemere jednorazovo minu az 26 eur.
Bavia sa najcastejsie online pomocou smart-
fonu, televiziu uz davno vystriedali socialne
siete. Preto znac¢nu cast ich platieb predsta-
vuju faktury mobilnych operatorov.

Tretou najvacsou polozkou, ktoru platia kar-
tou, st nakupy oblecenia - 15 %. Na opacnej
strane rebricka najdeme zdravie, knihy alebo
vydavky na vybavenie domacnosti. zb

HD mikroprojektor do vrecka

Dizajnova kocka UO Smart Beam Laser Pro-
jector s hranou 5,5 cm skryva projektor s HD
kvalitou. Vdaka vstavanému akumulatoru
s kapacitou 4 200 mAh a vydrzou 120 minut
vie tento pristroj premietat obraz s rozlise-
nim 720 p a uhloprie¢kou 20 az 150 palcov
(Co su skoro 4 metre) prakticky kedykolvek
a kdekolvek.

Obraz do projektora je mozné posielat bez-
drétovo alebo cez HDMI/MHL kabel, takze
nie je problém pripojit aj telefon ¢&i tablet.
Velké kino si mdzete potom urobit hoci aj na
autobusovej zastavke - staci najst plochu,
ktora posluzi ako projekéné platno. Svetelny

vykon 60 ANSI sice znacne zaostava za kla-
sickym projektorom, ale v noci a pri dobrom
zatemneni to postaci.

JF

Fotoaparat aj do nepohody

Rad kompaktnych fotoaparatov Coolpix od
spolo¢nosti Nikon ma novy prirastok, ako
stvoreny pre dobrodruzstvo. S aparatom

Coolpix W100 mébzete plavat alebo sa pono-
rit az 10 m pod vodu; je odolny voci prachu,
otrasom a padom z vysky az 1,8 m a tiez proti
chladu az do -10 °C, takze si ho bez starosti
mozete zobrat kamkolvek.

Snimaci ¢ip ma rozlisenie 13,2 MPx a pomo-
cou aplikacie SnapBridge mozete fotografie
automaticky prenasat do inteligentného mo-
bilného zariadenia. Video ma rozlisenie Full
HD (1080 p) a stereofonny zvuk. Ovladanie
je intuitivne a zvladnu ho aj deti. VN
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5 rokov zaruka Renault

Uzite si vynimoc¢nu obratnost a stabilitu nového vozidla Renault TALISMAN Grandtour
so systémom 4CONTROL, aktivnym riadenim vsetkych Styroch kolies.

Zmluvna zaruka Renault 5 rokov/150 000 km (podla toho, ¢o nastane skor) sa riadi konkrétnymi zaru¢nymi podmienkami, ktoré su neoddelitelnou stcastou kupnej zmluvy.
Renault Talisman Grandtour: spotreba 3,5 - 7,6 1/100 km, emisie CO, 98 — 132 g/km. Uvedené spotreby paliva a emisie CO, su zmerané metodikou stanovenou podla platnych
pravnych predpisov vyzadovanych pre homologizaciu vozidla. Vyobrazenie vozidla je iba ilustrativne.
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