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Abstrakt

PISARCIK, Samuel: Ochrana spotrebitela vSR av EU. — Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra podnikovo hospodarska. — Vedtca

zaverecnej prace: prof. Ing. Cubica Foltinova, PhD. Bratislava: FPM EU, 2022, 54 s.

ZavereCna praca je vypracovana na tému Ochrana spotrebitel'a v Slovenskej republike
a Europskej unii. Ciel'om zaverecnej prace je definovat’ pojem spotrebitel’, charakterizovat’
vyznam ochrany spotrebitela na trhu a venovat’ sa opatreniam na ochranu spotrebitel’a
VEU a SR. V praktickej ¢asti analyzujeme vedomosti obyvatelov v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Jednotlivé Casti bakalarskej prace boli zamerané nasledovne. Prva cCast’ je
venovana charakterizovaniu zakladnych pojmov, pravnej Gprave Slovenskej republiky, ale
aj legislative v Europskej unii. V d’alSej kapitole rozoberame dotaznikovy prieskum, ktory
odpovedd na otazky, aka je vedomost’ prdv medzi obyvatel'mi, ako a ¢i ich uplatiuju vo
svojom zivote. Nasledne v poslednej kapitole poukazujeme na zlepsenie, alebo pripadne
odstranenie nedostatkov, na ktoré poukazujeme. Analyza dat z prieskumu ndm odhalila,
nedostatocnu vedomost’ v oblasti prav spotrebitel’a, ako aj to, Ze pre obyvatel'ov s zdkony,
ale aj inStitcie neprehladné. Vysledkom rieSenia danej problematiky je popisanie
legislativy a opatreni v oblasti spotrebitel'skych prav na Slovensku, ako aj v EU. Nésledne
na zaklade dotaznikového prieskumu zamerané¢ho na analyzu vedomosti spotrebitel'skych
prav, a ich moznosti uplatnenia v zivote sme z vysledkov prieskumu poukazali na moznosti,

ako odstranit’ nedostatky a nedokonalosti na spotrebitel'skom trhu .
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Abstract

PISARCIK, Samuel: Consumer protection in the Slovak Republic and in the EU. -
University of Economics in Bratislava. Faculty of business management; Department of
Business Administration. - Thesis supervisor: prof. Ing. Cubica Foltinova, Ph.D. Bratislava:
FPM EU, 2022, 54 p.

The final work is prepared on the topic of consumer protection in the Slovak Republic and
the European Union. The aim of the final work is to define the concept of consumer,
characterize the importance of consumer protection in the market and focus on consumer
protection measures in the EU and Slovakia. In the practical part we analyze the knowledge
of the population in the field of consumer protection. The individual parts of the bachelor
thesis were focused as follows. The first part is devoted to the characterization of basic
concepts, legislation of the Slovak Republic, but also legislation in the European Union. In
the next chapter, we discuss a questionnaire survey that answers the questions of what the
knowledge of rights among the population is, how and whether they apply them in their
lives. Subsequently, in the last chapter, we point out the improvement or possible elimination
of the shortcomings that we point out. The analysis of the data from the survey revealed to
us the lack of knowledge in the field of consumer rights, as well as the fact that the laws, as
well as the institutions, are confusing for the population. The result of solving the problem
is a description of legislation and measures in the field of consumer rights in Slovakia as
well as in the EU. Subsequently, based on a questionnaire survey focused on the analysis of
knowledge of consumer rights and their ability to apply in life, we pointed out the results of

the survey on how to eliminate shortcomings and imperfections in the consumer market.
Keywords:

consumer, consumer protection, complaint, law
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Uvod

Téma Ochrana spotrebitelov v SR a v EU nas zaujala, a preto sme sa rozhodli ju
rozpracovat’ lebo jej oblast’ sa dotyka kazdého jedného z nas v nasSom kazdodennom zivote.
Spotrebitelom sme a ani si to neuvedomujeme, ¢i uz nejakého tovaru alebo sluzby a s tym
sa spajaju nie len povinnosti ale aj prava. Vstup do Eurdpskej unie Slovensku priniesol urcité
zmeny vo fungovani trhov. Nastali zmeny ¢i uz pre predavajucich alebo kupujucich. Tento
krok odstranil niekol’ko prekazok v oblasti obchodu, a preto je délezité aby spotrebitel’ vedel,
aké st jeho prava, a aka ochranu mu poskytuje jeho krajina, a akt ochranu poskytuje

samotna Eurdpska tnia.

Hlavnym cielom zavereénej prace bolo definovat’ pojem spotrebitel’, charakterizovat’
vyznam ochrany spotrebitela na trhu a venovat’ sa opatreniam na ochranu spotrebitel'a

v EU a SR a nasledne v praktickej ¢asti analyzovat’ vedomosti obyvatel'ov v tejto oblasti.

Prvé kapitola je zamerand na obozndmenie s teoretickou strankou danej tézy.
Zamerali sme sa na konkrétnejSie na ochranu spotrebitel'skych prav na Slovensku a jej
legislativne zabezpecenie. V tejto Casti sme priblizili pojmy ako spotrebitel’, spotrebitel'ské
prava a povinnosti, ale aj pojem reklamacia. Kvoli moznostiam, ktoré nam ponuka to Ze sme
krajinou Eurdpskej tinie sme sa rozhodli sledovat’ aj ochranu spotrebitel'skych prav v
Eurdpskej Unii. Popisali sme hlavné zasady, ktoré v Europskej unii platia, a taktiez aj
smernice a nariadenia, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitel’a .Povazujeme za dolezité, aby sa
spotrebitelia vedeli orientovat’ v zdkonoch a pravach, ktoré im prisluchaju, a taktiez
neodmysliteI'nou sucast'ou je vedomost, na ktoré institiicie sa mdézu obratit’ v pripade ich

problémov.

Druhé cast’ naSej prace obsahuje prieskum medzi obyvatel'stvom, ktoré¢ho cielom
bolo zistit', aki tiroven vedomosti maji obyvatelia a ako vedia svoje prava uplatnit’ v praxi.
Chceli sme zistit' ¢i vobec vedia na koho sa obratit’, alebo kde maja hl'adat’ informacie
Vv pripade potreby. V nadvéznosti nato, a po analyze vysledkov sme prisli s ndvrhmi rieSent,
ktoré by mohli v budicnosti pomoct zvySit troven vedomosti prav a povinnosti

spotrebitel'ov, ako aj ich vyssiu kvalitu Zivota.
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1. Sucasny stav danej problematiky doma a v zahranici

Vzhladom K tomu, Ze spotrebitelmi sme kazdy jeden den je tato téma malo
diskutovana. Nevieme presne definovat’ svoje prava ani povinnosti. Vieme len to, ze existuju
ale ¢o je ich obsahovou napliou je pre mnohych I'udi velka neznama. Preto v tejto kapitole

sme sa snazili priblizit’ a vysvetlit’ dolezité terminy danej problematiky.
1.1 Definicia spotrebitela

,Do spotrebitel'skych vztahov vstupuje viacero subjektov. V pravnej Gprave mozno
identifikovat’ primarne subjekty, a to spotrebitel’, zdruzenie spotrebitel'ov, iné pravnické
osoby zalozené na ochranu spotrebitel’a, predavajuci, vyrobca, dovozca, dodavatel’, organ

verejnej moci?

Pojmové vymedzenie spotrebitela nie je 'ahké. V odbornej literatire sa nachadza
Siroké mnozstvo jeho definicii. Vo vSetkych vSak moZzeme chapat’ jeho postavenie ako
nevyhodné a z tohto dovodu si vyZaduje ochranu. Rozrastanie Eurdpskej tinie viedlo k tomu
aby sa zjednotilo chapanie tohto pojmu. Smernicou sa v europskom prave zjednotil pojem
spotrebitel’, a to na definiciu, ktora chape spotrebitel'a ako dobre informovanu osobu, ktora
dokaze vyhl'adavat’ informacie samostatne. Sdm je ochotny aj schopny rozhodovat’ sa o jeho
zmluvnych vztahoch, pricom na seba preberd riziko na zaklade informécii, ktoré mu boli
predlozené?. Na§ pravny poriadok v zidkone ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel'a") definuje spotrebitel’a ako fyzicka alebo
pravnickl osobu, ktord nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre osobnu potrebu alebo
pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti. V zdkone €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v
zneni neskorSich predpisov (dalej len “Obciansky zakonnik™) je tiez vymedzeny pojem
spotrebitel’. U¢innost'ou novely Obéianskeho zakona pod ¢islom 379/2008 Z. z. sa definoval
spotrebitel’ jednoznacne ako fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej

¢innosti. Touto novelou sa vSak nezmenila definicia v zdkone o ochrane spotrebitela®.

1 DZUROVA, M. et al. 2007. Spotrebitelské teorie a redlie. 1. vyd. Bratislava : Ekoném, 2007, 293 s. ISBN 978-80-225-
2327-1.

2 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekonom, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-3180-1.

8 VOICIK, P. et al. 2010 b. Obciansky zdkonnik : strucny komentdr. 3. vyd. Bratislava : lura edition, 2010,
1282 s. ISBN 978-80-8078-368-6.
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Dzurova vo svojej knihe poskytuje definiciu spotrebitela s kIicovymi znakmi, ktoré
charakterizuje spotrebitel'a ako kone¢ného konzumenta. Jeho nakup vyrobkov alebo sluzby

ma neprofesionalny charakter a nakupuje ich na vlastné potreby.*

1.2 Legislativna tiprava ochrany spotrebitel’ov v SR

V pravnom poriadku v stucasnosti ochranu spotrebitel’a zabezpecuje cely komplex
pravnych noriem. Ochrana spotrebitel’a je objektom upravy tak verejného prava, ako aj
sukromného prava. Sukromnopravna ochrana spotrebitel’a nalezi zakonu ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*) a
samostatnym zakonom, ktoré boli prijaté v nadvédznosti na niektoré smernice Europskej unie.
Verejnopravnu ochranu spotrebitel'a garantuje najmi zadkon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v

zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon &. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a®)°.

Zakon o ochrane spotrebitela

Riesenie spotrebitel'skych zalezitosti a problematiky ochrany spotrebitela v
intenciach vyspelych krajin EU sa zacalo odvijat’ prijatim zékona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitel’a, ktory bol ako posledny federalny zakon prijaty v decembri roku 1992. V
sucasnosti je tento zakon nahradeny zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela. Tento
zakon koreSponduje s pravnymi predpismi Eurdpske; Unie a odstraiiuje niektoré
nezrovnalosti, napriklad prekdzky v obchode. Zakon upravuje prava spotrebitelov a
povinnosti vyrobcov, predavajucich, dovozcov a dodavatel'ov, pdsobnost’ organov verejnej
spravy v oblasti ochrany spotrebitela, postavenie pravnickych os6b zaloZzenych na ochranu
spotrebitel'a. Dalej vymedzuje prava pri ochrane zdravia a Zivota spotrebitela, jeho
ekonomickych zaujmov pri poskytovani vyrobkov a sluzieb. TaktieZ upravuje otazky
poskytovania informdcii o vyrobkoch a sluzbach. Riesi vzdeldvanie v oblasti ochrany a
zastupovanie spotrebitel’a pri rieSeni jeho problémov v stvislosti s uplatiovanim prav. Novy
zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a oproti predchddzajicemu zakonu prinasa len
jednu novinku — transponuje do slovenského prava smernicu o nekalych obchodnych
praktikach. Na druhej strane ma zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a nedostatky,

namiesto udrzania predchadzajicej dosiahnutej vysokej irovne 29 ochrany spotrebitel’a

4 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.
5 Zéakon &. 40/1964 Zb. Obé¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
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uroven ochrany spotrebitel’a znizuje a dokonca zavadza niektoré povinnosti priamo na skodu

spotrebitel’a ako je napr. povinnost’ vydat reklamaény poriadok.®
Podl'a zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a sa rozumie:

a) Spotrebitel'om fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo

pouziva sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domécnosti,

b) Predavajucim 1. Podnikatel’, ktory spotrebitel'ovi pontka alebo predava vyrobky alebo
poskytuje sluzby 2. Fyzickd osoba, ktord preddva spotrebitel'ovi vyrobky z vlastnej
pestovatel'skej alebo chovatel'skej ¢innosti 3. Fyzickd osoba, ktord predava vlastné pouZzité

vyrobky, okrem potravin

¢) Vyrobcom je osoba, ktora vyrobok vyrobi, vytazi, obnovi, upravi alebo inak ziska alebo
ten, kto sa za vyrobcu vydava oznacenim vyrobku svojim menom a ma sidlo alebo miesto

podnikania na izemi ¢lenského Statu.

d) Dovozcom je podnikatel’, ktory doviezol do ¢lenského Statu vyrobok zo Statu, ktory nie

je ¢lenskym Statom, alebo jeho splnomocnenec.

e) Dodavatel'om je podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov
dodal predavajicemu vyrobok a ktorého ¢innost’ neovplyviiuje vlastnosti vyrobku, alebo

jeho splnomocnenec.

f) Vyrobkom je nova, pouZita alebo upravena hnutel'na vec, ktord bola vyrobend, vytazena
alebo inak ziskand, bez ohl'adu na stupeni jej spracovania, a ktord je urend na ponuku
spotrebitel'ovi alebo pri ktorej mozno predpokladat’, Ze ju spotrebitel’ pouzije, ak sa tato vec
dodava za odplatu alebo bezodplatne. Sluzbou je akdkol'vek Cinnost’ alebo vykon, ktory je
ponukany spotrebitelovi odplatne alebo bezodplatne s vynimkou c¢innosti upravenych

osobitnymi predpismi’.
Obciansky zakonnik
V sukromnopravnych vztahoch ma dominantné postavenie Obciansky zakonnik,

ktory vymedzuje vSeobecny legislativny ramec ochrany spotrebitel’a. V prvej Casti piatej

hlavy (§ 52-60) a 6smej Casti, druhej hlavy, v Stvrtom oddiele (§ 612-627) Obcianskeho

6 Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
7 Zéakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady &. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
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zdkonnika je obsiahnutd uprava prav a povinnosti kupujuceho a predavajiaceho.
Sukromnopravna ochrana spotrebitel’a bola 1. aprilom 2004 vyraznym spdsobom posilnena
v dosledku prijatia zakona &. 150/2004 Z. z. ktorym sa meni a doplia zakon ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Na zaklade neho bola prva cast’
Obcianskeho zakonnika doplnena piatou hlavou, ktora v ustanoveniach § 52 az 60 upravuje
,Spotrebitel'ské zmluvy*“. Zaroven doterajsi institit predaja v obchode ako forma kupnej
zmluvy bola premenovana na: ,,Osobitné ustanovenia o predaji tovaru v obchode
(Spotrebitel'ské kupne zmluvy)“. Podl'a Obcianskeho zakonnika je dodavatel'om osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej obchodne;j
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Spotrebitelom je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni

zmluvy nekond v rimci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti®.

Legislativa ochrany spotrebitel’a je rozsiahla a upravuje ju hned’ niekol’ko zakonov,
smernic a nariadeni. Tato legislativa sa je prepojena hned’ s niekol’kymi odvetviami prava,

ako aj z oblasti verejného i sitkromného prava.
Ochranou spotrebitel’a sa d’alej zaoberaji nasledovné zakony a nariadenia:

e nariadenie vlady SR €. 404/2007 o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

e zakon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

e zékon €. 294/1999 Z. z. o zodpovednosti za Skodu sposobent vadnym vyrobkom v
zneni zakona ¢. 451/2004 Z.z. 32

e zakon €. 355/2007 Z .z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov o nariadenie vlady SR ¢.
658/2005 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na kozmetické vyrobky v zneni
neskorSich predpisov o zakon €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel
v premavke na pozemnych komunikéciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov

e zadkon €. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a posudzovani

zhody a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov

8 zakon ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

15



Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov

Zékon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zékon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov

zakon €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.

zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji v zneni neskorsich predpisov

zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni
neskorsich predpisov

zakon €. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii
a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov

zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov.’

1.3 InStitucionalne zabezpecenie ochrany spotrebitel’a v SR

Zakon ¢&. 274/1993 Z. z. o vymedzeni pOsobnosti organov vo veciach ochrany

spotrebitel’a a zakon ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntutorného trhu vo veciach ochrany

spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov boli

vydané za ucCelom efektivnejSicho presadzovania zakona ¢. 634/1992 Zb. o ochrane

spotrebitel’a. Na Slovensku uplatneny systém ochrany spotrebitel'a, podobne ako v inych

&lenskych $tatoch EU, vychadzal zo vseobecnych principov, ktoré uplatiuji $taty s

rozvinutou ekonomikou a ur€il sposob institucionalneho zabezpecenia ochrany spotrebitel’a

v SR. Koordina¢nu tlohu v oblasti spotrebitel’skej politiky zveril Ministerstvu hospodarstva

Slovenskej republiky. Zaroven stanovil podiel Ui€asti jednotlivych ministerstiev a ostatnych

® MHSR ochrana spotrebitel’a [elektronicky zdroj], [cit. 2022-10-12]. Dostupné na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/legislativa-v-oblasti-ochrany-spotrebitela
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ustrednych organov Statnej spravy, orgdnov miestnej Statnej spravy, Specializovanych
inSpekénych a dozornych organov, orgdnov samospravy, ako aj nevladnych

spotrebitel'skych a podnikatel'skych zdruzeni na tvorbe a realizacii spotrebitel’skej politiky.

Statne institiicie zodpovedné za spotrebitel’skii politiku

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky je podla zakona ¢. 575/2001 Z. z. o
organizacii Cinnosti vlady a 0 organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich
predpisov  Ustrednym orgédnom Stitnej spravy pre ochranu spotrebitela. V stlade s
organiza¢nym poriadkom Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v oblasti ochrany

spotrebitel’a ministerstvo plni najma tieto tlohy:

e koordinuje organy S$tatnej spravy pri ochrane zaujmov spotrebitelov — Rada pre
spotrebitel'sku politiku,

e plni funkciu Jednotného tradu pre spolupracu medzi ndrodnymi orgdnmi ¢lenskych
Statov, zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a,

e podiela sa na priprave, transpozicii a implementacii legislativy Spolocenstva

e zabezpeCuje Ulohy ministerstva vyplyvajuce z Clenstva v pracovnych skupinach a
vyboroch EU a OECD za oblast’ ochrany spotrebitelov a zdravia,

e pripravuje navrhy vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitel’a,

e zabezpeCuje cCinnost' Sektorovej pracovnej skupiny pre ochranu spotrebitela
a informacie,

e metodicky usmeriiuje organ trhového dozoru — Slovensku obchodnu inSpekciu,

e spolupracuje s ob¢ianskymi zdruzeniami

Pri zabezpecovani uloh v oblasti ochrany spotrebitel’a na Grovni Gstrednych organov
Statnej spravy spolupracuje Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky aj S inymi
ministerstvami, in$titiciami, zdruzeniami, ale aj réznymi mimovladnymi organizaciami.

Spolupraca Ministerstva hospodarstva je prepojena s nasledovnymi instituciami:
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Tabul’ka 1 InStitacie spolupracujuce s Ministerstvom hospodérstva SR

InStitucie spolupracujiice s Ministerstvom hospodarstva SR

Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky

Ministerstvom zivotného prostredia Slovenskej republiky
Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky

Ministerstvom kultary Slovenskej republiky

Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a skagobnictvo Slovenskej republiky

Protimonopolnym uradom Slovenskej republiky

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky

Ministerstvom pddohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky

Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ec.europa.eu'®

Spolupracuje vsak aj s inymi institiiciami, ktoré maji svoje zameranie a riesia ulohy
a problematiku v oblasti svojho pdsobenia. Prehl'ad institicii zaoberajtcich sa ochranou

spotrebitel’a zobrazuje nasledujica tabul’ka:

Tabulka 2 Institucie zaoberajice sa ochranou spotrebitela

Institicie zaoberajuce sa ochranou spotrebitel’a

Slovenské obchodna inspekcia

Statna energeticka inspekcia

Statna veterinarna a potravinova sprava SR

Statny tstav pre kontrolu lie¢iv

Urad verejného zdravotnictva SR

Urad pre dohl’ad nad zdravotnou starostlivostou

Technicka inspekcia

Statna §kolsk inspekcia

Slovenska inSpekcia zivotného prostredia

Utvar dohl'adu nad finanénym trhom

Postovy regulacny tirad

Telekomunikaény trad SR
Rada pre vysielanie a retransmisiu
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ec.europa.eu?

10 EC.EUROPA.EU NATIONAL CONSUMER ORGANISATIONS SK [elektronicky zdroj], jul 2010,
[2021-10-27] Dostupné na https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/national-consumer-
organisations_sk_listing_sk.pdf

11 EC.EUROPA.EU NATIONAL CONSUMER ORGANISATIONS SK [elektronicky zdroj], jul 2010,
[2021-10-27] Dostupné na https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/national-consumer-
organisations_sk_listing_sk.pdf
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Dalsou skupinou, ktora sa zaobera ochranou spotrebitela si mimovladne
organizacie. Vzhladom na ¢asto komplikované napliianie spotrebitel'skych oakavani v
oblasti dodrziavania etického minima oficidlnymi subjektmi Statnej spravy je intenzivne
vyuzivana participacia mimovladnych organizacii zameranych na ochranu spotrebitel’a. Tie
plnia svoje tlohy a zaoberaju sa oblast'ou, v ktorej posobia. Nasledujica tabul’ka zobrazuje,

niektoré z tychto mimovladnych organizacii.

Tabulka 3 Mimovladne organizacie zaoberajuce sa ochranou spotrebitel’a

Mimovladne organizicie zaoberajice sa ochranou spotrebitel’a
ZdruZenie slovenskych spotrebitel'ov

Asociacia spotrebitel'skych subjektov Slovenska
Asocidcia spotrebitel'ov Slovenska
Spotrebitel'ska informacna agentira

Asociacia uzivatel'ov sluzieb
Slovenské zdruZenie ochrany prav pacientov a spotrebitel'ov
Spotrebitel'sky institat

ZdruZenie obcianskej sebaobrany
Zdroj: vlastné spracovanie podl'a ec.europa.eu*?

Vsetky tieto institucie poméhaji zabezpecovat’ legislativu v ramci Slovenskej republiky,

a vsak Slovensko, ako krajina Europskej tinie sa podriad’uje legislative aj Europskej tnii.

1.4 Legislativne zabezpe&enie ochrany prav spotrebitela v EU

Europska unia ma vo svojich zdkonoch zakotvenu aj ochranu spotrebitel’a. Tieto
zakony musia dodrziavat’ vSetky Clenské krajiny, pri¢om je to minimum, ktorym sa musia
riadit’. Niektoré ¢lenské krajiny poskytuji v tejto oblasti aj prisnejSiu ochranu spotrebitel’a
ako je obsahom komunitarneho prava®®. V zékone je teda stanovenych desat hlavnych zasad,
ktorych sa mdze spotrebitel domahat’. Tieto zasady sa priznavaju spotrebitel'ovi v kazdej

¢lenskej krajine.

12 EC.EUROPA.EU NATIONAL CONSUMER ORGANISATIONS SK [elektronicky zdroj], jal 2010,
[2021-10-27] Dostupné na https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/national-consumer-
organisations_sk_listing_sk.pdf

13 CIRAK, J., FICOVA, S. et al. 2008. Obcianske prdavo : v§eobecnd cast. 1. vyd. Samorin : Heuréka, 2008,
359 s. ISBN 978-80-891-2251-6.
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Tabul’ka 4 Desat’ hlavnych zasad spotrebitel’a

Desat’ hlavnych zasad spotrebitel’a

Prva zasada

Poukazuje na to, ze spotrebitel’ ma moznost’ si kupit’ cokol'vek a kdekol'vek a neméze mu byt
zabranené doviest’ si tento vyrobok uradmi krajiny. Kupujici sa nemusi starat’ o zaplatenie cla
alebo dodatoc¢nej DPH. Tato zasada hovori aj o vynimkach medzi, ktoré zarad’'ujeme strelné

zbrane, moralne urazlivé predmety a iné.

Druha zasada

Kupujtici ma pravo vratit’ zakipeny vyrobok naspat’ ak nezodpoveda dohode, ktora bola
uzatvorena s predajcom v Case kupy. Kupujici mé pravo ziadat’” vymenu alebo opravu tohto
vyrobku. Dal§ou z moznosti je dohoda o zniZeni ceny alebo aZ celkové vratenie petiazi za dany

vyrobok. Tento postup je mozny uplatnit’ po dobu 24 mesiacov od prevzatia kiipeného vyrobku

Tretia zasada

EU kladie vysoky doraz nato, aby vietky vyrobky, ktoré spotrebitel’ ma moznost’ v EU kupit
boli bezpe&né. Této zasada poukazuje na to, Ze krajiny EU maju jedny z najvyssich
bezpeénostnych Standardov na svete. EU ma okrem toho aj predpisy ohl'adom regulacie

bezpeénosti potravin dovezenych do EU od krajin, ktoré nie st ¢lenmi EU.

Stvrta zasada

Tato zasada sa dotyka oznaCovania potravin. To ma za tlohu poskytnut’ spotrebitel'ovi
informadcie, ktoré¢ zlozky obsahuji potraviny, ktoré konzumuje. Tu musia byt uvedené vsetky
farbiva, sladidlé, konzervacné prisady a d’alSie chemické prisady. Ak vyrobok obsahuje zlozku,
ktora moze vyvolat alergicku reakciu u spotrebitela, musi byt taktiez uvedena na etikete .
Zakony hovoria aj o nazvoch spojenych s akostnymi vyrobkami, ktoré pochadzaju z urcitych
regionov. Ak je v nazve urcita oblast’ tak spotrebitel’ si moze byt isty, Ze tento vyrobok odtial’ v
skutocnosti pochadza. V pripade vyskytovania sa geneticky modifikovanych zloziek vo
vyrobku je tiez povinné oznacenie tejto informécie na etikete, aby spotrebitel’ bol s touto

skuto¢nostou oboznameny.

Piata zasada

Podra zakonov EU by mali byt zmluvy korektné a nestavat spotrebitel'a do nevyhodne;
situacie. Je nepodstatné, kde je uzatvorena zmluva, ktora obsahuje neprijatel'né podmienky.
Zékaz plati na vietky &lenské krajiny EU a tym chréni spotrebitel'ov pred zneuzitim tohto
druhu.

Siesta zasada

Tu hovorime o tom, zZe spotrebitelia maju pravo zmenit’ nazor. Ak spotrebitel’ uzavrie
spotrebitel'ski zmluvu prostrednictvom prostriedkov komunikécie na dial’ku, ako teleshoping,

internet, objednavkovy katalog, je opravneny zrusit’ tuto zmluvu aj bez udania dévodu. Moze
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tak ucinit’ do siedmych dni alebo ak sa to tyka niektorych finan¢nych sluzieb tato lehota sa

predlzuje na Strnast’ kalendarnych dni.

Siedma zasada

EU povazovala za dolezité, aby spotrebitel’ vedel rychlo a jednoducho porovnat’ cenu
vyrobkov. To ur€ili ako siedmu zasadu kde je povinnost'ou uvadzat’ jednotkova cenu vyrobkov.
Co sa tyka finanénych spolo¢nosti, tie musia spotrebitel'ovi okrem vysky mesaénych splatok

oznamit’ aj rocné percento urokovej sadzby, ktora sa im plati.

Osma zasada

Priznava pravo spotrebitel’'ovi na konanie bez zavaddzania. Reklama cez internetovych,
telefonickych alebo dobierkovych predajcov nesmie byt klamliva. Povinnost'ou predavajtacich
subjektov je poskytnut’ vsetky informdcie o tom kto st, o mu chcti predat’, kol’ko za to zaplati
atiez informovat spotrebitel’a o lehote, v ktorej dostane svoj vyrobok. Napriklad vyhra v
lotérii, kedy dochadza k oklamaniu spotrebitel’a a triky podobného charakteru sa povazuju za
nelegélny marketing. Tato zasada postihuje aj pozickové a uverové spolocnosti, ktoré st
povinngé poskytnut’ spotrebitel'ovi pisomne vsetky podrobnosti oh'adom uverovej zmluvy, ako

st vyska aroku, diZka trvania zmluvy a jej vypovedania .

Deviata zasada

Tato hovori o ochrane spotrebitel'a poc¢as dovolenky. Cestovna kancelaria, s ktorou spotrebitel’
uzavrel zmluvu ma viacero povinnosti ako napriklad aj v pripade financnych tazkosti je
povinna dopravit ho domov alebo aj ak dovolenkové miesto nie je totozné sl'ubom v katalogu
ma pravo spotrebitel’ na nahradu. Tato zasada mu tiez priznava pravo na zrusenie rezervacie ak
ide o pripady v ktorych sa cestovna kancelaria snazi navysit cenu zajazdu alebo zmenit’ miesto

bez jeho suhlasu.

Desiata zasada

Posledna zasada sa tyka ucinného odskodnenia pri cezhrani¢nych sporoch. Tuto zasadu
vykonava najmaé siet’ europskych spotrebitel'skych centier. Jej posobenie je celoeurdpske a
poskytuje spotrebitel'om poradenstvo a pomoc pri rieSeni ich sporov. Jej tlohou je informovat’

spotrebitel'ov o ich pravach a budovat’ si ich déveru.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Pravaspotrebitela.sk4

14 PRAVASPOTREBITELA 10 zakladnych prav spotrebitelov v eurdpskej tnii [elektronicky zdroj], [2022-
01-12] Dostupné na http://www.pravaspotrebitela.sk/index.php?page=rights
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1.5 Legislativa EU v oblasti ochrany spotrebitel’a

Slovenskéa republika ako jedna z krajin Eurdpskej tnie sa neriadi len svojimi
vnutrostatnymi pravnymi predpismi ale vztahuje sa iiu aj eurdpske pravo a pravne normami
Eurdpskej tnie. Tieto normy a smernice sa vztahuju a maja platnost’ v kazdej ¢lenskej
krajine. Nasledujuce smernice a nariadenia upravuji vnutroStatne pravo ¢lenskych krajin

a su tak dolezitou zlozkou legislativneho zabezpecenia aj Slovenskej republiky.

Tabul’ka 5 Smernice a nariadenia platné v Eurdpskej tnii

Smernice a nariadenia platné v Eurépskej unii

SMERNICA RADY 85/374/EHS o aproximacii zakonov, inych pravnych predpisov a

spravnych opatreni ¢lenskych §tatov o zodpovednosti za chybné vyrobky
SMERNICA RADY 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych zmluvach
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 94/11/ES o aproximacii

zakonov, inych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov o oznacovani
materidlov pouzivanych v hlavnych zlozkach obuvi ur¢enej na predaj spotrebitel'om

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 98/6/ES o ochrane

spotrebitela pri oznaovani cien vyrobkov pontkanych spotrebitelovi

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/94/ES o dostupnosti

spotrebitel'skych informacii o spotrebe paliva a emisidch CO2 pri predaji novych
osobnych automobilov

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1999/44/ES o uréitych

aspektoch predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny tovar

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2000/31/ES o urgitych

pravnych aspektoch sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom trhu, najmé o
elektronickom obchode (smernica o elektronickom obchode)
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 178/2002/ES, ktorym sa

ustanovuju vSeobecné zasady a poziadavky potravinového prava, zriad'uje Europsky
urad pre bezpecnost’ potravin a stanovuju postupy v zaleZitostiach bezpecnosti potravin
SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2002/65/ES o poskytovani
finan¢nych sluzieb spotrebitelom na dial’ku

SMERNICA PARLAMENTU A RADY 2003/33/ES o aproximacii zakonov, inych

pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych $tatov tykajacich sa reklamy a

sponzorstva tabakovych vyrobkov
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NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 261/2004/ES ktorym sa
ustanovuju spolo¢né pravidla systému ndhrad a pomoci cestujiicim pri odmietnuti

nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého meskania letov

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2005/29/ES o nekalych

obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnutornom trhu

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2006/114/ES o klamlivej a

porovnavacej reklame

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2008/122/ES o ochrane
spotrebitel'ov, pokial ide o urcité aspekty zmliv o Casovo vymedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni, o dlhodobom dovolenkovom produkte, o d’alSom predaji a o

vymene

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2009/22/ES o stadnych

prikazoch na ochranu spotrebitel'skych zaujmov

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1007/2011/EU o nazvoch
textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov

etiketou a inym oznacenim

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 1169/2011/EU o

poskytovani informacii o potravinach spotrebitel'om

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2011/83/EU o pravach

spotrebitel'ov

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2013/11/EU o alternativnom

rieSeni spotrebitel’'skych sporov

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 524/2013/EU o rieSeni

spotrebitel'skych sporov online

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2015/2302/EU o balikoch

cestovnych sluzieb a spojenych cestovnych sluzbach

NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2017/2394/EU o spolupraci
medzi narodnymi orgadnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na

ochranu spotrebitel’a

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2019/770/EU o uréitych

aspektoch tykajtcich sa zmliv o dodavani digitdlneho obsahu a digitalnych sluzieb

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2019/771/EU o urgitych

aspektoch tykajtcich sa zmlav o predaji tovaru

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2019/2161/EU, ktorou sa
menia smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/6/ES,

23




2005/29/ES a 2011/83/EU, pokial’ ide o lepsie presadzovanie a modernizaciu predpisov
Unie v oblasti ochrany spotrebitel'a

SMERNICA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2020/1828/EU o zalobach v

zastupeni na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel’'ov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstvo hospodarstva SR.sk™®

Dolezitym prvkom spotrebitel'skych vzt'ahov je ovladat’ legislativu a inStitucie,
¢1 uz na vnutrostatnej, alebo aj na Eurdpskej urovni, lenze neodlucitelnou sucast’ou je aj

vedomost’ svojich prav a povinnosti, ktoré¢ prinadlezia kazdému jednému z nés.

1.6 Spotrebitel’ské prava a povinnosti

Prava, ale aj povinnosti spotrebitel'a by mal ovladat’ kazdy jeden z nas. Tym, ze
spotrebite'mi sme cely nas Zivot je ich vedomost’ dolezita. Niekto si mysli, Ze mozno staci
ak ovlada len jeho prava, ale ako kazda minca ma dve strany tak je to aj v tomto pripade

a spotrebitel’ ma aj svoje povinnosti.

Prava spotrebitela

Historia prav je prepojend s menom Johna F. Kennedyho, ktory prisiel s deklaraciou
prav spotrebitel'ov 15. marca 1962. Neskor americky prezident Johnson vyhlasil pravo na
spotrebitel'skil vychovu. Svetova spotrebitel'skd organizacia doplnila tieto prava d’al$imi
tromi a to pravo na zdravé Zivotné prostredie, na uspokojovanie potrieb a na nahradu.
Svetovy dent prav spotrebitelov Valné¢ zhromazdenie OSN na zaklade iniciativy

Medzinarodnej organizacie spotrebitel'skych zvizov v roku 1985 stanovilo na 15. marec.'®

Velmi Casto sa stretdvame s nizkou informovanost'ou spotrebitelov o svojich
pravach. Viac¢sinou sa stretavame s tym, Ze spotrebitel’ sa zaCina zaujimat’ o svoje prava az
v momente kedy nastane situacia, ktorti potrebuje vyriesit. Informovanost’ spotrebitel'ov nie
je dostatocna. Ani v mediélnej sfére sa asto tato téma nerozoberd z dovodu neatraktivnosti.
Tato téma by sa mala rozoberat’ uz na zakladnych skolach kde by deti dostali informécie o

svojich pravach a povinnostiach v spotrebitel'skom vztahu'’.

15 MHSR ochrana spotrebitel’a legislativa EU v oblasti ochrany spotrebitela [elektronicky zdroj],[cit.2022-
04-26] Dostupné na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana- spotrebitela/legislativa-eu-v-oblasti-ochrany-
spotrebitela

16 DZUROVA, M. et al. 2007. Spotrebitel’ské teorie a redlie. 1. vyd. Bratislava : Ekonoém, 2007, 293
s. ISBN 978-80-225-2327-1.

17DZUROVA, M. et al. 2012. Ochrana spotrebitela : praktikum. Bratislava : Ekonom, 2012, 132 s. ISBN 978-
80-225-3406-2.
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Prava spotrebitel'a delime na dve skupiny. Prva skupina je tvorena pravom, ktoré
spotrebitel'om vyslovne priznava vnutrostatny vSeobecny zaviazny pravny predpis SR alebo
pravny akt EU s prednostou pred zakonom. V druhej skupine st zaradené prava, ktoré s
obsiahnuté v pravnych povinnostiach podnikatel'om uréenych vSeobecne zavdznym
pravnym predpisom. Tieto prava nie su v naSom pravnom poriadku vyslovne priznané.
Mozeme ich ale z pravnej upravy odvodit’. Prava spotrebitelov obsahuje Zakon o ochrane

spotrebitel’a, a to v § 38,

Spotrebitelia prindlezi pravo na vyrobky a sluzby v primeranej kvalite, na thradu
Skody, na reklaméciu, pravo byt informovany, moznost' vzdelavania, ochranu zdravia,
bezpecnosti a ekonomickych zdujmov a na zasielanie st'aznosti a podnetov pri poskodeni

prav spotrebitel'a organom dozoru a kontroly alebo obci'®.

Druhym bodom je pravo spotrebitelov na informécie. Toto pravo ndm priznava
zékon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov (dalej len
“Ustava SR*) v ¢&l. 26, kde je uvedené pravo vyhl'adavat, prijimat a rozsirovat informacie.
V tomto bode ma organ verejnej moci povinnost’ oboznamit’ spotrebitel'ov o pravoplatnych
rozhodnutiach vztahujucich sa na prava spotrebitelov. Povinnostou predavajuceho je
informovat spotrebitel’a pri predaji o vlastnostiach vyrobku alebo sluzby a o spdsobe akym
sa da vyrobok pouzit'. TaktieZ je jeho povinnost'ou poskytnut’ inStrukcie o montazi a udrzbe
vyrobkov, o uschove, skladovani, lehote pouzivania alebo informacie o nebezpecenstve,
ktoré moZze spotrebitel'ovi hrozit pri jeho pouZivani. Informacie musia byt’ zrozumitel'né a v

pripade potreby musi vyrobok obsahovat’ aj pisomny névod %°.

Spotrebitel’ je tiez chraneny pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel’skych
zmluvéch. Pod tymto pomenovanim chapeme zmluvy uzatvorené nielen podl'a Obc¢ianskeho
zakonnika, ale aj Obchodného zdkonnika pripadne aj inych zdkonov. Z tohto prava o
spotrebitel'skych zmluvach nemoze vyplyvat nerovno vaznost' prav a povinnosti zmluvnych

stran, pri¢om su v neprospech spotrebitel'a®.,

18 DRGONCOVA, J. 2007. Spotrebitel'ské pravo v Slovenskej republike a v Eurdpskej vinii. 1. vyd. Samorin :
Heuréka, 2007, 576 s. ISBN 978-80-891-2245-5.

19 KRAJCO, J. 2011. Spotrebitel'ska zmluva v aplikacnej praxi v SR a EU. Bratislava : Eurounion, 2011,
640 s. ISBN 978-80-893-7414-4.

2 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.

2LyOJCIK, P. et al. 2010 b. Obciansky zikonnik : strucny komentar. 3. vyd.  Bratislava : lura edition, 2010,
1282 s. ISBN 978-80-8078-368-6.
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Stvrtym pravom, ktoré zakon priznava spotrebitelovi je pravo spajat sa v
zdruzeniach s inymi spotrebitelmi a za ich pomoci chranit’ a uplatiovat zaujmy
spotrebitelov. Okrem toho mozu tiez presadzovat’ prava zo zodpovednosti voci osobam,

ktoré zapri¢inili $kodu na pravach spotrebitelov 2.

Spotrebitel’ sa moze dozadovat’ na sude ochrany svojho prava v pripade poruSenia
svojich prav proti porusitel'ovi na zaklade zakona. Nielen spotrebitel’ moze na sude Ziadat’,

aby sa porusitel’ zdrzal svojho protipravneho konania, ale takisto aj zdruzenie®.

Okrem § 3 mdzeme pravo spotrebitela najst’ aj v § 6 ods. 7 Zakona o ochrane
spotrebitelov. Tento zdkon nam hovori o prave spotrebitel’a vratit’ nebezpecny vyrobok
predavajucemu, vyrobcovi, dodavatel'ovi alebo dovozcovi. Zachovavanie spotrebitel'skych

prav by mali mat’ na pamiti vietci podnikatelia pretoze to je zaklad fungovania trhu .24

Povinnosti spotrebitela

Zakon o ochrane spotrebitelov nam hovori o povinnostiach podnikatel'skych
subjektov. Tazko je najst presny pravny predpis, ktory by nam konkrétne vymedzil
povinnosti spotrebitel'a. Kvoli tomu nie je spotrebitel’ dostatocne oboznameny o svojich
povinnostiach a nepozna ich. Tie st potrebné pre doméhanie svojich prav. Medzi jednu z
povinnosti patri, aby spotrebitel’ mal znalost’ zdkonov a noriem, ktoré sa tykaju jeho ochrany
prav. Dalej by mal vediet’ ako st jeho prava ovplyviiované slobodou trhu. Pri uzatvarani
zmluv a doh6d by mal poznat’ svoje prava a mal by byt schopny tieto prava presadit’ sam
alebo za pomoci spotrebitel'ského poradenstva. Okrem toho by mal poznat Stitne a
obcianske organizacie, ktoré su v jeho okoli a byt’ informovany o ich ¢innostiach. Toto je
len Cast’ z povinnosti o ktorych by mal spotrebitel’ vediet. Voc¢i podnikatel'skému subjektu
ma podl'a Obcianskeho zdkonnika tieZ rozne povinnosti ako napriklad povinnost’ prevziat’
od podnikatel’a tovar, ktory si kupil a zaplatit’ za neho dohodnutt cenu v termine, na ktorom

sa dohodli. Tiez musi znasat’ naklady, ktoré suvisia s prevzatim zaktipeného tovaru®.

2 DRGONCOVA, J. 2007. Spotrebitelské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej vnii. 1. vyd. Samorin :
Heuréka, 2007, 576 s. ISBN 978-80-891-2245-5.

B KRAIJCO, J. 2011. Spotrebitel'ska zmluva v aplikacnej praxi v SR a EU. Bratislava : Eurounion, 2011,
640 s. ISBN 978-80-893-7414-4.

24 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.

25 DZUROVA, M. et al. 2008. Spotrebitelské teérie a redlie : praktikum. 1 vyd. Bratislava : Ekonom, 2008,
142 s. ISBN 978-80-225-2608-1.
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1.7 Prava spotrebitel’a pri reklamacii

Reklaméaciu chéapeme ako nespokojnost’ spotrebitela. M6zu nastat’ rozne priciny
reklamacie. V0 v§eobecnosti mézeme hovorit’ vlastnostiach, ktoré spdsobuju spotrebitel'ovi
Skodu. Reklamécie maji negativny vplyv na vztahy podnikatel'ského subjektu so
spotrebitelom. Casto vznikaji rézne konflikty, ktoré vedu k naruseniu ich vztahov. V tejto

problematike maju napomahat’ zakony, ktoré navrhujii postupy riesenia?®

Zo zakona spotrebitel'ovi prindlezi pravo vyuzit moznost reklamacie v lehote, ktorti
nazyvame reklamacna lehota. Reklamacna lehota je termin, kedy spotrebitel’ méze uplatnit’
svoje pravo na reklamaciu. Domdahanie reklamécie po tejto dobe moze byt zamietnuté.
Podnikatel’ méze reklaméciu uznat’, alebo moze byt poskytnutd spotrebitel'ovi zl'ava. Za
okolnosti ak si podnikatel’ a spotrebitel’ nedohodli reklamac¢na lehotu postupuje sa podla
pravnych predpisov /. Zaruéné lehoty sa lisia od charakteru tovaru, ktory si spotrebitel’ kupi.

RozliSujeme pit’ druhov zdkonnych zaruénych lehot, ktoré musia predévajici dodrzat’.

e Lehota 24 mesiacov ndm plati na predavany tovar a zhotovenie veci na
zakazku.

e Zaru¢na lehota 18 mesiacov pri stavebnych opravach a Gpravach.

e 12 mesiacov pri predaji pouZzitych veci,

e 3 mesiace pri oprave a uprave veci a posledny druh zaruénej doby su 3 roky
pri zhotoveni stavby.

e Ak jena obale alebo ndvode uvedena lehota pouzitia, zarucna doba sa skonci
az po skoncendi tejto lehoty.

e Lehoty, ktoré definuje zadkon predstavuju len minimalnu lehotu.

e  Zikon pozna aj vynimku ohl'adom 24 mesa¢nej zaruc¢nej doby v pripade ak

ide o pouzité veci pri ktorych sa zaruéna doba skracuje na 12 mesiacov 2.

2 DZUROVA, M. 2004. Proces vybavovania reklamdcii. 1 vyd. Hronsky Benadik : Netri, 2004, 98
s. ISBN 808-92-0200-4.
21 DZUROVA, M. 2004. Proces vybavovania reklamdcii. 1 vyd. Hronsky Betiadik : Netri, 2004, 98

s. ISBN 808-92-0200-4.
2 DRGONCOVA, J., MICHELL, D. et al. 2004. Ochrana spotrebitela : prirucka na uplativovanie smernic

EU na ochranu spotrebitela v SR. Bratislava : Slovenska obchodné a priemyselna komora, 2004, 99 s. ISBN
808-91-0517-3.
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Postup pri reklamacii

Proces reklamacie za¢ina momentom, kedy odhalime, Ze nds vyrobok, sluzba alebo
stavba ma nejaka vadu alebo chybu. Vtedy musime overit, ¢i je vyrobok este v zarucnej
dobe avztahuje sa nan moznost’ reklamacie. Tento fakt zvycajne zistujeme z dokladu
0 kupe, alebo aj zo zaruéného listu. Ak tito podmienku spiia moze zahajit' proces uplatnenia

reklamaicie.

I overit, &i je vyrobok | [
|| este vzaruénejdobe
— napr. z dokladu o
kupe, zarucného
listu

Zistenie chyby

(vady)

Obrazok 1 Postup pri reklamacii

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Slovensko.sk?®
Proces uplatnovania reklamacie

Spotrebitel' ak na zdklade postupu zisti, ze mu prindlezi pravo reklamacie zacne
proces uplatnenia. Tento proces zacina oznamenim. Ozndmenie mdze mat’ roznu formu, a
to telefonicku, elektronickii alebo pisomnu®’ . Ak spotrebitel uplatni reklamaciu u
podnikatel’a musi si pripravit’ doklad o ktipe a preskiimat’ pokyny od obchodnika. Spotrebitel’
musi uviest’ v reklama¢nom protokole nedostatky vyrobku a osobné informacie. Chyby by

mal definovat’ jasne, a k vyplnenému reklamac¢nému protokolu pripojit’ zaru¢ny list. Tento

2 SLOVENSKO.SK zivotné situacie ako reklamovat’ chybny vadny vyrobok [elektronicky zdroj],
[2022-04-24]. Dostupné na https://www.slovensko.sk/sk/zivotne-situacie/zivotna-situacia/_ako-
reklamovat-chybny-vadny

3% DZUROVA, M. 2004. Proces vybavovania reklamdcii. 1 vyd. Hronsky Benadik : Netri, 2004, 98 s. ISBN
808-92-0200-4.
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reklamacny poriadok musi nasledne podpisat’ a dohodnut’ sa s podnikatel'om na vybaveni

reklamacie.

Podnikatel' v reklama¢nom konani skontroluje ¢as ndkupu a prislusSny doklad.
Skontroluje dovod reklamdacie a nésledne vykond kontrolu vyrobku. Podnikatel musi
vykonat’ reklaméaciu podl'a zakona a vyhotovuje reklamaény protokol. Dalej informuje
spotrebitel'a kedy bude preskimana jeho ziadost’. Reklamacény protokol vystavuje v dvoch
képiach pri¢om jednu da spotrebitelovi a jedna ostane pri reklamovanom tovare °i.
Predévajuci, zamestnanec alebo ind povinna osoba na to opravnend je povinna vybavit
reklamaciu ihned’. Ak vSak ide o pripady, ktoré st zlozitejSie zdkon mu na to dava tri
pracovné dni. Do tejto doby nepoéitame &as, ktory méa odbornik na posudenie chyby®2.
Chyba moéZe spocivat’ z vyroby, prepravy, skladovania alebo manipuldcie. Tiez mohla
vzniknat, ak spotrebitel’ nespravne vyrobok nainstaloval alebo ho nespravne pouzival. St

pripady kedy spotrebitel’ od kipeného vyrobku o€akéva vlastnosti, ktoré nema, ale jeho

predpoklad sa zakladal na tychto predstavach %,

Podnikatel’ musi reklaméciu vybavit' do 30 dni. Ak to nestihne spotrebitel'ovi sa
priznavaju prava akoby iSlo o chybu, ktord sa neda odstranit. Zakon déva preddvajucemu
povinnost’ vyrobok zaslat’ na vlastné néklady na odborné postudenie, ak neuzna reklamaciu
do troch pracovnych dni. Tiez je jeho povinnost’ ak si to vyziada organ dozoru zaslat’ im

alebo preukazat’ vysledky>*.
RozliSujeme tri typy chyb pri posudzovani reklamacie,

e odstranitelné,
e neodstranitelné — chyba brani tomu, aby sa vec mohla riadne pouZzivat’,

e neodstranitelné — chyba nebrani tomu, aby sa vec mohla d’alej pouzivat'.

Pri odstranitel'nej chybe ma spotrebitel’ pravo pozadovat’ odstranenie vady, pripadne zmenu
chybnej Casti za novl. TieZ je tu moznost’ vymenit’ vadnu vec za bezvadnt, ak s tym kupujici

stihlasi. Ak je chyba neodstranitel'nd a vyrobok sa neda riadne pouZivat’, spotrebitel’ si moze

31 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.

2 DRGONCOVA, J. 2007. Spotrebitel'ské pravo v Slovenskej republike a v Eurdpskej vinii. 1. vyd. Samorin :
Heuréka, 2007, 576 s. ISBN 978-80-891-2245-5.

3 DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.

3 DRGONCOVA, J. 2007. Spotrebitelské pravo v Slovenskej republike a v Eurépskej vnii. 1. vyd. Samorin :
Heuréka, 2007, 576 s. ISBN 978-80-891-2245-5.
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zvolit’ ¢i chce vratenie penazi alebo vymenu vyrobku. Pri neodstranite'nej chybe, ale
moznosti vec pouzivat’ riadnym spdsobom vznika kupujicemu pravo na primerant zlavu z

ceny predmetu®.

Ked podnikatel’ rozhodne o reklamacii oznami spotrebitel'ovi vysledok preverenia,
ktory méze bud’ reklamaciu zamietnut’ alebo klasifikovat’ reklaméciu ako opravnenu. Pri
zamietnuti by mal uvadzat’ dévod ako napriklad oneskorené alebo neopravnené podanie. Ak
reklamaciu podnikatel’ uzna rozliSujeme dva typy a to pripad ked’ ju uzna v celom rozsahu
alebo len ¢iasto¢ne. Rozdielom v tychto pripadoch je vyska uhrady, ktoru podnikatel’ zaplati

spotrebitelovi.
Reklamacie delime na tri skupiny

e tovarové reklamdcie su, ked’ spotrebitel’ reklamuje mnozstvo, poSkodeny obal
alebo stratu zasielky,

¢ finan¢né reklamdcie su napriklad v pripade zle vystavenej faktary,

e informacné reklamacie sa tykaji nedostatkov v sprievodnych dokladoch alebo

tiez v oneskorenej dodavke®.

Po procese uplatnenia reklamacie ma predavajuci voci spotrebitelovi tieto

povinnosti:

e poucit spotrebitel’a o jeho pravach,

e vydat potvrdenie o uplatneni reklamécie,

e urcit spdsob vybavenia reklamacie (ihned’ po uplatneni reklamacie, v zlozitych
pripadoch do 3 pracovnych dni, ak je potrebné zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku najneskdr do 30 dni od uplatnenia reklamacie),

e vybavit’ reklaméciu — najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamécie,

e vydat pisomny doklad o vybaveni reklamécie,

e viest’ evidenciu o reklamaciach.

Ak vSak nastane situdcia kedy spotrebitel nie je spokojny s vysledkom vybavenia

reklamacie, moze spor riesit’ sudnou alebo mimosudnou cestou. Mdze vSak vyuzit' aj

% DZUROVA, M. et al. 2011. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Ekoném, 2011, 279 s. ISBN 978-80-225-
3180-1.

% DZUROVA, M. 2004. Proces vybavovania reklamdcii. 1 vyd. Hronsky Betiadik : Netri, 2004, 98 s.
ISBN 808-92-0200-4.
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moznost’ alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov. Na moznost alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa moze obratit’ spotrebitel’ az v pripade, ze vyuzil vSetky

zakonom dané mozZnosti pre vyrieSenie sporu.
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov Slovenskad obchodna inspekcia

Dniom 1. februdra 2016 nadobuda ucinnost’ zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Hlavnym ciel'om
zakona je poskytnit’ novli mozZnost’ spotrebitelom, ako rieSit’ svoj spor s predavajucim
rychlo, efektivne, menej formalne a predovSetkym bezplatne, alebo len s minimélnymi
nakladmi.%’

Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch stran s jej znenim stava zaviznym
pravnym podkladom. Slovenskd obchodnd inSpekcia je jednym zorganov alternativneho
rieSenia sporov zo zdkona a navyse je v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, o znamena,
ze bude opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je ur¢end kompetencia inych organov,
okrem sporov vyplyvajlcich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

Na Slovenska obchodnu inspekciu sa spotrebitelia mozu obratit’, s akymkol'vek sporom

s vynimkou niekol’kych druhov sporov, ktoré¢ st uvedené na obrazku:

Vsetky spory okrem sporov vyplyvajlcich zo:
zmlav o pripojeni do distribuénej sustavy,
zmliv o pripojeni do distribucnej siete,
zmliv o zdruzenej dodavke elektriny,

Druhy sporov, zmlidv o zdruzenej dodavke plynu,
ktoré subjekt
alternativneho

zmliv o dodavke a odbere tepla,

rieSenia sporov zmldv o dodavke pitnej vody, a

riesi zmliv o odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovant cinnost’ podla

osobitného predpisu, a
zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,
zmliv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych sluZieb a poStového platobného styku, a

zmliv o poskytovani financnych sluzieb.

Obrazok 2 Druhy sporov, ktoré SOI ako subjekt alternativneho rieSenia sporov neriesi
Zdroj: SOI.sk®

87 SOl alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov [elektronicky zdroj], [201-12-10]. Dostupné na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
% SOl alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov [elektronicky zdroj], [201-12-10]. Dostupné na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
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SOI vsak moze odmietnut’ riesit’ alternativny spor hned’ z viacerych dovodov. Tieto

dovody su uvedené v nasledujicom obrazku.

= ak spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dria dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho na
Ziadost spotrebitela o napravu alebo marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dna, kedy spotrebitel odoslal
predavajucemu ziadost o napravu, na ktoru predavajuci neodpovedal,

Dévody, na
zaklade ktorych
subjekt * ak sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit' spor kamunikaciou s predavajicim
alternativneho

L - ak vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €
riesenia sporov

moze odmietnut * ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho
riesit spor podla § podania, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a ARS by vzhladom na vietky okolnosti bolo zjavne
13 ods. 4 zakona neucelné

= ak vzhladom na vsetky okolnosti je zrejmé, ze ARS by bolo mozné viest'len s vyvinutim neprimeraného usilia

Obrazok 3 Dovody odmietnutia SOI rieSenia alternativneho sporu

Zdroj: SOI.sk*®

Treba si vSak uvedomit’, ze vyuzitie tejto moznosti je az krajny pripad, kedy spotrebitel’
vyuzije vSetky zakonom mozné prostriedky pre vyrieSenie sporu a V pripade netispechu sa

obracia na Slovensku obchodnt in$pekciu so Ziadost'ou o rieSenie jeho problému.

% SOl alternativne rieenie spotrebitel’'skych sporov [elektronicky zdroj], [201-12-10]. Dostupné na
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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2. Ciel’ prace
Hlavnym cielom zavereénej prace bolo definovat’ pojem spotrebitel’, charakterizovat’

vyznam ochrany spotrebitel'a na trhu a venovat’ sa opatreniam na ochranu spotrebitel'a

v EU a SR a nasledne v praktickej asti analyzovat’ vedomosti obyvatelov v tejto oblasti.
Tieto ciele by sme mohli rozdelit’ do tychto faz:

e Charakterizovanie spotrebitela a pravnej upravy spotrebitel'skych prav na

Slovensku
e Priblizenie institucionalneho zabezpecenia v oblasti Spotrebitel'skych prav
e Identifikovanie eurdpskeho pristupu k ochrane spotrebitela
e PribliZzenie prav a povinnosti spotrebitel'ov
e Oboznamenie s pojmom reklamacia ako najCastejSia forma vyuzitia

spotrebitel'skych prav

V praktickej ¢asti sme sa rozhodli spravit' prieskum medzi respondentmi krajin
Vysehradskej Stvorky. Z vysledkov sme nasledne spravili analyzu ich vedomosti v oblasti
prav ako aj to, ¢i maji moznost’ svoje prava uplatnit’, a ¢i ich aj realne uplatiuji. Metodika

prace a metddy skimania
Realizéciu praktickej ¢asti by sme mohli rozdelit’ do tychto faz

e Vytvorenie dotaznika a nasledna distribucia
e Analyza navratnosti a zozbieranych dat
e Hodnotenie ziskanych vysledkov prieskumu

e Navrhy rieSeni problémov zistenych pri hodnoteni vysledkov prieskumu
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3. Metodika prace a metody skumania

V teoretickej Casti nasej bakaldrskej prace sme sa zamerali na objasnenie pojmu
spotrebitel’, priblizenie jeho prav ale aj povinnosti a taktiez vel'mi doleziti stranku, ktorou
je inStitucionalne a legislativne zabezpecenie spotrebitel'skych prav na Slovensku ale aj v
Europskej unii. Rozobrali sme aj pojem reklamacia, ktory je najcastejSie sklonovany medzi
spotrebite'mi. Pre ucely naSej prace sme vyuzili prioritne zdroje, ako su knizné publikécie,
platné zdkony a taktiez internetové zdroje. Praktickd cast' pozostdva z dotaznikového
prieskumu kde sme vyuzili analyzu ziskanych vysledkov. V niom sme zist'ovali informacie,
ako hodnotia respondenti svoje vedomosti v oblasti spotrebitel'skych prav, ako ich mézu
uplatnit’, a &i ich vobec uplatiiuju. Dalej sme sa zamerali na reklamaciu, ako najéastejsie
vyuzivanu formu spotrebitel’skych prav. Zaujimalo nas taktiez, ¢i respondenti Citaji zmluvy,
a aj to ¢i uz niekedy nastal problém ako ddsledok prave toho, Ze zanedbali precitanie si

zmluvnych dokumentov.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Na zéklade toho, ze sme stucast'ou spotrebitel'skych vzt'ahov na dennej baze sme sa
rozhodli, Ze objektom nasho skimania sa stali spotrebitelia Slovenska, ale aj krajin
Eurodpskej tnie. V nasej praci sme sledovali ich vzdelanie v oblasti spotrebitel'skych prav,

ale aj moznost’ uplatnenia svojich prav v redlnom Zzivote.

3.2 Pracovné postupy a metody

Pri pisani prvej Casti nasej bakalarskej prace sme vyuzivali idaje priméarne z domaéce;j
literatiiry, no vyuzili sme aj zahrani¢né zdroje, ked’Ze sme spracovavali, aj eurdpske pravo.
Pri dotaznikovom prieskume sme Cerpali udaje pomocou kvantitativneho prieskumu,
realizovaného elektronickou formou pomocou Google dotaznikov. Prvotnou ¢innost’ou pri
pisani bol zber informacii a nasledné zuzenie na zaklade toho, ¢i informacie priamo suvisia
s danou problematikou. Postupne sme definovali zaklady nasej problematiky. Prvotnou
definiciou bol samotny spotrebitel’. Dalej sme zadefinovali legislativne zabezpe¢enie na
Slovensku, ako aj v Europskej unii. Pozornost’ sme venovali, aj pravam a povinnostiam
spotrebitel'a, ako aj reklamdcii, ktord je medzi obyvatelmi najzndmejSou formou

spotrebitel'skych prav.

Na zéklade stanoveného ciel’a v tejto bakalarskej praci sme spravili dotaznikovy

prieskum medzi spotrebitelmi krajin VySehradskej Stvorky. V dotazniku sme sledovali ich
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vedomost’ spotrebitel'skych prav, moznost ich uplatnit’ a skusenosti s reklaméciou. Tam sme
vyuzili analyzu zozbieranych dat anésledné vysledky sme vyuzili na navrh rieSeni

nedostatkov, ktoré sme zistili

3.3 Statistické metédy

Pri analyze zozbieranych dat z prieskumu sme sa zo Statistickych funkcii rozhodli
vyuzit' funkciu CORREL, ktorej vysledok hovori o tom, ¢i medzi skimanymi oblastami
existuje nejaka zavislost’. Tuto analyzu sme vykonali pomocou programu Microsoft Excel,
do ktorého sme nahrali zozbierané data z dotaznikového prieskumu a nasledne tak vykonali
korela¢nu analyzu. V nasej praci sme taktiez vyuzili matematicko- Statisticka analyzu, ale aj
metody, ako st syntéza, dedukcia, indukcia pri spracovavani dat alebo materialov. Pracovali
sme, nie len so zozbieranymi informaciami od réznych zdrojov, V pripade tedrie, ale aj

s datami a Cislami v pripade nasho dotaznikového prieskumu.
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4. Vysledky prace

V tejto Casti sme zhodnotili nas prieskum, ktory sa zaoberal ochranou spotrebitel’a
a bol pre nas dolezitym prvkom pri analyze a nasledne pri hl'adani rieSeni a nedostatkov

Vv oblasti spotrebitel'skych prav.

4.1 Hodnotenie dotaznikového prieskumu

Dotaznikovy prieskum ohl'adom vedomosti prav spotrebitel’a a ich moznost’ vyuzitia
Vv pripade potreby bol realizovany elektronickou formou prostrednictvom aplikacie Google
formulare. Dotaznik vyplnilo celkovo 90 respondentov. Dotaznikovy prieskum bol
realizovany od 01.03.2022 do 31.03.2022 ajeho obsahovu stranku tvorilo 18 otazok.
Dotaznik sme vypracovali, taktiez aj v anglickom jazyku, ked’Ze sme robili prieskum
v Styroch krajinach, a kazdd z nich mé iny jazyk. Zac€astneni respondenti dotaznikového
prieskumu mali na vyber rézne otazky, v ktorych bolo mozné oznacit’ viac odpovedi alebo

si vybrat’ len jednu moznost’.

Tohto prieskumu sa zcastnilo celkovo 30 muZov a 60 zien zo skimanych krajin
Vysehradskej Stvorky. Dotaznik sme distribuovali primarne pomocou socialnych sieti
a mailovej komunikacie hlavne ekonomicky aktivnym l'udom a vd’aka efektu retazovej

reakcie sa dostal medzi Siroky okruh l'udi.

Prvou otazkou dotaznika bolo odkial’ ziCastneny respondent pochddza. Najviac
respondentov sa zacastnilo zo Slovenskej republiky ato 54,4% , druhé najpocetnejSie
zastipenie mala Ceska republika so zastipenim 20%, tretou krajinou bolo Pol'sko. Poget
pol'skych respondentov bol 15,4%. Najmens$i pocet respondentov malo Mad’arsko ich
zastapenie predstavovalo 10%. Mozeme vSak poznamenat, ze nasho prieskumu sa
zucCastnili respondenti kazdej krajiny VySehradskej Stvorky, atak moZeme porovnat’

vysledky medzi vSetkymi krajinami V4.
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Odkial pochadzate ?

Cesko

Paolsko Slovens ko

Madarsko

Obrazok 4 Odkial’ pochadzate ?
Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucich zakladnych otazkach sme sa pytali na pohlavie, vek a vzdelanie
respondentov. Prieskumu sa zcastnilo 67,4% zien a 32,6% muzov. Vekova Struktira
opytanych bola nasledovna. NajpocetnejSou skupinou boli I'udia vo veku 16-25 (38,9%),
druhou boli respondenti vo veku 36-45 (22,2%), hned’ za bola skupina vo veku 26-35
(21,1%). Na prieskume sa zucastnilo 48,9% vysokoskolsky vzdelanych Tudi, 40%

stredoskolsky vzdelanych l'udi a 11,1% respondentov so zakladnym vzdelanim.

Tabul’ka 6 Zakladné informacie o respondentoch prieskumu

Zakladné informacie o respondentoch prieskumu
Podiel v Podiel v Podiel v
Kategoria % Kategoria % Kategoria %
Pohlavie Vek Vzdelanie
Zena 66,7% 16-25 38,9% zakladné 11,1%
muz 33,3% 26-35 21,1% | stredoskolské | 40,0%
36-45 22,2% | vysokoskolské | 48,9%
46-55 13,3%
55 a viac 4,4%
Zdroj: vlastné spracovanie
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Nasledujuca otazka zistovala, aki vedomost maji respondenti v oblasti
spotrebitel'skych prav. Len 12,2% respondentov hodnotilo svoju vedomost’ ako vel'mi dobru.
Priblizne 1/3 opytanych hodnotilo svoje vedomosti ako priemerne a 10% nema Zziadne
vedomosti . Vysledky tejto otazky ukazuji, Ze respondenti maji medzery vo vedomosti
svojich prav, ¢o mdéze mat’ za nasledok to, ze nebudu vediet' vyuzit’ plnohodnotne svoje
prava.

Ako hodnotite Vasu vedomost v oblasti ochrany
spotrebitelskych prav

Nie
Skdr nie
Skér dno
Ao welmi
Friememe

Obrazok 5 Ako hodnotite Vasu vedomost’ v oblasti ochrany

spotrebitel'skych prav

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvidznosti sme sa opytali ako hodnotia zrozumitelnost’ zdkonov tykajucich sa
ochrany spotrebitela. Vysledky sme rozanalyzovali za kazdu krajinu zv1ast’. Z nich vyplyva,
ze obyvatelia Slovenska povazuju zdkony v oblasti spotrebitel'skych prav za najviac
zrozumitel'né z pomedzi respondentov. Z celkovej vzorky respondentov 4,44% Slovakov si
mysli, ze zdkony st vel'mi jednozna¢né a zrozumitel'né. Pozitivnym vysledkom je, ze az
23,33% oznacilo moZznost’ skor ano. Oproti ostatnym krajinadm je tento vysledok potesujtci
a vSak v globalnom ponimani, mienka medzi obyvateI'mi je taka, Ze zdkony nie su
jednoznacné a zrozumitel'né. Lebo ak spocitame odpovede respondentov, ktori oznacili
moznost’ skor nie alebo nie za vSetky krajiny, tak vysledkom je, Ze takmer 1/3 opytanych

nepovazuje zakony za zrozumiteI'né a jednoznacné.
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Obrazok 6 Zrozumitelnost’ a jednoznacnost’ zdkonov
Zdroj: vlastné spracovanie

Nasich respondentov sme sa pytali aj to, do akej miery su schopni uplatnit’ svoje
prava v praxi. Z opytanych svoje prava vedia na zaklade vysledkov uplatnit’ najlepsie
respondenti Slovenska. Najhorsia miera uplatnenia je podl'a vysledkov v Mad’arsku. Ak by
sme sa pozreli len na respondentov Slovenska, tak najviac obyvatelov oznacilo moznost’
priemerne. Az 36,74% Slovakov povazuje, moznost’ uplatnenia za vel'mi dobru alebo viac
ako priemernu. V porovnani s Mad’arskom, ktoré obstalo najhorsie v oblasti uplatnenia prav,
kde viac ako 50% oznacilo moznost’ uplatnenia za priemernt a len 11,11% povazuje mieru
uplatnenia za lepSiu ako priemerni, ma Slovensko celkom pozitivne vysledky. AvSak
vysledky moézu byt skreslené kvoli tomu, ze vzorka respondentov za dané krajiny nie je

rovnako velka.
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Obrazok 7 Do akej miery dokéazete spotrebitel'ské prava uplatnit’ v praxi ?
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsou otazkou bolo to kde by hladali obyvatelia informacie o svojich pravach a
povinnostiach v pripade potreby. Z vysledku je vidiet, ze T'udia ziju dobou internetu
a Vv kazdej pozorovanej krajine je najpouzivanej$§im zdrojom informadcii internet. Druhym
najpouzivanej$im je zakon. Ked’ sa pozrieme nato globalne za vsetky krajiny tak az 64,00%
by sa v pripade potreby obratilo na internet. Na zakon, by siahlo 19,1% opytanych. To, Ze
zijeme v dobe internetu, by malo byt vel’ké plus a zdkony, by mali byt’ pre I'udi jednoducho
k dispozicii. Preto aj v prieskume tato moznost vyuziva velmi pocetnad skupina

obyvatel'stva.
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Obrazok 8 V pripade potreby kde by ste hl'adali informécie o pravach a povinnostiach
spotrebitel’a
Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej otazke sme zist'ovali u respondentov vedomost’, na ktord institaciu sa
obratit’ v pripade potreby. Vysledok bol prekvapivy lebo ani v jednej zo skimanych krajin
nie je vysledok taky, ze vie viac I'udi, na ktoru inStiticiu sa obratit’ v pripade potreby ako
nevie. Najlepsi vysledok zaznamenalo Cesko, kde vysledok predstavuje, ze 50% vie a 50%
opytanych nevie na koho sa obratit. Slovensko dopadlo v prieskume tak, ze az 61,22%
nevie, ktora institucia sa zaoberda jeho problémom. Modzeme tak hovorit o velkej
nevedomosti obyvatel'stva, ¢i uz na Slovensku, ale aj v ostatnych krajinach, ktora odhal’'uje
nedostatky v informovanosti 'udi. Institucionalne zabezpecenie je prili§ Siroké a tak l'udia
nemaju, ako vediet, ktora inStitcia sa zaobera ¢im. Tento fakt vola po zjednoteni a lepsSe;j

prehladnosti instittcii.
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Obrazok 9 Viete, na ktort inStiticiu sa v pripade potreby pri ochrane prav spotrebitel’a
obratit’
Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej cCasti dotaznika sme zistovali, ¢i respondenti vyuzivaji moznost
reklamacie, aka je uspeSnost’ ich vybavenia, ¢o im je ponuknuté v pripade uspesného
vybavenia. Ale aj zistujeme ako respondenti ¢itaji zmluvy pri podpisoch a aj to ¢i nastal

niekedy problém na zéklade toho, Ze zmluvu neprecitali.

V prvej otazke tejto Casti sme sa pytali respondentov na vyuzivanie moznosti
reklamacie vzdy ked’ nie su spokojni s tovarom, sluzbou alebo zhotovenim stavebného diela.
Respondentom bola polozena otazka, kolkokrat vyuzili moznost' reklamovat tovar.
NajcéastejSia zvolend moznost’ bola 1-5 krat, ta zvolilo 43,3% opytanych. Moznost
reklamacie viac ako 10 krat vyuzilo len 11,1% a ani raz nereklamovalo tovar, sluzbu alebo

zhotovenie stavebného diela 12,2%.
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Kolkokrat ste vyuZili moznost reklamacie

Aniraz
14 4%

10 a wiac krat
11,1%

1-5 krat

6-10 krat
41,1

Obrazok 10 Kol'kokrat ste vyuzili moznost’ reklamécie
Zdroj: vlastné spracovanie

Vel'mi dolezitym bodom pri kipe je podpis zmluvy preto sme zist'ovali, ¢i I'udia
¢itaju tento dolezity dokument cely eSte pred tym ako ho podpiSu a ¢i sa uZ dostali do
problému na zéklade toho, zZe tak nespravili. Vysledok nasho prieskumu je alarmujuci, viac
ako 50% respondentov pred podpisom zmluvu ¢ita len obc¢as alebo vobec. To je velkou
chybou, ktord mdze priniest’ v budicnosti problémy, ktoré bude tazké vyriesit’, ked’ze bude
protistrana vo vyhode lebo je to v zmluve a je to aj podpisané. Len 10 T'udi z celkového poctu

uviedlo, ze zmluvy ¢itaji ¢asto pred tym ako podpisu.

Pri uzatvarani zmluv si precitate celt zmluvu este pred

podpisom

WiEdy

16.7% Obiéas

Py

oL Casto
16,7%
Malo

—_— 22 2%

Obrazok 11 Pri uzatvarani zmluv si precitate cel zmluvu este pred
podpisom?
Zdroj: vlastné spracovanie
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V nadvéznosti nato sme polozili otdzku, ¢i sa dostali do problémov vd’aka tomu, ze
zmluvu neprecitali pred podpisom. Polovica opytanych sa nastastie nedostala do problémov
ani raz ale 1/3 uviedla, Ze do takychto problémov sa dostala minimalne 1-4 krat. Je vidiet,
Ze Citanie zmlav je dolezité a nemali by to obCania zanedbavat’ lebo vdaka tomu moézu
predchadzat’ problémom, ktoré moézu mat” hodnotu par eur ale v niektorych pripadoch aj par

milidnov.

Stalo sa Vam niekedy, Ze ste sa dostali do problémov z
ddvodu, Ze ste si neprecitali vsetky prilohy zmluvy

Viac ako 10 krat
11

- 5-10 krat

1-4 krat

Mikdy

Obrazok 12 Stalo sa Vam niekedy, ze ste sa dostali do problémov z dovodu,
ze ste si precitali vSetky prilohy zmluvy

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zéklade nasho prieskumu sme vykonali aj korelacnt analyzu, kde sme chceli
odsledovat, ¢i existuje priama zavislost’ od toho odkial’ respondenti pochadzaju a aki maju
vedomost’ v oblasti spotrebitel’skych prav. Thto analyzu sme vykonali v programe Microsoft
Excel kde sme vyuzili funkciu CORREL.
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Tabulka 7 Korela¢na analyza

Ako hodnotite Vasu
Odkial’ vedomost’ v oblasti ochrany
pochddzate 2 spotrebitel’skych prav
Odkial’ pochadzate ? 1
Ako hodnotite Vasu vedomost’ v oblasti ochrany
spotrebitel'skych prav 0,059497899 1

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledok nasej analyzy je taky, Ze medzi skimanymi oblastami je takmer
zanedbatel'na zavislost. To znamena, Ze nezavisi odkial’ respondent pochadza, a aki ma

vedomost spotrebitel'skych prav.

4.2 Zhrnutie dotaznika

Dotaznikovy prieskum ako aj jeho vysledky mézeme hodnotit’ pozitivne, i ked mohli
by sme povedat’, ze ucast’ mohla byt aj vyssia. Na zaklade vysledkov mézeme skonstatovat,
Ze ani v jednej zo skiimanych krajin nevie viac ako 50%, na ktora instituciu sa v pripade
potreby obratit’. Dal3i fakt je, ze 1/3 hodnoti svoje vedomosti v oblasti ochrany spotrebitel'a
slabsie ako priemerne, co mézeme povedat, ze je v dneSnej dobe velmi zly vysledok.
Prieskum ukazal, ze obyvatel’stvo je internetovo zdatné a Vv pripade potreby sa vel'ka cast
opytanych obrati na moZnost' vyuzitia internetu a dohladanie potrebnych informécii
Vv oblasti spotrebitel'skych prav. Tento prieskum nemusime brat’ len ako prostriedok pre
ziskanie informacii pre potreby bakalarskej prace, ale mézeme tu hovorit’ aj o odzrkadleni
skuto¢ného stavu Vv spolocnosti. Spolo¢nost’ neovlada, aké institicie ich chrania a ich
vedomosti v oblasti ochrany spotrebitel’a st podl'a nasho nazoru nedostato¢né, ¢o ukazalo aj
porovnanie medzi krajinami V4. Skimanim sme zistili, Ze moZnost’ uplatnenia prav
spotrebitel'ov, ale aj ich zrozumitel'nost’ je globalnym problémom. Ani jedna krajina z V4
nemala vysledky, kde by sme povedali, Ze situacia v ich krajine v tejto oblasti je viac ako
dobra. Na zéklade toho je vidiet’, Ze tento problém je potrebné riesit’ na vyssej urovni, ako

je vnutroStatne pravne zabezpecenie.
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5. Diskusia

V bakaldrskej praci nasim cielom bolo definovat pojem spotrebitel a priblizit
opatrenia, ktoré sa zaoberajui ochranou spotrebitel’a. Priblizili sme si, ¢i uz legislativu, alebo
aj institacii, ktoré sa zaoberaju ochranou spotrebitel’a. Neodluc¢itenou ¢ast'ou V tejto tému
su prava a povinnosti spotrebitel’a. Tie sme rozobrali aj z pohl'adu reklamacii, kde sme
poukézali na moznost' rieSenia sporov, aj alternativhym sposobom vdaka Slovenskej
obchodnej inspekcii. Nasledne po spracovani podkladov v oblasti spotrebitel'skych prav na
Slovensku a v Europskej unii sme odhalili nedostatky. Legislativa je Siroka a obyvatelia
mayju taktieZ Sirokti moznost’ hl'adat’ pomoc instittcii, ktoré by im mohli pomdct’ vyriesit’ ich
problém, lenze ich vedomosti su slabé, co odhalil nd$ dotaznikovy prieskum. Napriek tomu,
7e V spotrebitel'skych vztahoch vystupujeme kazdy den su obyvatelia v tejto oblasti
nevzdelani, alebo malo informovani. Preto sme sa rozhodli preskimat’ ich vedomosti, ale aj
samotni moznost’ uplatiovania prav v praxi. Na zaklade vykonanych $tudii a analyz v tejto
praci mozeme skonstatovat, ze vedomost’ prav spotrebitel'ov je medzi obéanmi slaba a malo
by dojst’ k zlepseniu. Medzi spotrebite'mi prevlada nazor, ze zakony nie st tplne prehl'adné,
¢o mdze mat’ za nasledok ich slabu vedomost’. Aj inStiticie, ktoré by im mali poméahat’
Vv pripade potreby, st pre nich nezndme Vv kaZdej skimanej krajine je nevedomost’ na tirovni
50%, ¢o povazujeme za alarmujuce. Vd’aka internetovej dobe maji obyvatelia moznost’ si
dohladat’ informacie na réznych weboch. To moéZzeme povazovat za velké plus, lebo
informécie maju rychlo ndjdené, lenZe moZze nastat’ problém s nekvalitnymi informéciami,
ktoré im skreslia ich pohlad na ochranu spotrebitela a jeho prava a povinnosti. Dal§im
z problémov, ktory nasa bakalarska praca odhalila je, Ze obcCania necitaji zmluvy pred

podpisom, a tak sa dostavaji do problémov, ktorym sa dalo predchadzat’.

NaSe navrhy vychadzaju z vysledkov prieskumu a mohli by prispiet’ k zlepSeniu
situacie v oblasti spotrebitel'skych prav. Ako z prieskumu vyplynulo legislativa tykajuca sa
spotrebitel'ov je obsirna a neprehl’adna. K zlepseniu by prispelo, ak by sa zjednotili zakony
0 ochrane spotrebitela pre vSetky krajiny Eurdpskej unie a aby obc¢ania, kazdej krajiny mali
rovnaké prava, ale aj povinnosti. Dalsim faktorom nevedomosti mdze byt to, Ze tato
problematika je malo diskutovana. Krajiny by mohli $irit’ vo vd¢sej miere medzi obcanov
informacie o tejto problematike a poukazali nato, ¢o vSetko mozu obc¢ania vyuzit' v pripade
potreby a ,na ktoru institiciu sa obratit’, tieto institicie by mali byt prehl’adnejsie a ich pocet
by sa mohol znizit, pripadne, by sa mohol vytvorit’ jeden utvar alebo urad, ktory by

zastreSoval tato problematiku. Problém vSak zac¢ina uz vo vzdelavani, kde vidime medzery
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vo vedomostiach pri 'ud’och, ktori maju zakladné alebo stredoskolské vzdelanie véacsie ako
pri vysokoskolsky vzdelanych obyvateloch. Staty by mohli deti uz od skorsicho veku
oboznamovat’ so zdkonmi, ktoré ich chrania a pomahaji im v kazdodennom Zivote. Su to
veci, ktoré vyuzivame kazdy jeden den a vedomost’ v tejto oblasti je pre nas velkym
prinosom. Poukazat’ detom uz v mladom veku aj na to, ze zmluvy pri uzatvarani obchodov
st vel'mi dolezité, a taktiez ich obsah, a preto by mali tieto zmluvy pozorne precitat’ pred
tym ako nadobudn@ platnost’ prave tym, Ze na nej nechaju svoj podpis. Stat by mal este
prisnejSie zakroc¢it’ vo¢i nekalym praktikdm pri uzatvarani zmluv a tym, ktori umyselne
s vedomim asvedomim chcu poskodit’ spotrebitela. Tieto zmluvy by mohli byt
zrozumitel'nejSie a jasnejSie a obsahovat’ nejaky sumdar na konci, ktory by oboznamil
spotrebitel’a o vietkych dolezitych veciach, ktoré st v naplni jej znenia. Dalim navrhom je
to, aby zo zdkona vyplyvala povinne doba na preStudovanie zmluvy pred podpisom, tak by
boli obyvatelia donttenti, si precitat’ celi zmluvu pozorne, a tak by sa vyvarovali pripadnym
problémom, ktoré by mohli nastat’ v budtcnosti. Tejto téme by mala patrit’ va¢sia medialna
pozornost, aby l'udia nemuseli do hladavat’ informacie ale informacie by prisli k nim

pomocou médii.
Reakcia Europskej unii na aktudalne trendy v oblasti spotrebitel'skych prav

Eurodpska tnia ako celok uz zacala konat’ v oblasti spotrebitel'skej politike a snazi sa
odstranit’ nedostatky, ktoré su v tejto oblasti. Svet sa vyvija vel'mi rychlo, a tak EU musi
reagovat’ na rozne zmeny, ktoré nase zivoty prinasaji. Preto sa snazi drzat’ krok, aj v tejto
oblasti a ako reakciu vytvara akéné programy. Tieto programy st reakciou na Zivot a zmeny,
ktoré prichadzaja, ¢i uz technologickym pokrokom, globalizaciou, alebo aj presunom do
online sveta. To vSetko sa deje prili§ rychlo, a aby sa spotrebitelia citili bezpecne a vedeli
tak naplno vyuzivat' to ¢o im je pontknuté tak EU, ako ich ochranny prostriedok musi
reagovat. Posledny program bol navrhnuty na roky 2020-2025. Program sa tyka piatich
hlavnych prioritnych oblasti:

e zelenej transformacie,

e digitalnej transformacie,

e napravy a presadzovania prav spotrebitel’a,

e Specifickych potrieb uréitych skupin spotrebitel’ov a

e medzinarodnej spoluprace.

U¢inna reakcia na vsetky tieto priority si vyzaduje uzku spolupracu medzi EU a jej
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Clenskymi $tatmi a riadnu transpoziciu, vykonévanie a presadzovanie spolahlivého ramca
na ochranu spotrebitel’a, ktory je vysledkom dlhoro¢ného vyvoja. Z tohto dovodu sa v
programe predkladaju priority a klI'iCové opatrenia, ktoré sa maji vykonavat’ spolo¢ne na
eurdpskej a vnutrostatnej trovni.

Pre kazdl z prioritnych oblasti si Eurdpska unia pripravila opatrenia, ktoré reaguji na
nedostatok v danej oblasti. Tieto opatrenia, ktoré EU prijala a prijme v nasledujucich rokoch

su v nasledujuce;j tabul’ke.

Tabulka 8 Opatrenia EU prijaté na obdobie 2020-2025

Opatrenia EU prijaté na obdobie 2020-2025

Opatrenie 1: Komisia planuje, Ze do roku 2022 analyzuje rozsah, v akom je smernica o balikoch
cestovnych sluzieb stale primerana vzhl'adom na nedavne krizy, ¢im nadviaze na spravu za rok

2021 o uplatiovani tejto smernice.

Opatrenie 2: Komisia planuje do roku 2022 vypracovat’ vyhl'ad s cielom preskumat’ dlho dobejsi
vplyv pandémie COVID-19 na modely spotreby I'udi v EU ako zaklad pre budice politické

iniciativy.

Opatrenie 3: Komisia bude podporovat’ a ul'ahfovat’ spolupracu medzi sietou spoluprace v

oblasti ochrany spotrebitel’a a ostatnymi sietami a zainteresovanymi

Opatrenie 4: V roku 2021 Komisia planuje predlozit’ legislativny navrh na posilnenie postavenia
spotrebitelov v ramci zelenej transformacie s lepSimi informaciami o udrzatel'nosti vyrobkov a
lepsou ochranou pred neCestnymi obchodnymi praktikami, ako je environmentdlne klamliva
reklama a skoré zastaravanie. Komisia takisto planuje predlozit’ legislativny nadvrh na podlozenie

tvrdeni tykajucich sa Zivotného prostredia zaloZzenych na metéodach environmentalnej stopy.

Opatrenie 5: Od tohto roku planuje Komisia spolupracovat’ s hospodarskymi subjektmi s cielom
podporit’ dobrovol'né zavazky tychto subjektov na opatrenia na podporu udrzatel'nej spotreby nad

ramec toho, ¢o vyzaduje zakon.

Opatrenie 6: Od roku 2022 bude Komisia v stvislosti s preskimanim smernice o predaji

tovaru posudzovat postup, ako d’alej podporovat’ opravu a udrzatel'nejsie ,,obehové* vyrobky.

Opatrenie 7: Komisia planuje do roku 2022 a po aktualizacii svojich usmerniovacich dokumentov
tykajicich sa smernice o nekalych obchodnych praktikdich a smernice o pravach
spotrebitel'ov analyzovat,, ¢i su v strednodobom horizonte potrebné d’alSie pravne predpisy alebo

iné opatrenia s cielom zabezpecit’ rovnaku spravodlivost’ online a off-line.

Opatrenie 8: Ako bolo oznamené v bielej knihe o umelej inteligencii, Komisia planuje v roku
2021 predlozit’ navrh horizontalneho pravneho aktu, v ktorom sa stanovia poziadavky na umela

inteligenciu.
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Opatrenie 9: V roku 2021 Komisia planuje pripravit’ navrhy na reviziu smernice o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov s cielom riesit’ nové vyzvy v oblasti bezpecnosti vyrobkov, ktoré vznikli s
prichodom novych technologii a online predaja. Okrem toho sa Komisia v roku 2021 zameriava

aj na pripravu navrhu na reviziu smernice o strojovych zariadeniach.

Opatrenie 10: V roku 2021 Komisia planuje pripravit navrhy na reviziu smernice o
spotrebitel'skom tivere a smernice o poskytovani finanénych sluzieb na dial’ku s cielom posilnit’

ochranu spotrebitel’a v kontexte digitalizacie retailovych financ¢nych sluzieb.

Opatrenie 11: Komisia bude pomahat' Clenskym S$tatom pri v€asnej a uéinnej transpozicii,
vykonavani a presadzovani smernice o lepSom presadzovani a modernizacii spotrebitel'ského
prava, ktora nadobudne G¢innost’ v méaji 2022 a v pripade budiicej smernice o Zalobach v zastipeni,

ked’ bude formalne prijata a nadobudne G¢innost’.

Opatrenie 12: V roku 2022 a potom kazdé 2 roky Komisia spolu s vnutro§tatnymi organmi
predstavi spolocné priority presadzovania siete CPC s cielom riesit problémy suvisiace

S dodrziavanim predpisov identifikované v réznych sektoroch.

Opatrenie 13: Komisia do roku 2022 zavedie stbor inovac¢nych elektronickych nastrojov na
posilnenie kapacit vnutrostatnych organov na boj proti nezdkonnym obchodnym praktikam online

a identifikovanie nebezpecnych produktov podla zasad eurdpskeho ramca interoperability.

Opatrenie 14: Do roku 2023 Komisia vyhodnoti uplatiiovanie nariadenia o spolupraci v oblasti
ochrany spotrebitel'a, najmi s cielom posudit’ a¢innost’ presadzovania pri rieSeni postupov v celej

EU, ktoré st v rozpore s pravnymi predpismi v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Opatrenie 15: Od roku 2021 planuje Komisia zvysit financovanie opatreni na zvySenie

dostupnosti a kvality sluzieb poradenstva v oblasti dlhov v ¢lenskych Statoch.

Opatrenie 16: Cielom Komisie je od roku 2021 podporovat’ iniciativy poskytujuce miestne
poradenstvo spotrebitel'om, ktori zo Strukturalnych alebo osobnych dévodov nemaju pristup k

podpore a informaciam poskytovanym online alebo na centralnych informac¢nych tiradoch.

Opatrenie 17: V roku 2021 Komisia planuje pripravit’ rozhodnutie Komisie o bezpe¢nostnych
poziadavkach, ktoré maji spinat’ normy tykajiice sa vyrobkov uréenych na starostlivost o deti,
okrem posilnenia rdmca pre bezpecnost’ vyrobkov prostrednictvom navrhu na reviziu smernice o

vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov.

Opatrenie 18: Komisia do roku 2023 vypracuje strategicky pristup k zlepSovaniu informovanosti
a vzdelavania spotrebitel’'ov, pricom sa bude zaoberat’ aj potrebami réznych skupin, a to okrem

iného na zéaklade pristupov rovnosti a nediskrimina¢nych pristupov.

Opatrenie 19: V roku 2021 sa Komisia planuje zameriavat’ na vypracovanie akéného planu s

Cinou na posilnenie spoluprace v oblasti bezpe¢nosti vyrobkov predavanych online

Opatrenie 20: Od roku 2021 sa Komisia bude usilovat’ o rozvoj regulaénej podpory, technickej

pomoci a budovanie kapacit pre partnerské krajiny EU vratane Afriky.
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Opatrenie 21: Ciel'om Komisie je vytvorit’ poradna skupinu pre spotrebitel'ska politiku, ktora by
zdruzovala zéstupcov spotrebitel'skych organizécii, obcCianskej spoloCnosti a priemyslu na

podporu programu pre spotrebitel'ov.

Opatrenie 22: Komisia planuje v roku 2021 prepracovat’ Hodnotiacu tabul’ku spotrebitel'skych
podmienok s cielom zlepsit’ jej funkciu monitorovania a referencného porovnavania, ako aj jej

vyznam pre posilnenie spoluprace v oblasti presadzovania prava v EU.

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ministerstvo hospodarstva SR.sk*°

Niektoré z opatreni uz su v platnosti, iné¢ eSte nie. Len ¢as ukéze, ¢i Europska unia
pripravila u¢inny program, a ¢i jej opatrenia buda uspesné. Hodnotit’ ich uspech mézeme
az o par rokov, ale jedno je isté, ochrana spotrebitel'ov musi byt’ vzdy diskutovanou témou.
Tym, Ze Zivot okolo nas sa vyvija rychlo tak tu praca EU nekon¢i. Kazdy rok prinasa nieco
nové a to si vyzaduje reakciu. Tieto kroky sa nemo6zu robit’ v tichosti, ale musia dostat’ svoj
medialny priestor, aby l'udia vedeli ¢o vSetko sa pre nich robi a ¢o vSetko sa zmenilo a je

tu pripravené pre zlepSenie kvality ich Zivotov.

40 MHSR. [elektronicky zdroj], [2020-11-13],[2022-04-15]. Dostupné na
https://www.mhsr.sk/uploads/files/MxnYjl9a.PDF?fbclid=IwAR2z1hB2pujkkeSRECIUE Fw-
pLd519¢cpTK 3fBx3yro809kSKiBCnL1C-g
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Zaver

Téme ochrana spotrebitel’a, by sa patrilo dopriat’ viac pozornosti, ked’ze kazdy jeden
Z nés je spotrebitel'om v beznom zivote, kazdy jeden den. Preto by sme mali ovladat’ nie len
svoje prava, ale aj povinnosti, ktoré nam prisliachaji. Nedostatok vedomosti ndm moze
sposobit’ problémy, ktoré nas mézu v najhorsich pripadoch ovplyvnit’ na dlhé roky. Zakony
a nariadenia je preto potrebné 'udom dat’ do povedomia a viac im priblizit’ aj ich obsahovi

napln a nie len to, Ze vedia o ich existencii.

V nasej praci sme si za hlavny ciel’ zavere¢nej prace stanovili definovat’ pojem
spotrebitel’, charakterizovat vyznam ochrany spotrebitela na trhu a venovat sa
opatreniam na ochranu spotrebitel'a v EU a SR a nasledne v praktickej &asti analyzovat

vedomosti obyvatel'ov v tejto oblasti.

Prva Cast’ prace sa venuje definicii spotrebitel’a, jeho prav a povinnosti, a taktiez
legislativneho zabezpecenia na Slovensku a v Eurdpskej unii. Nasledne sme vymenovali
instittcie, ktoré sa na Slovensku zaoberaju touto problematikou. Zaverom tejto Casti bolo
priblizenie reklamacie, ako najznamejsej forme ochrany spotrebitela medzi obyvatel'stvom

a jej nalezitosti.

V druhej casti prace sme vytvorili dotaznikovy prieskum medzi krajinami
Vysehradskej Stvorky. Tento prieskum nam ukazal, Ze vedomosti respondentov v oblasti
prav spotrebitel’a st slabé a takmer %4 opytanych nevie na aku instituciu sa obratit’. Dotaznik
ukazal aj to, ze I'udia vyuzivaju vo velkej miere internet v pripade potreby pre dohl'adanie
informacii v tejto oblasti. Vo velkej miere vyuzivaju aj moznost’ reklamacie, a preto Si
myslime, ze ich vedomosti v oblasti ochrany spotrebitel’a by mohli byt lepSie, ked’Zze ich
vyuziju aj v tomto pripade. Preto sme navrhli efektivne rieSenia, ktoré by mohli vyrieSit
problém s nizkou vedomost'ou prav, ich prehl'adnostou alebo aj s ich distribliciou medzi
obyvatel'ov. Navrhli sme rieSenia, ktoré zacinaju uz v §kolach, kde by sa detom dostalo viac
vzdelania v tychto oblastiach, ktoré v budtcnosti uréite ocenia. Ak uz v mladom veku sa
detom budu vstepovat’ vedomosti o tom, ze existuju zakony, ale aj inStiticie, ktoré im
pomozu, tak ak sa stanu spotrebite'mi budu to brat’ ako samozrejmost’ a presne budi vediet’
na koho a kedy sa obratit’. Netreba zabudat’ aj na problém so zanedbavanim prestudovania
celej zmluvy pred podpisom. Cud’'om treba ukazat’ ako je to dolezité, a aké problémy mézu
nastat’, ak tato skuto¢nost’ zanedbajt. Tieto problémy sa nemusia dostavit’ za den, dva, ale

aj za niekol’ko rokov a mdze to mat’ vazne nasledky, ktoré ich budt sprevadzat po cely zivot.
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Preto verime, Zze vys$Sia vedomost’ prav a povinnosti spotrebitel'a mdze priniest’ vysSiu

zivotnu uroven, a taktieZ menej problémov pre obyvatel'ov.
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