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Uvod

Malé a stfedni podnikani (MSP) je specifické
fadou problematickych oblasti, které toto podni-
kani doprovazi uz od jeho pocatku. Napfiklad
Jag&, Rydvalova a Zizka [11, s. 18—19] definuji
dvé zakladni pfi¢iny problémua podnikani MSP.
Jedna se o:
= vS8eobecné (externi) pficiny — napf. nepfiz-
nivy ekonomicky vyvoj, inflace, omezeny
pristup ke kapitalu, administrativni pfedpisy,
= subjektivni (interni) pfi¢iny — napf. nedosta-
tek zkusenosti, odborného vzdélani, podce-
néni vyrobni, obchodni strategie, pfehnana
optimisticka predstava o velikosti trhu,
nedostatec¢né fizeni personalu, nedostatek
odvahy.

Obdobné rozdéleni na externi (napf. pravni
predpisy, ekonomické prostiedi) a interni (napf.
absence zakladniho know-how podnikani) pfici-
ny zmifluje i Srpova a Veber [18]. Podobné
oblasti definuje i celoevropska statistika Evrop-
ské komise v ramci Zpravy o vysledcich otevre-
né konzultace o Small Business Act for Europe
[5]. Frkova [7] navic zdUrazfiuje problematiku
tzv. podnikatelské vzdélanosti (nedostate¢nych
podnikatelskych kompetenci) zahrnuijici:

slaby podnikatelsky koncept,
= nedostate¢né planovani,
= neochotu ke zménam,
= nekompetentni fizeni.

V préaci [7] je dale doplnéna tato mysSlenka
o dalsi pfipadnou hrozbu vyplyvajici z pfili§ uzké
specializace MSP a nadmérné orientace na
jediného zakaznika. Autorka sama dopliuje
tento seznam o dalSi, a to neznalost trhu
a zakaznika.

Vyznam MSP pro ekonomiku prokazuji
nejen vybrané ekonomické ukazatele uvedené

napfiklad v [6], ale Ize uvést i nékolik dalSich

podstatnych faktG:

= Audretsch [2] hovofi o Uloze MSP jako o kli-
¢ovych ,agentech zmény“. Tyto firmy jsou
v zajmu svého rustu rozhodnuty hrat
vyznamnou roli v procesu ekonomického
ristu. Zaroven zminuje vyhodu menSich
firem oproti velkym firmam spocivajici
v rychlejsi a lepsi inovaci produktt (Ci vyro-
bé nového produktu).

m | ucas [14] pfichazi s mySlenkou, ze sektor
MSP muze plsobit jako levny nastroj pro
identifikaci a rozvoj podnikatelského
a manazerského talentu.

= Carree a Thurik [19] upozoriuji na skutec-
nost, Ze se spotfebitel v souvislosti se svym
rostoucim pfijmem dozaduje vice diferenco-
vaného produktu nez standardné dostupné-
ho v Siroké distribuci a vyrobé.

= Davis, Haltiwanger a Schuh [9] zdUrazriuiji,
Ze od konce Sedesatych let dvacatého sto-
leti dochazelo ke znaénému odklonu od
primyslového sektoru (charakteristického
pro velké firmy) k sektoru sluzeb, kde se
pohybuiji spiSe mensi a stfedni firmy.

Z uvedenych ddvodl je vhodné snaZit se
zmirnit ¢i dokonce zcela odbourat problematic-
ka specifika MSP prostfednictvim vhodné zvo-
leného nastroje podpory podnikatelskych akti-
vit. Velké mnozZstvi téchto nastroja je cileno na
zacinajici podnikatele, ktefi se predevSim pfi
svych podatcich potykaji s uvedenymi problé-
my. V zajmu jejich preziti a dalSiho rozvoje je
tedy nezbytné vytvofit pro né dostate¢nou pod-
parnou sit'.

Specificky nastroj podpory, ktery v sobé
shrnuje nékolik oblasti podpor najednou, pfed-
stavuje fenomén podnikatelského inkubatoru.
Tato forma podpory podnikani v sobé nese
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uceleny komplex nabizenych sluzeb, které jsou
k dispozici zaéinajicim podnikatelim skute¢né
od jejich pocatecnich aktivit. Jedna se napfiklad
0 zvyhodnéné najemné, poradenské, konzul-
taéni sluzby, vzdélavaci kurzy nebo pomoc pfi
vyhledavani investort a vhodnych forem finan-
covani. V neposledni fadé sluzby podnikatel-
ského inkubatoru spoé€ivaji i v moznosti vyuzit
znalosti napfi¢ fady obor(l a zprostfedkovani
orientace v Siroké, mnohdy malo prehledné,
nabidce podpurnych moznosti. Podnikatelsky
inkubator predstavuje tak vhodnou pfilezitost
pro zacinajiciho podnikatele, kterému svym
,zastfeSenim“ nabidne hned nékolik sluzeb
v jednom a umozni mu i uspofit naklady. Navic
v mnoha pfipadech jsou inkubatory v kontaktu
s univerzitnimi, védeckymi pracovisti a Ize pod-
nikateldm nabidnout i urcity transfer védeckych
poznatkd.

1. Definice problému
Podnikatelsky inkubator primarné sleduje
zakladni cil, kterym je usnadnéni startu podni-
katelskych aktivit. Musi byt proto nastaven
z hlediska potfeb potencialnich, resp. zacinaji-
cich podnikatelll, s pfihlédnutim na zku$enosti
podnikatelské obce a na aktualni podminky
podnikatelského prostfedi tak, aby vytvarel
vhodné prostiedi a poskytoval sluzby pomaha-
jici podnikatelskym subjektiim v jejich ¢innosti.
Ovliviiuje ovSem podnikatelsky inkubator
skute¢né pozitivné ¢innost zacinajicich podni-
katel(’? Predstavuje pfinos pro podnikatelskou
obec a jde o vitany nastroj podpory podnikani?
Jsou jeho principy a sluzby nastaveny v soula-
du s potfebami malych a stfednich podnikate-
10? Zaujimaji podnikatelské inkubatory vyznac-
né misto v siti nastrojl podpory podnikani? Tyto
otazky je vhodné priibézné ovérovat a ziskavat
tak zpétnou vazbu samotnych uzivatell
a vybranych expertd. Na jedné strané existuje
hmatatelnd snaha o podporu MSP, na druhé
strané vyvstava otazka, zda inkubator vskutku
splfiuje svoji funkci a je cenén jako vhodny
nastroj podpory pocate¢nich podnikatelll. Nez-
nalost a nedostatek informaci o poslani a ¢in-
nosti inkubatoru pro podnikatelské subjekty
omezuje porozuméni podnikani a jeho podmin-
kam, a neumoznuje tak efektivné podporovat
podnikani. Mnoho energie a Usili je obecné
vénovano na tvorbu program( podpory podni-
kani, ale asto je nizky stav védeckého pozna-
ni zpétnych vazeb ve vznikajicich sitich. Pfitom

je logické a naprosto nevyhnutelna skute¢nost,
ze tvarci politik podpory podnikani by méli byt
schopni porozumét pfekazkam a kli€ovym prv-
kim podnikéni, nebot’ oni jsou ti, ktefi maji
zhodnotit pfinos rdznych pfistupu politik podpo-
ry podnikani. Na druhou stranu je také nutné
vénovat dostate¢nou pozornost i nazorlim pro-
vozovatelll (manazer(l) podnikatelskych inku-
batord pfi hodnoceni jejich ¢innosti a i proble-
matickych oblasti, se kterymi se ve vztahu
k podpore MSP a jejich provozu setkavaji.

2. Metody a cile vyzkumu
Cilem pfispévku je zhodnotit pisobeni podnika-
telského inkubatoru jakozto nastroje podpory
podnikani pro malé a stfedni podnikatele. PFi-
nos podnikatelského inkubatoru definuje autor-
ka jako situaci, pfi které dochazi k Ucelnému
poskytnuti pomoci podnikatelskym subjektim
v souladu s adekvéatnim vyuzitim poskytova-
nych sluzeb. Podnikatelsky subjekt tuto pomoc
vita a diky ni je mu umoznén start, resp. rozvoj
jeho aktivit.
PFispévek je zamérfen na praci s konkrétni-
mi informacemi z prostfedi podnikatelskych
inkubatord. Snahou je formulace uzsiho nahle-
du na pusobeni a vztah samotného podnikatel-
ského inkubatoru a jeho uzivateld. Je proveden
empiricky vyzkum s pouzitim kombinované vé-
decké metody, kterd vyuziva kvantitativni a kva-
litativni metody vyzkumu a zajiStuje tak nejvér-
né&jsi zprostfedkovani informaci. V pripadé kva-
litativnich dat se pracuje s metodou expertnich
pohovord. V oblasti kvantitativniho vyzkumu je
provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na
vybrané skupiny respondentd, a to na inkubo-
vané MSP a vybrané podnikatelské inkubatory.
Snahou prace je formulovat zavéry a dopo-
ru€eni dle vybranych kritérii uvedenych v Meto-
dické pfiruc¢ce pro evaluaci socioekonomického
rozvoje. [15, s. 21]. Jedna se o nasledujici
oblasti:
= Relevance — ukazuje, zda jsou cile nastroje
podpory pfiméfené problémim, kterym je
uréen. Ve vztahu k podnikatelskym inkuba-
tordm ji Ize napfiklad charakterizovat otaz-
kou — Do jaké miry jsou cile inkubatoru
vzhledem k potfebam vhodné?
= Uginnost — poukazuje na to, zda bylo dosa-
zeno cile programu a s jakym vysledkem
(napf. jakych bylo dosazeno Uspéch, jaké
nastaly problémy). Ve vztahu k podnikatelskym
inkubatoram ji Ize napfiklad charakterizovat
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otazkou — Maji nabizené sluzby inkubatoru

oc¢ekavané vysledky? Pfineslo by pouziti

jinych sluzeb lepsi vysledky?

= Udrzitelnost — odkazuje k rozsahu, v jakém

jsou vysledky a vystupy intervence trvalé.

Ve vztahu k podnikatelskym inkubatortim ji

Ize napfiklad charakterizovat otazkou —

Jsou vysledky a dopady pusobeni na MSP

trvalé? Budou dopady nadale trvat, pokud

nebudou inkubované MSP jiz pod zastitou
inkubatoru?

Dle popsané metodiky a definovanych krité-
rii relevance, G¢innosti a udrzitelnosti definuje
autorka pro Ucely vyzkumu nasledujici hypotézy:
H1: Koncept a cile podnikatelského inkubato-

ru odpovidaji potfebam malych a stfed-
nich podnikateld.

H2: Nabizené sluzby podnikatelského inkuba-
toru jsou pfinosné pro malé a stfedni pod-
nikatele.

H3: Dopady plsobeni podnikatelského inku-
batoru na inkubované MSP jsou dlouho-
dobé udrzitelné.

3. Definice podnikatelského
inkubatoru a jeho uloha
v ekonomice MSP

Na dvod je podstatné zduraznit, Ze neexistuje
unifikovany a jednotny model inkubatoru, coz je
dano Sirokou paletou typl inkubatort a jimi
nabizenymi sluzbami. V OECD publikaci [17]
se mluvi o fenoménu podnikatelské inkubace
jako o popularnim nastroji ekonomického rustu
a zameéstnanosti. Podnikatelsky inkubator cha-
rakterizuje publikace jako prostiedek, jehoz
podstatou je asistovat podnikatelm s pocat-
kem a rozvojem podnikani. Hackett a Dilts [8]
hovofi o podnikatelském inkubatoru jako o zafi-
zeni nabizejici svym klientim ke sdileni kance-
lafské prostory formou strategicky promyslené-
ho systému monitoringu a nabizenych sluzeb
podpory podnikani. Kuratko a LaFollette [12]
vidi podnikatelsky inkubator jako subjekt snazi-
ci se efektivné spojit talent, technologii, kapital
a know-how za Gcelem podpory podnikatelské-
ho talentu a rozvoje novych spoleénosti. Orga-
nizace NBIA [16] hovofi o Uloze podnikatelské-
ho inkubatoru spocivajici v péc¢i o nové podni-
katele, kterym pomaha prezit pocate¢ni obdobi
a umoznit jim tak rozvoj jejich ¢innosti. V publi-
kaci [3, s. 9] je inkubator definovan nasledovné:
»Podnikatelsky inkubator je organizace urychluji-
ci a organizujici vznik uspésnych podnikatelskych
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subjektl prostiednictvim prehledné nabidky
podpory podnikani: inkubacni prostory, sluZzby
podpory podnikani, pfileZitosti k navazani kon-
takta a vyuZziti vyhod vétsiho shluku podnikd.“

V ¢eskych podminkach se vyskytuje proza-
tim mensi mnozstvi publikaci dotykajici se dis-
kutované tématiky. Podnikatelskou inkubaci se
zabyva napfiklad Viturka [20], nebo Hefman
[10]. Hefman spatfuje Glohu inkubator v pod-
pore inkubac¢ni a inovacéni funkce podnikatel-
skych subjektd. Mezi dalsi z ¢eskych autor(,
ktefi zmifuji problematiku podnikatelskych
inkubatorl a potvrzuji hlavni G¢el podnikatel-
ského inkubatoru ve smyslu podpory zaéinaji-
cich firem, se fadi Srpova a Veber [18]. Autor-
ka sama definuje podnikatelsky inkubator jako:
LInstituci zamérujici svou c¢innost na podporu
zacinajicich malych a strfednich podnikatel-
skych subjekti (tzv. start-up firem). Podpora
podnikani je poskytovana riznymi formami pro-
strednictvim rozliénych druht sluzeb (dle kon-
krétni instituce). Ve vétsiné pripadi se jedna
0 mozZnost vyuZivat prostory k podnikani a dalsi
nabidku sluZzeb napfiklad v podobé poradenské
¢innosti nebo moZnosti zprostredkovat vhodné
obchodni kontakty.“

Aernoudt [1] definuje inkubéatory podle 2
hledisek — z hlediska financovani (zfizovatele,
stakeholders) a z hlediska jejich cild (Ucelu
zalozeni). Z hlediska financovani se inkubatory
déli na ty, které nebyly zalozeny za UcCelem
tvorby zisku (non-profit incubators), a na zalo-
zené za Ucéelem tvorby zisku (profit incubators).
Z hlediska cile, u¢elu se mohou délit na inkuba-
tory smi§eného typu, inkubatory typu ekonomic-
kého rozvoje, technologické inkubatory, social-
ni inkubatory, vyzkumné inkubatory a inkubato-
ry ve vztahu k univerzitam. VySe uvedené inku-
batory maiji pfevazné charakter neziskového typu
(pfedevsim typu vyzkumného, sociélniho a eko-
nomického rozvoje). V praxi je vétsina takto defi-
novanych inkubatori koncipovana dle zakladni
koncepce ¢innosti uvedenych v praci [13] a [21].

Lalkaka [13] shrnuje nejdllezitéjsi ulohy
konceptu podnikatelské inkubace v nékolika
bodech:
= ZvySeni miry pfeziti nové vzniklych podni-

katelskych subjektl. Inkubator by meél

vytvorit takové prostredi, které umozni pre-
konat pocatecni fazi zacinajicich podnika-
telskych subjektu.

= Rust a rozvoj podnikatelskych subjektd.
Sluzby podnikatelské inkubace by mély byt
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nabidnuty podnikatelskym subjektiim, které
maji rlstovy potencial. Ty tak maji moznost
se déle rozvijet a podporovat tim i regional-
ni ekonomiku.
= Tvorba novych pracovnich mist. Radi se mezi
zakladni a prvotni Glohu inkubatoru. Udaje
k vytvofenym pracovnim mistdm byvaji
pouzivany jako jeden z ukazateld vykonu
inkubatoru, o ktery se zajimaji predevsim
zastupitelé na regionalni, narodni Grovni.
Zaroven se jedna o snadno prokazatelny
ukazatel. Pfedpoklada se ovsem, Ze klienti
inkubatoru prosli vhodnou vstupni procedu-
rou a byly tak vybrany Zivotaschopné sub-
jekty s rastovym potencidlem (a tim i poten-
cidlem vytvéret nova pracovni mista).
= Efektivita ndkladd — snizeni nakladd firem
v inkubatoru. Souvisi s Ulohou inkubatoru
snizovat pocate¢ni naklady inkubovanych
klient(. Tim jsou schopni (oproti normalnimu,
komerénimu prostiedi) dosahnout urcitych
Uspor, a zvysit tak svoji Sanci na preziti.
Od vySe nastinéné zakladni koncepce
a ulohy inkubétoru se pak logicky odviji i samot-
né cile této instituce. Wilber a Dixon [21] vidi
zékladni cil inkubatoru v péci o podnikatelské
projekty, které maji nadéji byt Uspésné z hledis-
ka jejich zivotaschopnosti. Spole¢nosti zahrnu-
té v inkubatoru by mély byt schopné vyuzit
informacni technologie a zlepsit se v procesu
rozhodovani. Firmy vystupujici z podnikatelské-
ho inkubatoru by mély byt zdrojem novych pra-
covnich pfilezitosti, schopny prezit v konku-
renénim prostrfedi a rozvijet naddle své aktivity.
nékolika bodll (fazeno dle vyznamu) — 1) Zvysit
konkurenceschopnost lokalni ekonomiky a vy-
tvofit nova pracovni mista; 2) Pomoci vyzkum-
nym centrdm s komercializaci know-how; 3) Po-
moci generovat spin-off aktivity; 4) Pomoci zne-
vyhodnénym skupinam, jedinctim; 5) Dalsi cile.

4. Empiricky vyzkum u managementu
podnikatelskych inkubatoru

PFi praci s timto tématem je nutné vzit v Gvahu

urcita specifika, ktera ovliviuji celkovy vystup

ziskanych dat:

= Koncept podnikatelského inkubatoru je
stale v ¢eskych podminkach relativné mila-
dy. Tim se pro autorku zhorsuji moznosti
ziskat odpovédi na nékteré dotazy a kom-
plikuje se hodnoceni nékterych aspektl
(napf. dlouhodobého efektu inkubace).

Inkubatory jednoduse nemohou nékteré
oblasti stéle kvalitné zhodnotit.
= Ziskani vhodnych dat je s ohledem na roz-
manitou a rliznorodou situaci (a ¢asto i pou-
Zivanou terminologii) inkubatord v CR
pomérneé slozité a ¢asové narocné.
= Aktualnost tématu inkubace vede i k velké
zatizenosti manazer( inkubatort s ohledem
na mnozstvi dotaz, které dostavaji od riz-
nych subjektt a které se tykaji této oblasti.
Tim dochazi i k nizsi navratnosti odpovédi.
Jak u expertnich pohovora, tak i u dotazni-
ki bylo nutné urcit vzorek subjektt a navazat
s nimi spolupréaci. Zakladni vzorek responden-
td, ktery zachycuje skupinu relativné nejvy-
znamnéjSich subjektl podnikatelské inkubace
v CR, byl vytipovan dle doporuéeni ing. Jany
Klementové z BIC Plzen. Pro potfeby dotazni-
kového Setfeni byl soubor vybranych subjektl
doplnén o dalsi predstavitele inkubace dle
vefejné dostupnych dat z katalogu védecko-
technickych parkd (VTP) na strankach Spole¢-
nosti védeckotechnickych parkd CR (SVTP).
Z celkového seznamu VTP (38 subjektll) uve-
denych na strankédch SVTP bylo mimo jiz spo-
lupracuijici subjekty osloveno dalSich 22 subjek-
td, které se zabyvaji oblasti inkubace. Dotazni-
kového Setfeni se nakonec zugastnilo celkem
12 subjektl. Tento vzorek neni prilis velky, ale
je nutné podotknout, Ze se jedna o vyznamné
predstavitele subjekttl inkubace v CR. Expert-
nich pohovort se zu€astnilo celkem 7 subjektt
z prostfedi podnikatelskych inkubatorti a kon-
takini osoba z Ceského statistického Gfadu
(CSU). Bylo ziskano velké mnozstvi podstat-
nych informaci, pfiéemz text nize se zaméfuje
na identifikaci nejvyznamnéjsich poznatku.

4.1 Cile inkubatoru

Stézejni roli v provedeném vyzkumu hraje otaz-
ka jednotlivych cild inkubatoru a vyznamu, kte-
rému je pfikladaji. Ze ziskanych vysledkl vyply-
nulo, Ze mezi nejvyznamnéjsi oblasti patfi jed-
noznacné podpora zacinajicich MSP, dale sti-
mulace inovacnich aktiv, tvorba novych pracov-
nich mist v regionu a transfer technologii. Naopak,
mezi spiSe okrajové aktivity se fadi podpora
vybranych skupin klient (napf. Zeny podnikatel-
ky, mensinové skupiny). Toto pofadi v podstaté
odpovida i vysledkim zjisténym zahranié¢nim
vyzkumem (jedna se prozatim o nejrozsahlejsi
provedeny vyzkum v evropskych podminkach)
u inkubatord ¢innych v Evropské unii (EU). [3]

o |EM



Ekonomika a management

Dotaznikové Setfeni u podnikatelskych inkubatort

Nazev
podnikatelského
inkubatoru

TIC CKD Praha

Inovacentrum CVUT

JIC Brno

TC Hradec Kralové
Inovaéni biomedicinské

centrum

Podnikatelsky inkubator

(PI) Vsetin
VTP a Pl Rez

BIC Plzen

TIC Zlin
VTP UP

Podnikatelsky inkubator (Pl) V8B-TU Ostrava
Podnikatelsky inkubator (Pl) Most — Kopisty

Datum realizace
Setfeni

Zafi — Fijen 2011

Zplsob ziskani dat

On-line forma dotaznikového Setfeni prostfednictvim néstroje Google Docs

Celkem osloveno 29 subjektd, z toho se zlc¢astnilo 12, navratnost ¢ini 41,4 %.

Zdroj: vlastni, 2011

Expertni pohovory u manazerG podnikatelskych inkubatort a CSU

Subjekt Datum realizace Zpusob ziskani dat
TIC CKD 2.9.2011 Osobni schiizka
BIC Plzen 1.7.2011 Osobni schuzka
Inovacentrum CVUT 10.10.2011 Osobni schiizka
JIC Brno 23.9.2011 Telefonicky rozhovor
TC Hradec Kralové 13.9.2011 Osobni schiizka
TIC Zlin 23.9.2011 Telefonicky rozhovor
VTP UP 22.9.2011 Telefonicky rozhovor
Csu 13.10.2011 Telefonicky rozhovor,
17.10.2011 e-mailova komunikace
8.11.2011
9.11.2011

Cile inkubatorid v éeskych podminkach

Zdroj: vlastni, 2011

Hodnoceni (1 = velmi vyznamné, 2 = vyznamné, 3 = malo vyznamné. 4 = nevyznamné)

1 2 3 4 |Pramér

Podpotit zaéinajici malé a stfedni podnikatele 10 2 0 0 1,2
Prispét k tvorbé novych pracovnich mist v regionu 5 6 1 0 1,7
Podpofit minoritni skupiny (napf. Zeny podnikatelky) 0 2 5 5 3,3
Transfer technologii, komercializace know-how

vyzkumnych a univerzitnich center 6 6 0 0 1,5
Zvysit konkurenceschopnost lokalni ekonomiky 2 9 1 0 1,9
Navazat mezinarodni partnerstvi 1 9 2 0 2,1
Zvysit informovanost verejnosti o podnikani 1 8 2 1 2,3
Zvysit miru preziti malych a stfednich podniku 3 8 1 0 1,8
Stimulace inovaci, technologicky zamérenych aktivit 8 4 0 0 1,3

Zdroj: vlastni, 2011

EM|os



Ekonomika a management

K doplnéni téchto skutec¢nosti je vhodné
uvést zavéry plynouci z expertnich pohovord.
Ve vSech pfipadech bylo autorce potvrzeno, ze
jednotlivé cile a koncept inkubatoru vyplyvaji
z regiondlni strategie a partnerskych aktivit zakla-
datell. Dotazované inkubatory byly predevsim
zalozeny za Uelem stimulace MSP v regionu,
tvorby novych pracovnich mist a rozvoje inovac-
nich aktivit. Lze konstatovat, ze zjisténé vysledky
odpovidaji zakladnimu konceptu a cilim inkuba-
toru, které vyplyvaiji z jejich primarni funkce uspo-
kojovat potfeby MSP a zvySovat tak jejich konku-
renceschopnost. Management inkubatoru se
snazi napliovat svoiji roli jakozto nastroje podpo-
ry podnikani v regionu, resp. v CR.

m Nejcastéji nabizené sluzby

4.2 Sluzby inkubatoru

Zakladni patefi kazdého inkubatoru je jeho pfi-
stup k nabizenému spektru sluzeb. V ramci ex-
pertnich pohovort se vSichni dotazovani mana-
zefi shodli, ze spole€nym jmenovatelem jsou
vzdy nabizené prostory, o které projevuiji klienti
stale nejvétsi zajem. Az na druhé misto se fadi
zajem o dalsi nabizené sluzby.

Na zakladé vyzkumu autorky vyplynulo, ze
mezi jadro nabizenych sluzeb se fadi prede-
vSim 4 skupiny sluzeb. Jejich poradi (1 = nej-
Castéjsi vyskyt) je uvedeno v obrazku nize
a srovnano s vyzkumem v EU [3]. Lze konsta-
tovat, Ze zakladni koncept sluzeb se az na roz-
dilné poradi nelisi.

CR

1. a 2. Finaéni poradenstvi,
pomoc pfi hledani vhodnych
finanénich zdroj

1. a 2. Pomoc pfi hledani
vhodnych partner(, potencial-
nich klient (networking)

3. Pomoc pfi definovani
vhodného podnikatelského
modelu, planu, fizeni podniku

4. Preinkubaéni
a vzdélavaci sluzby

Dotazované inkubatory také uvadély, o jaké
sluzby projevuiji jejich klienti nejvétsi zajem. Jak
jiz bylo uvedeno, spole¢nym jmenovatelem
jsou prostory, dalsi 4 nejvice vyuzivané sluzby
jsou finanéni poradenstvi, networking, marke-
tingové poradenstvi a pomoc pfi definovani
podnikatelského modelu. Finanéni poradenstvi
je v ramci €eskych podminek vétSinou omeze-
no pouze na poradenstvi bez aktivni ucasti

EU

1. Finaéni poradenstvi,
pomoc pfi hledani vhodnych
finanénich zdroj

2. Preinkubaéni sluzby

3. Pomoc pfi hledani

vhodnych partner(,

potencialnich klientl
(networking)

4. Pomoc pfi defrinovani
vhodného podnikatelského
modelu, paru, fizeni podniku

Zdroj: vlastni, 2011 a [3]

inkubatoru na financovani aktivit (aktivni ucast
je typicka spise pro inkubatory nachazejici se
v zapadni Evropé nebo v USA). Naopak, za
nejméné vyuzivané sluzby oznacili manazefi
oblast Uc¢etniho, dariového poradenstvi a ochra-
ny dusevniho vlastnictvi.

Na zavér je uvedeno srovnani spektra nabi-
zenych sluzeb v praxi C€eskych inkubatord
v porovnani s teoretickou rovinou potfeb MSP.
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V tomto pfipadé se abstrahuje od nékterych
externich pfi¢in problematickych oblasti MSP
jako je napfiklad inflace nebo nepfiznivy eko-
nomicky vyvoj. Jak je podle uvedeného srovna-
ni vidét, spektrum sluzeb Ceskych inkubatord
odpovida nejcastéjsSim problémim MSP (prede-
v&im v oblasti internich pficin). Lze tak konstatovat,

Ekonomika a management

ze nabidka sluzeb inkubator(l je spravné cilena
na podporu MSP a odstranéni jejich bariér. Na
zékladé takto zpracovanych vysledk( a v kom-
binaci se zjisténymi vystupy uvedenymi ve 4.1
je mozné potvrdit hypotézu H1: Koncept a cile
podnikatelského inkubatoru odpovidaji
potfebam malych a stfednich podnikatelt.

Spektrum sluzeb inkubatord a problematické oblasti MSP

Spektrum sluzeb

Problematické oblasti

Finanéni poradenstvi, pomoc pfi hledani
vhodnych finanénich zdroju

Omezeny pfistup ke kapitalu, nedostatek
finan¢nich zdrojli, omezeny pfistup
k informacim

Pomoc pfi hledani vhodnych partner(,
potencialnich klientd

Obchodni vztahy, neznalost zdkaznika

Pomoc pfi definovani vhodného podnikatelského
modelu, planu, fizeni podniku

Slaby podnikatelsky koncept, obchodni
strategie, omezeny pfistup k informacim

Vzdélavaci kurzy

Trénink podnikatelskych dovednosti

Nedostate¢né zkusenosti, znalosti, odborné
vzdélani

Marketingové poradenstvi, prizkum trhu,
prodejni aktivity

Neznalost trhu, pfehnana optimisticka
pfedstava o velikosti trhu, nedostate¢na
obchodni strategie

Pravni poradenstvi

Ugetni poradenstvi

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Ostatni — napf. odborné posudky, reserse,
technologické poradenstvi

Nedostatek zkusSenosti, odborného vzdélani

4.3 Pravidelné hodnoceni €innosti
inkubatoru a inkubovanych klienti
Za aktualni téma soucCasné doby a hlavné
budoucich let fadi autorka samotnou evaluaci
¢innosti inkubatord a jejich péci a udrzovani
kontaktu se stavajicimi, ale i minulymi klienty.
Na zakladé provedeného vyzkumu bylo
zjiSténo, ze samotné inkubatory provadi v pra-
videlnych intervalech jisté hodnoceni své €in-
nosti (7 subjektll, 58 % zkoumaného vzorku),
hodnoceni samotnych inkubovanych firem se
pravidelné vénuje jiz jen 50 % dotazovanych
inkubétord. Nejhorsi statistika vychazi u absol-
ventskych (,graduates”) firem, se kterymi pravi-
delné neni v kontaktu ani jeden subjekt. Ze 42 %
se udrzovani kontaktu s absolventskymi firmami
inkubator jiz nevénuje, nebo pouze na zakladé
urcitych, specifickych potfeb (33,3 %).

Zdroj: vlastni, 2011

Pro hlub&i zhodnoceni sou€asného stavu
v oblasti evaluace, je nutné znat, jaka kritéria
inkubator nejcastéji sleduje. Zda vibec nékteré
sleduje povinné a povazuje za vyznamné a jiné
sleduje pouze dobrovolné napfiklad na zakladé
vlastniho hodnoticiho systému. Vyzkum ukazal,
Ze mezi nejbéznéjsi kritéria patfi predevsim
mira obsazenosti inkubatoru, dale sledovani
finanéni vykonnosti inkubatoru samotného,
pocet zaméstnancll v inkubovanych firmach
a pocet vytvorenych pracovnich mist. Jde o nej-
nédzoru autorky musi bezpodmineéné kazdy
inkubator vykazovat (i pfesto byl jiz v ramci
hodnoceni urcity problém ziskat napfiklad véro-
hodna data k vytvofenym pracovnim mistlim).
Naopak, velice zarazejici je, ze nékteré inkubato-
ry nesleduiji jiz ani Udaje k obratu inkubovanych
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firem, ani pocet ,graduates*” firem a jejich prezi-

ti na trhu. Podle evropskych vysledk( [3] pova-
zuji inkubatory za nejvice dva vyznamné

m Sledovana kritéria

ukazatele predevsim pocet vytvorenych pra-
covnich mist (25,4 %) a miru obsazenosti inku-
batoru (18,8 %).

o

Mira obsazenosti inkubatoru
Finan¢ni vykonnost inkubatoru samotného

Obrat inkubovanych firem / "graduates" firem

Pocet "graduates” firem, které jiz opustily inkubator 1
po uplynuti sjednanych podminek

Pocet vytvorenych pracovnich mist

Poget zaméstnancti v inkubovanych firmach

Na zakladé vyse uvedenych informaci

a dalSich informaci ziskanych prostfednictvim

provedeného dotaznikového Setfeni a expert-

nich pohovort dosla autorka k nasledujicim

vystupim a doporucenim tykajici se evaluac-

nich aktivit inkubatoru:

= Systém evaluace aktivit inkubatoru
a samotnych klientu je slaby.

= AZ na vyjimky se pohybuiji inkubatory v ramci
omezené metodologie, ktera je nejCastéji
zlzena pouze na vykazovani monitorova-
cich indikatort (vykazovani administrativnich
dat) bez Sirsiho a komplexnéjsiho zabéru.

= Dosavadni systémy monitoringu klienti se
vénuji primarné aktualné inkubovanym Kli-
entdim, velice malé pozornost je smérovana
k ex-klientdm.

= Je nutné zvysit aktivity v oblasti hodnoceni
a udrzovani vztah( s absolventskymi firma-
mi a vytvorit si tak kvalitni databazi Uplnych
a pfesnych dat.

= Management dotazovanych inkubatorl si
zacina uvédomovat potfebu vénovat této
oblasti vétsi pozornost. Jsou vidét prvni
snahy o zlepSeni tohoto stavu (napf. TIC

Pocet "graduates" firem a jejich preziti na trhu v 1 |
nasledujicich 3 letech ) |

Sleduji se povinné, vyznamny Udaj. = Sleduji se dobrovolné, podstatny udaj. Nesleduji se

2 4
f i
| |

—_ — t o>
— 1
=
5]
-
)

Zdroj: vlastni, 2011

Zlin, TC Hradec Kréalové, VTP UP, JIC Brno,
Inovacentrum). Tyto snahy vychazi i ze sili-
ci tendence na zménu struktury financovani
inkubatord. Tim dochazi k vétSimu tlak na
efektivitu ¢innosti inkubatoru (napf. VTP
UP, TC Hradec Kréalové).

Méfeni pfinosu inkubatoru predstavuje kom-
plikovanou a komplexni zalezitost. Kromé
kvantitativnich dat, je tfeba vzit v Gvahu kva-
litativni otazky, tj. otazku neméfitelnych fak-
torG (napf. navazana spoluprace, pre-inku-
ba¢ni €innosti — zmiriuje TIC Zlin).
Management inkubatoru ¢asto zmihuje, ze
nema v podstaté ani pravo zatéZovat své
klienty pravidelnou evaluaci (TIC CKD, VTP
UP, BIC Plzen).

Tim, ze neni ve vétsiné pfipadl udrzovan pra-
videlny kontakt s ex-klienty (nékde i s klien-
ty), nejsou zjistovana vhodna, kvalitni a iplna
data. Ztézuji se tak podminky evidence stfed-
nédobého a hlavné dlouhodobého pfinosu
inkubace. Tim nelze jednoznacné prokazat
efekt inkubatoru jakozto nastroje podpory
MSP v kontextu s udrzitelnosti jeho dlouho-
dobého pfinosu na inkubované subjekty.
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Dle vysledka provedeného vyzkumu lze tak

konstatovat, Ze neni mozné potvrdit hypotézu
H3: Dopady ptisobeni podnikatelského inkuba-
toru na inkubované MSP jsou dlouhodobé udrzi-
telné. Hypotéza H3 musi byt proto zamitnuta.

Pro zlepSeni sou€asného stavu v oblasti

monitoringu €innosti inkubator( a jejich klientd
doporucuje autorka nasledujici postup:

Stanovit vhodné metody monitoringu inku-
batoru a jeho klientd véetné definovani sle-
dovanych kritérii. Neni nutné vytvaret ihned na
pocatku vlastni metodologii. Pro zaélenéni
téchto aktivit do bézné ¢innosti inkubatoru je
dobré zacit s jednodussimi, ale osvédéenymi

Ekonomika a management

metodami. Napfiklad vybérem vhodnych
metod uvedenych v praci [15].

Podminit participaci klientdl na pravidelné
evaluaci v rdmci stanovenych inkubacnich
podminek. Tim se zvysi i dostupna datova
zékladna inkubatoru a bude mozné pouzit
pro evaluaci i statistické metody.

Stanovit jasnou vystupni (exit) strategii.
S vystupni strategii se tak urci i zpusob, jak
zUstat v kontaktu s absolventskymi klienty.
Strategii propagovat a prokazovat jeji vy-
sledky, coz mlze vést ke zviditelnéni a vétsi
prestizi inkubatoru. Vysledky je vhodné zve-
fejnit minimalné ve vyroéni zpravé inkubato-
ru zpfistupnéné na webovych strankach.

m Doporuéena metodologie

Zakladni metoda — metoda administrativnich data

Data je potfeba rozdélit dle jednotlivych oblasti a sledovat je pravidelné na zakladé stanoveného

¢asového obdobi. Navrhované oblasti jsou nasleduijici:

— vykazovana data k provozu inkubatoru — napt. plocha inkubatoru, poc¢et zaméstnanca,
kvalifikace zaméstnancu, délka inkubace, mira obsazenosti,

— vykazovana data k poskytovanym sluzbam — napf. spektrum poskytovanych sluzeb, mira vyu-
ziti poskytovanych sluzeb, pocet uskuteénénych vzdélavacich akci, pocet poskytnutych konzultaci,

— vykazovana data k financni situaci inkubatoru — napf. nakladova a vynosova struktura
instituce, pfijmové toky z hlediska ptvodu zdroje, provozni, investi¢ni naklady,

— vykazovana data k vykonum inkubatoru — indikdtory se musi nastavit s ohledem na
respektovani strategie a cilll inkubatoru a jeho zapojeni v projektech; nejlépe vyuzit nékterych
doporucenych indikator(l dle standard Evropské komise [3].

Doplriujici metoda(y)

Je vhodné uréit alespon jednu metodu méfeni mékkych faktord (napf. benchmarking, pohovor
s pfijemci, mistni hodnoceni).

Implementace vytvorené strategie

Zhodnotit a stanovit toleranéni hranice pro vykazované tvrdé i mékké faktory s ohledem na cile,
strategii a zdroje financovani inkubatoru. Provést kroky k zajisténi nastavené metodologie (zména
inkubacnich podminek, zajisténi povinného reportovani vybranych ukazatel( klientd).

PFinos stanovené metodologie

Zpétna vazba umozni managementu inkubatoru identifikovat slabé a silné oblasti zavedené
metodologie, ndméty pro inovaci sluzeb apod.

Zdroj: vlastni, 2011
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Autorka navrhuje nasledujici metodologii
(konkrétné se vénuje obr. 3):
= Na pocatku evaluacnich aktivit pracovat

s osvédcenymi metodami a az pozdéji vyvi-

nout pfipadné vlastni systém hodnoceni. Je

vhodné kombinovat alespori 2 metody
podle strategie a podminek inkubatoru.

m  Zikladnim jadrem vybranych metod by
mélo byt pouziti administrativnich dat, které
by se mély zjistovat v pravidelnych interva-
lech. Zjisténé informace je vhodné doplrio-
vat informacemi ziskanych prostfednictvim
pravidelné zpétné vazby formou metod jako
rozhovor se zainteresovanymi stranami,
prazkum mezi pfijemci. Dale provadét ben-
chmarkingové Setfeni (alespon 1x za 2 ro-
ky), které muaze vzit v potaz i otdzku nemé-
fitelnych faktor(. V pfipadé dostate¢né
datové zaklady vyuzit i statistické metody.

= Pfinos inkubatoru nelze vzdy vyjadfit kvan-

titativné. Je nutné pocitat s fadou neméri-
telnych faktorG. Proto je dobré brat v ivahu
minimalné otazku prestize inkubatoru (sou-
visi pfedevSim se znackou inkubované
nebo absolventské firmy — napt. TIC Zlin
a Aukro), miru inovativniho zaméreni inku-
batoru, kvalitu vyzkumu, spolupraci na regi-
ondlni Urovni, dale povédomi vefejnosti —
laické i odborné — o dalSich Uuspésnych akti-
vitach inkubatoru. Pro zhodnoceni neméfi-
telnych pfinosu lze pouzit (kromé ben-
chmarkingové metody) multikriterialni ana-
lyzu, pomoci které je mozné pfifadit miru
vahy jednotlivym faktortm.

Jednim ze zpusobu, jak také ziskavat infor-
mace o ekonomické aktivité svych ex-klientt
(a tim i moznost méfit miru preziti danych sub-
jektd), je udrzovat pravidelny kontakt s CSU.
Autorka provedla expertni pohovor s kontaktni
osobou z plzefiské pobogky CSU. Snahou
autorky bylo zjistit, zda CSU monitoruje Gdaje,
které muze management inkubatoru vyuzit
ke sledovani ekonomické aktivity svych ex-klien-
td. Pro inkubator by bylo vyhodné spolupraco-
vat s CSU. CSU muze poskytovat (vétSinou
bezplatné, v pfipadé nékterych specialnich dat
za Uplatu) soubor dat za ekonomicky aktivni
a zaniklé subjekty. V souboru nejsou specialné
rozliSovany MSP, ty Ize identifikovat podle kate-
gorie poctu zaméstnancl (kategorie obratd
a ro¢nich sum se nevykazuji). Mezi dalsi vyka-
zovana data ke kazdému ekonomickému sub-
jektu patti ICO, datum vzniku, zaniku, pravni

forma subjektu, odvétvi (to se vykazuje jen
u aktivnich subjektl, u zaniklych jiz ne), okres,
obec, konkrétni nazev firmy a dal§i adresné
udaje k firmé. Reédlné tedy z téchto Udaju maze
inkubator zjistit, zda jejich konkrétni ex-klient je
stale ekonomicky aktivni ¢i nikoliv. Inkubator
muze snadno zakomponovat ziskana data
v rdmci stanovené strategie monitoringu, a tak
relativné jednoduSe prokdzat svuij pfinos na
preziti inkubovaného firmy ze stfednédobého
az dlouhodobého hlediska.

5. Empiricky vyzkum u klient(

podnikatelskych inkubatoru
Ugelem vyzkumu bylo vérohodné podat pohled
na zku$enosti pfijemcud podpory sluzeb inkuba-
toru. Vyzkum byl postaven na kvantitativnim
zpracovani dat formou dotaznikového Setfeni
rozeslaného mezi aktualné inkubované, ale
i absolventské firmy. StéZejni pro vyzkum bylo
Zjisténi, do jaké miry byla pro subjekt vyznam-
na podpora inkubatoru a zda byly napinény
ocekavané prinosy.

Za prvni zjistény pozitivni efekt povazuje
autorka ziskané Udaje k zakladnim otazkam
vykonu spole¢nosti, a to k rlistu po¢tu zamést-
nancl a vySe obratu. Celkem 15 subjektu
udalo, ze béhem svého pobytu zvySuji (nebo
zvySovaly) pocet svych zaméstnancll. 19 sub-
jekta dale udalo, ze zvySuje (Ci zvySovalo) svUj
obrat. Bohuzel, nebylo mozné ur¢it primérny
ro¢ni rdst poCtu zaméstnanct a roéni rlist obra-
tu. Dotazované spole¢nosti bud tyto Udaje
nebyly schopny spolehlivé dodat, nebo je nevy-
plnily. Zjisténé vysledky opét odpovidaji evrop-
skému standardu, dle [3] 48,7 % dotazovaného
vzorku nebylo schopno udat ro¢ni rist obrat.
Pokud by se ovSem abstrahovalo od této sku-
te€nosti, vyplyva ze zjisténych fakt( prevazujici
pozitivni efekt (vice jak 50procentni) na rust
poCtu zaméstnancl a obratu diky zasidleni
firem v inkubatorech.

5.1 Vstup do inkubétoru
a vyuzivané sluzby

Klient se rozhoduje pro vstup do inkubatoru
vzdy z nékolika divodl. Tabulka €. 6 predsta-
vuje nejbéznéjsi davody vstupu klienta do inku-
batoru a jednotlivé vahy, které dotazovany vzo-
rek pfifadil kazdé oblasti. Potvrzuji se vysledky
Setfeni u managementu inkubatoru (jak dle
Ceského vzorku, tak dle adaja [3]). Stale nej-
vétsi vaha v rozhodovani klienta je pfifazovana
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lokalité, moznosti najmu prostor a sluzeb s nim  vzorku bylo zafazeno nékolik typl inkubatord,
spojenych, dale image inkubatoru a az poté  proto Ize zkonstatovat, Ze typ inkubatoru nehra-
nasleduji dalsi sluzby inkubatoru. Ve zkoumaném  je v tomto hodnoceni vyznamnou roli.

Dotaznikové Setieni u klientdl podnikatelskych inkubatort

Datum realizace $etfeni Rijen 2011

Zpusob ziskani dat On-line forma dotaznikového Setfeni prostfednictvim
nastroje Google Docs

Velikost dotazovanych firem 23 subjektl (82,1 %) do 10 zaméstnancl

s ohledem na pocet zaméstnancti 4 subjekty (14,3 %) do 50 zaméstnancu
1 subjekt (3,6 %) do 250 zaméstnancu

Typ firmy PFi vstupu do inkubatoru statut zacinajiciho MSP

Oblast podnikani PfevaZuje oblast informacnich technologii (35,7 %),
nasledovano oblasti marketingu (10,7 %) a dalSimi
oblastmi, pfedevsim technického sméru (automotive,
elektrotechnika, energetika, strojirenstvi)

Forma podnikani 89,3 % (1j. 25 subjektll) pravnické osoby (23 subjektd s.r.o.,
2 subjekty a.s.), 10,7 % (3 subjekty) fyzické osoby
Pramérna délka pobytu Momentélné inkubované firmy — 3,9 let

dotazovanych firem v inkubatoru Absolventské firmy — 2,8 let (modus 3 roky)

Celkem osloveno 78 subjektu, z toho se zUc¢astnilo 28, navratnost ¢ini 35,9 %.
Ze zucastnénych subjektll se jednalo o 23 aktualné inkubovanych firem
a 5 absolventskych firem.

Zdroj: vlastni, 2011

| Vyznam jednotlivych faktori v procesu rozhodovani klienta
Tab. 6: . .
pro vstup do inkubatoru

Hodnoceni (1 = velmi vyznamné, 2 = vyznamné, 3 = malo vyznamné, 4 = nevyznamné

1 2 3 4 |Pramér
Zvyhodnéné najemné za prostory 11 10 3 1 1,8
Dal$i sluzby provozu — spole¢né prostory,
sluzby recepce, sekretarky 10 8 0 1,9
Moznost vyuzit postovni adresy inkubatoru 5 6 5 7 2,6
Telefon, kopirovaci sluzby, internetové pfipojeni 4 4 13 2 2,6
Vzdélavaci, tréninkové kurzy 2 5 9 7 2,9
Pravni, uc¢etni poradenstvi 0 7 4 12 3,2
Marketingové poradenstvi 2 7 2 11 3,0
Finanéni poradenstvi, pomoc s hledanim vhodnych
finanénich zdrojl 1 4 6 12 3,3
Pomoc pfi definovani vhodného podnikatelského
modelu 3 3 3 14 3,2
Vhodna lokalita inkubatoru 13 8 3 1 1,7
Image inkubatoru 5 6 7 4 2,5
Blizkost vysoké Skoly ¢i vyzkumného pracovisté 5 3 6 10 2,9
Kontakty na potencialni klienty 4 7 4 9 2,8

Zdroj: vlastni, 2011
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Je zajimavé porovnat vysledky Setieni
u provozovatell inkubator( a klientd inkubator(
v oblasti sluzeb inkubatori. Na obrazku €. 4
jsou srovnany Ctyfi sluzby, oznacené klienty
nejvétsi vahou, a Ctyfi sluzby, které tvofi jadro
nabizenych sluzeb u inkubator(i v CR (1. misto

— sluzba s pfifazenou nejvétsi vahou od klien-
ta; nejcastéjsi vyskyt sluzeb v pfipadé hodno-
ceni inkubdtoru). Je vidét pozitivni shoda 3 ze 4
sluzeb, tudiz Ize konstatovat, Ze cileni inkuba-
torG na urcité sluzby se shoduji s potfebami
inkubovanych klientu.

m Srovnani zjisténych vysledki u sluzeb

Klienti 1. misto Inkubatory
Pomoc pfi hledani vhodnych partnerd, Finanéni poradenstvi, pomoc pfi hledani
klientd vhodnych zdrojd

2. misto

Vzdélavaci, tréninkové sluzby

Pomoc pfi hledani vhodnych partnert, klientd

3. misto

Marketingové poradenstvi

Pomoc pfi definovani vhodného
podnikatelského modelu

4. misto

Pomoc pfi definovani vhodného
podnikatelského modelu

Dalsi pozitivni vysledek prokazali klienti
v hodnoceni vstupni politiky inkubatort. 23 sub-
jektd (82,1 %) hodnotilo vstupni kritéria jako pfi-
méfend a vhodna. 5 subjektt (17,9 %) nedoka-
zalo zpétné tato kritéria zhodnotit. Vzhledem
k tomu, Ze ani jeden z dotazovanych neoznacil
zadné kritérium za problematické splnit, je
mozné zkonstatovat, ze vstupni politika inkuba-
tord je nastavena v souladu s realnymi pozadav-
ky, které jsou zajemci o inkubaci schopni splnit.

Zacinajici MSP vyuzivaji zastfeSeni inkuba-
torem také z dlivodu moznosti uspofit naklady
na provozu v prvnich letech Zivotniho cyklu
firmy. S cenovou politikou provoznich sluzeb
i profesionalnich bylo spokojeno 27 subjektd,
pouze 1 subjekt nespokojen. | v tomto ohledu
plni inkubator oekavany pfinos pro dotazova-
nou skupinu MSP.

Vzdélavaci a dalsi preinkubaéni sluzby

Zdroj: vlastni, 2011

Pro potvrzeni vySe uvedeného tvrzeni je mozné
jesté shrnout, jak reagovali klienti na pfimy
dotaz, zda odpovidaji aktivity inkubatoru jejich
potfebam. Celkem 26 subjektim (92,9 %) vyho-
vuji aktivity inkubatoru a odpovidaji jejich potre-
bam. Pouze 2 subjekty (7,1 %) by potfebovaly
vétsi pomoc inkubatoru v oblasti obchodni stra-
tegie a v nékterych oblastech (vzdélavani,
poradenstvi) vice profesionalizovany pfistup.

V Setfeni bylo také potvrzeno, ze aktivity inku-
batoru skutec¢né ulehCuji start podnikatelskych
aktivit MSP (souhlasi vSechny zkoumané subjek-
ty). Zaroven se dotazované subjekty snazily
kvantifikovat vyznam podpory s ohledem na
dalsi rozvoj jejich podnikatelské ¢innosti. Tato
sekce byla srovnana s dostupnymi vysledky
vyzkumu [3] a je uvedena v tabulce &. 7. Jak se
ukazuje, subjekty hodnoti vyznam podpory pro
rozvoj spolecnosti jako velice vyznamny.
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Napomohly sluzby inkubéatoru k snadnéjsSimu
startu podnikatelskych aktivit?

19 subjektl (67,9 %) odpovéd urcité ano
9 subjektl (32,1 %) odpovéd spiSe ano

Vyznam podpory inkubatoru s ohledem
na dalSi rozvoj podnikatelské ¢innost

Kriticka (14,29 % v CR, 22,5 % v EU)
Vyznamna (53,57 % v CR, 60,6 % v EU)
Nepfili§ vyznamna (32,14 % v CR, 16,9 % v EU)

Vystupy Setfeni se také zaméfily na obecné
shrnuti nejvétsiho pfinosu inkubace pro klienty.
Bylo dosazeno zajimavych vysledkd. VSechny
subjekty si uvédomuji kladny pfinos svého
umisténi v inkubatoru. Pfiblizné polovina res-
pondentu ocenila za nejvétsi pfinos kvalitni pro-
story, zazemi za nizsi cenu. Druha polovina se
vyjadrila nejen ve smyslu dobrého zazemi, ale
obecné celkové moznosti vyuzit profesionalnich
sluzeb s prevazujicim vyznamem pro moznost
navazani novych kontaktd ke klientdm nebo

Zdroj: vlastni, 2011 a [3]

partnerdm. Tento fakt hodnoti autorka velice
pozitivné. Pfedpokladd, ze se jedna o pocatec-
ni tendenci chépat inkubator jako komplexni
subjekt se Sirokym spektrem sluzeb nikoliv jen
s cenové vyhodnymi prostory. Zaroven se jedna
o jasny signal pro management inkubatord, kam
v nasledujicich letech napnout svoji zvy$enou
pozornost. Vyznam oblasti networkingu proka-
zuje i obrazek &. 5, ktery shrnuje vliv usidleni
pro inkubované MSP na vybrané oblasti (¢im
dale od stfedu, tim kladné&jsi hodnoceni vlivu).

m Vliv usidleni MSP v inkubatoru na vybrané oblasti

Ziskaninovych
zakazniku

Zvyseni 7
informovanosti < _~
verejnosti o firmé ‘\\

\&—/

Navazani novych
partnerstvise

7] spolupracujicimi

firmami

/Spoluprace s
Aniverzitou nebo

Mezinarodni kontakty

Na zakladé zjisténych vysledku Ize konsta-
tovat, Ze nabizené sluzby inkubatoru jsou pro
jejich uzivatele pfinosné. Je mozné potvrdit

vyzkumnymi
pracovistémi

Zdroj: vlastni, 2011

hypotézu H2: Nabizené sluzby podnikatel-
ského inkubatoru jsou pfinosné pro malé
a stiedni podnikatele.
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Zaver

Byla potvrzena relativni ,mladost” konceptu
inkubace v €eskych podminkach, ktera na sebe
vaze nékolik specifik. Jde pfedevsim o kompli-
kované hodnoceni vybranych aspektt inkuba-
ce, nejednotné pouzivanou terminologii, a tim
i roztfiSténost konceptl inkubatoru. V nepo-
sledni fadé aktualnost tématu zatézuje Casove
management inkubatoru, ktery neni v nékte-
rych pfipadech schopen rychle a dostate¢né
reagovat na dotazy.

StéZejni roli v provedeném vyzkumu hraje
otazka jednotlivych cilll inkubator a vyznamu,
ktery se jim priklada, v kombinaci s dirazem,
ktery je kladen na poskytované sluzby. Dle pro-
vedeného vyzkumu bylo konstatovano, ze zjis-
téné vysledky odpovidaji zakladnimu konceptu
a cilim inkubatort vyplyvajici z jejich primarni
funkce uspokojovat potfeby MSP. Stejné tak pfi
pohledu na stézejni jadro nabizenych sluzeb je
mozné zhodnotit, Ze spektrum sluzeb ¢eskych
inkubatord odpovida nej¢astéjSim problémdam
MSP. Nabidka sluzeb, a tim i cile inkubatord,
jsou spravné cileny na podporu MSP a odstra-
néni jejich bariér. Management inkubatorti se
snazi naplhovat svoji roli jakozto nastroje pod-
pory malého a stfedniho podnikani. Na zakladé
takto zpracovanych vysledkd bylo mozné potvr-
dit hypotézu H1.

Vyznamna &ast pfispévku je zaméfena na
evaluaci ¢innosti inkubatort a udrzovani pravi-
delného kontaktu se stavajicimi i minulymi kli-
enty. Byly uc¢inény zaveéry, ze systém evaluace
aktivit inkubatorl a samotnych klientd je slaby.
Az na vyjimky se pohybuji inkubatory v ramci
omezené metodologie evaluace bez S$irSiho
a komplexnéjsiho zabéru. Jsou ztizeny podmin-
ky evidence stfednédobého a dlouhodobého
pfinosu inkubace. Tim nelze jednoznaéné pro-
kazat efekt inkubatoru jakozto nastroje podpo-
ry MSP v kontextu s udrzitelnosti jeho dlouho-
dobého pfinosu na inkubované subjekty. Na
zakladé takto zpracovanych vysledkd nenfi
mozné potvrdit hypotézu H3, hypotéza H3 byla
zamitnuta.

Druha ¢ast empirického vyzkumu se vénu-
je ndzoru samotnych klient inkubétord. Byl po-
tvrzen prevazuijici pozitivni efekt zasidleni inku-
bovanych firem na zakladni vykazované ukaza-
tele rdstu po€tu zaméstnancd a obratu. Zaro-
ven klienti identifikovali hlavni dlvody jejich
vstupu do inkubatoru, které potvrdily spravné

cilené aktivity managementu inkubatoru na
poskytované sluzby a celkovy koncept. Bylo
prokdzano, ze klienti inkubatorl shledavaji
sluzby inkubatoru za uzite¢né a pfinosné a jsou
spokojeni s cenovou politikou sluzeb. Prostfedi
inkubatoru chapou jako skute¢né ulehc¢eni star-
tu svych podnikatelskych aktivit a jako vyznam-
nou podporu pro rozvoj svych dalSich ¢innosti.
Diky takto ziskanym vysledk( bylo umoznéno
potvrdit hypotézu H2.
Obecné Ize shrnout, Ze Uroven inkubatord
v CR je v dobrém stavu, zkoumané inkubéatory
plni svoji funkci. Presto by bylo vhodné pro zprG-
hlednéni situace na poli inkubace sestavit
dostupny seznam subjektl vénujici se inkubaci
v CR (dostupné seznamy nejsou kompletni) véet-
né pfehledu poskytovanych sluzeb. Podle zjisté-
nych poznatkll je mozné upozornit na nékolik
zasadnich oblasti, na které by se v budoucnu mél
management podnikatelskych inkubéator(i v kon-
textu s jeho pfinosem pro MSP zaméfit:
= Pomoc pfi navazani kontaktd s klienty, part-
nery (networking) — byl potvrzen rostouci
vyznam networkingu pro klienty inkubétoru.
Autorka doporucuje zvySit pozornost v této
oblasti, organizovat pravidelné setkani kli-
entl s regionalnimi podnikatelskymi subjek-
ty a institucemi (napf. v USA se tyto pravi-
delna setkani oznacuiji jako tzv. Brown Bag
Lunch Program), dale vytvofit uZivatelsky
snadnou a pfistupnou databazi kontaktd
(napf. aktivita Tagusparku v Portugalsku,
nebo systém Growlink ve Svédsku), vytvo-
fit a udrZzovat ,alumni“ centrum pro udrzo-
vani kontaktu s absolventskymi klienty
(soucast vhodné stanovené exit strategie).
= Evaluace — monitoring vykonu inkubatoru
a jeho klientd je obecné slaby a az na
vyjimky dosud koncipovan ve velice ome-
zeném rozsahu. Do budoucna je nutné, aby
si inkubatory uvédomily, ze bez kvalitné
zpracované metodologie nebudou moci
vykazovat skute¢né dosazené vysledky
a prokazovat tak svUj pfinos pro MSP.
= |Image a prestiz inkubatoru — je nutné sna-
Zit se systematicky zvySovat image a pres-
tiz inkubatoru prostfednictvim dostate¢né
propagace dosazenych vysledkd nejen
v oblasti inkubace klientl, ale i ostatnich
aktivit. Proto by inkubatory mély zvefejho-
vat dosazené vysledky ve vyrocnich zpra-
vach na webovych strankach a uvédomit si
vyznam propagace word of mouth.




= Rozvoj poskytovani finan¢nich prostfedkd —
inkubatory v ¢eském prostfedi jsou az na
vyjimky (pfedevS§im JIC Brno) omezeny
spiSe na poskytovani pomoci pfi hledani
vhodnych finanénich zdroja, nez na samot-
nou participaci na financovani (napt. for-
mou mikropUijc¢ek, seed fondl apod). Tento
fakt je dan omezenymi finanénimi moznost-
mi inkubatord. Do budoucna je vSak nutné
zamyslet se nad vhodnymi zpUsoby financ¢-
ni zainteresovanosti napfiklad po vzoru
zahraniéni praxe (napf. aktivita Centre for
Advanced Technology v Dansku).
= Specificka doporuceni
— Zameéstnat vice osob v managementu in-
kubatoru s podnikatelskymi zkuSenostmi.

Ekonomika a management

— Podporovat aktivity inkubatoru v univer-
zitnim prostredi (tim se bude podporo-
vat vétsi rozvoj preinkubacnich aktivit).

Na z&avér lze graficky shrnout souéasny

stav inkubatorti v CR a nastinit, jak by se pomo-
ci uvedenych opatfeni mohly ve svém vyvoji
jesté dale posunout. Ceské inkubatory se pro-
kazuji relativné aktivnim pfistupem k podpore
subjekttl MSP. Pfi pInéni vySe uvedenych dopo-
ruceni by ovSem mohly zvysit nabizeny stan-
dard sluzeb, reagovat aktivné na soucasné
potfeby zadinajicich MSP a jesté vice tak pod-
pofit jejich rozvoj. Tim se mohou ¢eské inkuba-
tory pfiblizit svoji Urovni aktivit zahrani¢nim
inkubatordm s delsi tradici inkubace.

m Soucasna pozice ¢eskych inkubatort

AKTIVNi PODPORA

3. kvadrant

CHARAKTER

4. kvadrant

* - podpora networkingu

- identifikace evalua¢niho
procesu

- rozvoj poskytovani finanénich
prostiedkl

- plnéni specifickych doporuceni
- zvySovani image a prestize
inkubatoru

ROZVOJ PODNIKANI, MSP

NEMOVITOSTI
Vychozi misto

1. kvadrant

2. kvadrant
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BUSINESS INCUBATOR AS A TOOL OF SUPPORT OF SMALL AND MEDIUM
SIZE ENTERPRISES

Petra Tausl Prochazkova

The paper focuses on the problem of business incubator as a tool of support of small and medium
size enterprises. Small and medium size entrepreneurs represent a very important group of
business subjects in the world economy which fights a number of issues. Most of these problematic
factors can be eliminated or lowered by a suitably chosen tool of support of business activities. The
author focuses on a specific tool of support, which includes an array of business support resources
and services at once, the phenomenon of the business incubator. This form of support of business
carries a complex set of services which are available to companies at an early stage of
development, from their starting activities. The goal of the paper is to evaluate the effect of the
business incubator as a tool of business support for small and medium size enterprises.

A theoretical research is dedicated to identification of key processes and goals and is followed
by a practical research which looks into detailed identification of key processes in concrete subjects
of business incubation in the form of surveys given to crucial representatives of business
incubation, to the managements of chosen business incubators and to their clients. The outcomes
of the thesis are suitably completed by interviews with selected experts in the field of business
incubation. Apart from quantitative data, also qualitative data are brought into the thesis by chosen
methods. In conclusion of the thesis, the results are discussed in the context with criteria of
relevance, efficiency and sustainability immediately related to procedural issues of researched
subject. The paper reflects current state in conditions of the field of business incubation in the
Czech Republic, points out certain key areas to which attention must be given and it allows giving
recommendations to improve the current situation.

Key Words: Incubator, incubation, entrepreneurship, small and medium enterprises,
entrepreneurship support, starting businesses, clients, graduates.
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