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Abstrakt

GREGOR, Martin: Spolocensko-ekonomické rizika sucasnosti - ich odraz v zmenach troch
arovni spolocenskej zodpovednosti medzindrodnych firiem— Ekonomicka univerzita

v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra medzinarodného obchodu. — Veduci zaveretnej
prace: ZORKOCIOVA, Otilia, doc. Ing., PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, pocet stran (63)
Cielom zavere¢nej prace bolo identifikovat’ aktualne zasadné globalne spolocensko-
ekonomické rizikd aich odraz v zmenach pristupov podnikatel'skych subjektov ku
spolocenskej zodpovednosti v aplikacii jej vsetkych troch Urovni do ich marketingovych
stratégii. Na zaklade zisteného skutkového stavu praca poukaze na nové prilezitosti a hrozby
pre firmy pri aplikécii spolo¢ensky zodpovednych stratégii. Praca je rozdelend do troch
kapitol. Obsahuje 4 grafy a1 tabulku. Prva kapitola je venovand definicii predkladanej
problematiky. Zaoberali sme sa najmé definiciou a historiou spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania a taktiez moznym podnikatel'skym rizikam, ich pri¢inam vzniku a désledkom.
Druha ¢ast’ nacrtava metodologiu pouzita v predkladanej praci, hlavny ciel’ a ¢iastkové ciele,
ktoré nam pomohli pri jeho dosiahnuti. Zavere¢na kapitola sa zaobera konkrétnymi
aktudlnymi  spolocensko-ekonomickymi rizikami a zobrazuje vyuZitie spolocCensky

zodpovednych stratégii v praxi na prikladoch realnych firiem.

KPacéové slova:
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Abstract

GREGOR, Martin: Socio-Economic Risks of the Present - their Reflection in the Changes of
the Three Levels of Corporate Social Responsibility of International Companies — University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; International Business. — Advisor:
ZORKOCIOVA, Otilia, doc. Ing., PhD.. — Bratislava: OF EU, 2023, number of pages (63)

The aim of the final thesis was to identify the current fundamental global socio-economic
risks and their reflection in changes in the approaches of business entities to social
responsibility in the application of all three levels of it in their marketing strategies. Based on
the established facts, the work points to new possibilities and possibilities for companies in
the application of social strategies. The work is divided into three chapters. Contains 4 graphs
and 1 table. The first chapter is dedicated to the definitions of the presented issue. We mainly
dealt with the definition and history of socially responsible business, as well as possible
business risks, their causes and consequences. The second part outlines the method used in the
presented work, the main goal and the sub-goals that helped us achieve it. The final chapter
refers to specific concrete current socio-economic risks and shows the use of socially

responsible strategies in practice on the examples of real companies.

Keywords:

Social responsibility, risk, international companies, business
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Uvod

Riziko a neistota sU kli¢ovym atribtom vSetkych l'udskych ¢innosti, najma tych
podnikatel'skych. Vyskum a vyvoj novych produktov, zavddzanie modernych technologii,
vstupy na nové trhy, fuzie i akvizicie, velké investicné projekty ¢i reStrukturalizacie
podnikov sluzia ako priklady aktivit, ktorych buduce vysledky su neist¢é a mozu sa
odchylovat’ od planovanych ¢i predpokladanych vysledkov. Predpokladom tuspe$ného
podnikania je zvladnutie riadenia rizik & spravna analyza podnikatel'ského prostredia.! V
stuCasnom globalnom a dynamicky sa meniacom trhovom prostredi je dolezité sledovat’ aj tie
najdetailnejSie zmeny, ktoré mozu podnikatel'skym subjektom spdsobit’ nemalé problémy.
V tejto diplomovej praci sa pokusime priblizit problematiku aktudlnych spolocensko-
ekonomickych rizik a spojit’ ju s dolezitostou implementacie spoloc¢enskej zodpovednosti
(CSR) do podnikatel'skej ¢innosti medzinarodnych firiem. Cielom prace bude analyzovat,
ako sa tieto rizika prejavuji v ramci CSR a aké st nastroje, ktoré firmy moézu vyuzit’ na ich
zvladnutie.

Téma spolo¢enskej zodpovednosti sa stala v poslednych rokoch ¢oraz popularnejSou a
ziskala na vyzname nielen pre firmy, ale aj pre spoloc¢nost ako celok. Sucasny stav na
svetovej urovni naznaCuje, ze niektoré medzindrodné firmy sa stavaji v sucasnosti
vplyvnejsimi ako niektoré Staty a ziskavaju velky vplyv na Zivoty jednotlivcov a na samotnu
spolo¢nost’. Spolo¢nosti sa tak stavaju zodpovednymi aj za spolocenské, environmentdlne a
etické faktory a v ramci toho vznika poziadavka na vyvazené, udrzatel'né a etické spravanie.
Zvolenie témy CSR pre diplomovu pracu vychéadza z nasich zdujmov o vplyve podnikania na
spolo¢nost’ a na zivotné prostredie.

V Uvode prace vysvetlime pojem spolo¢ensky zodpovedné podnikanie (CSR) jeho
historiu, vyvoj a dblezitost’ pre spolo¢nost’ a firmy, d’alSou ¢astou bude definicia rizik
amozné nastrahy pre podnikatel'ské subjekty. Praca bude tiez zamerana na odrazy
spolo¢ensko-ekonomickych rizik v troch drovniach CSR, a to v urovni environmentélnej
zodpovednosti, socialnej zodpovednosti a ekonomickej zodpovednosti. Tento pohl'ad na CSR
v suvislosti s rizikami je dolezity pre pochopenie toho, ako firmy pristupuju k zodpovednému
podnikaniu v savislosti so spolocenskymi a ekonomickymi rizikami. V praktickej ¢asti prace
sa zameriame na identifikaciu a analyzu spolo¢ensko-ekonomickych rizik stcasnosti a ich

vplyv na firmy a spolocnost. V ramci prikladov budi uvadzané klimatické, migracné,

1 VALASKOVA Katarina , KOVACOVA Maria , KUBALA Pavol, Podnikatel'ské riziko,
Zilina : Zilinska Univerzita. 2019. s.193. ISBN: 978-80-554-1541-3,
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ekonomické krizy ¢i hrozby chordb, vojen a rézne kombinacie spolo¢ensko-ekonomickych
rizik. Plynulo prejdeme k vyzvam a prilezitostiam, ktoré sa vynaraju pre firmy pri
zohladiovani spoloc¢ensko-ekonomickych rizik v rdmci CSR a na prikladoch firiem IKEA,
Unilever a Patagonia sa pokusime vyobrazit’ realnu CSR stratégiu v praxi pomocou prikladov
stcasnych a historickych kampani tychto znaciek.

V zévere prace budd zhodnotené celkové poznatky tejto prace, odraz spolocensko-

ekonomickych rizik na spolo¢ensky zodpovedné podnikanie medzinarodnych firiem.
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1. SU¢asny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Je dolezité zdoraznit, ze sucasny stav spoloCensko-ekonomickych rizik je velmi
komplexny a ovplyviluje mnoho oblasti zivota. V dneSnom svete existuje mnozstvo vyziev,
ktoré maju vplyv na spolo¢nosti a ich ekonomiky, vratane socialnych a politickych nestabilit,
environmentalnych rizik, klimatickych zmien, rasticej nerovnosti a vzniku novych
technologii a obchodnych vztahov. Medzindrodné firmy sa stavajii mimoriadne dolezitymi
aktérmi v tejto situdcii, pretoze ¢asto pdsobia v roznych krajinach a maju vplyv na viaceré
aspekty zivota. Zmeny v urovniach spolocenskej zodpovednosti, ktoré prechadzaju, maju
preto vyznamné dosledky nielen pre samotneé firmy, ale aj pre spolo¢nosti, v ktorych pdsobia.

Spolocenska zodpovednost’ firiem na miestnej Grovni sa stala ddlezitou otdzkou v
mnohych krajindch. Miestne komunity a vlady sa snaZia ovplyvnit’ rozhodnutia firiem v
oblasti ochrany zivotného prostredia, pracovnych podmienok a transparentnosti. Firmy, ktoré
beru tieto otazky vazne a usiluju sa o zlepSenie, mézu ziskat’ podporu miestnych obyvatel'ov a
vlad a vytvorit’ si dobri povest. Na druhej strane, na urovni Statov existuju aj zakony a
regulacie, ktoré sa snazia ovplyvnit' spolo¢enski zodpovednost’ firiem. Napriklad niektoré
krajiny zaviedli zakony, ktoré vyzaduju, aby firmy zverejiiovali svoje environmentélne a
socialne vykazy. Tieto zdkony maju za ciel’ zlepsit’ transparentnost’ a poskytnit’ obéanom a
vlddam lepsie informacie o aktualnom fungovani tychto firiem. Na medzinarodnej Grovni sa
tiez zvysuje tlak na firmy, aby sa zlepsili v oblasti spoloc¢enskej zodpovednosti. Napriklad
organizacie ako Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) a Organizacia
Spojenych narodov (OSN) vyvijaju iniciativy a normy, Ktoré maju za ciel’ podporit’ lepsie
spravanie sa firiem na medzinarodnej arovni. Medzinarodné firmy, ktoré si chct udrzat’ svoju
konkurencieschopnost’ a dobré meno, sa snazia dodrziavat’ tieto normy a zlepSovat’ svoju
spoloCenskt zodpovednost. V sufasnej dobe je vela diskusii o tom, ako sa firmy moézu
zapojit’ do rieSenia globalnych problémov, ako su klimatické zmeny, ochrana l'udskych prav a
boj proti chudobe. Firmy, ktoré sa rozhodnti zahrnut’ tieto problémy do svojich stratégii a
¢innosti, mozu nielen zlep$it' svoje postavenie na trhu a finanéné zdravie, ale aj prispiet’ k
pozitivnym zmenam v spolo¢nosti. Pre medzinarodné firmy je teda mimoriadne dolezité
zlepSovat’ svoju spolocensku zodpovednost’ a prispievat’ k pozitivnym zmenam v spoloc¢nosti,

aby si udrzali konkurencieschopnost’ a dobré meno.?

2 CRANE, A., MCWILLIAMS, A., MATTEN, D., Corporate Social Responsibility:
Readings and Cases in a Global Context, 2013. Routledge., s.23. ISBN: 978-1-138-90738-5
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1.1 Charakteristika troch urovni spolo¢enskej zodpovednosti

Spolocenska zodpovednost’ znama tiez aj pod anglickym terminom: Corporate Social
Responsibility - CSR je v sU¢asnosti uz zauzivany a znamy pojem. Za prvé znaky tejto
filozofie mdézeme povazovat uz prvé Ciny, kedy ludia zacali cielene chranit’ zivotné
prostredie alebo zakladné l'udské prava. Prave tieto iniciativy mozno povazovat za kroky,
ktoré viedli k rozsireniu pojmu spolocenskej zodpovednosti do velkosti ako ho pozname
dnes.

V sucasnosti je spolocenskd zodpovednost mimoriadne dolezitou a rozoberanou
témou, ktora sa snaZzi upozornit’ najmé na nebezpecenstvo nezodpovedného zaobchadzania so
zdrojmi a kapitdlom. Pomaly zaCina prevazovat’ snaha o preukdzanie schopnosti dodavat
produkty a sluzby s ohl'adom na potreby a oCakavania celej spolo¢nosti a teda snazi sa ucit’
spolocnost’ o doleZitosti lokalnych, ekologicky nezavadnych, kvalitnych a trvanlivych
vyrobkov a sluzieb, ktoré neber ohl'ad len na osobny profit, ale napriklad aj na spokojnost’
svojich zamestnancov ¢i celej spolo¢nosti. Spolo¢enska zodpovednost je taktiez v sucasnosti
povazovanad za doleZiti konkurenéni vyhodu organizdcie 1 krajiny. Spolocenska
zodpovednost’ totiz to nie je téma alebo zalezitost iba sikromnej sféry, zodpovedné spravanie
sa tyka aj verejného sektora a celych krajin. Mimoriadne popularny je uz vyse 70 ro¢ny, no
stale aktualny, citat - ,,Spolocenska zodpovednost’ predstavuje zavizok podnikatel’'ov usilovat’
sa o také stratégie, robit’ také rozhodnutia alebo vykondvat’ také aktivity, ktoré su ziaduce z
pohladu cielov a hodnot nasej spolocnosti.” ( Howard R. Bowen, Social Responsibilities of
the Businessman, 1953).

Spolocenska zodpovednost’ vo svojej podstate predstavuje manazovanie ¢innosti
organizadcie v troch prepojenych oblastiach (pilieroch spolo¢enskej zodpovednosti),
(ELKINGTON, 2004)

» ekonomickej;

» sociélnej;

* environmentalnej.
Tieto tri piliere tieZ priamo savisia s dobre znamym anglickym pojmom: Triple Bottom Line.
Ide predovsetkym o dobrovol'ny zadvdzok organizacii konat v zdujme zainteresovanych stran
(internych aj externych) aj z hl'adiska dopadov na vykonnost’, I'udské zdroje a na Zivotné
prostredie. Za tri z&kladné piliere Triple Bottom Line, ktoré priamo suvisia s vyssie
uvedenymi oblastami sa povazuju: (ELKINGTON, 2004)
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» zisk — ako sucast’ ekonomického piliera a sticast’ hlavnej funkcie firmy

* Tudia — ako sucast’ socialneho piliera a sucast’ vytvarania zdravej komunity
Vv internej aj externej Casti firmy

+ planéta — ako sucast environmentalneho piliera a sicast’ ochrany zivotného

prostredia

Organizacie so zavizkom spravat sa spolocensky zodpovedne preberaju zodpovednost za
dosahy jej rozhodnuti nielen na samotnu organizaciu, ale aj spolo¢nost’ a zivotné prostredie.
Tieto organizacie by mali byt aktivne vo vSetkych troch vysSie uvedenych oblastiach
(pilieroch) spolo¢enskej zodpovednosti. 3

V nasledujice; casti podrobnejSie opiSeme dané tri piliere spolocenskej

zodpovednosti:

* Ekonomické oblast’ — v centre pozornosti ekonomického piliera sa nachadza konsStantné
skvalithovanie vlastného produktu a sluzby, poskytovanych kvalitnych sluzieb nielen pre
zakaznikov, rieSenie a zamedzovanie korupcie, €i proaktivny pristup organizacii k rieSeniu
verejného zaujmu. Tato oblast je sucastou kazdej organizdcie a povaZzuje sa za
najprepracovanejsi aspekt spolocenskej zodpovednosti. Medzi najCastejSie pouzivané
nastroje na zlepSenie ekonomickej oblasti v rdmci organizacie sa zarad’uje prijatie
principov  zodpovedného spravania ako napriklad eticky kodex zamestnanca,
protikorupéné postupy ¢i transparentné vyberové konania. Vyzvu v tomto pripade
predstavuje napriklad aj vytvaranie pridanej hodnoty pre zakaznikov spojené s neustalym
progresom firmy, na zaklade ktorého je firma schopna vyssej konkurencieschopnosti a

zaroven poskytovania kvalitnejSich produktov a sluZieb.

* Socialna oblast — predstavuje d’alsiu klai¢ovii dimenziu spolo¢enskej zodpovednosti, jej
hlavnym cielom je rozvoj l'udského kapitalu organizacie. Cielom teda je vytvorit
kvalitné, bezpecné a férovo ohodnotené miesto pre zamestnancov, udrziavat korektné
dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy (ktoré su taktiez sticastou aj ekonomického piliera), ¢i
vytvarat’ miesta pre nakup pre svojich zakaznikov s jednoduchym pristupom a férovymi
cenami. Organizacia socialnu oblast’ priamo ovplyviiuje, 'udské zdroje organizacie su

ovplyvilované pracovnymi podmienkami a vztahmi. Efektivhe mozu byt programy

3 ELKINGTON, John. The Triple Bottom Line. 1st ed. Routledge, 2004. 16 s. ISBN 978-1-
84977-334-8.
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starostlivosti 0 zamestnancov a ich rodiny, benefity, zostladenie pracovného a osobného
zivota, ako aj moznosti vzdelavania zamestnancov. Vyzvu v tejto oblasti predstavuje
napriklad zvySenie kompetentnosti zamestnancov, zvySenie vzdelania, moznost
kariérneho postupu, starostlivost o mimopracovny alebo rodinny zivot a zdravie
zamestnanca, ale aj ich zapojenie do aktivit charitativneho rozmeru ¢&i podporu aktivit

zameranych na pomoc komunite a spolo¢nosti.

Environmentdlna oblast’ — aj tato oblast’ sa tyka kazdej organizacie, nakol’ko kazda ma
mensi alebo vacsi vplyv na zivotné prostredie. Okrem toho kazda organizécia musi
dodrziavat’ okrem zakonom stanovenych nariadeni tykajucich finanénych kontrol,
transparentnosti ¢i nariadeni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov aj
urCité¢ legislativne nariadenia v oblasti ochrany Zivotného prostredia. Spolocensky
zodpovedna organizicia dba na to, aby chranila a starala sa o prirodné zdroje a Zivotné
prostredie aj nad ramec svojich beznych povinnosti. A to napriklad prijimanim opatreni na
Setrenie zdrojov, vyuzivanim takych materialov a tovarov, ktoré su ohladuplné
k environmentu, alebo obnovitelnych zdrojov, ¢i zamedzenim zbyto¢ného nadmerného
plytvania zdrojmi. Prospesné mdze byt tiez zapdjanie sa do roznych aktivit a projektov

zameranych na ochranu Zivotného prostredia.*

1.2 Historia a dolezitost’ CSR pre spolo¢nost’ a firmu

Corporate Social Responsibility (CSR) sa stal vyznamnou stcastou riadenia firiem v najma

poslednych desatrociach. Tento koncept vSak nevznikol v stcasnosti, ma dlhi historiu.

Predchadzajuce obdobia CSR suvisia s konceptom "filantropie" a "charity".

Uz v 19. storo¢i mnoho firiem poskytovalo finan¢né prispevky na rézne charitativne

ucely. V tomto obdobi bolo toto spravanie od firmy viac menej povazované za dobrovolny

akt. V 60. rokoch 20. storoCia sa vSak zacali objavovat kritiky a diskusie o zodpovednosti

spolo¢nosti a korporacii. Tieto diskusie sa zameriavali na to, Ze korpordcie by mali byt

zodpovedné nielen za zisk, ale aj za svoje dopady na spolo¢nost’ a zivotné prostredie. Prve

4Caf - Centrum pre lepSiu kvalitu organizacii verejnej spravy na Slovensku, 23.5.2020
SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST A JEJ TRI PILIERE, Bratislava, [online] dostupné na:
https://cafcentrum.unms.sk/spolocenska-zodpovednost-a-jej-tri-piliere

15



spravy o korporatnych socidlnych zodpovednostiach sa objavili v USA v 60. rokoch 20.
storocia.

V 70. a 80. rokoch 20. storocia sa CSR stala zdkladnou sti¢ast'ou stratégie mnohych
velkych firiem. Vznikali organizicie, ktoré mali za tulohu presadzovat’ a uplatiiovat
zodpovedny sposob podnikania. V roku 1971 zalozil americky pravnik Ralph Nader
organizaciu "Public Interest Research Group" (PIRG), ktora sa snazila o lepSiu ochranu prav
spotrebitel'ov a ochranu Zivotného prostredia. V roku 1992 vznikla organizacia "Business for
Social Responsibility" (BSR), ktord pomahala firmam v oblasti CSR. BSR je povazovana za
jednu z najvdcsich a najvplyvnejsich organizicii, no na jej priklade moézeme poukazat ako
moze takato firma pomahat. BSR sidli v San Franciscu, no ma poboc¢ky po celom svete.
Pontika r6zne programy a iniciativy, ktoré maji pomoct’ firmam zlepsit’ svoju spoloc¢enskt
zodpovednost a udrZzatelnost. Medzi tieto programy patri napriklad poskytovanie
poradenstva a podpory firmam pri tvorbe stratégii CSR, vykonavanie vyskumu a
poskytovanie informacii o aktualnych trendoch a najlepsich postupoch CSR, organizovanie
Skoleni a workshopov pre zamestnancov a manazérov a spolupraca s verejnymi institiciami a
inymi organizaciami.

Okrem programov a iniciativ poskytuje aj rozne nastroje, ktoré maju pomdct’ firmam
pri implementacii CSR. Tieto zdroje zahfiiaju napriklad katalogy néastrojov CSR, priklady
spravnych postupov, spravy o vplyve na zivotné prostredie, etické kodexy a podobne.

Na prelome 20. a 21. storocia sa spoloCenskd zodpovednost podnikania stala eSte
dolezitejSou. V dosledku narastajucej globalizacie a rychleho rozvoja informacnych
technologii sa zvySoval aj tlak na firmy, aby konali eticky a zodpovedne.

V dnesnej dobe je CSR Siroko prijimana ako stcast’ podnikatel'skej stratégie a Casto je
povazovana za nevyhnutnost’ pre uspech firmy. Firmy sa snazia vytvorit’ pozitivny obraz a
ziskavat’ si zakaznikov nielen kvalitou svojich produktov, ale aj tym, Ze sa spravaju
zodpovedne k spolo¢nosti a zivotnému prostrediu. Ako hlavné érty filozofie CSR sa casto
oznacuje tychto 6 najvyznamnejsich faktorov: (CAROLL, 2010)

e Zodpovednost’ voci zivotnému prostrediu: zaobera sa tym, ako firmy zohl'adiuji svoj
vplyv na zivotné prostredie a snazia sa minimalizovat’ negativne dopady na ne.

e Zodpovednost’ vo¢i zdkaznikom: tyka sa toho, ako firmy zaobchadzajii so svojimi
zékaznikmi a ako su ich produkty a sluzby zamerané na zlepSenie kvality ich Zivota.

e Zodpovednost voc¢i zamestnancom: zaobera sa otdzkami ako je dodrZiavanie
pracovnych prav, bezpecnostné a zdravotné podmienky a podpora zamestnaneckého

rozvoja.
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e Zodpovednost’ voci spoloc¢nosti: tyka sa toho, ako firmy prispievaju k spolo¢nosti a
zlepsuju jej kvalitu. To moéze zahfiat’ poskytovanie filantropickych darov, spolupracu
s miestnymi komunitami a podporu neziskovych organizacii.

e Zodpovednost’ voci investorom: tyka sa toho, ako firmy spravuju svoje financie a
zodpovedajii investorom za ich investicie. To zahffia transparentnost’ finan¢nych
zdznamov, uctovnictva, spravovanie rizik a poskytovanie informécii investorom.

e Eticky manazment: tyka sa toho, ako firmy riadia svoje podnikanie z etického
hl'adiska a ako sa snaZia minimalizovat’ korupciu a iné neetické praktiky. To zahfna aj
dodrziavanie vysokych etickych noriem a spravodlivosti vo vztahu k vSetkym

zainteresovanym stranam.®

Vyznam CSR sa teda neustale zvysSuje a ma dolezité miesto v modernom podnikani.
Dolezitost CSR by sme mohli rozdelit’ na 2 ciel'ové skupiny a to ako pre spolo¢nost’, tak aj

pre firmu samotnu:

e Dolezitost CSR pre spoloc¢nost’

CSR je dolezitou sucastou trvalo udrzatelného rozvoja a je nevyhnutnou sucastou
spoloc¢ensky zodpovedného podnikania. Firmy, ktoré implementujdi CSR do svojho
podnikania, dokdzu poskytnut’ lepSiu kvalitu zivota pre svojich zamestnancov a zaroven
prispievaju k socidlnemu a hospodarskemu rozvoju celej spolo¢nosti. CSR mbze mat
pozitivny vplyv na zivotné prostredie, zdravie a bezpe€nost zamestnancov a zvySovanie

kvality Zivota v komunite, v ktorej firma pdsobi.

e Dodlezitost’ CSR pre firmu
Firmy, ktoré uplatiuji CSR, st rovnako schopné konkurovat’ na trhu s ostatnymi
firmami a v mnohych pripadoch maju taktiez navrch. CSR méze byt spdsobom ako zlepsit’

vnimanie znaCky firmy. Zékaznici a investori maji tendenciu preferovat firmy, ktoré sa

> CAROLL, A. B, SHABANA, K. M. The Business Case for Corporate Social
Responsibility: A Review of Concepts, Research and Practice [journal article]. 15.1.2010.
Wiley-Blackwell, Oxford, UK. 2010, 19(1), 39-54. [online]. Dostupné na:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1468-2370.2009.00275.x
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snazia byt’ spoloc¢ensky zodpovedné. CSR tiez mdze pomoct’ zvysit' zamestnaneckl motivaciu

a zlepsit’ vztahy s komunitou, ¢im sa zvySuje spolodenska akceptacia a lojalita ku firme®.

1.3 Definicia rizika a charakteristika spoloc¢ensko-ekonomickych rizik

Rozmanita podnikatel’ska ¢innost’ ¢loveka alebo firmy, ¢i uz vyrobna, obchodna alebo
finan¢na, je vzdy spojena s neistotou buduceho vyvoja. Pri rozhodovani sa, ale aj pri beznom
chode podnikatel'skej ¢innosti sa stretdvame s neistotou vysledku, ktory moze byt spdsobeny
napriklad nedostatkom, absenciou alebo nepresnost'ou informécii v preskimanej oblasti.
Neistota sposobujuca riziko moéze byt spbsobend nahodou, ale taktiez aj nedostato¢nou
pripravou, analyzou, nepresnostou ¢i nedostatkom potrebnych znalosti z danej sféry.
Moznosti buddcich nepriaznivych vysledkov su taktiez obvykle posudzované podla rizika,
preto mozno rizika povazovat’ skor ako dosledok neistoty. ’

V podnikatel'skej Cinnosti sa riziko chape ako pravdepodobnost’ straty Casti svojich
vlastnych zdrojov alebo ako vyskyt dodato¢nych nakladov v dbsledku vyroby a finan¢nej
alebo obchodnej aktivity daneho podniku. Kazdy novy projekt alebo novy vyrobok
nevyhnutne naraza na svojej ceste na urcité problémy, ktoré mézu ohrozit’ jeho existenciu. Je
velmi dolezité tieto problémy predvidat’ a vypracovat stratégie aanalyzy pre moznost
vyhnutia sa, predvidania a prekonania tychto tazkosti eSte pred tym, nez nastanti. Subor
aktivit: stratégie a analyzy kvality, identifikacie faktorov, hl'adania typov a oblasti moznych
rizik, tvori hlavnu napln prace riadenia rizik podniku. Riadenie rizik mozno opisat’ ako proces
prijimania a vykondvania manazérskych rozhodnuti, ktorého cielom je zniZenie
pravdepodobnosti nepriaznivého vysledku a minimalizacie moznych strat, ktoré budd

spbsobeneé v dosledku implementacii tychto rozhodnuti.

Definicia rizika z ekonomického hl'adiska moze byt vzdy zvazovana z dvoch stran-
pozitivnej a negativne;j:
1. Riziko z pozitivnej stranky mozno chapat ako prilezitost na dosiahnutie dobrych

vysledkov a zaroveni na nenaplnenie suvisiacich hrozieb, ktoré obvykle vedu k

¢ CHANDLER, David. Corporate Social Responsibility: A Strategic Perspective. 1st ed.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2013. 312 s. ISBN 978-0230296398.

7 CUNDERLIK, Daniel, RYBAROVA, Daniela, Podnikateiské riziko (1995), Bratislava,
EKONOM, ISBN 80-225-1600-7
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stratam a ktoré narasSaji financnu stabilitu spolocnosti a niekedy mozu viest aj k jej

Upadku.

2. Riziko zo z&pornej stranky mozno chapat’ ako:
* pravdepodobnost’ vyskytu strat,
» pravdepodobnost’ vzniku situdcie, ktord bude branit’ dosiahnutiu ciel'ov projektu
alebo organizacie,

+ pravdepodobnost’ negativnych odchylok, ktoré sa budu lisit od normy.2

Pri redlnom projekte a realizacii investiénych ¢i firemnych projektov je treba vzdy
brat do tvahy pravdepodobnost’ rizikovych situacii. Je predovSetkym potrebné zvazit
nasledujuce typy rizik, ktoré spominaji GASPARIAN a spol. vo svojej vedeckej préaci
Strategicka analyza rizik pri realizacia investiénych projektov z roku 2018. Jedna sa o tychto
15 rizik: (GASPARIAN, 2018.)

1. Vyrobné riziko - mdze nastat’ pri nestulade prac s planom rozpoctu;

2. Investi¢né riziko - je spojené s pravdepodobnost'ou straty hodnoty financii portfolia,
ktoré pozostava zo sikromnych a nadobudnutych cennych papierov;

3. Marketingoveé riziko - je spojené s poklesom predaja produktov a cien produktov;

4. Politické riziko - je spojené so znizenim prijmov a prijimanim strat v pripade
reStrukturalizécie Statnej politiky;

5. Financ¢né riziko - je spojené s roznymi finanénymi transakciami;

6. Ekonomickeé riziko - je spojené so stratou konkurencieschopnosti v kontexte zmien v
ekonomickom prostredi organizécie;

7. Riziko zo strany tvorcov projektu - je spojené s umyselnym porusenim povinnosti
ucastnikov projektu;

8. Riziko zvySenych ndkladov - moéze byt sposobené nespravnym navrhom projektu,
neefektivnym vyuzivanim zdrojov a zmenou vonkajSich faktorov, ako je napriklad
uroven trhovych cien ¢i dani

9. Riziko zlého vykonu prac - je priamo spojené s porusenim zmliv od dodavatelov,

ktoré vytvaraju nezrovnalosti vo vyvoji projektu;

8 FOTR, J., & SOUCEK, I (2010). Investicni rozhodovani a fizeni projektd. Grada
Publishing, s.408. ISBN9788024732930
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10. Strukturalne riziko - moZze vzniknut v investi¢nej faze, je spojené s nepresnostou a
nedostatkom informécii, ako aj s neskorym odhal'ovanim chyb pri vyvoji projektu;

11. Technologické riziko - je spojené s nedodrzanim technickych kritérii pri prevadzke ¢i
préci (nekvalitna praca, nehody a porusenia environmentalnych predpisov);

12. Riziko refinancovania - je plne zavislé od banky, pretoze sa objavuje v priebehu
poskytnutia uveru zo strany banky dlznikovi, je spojené najma s refinancovanim
sucasného tveru alebo t'azkost'ou vydania novej pozicky v buddcnosti;

13. Administrativne riziko - je priamo spojené so ziskanim réznych licencii a povoleni
najma od Statnych instittcii;

14. Riziko vysSej moci - vyplyva z prirodnych, socialnych a politickych katastrof;

15. Statne rizika - predstavujd stbor rizik, ktoré st spésobené prijimanim rozhodnuti,
ktoré moézu byt bud’ nezavislé alebo zavislé od Statu (vojna, imigracia robotnikov,
znizovanie dopytu po produkte na domacom trhu.) Do vel'mi podobnej kategorie

zahrnujeme aj geopolitické rizika.

Tento zakladny prehlad rizik obsahuje tie najbeznejSie formy rizik, sktorymi sa
podnikatel'ské subjekty stretdvaju na dennej baze, neobsahuje vsak eSte obrovské mnozstvo
roznych mensich rizik, ktoré viak mézu svojou zavaznost'ou sposobit’ vel'ké tazkosti a ktoré
moézu nastat’ kedykol'vek pocas zivotného cyklu projektu. Riadenie rizik je zalozené
predovsetkym na pouziti konkrétnych nastrojov, ktorych mnozstvo moze byt pomerne vel'ké.
V zavislosti od fazy zivotného cyklu projektu sa celkova vyska rizik a ich faktory mozu lisit.
Na trover rizika maji vplyv mnohé faktory ako napriklad:

* objem financnej ¢innosti;

« profesionélna priprava odbornikov a zamestnancov spolo¢nosti;
» §tyl vedenia a kvalifikacie pracovnikov;

+ celkovy koncep¢ny pristup k ¢innosti v aktualnych podmienkach
* zmeny pravneho systému;

* rozmanitost’ ¢innosti podniku;

» spolahlivost’ systémov vnutornej kontroly;

* pocet neStandardnych operacii podniku;

« obchodné prostredie
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a mnoho d’alsich?®

Spolocensko-ekonomické rizika st nebezpeCenstva a neistoty, ktoré vychadzaju z

hospodarskeho a socialneho prostredia, v ktorom podniky a organizacie pésobia. Tieto rizika

suvisia s neziaducimi dosledkami a dopadmi, ktoré moézu mat’ aktivity podnikov a organizacii

na spoloc¢nost’ a jej ¢lenov, ako aj na ich ekonomicku a environmentalnu udrzatel'nost’.

Spoloc¢ensko-ekonomické rizikd mozu mat rozne formy, ako napriklad: (HITT, 2017)

Regulacné rizika: Zmeny v pravnych a regulacnych predpisoch mézu ovplyvnit
podnikanie a vykonnost podnikov a organizacii. Zmeny v daiiovom systéme,
pravidlach tykajucich sa ochrany Zzivotného prostredia a zdravia, ochrany
spotrebitelov, prav pracovnikov a inych oblasti moézu viest k nakladom na
dodrziavanie novych poziadaviek.

Reputacné rizika: Negativne spravy a zverejnenie $kandalov mézu mat’ vazny dopad
na obraz podnikov a organizacii a viest’ k stratdm v oblasti trhu a financii. Napriklad
Skandaly tykajuce sa korupcie, zneuzivania moci, nedodrzania etickych a moralnych
noriem modzu poskodit’ doveru a lojalitu zakaznikov a verejnosti.

Environmentélne rizika: Podniky a organizacie si ¢asto zodpovedné za produkciu
odpadov a emisie sklenikovych plynov, ktoré méZzu mat’ negativny vplyv na Zivotné
prostredie a zdravie obyvatel'ov. Zmeny v legislative a narast v ndkladoch na ochranu
zivotného prostredia mézu mat’ vyznamny dopad na vyrobné procesy a ziskovost
podnikov.

Socialne rizika: Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, konflikty a nepokoje v
spoloc¢nosti, ktoré mézu viest k preruSeniu Cinnosti a nakladom na bezpecnostné
opatrenia, mozu mat’ vplyv na hospodarenie a vykonnost’ podnikov a organizacii.
Etické rizika: Podniky a organizacie musia dodrziavat etické a moralne normy pri
svojom podnikani. Porusenie tychto noriem moze mat’ vazny vplyv na obraz a doveru
verejnosti. Etické rizikd moéZzu vzniknit’ napriklad v pripade nedodrzania zakonov,

korupcie, zneuzivania moci a inych neetickych praktik.

9 GASPARIAN Mikhail Samuilovich, KISELEVA Irina Anatolievna, KORNEEV Dmitry
Gennadievich, LEBEDEV Sergey Arkadyevich, LEBEDEYV Viktor Arkadyevich, Strategic
analysis of risks when implementing investment projects, Vol. 39 (N°27) 15.05.2018. s.16
[online] dostupné na: https://www.revistaespacios.com/al8v39n27/a18v39n27pl6.pdf,
ISSN 0798 1015
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Tieto rizikd moézu ovplyvnit’ hospodarenie a vykonnost' podnikov a organizacii, ale aj ich
schopnost’ ziskat’ a udrzat’ si doveru a podporu verejnosti. Spoloc¢ensko-ekonomicke rizika su
preto dolezité z hladiska riadenia rizik a zlepSenia spolocenskej zodpovednosti podnikov a
organizacii. Podniky a organizacie by mali pri svojom rozhodovacom procese brat' do tvahy
tieto rizik4 a prijat’ opatrenia, ktoré pomo6zu minimalizovat’ ich dopad na spoloc¢nost’ a ich
vlastné podnikanie. To mdze zahtiat’ napriklad zavadzanie udrzatelnych a etickych postupov,
zvySovanie transparentnosti a zodpovednosti voci verejnosti a podporu zapojenia sa do
spolo¢ensky prospesnych aktivit. Do tejto Casti zapada prave filozofia CSR, ktora moéze
posobit’ ako prevencia ¢i forma riadenia rizik. Ked'ze existuju rézne typy CSR, ktoré mozu
firmy zvazovat pri implementacii spoloensky zodpovednych stratégii, vybrali sme tie
najbeZnejsie a zaroveti tie, ktoré mozu spinat’ vyssie spominant funkciu prevencie &i riadenia
rizik:

e Environmentalna: zamerana na znizovanie vplyvu spolo¢nosti na zivotné prostredie,
vratane znizenia emisii sklenikovych plynov, minimalizovania odpadu a zvySovania
energetickej ucinnosti.

e Socidlna: zamerana na zlepsenie socialneho vplyvu spolocnosti na jej zamestnancov,
komunity a obyvatel'stvo vSeobecne. Tento typ CSR mdze zahfiiat’ podporu miestnych
spoloCenstiev, podporu miestnych ekonomik, zlepSovanie pracovnych podmienok a
zlepSovanie pristupu k vzdelaniu a zdravotnej starostlivosti.

e FEkonomicka: zamerana na zlepsSenie spoloCenskej prosperity prostrednictvom podpory
podnikania a zvySovania prinosov pre spolo¢nost’ a jej akcionarov. Tento typ CSR sa
Casto tyka vyskumu a vyvoja novych produktov a sluzieb, vyuZivania novych
technologii a zvySovania efektivnosti vyroby.

e Etickd: zamerana na podporu etickych hodnét a spravania v ramci spolo¢nosti, ktora
zahfna transparentnost, doveryhodnost a zodpovednost. Tento typ CSR sa snaZi
zabezpelit, aby spolo¢nosti konali v zaujme ich zakaznikov, zamestnancov a

spolo¢nosti ako celku a aby konali s integritou a iprimnostou.*?

10 HITT, M. A.,, IRELAND, R. D., HOSKISSON, R. E. (2017). Strategic management:
Concepts and cases: Competitiveness and globalization. s.98. Cengage Learning. ISBN
9781305502338.
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2. Ciel’ prace, metodika a metddy skimania

V tejto Casti diplomovej prace sa budeme venovat vymedzeniu cielov a metod
skiimania, ktoré budeme pouzivat’ v praktickej Casti. Pomocou metdd skiimania sa postupne

dopracujeme Kk parcialnym cielom, pomocou ktorych dokazeme zadefinovat’ hlavny ciel’.

Hlavny ciel’ a parciélne ciele diplomovej préce

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je identifikovat’ aktualne zasadné globalne
spolo¢ensko-ekonomicko-politické rizika a zobrazit ich odraz v zmenach pristupov
podnikatel'skych subjektov ku spolocenskej zodpovednosti v aplikdcii jej vSetkych troch
arovni do ich marketingovych stratégii. Ked'ze problematika spracovana v tejto diplomovej

praci je vel'mi rozsiahla, okrem hlavného ciel'a sme si stanovili aj viaceré Ciastkové ciele.

Parcialne ciele st nasledovné:
e identifikovat’ r6zne globalne spolo¢ensko-ekonomicko-politické rizikd a zamerat’ sa
ich dévod vzniku, pri¢iny a désledky, ktoré spésobuju
e kritickou analyzou vyhodnotit’ konkrétne priklady CSR strategii z praxe a pomocou
SWOT analyzy identifikovat’ ich pozitiva aj negativa
e verifikovat’ ziskané poznatky a formulovat’ odporucania pre optimalizaciu vyvoja

Vv oblasti spolo¢ensko-zodpovednych kampani

Na zéklade parcialnych ciel'ov si mézeme polozit’ nasledovné vyskumné otazky:
+  Co st globalne spolo¢ensko-ekonomicko-politické rizika a ako psobia na spolo¢nost’
a ekonomiku?
*  Aké konkrétne pozitiva a negativa moéZzeme pozorovat’ v sucasnych spolocensky
zodpovednych kampaniach medzinarodnych firiem?

* Aké zmeny mozeme navrhnat’ pre skvalitnenie spolocensky zodpovednych kampani?

Metodika a metddy skimania diplomovej prace

Objektom skumania nasej diplomovej prace budu globalne spolo¢ensko-ekonomicko-
politické rizika, zameriame sa najmai na tie najaktualnejsie svetové problémy. Zvolena metoda
skumania pri pisani diplomovej prace vyplyva najma zo stadia a zhromazd'ovania tdajov z

ekonomickej literatary, predovSetkym z kniznych zdrojov domadcich, ale aj zahrani¢nych
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autorov. V ramci poskytovania relevantnych informacii budeme vyuzivat ¢asopisecké
a internetové zdroje. Aktualne informacie budeme Cerpat’ z internetovych stranok vybranych
Statistickych tradov, medzinarodnych organizacii (najma OSN), bank (najm& Narodna Banka
Slovenska) a ostatnych overenych zdrojov.

Pri vypracovani praktickej Casti sme sa Vv prvej Casti zamerali na analyzu Udajov
zameranych na naSu problematiku spolocensko-ekonomicko-politickych rizik. Vysledky
prace dosiahneme taktiez prostrednictvom zuzitkovania metdod skiimania, medzi ktoré
modzeme zaradit' metdédu vyhladavania a nasledného zhromazd’ovania. Po danych krokoch
pristdpime k selekcii ur¢itych tdajov, najmid tych, ktoré budd obsahovat' nespravne ¢i
nevhodné udaje alebo budu pochadzat’ z nedéveryhodného zdroja ¢i nebudu zapadat’ do nami
zvolenej koncepcie. Dalsou metddou pouZitou Vv tejto diplomovej praci bude metoda prekladu
z cudzieho jazyka, najma z anglického, nakolko velké mnozstvo udajov, ktoré budeme
V nasej praci vyuzivat, pochadza prave zo zahrani¢nych publikacii ¢i vyskumov. Na zéklade
ziskanych Gdajov sme zostavovali osnovu najvacsich aktualnych hrozieb, ktoré sme popisali
a skiimali sme mozZné varianty na zlepSenie situdcie v danom probléme. Nasledovala metdda
kritickej analyzy, ktora mala v d’alSej Casti za ciel poukazat najmd vysledky dosiahnuté
pomocou SWOT analyzy.

V praktickej Casti tiez vyuzijeme syntézu, ktord nam poskytne uceleny pohlad na

rieSent problematiku spolo¢ensko-ekonomicko-politickych rizik.
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3. Vysledky préace

V stcasnej dobe zazivame jedno z najhektickejSich obdobi 21. storo¢ia, ku ktorému

dopomohlo aj mnoho spolo¢ensko-ekonomickych rizik. V aktualnej dobe pisania tejto prace

sa nielen slovenska a eurdpska ekonomika nachadza v ovela horsej kondicii oproti celému

minulému desatrociu. V nasledujucich podkapitolach sa poktisime priblizit’ priebeh, désledky

a moznosti zlepSenia situacie v rdmci konkrétnych rizik. K podrobnému zmapovaniu situéacie

nam pomoézu informacie od Organizéacie Spojenych narodov (OSN), ktora najvicsie svetové

rizika sleduje.

Najvicsie z tychto rizik zahfiaja:

Klimatické zmeny - Maju velky vplyv na Zivotné prostredie a spolo¢nost’ ako celok.
Extrémne pocasie, stapajuce hladiny mori a teploty, zhorSujice sa
pol'nohospodarske podmienky a zhorSovanie zdravia maju vplyv na miliény I'udi po
celom svete. Tato problematiku a mozné zlepSenia aktualnej situacie sa poktsime
priblizit’ v podkapitole 3.1.

Chudoba a rozvojové nerovnosti — Chudoba zostava jednym z najvacsich
spoloCenskych problémov na svete. Mnoho l'udi trpi nedostatkom potravy, vody,
pristreSia a zdkladnej zdravotnej starostlivosti. Problémom vSak nielen
v rozvojovych Krajindch su aj extrémne nerovnosti, tie nastdvaju nielen medzi
bohatymi a chudobnymi krajinami, ale aj v rdmci jednej krajiny. Tento rozdiel sa
prejavuje v pristupe k zdrojom, vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti a prilezitostiam.
Tejto problematike sa budeme bliz§ie venovat’ v podkapitole 3.2.

Konflikty a nasilie - Konflikty a nasilie st pretrvavajucim problémom v mnohych
Castiach sveta. Vojny a teroristické utoky nicia zivoty a majetok a prinasaju nicivé
dosledky pre spolo¢nost. Pri¢iny vzniku, priebeh a dosledky sa pokusime priblizit’
na konkrétnom aktualnom priklade a to vojnovom konflikte na Ukrajine v kapitole
3.3.

Choroby a epidémie - Svet neustéle celi riziku vzniku a Sirenia chordb a epidémii,
ktoré maju vazne dosledky pre verejné zdravie a ekonomiku. Riziko vzniku je eSte
mnohonasobne vyssie v lokalitach s nedostatoénymi zdravotnymi sluzbami
a hygienickymi podmienkami. Priebeh sa pokusime priblizit na konkrétnom
aktualnom priklade koronavirusu, v ¢asti 3.4 plynule prejdeme aj k ekonomickym

dosledkom, ktoré tato pandémia spdsobuje.
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e Hospodarske krizy - Riziko hospodarskych kriz spo¢iva v nahlej a vyraznej strate
ekonomického rastu, ktora moze mat negativny dopad na hospodarstvo a
spolo¢nost’” ako celok. Dlhodobé hospodarske krizy mozu mat zavazné dosledky,
vratane vysokej nezamestnanosti, socialnych nepokojov a destabilizacie
ekonomického a politického systému. Problematike ekonomickych hrozieb sa
budeme blizsie venovat’ v podkapitole 3.5.

e Rychly technologicky rozvoj - Rychly technologicky rozvoj prinaa nové moznosti
a vyzvy. Zaroven vSak moze prinasat’ aj rizika, ako su straty pracovnych miest,
ohrozenie sukromia a zneuzivanie technologie na nekalé tcely. V kapitole 3.6 sa

pokusime priblizit’ prave prilezitosti, ktoré ndm nové technoldgie pontkaju.

3.1 Klimaticka kriza

Klimaticka kriza je jednym z najvéacésich problémov, ktorym Tudstvo momentalne celi.
Mnohi odbornici varuji, Ze ak spolo¢nost’ nebude konat’ rychlo a efektivne, mozeme celit
znicujucim doésledkom, ktoré budi mat vazny dopad na nasSu planétu a na nasledujuce
generacie. Aktualne data ukazuju, ze koncentricia oxidu uhli¢itého v atmosfére dosiahla
historické maxima a nad’alej stupa. Tento trend zvySovania koncentracie sklenikovych plynov
v atmosfére je spdsobeny predovsetkym cinnost'ou cloveka a jeho spotrebou fosilnych paliv.
Tieto paliva produkuji velké mnozstvo sklenikovych plynov, ktoré sa uvoliiuju do atmosféry
a prispievaju k globalnemu oteplovaniu. Tento trend sa prejavuje celosvetovo. Svetova
teplota sa zvysuje, teploty ocednov stupaju a hladiny mori sa zvysuju. V dosledku tychto
zmien dochadza k extrémnym poveternostnym udalostiam, ako st zaplavy, sucha, poziare a
hurikény, ktoré maji znicujuci vplyv na Zivotné prostredie, ekonomiku a spolo¢nost’. Je preto
klucové, aby sme sa na klimaticki krizu pozreli ako na hlavni vyzvu, ktorej musime
bezodkladne celit’ a prijat’ rychle a rozhodné kroky na zmiernenie jej vplyvu. To zahfna
znizovanie emisii sklenikovych plynov, presadzovanie obnovite'nych zdrojov energie,
zvySovanie energetickej ucinnosti, podporu vyskumu a inovacii a vytvaranie politik a
opatreni, ktoré pomoézu zlepsit’ Zivotné prostredie a zmiernit’ vplyv klimatickej krizy na nasu
spolo¢nost’. Okrem tychto opatreni je potrebné, aby sme ako spolo¢nost’ zmenili aj svoje
spravanie a myslenie. Musime sa snazit' minimalizovat’ nasu stopu na Zivotnom prostredi a
zvysit povedomie o vplyve naSich Cinnosti na klimaticki krizu. Mnoho spolocnosti a
organizacii sa uz snazi zlepsit svoje postupy a znizovat svoj environmentdlny dosah

prostrednictvom CSR stratégii a iniciativ. Dolezité je vsak, aby sa k tymto krokom pridali aj
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jednotlivei. Okrem samotného zmiernenia klimatickej krizy sa musime pripravit' aj na jej
dosledky. V mnohych castiach sveta dochddza k migracii obyvatelov z oblasti, ktoré su
ovplyvnene extrémnymi podmienkami, ako si sucha, zaplavy alebo rastica hladina mori.
Tieto migracné viny mozu mat’ vazny dopad na ekonomiku a stabilitu celych regiénov, a
preto musime hladat’ sposoby, ako tymto situaciam Celit. Dal§im vyznamnym faktorom je
tieZ vytvaranie novych pracovnych miest a podnikatel'skych prilezitosti v suvislosti s bojom
proti klimatickej krize a zniZovanim emisii sklenikovych plynov. To mdze viest k novym
inovaénym rieSeniam a technoldgiam, ktoré buda nielen prispievat’ k zlepSeniu Zivotného
prostrediu, ale aj k ekonomickému rastu a zvySeniu konkurencieschopnosti. V stéasnosti sa
teda nachadzame v kritickom bode, kde musime prijat’ rychle a rozhodné kroky na zmiernenie
klimatickej krizy a zabezpecenie udrzatel'nej budicnosti pre vsetkych. Je potrebné, aby sa
svetové velmoci, najvdcsie firmy a krajiny spojili a spolupracovali na rieSeni tohto
globalneho problému, ktory néas vSetkych ovplyviiuje a ktory bude mat’ dopad na generacie,

ktoré este len pridu.?

3.2 Chudoba a socialne a ekonomické nerovnosti

Chudoba je jednou z najvaznejsich socidlnych vyziev, ktorym celi dneSny svet. Podl’a
OSN 7Zije v chudobe viac ako 700 miliénov l'udi, z ktorych vdésina pochadza z rozvojovych
krajin. OSN chudobu definuje ako stav, ked’ jednotlivec alebo skupina jedincov nemaju
dostato¢né materialne, socialne a kultirne zdroje na uspokojenie zakladnych potrieb a
uspokojenie potrieb, ktoré su nevyhnutné pre normalny zivot a rozvoj. Chudoba sa prejavuje v
nedostatku pristupu k zédkladnym sluzbam, ako st zdravotnicka starostlivost, vzdelanie a
prilezitosti na zamestnanie, a v dosledku toho moze viest’ k zhorSeniu zdravia, obmedzenému
pristupu k prilezitostiam a vyli¢eniu zo spolo¢nosti. Tento stav ma negativny vplyv na
celkovy socidlny, hospodarsky a environmentélny rozvoj. Spolocensky zodpovedné firmy sa
snazia zlepSit’ situaciu tym, ze vyuzivaju svoje zdroje a vplyv na rieSenie tohto problému.
Jednou z hlavnych oblasti, v ktorych moézu firmy zlepsit' situdciu chudoby, je poskytovanie
prilezitosti na zamestnanie a tvorbu pracovnych miest. Zamestnavanie miestnych obyvatel'ov
a poskytovanie primeranej mzdy im umoznuje zlepsit’ svoju Zivotni uroven a zvySovat’ svoju

finanénil nezavislost. Okrem toho moézu firmy aj vytvarat programy na vzdelavanie a

1 United Nations, Goal 13: Take urgent action to combat climate change and its impacts
Goals Report. 7 July 2022. [online] dostupné na: https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-
Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf
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odbornu pripravu, ktoré pomahaju miestnym obyvatel'om ziskat’ potrebné zru¢nosti a zlepsit
si tak svoje postavenie na trhu prace. Dalsou oblastou, v ktorej mozu firmy pdsobit’, je pomoc
pri zabezpecovani zdkladnych potrieb miestnych obyvatel'ov, ako st napriklad voda, strava a
zdravotna starostlivost. Spolo¢nosti mézu investovat’ do projektov na vodohospodarstvo,
vystavbu zdravotnickych zariadeni a distribliciu potravin, ktoré pomahaju zlepsit' zivotné
podmienky chudobnych komunit. V roku 2015 OSN prijala Agendu 2030 pre trvalo
udrzatel'ny rozvoj, ktora sa zameriava na odstranenie chudoby a zabezpecenie rovnakych
prilezitosti pre vSetkych l'udi na svete. V tejto agende sa spoloensky zodpovedné firmy
stavaji kl'ucovymi partnermi v dosahovani tychto cielov a moézu vyrazne prispiet k
dosiahnutiu udrzate'ného rozvoja. S chudobou vsak uzko suvisi aj problematika socialnej
a ekonomickej nerovnosti, pretoZze najmi v rozvojovych krajindch je mimoriadne vysoké
riziko pre osoby s nizkym prijmom a obmedzenym pristupom k zdrojom, Ze sa stanu obet'ou
chudoby.

Socialna a ekonomicka nerovnost’ je taktiez aktudlne jednym z najvacsich problémov,
ktorym Celi celosvetova spoloc¢nost’. Nerovnost’ sa prejavuje vo viacerych oblastiach, vratane
pristupu k vzdelaniu, zdravotnej starostlivosti, zamestnaniu, prilezitostiam a bohatstvu. V
mnohych krajinach sa nerovnost medzi bohatymi a chudobnymi vrstvami spolo¢nosti
zvySuje. Bohati I'udia maju pristup k lepSej zdravotnej starostlivosti, lep§im vzdeldvacim
prilezitostiam a viac prilezitosti na pracovnom trhu. Na druhej strane, chudobni l'udia sa casto
stretivaju s nedostato¢nou zdravotnou starostlivostou, zlou kvalitou vzdelania a mens§imi
prilezitostami na pracovnom trhu. Tato nerovnost moze mat’ negativny vplyv na spolocnost’
ako celok, vratane zvySovania kriminality, socidlneho napétia a nespokojnosti. Sociélna a
ekonomickd nerovnost ma tieZ medzindrodny rozmer. Rozvijajice sa krajiny sa casto
stretavajii s obmedzenymi prilezitostami na rozvoj a rast, kym vyspelé krajiny maji vacsie
prilezitosti na hospodarsky rast a rozvoj. To vedie k nerovhomernému rozdeleniu bohatstva a
moze viest’ k socialnej a politickej nestabilite. Preto je dolezité, aby sme sa snazili zmiernit’
socialnu a ekonomickt nerovnost’ prostrednictvom rdznych opatreni. K tomu moézu patrit’
iniciativy zamerané na zlepSenie pristupu k vzdelaniu a zdravotnej starostlivosti, posilnenie
socialneho zabezpecenia, podpora tvorby pracovnych miest a podnikatel'skych prilezitosti,
ako aj zlepSenie pristupu k finanénym zdrojom a rozvoj infrastruktary. VSetky tieto opatrenia
by mali byt’ sicastou komplexnej stratégie na zmiernenie socialnej a ekonomickej nerovnosti.
Tymto sp6sobom moézeme zabezpedit’ udrzatelny hospodarsky rast, ktory bude prinosom pre

celu spoloc¢nost’.
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Za poslednych niekol’ko rokov sme boli svedkami niekol’kych iniciativ a kampani,
ktoré sa snazia zmiernit socialnu a ekonomicki nerovnost. Niektoré z tychto iniciativ
zahfiiaji zavedenie minimalnej mzdy, zvySenie davok socidlneho zabezpecenia a podporu
tvorby pracovnych miest. Okrem toho sa objavuju aj iniciativy zamerané na boj proti
diskriminacii na zaklade pohlavia, rasy, sexualnej orientacie a inych faktorov. Tieto iniciativy
maju za ciel zabezpecit’ rovnaké prilezitosti pre vSetkych a odstranit’ prekazky, ktoré mozu
branit’ niektorym skupinam v dosahovani rovnakych urovni uspechu a prosperity ako
ostatnym. V stacéasnosti sa tiez Casto hovori o potrebe zvysit zodpovednost’ spolo¢nosti a
podnikov. Tieto organizicie by mali byt viac zamerané na zabezpeenie, Ze ich ¢innost’
bude mat’ pozitivny vplyv na spoloCnost’ a zivotné prostredie, a ze bude spravodliva pre
vSetky skupiny. Opédt’ sa teda dostavame k doélezitosti implementacii CSR stratégii do
podnikania firiem. Tieto opatrenia by mali zahinat zavedenie spravodlivejSicho rozdelenia
bohatstva, zlepSenie pracovnych podmienok a environmentdlnu zodpovednost. Aby sme
mohli zmiernit' socidlnu a ekonomicku nerovnost’, musime sa viac snazit’ pochopit’ priciny a
dosledky tohto problému. Musime sa snazit’ zlepSit’ pristup k informaciam a zdrojom, ktoré
nam pomdzu pochopit’ ako socidlna a ekonomickéd nerovnost’ ovplyviiuje naSe spolocnosti a
ako ju moézeme zmiernit. Na zdver je dolezité zdoraznit, ze zmiernenie socidlnej a
ekonomickej nerovnosti je zlozity a dlhodoby proces, ktory si vyzaduje spolupracu medzi
roznymi sektormi a aktérmi. Musime sa snazit’ spolo¢ne pracovat’ na zabezpeceni udrzatel'nej

spolocnosti pre vSetkych.

3.3Vojnovy konflikt na Ukrajine

Za pociatok konfliktu sa povazuje tzv. Anexia Krymu, kedy sa kratko po ukonceni
Zimnych olympijskych hier vo februari 2014 v Ruskom Soci vedenie Ruskych ozbrojenych
sil rozhodlo ovladnut’ strategické pozicie a infrastruktiru na ukrajinskom Gzemi Krymu a
zmocnili sa Krymskeho parlamentu. Po prevzati kontroly nad izemim polostrova Ruskom a
po Krymskom zmanipulovanom referende, konanom 16. marca 2014, bola doposial
ukrajinska Autondmna republika Krym pripojena k Ruskej federacii. Konflikt pokracoval v
aprili 2014, ked’ ozbrojenci pro-ruskych polovojenskych skupin v oblasti Donbasu vyhlasili

samozvani Donecku T'udovi republiku. Onedlho zacali pro-ruské skupiny obsadzovat aj

12 United Nations, Goal 1: End poverty in all its forms everywhere. Sustainable Development
Goals Report. 7 July 2022. [online] dostupné na: https://unstats.un.org/sdgs/report/2022/The-
Sustainable-Development-Goals-Report-2022.pdf
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centra v Luhanskej oblasti arovnako vyhlasili LuhanskGi T'udova republiku. Donecka a
Luhanskd Tudové republika néasledne vytvorili konfederaciu s ndzvom Novorusko. O
nezavislosti Doneckej a Luhanskej 'udovej republiky rozhodli referenda, v ktorych véicsina
zucastnenych hlasovala za pripojenie k Rusku. Referendd, pri ktorych neexistuju zoznamy
hlasujacich a boli organizované ozbrojenymi skupinami, vsak nemaju Ziadnu pravnu
legitimitu a s vysokou pravdepodobnost’'ou boli celé zmanipulované.

V roku 2015 podpisali Rusko a Ukrajina Minskd dohodu o primeri, avSak velké
mnozstvo sporov branilo jej plnej implementacii. Vojna sa zmenila na staticky konflikt, ktory
bez vicsich a vyraznejsich zmien pretrvaval az do roku 2021

Na prelome rokov 2021 a 2022 sa zac¢ali mnozit’ spravy o hromadeni ruskych sil okolo
ukrajinskych hranic. NATO obvinilo Rusko z planovania invazie a rusky prezident Vladimir
Putin verejne kritizoval rozSirovanie NATO, oznacoval ho ako hrozbu pre svoju Kkrajinu a
ziadal, aby Ukrajina nikdy nemohla vstapit’ do tejto vojenskej aliancie.

24, februéara 2022 Rusko napadlo Ukrajinu z Gzemia Donbasu a Luhanska, ako aj z
vlastného Gzemia a z izemia Homel’skej oblasti v Bielorusku. Z tychto pozicii ruské jednotky
bezprostredne ohrozili Kyjev. Dalsie utoky pokracovali na vyznamné ukrajinské mesta
Cherson, Melitopol' a neskdor Mariupol. Ukrajincom sa podarilo zastavit a vycCerpat
pociatoény rusky napor. 6. aprila Rusi stiahli svoje vojska utoéiace na Kyjev. Vojnovy
konflikt aktualne prebieha uz viac ako rok a vyrazne ovplyviiuje celosvetova naladu
a hospodarstvo. Po zadiatku tohto konfliktu sa EU, USA ale aj ostatné svetové mocnosti
rozhodli uvalit na Rusko ajeho obanov sankcie. Dopiiiaju sa nimi povodné existujice
opatrenia uvalené na Rusko zroku 2014, ktoré vznikli v dosledku anexie Krymu a
nenapliania dohod z Minska. Sankcie zahffiajii cielené retriktivne opatrenia (individualne
sankcie), hospodarske sankcie a diplomatické opatrenia. Cielom hospodarskych sankcii je
sposobit Rusku vazne dosledky za jeho konanie a uc¢inne zmarit schopnost’ Ruska
pokragovat’ v agresii. EU v ramci hospodarskych sankcii ulozila Rusku viacero obmedzeni
dovozu a vyvozu. Eurdpske subjekty teda nemézu predavat’ uréité vyrobky Rusku
(obmedzenia vyvozu) a ruské subjekty nemézu predavat’ uréité vyrobky do EU (obmedzenia
dovozu). Zoznam zakazanych vyrobkov je navrhnuty tak, aby sa maximalizoval negativny
vplyv sankcii na ruské hospodarstvo a zaroven sa obmedzili dosledky pre podniky a obéanov
EU. Z obmedzeni vyvozu a dovozu sa vyluGujii vyrobky urené primarne na spotrebu a
vyrobky slvisiace so zdravim, farmaceutickymi  vyrobkami, potravinami a
pol'nohospodarstvom s cielom neposkodzovat’ bezné ruské obyvatel'stvo. Z Uzemia Ruska sa

taktieZ po zaciatku vojny rozhodla odist’ velka €ast’ nadnarodnych firemnych gigantov ako
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napriklad: Apple, McDonald ¢i Starbucks, hoci rusky trh tvoril nemalu ¢ast’ ich celosvetovych
hospodarskych trzieb. Tento vojnovy konflikt spdsobuje vSak najvicsSiu ujmu beznému
ukrajinskému ale aj ruskému ludu. Od zaciatku vojny utiekli miliony Ukrajincov, ktori
hradaju utogisko najmé v krajinach EU a Moldavskej republike. Podla Rady Eurdpskej
komisie od zaciatku konfliktu do 8. novembra 2022 do EU prislo 4,7 miliona uteéencov z
Ukrajiny a ziskalo tu doasnii ochranu alebo obdobné povolenie na pobyt. EU sa snazi konat’
mimoriadne solidarne vo&i UKrajine a jej f'udu, taktiez vietky krajiny EU v reakcii na agresiu
Ruska preukazali jednotu a silu a Ukrajine poskytuju koordinovant humanitarnu, politickd,
finan¢n a materialnu podporu. Otdzkou do budlcnosti zostava nielen vysledok a désledky
tohto vojnového konfliktu, ale aj fungovanie EU asiou spojené migraéné pohyby.
V poslednych rokoch totiz stale ¢astejSie pocuvame pojem ,,migracna kriza“. Nejedna sa totiz
len o ukrajinskych uteCencov, ale aj pohyby ludi zo Syrie, Ruska, Turecka, Indie,
Mjanmarska, Konga, ¢i mnohych d’alsich. Tito l'udia ¢asto utekaju za lepSim Zivotom prave
z ekonomickych, politickych ¢i socialnych dovodov. Tento jav a otazky prichadzajuce s nim
aktualne mimoriadne polarizuju celi eurdpsku spolocnost’, je vSak isté, Ze s nim prichadza

vel'ké mnozstvo rizik ale aj prilezitosti.

3.4 Dosledky pandémie COVID-19 a s iiou spojené ekonomické dosledky

Vysoké urovne nakazy a amrti spésobenych COVID-19 spdsobili, ze tato pandémia sa
stala najvac¢sou zdravotnou vyzvou pre svetové spolocenstvo od pandémie Spanielskej chripky
v roku 1918. Pandémia COVID-19 mala vyrazny vplyv na zdravie jednotlivcov a celych
spoloCenstiev. V roku 2021 bolo celosvetovo zaznamenanych viac ako 180 milidnov
potvrdenych pripadov infekcie a viac ako 3,9 miliona damrti. Okrem toho sa mnohi l'udia
museli vysporiadat’ s dlhodobymi zdravotnymi nasledkami spojenymi s tymto ochorenim,
vratane problémov s dychanim, dlhodobou Gnavou a s problémami s koncentraciou. Pandémia
tiez sposobila obmedzenia v pristupe k zdravotnej starostlivosti pre iné choroby, ¢o moze mat’
dlhodobé nésledky na zdravie l'udi. Okrem toho mala pandémia COVID-19 vplyv na
mentalne zdravie l'udi, ktoré moze byt ovplyvnené strachom a obavami z ochorenia, izolaciou

a obmedzeniami v spolocenskom Zzivote.

13 BREZNOSCAK Miron, Historické pri¢iny konfliktu na Ukrajine podl'a dejepisu. 25. mar
2022 Bratislava. SME. [online] dostupné na: https://.sme.sk/breznoscak/historia/historicke-
priciny-konfliktu-na-ukrajine-podla-dejepisu
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Pandémia Covid-19, ktord sa v EurOpe zacala vyraznejSie prejavovat’ vo februari
2020, sposobila nielen obrovské ujmy na Zivotoch a zdravi T'udi na celom svete, ale aj
obrovské ekonomické Skody. Ekonomické kriza spojend s ochorenim sa zacala najvyraznejSie
prejavovat’ na komoditnych trhoch, na ktorych bol zrazu prebytok. Najviac zasiahnutd bola
ropa, najma z dovodu obmedzenia mobility. Ceny ropy za marec prepadli o viac ako polovicu.
Klesat’ zacala, ked’ sa Saudskej Arabii nepodarilo presvedcit’ Rusko, aby podporilo spolocnu
dohodu s OPEC o koordinovanom znizeni tazby a obe krajiny neskdr ozndmili zvysenie
mnozstva tazby. Oznamenie rastu tazby prislo vo chvili, ked’ rafinérie po celom svete
spracovavali menej ropy a kedy klesol dopyt po pohonnych hmotach z dévodu odstavky
velkej casti leteckej flotily a niz§ej mobility automobilov. Ropa zazivala historicky cenovy
Sok a ceny boli najnizsie za poslednych 18 rokov.

Akciové trhy taktiez zaznamenavali najvyraznejsie poklesy na prelome marca a aprila
v roku 2020 a boli spojené s nedostatkom informacii ohl'adom choroby Covid-19 a neistotou
do budlcnosti. * Tejto téme sa budeme podrobnejsie venovat’ v kapitole 3.5. Ekonomika
celého sveta dodnes bojuje s dopadmi a dosledkami koronakrizy. Tato situacia ovplyvnila
ekonomick( situdciu na celom svete. Pandémia so sebou priniesla novu formu krizy, ktorej
doésledkom boli krachujlce firmy najma z oblasti cestovného ruchu, gastronomie, kultry ¢i
Sportu, no Kriza zasiahla aj celé spektrum firiem z inych odvetvi, ktorych fungovanie bolo
vysoko ovplyvnené désledkami pandémie. Zmeny sme mohli badat’ v celom spolo¢enskom
Zivote, zmenil sa napriklad stereotyp kazdodenného dochadzania do kancelarii a mnozstvo
udi a firiem preslo na sposoby prace z home office. Toto obdobie vSak nebolo zlozité len
z ekonomického hladiska, pre mnozstvo 'udi toto takmer dva roky trvajuce obdobie prinieslo
do zivota mnozstvo smutku a psychickych tazkosti. Podl'a Narodnej Banky Slovenska vplyv
pandémie na ekonomiku zvyraznil slabé miesta v kvalite zivota na Slovensku. Od roku 2020
doslo k zlepSeniu v oblasti chudoby, prijmovej nerovnosti, ako aj prijmovej nerovnosti medzi
pohlaviami, vybranym zranitelnym skupindm sa vSak situdcia citelne zhorSila. Riziko
chudoby v pripade osamelych déchodcov a velkych rodin sa zvysilo, ked’ finan¢na podpora
Statu v Case pandémie nesmerovala prave k tymto skupindm. Pandémia zanechala vyraznejsiu
stopu na menej produktivnych, neziskovych a zadlZzenych firmach. Vyrazny pokles
odpracovanych hodin na zamestnanca bol sprevadzany narastom hodinovej produktivity

prace. Hodinova produktivita prace rastla dynamicky v celej ekonomike, v prvom roku

4 STEINHAUSER, Dusan. Vplyv pandémie ochorenia Covid-19 na medzinarodny obchod,
podnikanie a operacné riziko vo firmach. 1. vydanie. Bratislava: Vydavatelstvo EKONOM,
2021, ISBN 978-80-225-4808-3
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pandémie vsak k rastu produktivity mierne prispelo aj navysenie podielu produktivnejSich
sektorov na odpracovanych hodinach na ukor sektorov sluzieb viac vystavenym vplyvu
pandémie. Aj vdaka vladnej podpore zvladol podnikovy sektor pandémiu relativne dobre,
pricom pandémia mala vyraznej$i vplyv na menej produktivne, neziskové a zadlzené firmy.
Pre mnohé firmy sa tato doba stala osudnou a boli ntitené ukonéit’ svoje podnikanie,
iné firmy zasa po postupnom odchode pandémie cakaju dalSie celospoloCenské rizika,
napriklad vo forme prebiehajucej energetickej krizy, mimoriadne zvySenej inflacii C¢i

dosledkom vojnového konfliktu medzi Ukrajinou a Ruskom. *°

3.5 Aktualne ekonomickeé hrozby

V sucasnosti sa svet nachadza v obdobi dynamickej globalizacie a zvySenej vzajomnej
zavislosti Statov. S tym vsak suvisi aj narast ekonomickych hrozieb, ktoré moézu mat’ vplyv na
celkov( stabilitu a rozvoj jednotlivych krajin a svetového hospodarstva ako celku. ¢ V tejto
kapitole sa zameriame na aktualne ekonomické hrozby, ktoré predstavuju vyznamny problém
pre spoloCnost a ktoré maju potencial ovplyvnit' nielen ekonomicky, ale aj socidlny a
environmentalny rozvoj. Tato kapitola sa zameriava na sucasné ekonomické hrozby, ktoré
ovplyviluju nielen jednotlivcov, ale aj podniky a celé narodné hospodarstva. Medzi tieto
hrozby patri neistota trhu, klesajice mnozstva investicii, zvySena inflacia, nestabilita
finan¢nych trhov, energetické krizy ¢i nepriaznivé makroekonomické podmienky. Tieto
problémy mozu mat’ negativny vplyv na rast a rozvoj podnikov a spolo¢nosti a mézu spdsobit’
rozne socidlne a environmentalne problémy. Preto je dolezité, aby sa podniky a vlady
venovali tymto hrozbdm a prijimaju opatrenia na zmiernenie ich vplyvu. Globalne
hospodarske krizy totiz mézu sposobit’ znizenie dopytu po tovare a sluzbach, rast
nezamestnanosti, zhorSenie Zivotnej urovne, Statne bankroty a nasledne celkovi ekonomickt
nestabilitu. TaktieZ moZu viest’ k prehlbovaniu existujicej socidlnej a ekonomickej nerovnosti
a vzniku socidlneho napéatia. V nasledujucich 3 podkapitolach predstavime tri aktualne

ekonomické hrozby.

15 Narodna Banka Slovenska, Strukturalne vyzvy, 19. 7. 2022. Bratislava, [online] dostupné
na: https://nbs.sk/publikacie/strukturalne-vyzvy/

16 JOSHI, Rakesh Mohan, (2009) International Business, Oxford University Press, New Delhi
and New York: ISBN: 0-19-568909-7.
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3.5.1 Energeticka kriza

Zhorsujuca sa dlhodobd udrzatelnost’ verejnych financii, vplyv vojny na Ukrajine a
energetickd kriza predstavuju aktualne podl'a Narodnej Banky Slovenska tie najvécsie rizika
pre slovenskd ekonomiku. V tejto podkapitole sa budeme venovat’ prave vyvoju energetickej
krizy v obdobi od zaciatku roka 2020.

Graf ¢. 1: Priemerné mesacné velkoobchodné ceny elektriny v Nemecku a Franclzsku od

januara 2020 do januara 2023 (v eurach za megawatthodinu)

Germany France

Zdroj: Statista.com

V prilozenom grafe sledujeme priemerné mesacné velkoobchodné ceny elektriny
v Nemecku a Franclizsku ako u dvoch najvacsich producentov elektrickej energie v Eurdpe
(cca po 20%). Od zaliatku sledovaného obdobia, teda od januara 2020 do mdja 2021
pozorujeme relativne konstantné kolisanie cien na urovni od 13,4 EUR za megawatt-hodinu
po 55,2 EUR za megawatt-hodinu, priemerna cena v tomto obdobi dosahovala 37,8 EUR za
megawatt-hodinu. Nasledne vSak pozorujeme mimoriadne kolisavé obdobie, kedy sa medzi
majom 2021 a januarom 2023 pohybovala cena za megawatt-hodinu na drovni od 55,2 EUR
az po neuveritelnych 493 EUR. Tento vrchol dosiahla velkoobchodna cena elektriny

vauguste 2022 amierne Kklesla, avSak stile mimoriadne kolisala. Priemernad cena
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v spominanom obdobi medzi majom 2021 ajanuarom 2023 dosiahla 2125 EUR za
megawatt-hodinu. Priemerna cena v tychto dvoch porovnavanych obdobiach (januar 2020 az
maj 2021 a maj 2021 az januar 2023) je teda takmer patnasobne vyssia.

Trnavska univerzita uvadza, ze kym v roku 2021 obstarala elektricku energiu za 0,049
EUR (1 kwh) (bez DPH), v auguste roka 2022 cena naréstla dvandstnasobne na 0,622 eur (1
kwh) (bez DPH). Nérast cien energii je enormny a vyhliadky do buddcnosti su neisté. Okrem
racionalneho Setrenia bude podla rektora univerzity potrebnd aj Statna pomoc?’. S rovnakym
problémom sa stretavaju tak isto aj tisicky sukromnych firiem, ktoré st na odbere elektrickej
energie zAvislé apri sacasnych kolisavych cenach energii je ich podnikatel'ska ¢innost
mimoriadne ohrozena. Dévodom vzniku tejto mimoriadne vaznej a drastickej energetickej
krizy je okrem obmedzenia dodavok ruskych energii z dévodov sankcii a vojnového konfliktu
aj dalsi dolezity faktorom - velky vypadok atomovych kapacit vo Francuzsku z dovodu
rozsiahlych rekonStrukcii jadrovych elektrarni, ktoré su tradicnym exportérom elektriny.
Taktiez suCasnej situacii nepomohlo odstavenie nemeckych jadrovych elektrarni. O ukonceni
prevadzky jadrovych elektrarni v Nemecku rozhodla uz predchadzajiaca vlada konzervativnej
kancelarky Angely Merkelovej. Nemecky parlament totizto zaciatkom jula 2011 zacal
prijimat’ legislativu pre odstavenie jadrovych elektrarni, ktort sprevadzali zakony pre
urychlenie investicii do obnovitelnych zdrojov a renovécii budov, na zvySenie energeticke;
efektivnosti, rozvoj novych technoldgii skladovania a na zlepSenie infrastruktiry elektrickej
siete. Nemecko povodne planovalo do roku 2020 dodavat’ svojej ekonomike minimalne 35 %
elektriny z obnovitelnych zdrojov a do roku 2050 minimalne 80% z tychto zdrojov.
Popudom k tymto krokom bola najmé havaria jadrovej elektrarne v japonskej FukuSime v
roku 2011. V nemeckom parlamente neustdle prebiehaju diskusie 0 nutnosti udrzania
jadrovych elektrarni v prevadzke najma kvoli sucasnej energetickej krize, prave ztohto
doévodu a z dovodu nedostatku zemného plynu spustilo uhol'né elektrarne, ktoré drzalo v
rezerve. ' Na konkrétnom priklade pozorujeme, Ze toto spolocensky zodpovedné rozhodnutie
dopomohlo k vzniku energetickej krizy nevidanych rozmerov, aj toto rozhodnutie potvrdzuje,

7e je nutné brat’ do uvahy vsetky s rozhodnutiami spojené rizika.

7 Trnavska univerzita v Trnave, Energeticka kriza: K Setreniu sa musi pridat’ aj $tdtna pomoc,
15.09.2022, [online] dostupnée na: https://www.truni.sk/news/energeticka-kriza-k-setreniu-sa-
musi-pridat-aj-statna-pomoc

18 JUNGJOHANN Arne, Odstavenie jadrovych elektrarni v Nemecku urychli prechod k
nizkouhlikovej ekonomike, 12. 7. 2011. Bratislava. Euraktiv, [online] dostupné na:
https://euractiv.sk/section/energetika/opinion/nemecke-odstavenie-jadrovych-elektrarni-
urychli-prechod-k-nizkoulhikovej-ekonomike-017468/
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3.5.2 Vyvoj na akciovom trhu

Pre hodnoverné zobrazenie aktualneho diania na akciovych trhoch budeme sledovat’ 2
akcioveé indexy - Eurépsky EURO STOCXX 50 a Americky S&P 500. EURO STOCXX 50
je akciovy index akcii eurozény obsahujici 50 najvicsich firiem v ramci EU. V indexe ma
najvacsie zastipenie Franctizsko (16 spolo¢nosti) a Nemecko (16 spolo¢nosti) . S&P500 je
index akciového trhu, ktory meria vykonnost 500 najvacsich spolo¢nosti kotovanych na
burzach cennych papierov v Spojenych S$tatoch. Je to jeden z najcastejSie sledovanych
akciovych indexov na svete. Akciové trhy zaznamenali prvé vyraznejSie poklesy na prelome
marca a aprila v roku 2020 a boli spojené najmé s nedostatkom informacii ohl'adom choroby
Covid-19 a neistotou do buducnosti. Doélezité je vsak tiez podotknut’, ze akciové trhy sa vo
februari roku 2020 nachadzali na historickych maximach. K najvaésiemu prepadu doslo pocas
marca, kedy sa cena na sledovanych indexoch prepadla z februarovych hodnét o priblizne 33
%. V polovici marca 2020 bolo dosiahnuté dno a v priebehu nasledujucich cca. 20 tyzdnov sa
index S&P500 vratil na svoju pbvodnd hodnotu z pred obdobia pandémie Covid-19. V
pripade eurdpskej ekonomiky a indexu EURO STOCXX 50 sme po aprili 2020 zaznamenali
vyraznejsi rast a taktiez sa priblizil svojej povodnej hodnote, avsak neskor zostal stagnovat’
na hodnotach o zhruba 12 % nizSich ako v januari a februari 2020. VV daného vyplyva, ze
americka ekonomika bola schopnejsia rychlejsie sa zregenerovat’ ako eurdpska a vratit' do
pbvodnych kol’aji. V tomto pripade sa jednalo o vyznamnu korekciu na akciovom trhu, avsak
regeneracia prebehla pomerne velmi rychlo. Redlne dosledky vsetkych ekonomickych
vykyvov arizik sme vSak zacali pocitovat’ na akciovych trhoch v ovela viac¢Sej miere az

zacCiatkom roka 2022.
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Graf ¢. 2: Vyvoj akciovych indexov S&P 500 a EURO STOCXX 50 od roku 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie v Etoro Finance

V predchadzajucom grafe ¢.2 sledujeme vyvoj akciovych indexov S&P 500 a EURO
STOCXX50 od zaciatku roku 2019 po koniec roka 2022. Sledujeme Ze vyvoj akciovych trhov
sa od leta 2020 dostal opédt’ do vyraznej expanzie, aj ked europsky index sa drzal len par
percentualnych bodov nad pdvodnymi pred-pandemickymi maximami. Na prelome rokov
2021 a 2022 vsak prislo k vyraznej zmene.

Prvych Sest’ mesiacov bolo na akciovom trhu najhor§im prvym polrokom od roku
1970. Index S&P 500 za prvych Sest’ mesiacov klesol takmer o 21 percent. Tento jav mézeme
sledovat’ ako dosledok suboru faktorov, ktoré negativne vplyvaji na celosvetovl ekonomiku,
¢i uz ide o désledky spominanej pandémie, Ukrajinsko-Ruskej vojny, energetickej krizy, ¢i

mimoriadne zvy$enej inflacii, ktorej sa budeme venovat’ v d’alsej podkapitole. *°

19 GOODKIND Nicole, HOROWITZ Julia, GOLDMAN David. Goodbye 2022 and good
riddance. Markets close out their worst year since 2008 [online]. In: CNN: Business. New
York: CNN, December 31, 2022 dostupné na: https://edition.cnn.com/2022/
12/30/investing/dow-stock-market-2022/index.html
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Graf ¢&. 3: Vykonnost indexu S&P 500 v prvych Siestich mesiacoch kazdého roka od roku
1960
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Zdroj: S&P Capital 1Q od The New York Times

Podla vyssie prilozeného grafu ¢.3 pozorujeme, ze od roku 1960 sme horsi zaciatok
roku z pohl'adu vyvoja akciového indexu S&P 500, teda pokles 020,6%, zaznamenali len
v rokoch 1963, kedy bol podl'a S&P Capital IQ by The New York Times zaznamenany pokles
023,5% a v roku 1970 pokles 0 21%. Aj to je dokazom toho, Ze sa momentalne nachadzame

v mimoriadne rizikovom a nestabilnom obdobi.2°

3.5.3 Inflacia a zvysovanie urokovych sadzieb

Svetova ekonomika je aktudlne zmietana vysokou inflaciou a rastdcimi Grokovymi
sadzbami. Inflicia doslova poziera vyplaty spotrebitelov a vysoké Urokové sadzby robia
peniaze ovel'a menej dostupné ako aj pre podnikatel'ské subjekty, tak aj pre fyzické osoby. Aj
vysokej inflacii sa pripisuje vysokd zasluha vys$sie spominané¢ho vyrazneho oslabenia
akciovych trhov. V prilozenom grafe ¢.4 je zobrazeny aktualny vyvoj inflacie v eurozoéne za

poslednych 10 rokov.

20 SIMONETTI Isabella, After Stock Market’s Worst Start in 50 Years, Some See More Pain
Ahead. June 30, 2022. [online]. New York — New York Times. dostupné na:
https://www.nytimes.com/2022/06/30/business/stock -market-worst-start-50-years.html
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Graf ¢. 4: Rocnad inflacia v eurozone a jej hlavné zlozky (oktobra 2012 - oktdbra 2022)
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Zdroj: Eurostat

V prilozenom grafe ¢.4 sledujeme, Zze zvySena inflacia sa dostavila uz na prelome
rokov 2020-2021 a zasiahnuty je najma uz v tejto praci spominany energeticky sektor, kde
medziro¢na inflacia dosahuje az vyse 40% narast. Nad priemerom celkového spotrebitel’ského
kosa, podl'a ktorého meria tidaje Eurostat, sa nachadzaju aj potraviny a tabak, kde medziro¢na
inflacia dosiahla v oktobri 2022 13%. Pri¢iny vzniku zvySenej inflicie sa nam snazi
poskytnat’ aj Narodna Banka Slovenska. Opat’ vSak ide o subor mnohych faktorov, ktoré na

fu vplyvaju.

Pri¢iny a dovody vysokej inflacie na Slovensku (a v eurozone)

e (Ceny mnohych komodit zacali rast uz v roku 2021 v stvislosti s prebiidzanim
svetového hospodarstva z koronakrizy, vojna toto cenove napatie este zhorsila;

e Rastl ceny energii v dosledku zvySeného napitia na trhoch so surovinami ako plyn
aropa, vysoké ceny energii, ktorych prudky rast a nestalost’ suvisia predovsetkym s
ruskou vojenskou invaziou na Ukrajine;

e (Ceny tovarov a sluzieb tlaci nahor aj pokracujuce ozivenie svetovej ekonomiky po
pandémii;

e Vojna komplikuje medzindrodny obchod, zvysuje ceny komodit a inych vyrobnych
vstupov a tym zdrazuje kone¢né produkty;

e Rusko je vyznamnym doddvatelom mnohych komodit a rovnako aj Ukrajina patri k

vyznamnym producentom najmé pol'nohospodarskych produktov;
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e Celime vyznamnym problémom s dodavkami tovarov v stvislosti s pretrvavajacimi
lockdownami v Cine;
e Prudké a nerovnomerné ozivenie ekonomik z pandemickych lockdownov spdsobilo

obmedzenu ponuku.

Problém sa vSak nekonci pri energiach a potravinach. Tyka sa Sirokého spektra
tovarov a sluzieb. To tlaci na marze vyrobcov, o sa postupne pretavuje do konecnych
spotrebitel'skych cien. Vysokd miera inflacie sa uz zacala pretavovat do poziadaviek
zamestnancov smerom Kk rastu miezd. Na inflaciu vsak mzdy reaguju vzdy s ¢asovym
odstupom. Dévodom je najma fakt, ze pomerne malo zamestnancov je krytych kolektivnymi
zmluvami. Pre vela firiem je vSak momentdlne mimoriadne naro¢né najst vhodnych
pracovnikov a v kombinacii s prudkym rastom cien to modze vyraznejSie prispiet k
zvySovaniu platov v niektorych sektoroch?!,

Na zvysent inflaciu sa pokusa reagovat’ aj Europska centralna banka, v lete roku 2020
kompletne ukoncila nakup dlhopisov a zacala s razantnym sprisnovanim nastavenia menovej
politiky a zvysila Urokové sadzby celkovo o 1,25 percentuadlneho bodu. Vseobecnym
oCakavanim je, ze ECB bude vroku 2022 a2023 pokratovat v postupnom zvySovani
urokovych mier. Sprisiiovanie nastavenia menovej politiky v eurozone vSak musi byt
nastavené mimoriadne citlivo a bude sa v iom musiet’ pokracovat’ aj keby to malo znamenat’
mierne a doc¢asné ochladenie rastu ekonomiky v eurozone. Zhorsujici sa ekonomicky vyhlad
a slabnuca kupna sila buda doliehat’ na vykonnost' ekonomiky. Vysoka neistota sa moze
opatovne prejavit v odkladani investicnych planov a tiez prispiet k opatrnému
spotrebitel'skému spravaniu. Prili§ silna aplikacia menovej politiky zamerand na oslabenie
dopytu by teda v takomto prostredi mohla sposobit’ nezelany vysledok a to najmé vo forme

zhor$enia investi¢ného prostredia.

3.6 Dalsie rizika a vyzvy do budicnosti

Aktudlne spolocensko-ekonomické rizikd zahfnaji mnoho oblasti, vratane
spominanych klimatickych zmien, zvySenia socialnej nerovnosti , pandémii a chordb, rasticej

autoritativnej moci ¢i ekonomickych problémov a nerovnovdh. Vo vyssie uvedenych

21 Narodna Banka Slovenska, Strukturalne vyzvy, 19. 7. 2022. Bratislava, [online] dostupné
na: https://nbs.sk/publikacie/strukturalne-vyzvy/
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kapitolach pozorujeme, Ze mnohé rizika na seba priamo ¢i nepriamo nadvizuji a teda je nutné
venovat sa  vSetkym  spolocensko-ekonomickym  rizikdm s vysokou vaznostou
anezanedbavat ziadne segmenty. Vyzvy do budicnosti zahffiaju potrebu zvySenia
udrzatelnosti, investovanie do inovacii a novych technoloégii, zlepSenie spoluprace a
medzinarodnej koordinacie v oblasti klimatickych zmien a boja proti pandémiam a zvysenie
snahy o zniZenie nerovnosti. Rovnako je dolezité, aby sa krajiny a spolo¢nosti ststredili na
zvySovanie povedomia a zlepSenie vzdeldvania v oblasti spolo¢enskych a ekonomickych rizik
a hl'adali nové sposoby, ako riesit’ tieto problémy. Co sa tyka Slovenskej republiky aktualnym
vyraznym rizikom méze byt tiez fakt, ze Slovensko je podl'a NBS len vel'mi slabo pripravené
na implementovanie politik sledujlcich socialne, environmentalne a inStitucionalne ciele a
udrzanie si konkurencieschopnosti. Slovensko je tiez krajinou, kde su pracovné miesta najviac
ohrozené automatizaciou a taktiez vyrazne zaostava v socialnej a zdravotnej starostlivosti
0 seniorov a deti, ochrane hospodarskej sutaze a investiciach do inovacii a patentov. Naopak,
v kvalite energetickej a informaéno-komunikaénej infrastruktare dosahuje Slovensko

nadpriemerné hodnotenia a v budicnosti moze v tomto odvetvi vyznamne prosperovat’. 2

Vyzvy a prilezitosti pre firmy pri zohladnovani spolocensko-ekonomickych rizik
v ramci CSR

Spolocensko-ekonomické rizika zahriiuja Siroké spektrum problémov, ktoré moézu
ovplyvnit’ fungovanie firiem a spolo¢nosti ako celku. Mnohé z tychto rizik na seba priamo ¢i
nepriamo nadvézuju tak, ako sme mohli vidiet v uvodnych castiach praktickej Casti tejto
diplomovej prace. Firmy, ktoré chcu zohl'adnovat’ tieto rizika v ramci svojho CSR programu,

sa moOzu stretavat’ s niektorymi vyzvami a prilezitostami.

Vyzvy:

e Ziskanie dovery verejnosti: Firma, ktora sa snazi zohladnovat spolocensko-
ekonomické rizika, musi ziskat doveru verejnosti. Musi ukézat, ze jej usilie je
autentické a Ze jej zaujmy nie su len obchodné, ale aj spolocenské.

e Naklady a financné obmedzenia: CSR programy su cCasto ndkladné a firmy musia
vynakladat’ vel'a pefazi na ich implementaciu. Pre malé a stredné firmy moézu byt

tieto naklady obmedzujice a mozu sa stretnat’ s financnymi obmedzeniami.

22 Narodna Banka Slovenska, Strukturalne vyzvy, 19. 7. 2022. Bratislava, [online] dostupné
na: https://nbs.sk/publikacie/strukturalne-vyzvy/
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e Vplyv na konkurenciu: Ked'ze nie vSetky firmy zohl'adiiuju spolo¢ensko-ekonomické
rizika v ramci svojho CSR programu, méze to mat’ vplyv na konkurenciu. Firma, ktora
sa snazi zohl'adnovat’ tieto rizika, moze Celit’ konkurencnej vyhode alebo nevyhode v
porovnani s konkurentmi.

e Komplexita problémov: Mnoh¢ spolocensko-ekonomické rizika st veI'mi komplexné a
nejednoznacné. Firmy sa mozu stretdvat’ s problémami pri identifikacii a definovani

tychto rizik a ich nasledkom.

Prilezitosti:

e ZlepSenie reputacie: Firma, ktora zohl'adfiuje spoloc¢ensko-ekonomicke rizika v ramci
svojho CSR programu, moze zlepSit' svoju reputaciu a ziskat’ si doveru zékaznikov,
zamestnancov a verejnosti.

e Inovacie: CSR programy mdézu podnietit’ inovacie v oblastiach, ktoré su dolezité pre
spolo¢nost’. Firmy mézu v investovani do vyskumu a vyvoja novych technologii, ktoré
mozu pomdcet’ riesit’ spolo¢ensko-ekonomické rizika a zaroven prispievat’ k rozvoju
spoloc¢nosti.

e Zvysenie ziskov: CSR programy mozu pomdct firmam zvysit ich ziskovost’ tym, ze
pomahaju zlepsit’ vzt'ahy so zdkaznikmi, zamestnancami a verejnostou. To moze viest’
k zvySeniu zédkaznickej lojality a rastu trzieb.

e Rozvoj partnerstiev: Firma, ktora sa snazi zohladnhovat' spolo¢ensko-ekonomické
rizikd, mdZe nadviazat’ partnerstvd s inymi firmami, neziskovymi organizaciami,
vladnymi inStiticiami a miestnymi komunitami. Tieto partnerstva moéZzu pomoct
firmadm zlepsit ich CSR programy a zaroven ziskat podporu od réznych
zainteresovanych stran.

e Zlepsenie vplyvu: Firma, ktora sa snazi zohl'adiovat’ spolocensko-ekonomické rizika,
moze mat’ pozitivny vplyv na spolo¢nost’ a prispievat’ k udrzatelnému rozvoju. To
moze viest’ k zvySeniu spolocenského vplyvu a postaveniu firmy ako spolocensky

zodpovednej organizacie.

V suhrne, zohladiiovanie spolocensko-ekonomickych rizik v ramci CSR mozZe
prinaSat’ mnozstvo vyziev a prileZitosti pre firmy. Aby firmy mohli efektivne zohl'adiiovat’

tieto rizikd, musia byt' schopné identifikovat’ a definovat’ tieto problémy a vyvinit’ stratégie,
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ktoré im pomozu ich riesit’. Firma, ktora dokaze zohl'adiovat’ spolo¢ensko-ekonomické rizika

v ramci svojho CSR programu, moze mat’ pozitivny vplyv na spolocnost’ a zaroven zlepsit

svoje vysledky a postavenie v oblasti obchodu ¢i poskytovania sluzieb.

Nove pristupy a inovacie v ramci CSR

Nové pristupy a inovacie v ramci CSR sa snazia preskimat’ nové sposoby ako mozu

firmy rieSit socidlne a environmentalne vyzvy a zaroven zlepSit svoje vysledky a

konkurencieschopnost’. Tieto nové pristupy a inovacie sa tykaji nielen samotnych produktov

a sluzieb, ale aj spdsobu, akym firmy riadia svoje podnikanie a interaguji so svojimi

zékaznikmi, zamestnancami a komunitami, v ktorych pdsobia, zaroven sa snazia drzat’ krok

s aktualnym technologickym ¢i hospodarskym vyvojom. Vyznamnym posunom v 21. storoci

je fenomén digitalizacie, ktory taktiez velkou mierou zasahuje aj do moznosti implementacie

CSR stratégii. Existuje mnoho spdsobov, ako mdze digitalizacia pomoct zlepsit CSR

stratégiu a zvysit’ jej ucinnost’. Niektoré z tychto spdsobov su:

Transparentnost’ a sledovanie: Digitdlna technolégia umoziuje firmam sledovat’ ich
vplyv na zivotné prostredie a zamestnancov a zaznamenavat tieto informacie v
realnom cCase. Toto poskytuje firmam moznost transparentnosti a zabezpecuje, ze
zlepSenia v oblasti CSR sa dostanu na sprdvne miesta.

Komunikacia a zapojenie: Digitdlna technoldgia umoziuje firmam komunikovat’ so
svojimi zakaznikmi a zamestnancami na mnozstve roznych platformach. Najma na
aktualnych socialnych sietach. To umoziluje firmam zdielat’ informacie o ich snahach
v oblasti CSR a zaroven sa zapojit’ do diskusii s verejnost'ou.

ZlepSenie efektivnosti: Digitdlne nastroje a aplikdcie moézu pomodct firmam
zefektivnit’ svoje procesy a tym znizit’ ich vplyv na zivotné prostredie a zlepsit svoju
udrzatelnost’. Digitdlna technoldgia umoziuje firmam zautomatizovat’ procesy, ¢o
zniZuje spotrebu energie a materialov.

Meranie vykonu: Digitalna technologia moze pomoct’ firmam merat’ t¢innost’ svojich
iniciativ v oblasti CSR. Data ziskané digitdlnymi néstrojmi umoziuju firmam sledovat’
pokrok a vytvarat’ u€inné opatrenia pre zlepSenie ich vykonu.

Spolupraca: Digitalna technologia umoziiuje firmam a organizadcidm spolupracovat’ na
spolo¢nych projektoch. To méze viest’ k vicsej sile v oblasti CSR, lepSim vysledkom

a zvySenej Ucinnosti.
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V suhrne, digitalna technoldgia méze pomoct’ firmam zlepsit' ich vykon v oblasti CSR.

Od transparentnosti az po efektivnost’ a spoluprdcu, digitdlna technoldgia poskytuje

firmam nové spdsoby, ako zvysit svoju tcinnost’ v oblasti CSR a prispiet’ k udrzatel'nosti

a lepSiemu zivotnému prostrediu.

Dalsie aktualne pristupy a inovacie v rAmci CSR stratégii obsahuji napriklad:

Vyuzitie modernych technologii: Vyuzitie technologii méze pomdct’ firmam zlepsit
svoje CSR programy a zaroven prispiet’ k rieSeniu socidlnych a environmentalnych
problémov. Moderné technolégie moézu pomoéct firmam sledovat’ a zlepsit svoje
environmentalne vplyvy, zatial’ ¢o technoldgie umelého ucenia a umelej inteligencie
mozu pomoct’ zlepsit’ vykonnost’ a efektivnost’ podnikania.

Trvalo udrzatel'né inovacie: Trvalo udrZate'né inovacie sa snaZia rieSit’ socidlne a
environmentalne vyzvy v ramci celého zivotného cyklu produktu alebo sluzby. Firmy
sa snazia najst nové spdsoby, ako vytvarat' a poskytovat’ produkty a sluzby, ktoré
majii minimalny vplyv na Zivotné prostredie a zaroved spiiaju potreby zakaznikov.
Zapojenie zamestnancov: Zapojenie zamestnancov do CSR programov a iniciativ
moze pomoct zvysit angazovanost' a lojalitu zamestnancov a zaroven zlepsit
vykonnost a vysledky firmy. Firmy mozu zapojit zamestnancov do rdéznych
programov, ako st dobrovolnicke aktivity, odborné vzdelavanie, alebo inovativne
rieSenia v oblasti CSR.

Zameranie na miestne komunity: Firmy sa stale viac zameriavaju na miestne komunity
a snazia sa nadviazat’ s nimi partnerstva a podporit’ ich rozvoj. Toto zameranie mdze
pomoct’ zlepsit' spoloCenské a environmentalne podmienky v komunitach a zaroven
posilnit’ vztahy a doveru medzi firmou a komunitou. Mnohé firmy vyuzivaju miestne
zdroje a spolupracuji s miestnymi organizdciami a inStiticiami na podpore miestnych
projektov a iniciativ.

Zavadzanie socialnych inovacii: Socidlne inovacie sa snazia najst nové spOsoby
rieSenia socialnych problémov a vytvarat nové socialne prilezitosti. Firma moze
vyuzit’ socialne inovacie na rieSenie problémov v ramci svojho podnikania alebo v
miestnej komunite. Napriklad méze sa snazit' pomoct’ pri zlepSovani vzdelavania a
odbornej pripravy v miestnej komunite alebo vytvorit pracovné prilezitosti pre

znevyhodnené skupiny.
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Spolupréca a partnerstva: Spoluprdca a partnerstva mozu pomdct’ firmam zlepsit’ svoje
CSR programy a zéaroven prispiet k rieSeniu socidlnych a environmentdlnych
problémov. Firmy moézu spolupracovat’ s inymi firmami, vladnymi inStiticiami,
neziskovymi organiziciami a miestnymi komunitami na rieSeni socidlnych a

environmentalnych vyziev.

3.7 Priklady firiem s dlhodobo zavedenou CSR stratégiou v praxi

Dlhodoba zavedend CSR stratégia znamend, ze firma ma jasné zavizky voci

spoloCnosti a zivotnému prostrediu a snazi sa ich plnit' dlhodobo a systematicky. Tieto

zaviazky mozu zahrnat oblasti ako etické spravanie, ochranu zivotného prostredia, socialne

zodpovedné podnikanie a podobne. Mnoho spolo¢nosti si uvedomuje, ze CSR je klicovym

faktorom pre udrzatelny rast a uspech. V nasledujucich prikladoch uvedieme niekol’ko firiem,

ktoré maju dlhodobo zavedenu CSR stratégiu a Uspesne ju aplikuju v praxi, pre potreby tejto

prace sme vybrali rozli¢né firmy s rozliénym pévodom a segmentom podnikania.

Patagonia - je americka firma, ktora vyraba outdoorové obleCenie a vybavenie pre
dobrodruzné aktivity ako turistika, horolezectvo, lyzovanie a podobne. Firma bola
zalozena v roku 1973 Yvon Chouinardom a ma sidlo v Kalifornii.

Patagonia sa vyznauje svojou zameranostou na environmentalnu udrzatelnost’ a
etické podnikanie. Firma si uvedomuje, ze jej ¢innost moze mat vplyv na Zivotné
prostredie, preto sa snazi minimalizovat’ svoju ekologickl stopu a podporovat’ ochranu
prirody. Patagonia napriklad investuje do obnovitel'nej energie, pouZiva recyklované
materidly a vyrdba produkty, ktoré su odolné a dlho vydrzia, kvoli minimalizacii
mnozstva odpadu. Okrem toho sa Patagonia angazuje v aktivizme a podporuje
ochranu divo¢iny a ochranu pradv pracovnikov. Firma napriklad bojovala proti
privatizacii verejnych pozemkov v USA a investuje do projektov, ktoré zlepsuju
pracovné podmienky Vv tovariiach. Stratégia Patagonie spociva v tom, Ze sa snazi byt
viac ako len firmou, ktora predava obleCenie a vybavenie. Patagonia chce byt
aktivnym aktérom v socidlnej zmene a podporovat’ hodnoty, ktoré su pre niu dolezité.
Tento pristup jej poméaha budovat’ silnii znacku a lojalnu zdkaznicku zakladnu, ktord
jej veri a jej hodnoty zdiel'a. Celkovo je Patagonia uspesnou firmou, ktord dokézala

spojit’ svoje obchodné zaujmy s environmentdlnou udrzatelnostou a socidlnou
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zodpovednostou. Je to priklad toho, Ze podnikanie a ochrana prirody Sa nemusia

vyludovat’, ale naopak, mozu sa navzajom podporovat’.?®

e Unilever - je globalna spolo¢nost’ so sidlom v Londyne, ktora sa zaobera najma
vyrobou spotrebného tovaru pre domécnosti, osobnu starostlivost’ a potraviny. Firma
bola zalozend v roku 1929 a momentalne ma viac ako 400 znaciek a posobi v takmer
200 krajinach sveta. Stratégia podnikania Unileveru sa zameriava na udrzatelnost’ a
spolocenskt zodpovednost. Firma sa snazi vyrabat produkty, ktoré maju minimalny
dopad na zivotné prostredie. Unilever podporuje ,,Fair Trade* a bojuje proti chudobe,
zlepSuje zivotné podmienky na farméach a dodavatel’skych retazcoch. Unilever taktiez
uplatiuje stratégiu diverzifikacie portfolia znaciek, aby sa minimalizovala zavislost’
od jednotlivych trhov a rizika nelspechu. Firma vsak taktiez investuje do inovacii a
vyvoja novych produktov a sluzieb, aby ziskala konkuren¢nu vyhodu a udrzala si
svoje postavenie na trhu. Unilever sa tiez snazi minimalizovat svoje emisie
sklenikovych plynov a znizovat’ svoj ekologicky dopad. Firma zaviedla iniciativy, ako
napriklad program "Sustainable Living Plan", ktory sa zameriava na udrzatelné
podnikanie, znizenie odpadu a zlepSenie kvality zivota. V neposlednom rade, Unilever
sa snazi budovat’ silné znacky, ktoré maji pre zakaznikov hodnotu a ktoré si zdkaznici
povazuju ako zaruku kvality. Firma buduje doveru zakaznikov a posiliuje si svoju
poziciu na trhu. Snahou firmy je byt Gspe$na v podnikani a zaroven zlepSovat’ Zivoty
I'udi a ochranovat’ zivotné prostredie. Je to priklad toho, ze podnikanie a spolocenska
zodpovednost' sa mézu navzajom podporovat’ a prinasat’ prospech pre vsetkych

z(¢astnenych.?*

e IKEA - je svetovo znama firma so sidlom v Svédsku, ktord sa zaobera vyrobou a
predajom nabytku, domacich doplnkov a inych produktov pre domacnost’. Firma bola
zalozena v roku 1943 a momentalne ma viac ako 460 obchodov v 62 krajinach sveta.
Stratégia podnikania IKEA sa zameriava na ponuku kvalitného, funkéného a cenovo
dostupného nabytku a domacich doplnkov. Firma sa snazi poskytnit produktovu

Skalu, ktora uspokoji potreby zakaznikov v réznych cenovych kategoriach a zaroven

23 Patagonia, Our Core Values. 1.4.2022. [elektronicky zdroj]. online. 1 s. Dostupné na:
https://www.patagonia.com/core-values/

24 Unilever, Unilever at a glance, 19.6.2022. [elektronicky zdroj]. online. 1 s. Dostupné na:
https://www.unilever.com/our-company/at-a-glance/
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ponuka trendovy dizajn, ktory sa neustile meni a vyvija. IKEA tiez uplatiiuje stratégiu
udrzatelnosti, ¢o znamena, ze firma sa snazi minimalizovat’ svoj ekologicky dopad a
vyrabat’ produkty, ktoré si Setrné k zivotnému prostrediu. Firma pouziva obnovitel'né
materidly, znizuje mnozstvo odpadu a snazi sa minimalizovat’ emisie sklenikovych
plynov. Snahou firmy je tiez ponikat’ vyrobky, ktoré st jednoducho zostavitel'né a
skladovatel'né, ¢o znamena, ze IKEA dokaze znizit naklady na prepravu a zvysit
efektivitu svojho podnikania. Firma ponuka zakaznikom nielen ndbytok a domace
doplnky, ale aj sluzby ako napriklad instaldcia a montdz nabytku, navrh interiéru a
dodavka produktov priamo domov. IKEA tiez posiliiuje svoju online biznis a e-
commerce, aby zlepsila pristup k produktom a zvysila sa konkurencieschopnost’ firmy.
Celkovo je IKEA spolo¢nost’, ktora pontika kvalitné a cenovo dostupné produkty pre
domacnosti, pricom sa zameriava na udrzatel'nost’ a znizovanie ekologického dopadu.
Firma sa neustadle rozvija a prispdsobuje sa meniacim sa trendom a potrebdm

zdkaznikov.?

Konkrétne projekty firiem zamerané na CSR

V tejto kapitole sa pokusime priblizit' konkrétne program a projekty tychto firiem,
ktorymi sa prezentuju a ktoré dokazuju ich dlhodobo uzndvané postavenie medzi spoloc¢ensky
zodpovednymi spolo¢nostami. Zaroven nam tieto priklady kampani posliZia na zobrazenie

spravneho zavedenia CSR stratégii v praxi.

3.7.1 Marketingové kampane spolocnosti Patagonia

Don't Buy This Jacket

Kampan "Don't Buy This Jacket" bola kampan spolo¢nosti Patagonia, ktora bola
spustena v roku 2011. Cielom kampane bolo zvySit povedomie o environmentilnych
problémoch a vyzvat’ zdkaznikov, aby uvazovali o svojich ndkupoch a ich vplyve na Zivotné
prostredie. Hlavnou stc¢astou kampane bola reklama v New York Times, ktora obsahovala
obrazok jednej z najpredavanejsich bundiek znacky Patagonia a velky napis: "Don't Buy This

Jacket" teda “Nekupuj tito bundu”. V texte reklamy sa uvadza, ze vyroba jednej takejto

% |KEA, About us, 15.2.2023 [elektronicky zdroj]. online. 1 s. Dostupné na:
https://about.ikea.com/en/about-us
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bundy vyda do ovzdusSia 27 kg oxidu uhli¢itého, a opisuje jej negativny vplyv na klimatické
zmeny. Zaroven sa uvadza, Ze Patagonia sa snaZzi minimalizovat’ svoj environmentalny vplyv,
napriklad tym, Ze pouziva recyklované materidly a vyvija nové technologie na zniZenie
spotreby energie a vody. Reklama mala mimoriadne vel’ky ohlas a vyvolala diskusiu o tom,
ako mozu spotrebitelia ovplyvnit' svoje nakupy a vplyv na Zivotné prostredie. Patagonia v
ramci kampane nadviazala na svoj dlhoro¢ny program "Common Threads Initiative” z roku
2005.

Cielom kampane "Common Threads Initiative" je podporit zodpovedné nakladanie s
oblegenim a prediZit’ tak jeho Zivotnost. Kampan ma pét’ zakladnych pravidiel:

e Opravujeme: Z&kaznici by mali svoje obleCenie opravovat’, namiesto toho, aby ho
vyhodili. Patagonia pontika navody na opravu obleCenia a ma aj vlastnu opravoviu.

e Zachovavame si: Mali by sme si ponechat’ obleCenie, ktoré ndm stale sedi a nosit’ ho
ZNnova a znova.

e Recyklujeme: Ak uz je obleCenie naozaj nepouzitené, mali by sme ho recyklovat.
Patagonia ponuka svojim zdkaznikom moznost’ vratit’ staré obleCenie a ziskat' za ne
zlavu na nové.

e Nakupujeme zodpovedne: Mali by sme nakupovat’ len to, ¢o naozaj potrebujeme, a
zvolit’ znacky, ktoré sa snazia minimalizovat’ dopad na Zivotné prostredie.

e Setrime vodu: Patagonia vyraba obledenie, ktoré vyzaduje menej vody pri prani a
odporuca svojim zakaznikom Setrit vodou pri prani obleCenia. Patagonia tiez
spolupracuje s rdznymi organizaciami, aby pomohla znizit' dopad textilného priemyslu
na zivotné prostredie. Napriklad podporuje organizaciu Textile Exchange, ktora sa

snazi zlepSit’ ekologické a socialne podmienky pri vyrobe textilu.
Kampan "Common Threads Initiative" ukazuje, ze aj modny priemysel moze byt udrzatelny
a ze spotrebitelia maji moc ovplyvnit’ to, ako sa s obleCenim zaobchadza. Zaroven takato

forma marketingovej kampane dokaze prilakat' novych zakaznikov, Ktori st fanusikovia

udrzatel’nosti a enviromentalizmu.

Patagonia Action Works

Dalsou aktivnou kampaiiou je ,Patagonia Action Works“ - V roku 2018 spustila

Patagonia platformu na ich web stranke, ktora umoziiuje navstevnikom spojit' sa a najst’
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déveryhodné neziskové organizacie a zapojit’ sa do ochrany Zivotného prostredia. Platforma
poskytuje prehlad o akciach, kampaniach, podujatiach a organizaciach, ktoré sa zaoberaju
roznymi otazkami, ako napriklad ochrana vdd, boj proti klimatickym zmenam, obnovitel'né
zdroje energie, ochrana divo¢iny a mnoho d’alsich. Pouzivatelia mozu vyhladavat’ organizacie

podl’a svojho zdujmu a podporit’ ich finan¢ne alebo dobrovolnickou pracou.

Vote the Assholes Out

Kampaiiou "Vote the Assholes Out" v roku 2020 znacka Patagonia opét upttala
pozornost’ na dolezitost’ politického angaZovania. Vydala kratky reklamny spot, v ktorom
vyzyvala l'udi, aby volili politikov, ktori si ochotni prijat’ opatrenia v oblasti klimaticke;j
zmeny. Tento kontroverzny pristup spdsobil vlnu reakcii, ale zarovenl upozornil na dolezZitost’
aktivneho zapojenia sa do politického zivota. Ciel'om iniciativy bolo povzbudit Americ¢anov,
aby sa zaregistrovali a zaCastnili na nadchadzajucich prezidentskych volbach v USA v
novembri 2020 a hlasovali proti politikom, ktori popierajd klimatické zmeny a ostatné
problémy Zivotného prostredia. Hlavnou myslienkou iniciativy bolo konfrontovat’ verejnost’ s
klimatickou krizou a politikmi, ktori s fiou nechcu alebo nevedia bojovat’. Znacka vyzyvala
I'udi, aby hlasovali proti tym politikom, ktori ignoruju vyskumy vedcov a vedecké fakty o
klimatickych zmenéch a ochrane prirody, iniciativa bola taktiez jednym z prostriedkov, ako

poukézat’ na politikov, ktori sa tomuto ciel'u ochrany prirody brania alebo ho ignoruja.2

3.7.2 Marketingové kampane spolocnosti Unilever

Sustainable Living Plan
Asi najvyznamnejSim strategickym CSR pldnom znacky Unilever je kampan
"Sustainable Living Plan."” Jedna sa o globalnu kampan spolo¢nosti, ktora sa zameriava na
udrzatel'nost’ a ochranu zivotného prostredia. Kampai bola spustena v roku 2010 s cielom
zlepsit' vplyv spolo¢nosti Unilever na Zivotné prostredie a podporit’ udrzatelnejsi sposob
Zivota. Hlavnymi piliermi kampane sU:
e ZlepSenie vplyvu na zivotné prostredie: Spolocnost’ Unilever sa zaviazala znizit' svoj

environmentalny vplyv tym, Ze bude minimalizovat’ spotrebu energie a vody, znizovat’

%6 EVAN Johnatan, The Full Story Behind Patagonia's "Vote the Assholes Out' Tags. [online]
Esquire. 19.9.2020 S. Dostupné na: https://www.esquire.com/style/mens-
fashion/a34078539/patagonia-vote-the-assholes-out-shorts-tag-meaning/
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emisie sklenikovych plynov a minimalizovat’ mnozstvo odpadu. Cielom je zlepSit
vplyv na Zivotné prostredie o 50% do roku 2030.

e ZlepSenie zivotnej uUrovne: Spolocnost’ Unilever sa snazi podporovat udrzatelny
rozvoj a zlepSenie zivotnych podmienok l'udi. Kampan sa ststredi na zlepSenie zdravia
a hygieny, zabezpeCenie dostupnej a cenovo dosiahnutelnej stravy a podporu
udrzatel'ného pol'nohospodarstva.

e Podpora udrzateného spotrebitel'ského spravania: Spolo¢nost Unilever chce
podporovat’ udrzatel'ny sposob Zivota a spotreby tym, ze bude vyrabat’ vyrobky, ktoré
maji mensi vplyv na Zivotné prostredie a zakaznikov bude motivovat k udrzatelnému
spotrebitel'skému spravaniu.

Kampan "Sustainable Living Plan" zahfna viac ako 50 iniciativ a projektov, ktoré sa

tykaja réznych oblasti, vratane minimalizacie odpadu, udrzatel'ného pol'nohospodarstva a

podpory lokalnych komunit. V rdmci kampane Unilever zaviedol aj programy ako

napriklad "Small actions, big difference", ktory ma& motivovat zdkaznikov k

udrzatelnejSiemu zivotnému S§tylu, alebo "BrightFuture", ktory sa snazi podporit’

rozvojové projekty v chudobnejSich krajindch. Kampan "Sustainable Living Plan"
dokazuje, Ze spoloc¢nost’ Unilever sa zaviazala k udrzatelnému rozvoju a ochrane
zivotného prostredia a chce byt aktivnym hracom v podpore udrzatelného zivotného stylu

a udrzatel'ného hospodarenia. Kampai prezentuje pristup k obchodovaniu, ktory sa snazi

zlepsSit' a minimalizovat’ environmentalny a socidlny vplyv spolo¢nosti Unilever, ako aj

zlepsit’ zivoty l'udi a podporit’ udrzatelny hospodarsky rast. Kampan ,,Sustainable Living

Plan“ ma tiez ambiciézne ciele, napriklad zlepsit zdravie a hygienu pre viac ako 1

miliardu T'udi, podporit’ udrZatelné pol'nohospodarstvo pre 5 milidnov pestovatelov,

zvysit’ mieru recyklacie odpadu na 100% a dosiahnut’ uhlikova neutralitu v rdmci celého

zivotného cyklu produktov spoloc¢nosti Unilever. Kampai je dolezitym krokom v snahe o

udrzatel'nost’ a ochranu zivotného prostredia. Spolo¢nost’ Unilever ukazuje, ze je mozné

podnikat’ a zarobit’, priCom sa zaroven zlepSuje vplyv na Zivotné prostredie a podporuje

udrzatelny rozvoj.?’

27 Unilever. Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 - Summary of 10 years’ progress.
3.2021. [online] Manchester. 39 S. Dostupné na:
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/287881e6e4572aflbc2ald3c97e3b4abd
4e57eal.pdf/USLP-summary-of-10-years-progress.pdf

50



Campaign for Real Beauty

Dalou vyznamnou kampatiou je jedna z najuspesnejich marketingovych
kampani v historii. Kampai Dove "Real Beauty" (Skuto¢na krasa) sa zrodila v roku 2004
s cielom zmenit' vnimanie krasy a sebavedomia u zien. V tomto programe sa dcérska
spolo¢nost’ firmy Unilever snazi poukdzat najmi na ddlezitost’ dusevnej pohody. Dove sa
snazila ukazat’, Ze krasa nema len jeden Standard a Ze kazda Zena je krdsna vo svojom
vlastnom jedine¢nom spdsobe. Kampan sa zamerala na to, aby sa zeny prestali stresovat’
nad svojim vzhl'adom a namiesto toho sa sustredili na to, ¢o ich robi skuto¢ne krasnymi -
ich osobnost’, charakter a sebavedomie. Kampan zahffiala sériu reklam, ktoré zobrazovali
rozne typy zien - r6zne vekové skupiny, farby pleti, velkosti a tvaru postav. Tieto reklamy
poukazovali na to, Ze kazda Zena je krasna svojim vlastnym jedineénym spdsobom a ze by
sa nemala snazit' vyhoviet Standardom krasy, ktoré diktuje spolo¢nost. Dove tiez
zverejnilo sériu reklam, kde ukazuje, ako sa profesionalni vizazisti a graficki dizajnéri
menia skuto¢né Zzeny na modelky. Okrem reklam Dove spustila internetovu platformu, kde
sa zeny mohli podelit’ o svoje pribehy a pocity o sebe samych. Platforma "Campaign for
Real Beauty" (Kampan pre skuto¢na krasu) poskytovala zenam priestor na diskusiu o
témach, ktoré sa tykaju krasy a sebavedomia a umoziiovala im zdielat’ svoje nazory a
skusenosti. Dove sa stala lidrom v oblasti zdravej krdsy a sebavedomia a jej kampan
zmenila spdsob, akym sa o krase hovori v reklame a v spolo¢nosti ako celku. Kampania
pomohla zmenit' vnimanie krdsy a sebavedomia u mnohych Zien a stala sa pre mnohé

zdrojom in3pirdcie a motivécie.?8

Handwashing with Soap

Unilever, spolo¢nost’, ktord je zndma svojimi vyrobkami v oblasti hygieny a
kozmetiky, je jednym z najvacSich partnerov programu "Handwashing with Soap".
Spolo¢nost’ Unilever sa angazuje v ramci tejto iniciativy nielen financne, ale aj
prostrednictvom poskytovania svojich produktov a technickych vedomosti. Program
"Handwashing with Soap" nebol vymysleny jednou konkrétnou spolo¢nostou, ale je to

iniciativa, ktori podporuje a koordinuje viacero organizacii a agentar, vratane Svetovej

28 BBC, Real women' ad sets new trend. 29 July, 2004. online. Dostupné na:
http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk/3936887.stm
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zdravotnickej organizacie (WHO), Organizacie Spojenych narodov pre deti (UNICEF),
Svetového programu pre vodu (WFP) a Medzinarodnej federacie Cerveného kriza.
"Handwashing with Soap" je program, ktory sa zameriava na zvySenie povedomia o
vyzname a spravnej technike umyvania ruk s mydlom na celom svete. Cielom programu
je znizit’ pocet chordb, ktoré sa S$iria prostrednictvom kontaminovanych rak a zlepsit’
celkové zdravie populacie. Program "Handwashing with Soap" vychadza z faktu, ze
umyvanie rak s mydlom je jednym z najjednoduchsich a najainnejSich spdsobov ako sa
chranit’ pred mnohymi beznymi ochoreniami, ako st napriklad chripka, horucka, hnacka a
podobne. Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO) moze spravne umyvanie rak
znizit’ riziko infekcii az o 50%. Program sa zameriava na vychovu a osvetu, ktord pomaha
I'ud’om pochopit’ vyznam umyvania rak s mydlom a ako to robit’ spravne. Obsahuje rézne
kampane, ktoré poukazuji na to, Ze spravne umyvanie ruk moze zachranit’ Zivoty.
Program tieZ poskytuje informécie o tom, ako a kedy sa ma umyvat’ ruky s mydlom, ako
dlho to ma trvat’ a kde by sa malo mydlo nachadzat. Okrem vychovy a osvety program
"Handwashing with Soap" podporuje aj rozvoj infrastruktiry, ktord umoziuje umyvanie
rak s mydlom. Program pomaha zlepSovat' pristup k vode a zdravotnej starostlivosti,
podporuje vyskum a vyvoj novych technoldgii, ktoré pomahaju zlepsovat’ hygienu rak a
podporuje spolupracu medzi vladami, organizaciami a jednotlivcami. Celkovo je program
"Handwashing with Soap" dolezitym krokom v zlepSovani zdravia populacie a boji proti
chorobam, ktoré sa S$iria prostrednictvom kontaminovanych ruk. Program poméha
zvySovat’ povedomie o spravnom umyvani rak s mydlom a podporuje vyvoj rieSeni, ktoré

pomahaju zlepSovat’ hygienu ruk v rdznych oblastiach sveta.?°

3.7.3 Marketingové kampane spolocnosti lkea

Ikea People & Planet Positive

Ikea People & Planet Positive je iniciativa spolo¢nosti Tkea, ktora sa zameriava na

tvorbu udrZatel'nej budiicnosti. Tento projekt vznikol v roku 2012 a zahfila mnoZstvo cielov a

projektov, ktoré maji pomoct’ spolo¢nosti Ikea stat’ sa udrzatel'nejSou a zodpovednejSou voci

zivotnému prostrediu. Jednym z cielov projektu Ikea People & Planet Positive je, aby

29 Unilever. Unilever Sustainable Living Plan 2010 to 2020 - Summary of 10 years’ progress.
3.2021. [online] Manchester. 39 s. Dostupné na:
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/287881e6e4572aflbc2ald3c97e3b4abd
4eb7eal

52



spolo¢nost’ Ikea do roku 2030 bola klimaticky pozitivna. To znamend, ze bude mat nulové
emisie sklenikovych plynov v celej svojej prevadzke a bude vyrabat viac energie z
obnovitel'nych zdrojov, ako ju spotrebuje. Okrem toho sa spolo¢nost’ Ikea zameriava aj na
znizovanie svojho celkového ekologického dopadu, vrdtane vyroby, prepravy a predaja
svojich vyrobkov. Dalgim projektom, ktory je sudastou iniciativy Ikea People & Planet
Positive, je zniZzovanie mnozstva odpadu a zvySovanie podielu recyklovanych materialov.
Spoloc¢nost’ Ikea sa snazi minimalizovat mnozstvo odpadu, ktory vznikd pri vyrobe a predaji
jej vyrobkov, a zarovenl podporuje recyklaciu a opdtovné pouzitie materidlov, aby sa
minimalizovalo zatazenie Zzivotného prostredia. Okrem toho sa projekt Ikea People & Planet
Positive zameriava aj na vplyv spolo¢nosti Ikea na komunity, kde pdsobi. Spoloc¢nost’ Ikea
podporuje rézne projekty a iniciativy, ktoré prispievaji k zlepSovaniu podmienok v
oblastiach, kde sa naché&dzaju jej tovarne a predajne. Medzi tieto projekty patria napriklad
zlepSenie pristupu k cistej vode a hygienickym podmienkam v réznych komunitach, podpora
vzdelavania a zvySovania zamestnanosti, alebo podpora podnikania v réznych oblastiach.
Projekt IKEA Foundation jalebo nadacia IKEA, sa zameriava na pomoc detom a
rodindm v nadzi v rozvojovych krajinach po celom svete. Nadacia IKEA bola zaloZena v roku

1982 a odvtedy sa stala jednou z najvicsich a najvplyvnejSich nadécii na svete.

IKEA Foundation

Cielom IKEA Foundation je zlepSovat' Zivotné podmienky deti a rodin v niudzi
prostrednictvom podpory réznych projektov v oblasti vzdelavania, zdravia a udrzate'ného
rozvoja. Nadacia IKEA spolupracuje s mnohymi neziskovymi organizaciami a partnermi po
celom svete s podobnym zameranim. Jednym z hlavnych projektov, ktoré podporuje nadacia
IKEA, je program UNICEF "Zachrana zivotov novorodencov" anglicky ("Saving Newborn
Lives"). Tento program sa zameriava na zlepSenie zdravotnej starostlivosti pre novorodencov
v rozvojovych KkrajinAich a podporuje vycvik a vybavu miestnych zdravotnickych
pracovnikov. Nadacia IKEA tiez podporuje projekty zamerané na zlepSenie pristupu k
zdravotnej starostlivosti a vyzive pre deti v nudzi, ako aj projekty zamerané na zvySovanie
pristupu k vzdelaniu. Dal§im projektom, ktory podporuje nadacia IKEA, je program "Better
Shelter", ktory sa zameriava na zlepSenie zivotnych podmienok pre uteCencov a I'udi v nudzi.
Tento program poskytuje Specidlne navrhnuté pristresky, ktoré si rychlo zostavitené a
odolné voci poveternostnym podmienkam a umoziuje tak 'ud’om v nidzi ziskat’ bezpecné a
dostojné byvanie.
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Okrem tychto projektov podporuje nadacia IKEA aj mnohé d’alSie projekty, ktoré sa
zameriavaju na zlepSovanie zivotnych podmienok deti a rodin v ntdzi. Celkovo je projekt
IKEA Foundation velkou a vplyvnou iniciativou, ktora sa snazi zleps$it' zivoty l'udi v nudzi
po celom svete a zlepsit' ich pristup k zédkladnym potrebam ako su vzdelanie, zdravie a

byvanie.

IKEA Sustainable Living Program

Program IKEA Sustainable Living Program (Program udrzatelného zivota IKEA) je
iniciativa, ktora sa uz viac tyka samotného produktu a najmi nabytku spolo¢nosti IKEA.
Program sa zameriava na podporu udrzatel'ného zivotného $tylu pre zakaznikov a spolo¢nost’.
Cielom programu je zniZzovat environmentdlne zataZenie a zlepSovat kvalitu Zivota
jednotlivcov a komunit. Program sa zameriava na tri hlavné oblasti:

e Znizovanie spotreby energie a vody
e zlepSovanie kvality ovzdusia
e minimalizovanie odpadu

IKEA pontika rozne produkty a rieSenia, ktoré pomahaju zakaznikom zniZovat’ svoj
ekologicky dopad a usetrit’ zaroven financie, ako st napriklad energeticky usporné ziarovky,
vodovodné batérie s nizkym prietokom alebo triediace koSe na recyklaciu. Okrem toho, IKEA
investuje do vyskumu a vyvoja novych produktov a technolégii s cielom znizovat
environmentalne zatazenie a zvySovat' efektivnost. IKEA tiez pracuje na minimalizacii
svojho vlastného environmentalneho dopadu a zlepSovani podmienok svojich zamestnancov a
dodavatel'ov. Program udrzateI'ného zivota IKEA je sucastou snahy spolocnosti IKEA byt
ekologicky zodpovednym podnikom a prispievat’ k trvalo udrzateI'nému rozvoju spolo¢nosti.
Program je dostupny pre zakaznikov po celom svete a je sucast'ou SirSicho zavazku IKEA pre
udrzatelnost’, ktory zahfiia napriklad spominané ciele ako dosiahnutie klimatické neutrality do
roku 2030. IKEA Sustainable Living Program sa snazi zvysit informovanost’ zakaznikov o
vplyve ich Zivotného Stylu na Zivotné prostredie a motivovat’ ich k ekologickejSiemu
zivotnému S$tylu. Spolo¢nost’ organizuje rozne aktivity a kampane, ktoré zdkaznikov motivuju

k udrzatelnému zivotnému Stylu, ako st napriklad workshop o recyklacii, prednasky o

30 |KEA, People & Planet Positive IKEA Group Sustainability Strategy for 2020. 2020.
online. 19 . Dostupné na:
https://www.ikea.com/ca/en/files/pdf/72/bb/72bbd2c5/peopleandplanetpositive_a.pdf
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znizovani spotreby energie a vody, alebo kampane o minimalizovani potravinového odpadu.
IKEA taktiez podporuje vyrobcov, najmid prostrednictvom programu ,,IKEA Social
Entrepreneurs®, ktori sa zaoberaji udrzatel'nost'ou a ekologickymi rieseniami. Spolo¢nost’ sa
snazi minimalizovat’ svoj vplyv na Zivotné prostredie v kazdej faze svojho podnikania - od

vyroby cez distribliciu az po predaj a recyklaciu.

3.8 SWOT analyza a celkové zhodnotenie uspe$nosti kampani

Spolo¢nosti Patagonia, IKEA a Unilever si zname svojimi aktivnymi snahami o
udrzatelnost’ a ochranu zivotného prostredia a preto vyvinuli niekol’ko kampani, ktoré sa
zaoberaju réznymi otdzkami a problémami suvisiacimi nielen s ochranou prirody a
klimatickymi zmenami. Kazdd kampai sa zamerala na iné témy a pouZila rdzne prostriedky,
aby upriamila pozornost’ verejnosti na tiecto problémy. Kampane Patagonie sa zvy¢ajne silno
zamerané na ochranu prirody a ochranu divociny a casto pouzivaji kreativne marketingové
nastroje, aby upriamili pozornost’ na konkrétne témy. Unilever — spolo¢nost’, ktora vyraba
Siroku Skalu potravin, kozmetiky a d’alSich produktov, sa snazi minimalizovat’ svoj vplyv na
zivotné prostredie a ich hlavnhym bodom CSR programov je najma ochrana zdravia a zdravy
zivotny Styl. IKEA v svojich kampaniach spaja mnohé otdzky z problematiky ako napriklad
znizovanie uhlikovej stopy, energetické problémy ¢i migracné krizy. Spolocnym znakom
tychto kampani je, Ze sa marketingova stranka Casto zameriava skor na spolocCensku
a politick stranku oproti ten ekonomickej, na ktord maji firmy predsa len mensi dosah

a ktora nie je az tak atraktivna.

31 IKEA, We want to make healthy and sustainable living affordable for everyone, 2022.
[elektronicky zdroj]. online. 12 s. Dostupné na:
https://about.ikea.com/en/sustainability/healthy-and-sustainable-living
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Tabul’ka ¢. 1: SWOT analyza CSR stratégii firiem Patagonia, IKEA a Unilever

SWOT

analyza

Silné
stranky

Slabé -
stranky

Patagonia

Vynikajlce vyuZzitie
marketingu pre
propagaciu znacky
zaloZenej na
ekologickej
udrzatelnosti
Zameranie na ochranu
zivotného prostredia a
podpora ochrany
prirody

Vyborné zazemie v
oblasti outdoorového

oblecenia a vystroje

Vysoké naklady na
vyrobu ekologicky
udrzateIného oblecenia
a vystroje

Obmedzena
dostupnost’ produktov
a obmedzeny dosah

znacky

IKEA

Zaviazanie sa k
dosiahnutiu klimatickej
neutrality

Inovativne rieSenia na
zlepSenie ekologickej
udrzatel'nosti vyroby
Vynikajuce predajné
miesta a e-shop, ktoré

propaguju znacku

Vysoké naklady na
vyrobu ekologicky
udrzatel'ného nabytku a
vybavenia pre domacnost’
Obmedzena diverzifikécia
produktov a zameranie na

urcity segment trhu

Unilever

Siroké spektrum znadiek
pod jednym podnikom,
ktoré poskytuju rézne
moznosti CSR

Vel'ké angazovanie sa v
oblasti Zivotného
prostredia a trvalo
udrzatel'nej vyroby
Angazovanie sa v
programoch a
iniciativach na boj proti
chudobe

Néachylnost’ k
obvineniam z
nedostato¢ného usilia v
oblasti I'udskych prav
Zameranie na zisk a
zaroven angazovanie sa
v oblasti CSR,
obvinenia z konfliktov
zaujmov a

greenwashingu
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SWOT

analyza

Prilezitosti

Hrozby

Patagonia

Vyuzitie novych .
technologii na

zlepSenie udrzatel'nosti
vyroby .
MozZnosti expanzie na
noveé trhy a zvySenie
dostupnosti produktov
Vyuzitie zazemia v
oblasti outdoorového e
oblecenia a vystroje na
propagaciu ekologicky
udrzatel'ného

podnikania

Konkurencia firiem .
ponukajtcich lacnejsie
alternativy v odevnom
priemysle

Riziko, ze sa .
ekologicka

udrzatelnost’ stane len
modnou zalezitost'ou a

strati na dolezitosti

IKEA

Rastuci dopyt po
ekologicky zodpovednych
vyrobkoch

Zvysenie povedomia
verejnosti o ochrane
zivotného prostredia a
trvalo udrzateI'nom
rozvoji

Vyvoj a rozvoj novych
ekologicky zodpovednych
vyrobkov a inovativnych
rieSeni pre trvalo

udrzatelny rozvoj

Konkurencia firiem
ponukajicich lacnejsie
alternativy v
nabytkarskom priemysle
ZvySené naroky na
ekologicku udrzatel'nost’

vyroby

Unilever

Zavadzanie
inovativnych a trvalo
udrzatelnych rieseni v
oblasti vyroby a
obalovych materialov
Podpora a rovnosti
pohlavi prostrednictvom
iniciativ a programov
Vyuzitie digitadlnych
technologii a internetu
na zlepSenie
transparentnosti a
sledovatel'nosti

vyrobného retazca

Narast nakladov na
trvalo udrzatel'nu
vyrobu a zvySenie cien
produktov

ZvySené naroky na
transparentnost’ a

doveru spotrebitel'ov

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vseobecne plati, ze kampane znaciek Patagonia, IKEA a Unilever boli uspesné v
zaujati pozornosti verejnosti a upriameni jej pozornosti na problémy suvisiace sich CSR
programom. Kampane sa snazili motivovat’ verejnost k podpore udrzatelnych rieSeni a
aktivnej Gcasti v procese ochrany Zivotného prostredia. Spolo¢nosti tiez poukazuju na to, ze
ochrana prirody a udrzatel'nost’ st dolezité nielen pre zivotné prostredie, ale aj pre 'udské
zdravie a blahobyt.

Rozdiely vo vysledkoch tejto SWOT analyzy medzi jednotlivymi porovnavanymi
firmami z pohladu CSR stratégii nie st velké, je dolezité podotknut, ze na rozdiel od
Patagonie si IKEA a Unilever ovela vac¢Sie firmy najmé z pohladu obratu. Je pre nich teda
ovela jednoduch$ie diverzifikovat' rizika a vytvarat viaceré projekty zamerané na
spoloCenskt zodpovednost. Naopak pre Patagoniu je ovela ddlezitejSie vyuzivat vacsiu
kreativitu a neustdle poukazovat na nové spoloCenské rizikd, kedZe udrzatelnost
a spoloc¢enska zodpovednost’ je ich hlavnym znakom. Hlavnym mottom Patagonie je ,,We are
in business to save our planet®, teda,,Podnikdme aby sme zachranili nasu planétu.*

V pripade Unileveru sme v minulosti boli svedkami viacerych obvineni z
»greenwashingu.” Greenwashing je forma propagacie, ktora zavadza spotrebitelov, ze urcity
produkt alebo spolo¢nost’ je ekologicky alebo environmentdlne priatel'sky, aj ked v
skuto¢nosti tak nie je. V minulosti sa na spolo¢nost Unilever vyndarali obvinenia z
greenwashingu, ked’ze tvrdila, ze jej vyrobky boli ekologicky prijatené, ale mnohé z nich
boli plné chemikalii a vyrabali sa s pouzitim neudrzatel'nych postupov.

V roku 2008 napriklad ziskala Unilever cenu za "najlepSiu environmentalnu kampan"
od organizacie Greenpeace za svoju reklamu na mydlo Dove, ktord bola preslavena svojim
zdvézkom Kk udrzatelnosti a obnovitelnej energii. AvSak o niekol'ko rokov neskor Unilever
celil kritike, ked’ sa zistilo, ze firma pouziva palmy, ktoré sa pestuji na ukor dazd’ovych
pralesov, na vyrobu svojich produktov. Unilever neskor vyvinul snahu o zlepSenie svojej
ekologickej stopy a zacal pouzivat’ viac udrzatelnych postupov pri vyrobe svojich produktov,
vratane zniZzovania svojho uhlikového dopadu a zavadzania udrzatenych zdrojov. Napriek
tomu vSak spolo¢nost’ stale Celi kritike za svoju environmentalnu politiku a niektori
spotrebitelia su stale skepticki voci tvrdeniam spolo¢nosti o udrzatelnosti a ekologickej

zodpovednosti. ¥

32 GERRETSE lIsabelle, Why 'bio' and 'green’ don't mean what you think, 31. 3. 2022. BBC.
Londyn. [online]. Dostupné na: https://www.bbc.com/future/article/20220330-why-bio-and-
green-dont-mean-what-you-think
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Pre firmu takejto velkosti je teda na rozdiel od Patagonie marketingova cast
spolo¢ensky zodpovedného podnikania len Castou stratégie a vhodnym doplnenim celkovej
marketingovej stratégie.

Co sa tyka spoloénych znakov pre vietky firmy snaZziace sa aplikovat’ CSR stratégie,
medzi najsilnejsie stranky patri zlepSenie reputacie a imidzu spolo¢nosti v ociach zdkaznikov,
investorov a verejnosti  a moznost’ zlepSovania vykonnosti a konkurencieschopnosti
spolo¢nosti. V pripade marketingovych stratégii vyhodou je moznost' rychlej reakcie na
aktualne svetové problémy. Naopak ¢o sa tyka nevyhod, nadklady spojené s implementéciou
tychto stratégii mézu byt vysoké a komplexnost’ a naro¢nost’ pri implementacii moze byt
taktieZ ¢asovo a personalne mimoriadne naro¢na.

Medzi hlavné prilezitosti zavadzania CSR stratégii patri zvySujuce sa povedomie
verejnosti 0 vyzname a potrebe zodpovedného podnikania, ktoré moze viest’ k rasticemu
dopytu po produktoch a sluzbach ¢i moznosti rozSirenia trhov poOsobnosti a moznosti
vyskumu a vyvoja novych a inovativnych rieSeni s nizkym vplyvom na zivotné prostredie a
vysokym socidlnym prinosom pre spolo¢nost. K hrozbam patria najmd regula¢né
a legislativne obmedzenia a pravidla, ktoré mozu zvysit naklady na implementaciu CSR
stratégii a zmenit" konkuren¢né prostredie. Vysoky vplyv maju tiez nestabilné politicke a
ekonomicke prostredia v krajine alebo regione, kde spolo¢nost’ posobi, ¢o méze ovplyvnit’ jej
plany a zavazky v oblasti CSR.

Na zaver teda moézeme konstatovat’, Ze kampane a programy tychto znaciek pomahaju
dlhodobo zlepsit’ obraz a hlavne ich riesenia poskytuju zlepSenie zivotov l'udi a nasej planéty.
Kampane tiez dokazali motivovat’ verejnost’ k aktivnej ucasti v procesoch ochrany zivotného

prostredia a poukazat’ na to, ze nase kazdodenné spravanie moze byt udrzatelnejsie.
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Zaver

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo skumat’ su¢asné spolo¢ensko-ekonomickeé rizika a
ich odraz v zmene troch urovni spolocenskej zodpovednosti medzinarodnych firiem. Na
zaklade analyzy literatury a konkrétnych pripadovych $tidii bolo mozné identifikovat’ mnohé
vyzvy a prilezitosti v oblasti CSR. Venovali sme sa hlavne problematike: klimatickych
hrozieb, chudoby a nerovnosti, nasilia, chorobam a hospodarskym nastraham. Spolo¢nym
znakom tychto hrozieb z pohl'adu dopadu na medzinarodné firmy je najméa potencialny ni¢ivy
dopad na firmy. Je preto mimoriadne dolezit¢ pre vSetky firmy neustale inovovat svoje
podnikatel'ské stratégie a sledovat’ aktualny svetovy vyvoj. V pripade zavadzania
marketingovych spolocensky-zodpovednych kapani m6zu aktudlne hrozby totiZ premenit’ aj
na svoju konkuren¢nu vyhodu a to napriklad kvalitne spracovanou kampanou zameranou na
aktualnu hrozbu. Dobrym prikladom mézZe byt kampaiou "Vote the Assholes Out" teda vol'ne
prelozené ako ,Nevolte tych bastardov z roku 2020, kedy znacka Patagonia uputala
pozornost’ na dblezitost’ politického angazovania a vydala spot, v ktorom vyzyvala l'udi, aby
volili politikov, ktori si ochotni prijat’ opatrenia v oblasti klimatickej zmeny. Na tomto
priklade pozorujeme spojenie viacerych faktov: aktualna situdcia — bliziace sa volby,
dolezitost’ politickej angazovanosti a dolezitost' zavadzania opatreni v oblasti klimatickej
zmeny. Na podobnom priklade sme mohli sledovat’ aj reakcie mnohych firiem pri invazii
Ruska na Ukrajinu. Firmy vyjadrujd solidaritu a poskytuju pomoc Ukrajinskému ludu, pre
zékaznika je to jasny znak, ze firme nie je svetové dianie 'ahostajné a pri kipe produktu alebo
sluzby od takejto firmy ma pocit, Zze robi spravnu vec. Zaroven ak sa firma naozaj poctivo
angazuje v spolocensky zodpovednom podnikani, vie nasej planéte a l'ud'om na nej Casto krat
vel'mi pomdct’ (v zavislosti od velkosti firmy.) Dokazom nutnosti rychlej adaptacie moze byt
aj nedavna pandémia Covid-19, ktora nam ukézala ako rychlo musia byt firmy schopné
vykonat’ rozne dolezité zmeny.

Vplyv sucasnych spolocensko-ekonomické rizik na medzinarodné firmy teda
vnimame najma ako hrozbu, sktorou treba dlhodobo bojovat, nestavat’ sa k problému
chrbtom, ale poctivo vykonavat’ kroky, ktoré mézu viest' k zlepSeniu situacie ako napriklad
pri klimatickej krize. Na druhej strane vidime mnoho prilezitosti z pohl'adu spolocenskej
zodpovednosti na to, ako mbézu firmy pomahat, vzdelavat svojich zakaznikov
a zamestnancov a vyuzit aktudlne situdcie aj vo svoj prospech tvorenim zaujimavych
marketingovych stratégii, ktoré maji za ciel' nielen pomahat zlep$it tato planétu

a spolo¢nost’, ale aj poskytnut’ firme konkuren¢nu vyhodu vo svojom podnikani.
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