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Support options for customer relationship management

Moznosti podpory riadenia vztahov so zakaznikmi

Magdaléna Carachova?

Abstrakt

Uspech ktorejkol'vek spoloénosti uréuju zakaznici, ich spokojnost’ s produktmi danej firmy, ich
spokojnost’ s pristupom k nim a ich ochota sa k firme vracat’. Prave preto musi kazda firma
venovat’ zdkaznikom zodpovedajucu pozornost’ a ¢as. Spolo¢nosti sa v sicasnosti stale viacej
orientuju na budovanie, rozvoj a efektivne riadenie vztahov so svojimi zakaznikmi. Jednou z
pri¢in zvySenej orientacie na kvalitné uspokojovanie potrieb zdkaznikov bola zmena charakteru
konkuren¢ného prostredia v 90. rokoch a aj désledok rozvoja informacnych a komunika¢nych
technologii (IKT). Nastup internetu posilnil vSadepritomnost’ konkurencie. Jednou z
najucinnejsich ciest, ako sa podnik méze odlisit’ od konkurencie je dokonalé porozumenie
jednotlivym zakaznikom a ich potrebam, osobny pristup a vynikajica uroven sluzieb. Cielom
prispevku je poukdzat’ na to, Ze poznanie zakaznika a umenie udrziavat’ a posililovat’ dobry
vzt'ah s nim uz nie je ziaden nadstandard, ale potreba, bez ktorej je uspesné podnikanie skor
Stastnou zhodou okolnosti ako ocakdvanym vysledkom prameniacim z profesionality.
Softvérovym nastrojom umoziiujucim a podporujucim takéto riadenie vztahov je CRM
(Customer Relationship Management) systém. Jeho UispeSnd implementécia je zdkladom pre
pracu so zakaznikmi vo vécSine spoloCnosti. Takyto systém umozituje komplexne pokryt
vSetky procesy tykajuce sa zakaznika.

Kracové slova
Stratégia CRM, pohl'ady na CRM, aktivity CRM, informac¢né potreby CRM, informacna
stratégia, vyvojové trendy

Abstract

The success of any company is determined by customers, their satisfaction with products of the
company, their satisfaction with access to them and their willingness to come back to the
company. That's why every company must pay adequate attention amd time to customers.
Companies are now increasingly oriented towards formation, development and efficient
management of relationships with their customers. One of the causes of increased focus on high
quality satisfaction of customer needs was the change in the nature of the competitive
environment in the 90s and also the result of the development of information and
communication technologies (ICT). The onset of the internet has strengthened the
pervasiveness of competition. One of the most effective ways how business can differentiate
from the competition is a perfect understanding of individual customers and their needs, a
personal approach and an excellent level of services. The paper would like to point out that the
knowledge of the customer and the art of maintaining and strengthening a good relationship
with him is not at all above standard but rather a need without which a successful business is
more of a happy coincidence than an expected result stemming from professionalism. A
software tool enabling and promoting such relationship management is CRM (Customer
Relationship Management) system. Its successful implementation is the basis for working with
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customers in most companies. Such a system enables to comprehensively cover all customer-
related processes.

Key words
CRM strategy, CRM .views, CRM activities, the information needs of CRM, information
strategy, development trends

JEL classification
Cs8, 03

1 Introduction

Modern, internet-based business requires the company to seek new ways of creating and
maintaining customer relationships. In a market economy it applies that only those companies
survive that can properly adapt to changing market requirements and precisely the CRM system
allows companies to create and have the map of customer needs. Therefore, CRM systems are
starting to be increasingly applied in a very wide spectrum of companies - in practice it is
difficult to find a company where a CRM application is not found. As a result of influence of
global competition, companies have to invest in customer relationships much more money and
effort than ever before.

CRM represents an iterative process in which the information collected about customers
is used to form a positive relationship with them. Providing direct and two-way communication
is especially important in the global competitive environment. Regarding the global availability
of information, products and services, customers anticipate continuous communication with the
company with appropriate compliance with their requirements. Therefore, any company that is
a part of this environment must strive to offer high quality customized products and services
and many other advantages that will entice new and maintain existing customers. For this
reason, companies need to manage customer relationships to improve their competitiveness and
strengthen their position on the market. The development of information and communication
technologies (ICT) has significantly improved relationships between companies and their
customers. In fact, modern ICTs are a powerful tool that improves communication between
employees of the company, its customers, but also streamlines the management of the company.
The most notable feature of the ICTs, as far as CRM is concerned, is enabling interactive
communication.

2 CRM

Customer relationship management is a widely recognized and frequently used strategy
for the management and care for business relationships with customers, existing as well as
prospective. It involves the use of technology to organize, automate and synchronize business
processes - in particular activities related to sales, marketing, customer service and their support
processes. Its general objective is to find, attract and win new customers, maintain and care for
those who already are the company's customers, try to win back those who were lost for various
reasons, as well as reduce the cost of marketing and customer services. The concept of CRM
has been developing for many years. Today, customer relationship management generally
means a broader corporate strategy that encompasses all departments that come directly or
indirectly in contact with the customer.

Real CRM contributes to the organization of information from different sources at the same
time to provide a holistic view of each customer in real time. This allows employees who come
into direct contact with the customer, i.e. in areas such as sales, sales support, customer service
and marketing to make quick and at the same time informed decisions about anything, ranging



Magdaléna Carachova Support options for customer relationship management

from cross-selling (i.e. cross-selling, i.e. selling complementary products to existing customers)
and up-selling (i.e. selling a newer, more expensive or otherwise improved product to
customers) to creating a targeted marketing campaign and maintaining or strengthening the
market position.

Despite the fact that it is a software component, CRM has evolved into a customer-
oriented philosophy that must permeate the entire organization. The success of CRM initiatives
must involve three key elements - people, processes and technologies. People within the
company, from the CEO to the customer service representatives, must therefore be fully
engaged to support CRM solutions. Business processes must be designed so as to be ready to
support CRM initiatives, mostly through the perspective of how a given process can better serve
for customer satisfaction. Companies must choose an appropriate technology to handle these
improved processes capable of providing the best data and it should be easy for operational
activities. If just one of these factors fails, it indicates a serious threat to the entire CRM
initiative.

To learn more about the needs and behaviour of consumers is a strategy to develop
stronger relationships with them. After all, good customer relationships are at the key to
corporate success. CRM includes many technological components, but to think of CRM as a
primarily technological term is inappropriate. It is more appropriate way to think of CRM as a
process gathering many pieces of information about customers, sales, marketing efficiency and
trends on respective markets. For customer relationship management to be truly effective, the
company must convince its staff that CRM will bring benefits to them as well. Then, it must
analyse business processes to determine which of them will have to be adapted and how to
achieve the highest benefit from this adjustment. The analysis is followed by deciding which
aspects related to the customer are relevant and shall be dealt with. Finally, a carefully selected
project team must choose the right technology that enables the automation of everything that
will be necessary. If the implementation is successful and effective, people, processes and
technology work together to develop and strengthen relationships, increase profitability and
reduce costs.

2.1 CRM views

a) strategic view - CRM is a customer-oriented discipline, applying planning, performance and
analytical activities in order to obtain, process and keep the customer. It is linked to marketing
management and strategic marketing.

b) tactical view - CRM is an integrated corporate system consisting of processes, people,
channels, partners, which is designed to fulfil the interaction with specific customers. It is linked
to tactical marketing, sales and customer services. It should enable optimal interaction with the
customer, namely in the context of the specific points of interaction - personal meeting,
telephone, e-mail.

The corporate definition of CRM must include both views. CRM intervenes in business
functions such as sales, servicing and marketing. Many software products to facilitate these
activities have been used for a longer period of time already. CRM, however, should be seen as
a new framework or a system of these once more or less independent applications. (Kucharik,
2006)

2.2 Implementation tasks

Increased sales, higher rates of customer satisfaction and significant savings in
operational costs - these are also some of the benefits that CRM can bring to the company. The
emphasis is on the fact that the technologies are to be implemented in the context of careful
strategic and operational planning. Implementation almost always quickly fails if even one of
the following aspects is not fulfilled:
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Weak planning: Initiatives can easily fail if the effort is concentrated only in selection
and deployment of the software and it is not accompanied by a comprehensive understanding
of the context and support of the workforce. In other cases, companies have preferred to
automate erroneous processes rather than reworking them to be acceptable.

Incorrect integration: For many enterprises the integration is an initiative that addresses
only a certain requirement - improvement of a specific process and automation of a privileged
group. Such partial solutions are not in line with the overall corporate strategy. They provide
only a limited view of the customer and often lead to misunderstanding of the expectations of
the user. (Chlebovsky, 2005).

The aim of basic activities of CRM is identification and continuous update of corporate
processes related to the customer, which through their activities implement the relevant
business model of the company. The business model should serve the understanding of the logic
of value creation for the company and the definition of its business space. The business model
is therefore a strategic tool that takes into account the situation of competitors, customers,
partners and possible forms of cooperation. The strategic objective of the business model is
obvious. It is the ability to provide the required solution to the customer while minimizing its
own Costs.

The process is already a specific implementer of activities in terms of the relevant
business model. Process is the basic unit of management and evaluation and as such must have
defined at least its owner, content, metrics and resources. CRM processes are divided into three
main groups. They include the processes of marketing, trade (i.e. sales) and services (Dohnal,
2002). The unifying point of view of the business model and the corresponding processes is
currently becoming the customer. CRM processes are characterised by high intensity of
knowledge, complexity and variability and they are applied sequentially with mutual
interpenetration depending on specific situations arising in the business cycle. The change of
business processes must be carried out under the supervision and with the active support of
senior executives. The fulfilment of this essential and necessary condition will create conditions
for employees to be able to act in a new way and to creatively develop new processes which
pursue value creation for customers. (Dudinska, 2006).

2.3 Information needs resulting from the application of CRM

It is necessary to build a system that will enable access to information for all participants,
which they need to fulfil their roles. Ideally, the system should be designed to allow automatic
access to the required information and automatic storage of customer data. Free flow of
information between functions is essential for the management of data about customer
relationships (Strbacka, 2002). The task of the team is to gather insights about customers within
their own relationships and continuously develop customer relationship strategies.
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Figure 1: Management of customer relationship data
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Legend:
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2.4 Support of effective decision making

CRM supports strategic and tactical decision-making by providing not only integrated
real view of customers, business partners and employees in real time and their mutual
interactions during sale and service provision, but also a realistic view of the activities focused
on the user. CRM provides important information and surveys for employees and business
partners about the whole environment of the organization from employees to executive
management. CRM provides to those who have to decide a thorough and effective analysis
related to the implementation of strategies, production planning, customer services and
communication channels. A suitable CRM solution delivers business value by opening
important communication channels and creating a common, customer-oriented knowledge base
to provide better service for customers. A suitable CRM system makes it easier to use accurate
information for everyone in the organization - it effectively integrates the functions of
marketing, sales and customer services. An effective CRM system empowers customers to
participate in the pursuit of the business together with the organization in a way that changes
the image of the connection of customers with own staff and business partners in all
organizational units in each process and through a variety of communication devices. CRM can
be seen as "front end"” to communicate with customers in an integrated environment and as an
application that can provide a broad base of loyal customers. At present, the CRM solution
means extremely deep links between information and business transactions between buyers and
sellers. This information can help to clarify the relationships between buyers and suppliers and
close links between the CRM and the solutions of the type of Supplier Relationship
Management (SRM) and Supply Chain Management (SCM) then transferred directly to the
customers' demands for chain suppliers. The main joint processes include:

o Lead Collaboration — joint information database of contacts, links and classifications;
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e Opportunity Collaboration — shared information in the business cycle of all business
opportunities;

e Demand and Order Collaboration — sharing orders and verification of the feasibility of
the requirements between the company, distributors and customers. This process
allows order entry, order status tracking for all participants and management of
distribution channels;

e Contract Collaboration — the company may share information about the formation of
a contract with its partners.

2.5 Knowledge management - basic condition for high quality CRM

Knowledge management (KM) is a process by which a company creates value through
knowledge and intellectual capital (Chlebovsky, 2005). It is the exchange of knowledge between
employees, departments and branches. CRM success is largely dependent on the functional
concept of KM. All data is collected in a central database of the CRM information system,
which in turn allows you to convert its sorting and analysis. It is true that the information is
useful in particular for decision making. As in KM, also in CRM one of the most important
factors that influence success is the human factor. It is essential to convince employees that
sharing knowledge is not a means to greater control of their work and the misuse of their know-
how, but a means of allowing faster development of the company. The main advantages of
effective KM include:

e Faster innovations thanks to the free distribution of ideas,

e improvement of customer services by making the response to customer requests more
efficient;

¢ boost sales by shortening development phases of products and their marketing;

¢ reduction in staff fluctuation through stronger integration in corporate processes;

e making internal processes more efficient by repealing unnecessary operations.

3 Planning process of CRM concept

In terms of information links, CRM can be described as integration and coordination of
marketing, sales and customer services in a coherent and comprehensive approach to care for a
particular customer (Chlebovsky, 2005). The alignment of these activities requires good
preparation of the process of creating and implementing a CRM system. The entire planning
process is based on multiple steps.

3.1 Corporate vision

The first important step is to create a vision that is necessary for the management to define
what CRM means for the company, propose company objectives and show a picture of what
the company wants for its target customers. The idea is necessary for employees, customers and
other stakeholders in order to know what values the company has to offer, based on which it
wants to create relationships with customers and what it will mean for the corporate strategy.
The corporate vision should explicitly reflect the fundamental views, values and visions of the
organization. It's an ongoing process that differentiates it from its competitors and serves as a
business tool to coordinate the company. It forms an interface that enables employees of
different types to work together and share common values and pursue the objectives and
philosophy of the organization.

The vision should be based on establishing an image of the company for the customer in
connection with creation of a competitive market position, based on a proposal of values
defined, provided and personified by the company brand. The vision of the company should be

10
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based on the nature of the corporate business environment in which the company operates and
the characteristics of customers that the company tries to address with its offer for a long-term
relationship. The vision is superior to the strategy and represents a key idea. The vision must
include management principles and business philosophy. It does not mean just focusing on
certain products and markets but also on the human factor. For employees it must represent a
certain ideal whose implementation is a part of their everyday work and they can identify with
it.

3.2 CRM Strategy

The development of the strategy should direct the customer base towards the
dissemination of the proposed customer value. It determines what resources there will be and
how they will be used for the mutual customer contact. The strategy focuses on financial
revenues of the business strategy and subsequent review of the marketing strategy, if necessary
to adapt it. It provides an overview of how the company will appreciate the value of customer
relationships and customer loyalty.

The first point of the development of the strategy is to split the segments of customers
into categories and the setting of objectives and assessments for each segment. Segmentation
of customers is a critical tool for the development of the strategy. Management of customer
segmentation is the process of allocation of the customer groups based on common attributes
and the management of these segments in a manner that maximizes the benefits brought in by
customers and long-term earnings potential of the company.

For example, an enterprise might create different groups of customers based on demand for
products or services, buying habits, or potential profitability of the customer. In doing so, it is
important to answer the following five key questions:

1. What customers need and in what are their needs different?

2. Why are their needs different?

3. What motivates them?

4. How can we benefit from which customer?

5. How much does it cost us to service a particular customer?

The answers to these questions can be grouped and by use of these components a so-called
customer segmentation model can be assembled. From this finding it is therefore apparent that
building a segmentation model is an iterative process. In creating the model, intuition is applied
first, and knowledge is further clarified by applying evidence-based analyses.

Before assembling the model, the enterprise must have established two criteria:

e The number of segments
From a strategic point of view, it is necessary to limit the number of segments.

e The criteria defining the segment.
Traditional methods of categorization were represented by a combination of demographic data
such as age, gender, salary and addresses. Today, a cutting-edge application provides a number
of behavioural data, such as the frequency of performance of certain transactions. It is possible
to arrange more detailed behavioural patterns that are more valuable than the demographic ones.

In practice, there are two basic methods of segmentation of customers:

Strategic segmentation

includes management of corporate strategy based on the differences between the groups of
customers. It is primarily focused on the long-term strategies of management and customer

11
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care. Because each customer segment responds to different stimuli and values differently, an
individual strategic approach is required.

Marketing segmentation

is based on a bottom-up approach by means of detailed transaction data, which give an overview
of what the customer buys, what is the frequency of purchase, when the customer buys and
demographic data of the customer. Detailed marketing segmentation can be used both to keep
the customers as well as to gain them. Profiles of segment should provide insight into the habits
of consumers, distribution channels used and response mechanism.

The second point is the evaluation of the status of the customer base. Representation of the
intensity and the value of customer relationships are possible in two ways:

e how much value is the value of a customer for the enterprise?

e how much value represents the value of the company for the customer?
The result is a matrix of customers combined with the value of the customer in terms of supplies
to individual segments. The third point is the definition of objectives and the setting of tactics
to meet them.

3.3 Evaluation of Customer Experience

Customer experience will certainly influence future revenues and is therefore very
important. Bad customer experience may, potentially, pose a risk of bankruptcy. If there is
inadequate customer experience, it means that the CRM initiative is inappropriately oriented
and provides little value for customers. Value should be calculated for both sides in relationship
management. It is important, therefore, to avoid pretending that the enterprise understands their
customers without having communicated with them. Implementation of the feedback from the
customer to the operational system will raise awareness of the company on customer complaints
and allows them to better deal with these complaints.

3.4 Organisation of cooperation

Organisation of cooperation is related to CRM in terms of changes of internal processes
of the enterprises, organizational structure, motivation and skills of employees and actual
behaviour. None of these aspects can be easily attained. Top management must follow the
necessary changes through the formal regulation of the organization. Each of the changes must
be gradual and may take several years to be fully achieved. Successful change of management
implies the change of management in five areas:

e Management should propose a less hierarchical structure of the organization that is
goal oriented, and there should be known how to motivate workers.

e Knowledge and competence. Changes in technology require the development of
entrepreneurial skills, abilities of analysts, project management and services.

e Knowledge. Knowledge sharing develops cooperation and fosters innovation. It is
necessary to pay attention to the tools and means of knowledge management.

e The organization. Decision making must be closer to the customer and allow speeding
up response times.

e Encouraging. The objectives of the company must be allocated to aims for the
customer. Recognizing and welcoming new customers are a great motivation.

12
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3.5 CRM Processes

CRM information system is in today's understanding an application covering processes
through which an interaction arises between the company that has implemented it and its
prospective or existing customers. Access to processes that are customer focused is affected by
multiple applications. What is important is the decision what processes represent an opportunity
to the company and to distinguish them from each other and enhance the own value of the
company for the customer. The company should, in principle, choose the following procedure:

e the mapping of processes that are affected by customers;

¢ identification of key processes from the point of view of the customer;

e quantification and allocation of priorities to these processes on the basis of their added
value to the customer value;

e implementing changes in management and other management levels of the company;

ensure that no process could be removed without the knowledge of its owner and that

each major process should have its cross-assigned owner;

perform an analysis of how these changes may affect all suppliers and partners;

set up significant, measurable objectives;

subdivide customer database;

conduct an audit of business processes that are affected by the customer,

create feedback from each customer's priorities and prioritize processes by relevance to

customers and their impact on strategic business aspects of CRM.

3.6 Information strategy of CRM

Information strategy as the sixth region is essential for the CRM system. Information
must be collected, stored, distributed and applied within the company and among business
partners. This creates a basis for customer knowledge (Customer Knowledge) and effective
interaction in any channel. In many companies, the opportunities of CRM information are at a
low level because they contain numerous fragmented databases and systems and also, there are
no strategies for cleaning of incoming data. This requires a more strategic approach to customer
information, namely even at the beginning before the introduction of CRM in the planning
process. Enterprises should consider what customer data are required to support operational
processes and analytical tools. Customer information is at the core of any CRM program. It
identifies and strengthens the weak points in the company’s own value chain of corporate
customer relationships.

3.7 CRM Technology

The seventh block (unit) deals with CRM technology, while CRM itself is not only
technology, but provides the necessary analytical skills and operational interaction. Most of the
corporate databases are fragmented. To achieve integration across channels and business units
it is necessary to build an architecture with security and standards for the selection of
applications, which output, protection and available standards they should meet and how and
when they should be updated. The compatibility in the hardware, software, network and
communication infrastructure is also important to support the integration, management and
skills in business management. The technology should be optimal to support CRM processes
and should be selected with awareness of the fact that it will be integrated into an existing IS of
the company.

13
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3.8 Methods of assessment of CRM

The last block is focused on methods for assessment of CRM. For enterprises, it is
necessary to introduce measurable and specific CRM objectives. Evaluation metrics should not
be used only to measure the level of success, but also to carry feedback mechanism for
continuous development of strategies and tactics. They may also act as a good tool to manage
change and encourage staff structure. CRM metrics should track and measure own CRM
strategy of the company. There needs to be a hierarchy of metrics depending on the purpose
and the user. The lack of traditional methods of evaluating the performance of the company is
that only the overall financial performance of the company is taken into account and it is not
clear how the company acted in operating the various target markets and customers. Quite a
serious problem is that these indicators only reflect the results of past transactions and do not
give sufficient information on how the company is going to be successful on the market, and
what are the prospects for its further actions and growth in the competitive environment. Based
on these indicators it is not possible to approach to strategic decisions on the various aspects of
the marketing strategy and the CRM strategy. If the company is to know not only results so far,
but also examine the prospects for its future growth and expansion in a competitive
environment, it is necessary, in addition to the internal financial performance indicators, to
monitor primarily a whole range of non-financial performance indicators on the basis of the
principles of the Balanced Scorecard, compiled from 4 different, interrelated perspectives of
performance, namely related to customer care, innovation, financial and value-creating internal
processes. When designing the system of performance evaluation based on the Balanced
Scorecard principles, it should be based on the company's vision and strategy, i.e. rely on the
first two construction blocks of CRM. It is necessary to note that in the application of CRM
strategy it is not about measuring and evaluation of average performance while providing for
the whole of the market, but it is necessary to introduce the evaluation of the success of the
company on an individual basis, i.e. how the company behaves satisfying each of the customers
in terms of market performance, innovation, level of value-creating processes and financial
performance.

4 Key trends in customer relationship management

Customers are changing. They have access to more information, more options, and a far
greater bargaining power. CRM is today therefore affected by four key factors - mobility, social
networks, big data and cloud. They have an impact on business, marketing and customer
support. The companies cannot rely on previously proven methods of communication with
customers, but must adopt a new model that is based on the understanding of customer
behaviour in today's digital world.

4.1 Social networks and mobility

One of the conditions for successful adaptation to the new market conditions with well-
informed customers whose needs and interests over time often change rapidly is also an
effective use of social media. These already by far do not serve only to the mutual sharing of
experiences and feelings between users, but primarily as a valuable source of information on
current as well as potential customers. Companies that want to succeed on a highly competitive
global market must understand the habits and needs of customers and make use of this acquired
knowledge to build the mutual relationship. Social media is not only a source of information
for companies, but on the contrary also for customers who may have available the experience
of other clients with the products and services of the companies. For this reason, it is important
not only to utilise information from social media, but also to pay careful attention to the
presentation of the company itself in this increasingly important communication space. Today,
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more than ever, retailers and other field workers require access to information regardless of
where they are and what devices are available. Mobile devices in the field of customer service
are experiencing a great boom. It is predicted that by 2020 there will be more than ten billion
of active connections of mobile devices. And of course, it changes the way how customers want
to communicate.

4.2 Cloud

Cloud is a trend in CRM for several years. It brings speed and a lower cost. But now it is
becoming more popular due to its advantages both in financial and in the IT area. It offers lower
costs, fast commissioning, the flexibility of settings when changing processes, the payment
method "Pay-as-you-use™ and instant access from anywhere. All this means that the business
units and other departments in the company are less dependent on the traditional shopping
process ICT. Customers can choose between a cloud solution that is implemented in the data
centre, or solution "on-premise" installed on the customer's infrastructure. There is also a hybrid
model that combines both mentioned variants. There is another option, CRM hosted by a
partner, which is operated in his data centre.

4.3 Big Data

The volume of processed data on customers is already too big. Computer systems and
possibilities of Business Intelligence tools today can generate a useful overviews for decision
received from a large number of internal company data as well as data available on the Internet.
They deliver to the traders the real-time actual data about all customers and contact persons,
both from the CRM and the social networks and third-party resources. Modern CRM solutions
offer interesting technology called dashboards. This is visualization and reports processed in
real time and preset for each job position in the company with the possibility of easy
modification for specific business processes and preferences of specific employees. Another
advantage are advanced reports or analyses, CRM data exports, which can be either static for a
single analysis or dynamic, in which the data is obtained on-line, directly from the CRM.

Companies that want to keep up with market developments must practice a dynamic way
of doing business. They need to have the latest current data and user-definable analytical
outputs. Every company should ensure that their people have business applications that enable
them to do their work best across all departments and inspire them so that their own success
has a positive impact on the success of the whole enterprise.

5 Conclusion

The business environment is undergoing major changes every year. There is not only an
increase in supply, which largely exceeds demand, but also to the globalization of the
competitive environment. Every business entity is to a greater or lesser extent influenced by its
surroundings and therefore it is very important to know how to be different from the others,
namely in its orientation not only on product quality but also the quality of access to customers.
Through ICT companies receive a lot of information that can be processed and used as a
competitive advantage. CRM unites the potential of information technology and marketing
strategies to achieve long-term and profitable customer relationships. It offers enhanced
capabilities to use the information to better understand customers and the consequent
improvement of marketing strategies. This requires functional integration of people, operations,
processes and marketing opportunities through knowledge, technology and applications.
Implementation of ICTs aimed at managing relationships with customers and suppliers in the
information system of the company is aimed at contributing to the fulfilment of one of the
fundamental objectives of the business company - to have a satisfied customer.
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KoreSponden¢na analyza

Sona Coss!

Abstrakt

KoreSponden¢nd analyza je popularna metdéda na vizualizaciu dat. RozliSujeme dva druhy
koreSpondencnej analyzy —jednoduchu a viacndsobnu. V oboch pripadoch sa vysledky zobrazuju
do mapy pomocou bodov. Zakreslené body predstavuju relativne pocetnosti kontingencnej
tabul’ky. Pozicia bodov poukazuje na podobnost’ medzi jednotlivymi riadkovymi kategoriami,
medzi stipcovymi kategoriami, ako aj na vzdjomny vztah medzi nimi. Pomocou tejto metody sa
snazime zobrazit’ body znizenim dimenzie priestoru, aby vynikli skryté vzt'ahy a asociacia medzi
analyzovanymi premennymi.

Kracové slova
Korespondenc¢na analyza, symetricka mapa

Abstract

Correspondence analysis is a popular visualization method. Two methods of analysis are
commonly used, simple and multiple correspondence analysis. Both allow to vissualize the
results to the correspondence map. Plotted points represent the relative frequencies of
a contingency table. The position of the points shows the similarities within row categories,
within column categories, as well as on the relationship between rows and columns. By this
method, we try to display points by reducing the space dimension to capture the hidden
relationships and association between the analyzed variables.

Key words
Correspondence Analysis, Symmetrical Map

JEL classification
C39

1 Uvod

KoreSpondenc¢né analyza je Statistickd metdda na analyzu vzt'ahov medzi kategdriami
dvoch alebo viacerych premennych usporiadanych v kontingen¢nej tabul’ke. Umoznuje skimat’
asociaciu kategoridlnych premennych a ziskat' prehladné grafické zobrazenie suvislosti
v dvojrozmernom resp. viacrozmernom priestore. Cielom je posudit’ vzajomny vzt'ah medzi
premennymi a vysvetlit’ Struktiru skimanej zavislosti.

Vstupnymi premennymi mézu byt’ akékol'vek kategoridlne premenné, ktoré sa daji vyjadrit’
vo forme pocetnosti (absoltitnych alebo relativnych). M6zeme pouZzit’ nominélne, ordinalne alebo
kvantitativne diskrétne premenné. Ak chceme pracovat’s kvantitativnymi spojitymi premennymi,
musime ich hodnoty rozdelit’ do kategorii.

NajdolezitejSim vystupom analyzy je multidimenzionalna mapa, ktori nazyvame
koreSpondenc¢nd mapa. V nej su prehl'adne zobrazené vysledky analyzy, zazna¢enim vzt'ahov
medzi kategoriami v priestore v rovnakych dimenziach. Umozni nam posudit’ kategorie danej
premennej, ich vzdjomnu podobnost’ a rozdiely medzi nimi, pripadne asociacie s kategoriami
inych premennych. Tato metdda je obzvlast vhodna pri analyze kontingen¢nych tabuliek

! Ekonomick4 univerzita, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra Statistiky, Dolnozemska cesta 1b, Bratislava,
sona.coss@gmail.com
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s vel’kym poétom stipcov a riadkov, kde grafické zobrazenie mdZe byt omnoho prehladnejsie ako
tabul’kové vystupy.

KoreSpondencnd analyza je analdgiou metddy hlavnych komponentov a faktorovej analyzy
Vv pripade kategoridlnych premennych. Pomocou nej hl'adame latentné skryté faktory, ktoré
predstavuji osy korespondencnej mapy. Aplikaciou metddy ziskame ordinacné osy (dimenzie)
s klesajicim stupiiom ddlezitosti. Snazime sa najst’ také rieSenie, v ktorom je mozné zakreslit
hlavnu informaciu z pdvodnej tabul’ky do podpriestoru s niz§im poctom dimenzii, pri ¢o
najmensej strate informacii. NajCastejSie vyuzivame dvojrozmerny priestor.

Podl'a Hebdka (2007) ide o redukciu mnohorozmerného priestoru vektorov riadkovych
a stipcovych profilov pri zachovani maximalnej informacie obsiahnutej v pdvodnych datach.

Korespondenc¢na analyza je Vv oblasti marketingového vyskumu stale viac vyuzivanou
metodou. Za popularitou metody stoji jej zakladna vyhoda - nazorna a zrozumitel'na vizualizacia
aj pomerne velkych kontingenénych tabuliek. Rovnako aj fakt, Ze interpretacia koreSpondencéne;
mapy a hl'adanie stvislosti je mozné aj bez znalosti zlozitého matematického aparatu na pozadi
vypoctu metody.

Jej nevyhodou je, Ze ide len o explorativnu techniku, ktorou skimame a popisujeme vzt'ahy
medzi premennymi. Nejde o verifikaénii metoédu, ktora by umoznila overenie vhodnosti
dosiahnutého rieSenia (Model Fit) a testovanie hypotéz.

Podrla po¢tu analyzovanych premennych rozlisSujeme dva druhy koresSpondenc¢nej analyzy.
Jednoducha koreSpondenc¢nd analyza sa pouZziva pri analyze jednoduchej kontingenénej tabul’ky,
teda pri skimani vztahu dvoch premennych. V pripade, Zze chceme analyzovat’ viac ako dve
kategorialne premenné, vyuzivame viacnasobnu koreSpondencnl analyzu.

V nasledujticej ¢asti popiSeme metodologické pozadie koreSpondencnej analyzy. Vstupnou
maticou bude kontingen¢na tabulka z dvoch premennych, pri¢om riadky tvoria kategorie jedne;j
premennej a stipce kategorie druhej premennej. V pripade viacnasobnej korespondenénej analyzy
je potrebna este Giprava vstupnych premennych. Vstupnou maticou bude tabul’ka, ktort nazyvame
Burtova matica. Obsahuje vSetky kombinacie kontingencnych tabuliek, ktoré sa daju vytvorit’
z daného poctu premennych. Na takto upravent maticu mozeme nasledne aplikovat’ uvedeny
postup koreSpondencnej analyzy.

2 Metodologické pozadie koreSpondencnej analyzy

Pri jednoduchej koreSpondencnej analyze mézeme zadat’ vstupné premenné v rdoznej
podobe. Bud’ pouzijeme individualne data, teda pdvodné hodnoty premennych u jednotlivych
respondentov. Alebo mdzeme priamo zadat’ absolitne pocetnosti z konkrétnej kontingenénej
tabul’ky, (t.j. sthrnné poéty pripadov), pripadne aj priemerné hodnoty za skupiny respondentov.

Vstupnou maticou analyzy je dvojrozmerna kontingencna tabul’ka matica N zdruzenych
absoltitnych pocetnosti njj. V' jednotlivych polickach tabul’ky s pocetnosti vyskytu premennej X,
ktora nadobuda hodnoty Xi pre i=1,2,..r a premennej Y s hodnotami y; pre j=1,2...s.

Z tabul’ky mozeme vypocitat’ riadkové marginalne absolttne pocetnosti nj+ vyskytu znaku
X a stipcové marginalne absolttne pocetnosti znaku Y n+j podla vztahov:

N, = Znij n;= Z n; (1)
j

Z nich sa nasledne vypocita tzv. koreSponden¢na matica, ktori oznacime P. Jej prvky
tvoria relativne pocetnosti pjj, kde:

P = L 2
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Okrem tychto pocetnosti napocitame aj marginalne relativne pocetnosti, tzv. zataze.
Vznikaji vydelenim marginalnych absolutnych pocetnosti celkovym poctom respondentov.
Riadkové marginalne pocetnosti pi+ sa nazyvaju riadkové zat'aze. Stipcové marginalne pocetnosti
p+j nazyvame stipcové zataze. Pre riadkové a stipcové zat'aze platia vztahy:

pi+ =1 p+j = - (3)
n

Aby sa zabezpe¢ila porovnatelnost’ riadkovych a stipcovych kategorii, je v d’alsej analyze
potrebné vypocitat’ profily. Riadkové profily pji s podmienené relativne pocetnosti, ktoré
predstavuju $trukturu stipcovej premennej v pripade i-tej kategorie riadkovej premennej. Stipcové
profily pij su podmienené relativne pocetnosti charakterizujuce Struktiru riadkovej premenne;j pri
j-tej Grovni stipcovej premennej. Profily ziskame pomocou vztahov:

N By N; P;j
pj/i:_J:_J pi/jz_J:_l

r]i+ pi+ n+j p+j

(4)

Zmenami v $truktire riadkovych a stipcovych profilov sa prejavuje zavislost premennych.
Jednotlivé riadkové a stipcové profily pouzijeme na vypodet saradnic bodov vo viacrozmernom
priestore. Kazdému profilu priradime vahu prislusného poctu pozorovani, pri¢om vahou je prave
zat'az. Tym prevedieme pocetnosti pdvodnej kontingencnej tabul’ky do porovnatel'nej podoby.

Obr. 1: Schéma procesu korespondencnej analyzy

Zdroj: Nguyen Van Chuc (2011)

Kores$pondenéna analyza riesi Styri zakladné otazky. A to: aké st podobnosti a rozdiely
medzi kategoriami riadkovej premennej z hl'adiska roznych trovni stipcovej premennej. Aké st
podobnosti a rozdiely medzi kategoriami stipcovej premennej podla réznych obmien riadkovej
premennej. AkY je vzajomny vztah medzi riadkovymi a stipcovymi kategériami navzajom.
Poslednou je otazka, ¢i mdzeme graficky tento vztah zobrazit' v priestore s nizSou dimenziou.

Postup vypodtu korespondenénej metddy aj oznadenie symbolmi je podl'a Rezankovej
(2007) nasledovny. Ak ozna¢ime maticu riadkovych profilov symbolom R a maticu stipcovych

profilov ako C. Nasledne oznac¢ime r-¢lenny vektor riadkovych zat'azi ako r a s-¢lenny vektor
stlpcovych zat'azi ako ¢. Mozeme zapisat’ vztahy medzi nimi:
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e
r
R=D'P=| " ®)
L
C=D'P'=[c, ¢, . . . c] (6)

, kde D, je diagonalna matica s prvkami vektora r na diagonale a D_*je diagonalna matica
s prvkami vektora ¢ na diagonale. Kore$pondenént maticu mézeme nasledne vyjadrit’ v tvare:

I Pii Pz - P 0 ]

P r Por P oo Py N

L I (7)
prl pr2 prs rr
T A

Pri¢om pre vektor riadkovych zataZi r a pre vektor stipcovych zatazi ¢ platia vztahy:
S r

I’:Z P, ;C; C:Zpi+ri 8
j=1 i=1

Pred samotnym spustenim procedury koreSpondencnej analyzy je potrebné posudit’
vhodnost’ vstupnych premennych. Co znamena, Ze pri analyzovanych premennych posudime
vzajomny vztah, teda asociaciu. Na testovanie mdzeme pouzit’ Chi-kvadrat test nezavislosti,
pripadne iné miery asocidcie. Ak sa potvrdi Statisticky vyznamna asociécia, su data vhodné na
aplikaciu metody.

Nasledne zhodnotime rozdiely, teda mieru nepodobnosti medzi kategériami riadkovej
a stipcovej premenne;j. Vyuzijeme pritom vypoéet Chi-kvadrat vzdialenosti definovany:

)

kde rij ar;; st prvky matice riadkovych profilov R a ¢j st prvky vektora stipcovych zatazi
c. Vektor stipcovych zat'azi sa zarovei rovna priemernému stipcovému profilu, ktory nazyvame
centroid (taZisko) stipcovych profilov. Analogicky vieme vypo¢itat’ mieru nepodobnosti, teda
vzdialenost medzi stipcovymi kategériami j a;j’. Ako vahu pouZijeme ri, teda prvky vektora
riadkovych zatazi r. Tento postup nazorne zobrazuje schéma podl'a Greenacra (2010).
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Obr. 2: Schéma troch zakladnych geometrickych konceptov

Three basic geometric concepts

distance .

profile
Sleia mass

profile - the coordinates (position) of the point
mass - the weight given to the point

(chi-square) distance - the measure of proximity between points

Zdroj: Greenacre (2010)

Podl'a Hol¢ika a Komendu (2015) je algoritmus vypoc¢tu korespondenénej analyzy obdobny
ako pri analyze hlavnych komponentov, teda pomocou vlastnych ¢isiel. AvSak pri analyze
hlavnych komponentov, vypocitané vlastné ¢isla vyjadruju vysvetleny rozptyl prisluSnym
komponentom. V pripade koreSpondencnej analyzy predstavuji tzv. inerciu, teda vztah medzi
riadkovymi a stipcovymi kategoriami. Geometricka interpretacia inercie hovori, Ze je mierou
rozptylenia profilov vo viacrozmernom priestore. Cim je viéia jej hodnota, tym s body
v priestore viac rozptylené. Inercia podl'a Greenacra (2010) je definovana ako vazeny sucet
Stvorcov vzdialenosti bodov od ich centroidu, ¢o naznacuje aj Obr.3.

Obr. 3: Schéma vypoctu inercie

Four derived geometric concepts

inertia .
75 *
m; d. .”. id o \\Q
i g - 3 ~
] g centrol projection X3
Ay ‘
subspace

inertia = X, m,d?

centroid — the weighted average position
inertia — the weighted sum-of-squared distances to centroid

subspace — space of reduced dimensionality within the space (it
will go through the centroid)

projection — the closest point in the subspace

Zdroj: Greenacre (2010)

Na vypocet vlastnych Cisiel pouzijeme rozklad na singularne hodnoty. Najskor vypocitame
maticu Standardizovanych rezidui Z. Je to z dévodu, Ze pri zobrazovani do grafu nehl'adame
stradnice v povodnych riadkovych astipcovych profiloch. Robime to na zaklade
Standardizovanych rezidui, ktoré predstavujii odchylku riadkovych a stipcovych kategorii od
nezavislosti. Prvky tejto matice nadobudaju hodnoty podl'a vzt'ahu:
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pij — P p+j

7= P PPy (10)
: 4/ pi+ p+j
Maticu standardizovanych rezidui rozlozime na singularne hodnoty podla vztahu:
Z=U-T-V' (11)

, kde T je diagonalna matica, a plati, ze UTU =V"V =1, teda jednotkova matica.

Pomocou tohto postupu ziskame vlastné ¢isla, ktoré su usporiadané zostupne podla
velkosti. Ciel'om koreSpondencnej analyzy je redukovat’ priestor na nizsi pocet dimenzii, pri
maximalnom zachovani informdacie z povodnej kontingencnej tabulky. Maximalny pocet
dimenzii, ako aj pocet vlastnych &isiel je minimum z poétu riadkov a poétu stipcov v povodnej
vstupnej matici znizeny o jednotku.

g=min{(r-1),(s-1)} (12)

Dalsim krokom v analyze je uréit’ sposob, akym budd vypoéitané suradnice bodov do
koreSpondencnej mapy. Na vyber mame niekol’ko typov normalizacie. Ak nds zaujima
predovSetkym analyza riadkovych kategorii, volime ako normalizaénii metéodu analyzu
riadkovych profilov. V pripade, Ze je cielom sktimanie stipcovych kategorii, rozhodneme sa pre
analyzu stipcovych profilov. Trefou moznostou je symetricka normalizacia, ako kombinacia
uvedenych dvoch pristupov. Ide o postup, kde sa navzajom porovnavaji riadkové a stipcové
kategorie. Normaliza¢nd metdoda nema vplyv na vypocet singuldrnych hodnoét, iba sa meni
variabilita suradnic.

Postup pri analyze riadkovych profilov podl'a Rezankovej (2007) je taky, Ze sa stradnice
riadkovych kategérii uréia v stipcoch matice F a stiradnice stipcovych kategérii pomocou stipcov
matice Y, podl'a vztahov:

F=D;Y’Ur Y =DY*V (13)

Ak si zvolime analyzu stipcovych profilov, suradnice stlpcovych profilov najdeme
v stipcoch matice G a suradnice riadkovych profilov pomocou stipcov matice X.

G=D**vr X=D;"?U (14)

Pri vol'be symetrickej normalizacie ziskame suradnice riadkovych kategérii pomocou
matice F a stradnice stlpcovych kategorii pomocou matice G.

F=D;Y’Ur G =D*vr (15)

Po vypocte suradnic mézeme zobrazit’ kategdrie v redukovanom stiradnicovom systéme, v
korespondenc¢nej mape. Vyhodou je, Ze do mapy moZeme zaznacit' kategdrie obidvoch
premennych sibezne. Tym ziskame predstavu jednak o vzajomnej podobnosti a rozdieloch
kategorii v ramci kazdej premennej, o vzajomnom vztahu oboch premennych, teda aj o strukture
zavislosti.
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Podl'a Hol¢ika a Komendu (2015) méZeme interpretovat’ vzdialenosti medzi riadkovymi
kategoriami, aj vzdialenosti medzi stipcovymi kategériami, nie vSak vzdialenosti riadkovych
a stipcovych bodov. Co je vak mozné, je posudit’ relativnu poziciu bodu z jednej sady, vzhladom
na vietky body druhej sady. Plati, Ze blizkost’ dvoch riadkovych (resp. stipcovych) kategorii,
poukazuje na podobnosti v profiloch tychto riadkov (stipcov). Ak st od seba vzdialené, nemaju
podobné profily. Blizkost' urditej kategorie riadka a uréitej kategorie stipca naznaéi, Ze tato
kategoria mé dolezitt vahu v danom stipci. Ak su tieto dve kategorie vzdialené, znamené to, Ze
v danom stipci a riadku sa nevyskytuju takmer Ziadne pozorovania. Ak st nejaké body blizko
stredu mapy (na pozicii v blizkosti nuly), nemaji vyrazny profil, teda st blizko t'azisku.

Okrem posudenia vzajomnej pozicie bodov v koreSpondencnej mape, je potrebné pokusit’
sa aj 0 vhodnt interpretaciu jednotlivych 0si mapy. Ide nam 0 primerané pomenovanie osi, teda
najst’ vhodny nazov pre faktor na pozadi mapy. Niekedy mdze byt’ vystiznejsie priradit’ nazov
jednotlivym kvadrantom mapy.

Ako sme uz spomenuli, koreSponden¢na analyza ndm neumoziluje otestovat’ Statisticku
vyznamnost’ modelu ako celku. Ponika nam vsSak vypocet ukazovatel'ov, ktorych hodnoty
naznacia, ¢i je dany pocet dimenzii postacuje na zobrazenie povodnej informécie z dat.

Najdolezitejsim ukazovatel'om je uz spominana inercia. Ked’ze charakterizuje mieru
rozptylenia riadkovych a stipcovych kategorii, je v podstate analdgiou rozptylu. S inerciou sa
stretneme vo viacerych vystupoch koreSpondencnej analyzy.

Procedura najskor vypocita hodnotu tzv. hlavnych inercii (Principal Inertias), ktoré su
druhou mocninou vlastnych ¢isiel matice Standardizovanych rezidui. Vlastné cisla aj hlavné
inercie su napocitané pre kazda dimenziu zvlast. Su usporiadané zostupne podla velkosti
a charakterizuju dolezitost’ poradia jednotlivych osi. Celkova inercia (Total Inertia) je potom
suctom vSetkych hlavnych inercii.

Vystup analyzy ndm ponuka aj vyjadrenie percentudlneho podielu inercii jednotlivych
dimenzii na celkovej inercii, ako aj ich kumulativne hodnoty. Relativny podiel inercie danej
dimenzie predstavuje hodnotu vysvetlenej inercie danym rozmerom, vyjadrent v percentach.
Kumulant relativneho podielu informuje, kol’ko percent celkovej inercie je vysvetlené spolocne
urcitym poctom dimenzii. Tieto hodnoty sliizia na rozhodnutie analytika o znizeni dimenzie, teda
0 vhodnom pocte osi na vykreslenie grafu. Predpokladame totiz, Ze podstatnu Cast’ informacie
vykreslime pomocou dvoch, pripadne troch prvych osi. Postupujeme dvomi spdsobmi, bud’
zhodnotime, ¢i kumulativne percento podielu inercii prvych dvoch osi je dostatocne vysoké.
Alebo si zvolime hrani¢nti hodnotu (napr. 80%) a zistime, kol’ko prvych osi ma kumulativne
percento vicsie, ako zvolena tato hodnota a tie pouzijeme v mape.

V d’alSom vystupe koreSpondencnej analyzy najdeme eSte niekolko ukazovatelov
stivisiacich s inerciou. Nie su uZ pocitané z hladiska jednotlivych dimenzii, ale samostatne
z hladiska jednotlivych riadkovych, resp. stipcovych kategorii.

Riadkova inercia (resp. stipcova inercia), vyjadruje informaciu o variabilite, teda miere
rozpylenia jednotlivych riadkovych (stipcovych) kategorii.

Dalsim ukazovatelom su prispevky riadkovych bodov k inercii v prislusnej dimenzii
(Contribution of Point to Inertia of Dimension). Vyjadruja relativnu mieru vplyvu danej
kategorie na vyslednu orientaciu jednotlivych osi. Ziskame z nich informéciu, ktoré riadkové
(resp. stipcové) kategérie najviac prispievajii na orientaciu prvej osy, a ktoré kategorie maju
najvyssi vplyv na orientaciu druhej osy.

Poslednou skupinou ukazovatel'ov st prispevky osi k reprodukcii riadkovych (stipcovych)
kategorii, tzv. Contribution of Dimension to Intertia of Point. Ur¢ia nam prispevok jednotlivych
osi na vysvetleni prislusnej riadkovej (stipcovej) kategorie. MoZeme ich interpretovat’ ako
korelaciu riadkovych (stlpcovych) profilov s jednotlivymi osami. Ak nasledne s¢itame prispevky
hlavnych osi v ramci danej kategorie, ziskame analdgiu komunalit z faktorovej analyzy.
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Pred samotnym spustenim koreSpondencnej analyzy pomocou softvéru SPSS musime
urobit’ niekol’ko rozhodnuti. Pri analyze nastavujeme preferovany vypocet miery vzdialenosti.
Bud’ pouzijeme Standardnt Chi-kvadrat vzdialenost’ alebo euklidovsku mieru. M6zeme zvolit
standardizaciu (od¢itanie strednej hodnoty), teda centrovanie riadkov a stipcov. A v neposlednom
rade aj normaliza¢ni metodu. Na vyber mame riadkovi normalizaciu (ak preferujeme skiimanie
kategorii riadkovej premennej), stipcovii normalizaciu (ak je hlavnym ciefom skimania
podobnost’ stipcovych kategorii). Dalsou moznostou je symetricka normalizacia, ktord v sebe
kombinuje pristup oboch predoslych a umoZiiuje analyzu riadkovych aj stipcovych kategorii
stibezne. Zaroven tiez mozeme nastavit’ preferovany pocet dimenzii.

3 Aplikacia korespondenénej analyzy pri analyze frekvencie Sportovania v zavislosti od
veku respondentov

Pri aplikacii jednoduchej koreSpondenénej analyzy sme vyuzili idaje z reprezentativneho
prieskumu, ktory realizovala agentira TNS Slovakia prostrednictvom online dopytovania v maji
2015. Vyberova vzorka 1000 respondentov bola reprezentativna pre populaciu Slovenska vo veku
18 a viac rokov z hladiska pohlavia, veku, vzdelania, vel'’kosti miesta bydliska a kraja.

Zaujimalo nas, €1 a akym sposobom zavisi frekvencia Sportovania od vekovej Struktiry
respondentov. Do analyzy sme zahrnuli dve kategorialne premenné, teda sme pouzili jednoduchu
koreSpondencnli analyzu. Vypocty boli realizované v prostredi IBM SPSS Statistics v.21,
pomocou procedury Analyze/Dimension Reductions/Correspondence Analysis.

Ako riadkovu premennt sme zvolili ordindlnu premennt vekové kategorie, ktord nadobuda
pat’ moznych kategorii a to: 18-29 rokov, 30-39 rokov, 40-49 rokov, 50-59 rokov a 60 rokov
a viac. Stipcovou premennou bola ordinalna premenna frekvencia §portovania. Respondenti v nej
odpovedali na otazku ,,Ako ¢asto Sportujete?‘. Na vyber mali jednu z piatich moznosti odpovedi:
kazdy den, viackrat do tyzdna, jedenkrat tyzdenne, menej Casto alebo vobec nesportujem.

Co sa tyka samotného nastavenia procedury v IBM SPSS, zvolili sme vypoéet Chi-kvadrat
miery vzdialenosti a $tandardizaciu centrovania riadkov aj stipcov. Na vytvorenie mapy sme
pouzili symetricka normalizaciu, teda analyzu riadkovych aj stipcovych kategorii subezne.

Tab. 1: Kontingencna tabulka absolitnych pocetnosti

Ako Casto Sportujete?

Viackrat do Vobec
Vekové kategorie | Kazdyden tyzdna 1 xtyzZdenne | menej asto | neSportujem | Active Margin
18 - 29 rokov 21 61 49 78 17 226
30 - 39 rokov 11 50 41 56 46 204
40 - 49 rokov 27 28 59 50 167
50 - 59 rokov 25 33 50 62 176

60 rokova viac
Active Margin

10
51

35
198

35
186

55
298

92
267

227
1000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prvym vystupom po spusteni koreSpondencnej analyzy je dvojrozmerna kontingenc¢na
tabul’ka absolutnych pocetnosti (Tab.1). Obsahuje zdruzené absoltatne poc¢etnosti jednotlivych
vekovych kategorii podl'a jednotlivych frekvencii Sportovania. Tabul’ka tiez obsahuje marginalne
absolutne pocetnosti 1. stupnia (Active Margin). Riadkové absolutne pocetnosti hovoria
0 rozdeleni poétu respondentov v jednotlivych vekovych skupinach. Stipcové marginalne
pocetnosti informuju 0 pocte pripadov pri jednotlivych urovniach frekvencie Sportovania.

Nasledne boli vypogitané riadkové a stipcové profily (Tab.2 a Tab.3), ktoré umoznili
previest’ zdruzené absolutne pocetnosti na porovnatel'ny zaklad, aby mohli byt zakreslené do
jednej mapy.
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Tab. 2: Riadkové profily (Row Profiles)

Ako casto Sportujete?
Viackrat do Vébec
Vekové kategérie | Kazdy defi tyzdiia 1 xtyzdenne | menej ¢asto | neSportujem | Active Margin
18 - 29 rokov ,093 ,270 217 ,345 ,075 1,000
30 - 39 rokov ,054 ,245 ,201 275 ,225 1,000
40 - 49 rokov ,018 ,162 ,168 ,353 ,299 1,000
50 - 59 rokov ,034 ,142 ,188 ,284 ,352 1,000
60 rokov a viac 044 154 154 242 405 1,000
Mass 051 198 ,186 ,298 267

Zdroj: Vlastné spracovanie

Riadkové profily si podmienené relativne pocetnosti a predstavuju Struktaru suboru
z hl'adiska $portovania v jednotlivych vekovych kategoriach. Vo vekovej skupine 18-29 rokov
Sportuje kazdy den 9,3% mladych, avSak viackrat do tyzdna je to az 27%. Ked'ze ide o tzv.
riadkové percenta (Row %), suma jednotlivych riadkov je rovna jednej. V poslednom riadku
Tab. 2 sa nachadzaju stipcové zataze (Mass), teda stipcové marginalne relativne pocetnosti.
Vidime, ze az 26,7% vsetkych respondentov deklaruje, ze vobec neSportuj.

Tab. 3: Stipcové profily (Column Profiles)

Ako Casto Sportujete?
Viackrat do Vébec

Vekové kategorie | Kazdyden tyzdiia 1 xtyzdenne | menej asto | neSportujem Mass

18 - 29 rokov 412 ,308 ,263 ,262 ,064 226
30 - 39 rokov ,216 253 ,220 ,188 172 204
40 - 49 rokov ,059 ,136 151 ,198 ,187 167
50 - 59 rokov 118 126 177 ,168 232 176
60 rokov a viac ,196 177 ,188 ,185 ,345 227
Active Margin 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Stipcové profily (Tab. 3) charakterizuju $truktiru vekovej skladby pri jednotlivych
frekvenciach Sportovania. Najvacsi podiel respondentov, ktori Sportuju kazdy den najdeme v
najmladsej vekovej skupine 18-29 ro¢nych a predstavuje 41,2%. Ked’ze ide o vyjadrenie
struktiry, suma kazdého stipca je rovné jednej. V poslednom stipci tabul’ky st riadkové zataze,

ktoré hovoria o Struktire vekovych skupin v ramci celej vzorky respondentov.

Tab. 4: Suhrnna tabulka (Summary)

Proportion of Inertia Value

Singular Accounted Standard [ Correlation
Dimension Value Inertia Chi Square Sig. for Cumulative | Deviation 2
1 ,284 ,081 ,894 ,894 ,026 -,002
2 ,084 ,007 ,079 973 ,029
[3 042 002 020 993
[4 ,026 ,001 ,007 1,000
Total ,090 90,231 ,000? 1,000 1,000

a. 16 degrees of freedom

Zdroj: Vlastné spracovanie

Suhrnna tabulka (Tab. 4) obsahuje mnozstvo dolezitych Statistik. Asi najddlezitejSou
informaciou je vysledok Chi kvadrat testu nezavislosti premennych. Na zéklade neho postudime,
¢i medzi frekvenciou Sportovania a vekom je asocidcia, teda ¢i méd zmysel pokracovat
Vv interpretacii vysledkov koreSpondencnej analyzy. Hodnota testovacej charakteristiky je 90,231
a hodnota signifikancie (Sig.) je nizsia ako akakol'vek zvolena hladina vyznamnosti. Preto
zamietame hypotézu o nezavislosti a mozeme tvrdit, Zze medzi skimanymi premennymi je
asociacia.
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Z tabul’ky d’alej vidime, Ze rieSenie je vypocitané pre 4 dimenzie. Je to z toho dovodu, ze
obe premenné maju zhodne po 5 moznych kategorii. Teda podl'a vzorca (12), ndm pocet kategorii
znizeny o jednotku dava riesenie prave v 4-rozmernom priestore.

V druhom stipci tabul’ky mame singularne hodnoty vypoéitané pre jednotlivé dimenzie.
Hlavné inercie v trefom stipci si druhou mocninou prislusnej singuldrnej hodnoty
(0,284%=0,081). Vyjadruju zostupne mieru rozptylenia bodov v danej dimenzii. Sudet vietkych
hlavnych inercii dava celkovi inerciu, V naSom pripade rovnu 0,09. Celkovu inerciu je mozné
vypocitat’ aj z Chi kvadrat $tatistiky, a to: 90,231/1000=0,090.

Dva stipce, nazvané spolo¢ne Proportion of Inertia, poskytuju informaciu o vhodnom poéte
dimenzii na zakreslenie do mapy. Stipec Accounted for predstavuje hodnotu inercie prepo&itant
ako percento z celkovej inercie, teda relativny podiel inercie danej dimenzie. Vyjadruje mnozstvo
vysvetlenej inercie (variability) danou dimenziou. V naSom pripade prva dimenzia vysvetl'uje
89,4% variability vztahov v kontingenénej tabul’ke, druha dimenzia uz len 7,9% a pod. Stipec
Cumulative obsahuje kumulativne percento vysvetlenej variability. To znamena, ze v pripade, ak
sa rozhodneme pre zakreslenie hodn6t do dvojrozmernej mapy, podari sa nam zachytit’ 97,3%
variability povodnych bodov. Co je pri vyraznom znizeni rozmeru zobrazenia len nepatrna strata
informécie.

Tab. 5: Prehlad riadkovych bodov (Overview Row Points)

Score in Dimension Contribution

Vekové Dimension Of Dimension to Inertia of Point
kategorie Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
18 - 29 rokov 226 -,859 019 ,048 587 ,001 ,993 ,000 ,993]
30 - 39 rokov ,204 -,208 176 ,004 ,031 ,075 ,589 125 714
40 - 49 rokov 167 ,232 -577 ,007 ,032 ,658 ,347 638 ,985)
50 - 59 rokov 176 402 -078 ,009 ,100 ,013 ,930 ,010 ,940)
60 rokov a viac 227 ,560 ,307 ,022 ,250 254 ,907 ,081 ,988|
Active Total 1,000 ,090 1,000 1,000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 5 poskytuje prehl'ad o jednotlivych kategoriach riadkovej premennej. V stipci Mass su
zobrazené jednotlivé riadkové zataze, ¢o je zarovei priemerny stipcovy profil. Hovoria
0 relativnom podiele vyskytu jednotlivych kategérii v ramci danej vzorky respondentov. Dalsie
dva stipce, Score in Dimension, predstavuju stradnice jednotlivych riadkovych kategorii, ktoré
budti vyuzité na zakreslenie do mapy. Stipec Inertia obsahuje riadkové inercie, teda mieru
rozptylenia jednotlivych kategorii.

Dva dalsie stipce Contribution of Point to Inertia of Dimension, pontikajii prispevky
riadkovych bodov k inercii danej osy. Vidime z nich, Ze najvacsi vplyv na orientaciu prvej osy
ma kategoria 18-29 rokov (vplyv 58,7%) a kategoria 60 a viac rokov (25%). Tieto dve kategorie
spolo¢ne urcuji az 83,7% orientacie prvej osy. Na orientaciu druhej osy najviac vplyvala
kategoria 40-49 ro¢nych.

Posledné tri stipce predstavujt prispevky osi k reprodukecii riadkovych kategérii. Oznatené
st ako Contribution of Dimension to Inertia of Point a vyjadruju korelacie riadkovych profilov
s prislusnou osou. Posledny stipec Total dava informéciu o kvalite zobrazenia danej kategérie
pomocou dvoch osi. Vidime, Ze hodnoty pri vSetkych kategoriach, s vynimkou kategorie 30-39
rokov, prevysuju 90%. To znamend, Ze kvalita zobrazenia jednotlivych kategorii riadkove;j
premennej pomocou tychto dvoch osi je vel'mi dobra.
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Tab. 6: Prehlad stipcovych bodov (Overview Column Points)

Score in Dimension Contribution

Ako Easto Dimension Of Dimension to Inertia of Point
Sportujete? Mass 1 2 Inertia 1 2 1 2 Total
Kazdy den ,051 -,802 747 013 116 337 740 191 ,930
Viackrat do ,198 -478 ,192 ,014 ,159 ,086 ,900 ,043 943
1 xtyzdenne ,186 -,213 ,013 ,003 ,030 ,000 817 ,001 ,818
menej ¢asto ,298 -,166 -,384 ,006 ,029 ,519 374 ,593 967
Vobec 267 842 134 ,054 ,666 ,057 ,992 ,008 1,000
Active Total 1,000 ,090 1,000 1,000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledne st napo¢itané tieto ukazovatele aj pre stipcové kategorie. Z Tab.6 okrem iného
vidime, Ze najvacsi prispevok na inerciu prvej osy mala kategoria vobec nesportujem (66,6%).
Orientaciu druhej osy najviac ovplyvnlla kategoria Sportujem menej Casto.

Co sa tyka kvality zobrazenia stipcovej premennej, vidime, Ze kategéria vobec nesportujem
bola tymito dvoma osami vysvetlend Giplne (Total=100%). Ostatné kategérie je mozné pomocou
tychto dvoch osi, velmi kvalitne zobrazit. Ked'Zze vysvetlena variabilita danych kategorii
predstavuje vo vSetkych pripadoch viac ako 82 percent.

Obr. 2: Symetrickd mapa riadkovych a stipcovych kategorii

Row and Column Points

Symmetrical Normalization

1.0 O Ako Easto Sportujete?
I wekové kategdrie
KaZdy den
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60 rokov a viac
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@
E
[m]
menej tasto
O
-0,57 40 - 49 rokov
-1,0 T T T
1,0 05 0,0 0,5 1,0

Dimension 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledna koreSpondencna mapa ndm ndzorne zobrazuje vysledky analyzy, ¢im umoznuje
n4jst’ interpretaciu vztahov a Struktary zavislosti v kontingenénej tabulke. Poloha riadkovych
a stipcovych kategorii naznacuje, ktoré kategorie spolu suvisia, teda navzajom koresponduju.

Respondenti vo veku 18-29 rokov a 30-39 rokov st si z hl'adiska frekvencie Sportovania
vel'mi podobni. Kategoria 40-49 ro¢nych respondentov mé v tomto pripade Specifické postavenie.
Z grafu tiez pozorujeme podobnost’ profilov vekovych kategérii 50-59 ro¢nych a respondentov
starSich ako 60 rokov.

Co sa tyka jednotlivych frekvencii §portovania, vidime, Ze spolu koresponduju kategorie 1x
do tyzdna a viackrat do tyzdna, ktoré sa spolu s hrani¢nou kategoriou kazdy den, nachadzaji
v prvom kvadrante mapy. Kategorie menej Casto a vobec neSportujem majii samostatné,
izolované miesto na mape. Mladsi respondenti inklinuji skor k CastejSej forme Sportovania.
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Respondenti 40-49 ro¢ni st na mape zachyteni najblizsie ku kategorii menej ¢asto. Respondenti
Vv starSom veku uz st zachyteni najblizsie ku kategorii vobec neSportujem.

Podl'a vertikalnej osy je v grafe zachytené odliSenie mladsSich vekovych kategorii od
starSich. Tato os tiez zachytava odliSenie kategorii Sportujem pravidelne od respondentov, ktori
nesportuju vobec. Nazov tejto osy, ako skrytého faktora na pozadi mapy, by sme mohli oznacit’
pojmom aktivita respondentov.

Podrla horizontalnej osy vidime odliSenie kategorii 40-49 ro¢nych a 60 a viac rocnych, kde
pozorujeme najvicsie rozdiely. Z hl'adiska frekvencie Sportovania je to odliSenie kategorii menej
Casto a ostatnych foriem Sportovania. Druhd dimenzia zobrazenia tak eSte viac poukazuje na
vyznamny zlom v pristupe ku $portu, ku ktorému dochadza v strednom veku respondentov.

4 Zaver

Na zaklade uvedeného vyplyva, ze koreSpondencna analyza umoznuje vel'mi prehl'adné
a interpretovatel'né vystupy, ktoré poskytujt hlbsie pochopenie vzt'ahov v kontingencnej tabul’ke.
Dolezitym aspektom jej vyuZzitia je aj fakt, ze tdto metdda nema limitujice poziadavky v pripade
predpokladov aplikacie a je mozné ju vyuZit pri roznorodej Skale kategorialnych premennych. To
umoznuje jej Siroké pouzitie pri analyzach marketingovych a sociologickych dat.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia grantovej ulohy VEGA 1/0092/15 Moderné
pristupy K navrhovaniu komplexnych Statistickych prieskumov, ktorého vedicim je prof. Ing.
Milan Terek, PhD.
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Abstrakt

Aplikacie typu ERP obvykle tvoria jadro podnikovych informaénych systémov vo velkych
podnikoch, a preto sa ich vyvoju venuje mnozstvo softvérovych firiem. Konkuren¢ny boj na trhu
s ERP aplikaciami vytvara tlak na to, aby sa tieto aplikacie zdokonal'ovali a prinasSali viac
pridanej hodnoty pre zakaznika. Ciel'om tohto ¢lanku je preto identifikovat’ a charakterizovat
aktualne trendy v oblasti vyvoja a prevadzkovania ERP aplikdcii. Poznanie tychto trendov je
dolezité nielen pre softvérové firmy, ktoré tieto aplikacie vyvijaju, ale aj pre zakaznicke firmy,
ktoré ich pouzivaji na podporu svojich podnikatel'skych aktivit.

Krucové slova
ERP, podnikové informacné systémy, cloud computing, internet veci, big data

Abstract

ERP applications usually form the core of information systems in large-sized enterprises, and
therefore many software companies are concerned with their development. Competitive struggle
in the market of ERP applications creates a pressure to improve these applications and to bring
more added value to the customer. The aim of this article is therefore to identify and characterize
current trends in the development and operation of ERP applications. The knowledge of these
trends is important not only to software companies that are concerned with the development of
these applications, but also to customer companies that use them for the support of their business
activities.

Key words
ERP, business information systems, cloud computing, Internet of things, big data
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1 Uvod

ERP je skratka pre ,,planovanie podnikovych zdrojov (z angl. Enterprise Resource
Planning). Aplikécie s takymto oznacenim obvykle tvoria jadro podnikového informaéného
systému (teda v ramci informa¢ného systému predstavuju z hl'adiska rozsahu pouzitia hlavni
aplikaciu, na ktorti si naviazané dalSie aplikacie). Ide o typovy aplikacny softvér, ktory je
zamerany na podporu planovania a riadenia hlavnych internych procesov prebiehajticich
v podniku s tym, ze svojou funkcionalitou moze zasahovat’ do operativnej, taktickej, ale aj do
strategickej urovne riadenia. Medzi interné procesy zarad'ujeme také procesy, ktoré ma
manazment podniku tplne pod kontrolou, tzn. vlastnikom procesu je interny zamestnanec (resp.
viaceri interni zamestnanci) daného podniku.? Na riadeni internych procesov sa teda nepodiel’ajii

1Ing. Pavol Jurik, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, FHI, KAI, Dolnozemska cesta 1/b, 852 35 Bratislava,
e-mail: pavol.jurik.euba@gmail.com.

2 Viastnik procesu je osoba, ktord je zodpovedna za dosahovanie ciel'a procesu a za jeho dlhodobé fungovanie.

Ma4 na starosti monitorovanie priebehu a vykonnosti procesu, jeho spravovanie, systematické zlepSovanie
a rieSenie pripadnych problémov v jeho priebehu.
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ziadne externé subjekty (napr. zékaznici, dodavatelia, clenovia dodavatel'ského retazca a pod.).
Zéakladnymi internymi procesmi, ktoré by mala byt aplikacia typu ERP schopna pokryt’, st:

e vyroba,

vnutorna logistika (najma sklady a logistické procesy v ramci firmy),
personalistika,

a ekonomika (finan¢no-uctovné operacie).

Typickou vlastnostou ERP aplikacii je ich moduldrna architekttra. Ide teda o aplikacie,
ktoré obvykle pozostavaju z vel’kého mnozstva modulov s tym, Ze kazdy modul je z hl'adiska
funkcionality zamerany na ina oblast’, napr. modul pre evidenciu zamestnancov, modul pre
planovanie potreby zamestnancov, modul pre vypocet miezd a pod. Spomedzi tychto modulov si
kazdy zakaznicky podnik moéze vybrat' len tie moduly, ktoré pre svoju ¢innost skuto¢ne
potrebuje. Medzi vyhody pouzivania aplikacii typu ERP oproti aplikdciam ,,Sitym na mieru* (teda
oproti individudlnemu aplikaénému softvéru) su najmé nizSia cena (zakupenie licencie na
pouzivanie takejto aplikacie je po finanénej stranke vyhodnejsie nez vyvoj aplikacie ,,na zelenej
luke®), zjednodusenie systémovej integracie (moduly patriace do tej istej aplikdcie su uz
zintegrované tvorcom, a preto si nevyzaduju dodato¢nt integraciu) a tiez to, ze tvorcovia ERP
aplikacii zakomponovavaji do svojich produktov tzv. best practices, teda osvedcené pracovné
postupy a skusenosti firiem v urcitej oblasti. Ich nevyhodou je najma to, Ze tieto aplikacie su
urcené pre ,,v§eobecného zakaznika®“, a preto nie su v plnej miere prispdsobené funkcidm
a procesom konkrétneho podniku.

Aplikacie typu ERP presli od svojich pociatkov na prielome 80. a 90. rokov 20. stor.
mnohymi zmenami a ich vyvoj je dynamicky dodnes. Ciel'om tohto ¢lanku je identifikovat’ a
charakterizovat’ aktualne trendy Vv oblasti vyvoja a prevadzkovania ERP aplikacii. Za ucelom
naplnenia tohto ciel'a sme postupovali podl'a metodiky uvedenej v kapitole 2.

2 Metodika vyskumu

Vzhladom k tomu, Ze aplikacie typu ERP st veI'mi vyznamnou sucastou podnikovej
informatiky, usiluje sa mnozstvo softvérovych firiem a informaénych portalov zaoberajucich sa
informa¢nymi technoloégiami o naformulovanie aktualnych trendov v tejto oblasti. Rozhodli sme
sa preto zozbierat’ takéto zoznamy trendov od vybranych renomovanych firiem a informaénych
portalov a na zaklade ich komparativnej analyzy vypracovat’ rebri¢ek aktualnych trendov pre
vyvoj a prevadzku ERP aplikacii, zoradeny podla relevancie, teda podl’a toho, do akej miery sa
nami skimané informa¢né zdroje na prislusnom trende zhodovali. Trend, ktory je v naSom
zozname uvedeny na prvom mieste, je teda trendom, na ktorom sa jednotlivé informaéné zdroje
zhodovali najviac. Naopak, ¢im niZSie je ur€ity trend v naS§om zozname uvedeny, tym bola miera
zhody vybranych firiem a informa¢nych portalov na iom niz$ia.

Pri vyskume sme vychadzali z celkového poctu dvanastich zoznamov aktualnych trendov
v oblasti ERP aplikacii, ktoré boli naformulované renomovanymi softvérovymi firmami a in-
formac¢nymi portalmi v rokoch 2016 a 2017. Islo o tieto firmy a portaly:

CFO

Epicor

Hitachi Solutions

Nayotech

Panorama Consulting Solutions
Positive Vision

Profit Solutions International
Suyati

ONoGa~WNE
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9. Syspro

10. ERPFocus.com
11. ERPNews.com
12. PCMag.com

Podmienkou pri vybere informaénych zdrojov bolo, Ze musi ist’ o firmy alebo informa¢né
portaly, ktoré sa problematikou ERP profesionalne zaoberajt, aby vychodiskové udaje pre nasu
analyzu bolo mozné pokladat’ za dostatoc¢ne relevantné. Odkazy na jednotlivé zoznamy trendov,
pouzité pri vyskume, st uvedené v zozname pouzitej literatury.

3 Aktudlne trendy pri budovani a prevadzke ERP aplikacii

V tejto kapitole prezentujeme vysledky nasho vyskumu. Na zaklade komparativnej analyzy
dvanastich vychodiskovych informaénych zdrojov sme zostavili rebricek 6smich aktualnych
trendov Vv oblasti vyvoja a prevadzky aplikacii typu ERP s tym, ze jednotlivé polozky tohto
rebricka sme zoradili podl'a relevancie. Tento rebri¢ek pozostava z nasledujicich trendov:

ERP na baze cloud computingu

Aplikovanie principov internetu veci v ERP

ERP pre mobilné zariadenia

ZvySenie bezpecnosti

Modernizacia pouzivatel'ského rozhrania pouzitim prvkov socialnych sieti
Zameranie sa na malé a stredné podniky

Podpora spracovania ,,big data*

Rozvoj umelej inteligencie

ONoa~wWNE

3.1 ERP na baze cloud computingu

NajvyraznejSim spomedzi vSetkych trendov uvedenych v naSom rebricku je trend
budovania a spristupnovania aplikacii typu ERP na baze cloud computingu. Spomedzi dvanastich
vychodiskovych zoznamov trendov az jedenast’ uvadzalo prave tento trend. Cloud computing je
sluzba, ktord umoziuje podnikom, organizaciam a jednotlivcom vyuZivat’ vypoctové zdroje
(napr. aplikécie, operacné systémy, hardvér, platformy, datové uloziska a pod.) na dialku
prostrednictvom internetu od externych poskytovatel'ov s tym, Ze zvyc€ajne je tato sluzba platena
a vyska poplatku sa vztahuje na mieru jej vyuZivania. RozliSujeme nasledujiice formy cloud
computingu (IBM, 2016):

e Software as a Service (SaaS) — ide 0 poskytovanie softvéru na dial’ku cez internet zaujemcom
0 jeho vyuZivanie. Vyhodou je najmai to, Ze softvér je nainsStalovany a prevadzkovany na
technologickej platforme poskytovatel’a, ktory sa stara o jeho udrzbu.

e Platform as a Service (PaaS) — ide 0 poskytovanie technologickej infrastruktury na dial’ku
prostrednictvom internetu, ktora moZze byt’ vyuZzita na vyvoj a prevadzku vlastného softvéru
pre konkrétnu firmu.

e Infrastructure as a Service (laaS) — ide najmid o poskytovanie serverov, sietovej
infrastruktiry na prenos udajov a datovych tlozisk. Zaujemcovia o tuto sluzbu nemusia in-
vestovat’ do vlastného hardvéru, ked’Ze je zakupeny a prevadzkovany na strane poskytovatela.

V pripade poskytovania aplikacii typu ERP na baze cloud computingu ide spomedzi vyssie
uvedenych typov najmé o typ SaaS (ak je celd aplikacia nainstalovana a prevadzkovana na
serveroch externého poskytovatela a pre zamestnancov zdkaznickej firmy je pristupna cez
webové rozhranie — webovy prehliadac¢), resp. otyp laaS (ak je aplikacia nainstalovana
a prevadzkovana na internych serveroch zakaznickej firmy, no data sa uchovavaja v externom
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datovom ulozisku na strane poskytovatel’a takejto sluzby). Pri pouziti cloud computingu su teda
zodpovednost’ za bezproblémovy chod aplikécie, resp. databazy a Cinnosti stivisiace s udrzbou
chodu aplikécie, resp. s udrzbou databdzy presunuté na stranu externého poskytovatel’a takychto
sluzieb. Pri pouziti SaaS podnik nemusi prevadzkovat’ aplikaciu na vlastnej technologickej
infraStrukture (najmé hardvér, databazy, servery, operacné systémy, LAN a middleware), pretoze
pre pracu s aplikaciou postaci len funkéné pripojenic na internet a webovy prehliadac¢. Pri
zaobstarani datového tloziska na baze [aaS sice podnik musi prevadzkovat’ a udrziavat’ znacnti
cast’ technologickej infrastruktiry vo vlastnej rézii, no je odbremeneny od zaobstaravania
a udrziavania vlastného datového uloziska.

Vyhodou cloudového riesenia je tiez Skalovatel'nost’. Pouzivatel’ cloudovej sluzby (zékaz-
nik) zaplati jej poskytovatelovi len za ten objem sluzieb, ktoré od neho vyuziva. Ak je teda
aplikacia v urcitom obdobi pouzivand menej, mali by aj poplatky za jej pouzivanie adekvatne
poklesnut’. Poskytovatel’ cloudovej sluzby by mal byt’ na oplatku schopny zvladnut’ aj situdcie,
kedy si zakaznik vyzaduje sluzbu vyuzivat’ vo vd¢Som meradle nez obvykle. Musi mat’ teda
k dispozicii skalovatel'nu technologickl infrastruktiru, ktora je mozné prispdsobit’ aktualnym
poziadavkam zdkaznika tak, aby mohla byt’ miera vyuzivania danej sluzby adekvatne rozSirené
Vv pripade potreby.

ERP aplikacie st obvykle pouzivané najma vel’kymi podnikmi, no cloud computing zvysuje
ich dostupnost’ aj pre mal¢ a stredné podniky, a to nielen po finanénej, ale aj po technologicke;j
stranke. Vybudovanie vlastnej technologickej infrastruktary na prevadzku ERP aplikacie, ako aj
jej samotna prevadzka a tidrzba si vyzaduji vynalozenie zna¢nych finanénych prostriedkov
a mnozstvo malych a strednych podnikov si to neméZe dovolit. Cloud computing vSak otvara
dvere aj takymto zdkaznikom.

Napriek nespornym vyhoddm cloudového rieSenia existuju aj urcité nevyhody, resp.
potencialne rizikd. Vzhl'adom k tomu, Ze pri SaaS je celd aplikacia prevadzkovana na serveroch
extern¢ho poskytovatel'a (resp. pri [aaS je v externom prostredi uloZzené len databédza), nemoze
mat’ zakaznicka firma uplna istotu v tom, ¢i st skuto¢ne dodrziavané vsetky bezpecnostné
opatrenia, ktoré su deklarované poskytovatel'om, teda ¢i citlivé firemné udaje nie s poskytované
tretim stranam, prip. ¢i neméze dojst’ k ich strate a pod. Vzhl'adom k tomu, Ze v dne$nej dobe
zohréavaju informdcie vel'mi dolezita ulohu v konkurenénom boji medzi firmami, méze mat ich
odcudzenie a pripadné zneuzitie pre dany podnik zni¢ujice nasledky.

Dalsim nedostatkom cloudového riesenia ERP aplikacii z hl'adiska datovej bezpeénosti je
samotny fakt, Ze komunikécia medzi zédkaznickou firmou a servermi poskytovatel'a danej sluzby
prebieha po verejnych prenosovych trasach internetu. Komunikacia byva sice zabezpecend
Sifrovanim, no pre skusenych hackerov to nemusi predstavovat’ vel'ky problém. Poskytovatel’
cloudovych sluzieb mdze zabezpecit’ svoje servery a datové ulozZiskd najlepsie, ako vie, no
nemdze do takej miery ovplyvnit’, ¢o sa stane na verejnych prenosovych trasach.

Najma pre Gispesné podniky predstavuji ich interné informacie poklad, pretoze su v nich
zakodované ich jedineéné pracovné postupy, resp. know-how, ktoré ich doviedlo k tspechu.
Z toho vSak vyplyva, Ze prave bezpe¢nost’ informécii by mala byt’ jednou z hlavnych priorit
prevadzky podnikového informacného systému.

Vzhl'adom na doélezitost’ citlivych informacii pre fungovanie podniku je preto vhodnejsie
nevyuzivat’ ERP aplikaciu vyluéne na baze cloud computingu, ale takéto rieSenie uplatnit’ len
pre niektoré moduly, ktoré s z hl'adiska daného podniku menej podstatné. Oblasti, ktoré st
pre podnik absolutne kl'a¢ové z hl'adiska jeho prezitia na trhu a tykaju sa samotného know-how
daného podniku by z tychto dovodov mali byt zabezpecované prostrednictvom vlastnej (internej)
technologickej infrastruktuary.
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3.2 Aplikovanie principov internetu veci v ERP

Pojem internet veci (Internet of things) po prvykrat pouzil Kevin Ashton, zakladatel
spolo¢nosti Auto-1D Center, v roku 1999. Ide 0 oznacenie pre koncept pocitacove;j siete, ktora
prepaja rdzne typy zariadeni (ako napr. chladnicky, televizory, pracky, snimace, senzory, roboty
a pod.), a to najméa bezdrotovym spdsobom. Tento koncept sa v sti¢asnosti uplatiuje najma pri
budovani tzv. inteligentnych domacnosti, ktoré st postavené na principe prepojenia réznych
domacich spotrebicov ainych zariadeni prostrednictvom bezdrotovej pocitacovej siete
s centralnou riadiacou jednotkou, ktora umoziuje obyvatel'om takejto domacnosti ich jednoduché
ovladanie na dial’ku a tiez pldnovanie ich ¢innosti. Ciel'om zavadzania inteligentnych domacnosti
je najmé zvySenie komfortu a pohodlia jej obyvatel'ov a tiez zvySenie bezpeCnosti prostred-
nictvom automaticky pracujicich kamier, senzorov, mikrofénov a mechanizmov automatického
privolania policie alebo zachranky v pripade potreby (Aldrich, 2003).

Okrem toho vSak koncept internetu veci za¢ina nachadzat’ uplatnenie aj v podnikovej sfére.
To potvrdzujt aj vysledky nasho vyskumu, pretoze az v siedmich z dvanastich nami skimanych
zoznamov aktualnych trendov v oblasti ERP sa vyskytlo zdoraznenie rozsirenia konceptu
internetu veci prave na tuto oblast’. PocitaCova siet’, ktora prepaja rozne typy zariadeni, moze totiz
zabezpeCovat’ aj prepojenie medzi firmou a jej zakaznikmi. Vd’aka senzorom a monitorovacim
zariadeniam mdze byt vyrobca ur¢itého produktu informovany o jeho zlyhani, resp. poruche
a moze zbierat’ data o fungovani tohto produktu, ako aj o sposobe jeho pouzivania zakaznikmi.
To méze prispiet’ ku skvalitiiovaniu produktu a K lepSiemu pochopeniu zakaznika a jeho potrieb.
V tejto suvislosti je vSak potrebné poznamenat’, ze firmy by mali reSpektovat sikromie
zékaznikov a mali by si dat’ pozor na to, aby sa tieto technoldgie nestali ndstrojom Spehovania
a narusovania sikromia os6b (ERPNews.com, 2017).

Pocitacova siet’ prepdjajica rozne senzory, kamery a monitorovacie zariadenia ma svoje
uplatnenie taktiez vo vyrobnej sfére, pretoze umoziiuje ERP aplikacidam priamo ovladat
a monitorovat’ vyrobné stroje a zariadenia, a to v realnom ¢ase. Vd’aka tomu moézu mat’ aplikacie
typu ERP omnoho $irS§ie moznosti uplatnenia, nez doposial’. Technologia internetu veci tieZ
podporuje automatizaciu niektorych podnikovych procesov a zabezpecovanie ich hladkého
priebehu podrla stanoveného ¢asového harmonogramu bez potreby ich manualneho riadenia alebo
fyzického zasahu kompetentnych osob (Moore, C. — Hitachi Solutions, 2017).

3.3 ERP pre mobilné zariadenia

Dalsim vyraznym trendom su¢asného obdobia je tvorba mobilnych aplikécii, tzn. aplikacii
uréenych pre mobilné telefony, smartfony, tablety, notebooky, netbooky a pod. Trend podpory
mobility v pouzivani ERP aplikacii bol zdorazneny v Siestich z celkového poctu dvanastich nami
skimanych informacnych zdrojov, a preto sa v nasom rebricku trendov v ERP ocitol na tretom
mieste.

Ulohou aplikécii typu ERP je, okrem iného, poskytovat zodpovednym pracovnikom
informécie na podporu rozhodovania. Pokial’ je pracovnik pritomny priamo na pracovisku, potom
pre neho mobilnéd verzia aplikéacie nepredstavuje oproti klasickej pocitatovej verzii ziadnu
vyhodu, ba skér naopak, ked’Zze mobilné zariadenia obvykle mavaju rozmerovo mensi displej
a mensi vykon spracovania instrukcii, prejavujici sa v dlh§om Case odozvy (pomalSie spustanie
programov a praca s nimi). Okrem toho u takychto zariadeni absentuje klasicka pocitacova
klavesnica, Co pouzivatela spomaluje pri pisani. Mobilné verzie aplikacii vSak mozu byt
vyhodné v Case, ked” dany pracovnik nema prave pristup ku svojmu firemnému pocitacu, napr.
obchodny manaZzér nachadzajici sa na pracovnej ceste, resp. na obchodnom rokovani. Ak
manazér musi V takejto situdcii u€init’ urcité rozhodnutie priamo na mieste, moze byt pre neho
mobilna verzia aplikacie dobrou pomockou, pretoZze mu mdze v redlnom Case poskytnat’ zakladné
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informacie, tabulky, grafy alebo Specialne ad-hoc reporty (reporty zostavené podla jeho
aktualnych poziadaviek) ako podklady pre uéinenie spravneho rozhodnutia (ERPNews.com,
2017).

Pri pouzivani mobilnych verzii podnikovych aplikacii vSak opdt vyvstavaji otazky
ohl'adom datovej bezpecnosti, kedze k vymene informacii medzi serverom a mobilnym
zariadenim dochadza prostrednictvom internetu. Prenos informacii, ktoré st pre dany podnik
citlivé, je preto, podobne ako pri cloudovom rieSeni, potrebné dosledne zvazit'.

3.4 ZvySenie bezpecnosti

Tento trend uzko stvisi s trendom spristupniovania aplikacii typu ERP na baze cloud
computingu a tiez s trendom ich spristupfiovania prostrednictvom mobilnych zariadeni. Oba tieto
trendy st totiz spojené so znaénymi bezpecnostnymi rizikami a S hrozbou straty, resp. prezra-
denia citlivych firemnych informécii a ich ziskania nepovolanymi osobami. Je preto logické
oCakévat’, ze tvorcovia ERP aplikacii sa budu usilovat’ 0 najdenie spdsobov, ako takymto
hrozbam zabranit’ a zvysit’ tak doveryhodnost’ svojich aplikacii vnimant zo strany zakaznikov.

Trend zvySovania bezpe¢nosti v ERP aplikaciach bol uvedeny v piatich z dvanastich
vychodiskovych zoznamov trendov. Okrem obav o bezpe¢nost’ tidajov sa objavuju tiezZ obavy
savisiace s dostupnost'ou sluzieb poskytovanych na baze cloud computingu. Tieto obavy sa
tykaju toho, ¢i bude urcita sluzba skuto¢ne dostupna vzdy, ked’ ju doty¢ny pouzivatel’ bude chciet’
pouzit, a teda ¢i nebude dochadzat’ k vypadkom, prip. k obmedzeniam v rozsahu jej pouzivania.
Vypadok mdze byt sposobeny jednak chybou na strane poskytovatela, prerusenim pripojenia do
internetu, ale aj cielenym hackerskym ttokom. Méze ist najmé o utoky typu ,,Denial of Service®,
resp. ,,Distributed Denial of Service®, pri ktorych sa uto¢nici usiluji o znefunkénenie vybrane;
sluzby prostrednictvom zaplavenia servera sistavnym prudom paketov, v dosledku ¢oho je
server zahlteny a nie je schopny obsluhovat’ poziadavky legitimnych pouzivatel'ov. M6ze tak
dojst’ k vy&erpaniu vypodtovych zdrojov servera a k jeho naslednému ,,zrateniu“. Utok typu
,»Distributed Denial of Service* je realizovany prostrednictvom viacerych zariadeni, ktoré
paralelne vysielaji data, prip. ich vysielaji sériovo s ve'mi malymi ¢asovymi rozstupmi tak, aby
bol ciel'ovy server po ur€ity ¢as zahlteny datovym pradom. V zdujme poskytovania kvalitnych
sluzieb pre svojich zakaznikov sa preto tvorcovia ERP aplikacii musia usilovat’ o to, aby boli na
podobné utoky pripraveni a dokdzali zabezpecit' ¢o mozno najvysSiu dostupnost’ vsetkych
poskytovanych sluzieb (Nasser, N. — Suyati, 2017).

3.5 Modernizacia pouZzivatel’ského rozhrania pouzitim prvkov socidlnych sieti

Vysoka popularita socialnych sieti sa zaCina prejavovat’ aj na dizajne pouzivatel'ského
rozhrania podnikovych aplikacii. Sved¢i o tom fakt, Ze spomedzi nami skimanych zoznamov
trendov az pat’ zdoraznovalo snahu tvorcov ERP aplikacii o Gipravu ich vzhl'adu tak, aby sa viac
podobali na sociélne siete, ako su Facebook alebo Twitter, a tieZ ich snahu o to, aby ich aplikacie
podporovali podobny §tyl komunikacie pouzivatel'ov, ako umoziuju socialne siete. Vd’aka tomu
modzu pracovnici, majtci pristup do ERP aplikacie, spolo¢ne diskutovat’ o datach, konzultovat’
alebo planovat’ pracovné postupy a riesit’ rozne problémy. Styl komunikécie na baze socialnych
sieti moze byt takisto uZito¢ny pri komunikacii medzi firmou a jej zdkaznikmi alebo pri
komunikacii medzi subjektmi tvoriacimi dodavatel'sky retazec (Positive Vision, 2017).

3.6 Zameranie sa na malé a stredné podniky

Predstava, Ze ERP aplikacie st vhodné len pre vel'ké podniky, v sti€asnej dobe uz neplati.
Sved¢i o tom nielen vznik ich podkategorie ,,Lite ERP*, ale aj rastuci trend podpory ich
pouzivania na baze cloud computingu. Lite ERP su aplikacie urc¢ené Specialne pre trh malych a
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strednych podnikov. Vyznacuju sa niz§ou cenou (oproti klasickym ERP) a rozliénymi obme-
dzeniami, ako su napr. obmedzenia vo funkcionalite, v poéte pouzivatel'ov, v moznostiach
rozsirenia a pod. Vyhodou pouzitia takychto aplikacii je najmé niz$ia cena za nakup licencie a
rychla implementacia. Medzi nevyhody patria prave uz spominané obmedzenia.

Cloud computing zasa malym a strednym podnikom umoziuje usetrit’ zna¢nu ¢ast’ nakla-
dov suvisiacich s vybudovanim vlastnej technologickej infrastruktiry potrebnej na prevadzku
ERP aplikacii a tiez nakladov suvisiacich § jej tdrzbou, rieSenim chybovych stavov a zabez-
pecovanim bezchybnej prevadzky aplikacie.

Trend podpory malych a strednych podnikov v pouzivani ERP aplikacii bol zdérazneny
v piatich z celkového poc¢tu dvanastich vychodiskovych informaénych zdrojov. Zameranim sa na
tieto skupiny podnikov sa pre tvorcov ERP aplikacii rozsiruje trh ich potencialnych zakaznikov.

3.7 Podpora spracovania ,,big data*

Ako sme uz spominali vyssie, v sucasnej dobe zohravaju informdacie vel'mi vyznamnu
ulohu v rdmci konkurenéného boja medzi firmami. V databazach vel'kych a strednych podnikov
sa Vv priebehu rokov hromadi obrovské mnozstvo dat (radovo terabajty), ktoré sa zvyknu
oznacovat’ ako ,,big data“. MézZeme ocakavat’, ze v suvislosti s roz§irovanim konceptu internetu
veci v podnikovej praxi bude mnozstvo dat v podnikovych databazach este va¢Smi narastat’. Tieto
data v§ak budi mat’ pre dany podnik vyznam len vtedy, ak tento bude disponovat’ dostato¢nymi
prostriedkami na ich spracovanie, analyzovanie a naslednt extrakciu cennych informacii na
podporu rozhodovania.

Trend podpory spracovania ,,big data“ prostrednictvom ERP aplikacii bol naformulovany
Vv $tyroch z dvanastich skimanych zoznamov trendov. So spracovanim ,,big data“ uzko stvisi aj
pojem Business Intelligence. Je to oznacenie pre suhrn procesov, postupov, aplikacii
a technologii, ktorych cielom je analyzovat obrovské kvantd dat dostupnych v databazach
urcitého podniku alebo organizacie, ale aj kvanta dat z externych zdrojov (ako su banky, burzy,
udaje z externych prieskumov trhu, externé predikcie ekonomického vyvoja, tdaje od zakaz-
nikov, subjektov dodavatel'ského retazca a pod.) a ,,vydolovat*™ znich cenné informacie
na podporu rozhodovania. lde teda o oznacenie pre uceleny myslienkovy koncept zamerany
na zhodnotenie internych aj externych dat tak, aby sa stali cennym nastrojom na obstatie v kon-
kurenénom boji na trhu. Informécie ziskané prostrednictvom BI st uréené predovsetkym pre
vrchny a stredny manaZzment podniku, teda pre strategicku a takticka Groven riadenia.

Datamining je vypoctovy proces odhal’ovania vyvojovych trendov a necakanych suvislosti
VvV mnozinach dat za pouzitia metdod umelej inteligencie, neurdénovych sieti, genetickych
algoritmov, Statistickych metdd, rozhodovacich stromov a pod. Ide 0 zlozité vypoctové techniky,
ktorych kone¢nym cielom je poskytnut’ vrcholovému a strednému manazmentu urcitej firmy
relevantné informacie a skryté suvislosti, alebo ho informovat’ o trendoch, ktoré nie st na prvy
pohlad zrejmé a moézu predstavovat’ cennti pomoc pri rozhodovani sa o dolezitych otazkach,
akymi su napr. otdzky o d’alSom smerovani firmy, marketingovych stratégiach, o segmentacii trhu
a pod. (Novotny, Pour, Slansky, 2004)

Na trhu s ERP aplikaciami mézZeme jednoznacne vidiet' snahu o podporu Business
Intelligence a Dataminingu a s rozsirovanim novych technolégii zameranych na zbieranie dat
mdzeme ocCakavat’, ze tento trend bude v najblizSom obdobi silniet’ (Nayotech, 2017).

3.8 Rozvoj umelej inteligencie

Umeld inteligencia je veda, ktora sa zaobera strojovym napodobiiovanim schém spravania
sa I'udi (pripadne spravania sa Zivych organizmov vo v§eobecnosti). Ide teda o snahu napodobnit’
skuto¢nu inteligenciu prostrednictvom pocitacového programu. Vhodnym pochopenim schém
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spravania sa I'udi moze byt I'udska praca do urcitej miery nahradend strojom, a to tym vacSmi,
¢im vécsia je schopnost’ daného stroja ,,sa ucit™.

V ramci ERP aplikacii je mozné umelu inteligenciu vyuzit’ najmi na automatizované
analyzovanie roznych scendrov a situdcii na pozadi behu aplikacie a nasledné generovanie
upozorneni kompetentnym pracovnikom. Okrem toho si systém moze ,,potajme™ vSimat
spravanie sa jednotlivych jeho pouZzivatel'ov a ndsledne im poskytovat’ personalizované sluzby
(teda sluzby, ktor¢ su ,,8ité na mieru* konkrétnemu pouzivatel'ovi). Mdze ist’ o automatické gene-
rovanie urcitych reportov, automatické sptustanie urcitych aplikacii, automatické vykonavanie
niektorych tkonov v aplikacii a pod. Ide teda o snahu ul'ah¢it’ danému pouzivatel'ovi pracu.
Umelé inteligencia nachadza svoje uplatnenie taktiez v podobe expertnych systémov, ktoré
pracuju v dialdégovom rezime a umoznuju vrcholovému manazmentu podniku analyzovat’ r6zne
scenare suvisiace s podnikovou stratégiou a S jeho d’alSim smerovanim.

Trend zavadzania umelej inteligencie do oblasti ERP aplikacii sme spomedzi dvanastich
vychodiskovych informa¢nych zdrojov zaznamenali v troch.

4 Zaver

Ciel'om tohto ¢lanku bolo identifikovat’ a charakterizovat’ aktuélne trendy v oblasti vyvoja
a prevadzkovania ERP aplikacii. Identifikovali sme celkovo osem trendov, ktoré sme zoradili do
rebricka uvedené¢ho v kapitole 3. Trendy, ktoré sa zhodovali v menej ako troch zo skimanych
zoznamov trendov, sme do rebri¢ka nezaradili. Medzi takéto trendy patria napr. In-Memory
Computing, znovuzrodenie servisne orientovanej architektury, zvySend snaha o customiziciu
ERP aplikécii a iné.
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ReZim dohladu a systém spravy a riadenia poist'ovni podl’a Solvency |1

Daniela Katrikova®

Abstrakt

Prispevok sa zaobera druhym pilierom projektu Solvency II, ktory je zamerany na kvalitativne
poziadavky poistovni. Usilim druhého piliera je zabezpegit’ implementaciu takého systému, ktory
bude schopny vykonavat pravidelny monitoring poistovni, identifikujiac vcas rizika, ktorym su
poistovne pri vykone svojej Cinnosti vystavené a urcit’ stav, kedy bude organ dohl'ad musiet
zakroCit' a nasledne zistit’ priinu tejto situdcie. Architektira Solvency II sa celkovo sklada
z troch pilierov. Prvy pilier je na rozdiel od druhého piliera zamerany na kvantitativne
poziadavky, tak aby bola zarucend solventnost’ poistovni. Poistovne st povinné vykazovat
minimalnu kapitalova poziadavku a kapitalovi poziadavku na solventnost’. Sucast’ou tohto piliera
su aj poziadavky na technické rezervy, ¢lenenie vlastnych zdrojov a oceniovania aktiv a zavazkov.
Ciel'om treticho piliera, ktory je oznacovany ako trhova disciplina, zverejiiovanie a vykazovanie,
je oznamovat' finanénu situdciu poistovni organom dohladu a zverejiiovat’ pozadované
informdcie v rdmci transparentnosti podnikania v odvetvi poistovnictva, vysledkom ¢oho bude
lepsia informovanost’ o finan¢nej situécii tychto finanénych institicii nielen pre organy dohl'adu,
ale i pre ostatné zainteresované subjekty, ako su napr. poisteni, $tat alebo iné poistovne. V ramci
metodoldgie prispevku sme analyzovali dve zakladné oblasti, z ktorych sa sklada druhy pilier
projektu Solvency Il —kvalitativne poziadavky a dohl'ad, a ktoré st uréujuce pre diskusiu. Prvou
Z nich su organy dohl'adu a vSeobecné pravidla a systém spravy a riadenia.

Kricové slova
poistovne, Solvency II, kvalitativne poziadavky, organy dohl'adu, systém spravy

Abstract

The paper deals with the second pillar of Solvency I, which focuses on quality requirements of
the insurance companies. Efforts of the second pillar is to ensure the implementation of such a
system to be able to ensure regular monitoring of the insurance companies, identifying the risks in
time to which insurance companies in carrying out their activities exposed and determine the
condition where the supervisory authority must intervene and then find out the cause of this
situation. Solvency Il architecture consists of a total of three pillars. The first pillar is in contrast
to the second pillar focuses on quantitative requirements, so as to ensure the solvency of the
insurance companies. Insurance companies are required to report the Minimum Capital
Requirement and the Solvency Capital Requirement. This pillar also includes requirements for
technical provisions, classification of own funds and the valuation of assets and liabilities. The
aim of the third pillar, the name of which is market discipline, disclosure and reporting is
communicated to the financial position of insurance or reinsurance supervisory authorities and to
disclose the required information in the transparency of business in the insurance sector, which
will result in better information on the financial situation of these financial institutions not only
for supervisors but also for other stakeholders such as. Insurance, State or other that are insure or
insurance companies. As part of the methodology paper, we analyse two crucial areas which
make up the second pillar of Solvency Il - Qualitative Requirements and supervision, which are
decisive for discussion. The first of them are supervisors and other general rules and system
administration.

! Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra uétovnictva a auditorstva,
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1 Uvod

Od 1. januara 2016 sa stala zaviznou pre poistovne &lenskych §tatov EU smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES 0 zacati a vykonavani poistenia a zaistenia —
Solvency 11,2 ktorej hlavnym cielom je vytvorit’ také podmienky pri poskytovani finanénych
sluzieb a produktov, ktoré zarucia bezpecné a doveryhodné medzinarodné prostredie, ktoré bude
zékladom finanénej stability v EU.

Vzorom pre vytvorenie novej regulacie v poistovnictve sa stal Basel 11, ktory predstavoval
pristup uplatiiovany v bankovnictve ¢lenskych §tatoch EU zamerany na meranie rizika a na
alokaciu kapitalu bank za ucelom pokrytia tychto rizik. V platnosti bol od 1. januara 2007 do 31.
decembra 2012. Po tomto obdobi ho nahradil novy stibor regulacnych pravidiel v bankovom
sektore Basel 111. Pri komparacii projektu Solvency Il a Basel 11 zistime, ze medzi nimi existujt
nielen podstatné rozdiely, ale najdeme aj niekol’ko spolo¢nych znakov. Jednym spolo¢nym
znakom tychto regulacii je aj koncepcia zaloZzené na troch pilieroch, ktora stanovuje kvantitativne
poziadavky, kvalitativne poziadavky a vykon dohladu, transparentnost vykondavanych transakcii
a pravidla zverejniovania informdcii.

2 Struktira projektu Solvency II

Projekt Solvency II je zalozeny na troch pilieroch. Okrem stanovenia kvantitativnych
poziadaviek na kapital (1. pilier) vo viazbe na podstupované rizika (poistné, kreditné, trhové
a operacne¢) st poistovne povinné plnit’ kvalitativne poZiadavky tykajuce sa systému riadenia rizik
a vnutornej kontroly a rezimu dohladu (2. pilier). Rovnako budu nastavené pravidla trhovej
discipliny, ktoré urcia poZiadavky na vykaznictvo a zverejnovanie informdcii nielen pre potreby
regulacie, ale aj pre ostatnych pouZzivatelov (3. pilier). (Meluchova, Mate4sova, 2015).

V prispevku sa zaoberame len druhym pilierom projektu Solvency II, ktory je orientovany
na kvalitativne poZiadavky na kapitdl poistovni. Doraz kladie na interné kontrolné systémy
Vv poistovniach a pravidla pre riadenie rizik. Okrem toho je zamerany na ¢innost organov
dohladu, ich pravomoci a povinnosti, ktoré maju vo¢i poistovniam a ich vzajomnt medzinarodna
spolupracu.

Sucastou druhého piliera je okrem organov dohl'adu a systému spravy a riadenia aj odhad
rizika a miery solventnosti — ORSA (angl. own risk and solvency assessment). ORSA je nastroj
manazmentu rizik, ktory vyzaduje od poistovni, aby riadne posudili kratkodobé a dlhodobé
rizika3, ktorym st vystavené a uréili velkost’ vlastnych zdrojov, potrebnych na ich krytie.

ORSA reprezentuje nazor poist'ovni a ich pochopenie rizik, ktorym st vystavené, celkovil
potrebnost’ solventnosti a drzanie vlastného kapitalu.

2 Smernica Solvency II sa stala zaviiznou nielen pre poistovne, ale i pre zaistovne. Nakolko na tizemi Slovenska
nepdsobi ziadna zaistoviia, zamerali sme Sa V prispevku len na poistovne.

3 ORSA skuma okrem rizik, ktoré su kvantifikované v prvom pilieri smernice Solvency II (poistné, trhové, verové,
operacné a riziko likvidity) aj vSetky ostatné rizika, ktorym celia poistovne pri vykone svojej ¢innosti.
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Obr. 1: Struktira projektu Solvency IT

1. Pilier 2. Pilier 3. Pilier
Kvantitativne Kvalitativne , Trhova disciplina,
poziadavky: poziadavky a dohfad: | | 7yerejiovanie a

Am spravy a riadeni vykazovanie
Ocenovanie aktiv a zavazkov Systém spravy a riadenia y
o ORSA
Technické rezervy o . Harmonizované vykazovanie
utsourcing
Vlastné zdroje Zverejniovanie
SCR, MCR Vykon dohladu
Investicie
Cinnosti odborov: Cinnosti odborov: Cinnosti odborov:
Aktudrskeho, rizikového interného auditu, compliance, Kontrolingu ...
manaZmentu, Uctovného ... pravneho, rizikového manaZmentu

Finalna zodpovednost’ manazmentu

Zdroj: NBS. Solventnost II. Dostupné na:
http://www.nbs.sk/_img/Documents/_Dohlad/ORM/Poistovnictvo/Solventnost_I1.pdf.

3 Druhy pilier projektu Solvency II — kvalitativne poZiadavky a dohPad

Cielom druhého piliera je zavedenie takého systéemu, ktory bude zabezpecovat pravidelny
monitoring poistovni a bude vediet' v spravnom case identifikovat rizika, urcit stav, kedy orgdn
dohladu bude musiet’ zakrocit' a nasledne zabezpecit vysetrenie, preco k danému stavu doslo.
(Gajdosova, 2016).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES 0 zacati a vykonavani poistenia
a zaistenia (d’alej len ,,smernica Solvency II*) bola schvalena 25. novembra 2009, ale k jej
transpozicii sa pristupilo aZ po jej novele smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/51/EU
0 16. aprila 2014 (d’alej len ,,smernica Omnibus 11).

V novelizovanej smernici Solvency Il je druhy pilier spracovany do dvoch oblasti:

1. organy dohl’adu a vSeobecné pravidla (¢ldnok 27 — 39),
2. systém spravy a riadenia (¢lanok 41 —50).

Smernica Solvency II bola zapracovand do ndrodnej legislativy poistovnictva,
prostrednictvom nariadeni vyddvanymi NBS a zédkona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o poistovnictve).

3.1 Organy dohl’adu a v§eobecné pravidla

Organy dohl'adu v poistnom sektore nie si v ramci &lenskych $tatov EU dosial’ zjednotené.
V niektorych krajinach vykonavaji tento dohl'ad centrdlne banky (napr. Slovensko), v inych
ministerstvda (napr. Spanielsko) alebo iné specializované institiicie dohladu.*

4 Dohl'ad nad poistoviiami, vratane dohladu nad ich ¢innostami, prinalezi do vyhradnej pravomoci kazdého
¢lenského Statu EU.
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Uplna harmonizacia organov dohladu v ¢lenskych $tatoch EU nie je mozna z viacerych

dévodov, napr.:

e rozdielny historicky vyvoj poistného trhu v jednotlivych krajinach,
e rozdielne miery regulacie poistovnictva,

¢ nejednotné danové systémy,

e rozdiely v pontkanych poistnych produktoch,

e ainé. (Vavrova, 2012).

Predseda EIOPA® Gabriel Bernardino sa domnieva, Ze projekt Solvency Il predstavuje
vyznamny Krok, ktory méze v budiicnosti prispiet’ k harmonizacii organov dohl'adu ¢lenskych
statov EU. Prehl'ad orgdnov jednotlivych krajin je uvedeny v nasledujucej tabulke.

Tab. 1: Orgdny dohladu v poistovnictve clenskych statov EU

Clensky $tat EU Organy dohPadu v poistnom sektore
Belgicko Banking, Finance and Insurance Commission (CBFA)
Bulharsko Financial Supervision Commission (FSC)

Cyprus Insurance Companies Control Service (ICCS)

Cesko Ceska narodni banka (CNB)

Dansko Finanstilsynet

Estonsko Finantsinspektsioon

Finsko Vakuutusvalvonta

Francuzsko Autorité de Contrdle des Assurances et des Mutuelles (ACAM)
Grécko Private Insurance Supervisory Committee (PISC)
Holandsko De Nederlandsche Bank

Chorvatsko The insurance Company Supervisory Authority (ICSA)
Irsko Irish Financial Services Regulatory Authority

Litva Insurance Supervisory Commission of the Republic of Lithuania
Lotyssko Financial and Capital Market Commission
Luxembursko Commissariat aux Assurances

Madarsko Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Malta Malta Financial Services Authority

Nemecko Budesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Pol’sko Komisja Nadzoru Finansowego

Portugalsko Instituto de Seguros de Portugal

Rakusko Finanzmarktaufsicht (FMA)

Rumunsko Insurance Supervisory Commisssion (CSA)

Slovensko Narodna banka Slovenska

Slovinsko Agencija za zavarovalni nadzor (AZN)

Spojené kralovstvo®

Financial Services Authority (FSA)

Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones Ministerio de Economia

Spanielsko y Hacienda
Svédsko Finansinspektionen (FI)
Taliansko Instituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo

(ISVAP)

Zdroj: spracované podl’a http://www.ceiops.eu/content/8/11/.

5 Eurépsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov vznikol 1. januara 2011 so sidlom vo
Frankfurte (Nemecko) ako pravny nastupca Vyboru eurdpskych organov dohladu nad poistovnictvom a
zamestnaneckymi penzijnymi fondmi (CEIOPS) a prevzal vSetky existujuce a prebiehajuce lohy a zodpovednosti

CEIOPS-u.

8 EU ma v sucasnosti 28 ¢lenskych statov. Od roku 2017 sa tento poéet znizi, nakol’ko sa Spojené kral'ovstvo odpoji

od EU.

41


http://www.ceiops.eu/content/8/11/

Daniela Katrikova Rezim dohl'adu a systém spravy a riadenia
poistovni podla Solvency Il

Hlavnym ciel'om organov dohl’adu je ochrana poistnikov a opravnenych osob. Clenské staty
EU musia zabezpegit,, aby organy dohladu pri vykone svojich tloh starostlivo zvazili mozny
vplyv svojich rozhodnuti na stabilitu dotknutych finanénych systémov v EU.
Medzi vSseobecné zasady dohl'adu patri:
e dohlad je zalozeny na prospektivnom a rizikovo orientovanom pristupe, ktory neustale
overuje vykon poistovacej ¢innosti,
e dohlad nad poistovinami obsahuje vhodnii kombinaciu kontrolnych ¢innosti na dial’ku
I na mieste,
o Clenské Staty EU zaistia, aby sa poziadavky uplatiiovali spdsobom, ktory je primerany
povahe, rozsahu a zlozitosti rizik spojenych s ¢innost’ou poistovne,
e komisia zabezpeéi, aby sa vo vykonavacich opatreniach zaistila zasady proporcionality
a zaistilo sa tak primerané uplatiiovanie smernice najma u malych poistovni.’

Obr. 2: Vseobecné zasady dohladu

Vieobecné zdsady dohl'adu

transparentnost a
zodpovednost’

prospektivny a rizikovo

. . zasada prop orcionality
orientovany pristup

Zdroj: spracované podl'a novelizovanej smernice Solvency 1, ¢l. 29, ods. 1-4.

Dohl’ad nad poist'oviiami, vratane dohl'adu nad ¢innost'ou, ktorti vykonavajt prostrednictvom
pobociek alebo na zaklade slobody poskytovat’ sluzby, patri do vylucnej pravomoci domovského
¢lenského Statu.
Organy dohladu kontroluju a hodnotia systém spravy poistovni, technické rezervy,
kapitdlové poziadavky, dodrZiavanie investi¢nych pravidiel a kvantitu vlastnych zdrojov.®
Okrem tychto ¢innosti su organy dohl'adu povinné overit,, ¢i poistovne dodrzuji zasady
obozretného podnikania, ktoré st stanovené v smernici Solvency I1. Clenské $taty boli povinné
zabezpecit, aby poistovne zverejnili tieto informacie:
e znenie zékonov, inych pravnych predpisov, spravnych opatreni a vSeobecnych
usmerneni v oblasti regulacie poistovnictva,
vSeobecné kritéria a metddy pouzité v procese kontroly organom dohl’adu,
suhrnné Statistické udaje o kIicovych aspektoch uplatiiovania ramca obozretnosti,
sposob vykonu moznosti stanovenych v tejto smernici,
ciele dohl'adu a jeho hlavné funkcie a Cinnosti.

" Smernica Solvency II, €l. 29, ods. 1-4.
8 Tato kontrolu vykonavaju organy dohl'adu v stlade s pravidlami stanovenymi alebo postupmi dodrziavanymi
Vv ¢lenskom State podl'a opatreni prijatych na tirovni Spolocenstva.
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Obr. 3: Pravomoci orgdanov dohladu

- prijat’ preventivne a napravné opatrenie,
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v pripade potreby aj opatrenia spravnej
—» afinanénej povahy, voti poistovniam
a ¢lenom ich spravny ch, riadiacich alebo

kontrolny ch organov

- pozadovat vsetky informacie
nevyhnutné na vykon dohladu

- vypoditat’ kapitalova poziadavku na
solventnost’

—>
Prdvomoci orgdnov | |
dohladu
—>
—>

- vy pracovat’ kvantitativne nastroje
v ramci kontrolného procesu na ucely
postdenia schopnosti poistovne
vysporiadat’ sa s pripadnymi udalost'ami
alebo budicimi zmenami hospodarskych
podmienok, ktoré by mohli mat’
mepriaznivy vplyv naich celkovi financna
situaciu

- vykonavat’ vy3etrovanie na mieste
v prevadzkovy ch priestoroch poistovne

Zdroj: spracované podl’a novelizovanej smernice Solvency II, €l. 34, ods. 1-5.

Poist’ovne st povinné predkladat’ organom dohl'adu informdcie potrebné na ucely dohl'adu.

Obsahom tychto informacii su:

e kvalitativne a kvantitativne prvky alebo ich vhodné kombinicie,
e historické, sucasné alebo ocakavané prvky, alebo ich vhodné kombinacie,
¢ udaje pochadzajiice z vnutornych alebo vonkajsich zdrojov alebo ich kombinacie.

Vdaka tymto poskytnutym informaciam mozu organy dohladu v ramci kontrolného

procesu:

e hodnotit’ systém spravy uplathovany poistoviiami, vykondvané cinnosti, zasady
ocenovania uplatilované na ucely solventnosti, rizik, ktorym poistovne Celia, a systémy
riadenia rizik a ich kapitalovej Struktury, potrieb a riadenia,

e prijat’ akékol'vek nalezité rozhodnutia vyplyvajice z vykonu ich prav a povinnosti

V oblasti dohl'adu.
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PoZiadavky na informdcie

Obr. 4: Poziadavky kladené na informdcie poskytované poistoviiami a organom dohladu
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.- musia by t' relevantné,
spolahlivé,
zrozumitelné

Zdroj: spracované podl'a novelizovanej smernice Solvency 11, ¢l. 35, ods. 4, pism. a)-c).

V kontrolnom procese st organy dohl'adu st povinné kontrolovat’ a hodnotit’:

e stratégie, procesy a postupy oznamovania, ktoré zaviedli poistovne S ciel'om dodrziavat’
zakony, iné pravne predpisy a spravne opatrenia prijaté smernicou Solvency II,

e kvalitativne poziadavky tykajice sa systému spravy, posudenie rizik, ktorym poistovne
Celia, a posudenie tychto rizik vzh'adom na prostredie, v ktorom institucie vykonavaju
svoju ¢innost’.

Obr. 5: Oblasti kontroly orgdanov dohl'adu

Orgdny dohladu
kontrolujit a hodnotia
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Zdroj: spracované podl'a novelizovanej smernice Solvency 11, ¢l. 36, ods. 2, pism. a)-€).

Tieto kontroly vykonavaji organy dohl'adu pravidelne. Aby boli schopné v¢as identifikovat’
zhorSujucu sa finanénu situdciu v poistovni, pripadne kontrolovat’, ako sa uvedené zhorSenie
riesi, musia si zvolit’ vhodné kontrolné nastroje. Organy dohl'adu maja pravo poziadat’ poistovne
0 napravu slabych miest alebo nedostatkov, ktoré boli zistené v kontrolnom procese. Organy
dohl'adu mézu za vynimocnych okolnosti stanovit’ poistovni navySenie jej kapitalu, a to len
prostrednictvom rozhodnutia s uvedenym dovodov. Existuju tri dévody, kedy moze nastat’
uvedena skutoc¢nost’.
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Obr. 6: Dévody pre navysenie kapitdlu poistovne alebo zaistovne

Dévody pre navySenie
kapitdlu

v

Y

v

- rizikovy profil poistovne sa
vyznamne odchyl'uje od
predpokladov, z ktorych vychadza
kapitalova poziadavka na
solventnost’ vypocitana na zaklade
§tandardného vzorca

- rizikovy profil poistovne sa
vyznamne odchyl'uje od
predpokladov, z ktorych vychadza
kapitalova poziadavka na
solventnost’ vypocitand na zaklade
vinutorného modelu

- gystém spravy a riadenia poistovne
sa vyznamne odchyl'uje od noriem

Zdroj: spracované podl'a novelizovanej smernice Solvency 11, ¢1. 37, ods. 1, pism. a)-c).

Kontrolu navysenia kapitalu vykonavaju organy dohl'adu jedenkrat ro¢ne. Ak poistovne
preukazu, ze odstranili nedostatky, ktoré viedli k nariadeniu zvysit’ kapital, m6zu ho opéat’ znizit'.
Kapitalové poziadavky na solventnost’ vratane navySenia kapitdlovej poZziadavky nahradi
neprimeranu kapitalova poziadavku na solventnost’.

Poist'ovne mozu zverovat’ vykon svojej ¢innosti inym poskytovatelom. V takejto situacii sa
Clenské Staty povinné zabezpecit', aby:

e poskytovatel' sluzby spolupracoval s organmi dohl'adu poistovne V stvislosti so

zverenym vykonom funkcii alebo ¢innosti,

e poistovne, ich auditori a orgdny dohl'adu mali pristup k informacidm tykajucich sa

zverenych funkcii alebo ¢innosti,

e organy dohladu musia mat zabezpeCeny pristup k prevadzkovym priestorom

poskytovat sluzby a mat’ moznost’ uplatiiovat’ svoje pristupové prava.

3.2 Systém spravy a riadenia

Poistovne su povinné mat’ u¢inny systém spravy a riadenia, ktory umozni spol'ahlivé
a obozretné riadenie ich Cinnosti a zaroven identifikovat’ a zhodnotit” povahu a rozsah rizik,
ktorym st vystavené pri vykone svojej ¢innosti. Systém spravy a riadenia poistovne sa sklada z
nasledujucich oblasti:

e poziadavky na odbornost’ a vhodnost  0sob, ktoré skutoéne riadia poist'oviiu alebo maju
iné kI"a¢ové funkcie,
riadenie rizik,
vnutorna kontrola,
vnuatorny audit,
funkcia aktudra (poistno-matematicka funkcia)
externé zaistenie sluzieb alebo Cinnosti (tzv. outsourcing).
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Obr. 7: Struktira systému spravy a riadenia poistovne
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Zdroj: spracované podla novelizovanej smernice Solvency II ¢l. 41 — 49;implementovanej do zdkona
0 poistovnictve § 23 - § 30.

Odbornost’ a vhodnost’ osob, ktoré skutocne riadia poist’oviiu alebo maju iné kl’'ucové
funkcie® znamen4, Ze tieto osoby musia spifiat’ po cely ¢as vykonu svojej funkcie poziadavky
ustanovené smernicou:

e maju naleziti odbornu kvalifikdciu, vedomosti a sklisenosti, ktoré im umoznia

spolahlivé a obozretné riadenie (,,odbornost™),

e maju dobru povest’ a st beztthonné (,,vhodnost™).

Poistovne musia ozndmit’ orgdnom dohl'adu kazdi zmenu vo vedeni, vratane informacii
stivisiacich s posudenim, Ze nové osoby spiiiaji poziadavky odbornosti a vhodnosti.

Druhou oblastou systému spravy a riadenia poistovne je riadenie rizik.'° Poist ovne musia
mat’ uéinny systém riadenia rizik obsahujici stratégie, procesy a postupy oznamovania potrebné
na ucely neustdleho zistovania, merania, monitorovania, riadenia a oznamovania rizik, ktorym st
vystavené alebo ktorym by mohli byt’ vystavené. Tento systém riadenia rizik musi byt’ u¢inny
a dobre zacleneny do organiza¢nej Struktiry poistovne. Vztahuje sa na rizika, ktoré budu
zahrnuté do vypodtu kapitalovej poziadavky na solventnost!, ale aj na rizika, ktoré nie st
zahrnutého do jeho vypoctu. Okrem toho sa vzt'ahuje minimalne aj na tieto oblasti:

e upisovanie rizik a tvorbu rezerv,
riadenie aktiv — zavazkov,
investicie, najmé derivaty a podobné zavazky,
riadenie rizika likvidity a koncentracie,
riadenie operacného rizika,
zaistenie a iné techniky zmierfiovania rizika.'?

Stucastou systému riadenia rizik kazdej poistovne je vlastné posudenie rizika
a solventnosti,® ktoré je neoddelitelnou suc¢astou ich obchodnej stratégie, neustile sa
zohl'adiiujuce v strategickych rozhodnutiach. Povinnostou poistovni je vykonat vlastné
posudenie rizika a solventnosti pravidelne a bezodkladne po kazdej podstatnej zmene vo svojom
rizikovom profile a nasledne informovat’ o vysledkoch organy dohl'adu.

Systém vniitornej kontroly,'* ktory musia zaviest poistovne, zahfiia nasledovné zlozky.

% Smernica Solvency I, &l. 42 - 43; implementacia do zékona o poistovnictve § 24.

10 Smernica Solvency Il, €l. 44 — 45; implementacia do zdkona o poistovnictve § 25 - § 26.

1 angl. Solvency Capital Requirement — SCR.

12 Ak poistovne vyuzivaji &iastocne alebo uplne vnitorny model, funkcia riadenia rizika je doplnena aj dodatocné
ulohy, ktoré s nim suvisia.

13 Vlastné posudenie rizika a solventnosti poistovne neslizi na vypocet kapitalovej poziadavky na solventnost’.

14 Smernica Solvency 11, €1. 46; implementacia do zdkona o poistovnictve § 27.
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Obr. 8: Oblasti systému vnutornej kontroly
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Zdroj: spracované podla novelizovanej smernice Solvency 11, ¢l. 46, ods. 1.

V ramci vritorného auditu®™ musia poistovne zriadit u¢innu funkciu vnutorného auditu,
ktora bude obsahovat’ hodnotenie, ¢i su systémy vnutornej kontroly a ostatné prvky systému
spravy ariadenia primerané a u¢inné. Je nevyhnutné zdoraznit’, Ze tato funkcia musi byt
objektivna anezavisla od operaénych funkcii. Tak isto su povinné vsetky zistenia ale
i odporti¢ania vnutorného auditu oznamit' spravnemu organu, riadiacemu organu alebo
kontrolnému organu, ktory stanovi a zaroven zabezpeci vykonanie prislusnych opatreni.

Dalsou zlozkou systému spravy a riadenia poistovne je aj zriadenie u¢innej funkcie
aktudrov,*® ktori maju dostatoéné odborné znalosti a skusenosti z oblasti poistnej a finanéne;
matematiky (primerané povahe, rozsahu a zlozitosti rizik poistovne) a st schopni preukazat’, ze
maju nalezité skusenosti zodpovedajice platnym odbornym a inym normam. Ich tlohou je:

e koordinovat’ vypocet technickych rezerv,
zaistit’ primeranost’ pouzivanych metodik a podkladovych modelov,
posudit’ vhodnost’ a kvalitu udajov pouzitych na vypocet technickych rezerv,
porovnat’ najlepSie odhady so skuto¢nost’ou,
poskytovat’ informdcie spravnemu organu, riadiacemu organu alebo kontrolnému organu
a spol'ahlivosti a vhodnosti vypoctu technickych rezerv,
dohliadat’ na vypocet technickych rezerv,
vyjadrit’ stanovisko k celkovej koncepcii upisovania,
vyjadrit’ stanovisko k vhodnosti zaistnych zmluv,
prispievat’ K u¢innému vykonavaniu systému riadenia rizik, najmid pokial' ide
0 konstrukeciu rizik, ktoré su podkladom k vypoctu kapitalovych poziadaviek.

Externé zaistenie sluzieb alebo Cinnosti*’ znamena, 7e poistovne nadalej plne
zodpovedaju za plnenie vSetkych svojich povinnosti, ak si ddvaji zverovat’ vykon funkcie alebo
akékol'vek poistovacie Cinnosti inej osobe. Externé zaistenie kritickych alebo dolezitych
opera¢nych ¢innosti sa neodporiaca vykonavat', ak by viedlo k:

e podstatnému zhorSeniu kvality systému spravy a riadenia prislusného podniku,

e nadmernému zvySeniu operacného rizika,

e zhorSeniu schopnosti orgdnov dohl'adu kontrolovat’, ¢i podnik dodrZiava svoje zavézky,

¢ naruSeniu nepretrzitého poskytovania uspokojivej sluzby poistnikom.

Poistovne musia v¢as informovat’ organy dohl'adu , ak si daju externe zaistit’ kritické alebo
dolezité Cinnosti.

15 Smernica Solvency 11, €l. 47; implementacia do zdkona o poistovnictve § 28.
16 Smernica Solvency 11, €1. 48; implementacia do zdkona o poistovnictve § 29.
17 Smernica Solvency 11, €l. 49; implementacia do zdkona o poistovnictve § 30.
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4 Zaver

Meniace sa podmienky na finan¢nych trhoch, ktoré boli sposobené vysSou mierou
globalizacie a vzajomnou integraciou, ovplyvnili sektor bankovnictva i poistovnictva. Jednou
z reakcii na zmeny v trhovom prostredi bolo v poistovnictve prijatie projektu Solvency II, ktory
nahradil dovtedy platny projekt Solvency I. Nedostatky Solvency | spoc¢ivali v tom, Ze nedokazal
reagovat’ na nové trendy rozvoja informacnych a komunikac¢nych technologii, sofistikované
matematicko-statistické metody a nové pristupy k simulécii rizikovych scenarov pre potreby
vykazovania solventnosti.

Ciel'om novej regulacie, ktora sa stala zavdznou pre poistovne pdsobiace v ¢lenskych
statoch EU od 1. januara 2016, je vys$sia miera ochrany poistenych, investorov a dalsich
opravnenych 0sob na finan¢nom trhu. Zamerom Solvency II je nastavit’ d’alsi vyvoj v oblasti
dohl'adu nad obozretnym podnikanim, v oblasti poistnej a finan¢nej matematiky a systému spravy
ariadenia rizik; a tak zvysit’ medzinarodnu konkurencieschopnost’, doveryhodnost’ a finan¢nt silu
poistovni v ramci EU.

Projekt Solvency II ma svoju vlastni Strukturu, ktora sa sklada z troch pilierov, v ramci
ktorych su rieSené kvantitativne poziadavky na kapital (1. pilier), kvalitativne poziadavky (2.
pilier) a poziadavky na vykaznictvo a zverejiiovanie informacii (3. pilier). V prispevku sme sa
zamerali na jeden z tychto pilierov, konkrétne na druhy, v ramci ktorého st rieSené dve hlavné
oblasti, ato organy dohladu a vSeobecné pravidla a systém spravy a riadenia. Je potrebné
zdoraznit' skutoénost, Ze organy dohladu nie si vramci ¢lenskych $tatov EU dodnes
harmonizované. Dévody su viaceré, napr. rozdiely v historickom vyvoji poistného trhu v ramci
krajin, v mierach regulacie poistovnictva, v danovych systémoch, v ponuke poistnych produktoch
a iné. Systém spravy zahtna v sebe podl'a Solvency Il poziadavky na odbornost’ a vhodnost’ 0sob,
ktoré riadia poistoviiu alebo maji v ramci nej iné dolezité funkcie, riadenie rizik, vnatorni
kontrolu a vnttorny audit, funkciu aktuara a outsourcing.

Nakol’ko smernica Solvency I je zavdzna pre poistovne pdsobiace v ¢lenskych Statoch,
museli ¢lenské Staty prijat’ pod zastitou orgédnov dohladu smernicu do svojich narodnych
legislativ. Na Slovensku bola transpozicia vykonana Narodnou bankou Slovenska. Jednotlivé
ustanovenia smernice boli prevzaté do nového zakona o poistovnictve, ktory predstavuje
najdolezitejSiu pravnu normu v rdmci poistného sektora. Zadmerom prispevku boli overit’, ¢i
existuje priamotmerna prepojenost’ medzi nadnarodnou a narodnou legislativou poist'ovnictva.
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Dolezitost’ a idealy finanénych informacii uvedenych v "prospekte"
vratane vplyvu vyznamnej udalosti
alebo transakcie na neupravené finan¢né informacie

Veronika Kiazkoval

Abstrakt

K rozvoju uctovnickej a auditorskej profesie na celosvetovej urovni prispieva Medzinarodna
federacia uctovnikov (angl. International Federation of Acccountants - dalej len ,,IFAC*)
presadzujtica transparentnost’, zodpovednost’ a porovnatel'nost’ finanéného vykaznictva. V tejto
stvislosti IFAC tvori kvalitné medzinarodné auditorské a uistovacie Standardy, ktoré v sicasnosti
prechadzajt rozsiahlymi procesmi revizie a novelizacie. IFAC sucasne prispieva K ich prijimaniu a
uplatiiovaniu na globalnej trovni.

V naSom prispevku sa zameriame na revidovany Standard ISAE 3420, ktory sa venuje
problematike uist'ovacich sluzieb poskytovanych za ti¢elom vypracovania spravy o zostaveni
pro forma finanénych informacii uvedenych v ,,prospekte*.

Domnievam sa, ze dolezitost’ finanénych informacii uvedenych v ,,prospekte® spoéiva v
roz§ireni porozumenia nielen auditorskej profesie, ale aj samotnej spravy auditora vydanej
auditorom poskytujucim uistovacie sluzby, ktory formuluje ndzor na pro forma financné
informécie vratane vplyvu vyznamnej udalosti alebo transakcie na neupravené financné
informacie.

KPiacové slova
uistovacie sluzby, prospekt, pro forma finan¢né informécie, vyznamné udalosti

Abstract

The International federation of accountants (IFAC) contributes to the development of the
accounting and audit profession on a global level and asserts to transparency, accountability
and comparability of financial reporting. In this context, helps IFAC to the creation, adoption
and implementation of high quality international auditing and assuarance standards that
currently undergo extensive processes of review and revision.

In our contribution we will focus on the revised standard ISAE 3420, which deals with the
problems of assuarance services provided for the purpose of the report on the compilation of
pro forma financial information referred to in the prospectus.

We believe that the meaningfulness and purpose of the financial information referred to in
"prospectus” consist in extending the understanding of the audit profession as well as the
message itself, the auditor issued to the auditor providing assurance services, which formulates
an opinion on the pro forma financial information, including adjustments to illustrate the impact
of a significant event or transaction on unadjusted financial information.

Key words
assurance services, prospectus, pro forma financial information, significant events
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1 Uvod

Medzindrodné federacia uctovnikov (,IFAC*) slazi verejnému zaujmu tym, ze
presadzuje transparentnost’, zodpovednost’ a porovnatel'nost’ finanéného vykaznictva, prispieva
k rozvoju uctovnickej a auditorskej profesie v globalnej finan¢nej infrastrukture.

V ramci svojho mandatu v oblasti verejného zaujmu IFAC prispieva k tvorbe, prijimaniu
a uplatiovaniu kvalitnych medzinarodnych auditorskych a uistovacich Standardov, predovsetkym
prostrednictvom podpory Rady pre medzinarodné Standardy pre audit a uistovacie sluzby
(,JAASB*). Pre Radu je vlastnd uplna transparentnost z hladiska postupu pri tvorbe
Standardov, ako aj z hladiska verejného pristupu k materidlom a publikovanému zaveru pri
kazdom dokonfenom S$tandarde. Mnohé auditorské Standardy presli procesmi revizie a
novelizacie.

V predkladanom prispevku sa zameriam na revidovany Standard ISAE 3420, ktory sa
venuje problematike uistovacich sluzieb poskytovanych vo vdzbe na vypracovanie spravy o
zostaveni pro forma finan¢nych informacii uvedenych v ,,prospekte®. V kontexte predmetného
Standardu poskytuje auditor poskytujuci uistovacie sluzby primerané uistenie, ze zodpovedna
strana zostavila pro forma financné informacie vo vsetkych vyznamnych suvislostiach v sulade
s vopred stanovenymi kritériami. Sucastou zédkazky poskytujucej primerané uistenie je vydat’
spravu o tom, ¢i pro forma finan¢né informacie boli vo vSetkych vyznamnych suvislostiach
zostavené v sulade so stanovenymi kritériami. Okrem iného st sti€astou zékazky na uistovacie
sluzby aj postupy:

» sluziace na postdenie toho, ¢i stanovené kritéria aplikované zodpovednou stranou pri
zostaveni pro forma finanénych informécii poskytuju vhodné vychodisko na
prezentdciu vyznamného vplyvu urcitej udalosti alebo transakcie na financné
informacie;

» na ziskanie dostatocnych a vhodnych auditorskych dokazov o tom, ¢i tieto kritéria su
vo vykonanych pro forma uUpravach ndlezite zohladnené¢ a ¢i pro forma finanéné
informacie svedcia o spravnom vykonani Gprav neupravenych finanénych informacii.

Ucelom vykonavania zakaziek poskytujacich uistovacie sluzby je auditorom
poskytujucim uistovacie sluzby vypracovat’ spravu o pro forma finanénych informéciach
zostavenych na ucely prospektu.

2 Aspekty a tendencie uist’ovacich sluzieb v kontexte vypracovania spravy o zostaveni
pro forma finan¢nych informacii

Jednou zo stratégii Rady IAASB v snahe o skvalitiovanie Standardov TAASB je
auditorom poskytujlicim uistovacie sluzby vypracovanie spravy o pro forma finan¢nych
informaciach zostavenych zodpovednou stranou na tcely prospektu.

Medzinarodny ramec pre zakazky na uistovacie sluzby v odstavci 25 a 26 definuje
zodpovednu stranu ako osobu alebo osoby, ktoré pri zdkazkach so spravou priamo o predmete
zodpovedaju za predmet alebo pri zdkazkach na postidenie tvrdenia zodpovedaju za informacie
o predmete a m6zu zodpovedat’ aj za predmet. Pojem "prospekt" predstavuje dokument vydany
v sulade s poziadavkami pravnych predpisov v stvislosti s cennymi papiermi uctovnej
jednotky, ktoré by podla predpokladu mali byt predmetom investiénych rozhodnuti tretej
strany.
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Rada TAASB v tejto suvislosti revidovala Medzindarodny Standard pre zdakazky na
uist’ovacie sluZby 3420 Zakazka na uist’ovacie sluzby na vypracovanie sprdvy o zostaveni pro
forma finanénych informadcii uvedenych v prospekte (d’alej len "ISAE 3420"), ktory sa
zaobera zakazkami poskytujucimi primerané uistenie vykonavanymi auditorom poskytujucim
sluzby s cielom vydat’ spravu o tom, ako zodpovedna strana zostavila pro forma financné
informacie vydané v ,,prospekte*. Kares, L., Kriskova, P., Kinazkova, V. (2016).

Pro forma finan¢né informacie definované v kontexte ISAE 3420 v odseku 11 predstavuji
financné informdcie uvedené vratane uprav na ilustrdciu vplyvu vyznamnej udalosti alebo
transakcie na neupravené financné informacie ‘. Neupravené finanéné informdcie predstavuji
finanéné informacie, na ktorych uétovna jednotka vykonava pro forma upravy. Pro forma
upravy zahfiiaju upravy vykonané uctovnou jednotkou za ucelom zabezpecenia stuladu pro
forma finanénych informaécii s prisluSnym rdmcom finanéného vykazovania relevantnym pre
dant uctovnu jednotku.

V pripade podnikovej kombinacie sa okrem posudzovania stiladu zostavenych pro forma
finannych informécii s platnym rdmcom finanéného vykazovania posudzuje existencia
rozdielov medzi U¢tovnymi pravidlami uplathovanymi U¢tovnou jednotkou a spravnost
uctovnych pravidiel pre transakcie uskuto¢nené nadobudanym podnikom s pravidlami, ktoré
by pri takychto transakciach uplatnila G¢tovna jednotka v sulade s platnym rdmcom finanéného
vykazovania. Vysledné pro forma finan¢né informacie nezohladiiujii skutoént finanénu
poziciu Uctovnej jednotky ani jej skutocntl finanénti vykonnost’ alebo petiazné toky.

V zavislosti od sposobu ilustracie vplyvu udalosti alebo transakcie zodpovednej strany
mozu neupravené finan¢né informacie zahrmat’ bud’:

N
jeden alebo viac uctovnych sako priklad mozno uviest' vykaz o financnej situacii a
vykazov wkaz komplexnych vysledkov
finan¢né informacie zostavené \ )
vhodnym skratenim kompletne;j *napr. wkaz cistych aktiv
uctovnej zavierky

Schéma ¢. 1: Obsah neupravenych financnych informacii

Utelom pro forma finanénych informacii uvedenych v ,,prospekte” je ilustricia vplyvu
vyznamnej udalosti alebo transakcie na neupravené finanéné informacie ti¢tovnej jednotky, v
dosledku ktorych sa vykonavaju pro forma upravy v neupravenych financnych informaciach.
Na zéklade uvedeného sa mozno domnievat’, Ze vysledné pro forma finan¢né informadcie
nezohladnuji skutocnu financnu poziciu uctovne] jednotky ani jej skutoénu financnu
vykonnost’ alebo peniazné toky.

2.1 Zodpovednost’ auditora poskytujuceho uist'ovacie sluzby v kontexte ISAE 3420

Auditor poskytujuci uistovacie sluzby nenesie zodpovednost’ za zostavenie pro forma
finanénych informécii. Tato zodpovednost’ za zostavenie pro forma finanénych informacii
nesie zodpovedna strana. Vyhradnou povinnostiou auditora poskytujuceho uistovacie sluzby je
vypracovat’ spravu o tom, Ze zodpovedna strana zostavila pro forma finan¢né informacie vo
vSetkych vyznamnych suvislostiach v stlade s vopred stanovenymi kritériami.
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Auditor poskytujuci uistovacie sluzby je povinny posudit’, ¢i st stanovené kritéria
vhodné, resp. & spiiaja poziadavky, Ze:
» neupravené finan¢né informacie pochadzaju zo spravneho zdroja, ktorym je riadna
alebo priebezna uctovna zavierka,
» aby pro forma upravy:

o boli objektivne preukdzatelné, aby mohli predstavovat’ vierohodny zaklad pro forma
financnych informacii. Za mozné zdroje objektivne preukazujice pro forma upravy
mozno povazovat’:

* kupno-predajna zmluva,

= znalecké posudky,

» uctovné zavierky, ktoré uctovna jednotka zverejnila,

* iné informacie prezentované a zverejnené v ,,prospekte®,
= pravne a regulacné ukony,

* pracovné zmluvy a iné.

e vztahovali sa na udalost alebo transakciu,

o boli v sulade s prislusnym ramcom financného vykazovania a prislusnymi uctovnymi
pravidlami,

> boli informéacie vhodnym a adekvatnym sposobom vykazané vo finanénych vykazoch.
Kares, L., Kriskova, P., Knazkova, V. (2016)

2.2 Aspekty vyznamnosti v kontexte ziakaziek na uist'ovacie sluzby

Auditor poskytujici uistovacie sluzby pri planovani a realizacii zédkazky zohl'adiuje
hl'adisko vyznamnosti, ktoré zavisi od viacerych kvantitativnych ukazovatel'ov, ako napr. od
velkosti a povahy zdmerného alebo netimyselného vynechania alebo nespravneho uplatnenia
prvku pouZitého na zostavenie pro forma finan¢nych informacii.

Posudzovanie aspektov velkosti a povahy vynechania alebo nespravneho uplatnenia
prvku pouzitého na zostavenie pro forma finan¢nych informacii méze zavisiet od:

ucelu zostavenia pro ,
p kontextu udalosti a

transakcii

forma finan¢nych

Schéma ¢. 2: Faktory ovplyviujiice aspekty velkosti a povahy prvku pouzitého v kontexte
zostavenia pro forma financnych informdcii

Riziko, Ze auditor poskytujuci uistovacie sluzby neposudi pro forma finanéné informéacie
ako zostavené vo vSetkych vyznamnych suvislostiach so stanovenymi kritériami, vznika za
predpokladu existencie skuto¢nosti informujucich o tom, Ze:

» neupravené financné informacie pochadzaju z nespravneho zdroja,

» neupravené financné informdcie sa nespravne posudzovalli,
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» uctovné pravidla sa pri upravach aplikovali spravne,
»  sa vykonali upravy, ktoré neboli v sulade so stanovenymi kritériami a pod.

2.3 Dokazy tykajuce sa posudzovania zdroja neupravenych finanénych informacii

Jednou z povinnosti auditora poskytujiceho uistovacie sluzby je ziskanie poznatkov o
tom, ako zodpovedna strana zostavila pro forma financné informacie. V ddésledku tejto
skutocnosti sa auditor poskytujuci uistovacie sluzby oboznami s:

» udalostou a transakciou, v sulade s ktorou su pro forma financné informdcie zostavené,
» so sposobom zostavenia pro forma financnych informacii zodpovednou stranou,

e ktory zahfna postdenie zdroja neupravenych finanénych informaécii, opatreni prijatych
zodpovednou stranou za ucelom ziskania neupravenych finan¢nych informécii z daného
zdroja a identifikovania pro forma uprav, kompetentnost zodpovednej strany na
zostavenie pro forma finanénych informacii, charakteru a rozsahu dohl'adu zodpovedne;
strany nad ostatnymi pracovnikmi pracujlicimi na zostaveni pro forma finanénych
informacii.

e za mozné oblasti zvySujlce zlozitost’ zostavenia pro forma finan¢nych informacii pri
podnikovej kombinacii alebo pri predaji ¢asti podniku sa povazuje rozdelenie prijmov,
rezijnych nakladov, aktiv a zdvizkov medzi jednotlivé subjekty.

» charakterom uctovnej jednotky

e vratane jej prevadzkovej Cinnosti, aktiv, zdvizkov, organizacnej Struktiry a sposobu
financovania,

» odvetvovymi, regulacnymi, pravnymi a dalsimi externymi faktormi

e tykajucimi sa uctovnej jednotky a vSetkych nadobudanych alebo predavanych
podnikov. Nadobudanym podnikom médze byt v kontexte Medzinarodného Standardu
pre zakazky na uistovacie sluzby ISAE 3420 Zdkazky na uistovacie sluzby na
vypracovanie spravy o zostaveni pro forma financnych informacii uvedenych v
,,prospekte “ subjekt zapisany do obchodného registra alebo prevadzka, ktora je
sucastou iné¢ho subjektu a nie je zapisand v obchodnom registri, napr. divizia,
organizana zlozka alebo cast’ podniku. Predavanym podnikom mdze byt subjekt
zapisany od obchodného registra, napr. dcérska spolocnost’, spolo¢ny podnik alebo
samostatna prevadzka, ktord je sticast’ou iného subjektu nie je zapisand do obchodného
registra.

» prislusnym ramcom financného vykazovania

e relevantnym pre uctovni jednotku a vSetky nadobudnuté alebo preddvané podniky a s
ich postupmi v oblasti i¢tovnictva a finanéného vykaznictva stanoveny tymto
ramcom vratane vyberu a uplatiiovania u¢tovnych pravidiel.

Uvedené poznatky moze ziskat' auditor poskytujuci sluzby prostrednictvom
nasledujucich postupov zahtiajucich:

» ziskanie informacii od zodpovednej strany, pracovnikov uctovnej jednotky, osdb
poverenych spravovanim a riadenim t¢tovnej jednotky, poradcov,
» oboznamenie sa s podpornou dokumentaciou, ktorou sa rozumeju zmluvy a dohody,
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» oboznamenie sa so zapisnicami zo zasadnuti os6b poverenych spravovanim a riadenim
uctovnej jednotky.

Auditor poskytujuci uistovacie sluzby ma povinnost’ urcit’, ¢i zodpovedna strana ziskala
relevantnym a adekvatnym sposobom neupravené finan¢né informacie zo zdroja, ktorym mozu
byt’ riadna alebo priebezna Gctovna zavierka. Neupravené finanéné informacie mozno ziskat’
zo spravneho zdroja nespravnym sposobom alebo z nespravneho zdroja. Spravnost zdroja
neupravenych finanénych informacii ovplyviiuji faktory zahfnajuce skuto€nosti, ¢i o tomto
zdroji existuje sprava auditora alebo sprava o previerke. Nasledne, Ci je pouzitie zdroja
povolené alebo stanovené prislusnym pravnym predpisom. Uvedeny zdroj je jednoznaéne
identifikovatel'ny a predstavuje vychodisko na zostavenie pro forma finan¢nych informaécii.
Zdroj neupravenych finanénych informacii moze byt predmetom spravy auditora alebo spravy
o previerke vydanej inym auditorom poskytujucim sluzby.

Za predpokladu, ze neexistuje sprava auditora poskytujiiceho uistovacie sluzby alebo
sprava o previerke, je auditor poskytujici uistovacie sluzby povinny vykonat postupy
navrhnuté a realizované za ucCelom ziskania uistenia o spravnosti zdroja. Tieto postupy
zahfnaju:

p
L ziskanie informacii od zodpovednej strany,

( N . : N
porovnanie zdroja za predchadzajtice G¢tovné posudenie zisteni auditu alebo previerky
obdobie vratane konzultacii vyznamnych zmien so bezprostredne predchadzajicich
zodpovednou stranou. L finanénych informaécii,
P

potvrdenie informdcii poskytnutych zodpovednou stranou
auditorovi poskytujicemu sluzby,

Schéma ¢. 3:  Postupy navrhnuté a vykonané auditorom poskytujiicim uistovacie sluzby o
spravnosti zdroja neupravenych financnych informacii

2.4 Formulovanie nazoru k pro forma finanénym informaciam

Auditor poskytujlci uistovacie sluzby je povinny na zéklade ziskanych auditorskych
dokazov formulovat’ ndzor na to, ¢i zodpovedna strana zostavila pro forma finanéné informacie
vo vSetkych vyznamnych suvislostiach v stlade so stanovenymi kritériami.

Aby mohol auditor poskytujici uistovacie sluzby formulovat nazor, musi ziskat
dostato¢né a vhodné dokazy. Tie sa stanl vychodiskom na vyjadrenie zéveru, ¢i pri zostaveni
pro forma finan¢nych informécii nedoslo k ziadnemu vyznamnému opomenutiu a Ze pro forma
upravy neboli pouzité ani vykonané nespravne.

Nemodifikovany ndzor

V pripade, ze auditor poskytujuici uistovacie sluzby na zaklade ziskanych poznatkov
dospeje k zaveru, Ze zodpovednd strana zostavila pro forma finan¢né informacie vo vsetkych
vyznamnych suvislostiach v stlade s vopred stanovenymi kritériami, vyjadri nemodifikovany
ndzor.
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Modifikovany nazor

V niektorych jurisdikciach vylucuja pravne predpisy vydanie prospektu s modifikovanym
nazorom na to, ¢i boli pro forma finan¢né informacie zostavené vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach v stlade so stanovenymi kritériami. Auditor poskytujici uistovacie sluzby
prediskutuje skuto¢nosti vedice k formulacii modifikovaného stanoviska so zodpovednou
stranou.

Za predpokladu, Ze zodpovedna strana odmietne vykonat potrebné tpravy, auditor
poskytujuci uistovacie sluzby:

|I o | II I

zhodnoti vyuzitie pravneho poradenstva

V niektorych jurisdikciach prislusné pravne predpisy nevylucuju vydanie prospektu s
modifikovanym ndzorom na to, ¢i pro forma finan¢né informéacie boli vo vSetkych vyznamnych
suvislostiach v stlade so stanovenymi kritériami. V takomto pripade bude auditor poskytujuci
uistovacie sluzby formulovat’ nazor v kontexte ISAE 3000 Uistovacie sluzby iné ako audit
alebo preverenie historickych finanénych informacii. V kontexte ISAE 3000 auditor
poskytujuci uist'ovacie sluzby vyjadri:

» podmieneny zaver, ak dopad skutocnosti nie je taky vyznamny alebo prevladajuci, aby si
vyzadoval vyjadrenie zaporného zaveru alebo odmietnutie zaveru.

» podmieneny nazor alebo odmietne vyjadrit’ nazor, ak existuje obmedzenie rozsahu
prace auditora poskytujuceho uistovacie sluzby. Znamena to, Ze okolnosti brania, alebo
zodpovedna strana kladie obmedzenia braniace ziskat’ dokazy potrebné na zniZenie rizika
zakazky na uistovacie sluzby na prijatelnti troven.

» podmieneny nazor alebo zaporny nazor v pripade, Ze je zaver auditora poskytujuceho
uistovacie sluzby

» formulovany na zdklade tvrdenia zodpovednej strany, ktoré nie je objektivne vo
vsetkych vyznamnych suvislostiach, alebo

» formulovany priamo v suvislosti s predmetom a kritériami, a informacie o predmete
zakazky st vyznamne nespravne.

Ak sa po akceptovani zakazky zisti, Ze kritérid st nevhodné, alebo predmet nie je primerany
pre zakazku na uistovacie sluzby ma auditor poskytujuci sluzby vyjadrit’:
» podmieneny zaver alebo zaporny zaver, ak je pravdepodobné, Ze tieto nevhodné kritéria

alebo neprimerany predmet zdkazky mozu uviest’ budiceho pouZzivatel'a do omylu, alebo
» podmieneny zaver alebo odmietnutie vydat® zaver v ostatnych pripadoch.

Odsek so zdoraznenim skutocnosti
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Za urcitych okolnosti moze auditor poskytujici uistovacie sluzby povazovat za
nevyhnutné upozornit’ pouzivatelov spravy o uisteni na nejakll skutocnost’ vykdzana v pro
forma financnych informéciach. Ak auditor poskytujici uistovacie sluzby ziska dostato¢né a
vhodné dokazy preukazujice, ze dana zalezitost' nemé vplyv na to, ¢i pro forma financné
informacie boli zostavené vo vsetkych vyznamnych suvislostiach so stanovenymi kritériami,
doplni do spravy auditora odsek so zdoraznenim skutocnosti.

2.5  Sprava o uisteni nezavislého auditora poskytujiceho uist'ovacie sluzby o zostaveni
pro forma finan¢nych informacii uvedenych v “prospekte”

V kontexte ISAE 3420 je vyhradnou povinnostou auditora poskytujiceho uist'ovacie
sluzby vydat’ spravu o tom, ¢i zodpovedna strana zostavila pro forma financné informacie vo
vSetkych vyznamnych suvislostiach v stlade s vopred stanovenymi kritériami. Sprava vydana
auditorom poskytujucim uistovacie sluzby musi podl'a odseku 35 ISAE 3420 obsahovat’
nasledovné prvky:

Nazov
Nezavisla sprava o uisteni

(Sprava o uisteni nezavislého auditora poskytujuceho sluzby o zostaveni pro forma
finan¢nych informacii uvedenych v ,,prospekte)

Prijemca spravy

Uvodné odseky identifikujtce:

e pro forma finan¢né informaécie,

e  zdroj, z ktorého pochadzaju neupravené finanéné informacie, a ¢i ku tomuto zdroji bola
zverejnena sprava auditora alebo sprava o previerke,

e obdobie, za ktoré, resp. datum, ku ktorému boli pro forma finan¢né informacie
zostavené,

e stanovené kritéria, na zdklade ktorych zodpovedna strana zostavila pro forma finan¢né
informécie, a zdroj tychto kritérii,

Zodpovednost’ zodpovednej strany

za zostavenie pro forma finan¢nych informacii v stilade so stanovenymi kritériami

Povinnosti auditora poskytujiiceho uist’ovacie sluzby vratane vyhlasenia, zZe:

e vyjadri ndzor na to, ¢i zodpovedna strana zostavila pro forma financné informécie vo
vSetkych vyznamnych ohl'adoch v stlade so stanovenymi kritériami,

e jeho povinnostou nie je vydat’ aktualizovanil alebo nova spravu alebo ndzor v stvislosti
s historickymi finanénymi informéciami, ktoré boli pouzité na zostavenie pro forma
finan¢nych informacii, a auditor poskytujtci uistovacie sluzby v priebehu tejto zakazky
nevykonal audit ani previerku historickych finan¢nych informaécii, ktoré boli pouZité na
zostavenie pro forma finan¢nych informacii,

e pro forma finan¢né informacie uvedené v ,,prospekte* bezpodmienecne sluzia na
ilustraciu  vplyvu vyznamnej udalosti alebo transakcie na neupravené financné
informacie uctovnej jednotky.
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Vyhlasenie o vykone zdakazky v kontexte ISAE 3420 Zakazky na uist’ovacie sluZby na
vypracovanie sprdvy o zostaveni pro forma finanénych informdcii uvedenych v
»prospekte“

s dorazom na nutnost’ dodrziavat’ etické poziadavky a naplanovat’ a vykonat’ postupy za
ucelom ziskania primeraného uistenia, ze zodpovedna strana zostavila pro forma finan¢né
informdcie vo vSetkych vyznamnych ohl'adoch v stilade so stanovenymi kritériami.

Vyhlasenieopostupoch sluziacich na postdenie toho, ¢i stanovené kritéria pouzité
zodpovednou stranou na zostavenie pro forma finan¢nych informacii, poskytujii vhodné
vychodisko pre prezentaciu vyznamného vplyvu udalosti alebo transakcie.

Nazor auditora poskytujiiceho uist’ovacie sluzby(ak pravne predpisy neustanovuju inak) S
pouzitim jednej z dvoch nasledujucich formulécii, ktoré sa povazuji za rovnocenné:

e pro forma finan¢né informécie boli vo vsetkych vyznamnych suvislostiach zostavené v
stilade so stanovenymi kritériami alebo

e pro forma finanéné informacie boli ndlezite zostavené v sulade s uvedenymi
vychodiskami.

Podpis auditora poskytujiiceho uist’ovacie sluZby

Datum vydania spravy

Sidlo auditora poskytujuceho uist'ovacie sluzby

3 Zaver

V predkladanom prispevku som sa zamerala na revidovany Medzinarodny §tandard pre
zékazky na uistovacie sluzby 3420 Zakazka na uistovacie sluzby na vypracovanie spravy o
zostaveni pro forma finanénych informacii uvedenych v ,,prospekte”. Tento Medzinarodny
Standard pre zakazky na uist'ovacie sluzby (ISAE) upravuje zdkazky, ktoré nie su auditom ani
preverenim historickych finanénych informaécii.

Predmetny Standard sa zaobera zakazkami vykonavanymi auditorom poskytujicim
sluzby. Cielom auditora poskytujuceho uistovacie sluzby v kontexte ISAE 3420 je vydat’
spravu o tom, ako zodpovedna strana zostavila pro forma finan¢né informécie vydané v
.prospekte®.

Podl'a mojho ndzoru dblezitost a idealy finan¢nych informécii uvedenych v ,,prospekte*
spocivaji vo zvySeni informacénej hodnoty Spravy auditora poskytujuceho uistovacie sluzby.
Auditor formuluje nazor na pro forma finan¢né informadcie vratane vplyvu vyznamnej udalosti
alebo transakcie na neupravené financné informécie.

Prezentacia pro forma finan¢nych informacii v ,,prospekte zavisi nielen od povahy
udalosti alebo transakcie, ale aj od toho, ako sa zodpovedna stranazamysl'a ilustrovat’ vplyv
tejto udalosti alebo transakcie na neupravené finanéné informécie Uctovnej jednotky. Z
uvedeného vyplyva, Ze je opodstatnené prezentovat’ pro forma financné informécie za ucelom
ilustracie vplyvu akvizicii na finan¢nua poziciu G¢tovnej jednotky.
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Komparativna analyza podvojného uctovnictva neziskovych organizacii
v Slovenskej republike a Ceskej republike

Alena KordoSova?, Iris Simikova?

Abstrakt

Neziskové organizacie st sucast'ou kazdej demokratickej spolo¢nosti. V Slovenskej republike
aj v Ceskej republike maja neziskové organizacie ako u¢tovné jednotky povinnost viest
uctovnictvo v sustave podvojného uctovnictva alebo v ststave jednoduchého uctovnictva. | ked’
zaciatky uctovnictva boli spolo¢né, od vzniku dvoch samostatnych statov dochadza k zasadnym
rozdielom v uétovnictve. Clanok je zamerany na komparativnu analyzu podvojného
Giétovnictva neziskovych organizacii v Slovenskej republike a Ceskej republike s cielom
identifikovat’ spolo¢né znaky a rozdiely v uctovnictve neziskovych organizacii v obidvoch
krajinach s uvedenim vlastnych zaverov a navrhov na vedecku diskusiu.

Krucové slova
neziskova organizacia, u¢tovnictvo, uctovna jednotka, Gctovna zavierka, komparativna analyza

Abstract

Non-profit organizations are part of any democratic society. Non-profit organizations as
accounting entities have an obligation to keep of accounting in the system of double-entry
bookkeeping, or in the system of bookkeeping on the basis of cash receipts and disbursements
in the Slovak Republic and in the Czech Republic. Although the beginnings of accounting had
been common since the establishment of two independent states, there are major differences in
accounting. The article is focused on the comparative analysis of double-entry bookkeeping of
non-profit organizations in the Slovak Republic and in the Czech Republic in order to identify
commonalities and differences in accounting of non-profit organizations in both countries
indicating own conclusions and proposals to the scientific discussion.

Key words
Non-profit organization, Accounting, Accounting entity, Financial statements, Comparative
analysis

JEL classification
H83, 131, M41

1 Uvod

Uttovnictvo neziskovych organizacii ma svoje osobitosti v porovnani s uétovnictvom
inych uc¢tovnych jednotiek. Osobitosti G¢tovnictva neziskovych organizacii vyplyvaji z ich
Specifického znaku, ktory odraza aj ich pomenovanie, aje nim neziskovost. Neziskové
organizacie maju charakteristické postavenie, ktoré je dané poslanim prinasat’ uzitok, a nie
favorizovat' zisk (Simikova, Kordo$ova, 2014). Pripadny dosiahnuty zisk sa musi pouzit
Vplnom rozsahu v ramci napliania poslania neziskovymi organizaciami. Neziskové

Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra u¢tovnictva a auditorstva,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, alena.kordosova@euba.sk.

Slezska univerzita v Opaveé, Obchodné¢ podnikatelskd fakulta v Karviné, Katedra financi a ucetnictvi,
Univerzitni ndmésti 1934/3, 733 40 Karvina, simikova@opf.slu.cz.
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organizacie uskutoc¢nuja v ramci poslania rad sluzieb, ktoré boli skor napliou statneho sektoru
a tento trend sa javi ako celosvetovy (Bachmann, 2012). Uétovnictvo neziskovych organizacii
ma svoje osobitosti tak v podmienkach Slovenskej republiky ako aj Ceskej republiky. Cielom
Clanku je na zaklade komparativnej analyzy identifikovat’ spolocné znaky a rozdiely
v Gétovnictve neziskovych organizacii v Slovenskej republike a Ceskej republike s uvedenim
vlastnych zaverov anavrhov na vedecku diskusiu. Neziskové organizacie v Slovenskej
republike vedu uctovnictvo v sustave podvojného uctovnictva alebo v ststave jednoduchého
Giétovnictva. Od roku 2016 je do uétovnictva Ceskej republiky transponovana Smernica
Europskeho parlamentu a Rady 2013/34/EU z 26. 6. 2013 o ro¢nych uctovnych zavierkach,
konsolidovanych uctovnych zavierkach a savisiacich spravach niektorych foriem podnikov.
Rozsiahla novelizacia uctovnych pravnych predpisov v Ceskej republike sa vyznamne dotkla
aj GGtovnictva neziskovych organizacii. Neziskové organizacie v Ceskej republike vedu
uctovnictvo v plnom rozsahu, actovnictvo v zjednoduSenom rozsahu a a¢tovnictvo jednoduché.
Terminologicky pojem podvojné Gétovnictvo nepouziva pravna uprava Ceskej republiky od
roku 2004 (Simikova, 2016). Clanok je zamerany na komparativnu analyzu podvojného
iétovnictva neziskovych organizacii v Slovenskej republike a Ceskej republike.

2 Pravna tprava podvojného uctovnictva neziskovych organizacii

V sustave podvojného uctovnictva mozu uctovat’ vsetky neziskové organizacie. Zakladné
pravne  predpisy  upravujice  podvojné  uCtovnictvo  neziskovych  organizécii
v Slovenskej republike su:

e zakon C. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve v zneni neskorSich predpisov,

e opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/24342/2007-74, ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o postupoch utovania a uctovej osnove pre uctovné
jednotky, ktoré nie s zalozené alebo zriadené na ucel podnikania v zneni neskorsich
predpisov,

e opatrenie Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. MF/17616/2013-74, ktorym
sa ustanovuji podrobnosti o usporiadani, oznaCovani a obsahovom vymedzeni
poloziek individualnej uétovnej zavierky, terminy a miesto ukladania individualnej
uctovnej zavierky a vyrocnej spravy pre uctovné jednotky uctujuce v sustave
podvojného uctovnictva, ktoré nie su zalozené alebo zriadené na ucely podnikania
V zneni neskorSich predpisov.

Od roku 2004 mozu neziskové organizacie v Ceskej republike viest uétovnictvo v plnom
rozsahu a uétovnictvo v zjednodusenom rozsahu. Uprava vznikla v savislosti so zrusenim
jednoduchého uétovnictva pri vstupe Ceskej republiky do Eurépskej tnie. Hruska (2010)
poukazuje na nedostatok odbornej literatary pre vedenie uctovnictva v zjednoduSenom rozsahu
pre podnikatel'ov i pre neziskové organizacie a vysvetluje to jeho marginalnu lokalizaciu.
Ugtovnictvo v zjednoduienom rozsahu mézu aktualne viest uétovné jednotky, pokial’ spinaji
stanovené podmienky. Uétovna jednotka musi byt malou t&tovnou jednotkou alebo mikro
uctovnou jednotkou a sucasne byt

a) spolkom, pobo¢nym spolkom,

b) odborovou organizaciou, pobo¢nou odborovou organizaciou, medzinarodnou

odborovou organizaciou a pobo¢nou medzinarodnou odborovou organizaciou,

C) organizaciou zamestnavatelov, pobo¢nou organizaciou zamestnavatelov,

medzinarodnou  organizaciou zamestnavatelov —apobo¢nou medzinarodnou
organizaciou zamestnavatel'ov,
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d) cirkvou a naboZenskou spolo¢nost’ou alebo cirkevnou institaciou, ktora je pravnickou
osobou evidovanou podla zakona upravujuceho postavenie cirkvi a nabozenskych
spoloc¢nosti,

e) polovnym spolo¢enstvom,

f) vSeobecne prospesnou spolo¢nost’ou,

g) nada¢nym fondom,

h) tstavom,

1) spolo¢enstvom vlastnikov jednotiek, alebo

J) bytovym a socialnym druzstvom.

Zéakladnymi pravnymi predpismi tvoriacimi celok Gétovného prava v Ceskej republike
st

e zakon ¢. 563/1991 Zb., 0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

e vyhlaska ¢. 504/2002 Zb., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona C¢.
563/1991 Zb., o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov pre uctovné jednotky,
u ktorych hlavnym predmetom cinnosti nie je podnikanie, pokial’ uctuji v sustave
podvojného uctovnictva,

e Ceské uctovné standardy pre uétovné jednotky, uktorych hlavnym predmetom
¢innosti nie je podnikanie ¢. 401 — 414,

NeoddeliteI'nou suc¢ast'ou uctovnictva su interné predpisy (Dobrozemsky, Stejskal, 2015).
Ich zostavenie a pouzivanie umozni uc¢tovnej jednotke konkretizovat' variantnost’ pravnych
predpisov. Od roku 1992 presli pravne predpisy pre vedenie tétovnictva v Ceskej republike
mnohymi novelami, napriek tomu v nich zostali niektoré ustanovenia nezodpovedajuce
siCasnému stavu, napr. v nazve vyhlasky stale zostava oznacenie Sustavy podvojného
uctovnictva, aj ked’ ide uz 0 neplatny terminologicky pojem.

3 Uc¢tové osnovy pre neziskové organizacie

Uttova osnova pre Gétovné jednotky, ktoré nie s zaloZené alebo zriadené na ucel
podnikania (neziskové t¢tovné jednotky) v Slovenskej republike vychadza svojou podstatou
v obsahu a forme z rovnakych zasad ako ramcova uétova osnova pre podnikatel'ov v Slovenskej
republike, ale zaroven reSpektuje zvlastnosti neziskovych tétovnych jednotiek (KordoSova,
2015). Uétova osnova pre neziskové uétovné jednotky je uzavretym zoznamom syntetickych
uctov — neziskové organizacie si nemozu vytvarat’ nové syntetické ucty majetku, zaviazkov a
vlastnych zdrojov majetku a je sucast'ou prilohy k opatreniu o postupoch uétovania.

Smerna uétova osnova V Ceskej republike je $truktirovana na Gétové triedy, uctové
skupiny a syntetické ucty a je sucastou prilohy k vyhlaske (Merlickova Ruzickova, 2013).
Usporiadanie ucétovych tried, Gétovych skupin a syntetickych uctov musi byt také, aby
zabezpecilo zostavenie uctovnej zavierky. Pokial’ uctovna jednotka vedie uctovnictvo v
zjednodusenom rozsahu, moéze zostavit’ svoj tétovy rozvrh iba na zaklade uctovych skupin, to
znamena nepouziva trojmiestne oznacenie uctov. Vytvarat' ucty mimo smernu uctova osnovu
je zakazané.

Porovnanie tuctovych tried jednotlivych ucétovych osnov pre neziskové uctovné

jednotky/neziskové organizacie v Slovenskej republike a Ceskej republike obsahuje Tab. 1:
Porovnanie uctovych osnov na urovni uctovych tried.
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Tab. 1: Porovnanie iictovych osnov na urovni uctovych tried

Cislo Nazov uétovych tried
iétovye | Udtova osnova Smerna uctova osnova
h tried |pre neziskové i¢tovné jednotky v SR | pre neziskové organizacie v CR
0 Dlhodoby majetok Dlhodoby majetok
1 Z4asoby Zasoby
2 Finan¢né ucty Finan¢né ucty
3 Zuctovacie vztahy Zuctovacie vztahy
4 Imanie, fondy, vysledok hospodarenia a volna
dlhodobé zavizky
5 Néklady na ¢innost’ Naklady
6 Vynosy z ¢innosti Vynosy
7 Uzévierkové Gcty a podsuvahové ucty | urcené pre pouzitie podla vnutorného
8 Vnutroorganiza¢né ucty predpisu uétovnej jednotky
9 Vnutroorganiza¢né Gcty Vlastné imanie, fondy, vysledok
hospodarenia, rezervy, dlhodobé uvery
a pozicky, zavierkové a podsuvahové
ucty

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujicich uétové osnovy

Uétové osnovy st v obidvoch $tatoch stanovené prislusnymi pravnymi predpismi s tym,
ze syntetické Gty su zavdazne uréené a uctovné jednotky si ich nesmt dopliovat’. Rovnako plati,
Ze usporiadanie Gétov aétovych osnov zodpoveda struktire poloziek étovnej zavierky. Uétové
osnovy obsahuju uéty aktiv ¢lenené z ¢asového hl'adiska (doba pouzitelnosti, splatnosti prip.
drzba do jedného roka anad jeden rok) a ¢lenenie uctov pasiv na Géty vlastnych zdrojov
a cudzich zdrojov a rovnako ako pri uctoch aktiv je uplatnené aj casové hl'adisko. Osobitne su
stanovené uctové triedy obsahujuce samostatne ucty nakladov a Géty vynosov pre zistenie
vysledku hospodarenia a uctové triedy pre pripadné vnutroorganiza¢né ucty v neziskovych
organizaciach, ktoré maja rozsiahlu vnutorna organizaéni struktaru. Uétové triedy uréené na
uctovanie o dlhodobom majetku, zdsobach, finanénych tuctoch, zuctovacich vztahoch,
nakladoch a vynosoch maji v obidvoch krajinach rovnaké slovné aj ¢iselné oznacenie. Na prvy
pohl'ad je markantny rozdiel v uctove;j triede 4, kde v Slovenskej republike je tato uctova trieda
uréena pre ucty imania, fondov, vysledku hospodarenia a dlhodobych zavazkov, rovnako ako
u podnikatel'ov, a v Ceskej republike je to volna Gétova trieda. Uty s rovnakym obsahom
iétovania obsahuje v Ceskej republike uétova trieda 9, rozsirena aj o zavierkové a podstivahové
ucty. Takéto usporiadanie v Slovenskej republike bolo do roku 2007. Uzavierkové
a podsuvahové ucty st zase v Slovenskej republike zaClenené v samostatnej uctovej triede 7,
ktora je v Ceskej republike uréend pre vniitroorganiza¢né iétovnictvo.

4 Uktovna zavierka v sustave podvojného ti¢tovnictva neziskovych organizacii

Uttovna zavierka neziskovych organizacii uétujiicich v sistave podvojného uétovnictva
v Slovenskej republike obsahuje okrem v§eobecnych nalezitosti tieto sti¢asti:

e savahu (U¢ NUJ 1 -01),

e vykaz ziskov a strat (U NUJ 2 - 01) a

e poznamky (U¢ NUJ 3 - 01).

Uétovna zavierka neziskovych organizéacii v Ceskej republike je podl'a Takacovej (2010)
klI'aicovy a vrcholovy dokument. Podl'a rozsahu vedenia uctovnictva je zostavena aj uctovna

zavierka v plnom alebo skratenom rozsahu. Nedelitel'ny celok uctovnej zavierky tvori:
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e stvaha (bilancia),
e vykaz zisku a straty,
e priloha, ktora vysvetl'uje a dopliuje informacie.

Stuvahu, vykaz zisku a straty a prilohu v skratenom rozsahu mézu zostavit’ iba mikro
uctovné jednotky a malé tctovné jednotky, ktoré nemaji povinnost’ overit’ uc¢tovna zavierku
auditorom. Moravek (2016) pripomina upravy obsahu uctovnej zavierky v skratenom rozsahu
S tym, ze ide o informadcie spresiiujiice alebo dopliujuce, ale nie o zdsadné zmeny.

4.1 Suvaha neziskovych organizacii

Stivaha je zékladnym vykazom uctovnej zavierky, v ktorom neziskové organizacie
vykazuji informacie o majetku na strane aktiv a zdrojoch majetku na strane pasiv za bezné
uctovné obdobie a za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie v zadefinovanom ¢leneni.

V Slovenskej republike sa stivaha zostavuje v uctovnej forme, ro¢ne ako sucast’ riadnej
uctovnej zavierky. Jednotlivé sivahové polozky sa uvadzaji v eurdch zaokruhlene na dve
desatinné miesta a za bezné Gctovné obdobie sa udaje o majetku uvadzaju v samostatnych
stipcoch: brutto, korekcia (obsahuje opravky a opravné polozky) a netto. Opravné polozky sa
vykazuji iba v tom pripade, ak 0 nich neziskové uétovné jednotky Gctuju v ramci hlavnej
nezdafiovanej ¢innosti alebo zdafiovanej ¢innosti V stilade s platnymi pravnymi predpismi.

V Ceskej republike suvaha v plnom rozsahu obsahuje systematicky usporiadané
a oznacené polozky majetku a zdrojov majetku. Zostavuje sa v peniaznych jednotkach Ceskej
meny, polozky st zaokrahlené na tisice K¢&. Vykazované polozky obsahujt tidaje pod vel’kymi
pismenami latinskej abecedy a rimskymi ¢islicami. V stvahe Sa polozky aktiv uvadzaja
v hodnote neupravenej o opravné polozky a opravky, nie st preto stipce brutto, korekcia, netto,
ale opravné polozky a opravky sa uvadzaju v aktivach ako samostatné riadky Vv zapornych
hodnotach. Ide 0 $pecifikum Giétovnictva neziskovych organizacii v Ceskej republike. Opravné
polozky sa uctuju a vykazuju iba v suvislosti s aktivitami uctovnej jednotky podliehajicej dani
Z prijmov (zdkonné opravné polozky). Kazda z poloziek stivahy musi obsahovat’ informaciu
o vyske tejto polozky v minulom G¢tovhom obdobi — zdsada porovnatelnosti musi byt
dodrzana. Suvaha sa zostavuje v uctovnej forme, rovnako ako v Slovenskej republike — najskor
st vykazované vSetky polozky aktiv a nasledne vsetky polozky pasiv.

Porovnanie vykazovania majetku na trovni zakladnych kategorii neobezného majetku,
obezného majetku a casového rozliSenia vykdzaného na strane aktiv sivah pre neziskové
iétovné jednotky/neziskové organizacie v Slovenskej republike a Ceskej republike obsahuje
Tab. 2: Porovnanie clenenia majetku na strane aktiv suvahy.
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Tab. 2: Porovnanie c¢lenenia majetku na strane aktiv suvahy

Vykazovanie majetku neziskovych
uctovnych jednotiek v SR

Vykazovanie majetku neziskovych
organizacii v CR

A. NEOBEZNY MAJETOK SPOLU

A. DLHODOBY MAJETOK CELKOM

1. Dlhodoby nehmotny majetok

I. Dlhodoby nehmotny majetok celkom

2. Dlhodoby hmotny majetok

Il. Dlhodoby hmotny majetok celkom

3. Dlhodoby finan¢ny majetok

111. DlIhodoby finan¢ny majetok celkom

B. OBEZNY MAJETOK SPOLU

IV. Opravky k dlhodobému majetku celkom

1. Zasoby

B. KRATKODOBY MAJETOK CELKOM

2. Dlhodobé pohl'adavky

I. Zasoby celkom

3. Kratkodobé pohl'adavky

Il. Pohladavky celkom

4. Finan¢né ucty

I11. Kratkodoby finan¢ny majetok celkom

C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU

IV. Iné aktiva celkom

1. Néklady buducich obdobi
Prijmy buducich obdobi

MAJETOK SPOLU AKTIVA CELKOM

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujucich uétovné zavierky

Ako uvadza Hakalova (2010), uctovna zavierka je kone¢nou fazou spracovania
Struktarovanych informacii vytvaranych v priebehu uctovného obdobia za wugelom
poskytovania informacii pouzivatel'om. Zakladné ¢lenenie na majetok s dobou pouzitel'nosti,
splatnosti alebo drzby do jedného roka a nad jeden rok je spoloéné pre obidva staty. Rozdielne
je slovné pomenovanie zakladnych kategorii ozna¢enych pismenami abecedy a oznacovanie
sthrnnych poloziek arabskymi alebo rimskymi ¢islicami. V Slovenskej republike je majetok
¢leneny do troch zakladnych kategorii (neobezny majetok, obezny majetok a ¢asové rozlisenie)
na rozdiel od Ceskej republiky, kde je majetok triedeny do dvoch hlavnych skupin z hl'adiska
¢asu (dlhodoby majetok a kratkodoby majetok). Polozky ¢asového rozlisenia su v Slovenskej
republike vykazované samostatne ako tretia zakladna kategoria C. Casové rozliSenie spolu na
rozdiel od Ceskej republiky, kde su tieto polozky vykazované v ramci Inych aktiv celkom a st
stcast'ou druhej hlavnej skupiny B. Kratkodoby majetok celkom. Terminologicky je rozdielne
pomenovana aj celkova suma majetku vykazana na strane aktiv, a to v Slovenskej republike —
Majetok spolu a v Ceskej republike — Aktiva celkom. Vykazovanie sihrnnych poloZiek v ¢asti
A. je totozné v obidvoch Statoch. V Casti B. je rovnako vykazovand suhrnnd polozka
zasob. Pohl'adavky st vykazované v Slovenskej republike v ramci dvoch sthrnnych poloziek,
samostatne Dlhodobé pohl'adavky a Kratkodobé pohl'adavky na rozdiel od Ceskej republiky,
kde si vykazované vramci jednej suhrnnej polozky Pohladavky. Dalsi rozdiel je
v terminologickom oznaceni finanénych uétov, ktoré su v Ceskej republike ozna¢ené terminom
kratkodoby finan¢ny majetok, avSak obsahova napln vykazovania je rovnaka. Rozdielny je
I pristup k zobrazeniu upravy ocenovania majetku, kde Slovenska republika voli pristup
prezentacie hodnoty majetku na jednom riadku v samostatnych stipcoch, v Ceskej republike je
potrebné vyhladat’ zvlast’ na samostatnom riadku opravky, pripadne opravné polozky. Takéto
vykazovanie povazujeme za zastarané a uprednostiiujeme prezentaciu hodnoty majetku ako
v Slovenskej republike, nakol'ko poskytuje pre pouzivatelov aj priame informacie o netto
hodnote konkrétneho vykazovaného majetku. Z tohto dévodu predkladame navrh na vedecku
diskusiu 0 aplikovani takejto prezentacie hodnoty majetku aj v Ceskej republike.

Porovnanie vykazovania zdrojov majetku na urovni zakladnych kategoérii vlastnych
zdrojov majetku, cudzich zdrojov majetku a ¢asového rozliSenia vykazané¢ho na strane pasiv
stivah pre neziskové iétovné jednotky/neziskové organizacie v Slovenskej republike a Ceskej
republike obsahuje Tab. 3: Porovnanie clenenia zdrojov majetku na strane pasiv stivahy.
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Tab. 3: Porovnanie c¢lenenia zdrojov majetku na strane pasiv suvahy

Vykazovanie zdrojov majetku neziskovych | Vykazovanie zdrojov majetku neziskovych

uctovnych jednotiek v SR organizicii v CR

A. VLASTNE ZDROJE KRYTIA A. VLASTNE ZDROJE CELKOM
MAJETKU SPOLU

1. Imanie a peniazné fondy I. Imanie celkom

2. Fondy tvorené zo zisku I1. Vysledok hospodarenia celkom

3. Nevysporiadany vysledok hospodarenia
minulych rokov

4. Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie

B. CUDZIE ZDROJE SPOLU B. CUDZIE ZDROJE CELKOM
1. Rezervy I. Rezervy celkom

2. Dlhodobé zavizky Il. Dlhodobé zavizky celkom

3. Kratkodobé zavizky I11. Kratkodobé zavizky celkom
4. Bankové vypomoci a p6zicky IV. Iné pasiva celkom

C. CASOVE ROZLISENIE SPOLU

1. Vydavky budtcich obdobi
Vynosy budicich obdobi

VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE |PASIVA CELKOM
SPOLU

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujucich uétovné zavierky

Zdroje majetku (pasiva) su identicky ¢lenené v obidvoch Statoch na vlastné a cudzie
zdroje s vynimkou kategorie ¢asového rozlisenia. Polozky ¢asového rozlisenia st v Slovenskej
republike vykazované samostatne ako tretia zdkladna kategoria C. Casové rozlisenie spolu na
rozdiel od Ceskej republiky, kde su tieto polozky vykazované v ramci Inych pasiv celkom a su
stcastou druhej hlavnej skupiny B. Cudzie zdroje celkom. Terminologicky je rozdielne
oznacovana aj celkova suma zdrojov majetku vykazana na strane pasiv, a to v Slovenskej
republike — Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu av Ceskej republike — Pasiva celkom.
Vykazovanie suhrnnych poloZiek v €asti A. je rozdielne. Kym v Slovenskej republike tato cast’
obsahuje vlastné zdroje vykazované v §tyroch sthrnnych polozkach, v Ceskej republike je to
len v dvoch sthrnnych polozkach. V ¢€asti B. su rovnako vykazované tri stthrnné polozky:
Rezervy, Dlhodobé zaviazky a Kratkodobé zavizky. Rozdiel je v poslednej vykazovanej
suhrnnej polozke, kde v Slovenskej republike sii samostatne vykazované Bankové uvery
avypomoci. Vizualne zasadnym rozdielom je aj oznaCovanie majetku/aktiv a zdrojov
majetku/pasiv v stvahe. Zatial’ ¢o Slovenska republika voli oznacenie dvojstupiiové pomocou
velkych pismen a arabskych &islic, v Ceskej republike je oznagenie trojstupiiové, ato velké
pismena, rimske Cislice a arabské &islice jednotlivych vykazovanych poloziek.

4.2 Vykaz ziskov a strat neziskovych organizacii

Vykaz ziskov a strat je druhym vykazom uctovnej zavierky a obsahuje prehladné
usporiadanie nakladov, vynosov avysledku hospodarenia neziskovych organizacii
v zadefinovanom cleneni. V Slovenskej republike sa vykaz ziskov a strat zostavuje v uctovnej
forme, ro¢ne ako stcast riadnej uctovnej zavierky. Jednotlivé vysledkové polozky sa uvadzaja
v eurach zaokruhlene na dve desatinné miesta za bezné uctovné obdobie a za bezprostredne
predchadzajice uctovné obdobie, za bezné uctovné obdobie sa néklady a vynosy uvadzaji v
samostatnych stipcoch Vv ¢leneni na hlavnii nezdafiovanu &innost, na zdatiovanii &innost’ a
spolu.
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Vykaz zisku astraty v plnom rozsahu v Ceskej republike obsahuje systematicky
usporiadané a oznacené polozky nékladov, vynosov a vysledku hospodarenia. Vykaz zisku
a straty sa zostavuje v sulade s ustanoveniami vyhlasky z kone¢nych stavov syntetickych tétov
nakladov a vynosov V peniaznych jednotkach ceskej meny, polozky su zaokrihlené na tisice
K¢. Vykaz zisku a straty sa zostavuje v uctovnej forme, rovnako ako v Slovenskej republike —
najskor st vykazované vSetky polozky nakladov a nasledne vsetky polozky vynosov. Vysledok
hospodarenia pred zdanenim a vysledok hospodarenia po zdaneni uzatvara vykaz zisku a straty.
V sulade s principom rozlisovania hlavnej a hospodarskej cinnosti st aj naklady a vynosy
rozdelené na hlavnu a hospodarsku ¢innost” a vysledok hospodarenia sa tak musi uvadzat
samostatne za hlavnu ¢innost a samostatne za hospodarsku ¢innost. Taktiez aj vysledok
hospodarenia pred zdanenim apo zdaneni musi byt uvadzany Vv ramci hlavnej ¢innosti
a v ramci hospodarskej ¢innosti. Informacie za minulé uc¢tovné obdobia sa neuvadzaja. Od roku
2016 doslo v Ceskej republike k rozsiahlej novele zakona o G&tovnictve a vyhlasky, ¢o sa
markantne prejavilo prave v oblasti nakladov a vynosov. Jednym z dosledkov je zmena metody
ucétovania zasob vlastnej ¢innosti a aktivacie. Do nakladov boli presunuté polozky zmena stavu
zasob vlastnej Cinnosti a aktivacia materidlu, tovaru, vlastnych vykonov a dlhodobého
nehmotného a hmotného majetku. Moravek (2016) popisuje vecnu zmenu od roku 2016
v u¢tovani zmeny stavu zasob, aktivacie materidlu, tovaru, vnutroorganizacnych sluzieb
a dlhodobého majetku s tym, ze budi uctované ako naklady Gcétovnej jednotky a nie ako
vynosy, ako tomu bolo do konca roku 2015. Jednotlivé polozky nakladov dostali podrobnejSiu
obsahova napli. Novela vyhlasky upravila aj usporiadanie poloziek vynosov, ked sa na
zacCiatku vykazuju dotacie a prispevky a az potom nasleduja trzby. Tym je priznana finan¢na
zavislost’ neziskovych organizacii na donoroch zo $tatneho, tizemného alebo sukromného
sektora.

Porovnanie vykazovania zakladnych druhov nakladov na trovni uctovych skupin
vykédzanych vo vykazoch ziskov a strat pre neziskové tictovné jednotky/neziskové organizacie
v Slovenskej republike a Ceskej republike obsahuje Tab. 4: Porovnanie vykazovania ndkladov
vo vykaze ziskov a strat.

Tab. 4: Porovnanie vykazovania ndkladov vo vykaze ziskov a strat

Vykazovanie nakladov neziskovych Vykazovanie nakladov neziskovych
ucétovnych jednotiek v SR organizacii v CR
Naklady A. Naklady
50 Spotrebované nakupy I. Spotrebované nakupy a nakupované sluzby
51 Sluzby Il. Zmena stavu zasob vlastnej ¢innosti
a aktivacia
52 Osobné naklady II1. Osobné¢ naklady
53 Dane a poplatky IV. Dane a poplatky
54 Ostatné naklady V. Ostatné naklady
55 Odpisy, predany majetok a opravné VI. Odpisy, predany majetok, tvorba
polozky a pouzitie rezerv a opravnych poloziek
56 Poskytnuté prispevky VII. Poskytnuté prispevky
Ucétova trieda 5 spolu VIII. Dan z prijmov
NAKLADY CELKOM

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujucich uétovné zavierky

Porovnanie vykazovania zakladnych druhov vynosov na urovni Gétovych skupin
vykéazanych vo vykazoch ziskov a strat pre neziskové ti€tovné jednotky/neziskové organizacie
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v Slovenskej republike a Ceskej republike obsahuje Tab. 5: Porovnanie vykazovania vynosov

vo vykaze ziskov a strat.

Tab. 5: Porovnanie vykazovania vynosov vo vykaze ziskov a strat

Vykazovanie vynosov neziskovych
uctovnych jednotiek v SR

Vykazovanie vynosov neziskovych
organizacii v CR

Vynosy B. Vynosy
60 Trzby za vlastné vykony a tovar I. Prevadzkové dotacie
61 Zmena stavu zasob vlastnej vyroby Il. Prijaté prispevky

62 Aktivacia

III. Trzby za vlastné vykony a za tovar

64 Ostatn€ vynosy IV. Ostatné vynosy

65 Trzby z predaja majetku a prenajmu V. Trzby z predaja majetku
majetku

66 Prijaté prispevky

69 Dotacie

Ucétova trieda 6 spolu VYNOSY CELKOM

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujucich uétovné zavierky

Naklady aj vynosy st vykazované V neziskovych organizaciach tak v Slovenskej
republike ako aj v Ceskej republike na rozdiel od podnikatel'ov iba podl'a druhov. V Slovenskej
republike st vykazované udaje 0 nakladoch, vynosoch a vysledku hospodérenia za bezné
iétovné obdobie a bezprostredne predchadzajuce Gétovné obdobie na rozdiel od Ceskej
republiky, kde sa uvadzaju udaje len za bezné Uctovné obdobie. V pripade vykondvania
vedlajSej podnikatel'skej Cinnosti neziskovymi organizaciami, v obidvoch $tatoch sa naklady a
vynosy vykazuju samostatne za jednotlivé &innosti. Od roku 2016 je v Ceskej republike
obsahové vymedzenie hlavnej a hospodarskej ¢innosti popisané vo vyhlaske. Kazda neziskova
organizacia realizuje hlavnu ¢innost, na ktorti bola zaloZend alebo zriadend. Hospodarsku
¢innost’ nemusi realizovat' kazda uctovna jednotka, zalezi na jej pozicii a moznostiach.
VyhlaSka terminologicky nazyva tuto ¢innost’ doplnkovou, vedlajSou, podnikatel'skou alebo
inou. Vo vykazovani nakladov je osobitostou v Ceskej republike od roku 2016 uvadzanie
zmeny stavu zasob vlastnej ¢innosti a aktivacie ako sic¢ast’ nakladov, v Slovenskej republike su
tieto polozky stc€astou vynosov. Ako dalsi navrh na vedecktl diskusiu predkladdme
akceptovanie uvedenej zmeny metody uctovania zasob vlastnej Cinnosti a aktivacie aj
v Slovenskej republike. Dan z prijmov je identicky polozka nakladov v obidvoch Statoch,
vykazovana je vSak rozdielne. V Slovenskej republike sa vykazuje dan prijmov ako samostatna
polozka mimo stétu celkovych nakladov, na rozdiel od Ceskej republike, kde je vykazana ako
ich posledna stcéast. Vo vykazovani vynosov je v Ceskej republike uprednostneny finanény
pohl'ad na rozdiel od Slovenskej republiky, kde vykazovanie vynosov kopiruje usporiadanie
uctov vynosov podla uctovej osnovy. Vykazovanie vynosov, ktoré uprednostiiuje financny
pohl'ad povazujeme za prinos pre vSetkych pouZzivatel'ov informécii z Gftovnej zavierky,
nakol’ko neziskové organizacie pre napliianie svojho poslania potrebujii roznorodé finanéné
zdroje. Oznacenie jednotlivych poloziek nakladov a vynosov sa taktiez odliSuje, nakolko
v Slovenskej republike jednotlivé vysledkové polozky kopiruju ¢lenenie nakladov a vynosov
podl'a uétovej osnovy bez d’alsicho oznadenia vo vykaze ziskov a strat, v Ceskej republike st
zoskupené aj podl'a druhov a oznacované st rimskymi ¢islicami. Vysledok hospodarenia je
Vv Slovenskej republike vykazany v ¢leneni na dve polozky, a to vysledok hospodarenia pred
zdanenim a vysledok hospodarenia po zdaneni, rovnako ako naklady a vynosy samostatne za
hlavni nezdafiovanu ¢&innost, zdatiovant &innost’ a spolu. V Ceskej republike je situacia
analogicka, su vykazované dva vysledky hospodarenia — vysledok hospodarenia pred zdanenim
a po zdaneni.
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4.3 Poznamky/Priloha neziskovych organizacii

Poznamky tvoria tretiu sucast’ Gctovnej zavierky neziskovych organizacii uctujicich
Vv sustave podvojného uctovnictva a zostavuju sa rocne ako sucast’ riadnej uctovnej zavierky.

V sulade so zakonom ¢. 431/2002 Z.

z. 0 uctovnictve V zneni neskorsSich predpisov

platnym v Slovenskej republike obsahuju informacie, ktoré:

vysvetl'uji a dopiiiaju udaje v stvahe a vykaze ziskov a strat, pripadne d’alsie vykazy

a udaje, ktoré ich vysvetluju a dopliiaju,

sa tykaju pouzitia uctovnych zéasad a

uctovnych metod,

su potrebné podl'a poziadaviek ustanovenych zakonom o tctovnictve,
informuju o skutocnostiach, ktoré ku diu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka,

sa nevykazuju v ostatnych sucastiach uctovnej zéavierky, ale ich doésledky menia
vyznamnym spdsobom pohl'ad na finan¢nu situaciu uctovnej jednotky (Kordosova,

2013).

Priloha v uétovnej zavierke v plnom rozsahu v Ceskej republike musi taktiez obsahovat’
vysvetlujuce a dopliujice informacie, a to v rovnakom poradi ako si usporiadané polozky

Vv obidvoch vykazoch.

Porovnanie zakladnych c¢lankov

poznamok/prilohy pre neziskové uctovné

jednotky/neziskové organizacie v Slovenskej republike a Ceskej republike obsahuje Tab. 6:

Porovnanie obsahu pozndamok/prilohy.

Tab. 6: Porovnanie obsahu poznamok/prilohy

Clanky poznamok neziskovych wétovnych
jednotiek v SR

Priloha neziskovych organizacii v CR

| VSeobecné udaje

Priloha je zostavena popisnym sposobom

Il Informacie o uctovnych zasadach a
uctovnych metodach

alebo vo forme tabuliek pre zabezpecenie
prehladnosti a zrozumitel'nosti uvadzanych

[l Informacie, ktoré dopliiaju a vysvetluju
udaje v suvahe

informacii. Povinny obsah prilohy je uvedeny
vo vyhlaske a da sa ¢lenit’ do dvoch ¢asti, a to:

IV Informacie, ktoré dopliaju a vysvetl'uja
udaje vo vykaze ziskov a strat

identifikacné a vSeobecné udaje o uctovnej
jednotke apodrobné informacie Kk suvahe

V' Opis Gdajov na podstivahovych uctoch

a vykazu zisku a straty. Informacie k stivahe

V1 DalSsie informacie

a vykazu zisku a straty sa uvadzaji v poradi
v akom su vykazané polozky v stivahe a vo
vykaze zisku a straty. Vlastnym rozhodnutim
mozu neziskové organizacie pridat’ do prilohy
aj d’alsie informacie.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade pravnych predpisov upravujucich uétovné zavierky

Udaje v poznamkach v Slovenskej republike sa uvadzaji v mene euro zaokrahlene na dve
desatinné miesta alebo matematicky zaokruhlene na celé eurd, a to za bezné uctovné obdobie
a za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie.

Sucast'ou poznamok su okrem textovej

Casti v Slovenskej republike aj vzorové tabul’ky.

Vzorové tabulky obsahuju informécie o pocte zamestnancov a dobrovolnikov, o stave
a pohybe dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku, o Struktire a
0 zmenach jednotlivych poloziek dlhodobého finanéného majetku, o Struktare dlhodobého
finanéného majetku, o polozkach kratkodobého finanéného majetku, o vyvoji opravnych
poloziek k zdsobam, 0 vyvoji opravnych polozZiek k pohl'adavkam, o pohl'adavkach do lehoty
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splatnosti a po lehote splatnosti, 0 zmenach vlastnych zdrojov krytia neobezného majetku
a obezného majetku, 0 rozdeleni uc¢tovného zisku alebo vysporiadani uctovnej straty, 0 tvorbe
a pouziti rezerv, 0 zavizkoch, 0 vyvoji socidlneho fondu, 0 bankovych uveroch, pdzickach
a navratnych financnych vypomociach, 0 vyznamnych polozkéch vynosov budicich obdobi,
0 majetku prenajatom formou finanéného prenajmu, o ucele a vyske pouzitia podielu zaplatenej
dane, o nakladoch vynalozenych v suvislosti s auditom uctovnej zavierky.

Priloha je tretou povinnou sucastou Uétovnej zavierky pre vsetky uctovné jednotky
v Ceskej republike. Zakon o uétovnictve ustanovuje povinné naleZitosti uétovnej zavierky
s oh'adom na plny rozsah alebo skrateny rozsah. Pre obsahovu napln jednotlivych sucasti
uctovnej zavierky odkazuje na vykonavaci pravny predpis, ktorym je vyhlaska, a ta stanovuje
vysvetl'ujuce a dopliiujuce informacie, ktoré je povinna uctovna jednotka uvadzat’ v prilohe.
Vyhlaska stanovuje povinnost’ usporiadania informacii v rovnakom poradi v akom st vykazané
polozky v stivahe a vykaze zisku a straty. Struktura prilohy je individualna podla rozsahu
¢innosti neziskovej organizacie a v zasade je mozné rozdelit’ prilohu do dvoch ¢asti, a to: prva
identifika¢na ¢ast’ s uvedenim nazvu neziskovej organizacie, jej sidla, pravnej formy, poslania,
udaje o zakladatel'och, zriad’ovatel'och, v druhej ¢asti su uvadzané s ohl'adom na vyznamnost’
uctovno-ekonomickych informacii k sivahe a vykazu zisku a straty, napriklad: pouzité uc¢tovné
zasady a metody, informacie k polozkam stvahy a vykazu zisku a straty, informacie o odmene
za audit a d’alsie. Udtovna jednotka ma moznost’ vlastnym rozhodnutim pridat’ do prilohy
I d’alsie informacie, pokial’ to nie je v rozpore s pravnymi predpismi.

Rovnako poznamky Vv Slovenskej republike ako aj priloha v Ceskej republike obsahuji
rovnaké predpisané informéacie v sulade so zdkonom o G¢tovnictve platnom v kazdej republike.
Poznamky v Slovenskej republike su ¢lenené na predpisané clanky oznafené rimskymi
Cislicami a obsahuju textova Cast’ @] vzorové tabul’ky podla opatrenia k uctovnej zavierke.
V prilohe v Ceskej republike st informacie zoskupené vicSinou v tabulkovej forme
s komentarom postupne tak ako je uvedené vo vyhlaske a nie su ¢lenené na ¢lanky.

5 Zaver

Neziskové organizacie v Slovenskej republike a Ceskej republike s zriadované na
rovnakom principe poskytovania verejne prospesnych sluzieb a na hospodarskom principe
nezameraného na zisk. Udtovny systém neziskovych organizacii Slovenskej republiky je
premyslene akontinualne budovany na zéaklade dvoch uctovnych sustav, ato slstavy
podvojného tétovnictva a stistavy jednoduchého uétovnictva. Uétovnictvo v obidvoch §tatoch
je regulované iétovnym pravom. Pre Gétovnictvo v Slovenskej republike su ustanovené pravne
predpisy Vo forme zakona a opatreni Ministerstva financii. Uétovny systém Ceskej republiky
tvori uctovnictvo, ktoré sa podl'a zakona ¢leni na uctovnictvo v plnom rozsahu, uctovnictvo v
zjednodusenom rozsahu ajednoduché uétovnictvo. Od roku 2016 nadobudla v Ceskej
republike tc¢innost’” novela zakona o uctovnictve a nadvdzujucich pravnych noriem
transponujuca Smernicu Europskeho parlamentu a Rady z roku 2013. Od roku 2004 zrusena
sustava jednoduchého ucétovnictva sa terminologicky opat’ objavuje v pravnych predpisoch,
avsak nie v pozicii u¢tovnej sustavy.

Tak ako je Specifické poslanie neziskovych organizacii, tak je mozné konstatovat
aj osobitosti v Giétovnictve neziskovych organizacii. Uétova osnova pre neziskové uétovné
jednotky v Slovenskej republike vychadza z rovnakych zasad ako ramcova Gétova osnova pre
podnikatel'ov v Slovenskej republike, comu zodpoved4 aj rovnaké zaclenenie Uctov do
jednotlivych uétovych tried. V Ceskej republike takato nadviznost nie je zabezpedena Vo
vsetkych uctovych triedach. Tento zasadny rozdiel je Specifikom neziskovych organizacii
v Ceskej republike, kde podnikatel’ské iétovné jednotky aj uétovné jednotky verejného sektora
maju obsadenu uctovu triedu 4 uc¢tami uréenymi na uctovanie kapitalu a fondov. Povinnost’
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viest’ uctovnictvo je pre uétovné jednotky v obidvoch statoch rovnaka. Rozdiely su v sposobe
vedenia, nakol'ko Slovenska republika nepozna sposob vedenia uctovnictva v plnom rozsahu
a Vv zjednodusenom rozsahu. Je otazkou, ¢o tym ziskali uétovné jednotky v Ceskej republike
a ich pouzivatelia z hladiska rozsahu poskytovanych informacii a pristupu k nim. Tento rozdiel
sa vzt'ahuje logicky i na oblast’ u¢tovnej zavierky, ktoru opat’ Gétovné jednotky v Slovenskej
republike zostavuju Vv ststave podvojného uctovnictva v predpisanej jednotnej forme, ato
pomocou ustanovenych vzorov jednotlivych sudasti uétovnej zavierky. Udtovna zavierka
v Ceskej republike sice tvori jeden celok, ktory sa viak sklada z niekol’kych vykazov, ktoré sa
zostavuju jednotlivo vratane udajov a podpisov zodpovednych osob v zavislosti od pouzitého
sposobu vedenia Gctovnictva. V sulade s ciel'om ¢lanku je mozno konstatovat’ prepracovanejsiu
upravu uctovnej zavierky v Slovenskej republike vratane jej povinného zverejiiovania v registri
uctovnych zavierok pre vymedzené neziskové uctovné jednotky. Na zaver eSte navrhujeme na
vedeckt diskusiu v Ceskej republike, ¢i ponecha aj nad’alej dva sposoby vedenia uétovnictva
a zostavovania uctovnej zavierky v plnom rozsahu a v zjednodusenom rozsahu alebo pristupi
k takému rieSeniu aké je uplatnené v Slovenskej republike.
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Abstrakt

Poistno-matematické metody st dolezitym nastrojom a vyznamne podporuju vSetky procesy
aktuarskych analyz v komercénych poistovniach. Zavadzanie r6znych modelovacich technik
podporovanych metodikou Solvency II otvara Siroké moznosti vyuzitia vypoctovej techniky.
Vyuzivanie spolahlivych a tiez jednoduchych metod, opierajucich sa o matematické zéklady,
mdze poistovni zabezpecit’ znacnl konkurenént vyhodu. Z tohto dévodu je dolezité snazit’ sa
hl'adat’ prehl'adné a relevantne interpretovate'né metddy a v €o najvacsej miere zapajat’ do tohto
systému vypoctovu techniku. Jednym z takychto prostredi, ako sme ukazali, je aplikacia v jazyku
R. Prispevok prezentuje programovu aplikéaciu v jazyku R, ktora moze byt vyuzitd pre odhad
technickych rezerv na poistné plnenia v nezivotnom poisteni upravenou i neupravenou metoédou
Chain-Ladder. Uviedli sme tri §tudie, ktoré mézu byt prinosom pre vsetkych zaujemcoch, ktori sa
zoznamuju s prostredim jazyka R, nielen pre problematiku odhadu technickych rezerv. Prispevok
sa okrajovo venuje aj diskutovanej problematike v stvislosti s problémom run-off risk. V zavere
sme uviedli aj aspekty tykajice sa vyucby tohto jazyka v pedagogickej praci.

Krucové slova
Solventnost’ II, technické rezervy, IBNR, Chain-Ladder, jazyk R

Abstract

Actuarial methods are an important tool and significantly support all processes actuarial analysis
of commercial insurance companies. Introduction of various modeling techniques supported by
Solvency Il methodology opens up wide possibilities of computer technology. The use of reliable
and also a simple method, relying on the mathematical foundations, the insurance company can
secure significant competitive advantage. For this reason, it is important to seek the clear and
relevant methods and interpret as much as possible involved in this system of computing. One of
this is application in the R language. The paper presents a software application in the R language,
which can be used for estimation of technical reserves for insurance claims in non-life insurance
adjusted and unadjusted with Chain-Ladder method. We introduced three studies that may be of
benefit to all candidates who want working with R environment, not only for the problem of
technical reserves. Paper short describes the run-off risk problem too. We introduced the aspects
related to the teaching of this language in educational work at the end.
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1 Uvod

Technické rezervy su zdkladom pre ekonomicku prosperitu poistovne. Ich tvorba je
nevyhnutna a dava istotu, Ze v pripade potreby bude mat’ poist'oviia dostatocné mnozstvo zdrojov
na krytie zdvézkov, ktoré na seba prevzala prostrednictvom uzavretych poistnych zmlav. Zakon
¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov vymedzuje technické
rezervy, ktoré poistovia musi vytvarat’ pri vykonévani poistovacej ¢innosti.

Technické rezervy st zakladnym pilierom aj smernice Solvency II. Mnoho konzulta¢nych
dokumentov Solvency II uvadza navody pre technické rezervy a to od metod ich odhadu, cez
poziadavky na udaje, aZ po ich validaciu a reportovanie. V salade s trhom je pristup k rezervam
podl'a Solvency II platny od 1. janudra 2016 aktualnym pre mnoho poistovni.

Dalej je nevyhnutné preverit’ &i vyska technickych rezerv, ktora bola vypogitana na zaklade
odhadov a predpokladov je primerana. Snaha poskytnut aktuarom poistovni postup pre
stanovenie adekvatnej vysky technickych rezerv bola napriklad dovodom pre vznik Odbornej
smernice SSA ¢. 2 Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni (http://aktuar.sk/sk/
dokumenty/smernice-ssa/). Smernica je navrhnutd v stlade s medzindrodnymi Gc¢tovnymi
Standardami IFRS 4 pre poistné zmluvy.

Prispevok je zamerany na odhad technickych rezerv metédou Chain-Ladder v nezivotnom
poisteni v prostredi jazyka R. Ide o programovacie prostredie Specializované predovsetkym na
Statistické vypocty, kde v standardne;j distribucii, popripade v podpornych balickoch (packages)
je implementované aj velké mnozstvo pokroCilych funkcii, ktoré mdze vyuzit aktuar pri
viacerych analyzach. Vyhodou tiez je, ze pouZzivatel mdze vytvarat’ vlastné programy s vyuZzitim
programovacej funkcionality tohto jazyka. V kontexte s cielom prispevku sme obmedzili
vysvetlovanie zakladnej tedrie na minimum a zameriavame sa vyluéne na podporu vyuZitia
jazyka R v danej problematike.

2 Technické rezervy v neZivotnom poisteni

Vyznamnou technickou rezervou v nezivotnom poisteni je technickd rezerva na poistné
plnenie, ktora sa tvori na poistné plnenia, ktoré nie st vyrovnané ku dnu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, zahrilujic poistné udalosti, ktoré do konca prislusného tc¢tovného obdobia
vznikli, boli nahlasené, ale neboli eSte vybavené (Reported But Not Settled, RBNS) a poistné
udalosti, ktoré do konca prislusného uc¢tovného obdobia vznikli, ale neboli nahlasené (Incurred
But Not Reported, IBNR). Aktuarske metody pre odhad rezervy na poistné plnenia va¢$inou
vychadzaju z tdajov usporiadanych do tzv. vyvojovych trojuholnikov (run-off triangle). Medzi
tieto metddy napriklad patri:

a) metoda Chain-Ladder,

b) metoda Cape Cod,

c) Bornhuetterova-Fergusonova metoda,

d) separacna metoda.
Zakladna IBNR, resp. RBNS rezerva sa potom ur¢i metdédami odhadu z trojuholnikov
kumulativnych poistnych plneni najCastejSie na rocnej baze (obrazok 1).

Dalej sa budeme venovat’ metdde odhadu technickych rezerv pomocou metddy Chain-
Ladder. T4to metdda aj vzhl'adom na niektoré svoje nevyhody je pre jej jednoduchost’ aktualne
najpouzivanejSou metddou pre odhad technickych rezerv na poistné plnenia. Matematicky aparat
tejto znamej metody pre rozsah neuvadzame a mozno ho najst’ v roznej odbornej literatare
venovanej tedrii rizika, napr. (Cipra, 2015), (Fecenko, 2012). Pre jednoduchost’ tiez nebudeme
upresnovat, ¢i sa jedna napr. o rezervy IBNR, RBNS, resp. RBNS a IBNR spolu, metodiku paid
a pod.
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Obr. 1: Schéma kumulativnych poistnych plneni
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Zdroj: Kovacova, 2014

3 Vyuzitie jazyka R pre odhad technickych rezerv

V suvislosti s vysvetlovanim vyuzitia jazyka R pre odhad technickych rezerv metodu
Chain-Ladder sa zameriame na tri Grovne tohto problému v rovine praktickej i metodologickej.
Zhrnutie tychto poznatkov uvedieme v Casti Zaver.

Studia 1.

Pri odhade technickych rezerv vyuzijeme dopliujici balic¢ek (kniznicu) jazyka R, ktory bol
$pecialne vyvinuty na tieto vypocty. Jedna sa o balicek ChainLadder (autor A. Carrato, ver.
2015-8-31), ktory nainstalujeme prikazom Packages/Instantal Package(s)..., priCom pre jeho
spustenie je potrebné disponovat’ aktualnou verziou jazyka R. Ako databazu udajov vyuzijeme
dataset UKMotors, ktory okrem iného obsahuje tento bali¢ek. Popis jednotlivych krokov
postupu vypoctu je uvedeny v komentéaroch (#) zdrojového kédu d’ale;.

## nac¢itanie kniZnice

library ("ChainLadder")

## dostupné databazy z balickov

data (package = .packages(all.available = TRUE))

## vyuzijeme dataset UKMotor
UKMotor

## napoveda k datasetu
??UKMotor

## uloZenie databazy UKMotor do MS Excel
write.csv2 (UKMotor, "C:/R/UKMotor.csv")

## nastavenie poctu rokov vyvoja
n <- 7

## vypocet vyvojovych koeficientov

b <- sapply(l:(n-1),function (i)

{sum (UKMotor[c(l: (n-1)),1i+1])/sum(UKMotor[c(l: (n-1)),1])
})

b

## program pre odhad rezerv na obdobie 2014-19
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fullUKMotor <- UKMotor

for (k in 1: (n-1)) {fullUKMotor|[ (n-k+1) :n,k+1] =
blk]l]*fullUKMotor[ (n-k+1) :n, k] }

round (fullUKMotor)

sum (fullUKMotor[ ,7] - getlLatestCumulative (UKMotor))

## grafické zndzornenie vyvoja kumulativnych plneni
plot (UKMotor, main="Vyvoj kumulativnych plneni za jednotlivé
obdobia", xlab="obdobie", ylab="kumulativne plnenia")

Vstupna databaza obsahuje kumulativny vyvojovy trojuholnik, inak mézZeme pouzit
»prevodné® prikazy nekumulativny-kumulativny (incr2cum (UKMotor) ), resp. kumulativny-
nekumulativny (cum2incr (UKMotor) ). Obrazok 2 predstavuje vyvoj kumulativnych plneni
aje zrejmé, ze vzhl'adom na mali Gdajova zakladitu nema tento graf vysoku vypovedaciu
schopnost’. Pre grafické zobrazenie vyvoja kumulativnych plneni samostatne pre jednotlivé
obdobia mézeme napriklad pouzit' aj prikaz plot (UKMotor, lattice = TRUE).
Vystupom je finalny odhad technickych rezerv na poistné plnenia vo vyske 28 655,77 p. j.

Obr. 2: Grafické zobrazenie predmetnej analyzy
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Zdroj: vlastné spracovanie, jazyk R

Studia 2.

Vyuzijeme postupnost’ krokov zo §tudie €. 1, pricom ako udajovi zakladiu vyuzijeme
vstupné udaje (nekumulativny vyvojovy trojuholnik) uvedené v predmetnej kapitole publikacie
(Fecenko, 2006). Tieto uidaje prvotne ulozime do siiboru tech rez.csv.

## naditanie kniZnice
library (ChainLadder)

## nacitanie udajov do premennej ntr

ntr<—read.csv2("D:/tech_rez.csv",header=F)
ntr
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## nastavenie poctu rokov vyvoja
n <-4

## transformdcia trojuholnika
tr<-incr2cum(ntr)
tr

## vypocet vyvojovych koeficientov

b <- sapply(l:(n-1),function (i)

{sum(tr[c(l: (n-1i)),i+1])/sum(tr[c(l: (n-1)),1])
}

)
b

## program pre odhad rezerv na dalsSie obdobie

fulltr <- tr

for (k in 1: (n=-1)) {fulltr[ (n-k+1) :n,k+1] = Dblk]*fulltr[(n-
k+1) :n,k]}

round (fulltr)

tr<-as.matrix (tr)

round (sum (fulltr[ ,n] - getLatestCumulative(tr)))

Vystupom je finalny odhad technickych rezerv na poistné plnenia vo vyske 5 365 p. j.
zaokruhlene. Velkou vyhodou je, Ze danym sposobom mébzeme postupovat’ pre 'ubovolny rozsah
vstupnych tidajov vyvojového trojuholnika, ¢o je praktické aj pre vel’korozmerné udajové vstupy.

Studia 3.

V poslednej §tadii samostatne vytvorime zdrojovy koéd pre odhad technickych rezerv na
poistné plnenia metddou Chain-Ladder upravent o inflaciu a irokova mieru, pri¢om ako udajovu
zékladiu vyuzijeme vstupné tidaje uvedené v predmetnej kapitole publikacie (Fecenko, 2006)
a kniznicu ChainLadder. Uvedeny zdroj uvadza aj podrobny popis tejto metddy. Vstupné
udaje (nekumulativny vyvojovy trojuholnik, vyvoj infldcie, urokovii mieru) zadavame na zaciatku
v maticovo-vektorovom tvare. Je zrejmé, Ze programovanie takéhoto kédu moze kazdy autor
prisposobit’ vlastnej invencii.

library(ChainLadder)

## vstupné Udaje, po stlpcoch (0-3x0-3)

P<-
cbind(c(1356,1593,1830,1773),c(1006,1128,1383,NA),c(805,932,NA,NA
), c (500, NA,NA,NA))

P

f<-c(1.04,1.05,1.06,1.07,1.08,1.09)

i<-0.08

## vypocet

v<-1/(1+1)

k<-c(f[1]*f[2]*f[3],£f[2]*f[3],£[3],1)

ntr<-
rbind(c(P[1,1]1*k[1],P[1,2]*k[2],P[1,3]*k[3],P[1,4]*k[4]),c(P[2,1]
*k[2]1,P[2,2]*k[3],
P[2,3]*k[4],P[2,4]),c(P[3,1]1*k[3],P[3,2]1*k[4],P[3,3],P[3,4]1),c(P[
4,11*k[4],P[4,2]1,P[4,3],P[4,4]1))

ctr<-incr2cum(ntr)
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ctr
n <- 4
b <- sapply(l:(n-1),function (i)
{sum(ctrlc(l:(n-1)),i+1])/sum(ctrc(l: (n-1)),1])
}
)

b

fulltr <- ctr

for (k 1in 1: (n=-1)) {fulltr[(n—-k+1) :n,k+1] = Dblk]*fulltr] (n-
k+1) :n,k]}

fulltr

r<-fulltr

re<-c((r[2,4]-r[2,3])+(r 31-r[3,2])+(r[4,2]-r[4,1]), (r[3,4]-
r[(3,3]1)+(r[4,3]- [ 2] [ 41-r[4,3]))

rf<-c(re

(
[1 ] [ l,re[3]*f[4]*f[5]*f[6])
ri<-c(rfl[l
[
[
(

[3
(r
[4
1*v~(3/2) ,cE£[31*v"(5/2))

f[4] £[5],rel[3]*£[4]1*£[5]*f[6],sum(rf))
21*v"~(3/2),rf[3]1*v"(5/2),sum(ri))

)
*f[4] [ ]*

(1/2 fl
ref<-c(re *
rei<-c(rf
season<-c

data.frame

] £
1* 2
1] f[4] ’ [2]*
1]*VA(1/2) y i
4,5,6,"sum")

(season, ref, rei)

Dostavame vystup (hodnoty st prehl’'adne usporiadané v tabul'ke) identicky s predlohou. Rozsah
vstupnych tdajov (,,rozmer* vyvojového trojuholnika) je v tomto pripade limitovany v kontexte
so zadanim. Pre iny rozsah je potrebné kod vhodne upravit’. Findlny odhad technickych rezerv na
poistné plnenia v tomto modifikovanom pripade je vo vyske 51 205,51 p. j. Tato jednoduchu
vysledkovi tabul’ku je samozrejme moZné kopirovat’ podl'a potreby, prip. uloZit’ ako subor csv .

4 K testovaniu primeranosti rezerv v neZivotnom poisteni

Solvency II priklada velku dolezitost’ overovaniu technickych rezerv. UZ pred zavedenim
metodiky Solvency II aktuari vykonavali testovanie primeranosti (d’alej aj dostatoc¢nosti)
technickych rezerv (liability adequacy tests, LAT) pre eliminaciu tzv. rizika rezerv (run-off risk),
teda rizika straty v désledku neadekvatnych technickych rezerv vytvorenych poist'oviiou, ¢i ich
neadekvatneho Cerpania. Z praktického pohladu sa jedna o vel'mi vyznamné riziko s vel'mi
negativnym dopadom na hospodérenie poistovne pri jeho realizacii. Preto jednym
Z najddlezitejSich aktuarskych testov s prave LAT, ktoré Standardizuja do podoby odbornych
smernic aj aktudrske asociacie.

Ciel'om tohto testovania je stanovit’ hodnotu technickych rezerv v nezivotnom poisteni,
ktoré by mali obozretne vyjadrovat’ finan¢nu situaciu poistovni, zohl'adiujic aktualne poistné
uvedené v poistnych zmluviach a ofakavané hodnoty parametrov, ktoré ovplyviuja vysku
zavdzkov vyplyvajucich z poistnych zmllv, predovSetkym naklady a Skodovost’. Smernica SSA
(vid’ Vy§§ie) odpovedé na problém tykajuci sa V}'Ivoja \% aktuérskych met()dach a predpokladoch
metod a predpokladov pouzitych pri prvotnom stanoveni rezerv mozu byt nedostato¢né.
Vzhl'adom na tuto skuto¢nost’ je potrebné rozhodntt’ o navyseni tychto technickych rezerv v
sulade s platnym zakonom o poist'ovnictve tak, aby poistovia bola schopna plnit’ svoje zavizky
plynuce z poistnych zmlav. Test dostato€nosti rezerv v neZivotnom poisteni sa vykonava v dvoch
krokoch, a to podl'a (Kovacova, 2014):

1. urcenie hodnoty najlepSieho odhadu (najlepsi odhad je taky odhad, ktory obsahuje
¢o najmensiu chybu odhadu) zavéazkov vyplyvajtcich z poistnych zmliv nezivotného

78



Michal Pales Odhad technickych rezerv v nezivotnom poisteni v prostredi jazyka R

poistenia, pricom sa primerane zohl'adni riziko odhadu (napr. aplikaciou rizikovych
prirazok),

2. vykonanie samotného testu dostato¢nosti rezerv porovnanim hodnoty najlepSieho
odhadu s u¢tovnou hodnotou technickej rezervy. Predmetom testu dostato¢nosti st
oddelene:

a) rezervy na uz vzniknuté poistné udalosti (nahlasené aj nenahlasené) a iné poistné
naroky (tzv. post claim rezervy),
b) rezervy na poistné plnenia vzniknuté v buducnosti a celkové buduce naklady
z poistnej zmluvy (tzv. pre claim rezervy).
Tieto technické rezervy sa povazuju za nedostatoéné v pripade, ze najlepsi odhad hodnoty
zaviazkov vyplyvajacich z poistnych zmliv nezivotného poistenia je vysSi ako hodnota
technickych rezerv upravend o zodpovedajicu neumorenu ¢ast’ obstaravacich ndkladov na uc¢toch
casového rozliSenia, o zodpovedajuci nehmotny majetok zauctovany pri prevode portfoliaa o iné
technické rezervy uctované na strane majetku alebo zavizkov.

Ak sa testom dostato¢nosti rezerv zisti nedostatocnost’ technickych rezerv, tak osoba, ktora
test vykonavala odporuci poistovni zvysit technické rezervy v stlade so zékonom
0 poist'ovnictve alebo navrhne iné opatrenia, ktorymi sa zabezpeci primerana vyska technickych
rezerv v nezivotnom poisteni. Ak sa testom dostatoCnosti rezerv zisti ich dostatocnost’,
nedochddza k znizeniu technickych rezerv v nezivotnom poisteni. Aktuar, ktory vykonava test
dostato¢nosti rezerv kvantifikuje a zdovodni mieru opatrnosti pri kazdom teste a vyjadri sa, ¢i
doslo k zvySeniu, zniZeniu, pripadne k wudrzaniu rovnakej miery opatrnosti oproti
predchédzajucim testom. Test dostatocnosti rezerv sa vykonava k ddtumu zostavenia uctovnej
zavierky a d’alej v terminoch podl'a potrieb poistovne. Podl'a IFRS 4 sucast’'ou testu dostatocnosti
je vysledok testu dostatocnosti, tzn. vysledky:

e variacnej analyzy — analyza, ktora vy¢isl'uje dopady niektorych faktorov na celkovu

zmenu vysledku testu dostatocnosti oproti predchadzajiicemu obdobiu v poradi,

o vysledky analyzy senzitivity — analyza vysledku testu dostato¢nosti pri zmene tych

odhadov predpokladov, ktoré st urcujice pre vysledok testu primeranosti,

e back testingu — ide o spatné porovnanie skutoéného vyvoja oproti strednej hodnote

oCakavanych penaznych tokov pri pouziti povodnych predpokladov.

V sprave o dostatocnosti technickych rezerv sa zdokumentuje vykonany test ich
dostato¢nosti, rozdelenie poistného kmena do skupin, pouZité predpoklady, ako aj sposob ich
odvodenia a zmeny oproti predoslému testu dostatocnosti.

Pri posudzovani dostatocnosti RBNS a IBNR rezerv sa vyhodnocuje vysledok likvidacie
(tzv. run-off analyza), pri ktorom sa porovnavaji povodne odhadnuté vysky (RBNS a IBNR)
kone¢nych plneni so skutocne vyplatenymi poistnymi plneniami. Na jeho zéklade je mozné
posudit’ primeranost’ odhadu rezerv v minulosti a kvalitu odhadov pouzitych pri zostavovani
minulych uctovnych zavierok. V pripade negativneho vysledku je tento jav dokladne analyzovany
(v minulosti analyzu vykonaval zodpovedny aktudr poistovne).

5 Zaver

Prezentovali sme tri Studie pre odhad technickych rezerv na poistné plnenia v neZivotnom
poisteni, kde ako vypoctové prostredie sme pouzili jazyk R. Jazyk R sa na EU v Bratislave
vyucuje v Studijnom programe FHI Aktuarstvo v predmete Softvérové aplikdcie pre aktudarov.
Mnohokrat sa stdva, ze Studenti vyuzivaju datasety dostupné v balickoch (ako bolo uvedené
v §tadii €. 1) a nasledne pochybia pri otazke, ako su limitovany pri pouziti predmetného balicka
a vyuziti vlastnych zadanych tdajov. Tieto udaje je potrebné €asto vhodne ulozit’ vo formate csv.
Potrebnu Struktaru takto ulozenych udajov je vhodné vizualne preskumat’ po uskutoCneni
ulozenia konkrétneho datasetu obsiahnutého v balickoch. My sme nésledné v §tadii €. 2 vyuzili
vlastné udaje a zdrojovy kod z prvej stadie. Vyhodou bol neohrani¢eny ,,rozmer* vstupnych dat

79



Michal Pales Odhad technickych rezerv v nezivotnom poisteni v prostredi jazyka R

(tu program pracuje s rozsahom vyvojovych rokov 0, 1, ... n). Postup vypocétu bez pouzitia
externych udajov zo suiboru, resp. z datasetu je uvedeny v tretej stadii. VSetky uvedené poznatky
mozu napomoct’ zdujemcovi v orientacii prikazov v problematike vypoctu technickych rezerv
Vv jazyku R. Ako zdroje udajov v stadiach sme cielene vyuzili priklady z akademickej monografie,
kde je mozné nastudovat’ aj teoreticky ramec ku konkrétnemu prikladu. Nesmiernou vyhodou
jazyka R je podl'a nazoru autora prenos zdrojového kodu, t. j. postupnosti krokov vypoctu, medzi
softvérom a napriklad reportom (¢lankom, stat'ou, zavere¢nou pracou, a pod.) v pisanej forme,
kedy by sme museli pri opise daného problému napriklad Vv prostredi MS Excel vyuzivat
oddelené¢ komentare a ovela obSirny popis. Posledna kapitola uvadza zaujimavé poznamky
k aktualnej problematike testovania primeranosti technickych rezerv, ktora je vyznamna aj po
zavedeni metodiky Solvency II. Na realizaciu tychto analyz mozno rovnako vhodne vyuzit
funkcionalitu jazyku R. Ako sme uz uviedli, problematika tu spracovana, méze byt’ podobne ako
predchéadzajici ¢lanok autora (Pales, 2015), vyuzitd v pedagogickej praci v oblasti vyucby
aktuarskych vied.
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Bezpecnost’ cloudovych rieSeni so zameranim na mobilné aplikacie
Maria Szivosova?

Abstrakt

Cielom c¢lanku je analyzovat' bezpeénostné prvky cloud computingu a takisto analyzovat’
vyuzivanie tychto sluzieb v mobilnych zariadeniach. V ¢lanku sme definovali jednotlivé
bezpecnostné prvky vyuzivane v informa¢no-komunikacnych technoldgiach na zaklade
ktorych sme rozpracovali detailné analyzy troch najvdcSich hracov v tomto priemysle.
Vysledkom tychto analyz je tabulka, ktord porovnava jednotlivé bezpecnostné opatrenia. Z
tejto tabul’ky je vidiet, ze tito poskytovatelia berti bezpecnost’ vazne a disponuju kvalitnym
zabezpecenym. Je zrejmé, ze medzi nimi prebieha konkuren¢nd hra a snazia sa ziskat’ zakaznika
na svoju stranu. Preto sa snazia stale zlepSovat. Myslime si, ze technoldgia cloud computingu
by mala mat’ va¢Siu popularitu v SirSej verejnosti. Prechod na cloud by zefektivnil ¢innosti
roznych podnikov a organizicii za nizSie ndklady ako je to pri tradi¢nej pocitacovej
infraStruktare. Na druhej strane by si mal byt kazdy vedomi, Ze ku cloudom sa pristupuje
prostrednictvom internetovej komunikicie a s fiou st spojené rozne bezpecnostné hrozby.
Roézne verejné hotspoty mozu byt nezabezpecené, a tym vystavujeme nase mobilné zariadenia
nebezpecenstvu. Kvalitné poznatky ohl'adom bezpecnosti informac¢nych systémov a
technologii, mozu byt kI'i¢ové pri snahach o bezpecny prechod do prostredia cloudu.

Krucové slova
cloud computing, bezpecnost, mobilny cloud computing, mobilné zariadenie, zdielanie
vypoctovych prostriedkov, poskytovatel’ sluzby

Abstract

The aim of the article was to analyze the security features of cloud computing, and also to
analyze the use of these services on mobile devices. In the article we defined the various security
elements used in information and communication technologies on which we developed detailed
analyzes of the three largest players in the industry. Results of these analyzes is a table that
compares the different security measures. This table shows that these providers take security
seriously and is very well secured. It is obvious that between them runs a competitive game and
try to get customers to your side. That is why we constantly improve.We think that cloud
computing should be more popular in the wider community. The transition to cloud to
streamline the activities of various companies and organizations at a lower cost than is the case
in traditional computing infrastructures. On the other hand, you should be aware of all that to
the cloud are accessed through Internet communication and with it are connected to various
security threats. Various public hotspots can be insecure and thus expose our mobile safety.
Quality knowledge about security of information systems and technology, could be essential in
efforts to secure the transition to the cloud.
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cloud computing, security, mobile, cloud computing, mobile devices, sharing computing
resources, services agreement
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1 Uved

Koncom 20. storoCia nastal obrovsky progres v rozvoji informa¢no-komunikac¢nych
technologii a internetu. Jednotlivé firmy aj domacnosti zacali pouzivat’ moderné technologie,
ktoré im umoziuju efektivne spracovavanie a ukladanie dolezitych dat. Prinieslo to takisto aj
negativa v podobe zlého zabezpecenia dat, kradezi dat, zneuzitia dat a inych hrozieb. Vzrastli
poziadavky na lepSie zabezpecenie, rychlost’ prenosu, kapacity ukladania dat a mobilitu dat. 21.
storocie prinieslo novy pojem z oblasti informac¢no-komunika¢nych technologii - cloud
computing.

Cloudové rieSenia a ich bezpecnost so zameranim na mobilné aplikécie, ktoré
ozrejmujeme V ¢lanku, je ako téma velmi aktudlna, z dovodu velkého potencialu tejto
technologie v buducnosti. Vel'a I'udi denne vyuziva tieto cloudové sluzby a ani o tom nevie.
Chceli by sme objasnit’ pojem cloud computing, jeho bezpecnost’ a vyuzitie aj na mobilnych
zariadeniach. Prave tieto atributy st dnes najviac Ziadané, ale relativne slaba znalost’ verejnosti
spomal’uje rozvoj tohto fenoménu.

2 Od distribucie vypoctovych prostriedkov po informa¢no-komunikaéné technoldgie

Myslienka distribucie vypoctovych prostriedkov vznikla uz v 60. rokoch 20. storocia,
kedy sa obor IT iba rozbiehal. John McCarthy v roku 1961 predvidal, ked’ vyhlasil, ze ,,jedného
dna budt vypoctové prostriedky dostupné ako verejna sluzba* (Antonopoulos, Nick - Gillam,
Lee, 2010), podobne je tomu napriklad pri distribtcii elektrickej energie, zemného plynu alebo
vody. Za prva realizaciou tohto konceptu v praxi povazujeme prenajom strojového Casu
pontkany vybranym zakaznikom firmou IBM prostrednictvom operacného systému TSS/360
uréeného pre mainframe platformu IBM System/360.( Pugh, Emerson W. — Johnson, L. R.
1991)

Na myslienky Johna McCarthyho v roku 1966 nadviazal Douglas F. Parkhill vo svojom
diele ,,The Challenge of the Computer Utility*“. Jeho definicia sa uZ podoba na dne$nt podobu
cloudu, teda funguje ako on-line dostupna verejna sluzba.( Parkhill, D. F. 1966) V roku 1969
sa zrodila mysSlienka ,,intergalaktickej pocitacovej siete* alebo ,,galaktickej siete” (koncept
podobny dneSnému internetu). RodiCom tejto myslienky bol J.C.R. Licklider, ktory bol
zodpovedny za umoZnenie rozvoja ARPANETu (Advanced Reaserch Project Agency
Network). Jeho viziou bolo spojit’ vSetkych na svete tak, aby mali pristup k programom a datam
v akomkol'vek mieste a odkial’kol'vek.( Naumann, F. 2009

V roku 1970 sa zacal pouzivat’ virtualizatny software VMware, kde bolo mozné spustit’
viac ako jeden operacny systém sucasné v izolovanom prostredi. Dal sa spustit’ Gplné iny
pocita¢ vo vnutri iného operacného systému.

Samotny vyraz ,,cloud computing® v§ak vznikol podstatne neskor. Prvy krat bol pouzity
az koncom 90. rokov 20. storo¢ia. Prvy krat bolo toto slovné spojenie vyslovené v univerzitnom
prostredi Ramnathom Chellappovom, ktory ho v roku 1997 pouzil na svojej prednaske na
konferencii INFORMS v Dallase, USA.(Chellappa, R. 2012) Tento termin spopularizovali az
velké IT firmy, ktoré sa daji nazvat’ priekupnikmi moderného cloud computingu, najméi
Amazon, Microsoft, Google alebo IBM. Ddéleziti tlohu vo vyvoji cloudu zohrala firma
Amazon, ktor¢ prostrednictvom modernizacie datovych centier, ktoré pouzivali iba 10% svojej
kapacity ato kvoli ponechaniu si priestoru pre buduce prilezitosti. Zistilo sa, Ze nova
architektura zlepsila vnutornu efektivitu. Amazon poskytuje od roku 2006 pristup k svojim
systémom prostrednictvom Amazon Web Services.

Od roku 2008 toto IT odvetvie zaznamenava prudky rast, comu napomohla aj ekonomicka
kriza. Prenajom sluzieb z cloudu firmam znizuje naklady suvisiace s IT infrastruktarou. V roku
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2013 celosvetovy trh verejnej cloudovej sluzby vyhodnotil na 110 milidrd USD, s architekttirou
laaS (infastructure-as-a-service) zaznamenal rast oproti roku 2012 o 18,5%. Analyticka
spolo¢nost’ Forrester podl'a posledného prieskumu predpovedd, ze objem trhu bude d’alej rast’
az na 241 miliard USD v roku 2020. (Ried, S. — Kisker, H.,2011).

Obr. 1: Vyvoj cloud computingu
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Zdroj: http://timesofcloud.com/cloud-tutorial/history-and-vision-of-cloud-computing/

2.1 Definicia pojmu a hlavné charakteristiky cloud computingu

Cloud computing je model umoznujuci pohodlny, sietovy pristup na vyziadanie do
zdielanej pamdte konfigurovatelnych vypoctovych zdrojov (napr. siete, servery, ulozné
zariadenia, aplikacie a sluzby), ktoré mozno rychlo zasobit a uvolnit s minimalnym
manazérskym usilim a riadenim alebo interakciou s poskytovatelom sluzieb. Tento cloud model
podporuje dostupnost a sklada sa z pdt zakladnych charakteristik, troch distribucnych modelov
a styroch modelov nasadenia. podla: NIST (National Institute of Standards and Technology)

NIST (National Institute of Standards and Technology) definoval aj tychto 5
charakteristik cloud computingu:

On-demand self-service (Samoobsluha na vyZziadanie)

Pre tento princip je klucové, ze ,,zdkaznik moze samostatne ziskat vypoctové zdroje,
Casovy server alebo uloZny priestor pre data podla vlastnej potreby bez nutnosti komunikécie
s poskytovatelom pozadovanej sluzby®® V porovnani s tradiénou vypoétovou technikou tento
princip ponuka vyssiu troven flexibility poskytovanych sluzieb, teda schopnost’ rychlej reakcie
na zmenu poziadaviek kladenych na rozsah a uroven pozadovanych vypoctovych prostriedkov.

Broad network access (Sirokopasmovy pristup po sieti)

Dal$ou zakladnou vlastnostou je poziadavka na vyuZitie ,.8irokopasmového pristupu po
sieti prostrednictvom Standardnych mechanizmov, ktoré umoZziuju pripojenie heterogénnych
tzv. tenkych alebo tlstych klientov (mobilné telefony, tablety, notebooky, stolné pocitace atd’.).*
(Mell, P. - Grance, T. 2011) Toto tzko stvisi s problémom dostupnosti dat v cloude.

Resource pooling (zlu¢ovanie prostriedkov)

Princip zlucovania prostriedkov je zobrazeny z pohladu poskytovatela cloudovych
sluzieb. ,,Vypoctové prostriedky poskytovatel’a st zluCované takym spoésobom, aby mohli byt
Vv zdiel'anom prostredi dynamicky poskytované ¢i odoberané r6znym zakaznikom na zaklade
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ich poziadaviek“l®!' S tym stvisi problém dostupnosti a bezpe¢nosti dat — zdkaznik nema bezne
moznost’ ovplyvnit’ ani zistit', kde sa nachadzaji zdiel'ané vypoctové prostriedky.

Rapid elasticity (rapidna elasticita)

,Rapidna elasticita“ je podl'a odbornikov poziadavka kladena na sluzby v cloude
spocivajiica v moznosti ,,pruzne pridelovat’ a odoberat’ vypoctové zdroje v zavislosti na ich
vonkajSom a vnutornom dopyte. Z hl'adiska spotrebitela sa poskytované zdroje zdaji byt
neobmedzené — mozu byt pridelované v akomkol'vek mnozstve a kedykol'vek™ (Mell, P. -
Grance, T. 2011) ,,Rapid elasticity ma tiez kladny dopad na celkovt flexibilitu cloudovych
sluzieb.

Measured service (meratel'nost’ sluzby)

Princip meratelnosti sluzieb poskytovanych zakaznikom je zasadnym predpokladom
k vytvoreniu ekonomického modelu, v ktorom je uzivatelom uUétovana Ciastka na zaklade
skuto¢nej spotreby poskytovanych zdrojov (platobny model oznaCovany ako ,,pay-per-use®
alebo ,,charge-per-use*). ,,Monitoring, kontrola a reportovanie vypoctovych zdrojov umoziuje
poskytovatel'ovi a jeho zakaznikom transparentny prehlad o vyuziti tychto zdrojov* (Mell, P. -
Grance, T. 2011)

|

Obr. 2: Prvky cloudového modelu

Broad On-D d
AL ] [ Rapid Elasticity ] [ Measured Service ][ Pt

Network Access Self-Service

Resource Pooling

50

b :_|_|.-_' xd = ,t‘_ﬂ.ul.'l"-"“" —
Service (5aas) Service (Paas)

Private

Zdroj: https://www.secureworldexpo.com/cloud-security-prescriptive-approach

IT $pecialisti a softvérovi developeri v§ak moézu mat’ inu predstavu ohl'adom cloudu, ako
je tu popisana z pohl'adu koncového uzivatel’a.
2.2 Rozdelenie cloud computingu

Aby sme lepsie porozumeli cloud computingu, musime definovat’ jednotlivé typy cloudu.
Cloud copmputing mozZeme rozdelit’ do dvoch odlisnych skupin modelov:

¢ Modely nasadenia — tykaju sa umiestnenia a riadenia infrastruktary cloudu
¢ Distribu¢né modely — skladaju sa z jednotlivych typov sluzieb, pomocou ktorych je
mozné ziskat pristup k platforme

Modely nasadenia
Cloud computing sa podl'a NIST deli na verejny, sukromny, hybridny a komunitny cloud.
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Verejny cloud

Verejna cloudova infrastruktara je k dispozicii na verejné pouzitie alebo pre velké
priemyselné skupiny a vlastni ju organizécia predavajica cloduové sluzby. Sluzby ponukané
tymto typom cloudu su dostupné najsirSej verejnosti. Nevyhodou je, Ze sluzba sa nedokaze
prisposobit’ potrebam zakaznikov (najstar§i model). Jedna sa o model, ktory sa zameriava na
uspokojovanie spolo¢nych poziadaviek, ¢o najvdcsej skupine potencialnych zakaznikov.
Velkou vyhodou je zas nizka cena pre uzivatel'ov. Prikladmi verejnych cloudov su velké
spolo¢nosti ako Amazon Simple Storage Service (Amazon S3), Google App Engine alebo
Microsoft Windows Azure. (Sosinksy, B. 2011)

Sukromny cloud

Stkromna cloudova infrastruktira sa prevadzkuje vylucne pre potreby organizécii. Cloud
moze byt riadeny samotnou organizaciou alebo tret'ou stranou (méze byt spracovand bud’ IT
oddelenim firmy, alebo prostrednictvom outsourcingu napr. priamo poskytovatel'om rieSenia
na baze stkromného cloudu). Stkromny cloud sa moZe nachadzat’ v priestoroch organizacie
alebo aj mimo organizacie. Koncepcia sukromného cloudu je odpoved’ou na mnohé rizika
vyplavajuce z nasadenia verejného cloudu pre zdkaznika. Medzi tieto rizikd patri nutnost’
zdiel'at’ cloudovt infrastruktiru s d’al§imi zakaznikmi, zniZzend schopnost’ rozhodovat
0 umiestneni dat a d’alSie rizika vyplavajice z poziadaviek na dostupnost’ a bezpe¢nost’ dat. Zo
znamych poskytovatel'ov cloudu sa na oblast’ sukromného cloudu Specializuje napriklad firma
IBM pod nazvom IBM SmartCloud Foundation.(Rouse, M. 2015)

Hvbridnyv cloud

Hybridny cloud kombinuje niekolko cloudov (stkromny, komunitny, verejny). Tieto
cloudy zachovavaju svoju identitu, ale su viazané dokopy ako celok. Hybridny cloud moze
pontkat’ Standardizovany alebo proprietarny pristup k datam a aplikdcidm, rovnako ako
prenosnost’ aplikécii. Tento typ cloudu umoziuje najmd vacSim firmam rozdelit data
a vypoctové prostriedky, s ktorymi pracuji do 2 skupin: prva skupina bude vyuzivat’ sluzby
modelu verejného cloudu, druha skupina zas bude vyuZzivat’ sluzby sukromného cloudu. Takéto
triedeniec moéze vyplavat z roznych obmedzeni, ktoré mézu byt povahy technickej (napr.
poziadavka na latenciu, Sirku datového pasma atd’.), internej (napr. poziadavka ponechat
definované systémy ¢i data v lokalite firmy) a vel'a d’alsich. Hybridny cloud pontka vyssiu
flexibilitu ako samostatné modely sukromného alebo verejného cloudu, preto sa da
predpovedat, Zze sa v segmente velkych korporatnych zdkaznikoch stane najpouZivanej$im
modelom cloudovych sluzieb. Z vyznamnych poskytovatelov cloudu sa na oblast’ hybridného
cloudu takisto $pecializuje firma IBM pod nazvom IBM SmartCloud Foundation. (Sosinksy,
B. 2011)

Komunitnyv cloud

Komunitny cloud je zaloZeny na myslienke zdiel'at’ vypoctové prostriedky v réznych
organizacidch s rovnakymi poZziadavkami na cloudové sluzby, medzi ktoré patria poziadavky
na miesto uloZenia dat, na ich bezpe¢nost’ a dostupnost’, poziadavky na stlad so zakonmi a pod.
Koncept komunitného cloudu moze byt tUspeSne implementovany pre sféru Statnej
administrativy (napr. program ,,Federal Community Cloud For Government Organization*
pontkany firmou IBM S$tatnym inStitlicidm). Nejedna sa teda o verejny cloud ani o sukromny
cloud zdielany viacerymi subjektmi.l®! Uzivatelom sluzieb sa musia zdat zdroje cloud
computingu neobmedzené. Preto je vel'mi dblezité dlhodobé efektivne fungovanie prostredia
a spravne planovanie vykonov a kapacit, nakol’ko moéze dojst’ k vel'kému prebytku alebo
nedostatku zdrojov.
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Distribuc¢né modely

V modeloch nasadenia boli r6zne typy cloudu vyjadrené sposobom, akym je nasadena
infraStruktura. Ako sa cloud computing vyvijal, rozny predajcovia pontkaju cloudy, ktoré maju
rozne sluzby. Portfolio tychto sluzieb pridava d’alsi subor definicii, ktoré nazyvame distribu¢né
modely.

Pozname rozne distribu¢né modely. Vsetky maji nasledujucu formu:
Xaa$, alebo ,,<Nieco> as a Service” (,,nie¢o* ako sluzba)

Tri distribu¢né modely boli vSeobecne uznané:

laaS (Infrastructure as a Service)

[aaS poskytuje virtualne pocitace, virtualne uloziska, virtudlnu infrastruktiru a ostatné
hardvérové prostriedky, ktoré si mézu klienti zaobstarat’. Poskytovatel’ sluzieb IaaS spravuje
celt infrastruktaru, zatial' o klient je zodpovedny za vSetky ostatné aspekty nasadenia. Tie
zahfnaj operacny systém, aplikacie a uzivatel'ské interakcie so systémom. (Sosinksy, B. 2011)

Priklady poskytovat'elov sluzieb laaS:

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)
Eucalyptus

GoGrid

FlexiScale

Linode

RackSpace Cloud

Terremark

Vyhody laaS:

e Nizke pociatocné naklady
e Vlastni vyber uZivatel'ského prostredia

PaaS (Platform as a Service)

PaaS poskytuje virtualne pocitace, operacné systémy, aplikécie, sluzby, vyvojové ramce,
transakcie ariadiace Struktary. Klient moéze umiestnit’ svoje aplikacie na cloudova
infrastruktiru alebo pouzivat’ aplikacie, ktoré boli programované pomocou jazykov a nastrojov,
ktoré st podporované poskytovatelom sluzby PaaS. Poskytovatel tejto sluzby spravuje
infrastruktiru cloudu, operacné systémy a opravneny software. Klient je zas zodpovedny za
instalaciu a riadenie aplikacie, ktoru nasadzuje. (Sosinksy, B. 2011)

Priklady poskytovatelov sluzieb PaaS:

Force.com

GoGrid Cloud Center
Google AppEngine
Windows Azure Platform

Vyhody PaaS:

¢ Vykon alokovany na zéklade aktudlnej potreby
¢ Platba za priemernu spotrebu, nie za extrémy
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SaaS (Software as a Service)

SaaS je kompletné operaéne prostredie s aplikdciami, riadenim a uzivatel'skym
rozhranim. V tomto modely je aplik4cia poskytovand klientovi prostrednictvom klientskeho
rozhrania (zvy€ajne prehliadac) a povinnosti zdkaznika zacinaji aj koncia pri vkladany
a spravovani svojich dat a riadeni interakcii. VSetko ostatné od aplikacie az po infrastruktaru je
zodpovednost’ predajcu. (Sosinksy, B. 2011)

Dobré¢ priklady poskytovatel'ov sluzieb SaaS:

Google Apps
Oracle on demand
SalesForce.com
SQL Azure

Vyhody SaaS:

e Nizke pociatocné naklady
e (asté aktualizacie
e Uzivatel sa nestard o prevadzku softvéru

Obr. 3: Distribucné modely
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Zdroj: https://blogs.msdn.microsoft.com/dachou/2011/03/16/rise-of-the-cloud-ecosystems/

V ostatnych rokoch, ked’ sa do popredia dostavaji mobilné zariadenia a S nimi aj mobilné
aplikacie, vznikol novy distribu¢ny model mBaaS (mobile backend as a service). MBaaS je
pocitacova architektara, ktora poskytuje pristup k serverom, tloznym priestorom, databdzam
a ostatnym prostriedkom, ktoré podporuji mobilné aplikicie. Pristup MBaaS pouziva
unifikované rozhranie pre programovanie aplikacii (API— Application Programming Interface)
a nastroje pre vyvoj softwaru (SDK — Software Development Kit) na prepojenie mobilnych
aplikécii s prostriedkami na druhej strane cloudu. MBaaS sa pouZziva na spojenie koncovych
sluzieb a poskytuje spolocné funkcie ako posielanie upozorneni, integracia socidlnych sieti
alebo polohové sluzby. Jednd sa o odklon od typického vyvoja mobilnych aplikacii, ktory
vyzaduje od vyvojarov individualne zaclenenie API.(Rouse.M. 2015)
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3 Analyza bezpe¢nosti cloud computing pre mobilné zariadenia

Cloud computing nie je obmedzeny len na uzivanie na osobnych pocitatoch. M4 vel’ky
vplyv aj na mobilné technoldgie. Mobilita a vSadepritomnost’ st kIicové prvky siete
buducnosti. Teda kombinacia elektronickych zariadeni ako su inteligentné smartphony, PDA,
tablety, vSadepritomné mobilné siete a cloudy. Toto vSetko prispelo k vzniku nového odboru:
mobilny cloud computing.

Slovo ,,mobilita® sa stal ve'mi obl'ibeny pojem vo svete technologii. Doslo tiez k narastu
vo vyvoji a trzieb z predaja mobilnych zariadeni ako su smartphony, tablety podporujice rézne
druhy mobilnych a sietovych technologii. Cudia si vyberaju tieto zariadenia hlavne kvoli praci
a zabave.

Toto nas privadza k otdzke Co to vlastne mobilny computing je? Je to platforma
informacného riadenia ktora nie je zavisla na mieste a ¢ase pristupu. Autonémia tejto platformy
umoznuje pouzivatelom pristup k datam odkialkol'vek a kedykol'vek. (Asrani, P. 2013) Teda
¢i je uzivatel' v pohybe alebo nie, neovplyvni to funkcnost platformy. To, Ze dostupné
prostriedky a vypoctova kapacita st dostupné z akéhokol'vek miesta kde sa nachadzame, dava
tejto platforme jasna budicnost’.

3.1 Principy mobilného cloud computing

Mobilny cloud computing je kombinacia mobilného computingu, cloud computingu
a mobilného Internetu. MoéZeme ho povazovat za dostupnost’ cloudovych zariadeni
Vv mobilnom prostredi. Integruje vyhody vSetkych troch technologii a je oznacovany ako cloud
computing pre mobilné telefony.

Mobile cloud computing je novy model, kde je spracovanie a ukladanie dat presunuté
Z mobilnych zariadeni do silnych a centralizovanych pocitacovych platforiem umiestenych v
,oblakoch®. Na tieto platformy potom mozno pristupovat pomocou bezdatového pripojenia
prostrednictvom webovych prehliadatov na mobilnych zariadeniach. Je to podobné cloud
computingu, ale strana klienta sa zmenila tak, aby to bolo uskuto¢nitel'né na mobiloch, ale stale
ide o koncept klasického cloud computingu.(Asrani, P. 2013)

Obr. 4: Distribucné modely
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Cloud mo6zeme rozdelit’ na mobilny computing a cloud computing. Mobilné zariadenia
mozu byt smartfony, notebooky, PDA, ktoré su pripojené k sieti cez 3G, WIFI alebo GPRS.
Pouzivatelia mobilnych zariadeni mo6zu odosielat poziadavky na cloud aj cez webovy
prehliada¢ a prostriedky st pridelované na zaklade tohto pripojenia. Po spusteni webovej
aplikacie su zavedené monitorovacie a pocitacie funkcie systému s cielom zarucit’, ze kvalita
sluzby je udrziavana az do ukoncenia spojenia. To zahfna plnenie tloh ako rychle posielanie
odpovedi, synchroniziciu a vyrovndvanie zataze, aby sa zabezpeCilo, ze prostriedky s
prid’elované prislusnym klientom. (Asrani, P. 2013)

3.2 Nedostatky mobilnych zariadeni

Hlavnym cielom mobilného cloud computingu je poskytnit’ pouzivatel'om na cestach
pohodlny a rychly spdsob pristupu k idajom z cloudu pomocou svojich mobilnych zariadeni.
Aj ked’ sa zvysSuje pohodlie uzivatela, stale zostdva vela problémov v realizacii mobilného
cloud computingu.

Obmedzenia mobilov

Ked' sa hovori o mobilnych zariadeniach pouzivajice cloud computing, prva vec, na
ktoru sa treba pozerat’ je obmedzenie prostriedkov. Aj ked’ sa mobilné zariadenia zlepsili vo
vSetkych aspektoch (pamit, velkost obrazovky, vykonnost procesora, bezdrotova
komunikacia, opera¢né systémy), stdle maju pri spustani komplexnych aplikéacii vazne
nedostatky ako napriklad nedostatok vypoctovej kapacity aslaba baterka. Pri porovnani
s poc¢itatom moderné mobilné zariadenia vyuzivajuce operacny systém iOS, Android alebo
Windows Mobile znizuju schopnost’ spracovania dat o 3 krat, pamit’ o 5-6 krat a Sirku pasma
asi 0 10 krat.™ Aj ked’ sa tieto inteligentné telefony dosledne zlepsuju, stale su tam velké
nedostatky.

Obmedzenia tvkajuce sa straty siete a vybitia batérie

Ak aplikécia spotrebuje vel'a batérie a potrebuje rychle pripojenie na Internet, bude tazké
taktto aplikaciu nasadit’ do mobilného zariadenia. Na prekonanie tohto problému bude musiet’
dojst’ k zniZzeniu pohybu dat a aj mnoZstva dat prendSanych medzi mobilnym zariadenim
a cloudovym serverovym strediskom. (Asrani, P. 2013)

Problém individualizacie mobilnvch zariadeni

V sucasnosti existuji rozne mobilné operaéné systémy. Ak chceme vyvijat’ aplikaciu pre
mobilné zariadenia, musime urobit’ prostredie pre klienta ¢o najjednoduchsie. Jednoduché
prostredie pre klienta znamena, ze vel’ké mnozstvo dat moze byt ulozenych v cloude a funguje
na kazdom mobilnom zariadeni, bez nejakych Gprav. (Asrani, P. 2013)

Kwvalita sluzby

Rychlost’ prenosu dat v prostredi mobilného cloud computingu sa neustale meni a ak je
poskytovatel’ Internetu d’aleko od pouzivatel'a mobilného zariadenia, spojenie je preruSované.
Oneskorenie v bezdrdtovej sieti moze byt 200 milisektind oproti 50 milisekund v kablovej sieti.
Niektoré¢ d’alSie otazky ako dynamickd zmena vykonu aplikacii, mobilita pouzivatelov,
a dokonca aj pocasie vedu k rozdielom v Sirke pasma a siete sa prekryvaju. Z toho dévodu je
oneskorenie v mobilnej sieti vyssie ako v kablovej sieti. (Asrani, P. 2013)
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3.3 Bezpecnost’ a ochrana mobilného cloud computing

Zaistenie sukromia a integrity dat alebo aplikécii je jeden z kl'ai¢ovych faktorov, na ktory
sa sustredia poskytovatelia sluzieb. Vzhladom k tomu, ze mobilny cloud computing je
kombinacia mobilnych sieti a cloud computingu, otazky suvisiace s bezpecnost'ou su potom
rozdelené do dvoch kategorii: bezpe¢nost’ mobilnych sieti a bezpecnost’ cloudu.

Bezpecnostné hrozby ako Skodlivé kody st zname roznym mobilnym zariadeniam ako
smartfony, PDA, notebooky a podobne. Niektoré aplikacie tychto zariadeni mozu spdsobit’ aj
problémy naruSenia sikromia mobilnych uzivatel'ov.

Ochrana mobilnych aplikacii — najjednoduchs$i spdsob ako odhalovat’ bezpecnostné
hrozby je inStalovanie a spustanie bezpecnostnych softvérov a antivirusovych programov na
mobilnych zariadeniach. Vzhladom na to, Ze mobilné zariadenia maji vykonnostné
obmedzenia, ich ochrana méze byt naro¢nejsia v porovnani s osobnymi poc¢ita¢mi. Na rieSenie
tohto problému bolo vyvinutych niekol'ko pristupov, ktoré spocivaju v prenasani
bezpecnostnych mechanizmov do prostredia cloudu. Predtym, nez uzivatelia mézu pouzivat
urcita aplikaciu, mala by prejst’ bezpecnostnou kontrolou. Vsetky stibory, ktoré st posielané do
mobilnych zariadeni budi overené, ¢i st Skodlivé alebo nie. (Soeung-KonN, K. — Jung-Hoon,
L. — Sung- Woo, K. 2012)

Ochrana sukromia — poskytovanie osobnych udajov a naSej aktudlnej polohe moze
ohrozit’ nase sikromie. Napriklad pouzitie Location Based Services (LBS) poskytované GPS
zariadeniami méze Iahko odhalit’ nasu polohu. (Soeung-KonN, K. — Jung-Hoon, L. — Sung-
Woo, K. 2012).

4 Analyza bezpe¢nostnych prvkov troch poskytovatel’ov

V nésledujlicej Casti je zhrnutd analyza bezpecnostnych prvkov troch poskytovatel'ov.

Amazor_1 Web Google Cloud Microsoft Azure
Services Platform
profesionalny profesionalny
personal, kamerovy personal,
systém, systém pristupové karty, | bezpeénostny personal,
detekcie prieniku, | alarmy, biometria, alarmy, kamerovy
MFA, poziarny detektory kovov, |systém, pristupové karty,
Fyzické zabezpedenie systém, z’alozny laserovre luce’, blome:crla, poZiarny
generator, kamerovy systém, systém, zalozny
pravidelna pravidelna generator, chladiaci
kontrola, kontrola, ochranka, | systém, ochrana proti
preventivna poziarny systém, zemetraseniu
udrzba, chladiaci | zalozny generator,
systém chladiaci systém
Pocet datovych centier 12 15 22
IAM AWS IAM Google IAM Azure Active Directory
SAML ano ano ano
OAuth OAuth 2.0 OAuth 2.0 OAuth2.0
MFA ano ano ano
Sifrovanie ano ano ano
SSL/TLS ano ano ano
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Cerifikacia
PCI DSS1 ano ano ano
HIPAA ano ano ano
SSAE16 SOC1 ano ano ano
SSAE16 SOC2 ano ano ano
SSAE16 SOC3 ano ano ano
1ISO27001 ano ano ano
1ISO27017 ano ano (od 15.4.2016) nie
Amazor_1 Web Google Cloud Microsoft Azure
Services Platform
1ISO27018 ano ano (od 15.4.2016) ano
CSA ano nie ano
FedRAMP ano ano ano
FISMA ano ano ano
Zabezpecenie siete
Shared Cloud Network ano nie nie
VPN ano (VPC) ano (subnet) ano (Vnet)
VPN medzi datovymi . , i
. nie ano nie
centrami
Firewall ano ano ano
Bezpecnostné
roz$irenia pomocou ano ano ano
protokolu IPSec
Vzdialeny pristup na
, SSH SSH SSH
cloudovy server
Prevadzkova
bezpefnost’

Ochrana proti Malwaru An an An
a DDoS utokom ° ° °
Monitorovanie a . . .

. ano ano ano
zaznamenavanie
Podpora nonstop nonstop nonstop

Ako je vidiet z tabul’ky bezpecnost’ je pre tychto porovnavanych poskytovatel'ov vel'mi
dolezitd. Komplexné zabezpeCenie sluzieb od fyzického zabezpecenia cez sietové az
softvérové je na vel'mi vysokej trovni. Jednotlivé bezpecnostné prvky tychto poskytovatel'ov
st veI'mi podobné a liSia sa len minimalne, o upeviuje ich postavenie. Firmy ako Amazon,
IBM, Google a Microsoft su podstatnymi lidrami Svetové trhu a prebieha medzi nimi silna
konkurencia. To znamena, Ze tieto firmy sa stale predbiehaju a dobiehaju a stale prichadzaju
S nie¢im novym, atym sa snazia ziskat' zakaznika na svoju stranu. Vzhladom k tomu Ze
priemysel IKT je vdne$nej dobe velmi dynamicky, prave aktualnost, inovativnost
a maximalna bezpecnost’ st vel'mi dolezité atriblty z pohl'adu zédkaznika.
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5 Zaver

Upech mobilného cloud computing napreduje vel'mi rychlo. Ale stale st tu nedostatky,
ktoré treba riesit’ a stale posuvat’ tato technoldgiu na vyssiu uroven s vedomim, ze cloud
computing pouziva vel’ka ¢ast’ pracovne aktivnej populacie. Analyzou tychto nedostatkov sme
zistili, o prinesie budicnost’ v oblasti mobilného cloud computingu. Vedci navrhuju optimalny
a efektivny sposob pridelovanie Sirky pasma, obmedzenad Sirka pasma stale predstavuje
obrovsku obavu, pretoze pocet mobilnych a cloudovych uzivatel'ov sa radikalne zvysuje. Preto
by sa mali d’al$ie Studie snazit’ za¢lenit’ technologie ako 4G alebo dokonca 5G aby prekonali
tento problém.

V buducnosti sa moze vyskytnut’ situacia, ked’ jeden ,,mrak*““uz nebude stacit’ potrebam
pouzivatel'ov mobilnych zariadeni. Z toho dévody je potrebny novy model, aby pouzivatelia
mohli vyuzivat' sluzby z viac cloudov jednotnym sposobom. Jednym z moznych rieSeni je
napriklad ,,Sky Computing®, ktory je este o uroven vyssie ako cloud computing. Sky computing
jednoducho znamend vyuZitie prostriedkov z viacerych cloudov a vytvorit’ tak distribuovant
Struktiru. Podobne aj mobilny cloud computing umozni svojim uzivatelom podporit’ tato
,medzioblakovli komunikéciu“a takisto nasadzovat’ d’alSie mobilné aplikicie a sluzby. Na
naplnenie vsetkych tychto poziadaviek staci sa zaoberat’ otdzkou, ako dosiahnut’ konvergenciu
sluzieb.
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Lubica Hurbankova Recenzia

Soltés, E. a kol.: Statistické metddy pre ekonémov — zbierka prikladov*
Lubica Hurbédnkova?

Zbierka prikladov vysla vo vydavatel'stve Wolters Kluwer a je primarne uréena pre
Studentov Fakulty hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave, ale je
vhodnou ucebnou pomockou aj pre Studentov inych fakult ekonomického zamerania,
analytikov, vedeckych pracovnikov a vsetkych, ktori maji zaujem sa naucit’ aplikovat’ zakladné
Statistick¢é metody. Autormi st vysokoskolski pedagdgovia z Katedry Statistiky Fakulty
hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave. Zbierka nadvdzuje na ucebnicu
Statistické metédy pre ekonémov od Viery Pacakovej a kolektivu vydanu v roku 2009.

Publikacia pozostava zo siedmich na seba nadvizujucich kapitol. Kazda kapitola
obsahuje riesené priklady, na ktorych st ilustrované Statistické metddy z danej oblasti Statistiky.
Symbolika a vztahy pouzité pri vypocte zodpovedajii oznaceniu v uéebnici.

Priklady v zbierke su najskor rieSené vlastnym vypoctom s pouzitim kalkulacky, resp.
programu MS Excel ako aj svyuzitim Statistickych softvérov SAS Enterprise Guide
a Statgraphics Centurion, resp. Statgraphics Plus. V ¢astiach Riesenie v Statgraphics Centurion
(Statgraphics Plus) st uvedené aj postupy rieseni. Interpretacie vysledkov rieSenych prikladov
su uvedené za vlastnym vypoctom. Kazda kapitola obsahuje aj priklady na rieSenie, ktorych
vysledky st na konci kazdej kapitoly.

Prva kapitola obsahuje priklady zo zakladov Statistiky. Uvéadza $tudenta do problematiky
zakladnych Statistickych pojmov atriedeni. Druhd kapitola je zamerand na opis
jednorozmernych Statistickych suborov, konkrétne na vypocet opisnych charakteristik.
Predmetom tretej kapitoly su zaklady teérie pravdepodobnosti. Stvrta kapitola je venovana
prikladom z problematiky Statistickej indukcie — bodovym a intervalovym odhadom
a testovaniu hypotéz. V piatej kapitole je pozornost venovana Statistickému skimaniu
zéavislosti, ktoré v sebe zahfila regresni analyzu, korelacnu analyzu a skiimanie zévislosti
kategorialnych znakov. Siesta kapitola obsahuje priklady z oblasti ¢asovych radov. Posledna
siedma kapitola uvadza citatel'a do problematiky Statistického porovnavania pomocou indexov
a prislusnych absolutnych rozdielov.

Na konci zbierky prikladov je priloha, ktora obsahuje Statistické tabul’ky s hodnotami
distribu¢nej funkcie normovaného normalneho rozdelenia, kvantilmi XZ rozdelenia,
Studentovho rozdelenia, Fisherovho rozdelenia ako aj tabulky Fisherovej transformacie

Pearsonovho koeficienta korelacie.

Jednotlivé kapitoly na seba logicky nadvézuju, st pisané zrozumitel'ne, prehladne
a systematicky. Rozsah zodpoveda vymere predmetov Statistika a Statistické metéd, ktoré sa
vyucuju na Fakulte hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave. Zbierka
prikladov obsahuje komplexné priklady zo Statistiky, ktoré su podavané zrozumitelnym
sposobom. Preto je dobrou pomodckou nielen pre Studentov Ekonomickej univerzity v
Bratislave, ale aj pre Studentov inych §kol a odbornikov z praxe.

! Bratislava: Wolters Kluwer, 2015, 352 s. ISBN 978-80-8168-234-6
2 Ing. Lubica Hurbankova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta hospodarskej informatiky, Katedra
Statistiky, Dolnozemska cesta 1/a, 852 35 Bratislava, e-mail: lubica.hurbankova@euba.sk
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20 rokov Slovenskej spolocnosti aktuarov
Moaria Bilikova?

Z iniciativy ucastnikov kurzu Aktudarska matematika a poistenie organizované¢ho
Fakultou hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave (dalej ,,FHI EU v
Bratislave®) v spolupraci s Institute of Actuaries v Oxforde (1995 -—1996) vznikla snaha
0 vytvorenie zdruzenia poistnych matematikov, ktora bola uspesne zaviSena 2. 4.1996
registraciou Stanov Slovenskej spolocnosti aktuarov na Ministerstve vnutra SR. Tento den
mozno povazovat za datum vzniku Slovenskej spolocnosti aktudrov (dalej ,,SSA*). Medzi
zakladajucimi ¢lenmi SSA (33) bolo aj 6 zastupcov Ekonomickej univerzity v Bratislave.
Vyznamny podiel na vzniku spolo¢nosti mala Katedra matematiky FHI EU v Bratislave na ¢ele
s prof. RNDr. Vladimirom Hutkom, CSc., ktora bola, v spolupraci s Katedrou statistiky FHI
EU v Bratislave, prvou poskytovatel'kou aktuarskeho vzdelavania na Slovensku v $tudijnej
Specializacii Poistnd matematika a Statistika. V st¢asnosti sa katedra vola Katedra matematiky
a aktudrstva a studijny program je Aktudrstvo.

Pri prilezitosti 20. vyroc¢ia vzniku SSA sa dna 8. 11.2016 uskutocnilo slavnostné
stretnutie ¢lenov SSA, kde sa okrem iné¢ho zhodnotil podiel spolo¢nosti na aktuarskom Zivote
na Slovensku. Spomedzi milnikov, kde SSA najviac ovplyviiuje svojich clenov, bolo
vyzdvihnuté:

e Vvplyv na legislativu: napr. zodpovedny aktuar v zakone o poistovnictve ¢. 95/2002;
v sucasnosti je kvalifikovany aktudr SSA odborne spdsobily na vykon aktuarskej
funkcie (Solventnost’ 1), ...

e cClenovia SSA st od roku 2005 sucastou medzinarodnych aktuarskych profesijnych
organizacii International Actuarial Association (IAA) a Actuarial Association of
Europe (AAE — povodne Groupe Consultatif Actuariel Europeen), maja pristup k
materidlom ako aj k profesiondlom z tychto organizacii,

o kvalifikovani aktuari SSA mozu vyuzivat' vzajomné uznanie Clenstva v ostatnych
organizaciach IAA a AAE,

e SSA pripravuje Sylaby pre aktuarske vzdeldvanie, zabezpeCuje semindre
0 profesionalizme, profesijné Standardy a odborné, praktické smernice, pravidelné
seminare aktuarskeho vzdeldvania, vratane Letnej aktuarskej Skoly,

e SSA posobi aj v oblasti relevantného vzdeldvania na univerzitach, spolupracuje
S univerzitami, podiela sa na realizacii diplomovych prac a aktuarskych publikacii,
ovplyviiyje aktudlnost’ univerzitnych programov.

V sucasnosti méa SSA 34 kvalifikovanych aktuarov, 123 ¢lenov, 50 aSpirantov na ¢lenstvo
a 48 asociovanych clenov.

Pri prilezitosti 20. vyroc¢ia vzniku SSA udelila spolo¢nost’ jej niektorym zakladajucim
¢lenom (doc. RNDr. Méria Bilikova, PhD., RNDr. Andrej Hoos, Mgr. Silvia Miklov4, prof.
RNDr. Katarina Sakéalova, CSc. a Mgr. Maria Zanechalovd) pamitny list ako vyraz uznania
a vd’aky za rozvoj aktudrskej profesie na Slovensku. Ocenené boli aj zasluhy p. Grahama
Luffruma pri rozvoji aktuarskej profesie na Slovensku. Za vyznamny prinos pri budovani SSA
boli tieZ oceneni pamidtnou plaketou: Ing. Jelica KI'icovska, prof. RNDr. Katarina Sakalova,
CSc. a Mgr. Maria Zanechalova.

! Miaria Bilikova, doc. RNDr. PhD., Katedra matematiky a aktuarstva, Fakulta hospodarskej informatiky,
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, maria.bilikova@euba.sk
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Stcastou oslavy bola aj diskusia o buducnosti aktuarov a slovenskom Specifiku
v aktudrskom svete atym je aktuarske centrum zdielanych sluzieb. Pozvanku do diskusie
prijala Ing. Jelica KIicovska, ktora v poistovnictve posobi viac ako 20 rokov a to v poziciach
zodpovedného aktuér, konzultanta a aktualne risk manazéra. Dalsim z hosti bol Ing. Jifi Fialka,
aktuarsky partner v poradenskej spolo¢nosti z Prahy sviac ako 24-ro¢nou praxou
Vv poistovnictve, ktory sa aktudlne venuje strategickému poradenstvu. Najmlad$im hostom bol
Ing. Robert Belis so 14-ro¢nou praxou v poistovnictve, ktory je zodpovedny za aktuarske
sluzby v zivotnom poisteni v centre zdielanych sluzieb medzinarodnej financnej skupiny
Vv Bratislave. Rozvinula sa plodna a pritom neformalna diskusia na rozne témy, ktoré mézu byt
prinosné pre Clenov aktuarskej profesie, od postavenia aktudrov v sucasnosti, cez vizie do
buducnosti. Priniesla vel'a inSpirativnych myslienok, nazorov a postrehov.

Ukazalo sa, ze profesia aktudra ma svoje vyznamné postavenie a nad’alej snahu zvysovat’
svoju profesionalnu uroven, odborné schopnosti i komunika¢né zru¢nosti. Na zaver predseda
SSA Ing. Jozef Ducky podakoval vsetkym, ktori prijali pozvanie aprisli spolu oslavit
20. vyrocie spolo¢nosti.
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Ocenenie Studijného programu Aktudrstvo

Jozef Fecenko?!

Studijny program inZinierskeho §tidia Aktudrstvo na Fakulte hospodarskej informatiky
Ekonomickej univerzity v Bratislave (dalej ,,FHI EU v Bratislave®) bol Slovenskou
spolocnostou aktudrov (dalej ,,.SSA%) akreditovany ako S$tudijny program, ktory spiiia
poziadavky Sylabov SSA pri ziadosti o status ,,¢len SSA®. Toto ocenenie nie je len regionadlnym
ocenenim, ale vzhl'adom na to, ze SSA je ¢lenom medzinarodnych aktudrskych organizacii
International Actuarial Association (IAA) a Actuarial Association of Europe (AAE), je v istom
zmysle aj medzinarodnym ocenenim, pretoze Sylaby SSA su kompatibilné so sylabami
spominanych medzinarodnych aktudrskych asociacii. Potvrdenim o tejto skutoCnosti je
certifikat o akreditacii, ktory dita 15. marca 2017 zastupcovia SSA: predseda Rady SSA Ing.
Jozef Ducky, predsednicka Rady pre vzdeldvanie Mgr. Janka HoleSova a byvala predsednicka
Rady SSA Ing. Maria Kamenarova, odovzdali na slavnostnom stretnuti dekanovi FHI EU v
Bratislave prof. Ing. Ivanovi Brezinovi, CSc. za G€asti ¢lenov Katedry matematiky a aktudrstva
FHI EU v Bratislave. Tato informacia sa objavila aj na univerzitnej internetovej stranke
https://www.euba.sk/univerzitne-udalosti/udelenie-akreditacie-certifikatu-pre-studijny-
program-aktuarstvo. Stcasne sa uskutoénilo aj podpisanie predizenia Dohody o spolupraci
medzi SSA a EU v Bratislave v ramci permanentného vzdelavania clenov SSA na EU v
Bratislave na obdobie 2017-2021. Toto ocenenie Studijného programu Aktudrstvo je vysledkom
dvojro¢ného procesu komparacie a analyz tohto studijného programu, ktoré uskuto¢nila SSA.

Slovenska spolocnost aktudrov je profesijnym zdruZenim pdsobiacim na Slovensku, ktora
zdruzuje poistnych matematikov, aktuarov a inych odbornikov z celého finan¢ného trhu. Ako
uz bolo spomenuté, je plnohodnotnym ¢lenom medzindrodnych aktudrskych asociicii a jej
poslanim je definovat a napliiat kritéria pre profesiu aktuira, napomahat, aby takto
zadefinovany aktuar bol uzndvany a rozpoznany na trhu prace ako odbornik v oblasti
finan¢ného trhu. SSA kladie doraz najmi na neustdle zvySovanie odbornosti svojich Clenov,
presadzuje rozvijanie aktudrskeho vedného odboru, ktorého sucastou su financna a poistna
matematika, Statistické a stochastické metddy a ich aplikacie, investicie a ich riadenie, kontrola
a riadenie rizika v poistovniach a inych finanénych institiciach. Medzi aktudlne ciele
spolo¢nosti patri zosulad’ovanie poziadaviek na vzdelanie svojich ¢lenov s medzinarodnymi
sylabami a presadzovanie profesijnych zaujmov svojich ¢lenov, upeviiovanie postavenia
profesie aktuara v oblasti finan¢ného trhu, vytvaranie Standardov prace aktuara a ich zavadzanie
do praxe.

Ziskané ocenenie je zaviazkom do buducnosti pri budovani Studijného programu
inZinierskeho S§tadia Aktudrstvo najmé doplnenim tych oblasti vzdelavania, ktoré boli menej
zastupene vo vzdelavani absolventov, ako napriklad legislativa poistného trhu. Smerodajnym
kritériom je permanentne aktualizovat' Studijny program v stlade s poZziadavkami poistnej
praxe, novym rezimom poistovni — Solventnost’ Il a modernymi trendami v aktuarskej vede.

Vyznam profesie Aktudr vo svete podCiarkuje aj skutocnost, Ze napr. renomovana
ratingova spolocnost’ carrercast.com v poslednych rokoch v zostavovani rebrickov najlepsich
(najprestiznejSich, najperspektivnejSich) profesii zaradila profesiu Aktudr vzdy na popredné
miesta medzi 200 hodnotenymi profesiami.

Ldoc. RNDr. Jozef Fecenko, CSc. Katedra matematiky a aktuarstva, Fakulta hospodarskej informatiky,
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, tel.: (+421 2) 672 95 814, 839,
840, e-mail: jozef.fecenko@euba.sk
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Anna Kvietkova
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POKYNY PRE AUTOROYV

Rozsah:

- vedecké state a diskusie 10 az 15 stran. Zakladnou poziadavkou je
originalita prispevku a komplexnost jeho spracovania. Prijimame
prispevky v slovenskom, ceskom a anglickom jazyku (uprednostiuju sa
prispevky v anglickom jazyku);

- informacie maximalne 2 strany;

- recenzie maximalne 2 strany.

Forma:
Pouzite textovy editor MS WORD, verzia 2 000 a vyssia. Sabléna pre
pisanie ¢lankov je na webovej stranke:
http://fhi.sk/sk/casopis/Ekonomika-a-informatika.html
a v elektronickom systéme na stranke:
http://ei.fhi.sk/index.php/EAI

Prispevky predkladaji autori elektronicky vo formate .doc/.docx do
systému na stranke http://ei.fhi.sk/index.php/EAI. Prispevky st recenzované.
Redakéna rada zabezpeci interné a externé posudenie textu prispevku. Autor

prispevku je povinny zapracovat’ pripomienky z posudkov najneskor do 2 tyzdnov
od dorucenia e-mailov so ziadostou o vykonanie oponentskych posudkov v
elektronickom systéme Casopisu a zaslat’ prispevok so zapracovanymi
pripomienkami vo formate .doc/.docx prostrednictvom elektronického systému
Casopisu Ekonomika a informatika. Kone¢né rozhodnutie o publikovani
prispevku urobi redak¢éna rada Casopisu. Autor pred zverejnenim prislusného Cisla
casopisu Ekonomika a informatika odstihlasi formatovanie elektronickej verzie
¢lanku. Fakulta hospodarskej informatiky si vyhradzuje pravo zverejnit’ prispevky
schvalené redakénou radou v elektronickej forme ¢Casopisu Ekonomika
a informatika.

Autorské honorare sa neplatia. PredloZzenim prispevku do
elektronického systému vedeckého ¢asopisu Ekonomika a informatika dava autor
prispevku vydavatel'ovi pravo, aby bezplatne publikoval text prispevku v asopise
Ekonomika a informatika v elektronickej forme vo formate .pdf.
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EKONOMIKAAINFORMATIKA

Vedecky casopis Fakulty hospodarskej informatiky Ekonomickej univerzity
v Bratislave a obcianskeho zdruzenia Slovenska spoloc¢nost pre hospodarsku
informatiku.

Poslanim vedeckého Casopisu je publikovat’ teoretické a aplikaéné poznatky ziskané
v ekonomickom vyskume a hospodarskej praxi z oblasti hospodarskej informatiky,
uctovnictva a auditorstva, ekonometrie a operacného vyskumu, aplikovanej Statistiky
a aktuarstva, s akcentom na aktualne otazky harmonizacic, integracic a kompatibility
s europskou a svetovou metodologiou a praxou.

Uverejiiuje vedecké state a diskusie, recenzie a informacie o dizertaénych
a habilitaénych pracach, inaugura¢nych prednaskach a vedeckych podujatiach
v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku, ktoré sa vysledkom
vedeckovyskumnej ¢innosti autorov, vedeckych aktivit doktorandov, medzinarodne;j
vyskumnej a pedagogickej spoluprace a ich aplikacie v ekonomickej praxi.

ECONOMICSAND INFORMATICS

A scientific journal of the Faculty of Economic Informatics of University of Economics
in Bratislava and the Slovak Economic Informatics Association.

Mission of the scientific journal is to publish theoretical and application knowledge
acquired in economic research and practice in the areas of economic informatics,
accounting and auditing, applied statistics, actuarial science, econometrics and
operations research, with emphasis on the current issues of harmonization, integration
and compatibility with the European and global methodology and practice.

The journal publishes scientific articles and paper discussions, reviews and information
on doctoral and habilitation theses, inauguration lectures and scientific events
in Slovak, Czech or English language, which are results of scientific and research
activity of authors, scientific activities of doctoral students, international research
and educational cooperation and their application in the economic practice.
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