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Abstrakt

MYKHAILIV, Maksym: Moderny pristup k budovaniu inovativnej organizacie
[Diplomova praca] / Maksym Mykhailiv — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; Katedra marketingu. Skolitel doc. Ing. Nagibullah Daneshjo, PhD. Stupei

odbornej kvalifikacie : InZinier. — Bratislava: OF — 79 s.

Diplomovéa praca na tému: "Moderny pristup k budovaniu inovativnej organizacie"
obsahuje stran, 28 tabuliek, 12 grafov a 3 obrazky..

ZavereCna praca sa zaobera navrhom a realizaciou moderného pristupu k budovaniu
inovativnej organizacie v konkrétnom podniku so snahou zlepsit’ povedomie o spolo¢nosti
na trhu prace. Predpoklada sa, Ze po zavedeni a budovani moderného pristupu a inovacii
Vv podniku sa zvysi atraktivita zamestnavatel’a a prilaka viac talentovanych l'udi, ktori buda
zdrojom inovacii v budicnosti.

Teoretickym zakladom Studia su prace domacich a zahraniénych vedcov o inova¢nom
manazmente a inovacne orientovanych podnikoch.

V priebehu prace bol pouzity subor vSeobecnych a Specifickych vedeckych metdd. Vo
vyskumnom procese boli pouzité nasledovné metddy: systémovy pristup, metody
ekonomickej a Statistickej analyzy, metddy zoskupovania. Na ziskanie analytickych
informadcii boli pouZité Statistické udaje a internd dokumentécia Beetroot AB.

Vysledky Stadie dokazuji potrebu zlepSit' aktivity marketingovej komunikéacie Beetroot
AB. Na ziklade vysledkov korelacno-regresnej analyzy bol stanoveny vztah medzi
marketingovou komunikaciou a inovéciou spolo¢nosti a zdévodneny vplyv marketingove;j
komunikacie na inovaciu spoloc¢nosti. Boli navrhnuté spdsoby zlepSenia marketingovych
komunika¢nych aktivit spolocnosti "Beetroot AB" s prihliadnutim na $pecifikéd spolo¢nosti.
Na zéklade hodnotenia ekonomickej efektivnosti bolo stanovené, Ze navrhované opatrenia

zvysia efektivnost’ podniku a ovplyvnia rast jeho inovacného potencialu.

KPucéové slova: inovacie, inovativny pristup, marketingova komunikacia, efektivita
2

¢innosti, IT firma, HR znacka, Agile.



Abstract

MYKHAILIV, Maksym: Modern approach to building an innovative organization
[Diploma thesis] / Maksym Mykhailiv - University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; Department of Marketing. Thesis supervisor doc. Ing. Nagibullah Daneshjo,

PhD. Degree of professional qualification: Engineer. - Bratislava: OF — 79 s.

The diploma thesis on the topic: "Modern approach to building an innovative organization"
contains pages, 28 tables, 12 graphs and 3 pictures.

The final work deals with the design and implementation of a modern approach to building
an innovative organization in a particular company to improve awareness of the company
in the labor market. It is expected that after the introduction and building of a modern
approach and innovation in the company, the attractiveness of the employer will increase,
and it will attract more talented people who will be a source of innovation in the future.
The theoretical basis of the study is the work of domestic and foreign scientists on
innovation management and innovation-oriented companies.

A set of general and specific scientific methods was used during the work. The following
methods were used in the research process: system approach, methods of economic and
statistical analysis, grouping methods. Beetroot AB statistics and internal documentation
were used to obtain analytical information.

The results of the study demonstrate the need to improve Beetroot AB's marketing
communication activities. Based on the results of the correlation-regression analysis, the
relationship between marketing communication and the company's innovation and the
justified impact of marketing communication on the company's innovation were
determined. Ways to improve the marketing communication activities of "Beetroot AB"
have been proposed, taking into account the specifics of the company. Based on the
evaluation of economic efficiency, it was determined that the proposed measures will

increase the efficiency of the company and affect the growth of its innovation potential.

Key words: innovation, innovative approach, marketing communication, efficiency of

activity, IT company, HR brand, Agile.
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UVOD
V modernom ekonomickom svete su inovacie jednym z kla¢ovych faktorov,

ktoré urcuju perspektivy socialneho a ekonomického rozvoja organizacii.

Zrychlenie tempa vedeckého a technologického vyvoja vedie k zvySeniu
rychlosti obnovy vyrobkov a zavislosti spotrebitel'ov na novych vyrobkoch a v dosledku
toho Kk zniZeniu zivotnych cyklov vyrobkov, technoldgii, dopytu a k zvySeniu intenzita
konkurencie na trhoch predaja podnikov. Skusenosti z rozvoja zapadnych firiem ukazuju,
ze inovécie su ddlezitym faktorom zvysSujicim konkurencieschopnost’ podniku vSeobecne
a najma jeho produktov. Pre dnesné podniky sa aktivacia inova¢nych aktivit stava nielen
klicovym faktorom tspechu v sutazi, ale aj podmienkou prezitia na trhu. Modernizacia
technoldgii, obnova a modifikdcia sortimentu vyrobkov, zdokonalenie systémov
organizacie a riadenia umoznuji domacim podnikom prispdsobit’ svoje vyrobky
poziadavkam trhu, udrziavat’ pozadovanu uroven dopytu, znizovat’ néklady, stabilizovat’ a

zlepSovat’ finan¢nu a ekonomickt vykonnost’.

Kazdy podnik je svojim sposobom jedinecny a proces organizovania inovacii je
odli$ny, pretoze zavisi od jeho postavenia na trhu, dynamiky rozvoja, jeho potencidlu,
spravania sa konkurencie, vlastnosti tovaru, ktory vyraba, alebo sluzby, ktoré¢ poskytuje,

stav ekonomiky, kultirne prostredie a ovela viac.

Relevantnost’ tejto témy je dand skutocnostou, Ze v stcasnosti je inovativna
¢innost’ zakladnym pilierom v posililovani podniku na trhu vo vysoko konkurenénom
prostredi, ktoré by malo zabezpeCit udrZatelny ekonomicky rozvoj a zvysit
konkurencieschopnost’ vyrobkov vyrabanych podnikom a poskytované sluzby. inovativny

ekonomicky priemysel

Pri organizovani inovativnych aktivit ¢eli podnik mnohym problémom, bez
ktorych rieSenia nie je mozné zrealizovat’ d’al$iu tispesnu pracu..

Prakticky vyznam tejto prace spociva v identifikdcii a elimindcii pricin
nedostatocnej efektivnosti inovacnych aktivit ainternych procesov. Taktiez v zlepSeni

povedomia o spolo¢nosti na trhu prace, zvySeni atraktivity v existujicom podniku.
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1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI
1.1 Teoretické zaklady a podstata inovacii
Zvlastnost moderného obdobia - formovanie viac Struktirovanej ekonomiky -
urcuje naliehavost’ problému vytvéarania efektivheho mechanizmu riadenia inovacnych
aktivit v podnikoch. Prechod z krizového stavu podnikov je mozné zabezpecit vyvojom
novych produktov, ktoré zodpovedaju poziadavkdm trhu, na zdklade rozvoja inovativnych

aktivit.

Pojem ,,inovécia® zaviedol na zaciatku tohto storo¢ia vyznamny ekondém Joseph
Schumpeter ako ,,zmeny s cielom zaviest’ a pouzivat’ nové druhy spotrebného tovaru, nové
vyrobné a dopravné prostriedky, trhy a formy organizicie v priemysle®. (Shumpeter,

1989).

Podla Twissa inovacia - proces, ktory spdja vedu, technologiu, ekonomiku a
manazment, ked'ze ide o dosiahnutie novosti a siaha od vzniku myslienky az po jej

komercializaciu vo forme vyroby, vymeny, spotreby. (Twiss, 1989).

V stcasnosti vo vedeckej literature neexistuje vSeobecne akceptovana definicia
inovacie. V najabstrahujicejSej podobe definiciu inovacie uviedol anglicky profesor W.R.
Spencer. ,,Inovécia je v konkrétnej situécii nieCo Gplne nové, ¢o sa da pouzit, ked’ si to

uvedomime.* (Ilyenkova, a kol. 2003).
Napriek svojej abstraktnosti obsahuje tato definicia tri dlezité body:

- inovacia je novy fenomén pre l'udi, ktori maji nieco spolo¢né s tymto fenoménom;
- inovécia je novy fenomén, ktory sme si uvedomili;

- inovacia je novy fenomén, ktory sa da vyuzit. (Ilyenkova, a kol. 2003).

R. Federmann chépe inovaciu ako otvorenie novych moznosti rieSenia problému.
Inovicia je podla jeho nazoru na jednej strane v rozpore s konzervativnym stavom veci, na
druhej strane je zamerana na ,,napodobnovanie”, na modelovanie stfasnej situicie s

prihliadnutim na stratégiu zmien. (Sidorovich, 2007, s. 78-90).

Niektori vedci sa snazia najst’ rozdiely medzi inovaciami a jednoduchymi
vylepSeniami, ktoré by sa podl'a nich nemali povazovat’ za inovacie. Yakovets sa teda
vzhladom na inovacie z hladiska makroekonomického pristupu domnieva, ze inovacie

mozno rozlisit’ podla tychto dvoch kritérii:
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kvalitativny skok v urovni vyvoja technologie v dosledku uskutoCnenia vynalezu

(kritérium novosti);

vyrazné zvysenie hospodarskych, socidlnych a environmentdlnych ucinkov v

dosledku inovacie (kritérium efektivnosti).

Tento pristup je mozné odovodnit’ z hl'adiska vedecko-technického pokroku a

jeho vplyvu na rozvoj vyrobnych sil spolo¢nosti.

Je potrebné pripustit, ze mnohé podniky v krize, ktoré nie su schopné zaviest

zasadne novy vyvoj, sa riadia jednoduchymi vylepSeniami (Sidorovich, 2007, s. 110 —

145).

Na zaklade prestudovanych zdrojov mézeme identifikovat’ niekol’ko hlavnych

pristupov k pojmu ,,inovacia“:

na zaklade procesného pristupu sa pojem ,,inovacia“ povazuje za proces vyuzivania
technologie, intelektualneho produktu, organiza¢nych a technickych rieSeni (Santo,
1990). Vyhodou tohto pristupu je odhalenie stvislosti medzi inovaciami a

ekonomickou ¢innost’ou.

na zaklade financného pristupu sa inovacia povazuje za systém, ktory tvori hlavné
sposoby vyroby (Voldachek, 1989, s.12). Zvléastnostou tohto pristupu je, Ze
popisuje hnacie a motivacné sily inova¢ného procesu;

na zéklade subjektivneho pristupu sa pojem ,inovécia® povazuje za Vvyvoj
zamerany na zvySenie vedeckej a technickej tirovne vyroby podniku (Kabanov,
2007). Silnou strankou je odhalenie ekonomickych védzieb medzi inovaciami a
investiciami, slabou strankou vSak je, ze nezohladnuje ekonomické vztahy v

inova¢nom procese;

na zaklade objektivneho pristupu sa ,,inovacia“ povazuje za vysledok investovania
ich kapitalu do novych technolégii alebo technik (Fatkhutdinov, 2008). Vyhodou
tohto pristupu je jednoduchost’ pochopenia a pouZitia, ale neprezradza ekonomické

vzt'ahy v investiénom procese.

Po porovnani vysSie spomenutych definicii teda mézeme konStatovat, Ze pojem

»inovacia®“ je SirSi ako len zlepSovanie vyroby, ked’Ze zahfiia rozvoj manaZérskych

rozhodnuti administrativneho, vyrobného, ekonomického, obchodného a iného charakteru.

12



1.2 Druhy inovacii
Ro6zni autori delia inovacie na rézne typy. Preto je klasifikacia Specifikovana a

1i8i sa v zavislosti od autora a jeho vizie.

Prvym vedcom, ktory rozdelil inovécie do samostatnych skupin, bol Schumpeter,

ktory identifikoval 5 typov inovacii (Schumpeter, 1989):

- vyroba nového produktu alebo produktu s kvalitativne novymi vlastnost'ami;

- zavedenie nového vyrobného prostriedku, ktory je zalozeny na novom vedeckom
objave alebo novom pristupe k pouzivaniu produktov;

- pouzitie novych materialov;

- rozvoj nového trhu pre konkrétny priemysel krajiny;

- zavedenie novych organiza¢nych foriem.

Schumpeterovi nasledovnici rozsirili jeho klasifikaciu. Jednym z takychto
vedcov bol Van Dujin, ktory k vysSie uvedenym 5 typom pridal aj inovécie infrastruktury,

teda inovacie, ktoré suvisia so zmenami v infrastruktare (Kleinknecht, 1987).

Nemecky neoklasicista Mensch rozdelil inovacie do nasledujucich troch skupin (Mensh,

1978):

- zakladne - vytvaraja nové odvetvie alebo novy trh;
- zlepSovacie - zlepSuju technologické procesy vyroby alebo samotny produkt;
- pseudoinovacie — su vytvorené s cielom uspokojit’ potreby spotrebitelov bez

vyraznych zmien v technoldgii alebo v samotnom produkte.

Dalsi rozvoj inovacii a inovacnych aktivit viedol k vzniku rozsiahleho systému
klasifikacii. Treba poznamenat’, Ze jediny akceptovany systém klasifikacie inovacii stale

neexistuje.

Celkom uplnu klasifikaciu inovacii, inovacnych procesov a inovacii navrhla
skupina ruskych vedcov. Vychadzaju z toho, zZe pri klasifikécii inovdcii je potrebné brat’ do
uvahy tak zakladné vlastnosti objektov, ako aj zoskupenie typologickych pojmov podla
tychto znakov. V tomto pripade je kazdy typologicky koncept stvisiaci s inovaciou
prehibeny typologickymi konceptmi z prisluinych podskupin. Napriklad vedecké a
technické inovdacie s Specifikované uroviiou novosti (absolutna, relativna, podmienend)
alebo inovaénym potencidlom (radikdlna, kombinovand). V tabulke niZSie je popisana

podrobnejsia klasifikacia.
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Tabulka 1 Klasifikator inovacii a inova¢nych procesov

Zakladné Zoskupovanie typologickych pojmov podl'a zakladnych znakov
vlastnosti
objektov
Inovacie - Vedecké a technické
- Technologické
- Ekonomické
- Organizacné
- Manazérske
Uroveii novosti - Absolttna
- Relativna
- Podmienena
- Ciasto¢na
Inovaény - Radikalny
potencial - Kombinovany
- Modifikovany
Inovativne - Hlavné ciele
procesy - Trvanie inovacie
- Néklady
- Investicie
- Rizika (ekonomické, komercéne)
Zvlastnost’ - Interné
organizacie - Medziorganizacné
inova¢nych - Projektové
procesov - Konkurencne
Inovéacie - Jednoduchy produkt
(produkt) - Komplexny inovativny produkt
- Modifika¢ny produkt
- Technologické procesy
- Sluzby
Uroven rozvoja - Stata
a §ire,ni.ctt - Regiondlna
movacit - Sektorova
- Korporacna
- Podnikatel’'ska
Rozsah vyvoja a - Priemyselny
Sirenia inovacii - Vedecky a pedagogicky
- Pravny

Zdroj: Agarkov, Kuznetsova, Gryaznova, 2011
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Kazdd skupina mé svoje podskupiny zékladnych klasifikaénych znakov.
Osobitost’ zoskupovania umoznuje prijimat vhodné manazérske rozhodnutia o
uskutoc¢nitel'nosti investovania do inovacného procesu, vol'be metdd inovacie, hodnoteni
rizika tak inovacie, ako aj foriem organizacie inova¢ného procesu. Okrem toho autori

odportcaju pouzivat’ klasifikator ako slovnik pojmov systematického poznania inovacii.

,Klasifikdcia inovacii umoziuje Specifikovat smery inovaéného procesu,
komplexne posudzovat jeho efektivnost, formovat ekonomické mechanizmy a
organizacné formy inova¢ného manazmentu, urcovat’ prostriedky zavadzania inovacii na
trh, viazat’ na typ inova¢ného procesu , osobitni inovaénu stratégiu“ (Arbuzova a kol.

2012, s. 271).

1.3 Inovacny proces
Cely priebeh inova¢ného procesu je sledovany a upravovany na zaklade mnohych
informa¢nych faktorov. Medzi nimi: stav inova¢ného trhu, uspechy konkurencie,

poziadavky potencidlnych spotrebitelov atd’.

Na zéaklade toho sa rozhodne o d’alSom vyvoji inova¢ného procesu alebo o jeho
ukonceni (napriklad ak konkurent predbehne vyvoj podobného produktu s lepSimi

vlastnost'ami).

Kazda faza ekonomického Zivota inovacného podniku je charakterizovana ur¢itymi
organizatnymi a ekonomickymi podmienkami. Na podporu tuspesného fungovania
inovativneho podniku je preto dolezit¢ identifikovat hlavné opatrenia na vytvorenie

vhodnych podmienok pre jeho fungovanie v réznych fazach Zivotného cyklu.
Inova¢ny manaZment pouZiva koncept ,,Zivotného cyklu® inovécii, ktory vyjadruje
formy a fazy ich pohybu v systéme trhovych podmienok konkurencie.

Zivotny cyklus je ¢asové obdobie od okamihu vzniku produktu do jeho vylidenia z

vyrobného procesu.

Zivotné cykly vietkych ekonomickych objektov, procesov a systémov maju rovnaké
zlozky: zivotny cyklus zac¢ina vznikom, prechddza fazami vyvoja, rastu, zrelosti,

a utlmu/poklesu.
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Graf 1 Zivotny cyklus
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Féza vzniku je koncepny stupen rozvoja, ktory uruje mozny rozsah c¢innosti v
sulade so schopnostami a ocfakdvanym dopytom. Musi presved¢ivo dokdazat

zivotaschopnost’ inovativnej myslienky a urcit’ faktory jej komeréného tspechu.

Faza vyvoja charakterizuje zaciatok inovacnej Cinnosti spojenil s vypracovanim
technickej a technologickej dokumentécie, organizacny rozvoj inovacného projektu,
nakup, montaZ a nastavenie vyrobnych zariadeni, zaciatok vyrobnych ¢innosti. Toto je
kapitalovo najnarocnejSia faza, ktora si vyZaduje vonkajsie investicie. Skuto€nymi zdrojmi
investicii v tejto faze spolu s vlastnymi prostriedkami zakladatelov su bankové uvery a
rizikovy kapital.

Féza rastu je spojend s rozSirovanim inovécii, zvySovanim vyroby a predaja
inovativnych produktov, nachddzanim a rozvijanim novych trhov, nachddzanim novych
organiza¢nych rieSeni a zlepSovanim manaZmentu. V tejto dobe si spoloc¢nost’ ziskava
pozitivny imidZ a doveryhodnost’ vo finanénych kruhoch, zdrojom financovania st stabilné

bankové uvery.

Podnik sa dostava do Stadia zrelosti v podmienkach, ked hlavné trhy stracaju
perspektivu d’alSej expanzie. Hlavnou ulohou v tejto faze je hl'adanie novych inovativnych
napadov, modernizicia inovativnych produktov, ich Uprava pre Specifické podmienky

alebo poziadavky novych trhov.
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Tabulka 2 Zivotny cyklus inovacie

Fazy zZivotného cyklu | Hlavné ¢innosti

1. Vznik Formovanie inovativnej mysSlienky. Patentové hodnotenie
napadu. Hodnotenie investinych potrieb a finan¢nych
moznosti. Marketingovy prieskum a priprava na zalozenie
inovativneho  podniku. Formalne zaloZzenie podniku.
Definovanie tcelu ¢innosti a podnikatel'skej koncepcie.

2. Vyvoj Vykonéavanie vyskumu a vyvoja. Patentovanie inovacii a
ochrana prav zo strany autorov. Marketingovy prieskum a
priprava trhu. Technologickd priprava vyroby produktu.
Organizacnd a pradvna priprava vyroby. Zaciatok vyroby
inovativneho produktu.

3. Rast ZvySenie vyrobnej kapacity. ZvySenie predaja. Rozvoj novych
trhov. Vytvorenie stabilnej siete dodavatelov. ZlepSenie
technoldgie, organizacie vyroby a riadenia. ZvySovanie poctu
zamestnancov a zvySovanie urovne Specializacie pracovnych
miest.

4. Zrelost’ Stabilizacia dodavatel'ov. Modernizdcia a individualizacia
inovativneho  produktu. Vyhlad4dvanie novych trhov.
Vykonéavanie vyskumu a vyvoja. Vyhl'adavanie nové oblasti
pouzitia inovativnych napadov. Modernizécia obchodného
konceptu.

5. Pokles/Utlm Modernizacia vyrobnej zadkladne. Znizenie vyrobnej
infraStruktiry. ZniZenie poc¢tu zamestnancov. Likvidacia
zasob. Predaj vlastného know-how, licencie, patentu.
Ziskavanie cudzej produkcie, licencii, patentov.

Zdroj: Loucanova, 2016

Odhalenie vzajomnych vzt'ahov ré6znych ekonomickych predmetov typu ,,vyrobok -
zariadenie - technologia®“, ,novy produkt - dopyt - technologia®, ,vyrobné faktory -

Specifické vyhody spolo¢nosti - rozvoj spolo¢nosti®.

Proces vyvoja produktu zacina mysSlienkou, ktord vychadza zo zakladného
vyskumu, planovanych alebo neopodstatnenych projektov, metéd zameranych na klienta a
kreativnych metod (Cooper a kol. 1990, s. 45). Proces vytvarania inovativneho produktu
mozno bezne rozdelit do 5 hlavnych faz. V prvej faze ide predovsSetkym o posudenie
celého projektu, vytvorenie konceptu s prihliadnutim na faktory ako trh, financie,
technoldgie. Druha faza je podrobna Stadia projektu, hlavnym vysledkom tejto etapy je
podnikatel'sky plan. Tretia faza zahffia marketing a dolad’ovanie koncepcie. Vysledkom
tejto fazy by mal byt prototyp produktu. Stvrta faza je zvyGajne charakterizovana

testovanim produktu v podniku, finalizdciou produktu na zéklade spdtnej védzby od
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testovacich zdkaznikov a trhov. Ak su predchadzajuce fazy uspesne ukoncené, zacina sa

zavereCna faza uvedenia produktu na trh.

NizSie uvedend tabulka zobrazuje revidovani a podrobnil verziu procesu.

Predlozil takuto koncepciu Ulrich a kol. Popisuje kroky, ktoré kazda funkcia vykonava

pocas vyvoja nového produktu. Kazda funkcia je sti¢ast'ou kazdej fazy vyvojového procesu

(Ulrich a kol. 1995, s. 14).

Tabul’ka 3 Normativny model inova¢ného procesu

- Navrh na . : <
: Vyvoj . . Navrh Testovanie a Zacdiatok
Poslanie : urovni - ‘o P
> koncepcie > systému > detailov > zlepSenie vyroby
Faza 1 Faza 2 Faza 3 Faza 4
Marketing
- definovat’ segmenty - vytvorit’ plan pre -vypracovat’ - rozvijat’
materialu moznosti produktov  marketingovy plan propagacné a
. . L. spust’acie material
- identifikovat’ vedicich P .
pouzivatel'ov - ul'ah¢it’ testovanie
- identifikovat’
konkurencné produkty
Dizajn

- skimat’ realizovatel'nost’
konceptov produktov

- rozvijat’ koncepty
priemyselného dizajnu

- vytvorit a testovat’
experimentalne prototypy

- odhadntit’ vyrobné
naklady

- posudit’ realizovatelnost’
vyroby

- financie: ul'ah¢it’
ekonomicku analyzu

- pravne: skimat’ problémy
s patentmi

- vytvarat’
alternativne
architektary
produktov

- definovat’ hlavné
podsystémy
arozhrania

- zlepsit’
priemyselny dizajn

-identifikovat’
dodavatelov
kIacovych
komponentov

- vykonat’ ,,make-
buy* analyzu

- definovat’ schému
finalnej vyroby

- financie: ul'ahcit’
,make-buy* analyzu

- Servis:
identifikovat’
problémy so
servisom

-definovat’ geometriu
dielu

- vybrat’ materialy
-priradit’ tolerancie

-vypracovat’ riadiacu
dokumentaciu
priemyselného dizajnu

Vyroba

- definovat’ procesy
vyroby kusovych dielov

- vypracovat’ dizajnové
nastroje

- definovat’ procesy
zabezpecenia kvality

- zaGat’ obstaravanie
nastrojov s dlhym
vedenim

Ostatne funkcie

- vykonévat’
testovanie
spol’ahlivosti,
testovanie zivotnosti
a testovanie vykonu

- ziskat’ regula¢né
schvalenia

- implementovat’
zmeny dizajnu

- ul'ah¢it’ expanziu
dodavatel'ov

- zdokonalit’ vyrobné
procesy

- vyskolit’ pracovny
personal

- zdokonalit’ procesy
zabezpecCenia kvality

-predaj: vypracovat’
plan predaja

Uvedenie
produktu

Faza s

- umiestnit’
skors$iu vyrobu
pre kl'acovych
zakaznikov

- ohodnotit’
skorsiu produkciu

- spustit’
prevadzku celého
vyrobného
systému

Zdroj: Ulrich a kol. 1995, s. 15
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Inovacny proces je zlozity mechanizmus ndrony na pracu, v ktorom sa
zohl'adnuje vela faktorov. Opatrenia prijaté v kazdej faze, ¢i uz ide o vyvoj produktu alebo
jeho zivotny cyklus, ovplyviiuju nasledujuce a v dosledku toho uspesné vytvorenie

produktu a jeho propagaciu.

1.4 Inovacne stratégie
V podmienkach nového trhu pri tvorbe inovacnej stratégie je jej dolezitou
sucastou spravanie sa podniku. A v zavislosti od spravania mozno stratégie rozdelit' na

aktivne a pasivne (Khotyasheva, 2005, s. 59).

Aktivne stratégie v tomto kontexte mézeme nazvat’ aj technologickymi — ide o
reakciu na zmeny vo vonkajSom prostredi, ktoré nastdvaji prostrednictvom pouZzivania
neustalych technologickych inovacii (pouzitim novej technologickej myslienky). Medzi
aktivnymi inovacnymi stratégiami si dva zasadne odlisné typy stratégii: vedenie a
simulacia. Stratégiu vedenia pouziva organizacia, ked’ je technologia, ktora je replikovana
v novom produkte alebo sluZbe, nova na trhu. Simula¢na stratégia sa pouZiva vtedy, ked’ je

technologick4 myslienka trhu uz zndma, ale po prvykrat ju pouziva samotna organizacia.

Pasivne stratégie zarovenn mézeme nazvat’ aj marketingovymi, pretoze vacsinou
ide o stratégie zavedenia inovacii v marketingu. Neustadlym vyuZivanim marketingovych
stratégii firmy sa zvycCajne rozumie taky spdsob reagovania na zmeny vo vonkajSom
prostredi, pri ktorom sa nepretrzité inovuje vo forme, spésoboch a metddach predaja
produktu, komunikécii, politik ¢1 uprav produktu (minimélne vylepSenia produktu bez
zmeny zakladnej technologie jeho vyroby). Podniky vSak spravidla vyuZivaji rdzne

kombinécie aktivnych a pasivnych inovaénych stratégii.

NajprijatelnejSie pre prakticki cinnost' organizacii je typoldgia zaloZena na
rozdeleni inovacnych stratégii do dvoch velkych skupin podla faz inovaéného procesu

(Goncharenko, 2019, s. 354):

Skupina A — stratégie v predinovacnej faze. Suvisia s realizaciou vlastného
vyskumu a vyvoja spolocnosti, ziskavanim a zapéjanim ,,cudzich* napadov, investiciami
do vyskumu a vyvoja v sulade s existujacimi produktmi a procesmi. Do tejto skupiny
patria tieto hlavné stratégie: inovdacie; vlastny vyskum a vyvoj; licencovany; vSeobecna

licencia; paralelny vyvoj; financovanie vyskumu a vyvoja; vedenie.

Skupina B - stratégie v $tadiu implementacie a realizacie inovacii stvisiacich s

obnovou vyroby, vstupom na nové trhy, vyuzivanim technologickych vyhod. Do tejto
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skupiny patria tieto stratégie: radikalny prelom; zachytenie iniciativy; inovacie v oblasti

vvvvv

Podl'a manazérskeho ,spravania® modzeme rozlisSit niekol’ko variacii

inovativnych stratégii (Freeman, 1997):

- Tradi¢na - spolo¢nost’ smeruje k zvySovaniu kvality existujicich produktov.

- Oportunisticka — firma hl'ada produkty, ktoré si nebudu vyzadovat’ vel'’ké mnozstvo
nakladov na vyskum a vyvoj, ale s ktorymi sa firma bude vediet’ objavit’ na trhu v
jednotnom disle.

- Imitacnd - pouzivaju ju firmy s najsilnejsSim trhovym a technologickym
postavenim. Novy vyvoj sa ziskava od iného, napriklad kapou licencie. Ten sa
kupuje za menS$iu sumu a ovela rychlejsie, je to spolahlivejSie nez vlastny vyvoj.
Ide o uspesny typ stratégie, no na jej udrzanie st potrebné vysoko Specializované
zrucnosti.

- Defenzivna - spolo¢nost’ vykonava vyskum a vyvoj bez naroku na hlavnu poziciu.
Cielom je udrzat’ urovein rozvoja medzi ostatnymi podnikmi.

- Zévisld - malé podniky, ktoré sa pripisuji velkému podniku, novému typu
produktu alebo vyroby.

- Ofenzivna - zaujat’ vedice postavenie na trhu. Na zdklade nezavislého vyvoja

novych spdsobov rozvoja.

V zhrnuti inovacné stratégia je pre spolo¢nost’ planovanym systémom cinnosti,
zameranych na dosahovanie dlhodobych cielov jej fungovania. Ktoré by ona mala
vykonévat’ aby zabezpecit’ d’alsi rozvoj, posilnit’ konkurenénti poziciu, uspokojit’ potreby
spotrebitelov, zabezpecit' stabilny dopyt po produktoch prostrednictvom vedeckého a
technického vyskumu. A taktieZ aby mohla definovat’ strategické inovacne ucely s
vratanim vplyvu vonkajSieho a vnutorného prostredia, na zdklade ktorého sa formuje
smerovanie inova¢ného rozvoja, typ strategického spravania na trhu a racionalne

rozdel'ovanie zdrojov v podniku.

1.5 Riadenie inovacnej ¢innosti
V meniacom sa vnitornom a vonkajSom prostredi je hlavnym faktorom
konkurencieschopnosti podnikov ich inovaény rozvoj, ktory je determinovany neustalym
udrziavanim produktivity na vysSej urovni ako konkurencia, vyuzivanim kontinualneho

procesu inovécii a dosahovanim pozadovanej irovne inovacii.
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Dolezitym faktorom inovaéného rozvoja a riadenia je inovacny potencial
podniku, ktory je organickou sucast’ou procesov individualnej a spoloc¢enskej reprodukcie.
Tento potencial vSak nebude zachovany, efektivny pri vyuzivani a reprodukcii, ak sa
nevytvoria vhodné technologie na riadenie inova¢ného rozvoja na vsetkych urovniach

riadenia, a to na makro-, mezo- a mikrotarovni (Novikov, lvashchenko, 2006).

Podstatou technologie riadenia inovaéného rozvoja podnikov sa rozumie
pritomnost’ mechanického procesu vykondvania riadiacich operacii a funkcii. Manazérske
funkcie sa realizuji pomocou metdod, ktoré sa zvyCajne neustale zdokonaluju

(Knyazevych, Kraychuk, 2015 s. 48).

Metody riadenia inovacného rozvoja podniku su vzajomne zavislé a vzajomne

prepojené a tvoria nastroje riadenia.

Tabulka 4 Metodika riadenia inova¢ného rozvoja podniku

Etapy riadenia rozvoja inovacii Modely a metody riadenia rozvoja
inovacii

Analyza vonkajSieho a vnutorného PEST-analyza, SWOT-analyza,

prostredia podniku segmentacna metdda, metddy analyzy a

Statistického hodnotenia, metody
komparativnej analyzy, metéda budovania

matice prileZitosti.

Formovanie uloh a ciel'ov inova¢ného aktivne metddy vyhl'adavania,

rozvoja podniku brainstorming, analégové metddy, expertné
metody; pasivne metddy vyhl'adavania
(realizécia spotrebitel'skych navrhov,

a marketingového vyskumu).

Vyvoj stratégie riadenia inovacii podniku metoda scenara vyvoja, simulacné modely,
metddy expertného hodnotenia, metody

dynamického programovania.

Stanovenie inova¢ného potencialu podniku | metdédy analyzy nakladov, metdda
roztrhnutia, teorie radenia, metdda

brainstormingu.

Vypocet efektivnosti inovativnych metddy citlivostnej analyzy projektov,
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projektov hodnotenia efektivnosti investi¢nych

projektov a analyzy rentability projektov.

Vyvoj a prijimanie manazérskych metody systémovej analyzy, metddy
rozhodnuti tykajucich sa inovacného regresnej analyzy, expertné metddy, analyza
rozvoja odchylok, prevadzkovo-kalendarne riadenie.

Zdroj: vlastne spracovanie podla Burdenyuk, Chernyak, 2012

Metodda riadenia inovacného rozvoja podniku pomocou suboru ekonomickych a
matematickych modelov poskytuje rieSenia takych zékladnych uloh, akymi st analyza
existujiceho inovaéného potencialu, vypocet efektivnosti a vyber perspektivnych
inovacnych projektov, progndézovanie vysledkov inovaéného manazmentu, rozvoja a

prijimanie potrebnych manazérskych rozhodnuti (Novikov, lvashchenko, 2006).

1.6 Trendy v inovaciach
Hlavnym zdrojom fungovania podnikov je nepochybne podnikatel'sky napad a jeho
uspeSna realizdcia je konkuren¢nou vyhodou. Vzhladom na sucasné podmienky
digitalizacie dochadza k vyraznému posunu v doraze a Struktiare podnikatel'skych napadov:
digitalne technologie redukuju a zjednoduSuju cykly realizacie napadu. Existuje vela
Specializovanych spolocnosti, ktoré preberaji mnozstvo uloh: vyroba, logistika,
zakaznicka podpora, popredajny servis, IT, ¢o znacne zjednodus$ilo zaciatok nového

podnikania a zniZilo uroven vstupu do roznych segmentov ekonomiky.

Nové technoldgie umoziuji efektivnejSiu analyzu podnikania, zdkaznikov a ich
spravania, ¢o umoznuje prejst od Standardizdcie k osobnym ponukdm a formovaniu
jedine¢nej zédkaznickej skusenosti.

Medzi najviac aktualne a globalne trendy méZzeme zaradit’:

- Priemysel 4.0
- Cirkularnu ekonomiku

- CSR - Spoloc¢ensky zodpovedné podnikanie

1.6.1 Priemysel 4.0
,LPriemysel 4.0 predstavuje pokrocily vyrobny model, reprezentovany
inteligentnym, virtudlnym a digitdlnym vykonom vo velkych priemyselnych odvetviach a
objavuje sa ako preruSenie troch priemyselnych revolucii, ku ktorym doSlo pred nim.*

(Hamilton Ortiz, 2020, s.3).
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Na rozdiel od prvej, druhej a tretej priemyselnej revolucie, ktoré uz prebehli,
podstatou Stvrtej je nielen vznik novych technoldgii, ale aj integracia existujucich do
jedného systému. Takze v cloud computingu, v IoT, vo VR, v oblasti informacnej
bezpecnosti sa objavili nové technologie, ktoré prave umoznili zaviest' vyvoj za 20-30

rokov do reédlnej vyroby, aby boli dostupné pre Siroké pouzitie.
Hlavné prvky Stvrtej priemyselnej revolicie podla Schwaba (Schwab, 2016):

Cyber-fyzikalne systémy — hybrid technologii a fyzikalnych procesov. Hlavnou
myslienkou kybernetickych fyzickych systémov je maximalna automatizacia, Ciastocné

alebo uplné vylucenie ¢loveka z vyrobnych a obchodnych procesov.

Inteligentnd vyroba — zlepSovanie a modernizacia podnikov tovarni nezavisle, to
znamena bez alebo s minimalnou l'udskou tc¢astou. Obchodné procesy, logistika, vyrobné

cykly budi neustale optimalizované offline pomocou prediktivnej analyzy.

Internet veci (IoT) — je globalna infrastruktra pre informaéni spoloc¢nost, ktora
umoziiuje pokro€ilé sluzby prepajanim (fyzickych a virtudlnych) veci na zaklade
existujucich a vyvijajicich sa interoperabilnych informa¢nych a komunika¢nych

technologii.

Velké data aanalytika — Stvrta priemyselna revolicia nie je mozna bez rychleho
spracovania obrovského mnozstva udajov dodévanych tisickami senzorov a inteligentnych
zariadeni.

1.6.2 Spolocensky zodpovedné podnikanie

Regulacné prostredie a opatrenia tykajlice sa spravy a riadenia organizacie urcuju jej
minimélne povinnosti vo¢i zainteresovanym strandm. Zainteresované strany vsak zvycajne

ocakéavaju vacsiu zodpovednost’ zo strany organizécii, neZ je nevyhnutné minimum.

,Corporate Social Responsibility je zavdzok organizacii spravat’ sa eticky a
prispievat’ k ekonomickému rozvoju a zdroven zlepSovat’ kvalitu Zivota zamestnancov a

ich rodin, ako aj miestnej komunity a spolo¢nosti ako celku.* (Johnson, 2018, s.321)

Spolocenska zodpovednost’ firiem podla Crowthera a Arasa (Crowther, Aras, 2008,
s.10):

- podporuje trvalo udrzatel'ny rozvoj vratane zdravia a blahobytu spolo¢nosti;

berie do ivahy oc¢akavania zainteresovanych stran;
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- je v sulade s aktudlnymi pravnymi predpismi a medzindrodnymi normami
spravania;

- integrovand do aktivit organizacie a praktizovana v jej vztahoch.
Druhy spolocenskej zodpovednosti

Spoloc¢enskt zodpovednost’ podnikania mozno vo vSeobecnosti rozdelit’ do Styroch

kategorii, ktoré su nasledovné (Stobierski, 2021):

Environmentilna zodpovednost’ trvd na tom, Ze organizicie sa musia spravat’ ¢o
najSetrnejSie k zivotnému prostrediu. Ide o jednu z najbeznejSich foriem spolocenskej
zodpovednosti firiem. Mnohé spolocnosti tieZ pouzivaji termin ,,ochrana Zivotného

prostredia‘“ na oznacenie takychto iniciativ.

Spolo¢nosti, ktoré sa snazia byt environmentdlne zodpovedné, to moézu urobit

niekol’kymi spdsobmi:

- Znizovanie zneCistenia, emisii sklenikovych plynov, pouzivania plastov,
spotreby vody a odpadu celkovo.

- Zvysit zéavislost’ od: obnoviteI'nych zdrojov energie, udrzatel'nych zdrojov a
recyklovanych alebo ¢iastocne recyklovanych materialov.

- Kompenzicia za negativny vplyv na Zivotné prostredie; napriklad vysadbou

stromov, financovanim vyskumu a darmi na stvisiace ucely.

Eticka zodpovednost’: zahfia spravanie firmy, ktoré spolo¢nost’ ocakava, ale nie je
zakotvené v zakone. Napriklad reSpektovanie naboZenského citenia a dostojnosti I'udi pri

reklame na produkt. Pri plneni tejto zodpovednosti existuje prvok dobrovol'nosti.

Ekonomicka zodpovednost’: kedZe podnik je ekonomicky subjekt, jeho hlavna
spolo¢enska zodpovednost’ je ekonomicka, teda vyrabat’ tovary a sluzby, ktoré spolo¢nost’

chce, a predavat’ ich so ziskom. Pri plneni danej zodpovednosti je ur€itd sloboda konania.

Filantropick4 zodpovednost’: oznacuje ciel' firmy aktivne robit’ svet a spolocnost’
lepsSim miestom. Tyka sa to aj Cisto dobrovolného zavédzku, ktory podnik prevezme,
napriklad poskytovanim charitativnych prispevkov vzdelavacim inStiticiam alebo
pomocou postihnutym l'udom pocas povodni alebo zemetraseni. Je zodpovednostou
vedenia spolo¢nosti chranit’ kapitdlovu investiciu vyhybanim sa Spekulativnym aktivitdm a
podnikanim len zdravych podnikatel'skych aktivit, ktoré prindSaju dobri névratnost

investicii.
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1.6.3 Cirkularna ekonomika
Podla definicie prijatej Europskym Parlamentom:

Cirkularna ekonomika je ,,model vyroby a spotreby, ktory zahffia zdielanie, lizing,
opatovné pouzivanie, opravy, renovaciu a recyklaciu existujucich materidlov a produktov

tak dlho, ako je to mozné*

Ekonomika s uzavretou sluckou (alebo cirkuldrna) nahrédza tradi¢ny linearny
koncept ekondmie. V linedrnom modeli sa produkty vyrabaju, pouzivaju a likviduju (take-

make-dispose). A cirkularny pristup je zaloZeny na principe 3-R:

- Reduce: znizit spotrebu zdrojov a uprednostiiovat’ obnovite'né materialy.
- Reuse: pouzivajte produkty ¢o najefektivnejsie.
- Recykle: zhodnocovat' vedlajsie produkty a odpad pre dalSie vyuzitie

v ekonomike.

Klasicky linearny model sa zameriava na vyrobu produktov a ich dorucenie

zakaznikovi najrychlej$im a najlacnej$im spdsobom.

Zdroje sa tazia z hornych vrstiev Zeme, premienaju sa na tovar a potom sa
vedlajSie produkty tohto procesu vypustaju spit’ do prirody vo forme obrovskych objemov
Casto vysoko toxického odpadu (ktory nazyvame znecistenie ovzdusia, vody a pody) alebo
tuhy priemyselny odpad a nebezpe¢ny odpad (ktory vyhodime na skladky alebo do
spalovne). Takyto princip bol a stile je aktudlnym vo vécSine podnikov — ,.cradle to

grave“ (Doppelt, 2018).

Cirkularna ekonomika sa snazi vyuzivat’ modernejsi pristup. ,,Cradle to cradle* je
princip, ktory je ideovym nastupcom klasickej ekonomiky. Tieto dva principy stoja proti
sebe. A klasika stale ovlada mysle konzervativnych podnikatel'ov. To vSak pri pohlade z

perspektivy buducnosti nestaci.

,Cradle to cradle* vyzyva organizacie, aby premysl'ali dopredu o cykle opiatovného
pouzitia materidlov. S cielom nielen minimalizovat’ odpad, ako sa to robi teraz, ale ho
uplne odstranit’. Vyrobca produkt rozobera a jeho zlozité materidly pouziva ako ,,zaklad*
pre nové produkty. Odlahcuje Casti, ktoré boli od zaciatku vytvorené, aby skoncili na
skladke. Materialy, ktoré sa daju recyklovat’, sa recykluji znova a znova (plasty atd’.), a tie
zlozitejSie, ako napriklad jadrovy odpad, sa pouzivaju ako vecny zdroj energie (Doppelt,

2018).
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Podl'a nazoru odbornikov zo Svetovej obchodnej rady pre trvalo udrzatel'ny rozvoj

moze cirkularna ekonomika priniest’ podnikom vyznamné vyhody, ako napriklad:

- zvySeny rast;

- inovacie a konkuren¢né vyhoda;

- znizenie nakladov;

- zniZena spotreba energie a emisie CO2;

- zvySeny dodavatel'sky ret'azec a bezpecnost’ zdrojov (McKinsey, 2016).

1.7 Inovacie doma a v zahranici

K dne$nému dilu je inovaény potencidl skimany mnohymi organiziciami na
roznych urovniach, skiimaju sa jeho zlozky a aspekty. A to je preto, Ze inovacie sa
Coraz viac zaCinaju povazovat za prvok ndrodnej a medzinarodnej ekonomickej

bezpecnosti.

Najpopularnejsi pri hodnoteni inovacnej aktivity Statu je celosvetovy inovacény
index (GII), pocitany kazdoro¢ne od roku 2007 v spolupraci INSEAD International
Business School, Cornell University a World Intellectual Property Organization
(WIPO).

Globalny inovacny index (GII) pokryva rézne aspekty inovaéného procesu v
narodnych ekonomikach s cielom poskytnut’ Stitom potrebné nastroje na strategické
planovanie a rozvoj ich potencialu v buducnosti. Je ddlezité poznamenat’, Ze poslanim
GII je pomahat’ vytvéarat informacné prostredie, v ktorom sa zvyraziuje inovacny

potencidl a jeho charakteristiky sa daja spol'ahlivo a kvantifikovat.

Na zaklade tohto ukazovatel'a vieme posudit’ a porovnat’ Groven a uspesSnost’
inovacii v roznych krajinach. Kazda krajina bola hodnotena podla niekolkych
charakteristik a na zaklade nich bola pridelend hodnost’ a pozicia. Boli hodnotene také
kategérie ako: inStitucie; Pudsky kapitdl a vyskum; sofistikovanost’ trhu,
sofistikovanost’ obchodu; vedomostné a technologické vystupy; kreativne vystupy.

Svajciarsko

Uz jedenast’ rokov po sebe (vratane roku 2021) je Svajéiarsko svetovym lidrom
v inovaciach. Svajéiarsko mé neskutoéne silné skisenosti, spravne ich vyuziva a vela
investuje do inovécii. Tento vynikajici vysledok je spdsobeny predovsetkym

obrovskym poctom patentov v krajine.
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Graf 2 Hodnotenie podl’a GII pre Svaj¢iarsko

Institutions

Creative
outputs

Human capital
and research

@ Switzerland

@ High income
@ Europe
® Top 10
K edge and Infrastructure
technology outputs

Business Market
sophistication sophistication

Zdroj: Gl 2021 Switzerland. Dostupne na: https://www.wipo.int/edocs/pubdo hodnotenie
podl'a GlIcs/en/wipo_pub_gii_2021/ch.pdf

Vyssie uvedeny graf ukazuje sedem kl'ucovych indikatorov inovacii Svajciarska v

porovnani s inymi vysokoprijmovymi skupinami a Eurépou.

Graf 3 Body podla GII pre Svajéiarsko

Knowledge and technology outputs - @1
Global Innovation Index 2021 4 91
Creative outputs - @2
Infrastructure - @:
Business sophistication 1 ®:
Market sophistication 1 ®s
Human capital and research s

Institutions 4 . 13

Zdroj: Zdroj: GIl 2021 Switzerland. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub gii 2021/ch.pdf
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Svajéiarsko je opdt’ na prvom mieste na svete v kategorii Knowledge and
Technology Output a je tiez na druhom mieste v kategéridch Creative Outcome a
Infrastructure. Svajéiarsko je vsak v podte vzdelavacich institacii na 13. mieste. V
aktualnom vydani indexu su silné stranky Svajéiarska zdoraznené najma v jeho politickych
ramcovych podmienkach, vyuZivani IT aplikacii a hromadeni vedomosti. Svajéiarsko je
opit’ na prvom mieste na svete v poslednych dvoch kategoéridch. Uplny zoznam silnych

stranok viac ako dvakrat prevazuje nad slabymi strankami.

Tabulka 5 Rebri¢ek hodnét Svajéiarska (2019 — 2021)

Gll Inovacne vstupy Inovacne vystupy
2021 1 4 1
2020 1 2 1
2019 1 2 1

Zdroj: GIl 2021 Switzerland. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub gii 2021/ch.pdf

Ceska republika

Ceska republika druhy rok po sebe sa umiestnila medzi 25 najlepsich krajin podla
GII. Tento rok Cesko sa umiestnilo na 30. mieste v inovaénych vstupoch, teda nizsie ako v
minulom roku a nizSie ako v roku 2018. Pokial' ide o inova¢né vystupy, zaujima 15.

miesto, €o je posun hore v porovnani s predchadzajiicimi dvoma rokmi.

Graf 4 Hodnotenie podPa GII pre Cesku republiku
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Zdroj: Gl 2021 Czech Republic. Dostupne na:
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https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qii 2021/cz.pdf

Najlepsie vysledky Ceska republika dosahuje v znalostnych a technologickych

vystupoch, tvorivych vystupoch, infrastruktire a sofistikovanosti obchodu.

Graf 5 Body podla GII pre Cesku republiku

Knowledge and technology outputs 4 o 12
Infrastructure 4 o 19
Creative outputs - o 22
Global Innovation Index 2021 4 24
Business sophistication 4 ® >
Institutions - ® 32
Human capital and research 1 ® 33

Market sophistication © 50

Zdroj: Gl 2021 Czech Republic. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qii 2021/cz.pdf

Co sa tyka infrastruktary, velmi dobre si stoji s ekologickou udrZatenostou a
environmentalnymi certifikatmi a certifikdtmi kvality, tu patri medzi top 10. V oblasti
inovaénych vizieb je podla GII na 1. mieste vo vyskume a vyvoji financovanom zo
zahrani¢ia. Ceska republika nad’alej vyniké v oblastiach, ktoré stvisia so spracovatel'skym
priemyslom. Patri medzi top 10 v dovoze vyspelych technologii, vyvoze Spi¢kovych

technologii a vo vyrobe Spickovych technologii.

Tabulka 6 Rebri¢ek hodnét Ceskej republiky (2019 — 2021)

Gll Inovacne vstupy Inovacéne vystupy
2021 24 30 15
2020 24 28 17
2019 26 29 21

Zdroj: GIl 2021 Czech Republic. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qgii 2021/cz.pdf
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Slovenska republika

Slovensku sa podarilo zlepsit’ minuloro¢né vysledky a celkovo obsadilo 37. miesto.

42. miesto v inovativnych vstupoch a 35. vo vystupoch.

Graf 6 Hodnotenie podPa GII pre Slovensku republiku
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Zdroj: GIl 2021 Slovakia. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qgii 2021/sk.pdf

Oproti inym krajindm Slovensko je silne v tom Ze:

- Vytvara viac inovaénych vystupov napriek slabsim finanénym moznostiam,
-V porovnani s europskymi ekonomikami napreduje v oblasti infraStruktury,
- dosahuje najlepsie vysledky vo vedomostnych a technologickych vystupoch

- silnou strankou st kreativne tovary a sluzby.

Plati to aj v pripade vysledkov Slovenskej republiky v roku 2021.
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Graf 7 Body podla GII pre Slovensku republiku
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Zdroj: GIl 2021 Slovakia. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub gii 2021/sk.pdf

Napriek tomu, ze Slovensko je v rebricku nizsie ako ostatné krajiny vratane vyssie
spomenutych, svoje vysledky kazdym rokom posiliuje. Vysledky za posledné tri roky st

presnym dokazom toho, a su uvedene nizsie.

Tabulka 7 Rebri¢ek hodnét Slovenskej republiky (2019 — 2021)

Gll Inovacne vstupy Inovacne vystupy
2021 37 42 35
2020 39 43 34
2019 37 42 33

Zdroj: Gl 2021 Slovakia. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qii 2021/sk.pdf

Ukrajina

Ukrajina, na rozdiel od uz spominanych krajin, patri do skupiny s podpriemernymi
prijmami. To jej vSak nezabrédnilo v tom, aby obsadila tretie miesto v tejto kategoérii. Z
hl'adiska globalneho vykonu sa celkovo umiestnila na 49. mieste. V porovnani s
predchadzajicimi rokmi ide o vyraznu stratu pozicie. V roku 2021 je Ukrajina na 76.
mieste v inova¢nych vstupoch, ¢o je menej ako v roku 2020, ale vysSie ako v roku 2019.
Co sa tyka inovaénych vystupov, Ukrajina je na 37. mieste. Tato pozicia je rovnaka ako

v roku 2020, ale nizsia ako v roku 2019.
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Graf 8 Hodnotenie podl’a GII pre Ukrajinu

Institutions

Creative
outputs

Human capital
and research

@ Ukraine
@ Lower middle income
® Europe
® Top 10

Infrastructure

Knowledge and \
technology outputs

Business Market
sophistication sophistication

Zdroj: Gl 2021 Ukraine. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qgii 2021/ua.pdf

Zakladom jej inovacénej kapacity je l'udsky kapital a vyskum 44. miesto, ako aj
poznatky a technologické vysledky 33. miesto.

Graf 9 Body podla GII pre Ukrajinu

Knowledge and technology outputs - ® 33
Human capital and research 1 ® 44
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Zdroj: GII 2021 Ukraine. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qgii 2021/ua.pdf

Medzi silné stranky Ukrajiny patri: podiel Zien s diplomom v zamestnani, podiel

exportu IKT na zahranicnom obchode, vytvaranie mobilnych aplikacii za 1 miliardu USD
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HDP na obyvatel'a, ochranné znamky a patenty podla povodu na 1 miliardu USD HDP na

obyvatel’a, uzitkové vzory podl'a pévodu 1 USD miliardy HDP na obyvateTla.

Co sa tyka slabych stranok, najvyznamnej$imi st politicka a prevadzkova stabilita,

jednoduchost’

rieSenia  platobne;j

vykonnost’, hrubé mikrofinanéné p6zicky a trhova kapitalizacia.

Tabul’ka 8 Rebricek hodnot Ukrajiny (2019 — 2021)

neschopnosti, celkova infrastruktira, investicna

GllI Inovacne vstupy Inovacne vystupy
2021 49 76 37
2020 45 71 37
2019 47 82 36

Zdroj: Gl 2021 Ukraine. Dostupne na:

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo pub qgii 2021/ua.pdf
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2. CIEL PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je navrh arealizacia moderného pristupu
k budovaniu inovativnej organizacie v konkrétnom podniku so snahou zlepsit’ povedomie
0 spolocnosti na trhu prace. Tento ciel' si vyziadal vyrieSenie niekolkych vzdjomne
zavislych uloh:
- vysvetlit’ podstatu a vyvoj koncepcie inovacie;
- vysvetlit’ klasifikaciu inovéacii v zavislosti od roznych charakteristik;
- zvazit pristupy k definovaniu pojmu inovacie a stanovit’ jej ulohu v ekonomickom
rozvoji podniku;
- vysvetlit’ proces vytvarania inovéacii a inovacne stratégie
- identifikovat’ hlavné metodické pristupy k hodnoteniu vykonu inovacnej ¢innosti
podniku;
- vykonat analyzu stavu hospodarskej ¢innosti skimaného podniku;
- zistit' hlavny zdroj a smer inovécii v podniku,
- zistit’ stav, poCet zamestnancov, mozné spdsoby zlepSenia pracovnych podmienok a
prildkania novych zamestnancov;
- identifikovat’ a navrhniit’ mozné spdsoby, ako zvysit’ povedomie o organizicii,

- zdovodnit’ ekonomicku a praktickll ii¢elnost’ a u¢innost’ navrhovanych rieSeni

Objekt vyskumu — spolocnost’ ,Beetroot AB®, jej inovativna Cinnost, proces

marketingovych komunikcii.
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3. METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Metodologickym a teoretickym zékladom S$tadia st prace zahrani¢nych a domacich

vedcov v oblasti manazmentu inova¢ného rozvoja podniku.

V prvej, teoretickej casti boli prestudovane dostupne vedecké zdroje a dokumentacia,
aboli vysvetlene zakladne pojmy ako: inovacia, druhy inovacie, inovaény proces
a stratégie. Stanovene hlavne trendy v inovacidch. A porovnana inovacna vykonnost

roznych krajin na zaklade dostupnych vysledkov Globalneho Inova¢ného Indexu.

V druhej casti analytickej casti na zaklade internych zdrojov a dokumentacie
skimaného podniku ,,Beetroot AB*“ bola charakterizovana ich hlavna ¢innost, principy

fungovania, organiza¢na Struktara a kultura.

Boli pouzité nasledovné metody: systémovy pristup, metédy ekonomickej a Statistickej

analyzy, metddy zoskupovania. A pravé:

- Analyza pohybu zamestnancov, analyza vnutorného a vonkajSieho prostredia
spolocnosti (analyzy SWOT a PEST).

- Analyza inova¢ného potencialu a aktivity firmy;

- Analyza sa procesu marketingovej komunikécie, jej efektivnost a ndaklady,
navstevnost’ stranky a pod,;

- Bol identifikovany vztah medzi marketingovou komunikaciou a efektivnostou
vykonavanej inovativnej ¢innosti,

- Boli uskuto¢nené regresné a korelacné analyzy.

V diskusii zameranej na ciele prace, a to zlepsit’ interné procesy, zvysit’ povedomie o
spolo¢nosti a zvysit’ prilev novych pracovnikov, vzhl'adom na identifikované problémy a
suvislosti v analytickej Casti prace, bolo navrhnuté zaviest novy softvér pre oddelenie
marketingu a oddelenie T'udskych zdrojov. Bola tiez uvedena a vypocitana ekonomicka

opodstatnenost’ a vyhodnost’ navrhovaného softvéru.

Pouzitie modernych vyskumnych metdd zabezpec€uje spolahlivost’ a validitu ziskanych

vysledkov z hl'adiska vedeckého poznania.

Vysledky vyskumu a vyvoja, ktoré st zdoraznené v diplomovej préci st zacielene na
zlepSenie urovni inova¢ného rozvoja podniku, zlepSia efektivnost podniku. A hlavne

pomoZu pouZité na a zvysit’ zdujem o spolocnost’.
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4. VYSLEDKY PRACE

4.1 VSeobecna charakteristika podnikatel’skej ¢innosti Beetroot AB

V dnesnom svete sa IT sektor dynamicky integruje do vsetkych odvetvi svetovej
ekonomiky, ovplyviiuje rast ekonomickej a socialnej vykonnosti podnikov. Rastici dopyt
po IT technologiach je sposobeny pochopenim ich vyznamu pre zabezpecenie efektivneho
fungovania podnikov. Pre Ukrajinu ma IT sféra mimoriadny vyznam a je v Stadiu
aktivneho rozvoja. Vyhody IT sféry spocivaju v tom, ze na zvySenie produkcie nie su
potrebné vyrazné investicie do fixnych aktiv, ako aj hlavného aktiva — 'udského faktora, aj

dobre vybudovaného komplexu marketingovej komunikacie (Vinni¢uk, Sklyaruk, 2015,

5.3-8).

Predmetom vyskumu tejto prace je "Beetroot AB". Beetroot AB je IT spolo¢nost’ so
Svédskymi korefimi a vyznamnym vyvojovym centrom na Ukrajine. Spolo¢nost’, ktorti v
roku 2012 zalozili Svédi Andreas Flodstrom a Gustav Henman, sa zaoberd vyberom a

organizaciou IT $pecialistov.

Na rok 2021 pracuje na Ukrajine viac ako 500 S$pecialistov. Kancelarie sa
nachadzaji v piatich mestach: Kyjev, Poltava, Odesa, Charkov, Ivano-Frankivsk. Mimo
Ukrajiny ma spolo¢nost pobocky aj v Stokholme. 95 % klientov spolo¢nosti tvoria
zahrani¢né spolocnosti zo Svédska, Izraela, Anglicka a USA. Klientmi "Beetroot AB" su
také spolo¢nosti ako: "OVPN", "Berkshire direct", "Car.info" (Dostupne na:

https://beetroot.se).
Poslanie

Poslanim Beetroot AB je byt socidlne najvplyvnejSou spolo¢nostou na Ukrajine.
Hodnoty st dolezitym prvkom integrity spolo¢nosti.
Hlavné hodnoty "Beetroot AB'":
- dovera;
- zodpovednost’;
- rovnost;
- otvorenost’;
- 1ozvoj;

- bezuhonnost'.

Hlavné ¢innosti spolo¢nosti:
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1. Vyvoj softvéru (front-end, back-end, databaza, web-dizajn, animacia, 3D

modelovanie, mobilny vyvoj).
2. Vyvoj Wordpressu.
3. Beetroot Academy IT Training School (Dostupne na: https://beetroot.se).

Timy vyvojarov a dizajnérov, vytvorené podla potrieb zakaznika, pracuji s
klientom na dialku dlhodobo. Klient si zachovéva kontrolu nad procesom vyvoja a
Beetroot AB zaist'uje, Ze tim zostava efektivny, spiiia o¢akavania timu a podporuje klienta
pri vSetkych prevadzkovych ulohach suvisiacich s riadenim timu. Beetroot AB realizuje
siroku Skalu projektov, od vyvoja webu pre elektronicky obchod az po vyvoj softvéru pre

priemyselné podniky.

,Beetroot Academy“ je neziskova organizacia, ktora poskytuje odborné IT
vzdeldvanie. Akadémia bola zaloZzend v roku 2014 ako samostatny vzdelavaci projekt
spolo¢nosti a v sucasnosti poésobi v 13 mestach Ukrajiny. Beetroot Academy dostava
Kurzy vyuzivaji zmie$ani metodiku vyucby a vyucujii odborni angliGtinu. Studenti
Studuju teoreticky materidl doma a v triede zvazuji prakticky material spolu s ucitel'mi,
ktori su Specialisti v tejto oblasti. Tato technika pomaha Studentom pripravit sa na
skuto¢nl prax a rozvijat’ portfélio. Na zvySenie Sance kazdé¢ho Studenta na uspech je
poskytované aj kariérne poradenstvo. Uplatnenie absolventov v IT oblasti je 70 %.
Prioritami akadémie je vytvaranie strednej triedy na Ukrajine a podpora rodovej rovnosti v
IT oblasti. Zeny tvoria 40 % $tudentov akadémie, zatial' o v priemysle na ukrajinskom

trhu je to len 20 % (Dostupne na: https://beetroot.academy).

V Beetroot AB sa model prace s klientmi 1iSi od klasického. V tradi¢nej Struktire
prebieha komunikacia postupne od zakaznika k manazérom, kym sa dostane k skutoénym
vyvojarom pracujucim na produkte. Ked manazment funguje ako strednd cesta medzi
klientom a developerom, vytvara to vzdialenost,, ktora brani komunikécii. Na porovnanie,
existujuci organizaény model spolo¢nosti umozituje eliminovat’ vzdialenost medzi
zakaznikmi a vyvojarmi. Tymto sposobom hrd systém riadenia podpornt ulohu, dava
vacsiu zodpovednost vyvojdrom a robi organizacnu Struktiru viac zameranou. Tento
model poskytuje vysokt mieru slobody a autondémie. To ddva zamestnancom dostatocnu

mieru dovery a slobody v ich kazdodennej praci.
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Jednym z dovodov uspechu hierarchického systému Beetroot AB je vplyv dvoch
kultar: §védskej a ukrajinskej. Vo Svédsku sa ¢asto hovori o ,,plochej hierarchii®, ktora
zabezpeCuje rovnaké podmienky v organizacii. Tato organizana Struktura naznacuje
pristup spolocnosti k tyrkysovym organizaciam. V takychto spolo¢nostiach je kltacové
chapat’ zamestnanca ako osobu, nie pracu na pracovisku. To vedie k zvySeniu ucinnosti.
Vdaka flexibilnému rozvrhu a moznosti pracovat’ na dialku zamestnanci vykazuju ovela

lepsie vysledky. Tento pristup je ocenovany najma v IT priemysle.

Organizaénit  Struktiru  spolo¢nosti  charakterizuje  nedostatok  stredného
manazmentu, zamestnanci su zodpovedni, autondmni a flexibilni. Vo firme neexistuje
hierarchia, zamestnanci pracuju na oddeleniach, ktoré su neustale vo vzajomne;j interakcii.
Pri vyvoji projektov sa vytvara projektovo-cielova Struktura, tvoria sa projektové timy.

Organizacnd Struktira Beetroot AB je zndzornena na obrazku niZsie.

Obrazok 1 Organiza¢na Struktira Beetroot AB

HR oddelenie > Oddelenie predaja
Manazér predaja
(Spojené kral'ovstvo)
Manazér predaja (Izrael)
Manazér predaja

A (Skandinavia)

HR manazéri
HR rekruter:

.fi\ \i/

Projektové oddelenie

Komunikac¢ne oddelenie
Manazér znacky

Marketer | > Projektovi manazéri
Content Manazéri Koordinatori predaja
Copywriter ManazZéri zakaznickeho

A

A servisu
1
]
1
]
1
]
|
]
1
1

SEO
Vyvojari
Administrativne
oddelenie
Generalny riaditel Y
Manazéri regionalnych Finanéné oddelenie
kancelarii =0 f---=----- >

y L. Finanéni koordinator:
Veduci kancelarie

Uétovnici

Koordinator vo Svédsku

Zdroj: vypracovane podla internej dokumentacie Beetroot AB
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Hlavnym kapitdlom IT spolo¢nosti su vysokokvalifikovani Specialisti. Persondl je
zakladom efektivnej ¢innosti spolo¢nosti a jej inovaénej ¢innosti. Spolo¢nost’ sa vyznacuje
nizkou fluktuaciou zamestnancov a vysokou mierou lojality. V roku 2019 sa Beetroot AB
oficialne stala prvou spolo¢nost'ou na Ukrajine, ktora vyhrala WorldBlu Freedom-Centered
Cultures Award. Toto medzinarodné ocenenie dokazuje, ze firemnd kultira spolocnosti je

zalozena na principoch zalozenych na slobode a principoch organiza¢nej demokracie [27].

Spolo¢nost’ vytvara najpohodlnejSie pracovné podmienky: flexibilny rozvrh,
komfortnd kancelaria, aktivny spoloCensky zivot spolocnosti, individudlny socidlny
balicek, doméca atmosféra v kancelarii aj v time. Organiza¢na kultira a hodnoty Beetroot

AB nie su len sucast’ou imidZzu spolo¢nosti, ale su zdkladnymi principmi fungovania.

Preto st pri prijimani zamestnancov dolezité nielen odborné kvality, ale aj

pochopenie firemnych hodnot.
Charakteristiky personalneho pohybu spolo¢nosti st uvedené v tabulke.

Tabul’ka 9 Pohyb zamestnancov Beetroot AB

Ukazovatele 2019 2020 2021 +/- %

2019 | 21/20 | 2019 | 21/20
Prijati 24
zamestnanci 40 137 96 97 41 3 30
Zamestnancov | 13 19 4 7 44 54
odislo
Celkovy pocet | 5 500 615 150 115 43 23
Zamestnancov

Zdroj: vypracovane podla internej dokumentacie Beetroot AB

Z tabul’ky vyplyva, Ze pocet zamestnancov Beetroot AB kaZzdym rokom rastie, ¢o je

sposobené rastom a rozvojom spoloc¢nosti.

Jednym z kI'icovych aspektov organizacie aktivit v oblasti outsourcingu IT je vyber
modelu finan¢nej interakcie s klientmi. Beetroot AB pouziva systém Dedicated Team. Ide
o ,,outstaff model“, podl'a ktorého je pre projekt zakaznika vyc¢leneny samostatny tim s
prihliadnutim na jeho osobné poziadavky a potreby, ktory sa zameriava len na stanoveny
projekt. ZvlaStnostou tohto pristupu je, Ze zdkaznik plati kazdy mesiac pevni sumu a je
osobne zodpovedny nielen za néklad, ale aj za jednoduchych ¢lenov timu. Zakaznik tak

ziska plnt manazérsku kontrolu nad projektom a timom a dodavatel’ p6sobi ako naborovy
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pracovnik a administrativna podpora. Ako kazdy iny model ma svoje vyhody a nevyhody

(Snyder, Hilal, 2015).
Medzi vyhody takéhoto systému patria:

- lojalny tim externych pracovnikov, s ktorym si klient méze vytvorit rovnaky
pracovny vzt'ah a pravidla ako s hlavnym personalom (tim zdiel'a firemnu kultaru,
Styl riadenia a metodiku zédkaznika);

- $pecialisti nielenze spiiiaji vietky podmienky technickej Glohy objednavatela, ale
poznaju cely cyklus konstrukcie produktu a st schopni ho podporovat’ pocas celej

jeho existencie.
Hlavnymi nevyhodami su:

- vysoké néklady pri pouzivani modelu;

- moznost’ odloZenia zaciatku projektu z dovodu Casu straveného vyberom timu.

Na analyzu vonkajSieho prostredia spolo¢nosti pouzili sme PEST analyzu.
Jednoduchy a efektivny nastroj na identifikaciu kIiCovych vonkajSich sil (na

makrourovni), ktoré mézu ovplyvnit’ organizaciu.

Na ur¢enie makroenvironmentalnych faktorov, ktoré maju zasadny vplyv na
¢innost’ Beetroot AB, vytvorili sme tabul’ku (3 body - silny; 2 - mierny; 1 - slaby; O -

ziadny vplyv). Podrobnejsi popis analyzy je uvedeny v prilohach (Priloha 1).

Vo vSeobecnosti ma vicsSina faktorov PEST analyzy silny a negativny vplyv na
¢innost’ spolo¢nosti. Nestabilna politicka a ekonomicka situacia predstavuje hrozbu pre
stabilny rozvoj a efektivne fungovanie spolo¢nosti. Byrokracia na Ukrajine vyrazne
spomal’uje rozhodovanie a chybajuca Statna podpora pre IT oblast’ vedie k chybajucej
legislative, ktora by upravovala vztahy v IT oblasti. Odchod kvalifikovanych
odbornikov do zahrani¢ia a negativna demografickd dynamika na Ukrajine mozu

coskoro vyvolat’ fakt, Ze dopyt po IT Specialistoch vyrazne prevysi ponuku.

Vzhl'adom na analyzu PEST, najvyznamnejSimi faktormi pozitivneho vplyvu
makroprostredia na spolo¢nost’ su: atraktivnost Ukrajiny v oblasti outsourcingu,
stabilny rozvoj IT sektora na Ukrajine, jednoduchost’ podnikania. Je to sposobené tym,
ze na Ukrajine sa napriek velkému poctu vicsich konkurentov 'ahko podnika, je tu
dostatocny pocet IT Specialistov a vo vSeobecnosti sa ukrajinsky IT trh vyznacuje

stabilnym, rychlym rozvojom a vysoky potencial.
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Zaroven je potrebné poznamenat, Ze investicnd klima, prechod na digitalnu
ekonomiku a spolo¢nost’, troveil vyuzivania IT na Ukrajine a nekvalitné skolenia maju
na spolo¢nost’ mierny vplyv. Hoci tieto faktory nie st rozhodujice, mézu ovplyvnit’
¢innost’ podniku. Nepriazniva investicna klima na Ukrajine sposobend nestabilnou
ekonomickou a politickou situdciou v krajine stazuje spoloCnosti najst’ partnerov a
prilakat’ zahraniénych investorov. Stabilné vizby vo Svédsku a stali partneri viak mozu
tento problém vyriesit. Nedostatocna kvalita praktickej vyucby na vysokych skolach je
kompenzovana osobnou skusenost'ou, stistavnou praxou a sebavzdelavanim vyvojarov.

Tento faktor teda nema zasadny vplyv na ¢innost’ firmy.

Pre hlbsiu analyzu prilezitosti a hrozieb makroprostredia "Beetroot AB" na
zéklade PEST analyzy wvytvorili sme tabulku "Zoznam prilezitosti a hrozieb
makroprostredia pre podnik", kde kazdy faktor odraza mozné riesSenia (reakcie) , ktorej

vplyv sa odhaduje v bodoch 1 az 3).

Tabulka 10 Zoznam prileZitosti a hrozieb makroprostredia pre Beetroot AB

Makroenvironmentalne Hodnotenie miery vplyvu | MoZné opatrenia

faktory v bodoch

1. Faktory priaznivého vplyvu (PrileZitosti)

1.1 Prechod na digitalnu 2 - ZvySenie poctu

ekonomiku ukrajinskych

1.2 Atraktivita Ukrajiny v 3 zdkaznikov

oblasti outsourcingu - ZvySovanie poc¢tu

1.3 Rast exportu IT sluzieb 2 za}hram,cnych
zékaznikov

1.4 Jednoduchost’ 1 7w C

o - ZvySovanie trZieb

podnikania ..
spolo¢nosti

1.5 Stab_%lny rozvoj IT sféry 3 - Vznik novyjch

na Ukrajine

spolo¢nosti v oblasti IT

2. Nepriaznivé faktory (Hrozby)

2.1 Nestabilna politicka 3 - Hrozby pre expanziu

situacia podnikania

2.2 Nedostatok Statnej 2 - Zameranie na

podpory zahrani¢né trhy

2.3 Vysoka miera korupcie 1 - Dal3ie riziko pre nové
— — spolocnosti a rozsirenie

2.4 Nestabilna ekonomicka 2 POIOCNO?

o existujlcich
situacia

- Zameranie na

2.5 Odchod kvalifikovanych 2 zahraniéné trhy
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odbornikov do zahranicia - Nedostatok
kvalifikovaného
persondlu a v désledku
¢oho vznika potreba ich
hl'adania mimo
Ukrajiny

Zdroj: vlastne spracovanie na zaklade prilohy 1

Analyza PEST ukézala, ze na Ukrajine, napriek stabilnému rozvoju IT sektora,
znacny pocet politickych a ekonomickych faktorov spomal’uje rozvoj priemyslu. Za tychto
podmienok je pre Beetroot AB prioritou orientovat’ sa na zahrani¢né trhy, ndjst’ novych

zékaznikov,

ZvySovanie efektivnosti ¢innosti spolocnosti a zabezpecenie jej rozvoja nie je
mozné bez riadneho zabezpecenia pracovnych zdrojov. V podmienkach neustaleho rozvoja
IT sféry na Ukrajine narasta nalichavost’ otazky zabezpecenia kvalifikovaného personalu.

Hlavni konkurenti spolo¢nosti na ukrajinskom trhu maji mnoho strategickych vyhod.

Najvicsimi konkurentmi Beetroot AB si EPAM, SoftServe a GlobalLogic. Podla
IT fora ,,dou.ua”“ su tieto spolo¢nosti lidrami v rebricku IT zamestnavatel'ov na Ukrajine.
Zamestnancov ma viac ako 1 500. Medzi stredne velkymi spolo¢nostami (200 az 800),
medzi ktoré patri aj Beetroot AB, st hlavnymi konkurentmi Trionika, Govitall a

Symphony Solutions.

Vsetci tito konkurenti su pomerne aktivni v marketingovej komunikacie. Hlavne
marketingova komunikacia ukrajinskych IT spolo¢nosti je zamerana na interakciu so
zdkaznikmi a formovanie znacky zamestnavatela. Hlavnymi néstrojmi marketingovej
komunikacie, ktoré konkurenti pri svojej ¢innosti vyuzivaju, si webova stranka, socialne
siete, event marketing. Priemerny mesaény pocet navstevnikov stranok konkurenénych
spolocnosti "Beetroot AB" je uvedeny v tabulke.

Tabul’ka 11 Ukazovatele priemernej mesacnej navstevnosti stranok I'T spolo¢nosti
Ukrajiny

Spolo¢nost’ Pocet zamestnancov Mesacna navstevnost’
«EPAM» 16 000 925 000

«SoftServe» 5500 104 167
«GlobalLogic» 5000 175 000

«Luxoft» 10 500 456 667

«Trionikay 300 37 500
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«Symphony Solutions» 200 10 833

«QGovitall» 250 25 83

Zdroj: http://sostav.ua/publication/iz-chego-sostoit-digital-marketing-ukrainskikh-it-
kompanij-72400.htm

Vicsia navstevnost’ je typickd pre spoloc¢nosti, ktoré na trhu pdsobia dlhodobo a
maju vacsi poCet zamestnancov, ale vo vel’kostne blizkych spolo¢nostiach sa navstevnost’
moéze lisit’ 2-krat, ¢o poukazuje na roznu Uroven aktivity a efektivnosti marketingove;j

komunikicie.

Jednou z hlavnych hrozieb zo strany konkurentov pre “Beetroot AB" je boj o
kvalifikovany personal v neustdle rasticom dopyte po pracovnych zdrojoch,
marketingovych a HR oddeleniach. Na zvySenie efektivnosti a ispory nékladov je vhodné

vyuzivat’ inovativne pristupy.

4.2 Zhodnotenie vyvoja inovacii a stavu marketingovej komunikacie

""Beetroot AB"

Komercény uspech IT spolo¢nosti na globalnom trhu informaénych technologii do
znacnej miery zavisi od jej schopnosti vytvarat' a implementovat’ inovacie. Vel'ka cast’
dopytu po IT produktoch sa objavila vdaka vzniku uplne novych inovativnych produktov a
sluzieb. Schopnost’ IT firmy inovovat’ je charakterizovana stupfiom pripravenosti IT firmy
realizovat’ inovativne projekty alebo programy inovativnych transformacii a implementacie

inovacii (Ovcharenko, 2021).

Postidime inovacny potencial podniku, tj stupeil pripravenosti podniku realizovat

programy inovaénej transformacie a implementacie inovacii (tabul’ka 12).
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Tabul’ka 12 Ukazovatele inova¢ného potenciilu Beetroot AB

Ukazovatel’

Normativna

hodnota | 2019 | 2020 | 2021 | APs-odeh, Relat. odch
20/19 | 21/20 20/19 21/20

Koeficient |Kgy [ 0,10
dusevného —Stratégja
vlastnictva  vodcu 0,27 0,24 0,3 -0,03 0,06 -11 25
(Kdv) Kgy 10,09

stratégia

nasledov

nika

Knt 00,35
rozvoja vodcu 0,37 | 0,37 |0/41 0 0,04 0 10,8
nove) Knt 00,34
technoloégie |
(Knt ) stratégia

nasledovnik

a

Kijr 0 0,35
rastu vodcu 0,27 | 0,24 |0,29 -0,03 0,05 -11,1 20,8
movacii Kir [0 0,34
(Kir) -

stratégia

nasledovnik

a

Zdroj: vypracovane podla internej dokumentacie Beetroot AB

Hodnota miery zabezpecenia duSevného vlastnictva naznacuje, ze spolo¢nost’ ma

dusevné vlastnictvo a prava k nemu vo forme autorskych -certifikatov, softvéru a

ochrannych znamok.

Rychlost’ vyvoja novej technologie naznacuje schopnost’ spolocnosti zvladnut’ nové

programy a hardvér. Hodnota koeficientu zavedenia novych produktov naznacuje, ze

spolo¢nost’ je pripravend inovovat, ale nie je pripravend uviest’ na trh novy produkt.

Miera rastu inovacii ma tendenciu sa zvySovat. Spoloc¢nost’ preukazuje stabilitu

technologického rozvoja, no podiel prostriedkov vyclenenych na inovativny vyskum je

nizky. Podla ziskanych vysledkov vicSina hodnot ukazovatel'ov naznacuje, Ze spolocnost’

implementuje stratégiu nasledovnika.
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Beetroot AB je outsourcingova spolo¢nost, nie produktova spoloc¢nost. To

znamena, ze spolocnost’ vyvija softvér pre technicku tlohu namiesto toho, aby vytvorila

svoj vlastny uplne novy produkt.

Hodnotenie inovaénej aktivity je zaloZzené na porovnani ziskanych hodnot

koeficientov so zakladnymi hodnotami (tabul’ka 13)

Tabulka 13 Ciastkové ukazovatele inova¢nej aktivity Beetroot AB

Ukazovatel’

2019

2020

2021

Abs. odch,

Relat. odch

20/19

21/20

20/19

21/20

Ciastkové ukazovatele charakterizujuce iroven technologickej ¢innosti

Podiel vydavkov na technologické
¢innosti Vo vySke vydavkov na
produkciu inovacii

0,4

0,36

0,43

-0,04

0,07

-10

19,4

Podiel beznych vydavkov
technologickych ¢innosti vo vyske
vydavkov na technologické
¢innosti

0,23

0,31

0,36

0,08

0,04

34,8

16,1

Podiel kapitalovych vydavkov na
technologické ¢innosti vo vyske
vydavkov na technologické
¢innosti

0,14

0,17

0,23

0,03

0,06

21,4

35,3

Intenzita technologickej ¢innosti

0,59

0,61

0,67

0,02

0,06

3,4

9,8

Ciastkové ukazovatele, ktoré charakterizuju uroven organiza¢nych a manazérskych
¢innosti

Podiel vydavkov na organizacnl a
riadiacu ¢innost’ vo vyske
vydavkov na produkciu inovacii

0,17

0,42

0,56

0,25

0,14

147

33,3

Podiel beznych vydavkov na
organiza¢nu a riadiacu ¢innost’ vo
vyske vydavkov na organizaénu a
riadiacu ¢innost’

0,45

0,36

0,47

-0,09

0,11

-20

31

Podiel kapitalovych vydavkov na
organiza¢né a riadiace ¢innosti vo
vyske vydavkov na organizacné a
riadiace ¢innosti

0,34

0,39

0,46

0,05

0,07

14,7

17,9

Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Na zaklade uskutocnené¢ho vyskumu inovacnej ¢innosti "Beetroot AB" je mozné

vyvodit’ zaver o inovacnom potenciali podniku. Ciastkové ukazovatele inovacnej aktivity

naznacuju prevahu technologickych a manazérskych inovacii v ¢innosti podniku.
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Relativne mala vel'kost’ firmy jej dava urcité vyhody pri zavadzani inovdcii: priame
a osobné kontakty s partnermi; kratke trvanie inova¢ného cyklu; vysokd pracovna

motivacia; nizSia uroven byrokracie pri zvazovani réznych manazérskych rozhodnuti.

Zaroven ma spolo¢nost’ ur¢it¢é obmedzenia v inovaciach. Po prvé, je to pomalé
rozhodovanie spolo¢nosti. TieZ st obmedzené moznosti diverzifikdcie vyrobného profilu,
obmedzené l'udské a finan¢né zdroje. Navyse pre komunikacné spolo¢nosti v oblasti IT nie

je poslednym miestom v zintenzivneni inova¢nych aktivit marketingova komunikacia.

S cielom identifikovat’ kI'iCové silné a slabé stranky spoloc¢nosti, ako aj prilezitosti
a hrozby, ktoré ovplyviuju jej ¢innost’, bola vykonand SWOT analyza. Na zadklade SWOT
analyzy identifikovali sme hlavné strategické rozvojové priority "Beetroot AB". SWOT
analyza pomaha vytvéarat’ dlhodobu stratégiu, ktord vyuziva silné stranky a schopnosti

spoloc¢nosti. SWOT matica pre "Beetroot” AB je uvedena v tabul’ke niZSie.

Tabulka 14 SWOT analyza Beetroot AB

Interne prostredie

Strengths Weaknesses

Skusenosti na trhu a stabilny rast spolocnosti | Nedostato¢na integracia v komplexe
marketingovej komunikécie

Znacny pocet stalych zdkaznikov na Nedostato¢ny vplyv spolo¢nosti na IT trhu
zahrani¢nych trhoch Ukrajiny
Siroka $kala poskytovanych sluzieb Nizka rychlost’ organiza¢ného

. - e . rozhodovania
Vysoka uroven adaptacie na meniace sa

podmienky prostredia

Externe prostredie

Opportunities Threats

Zvysujuci sa dopyt podnikov po sluzbach Vznik novych konkurentov na trhu
Rasttici dopyt na globalnom IT trhu Aktivny rast existujicich konkurentov
Aktualizovat’ a roz§irovat’ rozsah | Rastica inflacia na Ukrajine
poskytovanych sluzieb

Rozvoj marketingovej komunikacie | Znizenie platobnej schopnosti
spoloc¢nosti obyvatel’stva

ZvySenie miery lojality k HR znacke | Nedostatok kvalifikovaného persondlu na
spolocnosti ukrajinskom trhu prace

Zdroj: vlastne spracovanie
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Tabulka 15 Strategické problémy

Pole matice Strategické
problémy
SWOT
SO 1. Strata zahrani¢nych klientov v désledku nestabilného

politického a ekonomického prostredia na Ukrajine.
2. Moznost odlivu kvalifikovanej pracovnej sily do zahranicia.

WO 1. Nizka uroven aktivity v dosledku zle vytvoreného komplexu
marketingovej komunikacie.

2. Vznik novych konkurentov prostrednictvom stabilného rozvoja
odvetvia a rastuceho dopytu.

ST 1. Vznik novych konkurentov s podobnym produktom za lepsie
ceny.
2. Aktivny rast existujicich konkurentov na trhu.

WT Poskytnutie vyhody zékaznikom oproti produktom konkurencie.
Nedostatok kvalifikovaného persondlu na trhu.

Zdroj: vlastne spracovanie

Na zaklade SWOT analyzy je teda mozné identifikovat’ hlavné hrozby pre Beetroot
AB. Jednou z hlavnych hrozieb je aktivita konkurentov ako najvacSich gigantov
ukrajinského IT trhu (EPAM, SoftServe, GlobalLogic, Luxoft), ktori na trhu existuju uz
viac ako 10 rokov a zamestnavaju viac ako 1500 zamestnancov. ako st Trionika, Govitall a
Netpeak, ktoré¢ moézu pontkat podobné sluzby. Potencialnou hrozbou je aj nedostatok
kvalifikovaného persondlu na trhu prace. V nestabilnom ekonomickom a politickom
prostredi v krajine hrozi strata zahrani¢nych zédkaznikov. Hlavnymi internymi problémami
st neefektivnost  systému  marketingovej komunikdcie a rastica  potreba

vysokokvalifikovaného personalu.

Aby sa problémy vyrieSili a zabezpecili efektivne fungovanie podniku,

identifikovali sme strategické alternativy rozvoja podniku.

Tabul’ka 16 Strategické alternativy

Pole matice Strategické
alternativy
SWOT
SO - Vyhladavanie novych zékaznikov na existujticich trhoch.
- Expanzia spolo¢nosti.
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- Vylepsovanie produktov v sulade s technologickym vyvojom.

WO - Zavadzanie novych marketingovych technolégii.
- Spolupraca so zahrani¢nymi spolo¢nostami.
ST - Zabezpedenie kvality produktu.
- Vyhladavanie spdsobov, ako minimalizovat’ naklady.
- Rozvoj znacky.
WT - Skvalitnenie prace HR oddelenia zabezpecit’ spolo¢nosti

kvalifikovanym personalom.

- Aplikacia integrovaného pristupu k formovaniu komplexu
marketingovej komunikacie.

Zdroj: vlastne spracovanie

Podla tychto udajov méa Beetroot AB potencial pre inovativny rozvoj vdaka

vysokej urovni kvalifikovaného personalu.

Pre spolo¢nosti je vhodné zvysit’ pocet zakaznikov a udrziavat’ s nimi efektivnu
interakciu. Pre podporu rastu a rozvoja spolocnosti je potrebné neustdle rozsSirovat’
personal spolo¢nosti o kvalifikovanych vyvojarov. K tomu je vhodné zabezpecit’ efektivitu
a zlepsit’ marketingovli komunikéciu v oblasti HR. Na druhej strane vSak existuje riziko
straty takychto Specialistov, ked’Ze sa stdvajii Coraz obl'ibenejSimi. Existujica a rozSirena
prax uzatvarania kontaktov na dobu ur€ita sa osvedcila. Po prvé: reputdcia spolocnosti
moze klesnut; a po druhé, Specialista, ktory pracuje len na donutenie "cenného
dokumentu" nie vzdy poskytne kvalitni sluzbu. Budovanie HR znacky sa v tomto kontexte
stava jednou z konkuren¢nych vyhod. Preto sa uz od procesu vyberu a naboru oplati
venovat® vel'kt pozornost komunikdcii s potencidlnymi zamestnancami. Marketingova
komunikacia v tejto faze je navrhnuta tak, aby poskytovala oboznamenie sa s filozofiou
spoloc¢nosti, jej poslanim, pracovnymi podmienkami atd. — na jednej strane; a urCenie
Specifik vplyvu na zvysenie lojality k firme buducich zamestnancov — na strane druhej.
Jednym zo spdsobov, ako tento ciel' dosiahnut, je zabezpecCenie efektivnosti komplexu

marketingovej komunikacie.

Marketingova politika Beetroot AB je zaloZzend na principe pouzivania
internetovych technoldgii, ktoré ul'ahcuju interakciu s cielovym publikom online aj offline.
Marketingové aktivity spolocnosti si zamerané na formovanie imidzu spolocnosti tak pre
potencialnych zdkaznikov, ako aj pre IT trh prace Ukrajiny. Tvrda konkurencia na IT trhu
prace Ukrajiny urCuje orientdciu nastrojov marketingovej komunikacie spolo¢nosti na

formovanie znacky HR.
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Marketingova komunikacia Beetroot AB sa deli najmd na externi a internt.

Externa marketingovd komunikéicia je zamerand na podporu a prildkanie

zakaznikov pre spolo¢nost’.

Internda marketingova komunikacia je zamerand na prildkanie a udrzanie

Zzamestnancov.

Na obrazku nizSie je znazornena vSeobecna schéma procesu tvorby marketingovej

komunikécie.

Obrazok 2 Schéma procesu tvorby marketingovej komunikéacie

Definovanie
cielov
marketingovej Vyber nastrojov
komunikacie marketingovej
Tvorba komunikacie
> rozpodtu > N . Faza
marketingovej implementacie
komunikacie . Tvorbha )
. informacnej
Definovanie a .
SR spravy
analyza cielovej
skupiny
Analyza vysledkov <

Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Hlavnymi ciel'mi marketingovych komunika¢nych aktivit spolo¢nosti st:

formovanie imidzu spolo¢nosti;

vytvorenie znacky HR;

hl'adanie partnerov a udrziavanie vztahov s nimi;

interakcia s existujucimi a potencialnymi zdkaznikmi.

Najlepsie je venovat’ pozornost HR sfére, pretoze UspeSnost’ produktu na trhu a

nasledne aj Groven reputacie podnikov a jeho kapitalizacia (trhova hodnota firmy) zavisi

od toho, ako vysoko kvalifikovany personal bude v zamestnancov a ako spravne budu

vybrané komunikacné nastroje.
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Beetroot AB vo svojich marketingovych aktivitich vyuziva content marketing.
Tento pristup umoziuje formovat’ imidz spolo¢nosti v internetovom priestore a spravne

umiestnit’ poslanie a viziu spolo¢nosti. Hlavnymi principmi takéhoto marketingu su:
1. Vytvaranie a Sirenie zaujimavého a uzitoéného obsahu pre ciel'ovu skupinu.
2. Aktivne vyuzivanie metéd SEO-marketingu a SMM.
3. Blogovanie s cielom zaujat’ cielovi skupinu.

4. Pouzivanie roznych néastrojov elektronického obchodu (Google Analytics,

Experimenty s obsahom).

Coraz dolezitejsie je vyuzivanie novych technologii marketingovej komunikécie v
online prostredi, ktoré by prilakali nielen novych zékaznikov, ale aj buducich Sikovnych
projektantov, pretoze rychlost’ a kvalita IT projektov zavisi od toho, ako kreativne a
intelektualne vyspeli st zamestnanci spolo¢nosti. A vdaka rychlej realizacii projektov a
vysokej urovni kvality prace vyvojarov mozete rozvijat a zvySovat uroven lojality k
spolo¢nosti. V tejto suvislosti mdzete pouzit’ online ndstroje propagéacie. Podl'a vyskumu
Accenture Digital sa teda priblizne 71 % manazérskych rozhodnuti stivisiacich s ndkupom
IT produktov robi cez online prostredie. Primarnymi zdrojmi v rozhodovacom procese st
zaroven: organizované poskytovanie vyhl'adavania (73 %); webova stranka spolo¢nosti (51

%); online recenzie (45 %); odborné stranky (42 %) (Sokol, 2018).

Zaroven vrcholovy manazment omladzuje, ma pomerne vysoku Urovenn online

aktivit, ¢o vedie k formovaniu nového typu komunikaé¢ného prostredia pre IT spolo¢nosti.

Rovnako ako ostatné IT spolo¢nosti, aj Beetroot AB aktivne vyuziva online
reklamu. Zéarovei je potrebné poznamenat’, Ze tradicna vonkajsia reklama, reklama v TV a

rozhlase sa nepouZiva.

V oblasti PR sa do popredia dostava organizacia eventov, teda taky nastroj, akym je
Event-marketing. Spolo¢nost’ sa zicastiuje roznych odbornych vystav, seminarov,
konferencii. Beetroot AB v poslednych rokoch venuje velkli pozornost’ organizovaniu
podujati, ¢i uz v IT oblasti, alebo zamerané na osobny a profesionalny rozvoj. Okrem toho,
ze je spolocensky zodpovednou spolo¢nostou, Beetroot AB podporuje vzdeldvacie
podujatia, majstrovstva a Studentské organizacie suvisiace s IT oblastou. Postupne zacali
pouzivat’ takil metddu, ako je publikovanie v Specializovanych médiach. Prispieva tiez k

formovaniu znacky spolo¢nosti a prildkaniu potencidlnych zamestnancov. S cielom
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formovat’ znacku HR a prezentovat' prilezitosti pre potencidlnych zamestnancov sa

spolo¢nost’ zacastiiuje vel'kych pracovnych vystav.

Aktivna je aj praca s tlacou. Plati to najmé o vrcholovom manaZzmente spolo¢nosti,
ktory Casto pripravuje rozne rozhovory. Napriklad o zvlastnostiach organizaénej kultury
,Beetroot AB%, o spoloCenskej zodpovednosti spolo¢nosti atd’.

Na pracu s existujiicimi a potencidlnymi zdkaznikmi Beetroot AB vyuziva typicky
B2B nastroj pre trh — priamy predaj. Z hl'adiska interakcie s firemnymi klientmi je tento
nastroj kI'icovy, zatial’ ¢o iné su uzitocnejSie. Efektivnost’ spoluprace zabezpecuje osobna
interakcia so zakaznikom, prezentaéné schopnosti a rozumnd logika v kombindacii so

zékaznicky orientovanym pristupom.

Podrobnejsie néastroje marketingovej komunikdcie pouzivané v ¢innosti spolo¢nosti
"Beetroot AB", zamerané na vytvorenie HR znacky. Obrazok ukazuje, Ze najvacsi podiel

na aktivite zaberaju socialne siete, webova stranka a event marketing.

Graf 10 VSeobecna Struktira marketingovych nastrojov Beetroot AB

= Socialne siete

= Sponzorstvo

Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Beetroot AB aktivne vyuziva socidlne siete na formovanie imidZzu spolocnosti.
Spolo¢nost’ prevadzkuje stranky na tychto socidlnych sietach: Facebook, Instagram,
LinkedIn. Obsahovy material na socialnych sietach firmy obsahuje informacie o firemne;j

kultare, pracovnych podmienkach, spolocenskych aktivitich firmy. Vyuziva sa aj
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kontextova a cielend reklama. Najvicsia aktivita a ndvratnost’ marketingovych investicii je

charakteristickd pre stranky Facebook a LinkedIn, ¢o je spOsobené vécSou aktivitou

ciel'ovej skupiny tychto socialnych siet’ach.

Tabul’ka 17 Hodnotenie aktivity Beetroot AB na socialnych siet’ach (za mesiac)

Socidlna siet’ | Pocet Priemerny pocet zobrazeni | Po¢et navStev na
sledovatel’ov | na prispevok stranke

Facebook 4867 5000 480

Instagram 3019 4300 300

LinkedIn 5100 8000 500

Twitter 149 200 10

Zdroj: vlastne spracovanie

Jednym z hlavnych nastrojov marketingovej komunikécie v Beetroot je webova
stranka spolo¢nosti. Na stranke st informécie o ¢innosti spolo¢nosti, historii zalozenia,
kancelariach na Ukrajine. Spitnad vdzba vdm umoZiiuje nadviazat’ kontakt s potencidlnym
zékaznikom. Okrem toho stranka obsahuje aj blog, ktory spristupiiuje ¢lanky od
odbornikov Beetroot AB pod nasledujicimi hlavickami: pripadovéa Studia, podnikanie,

Zivot, vyvoj webu, timy a organizac¢na kultura.

V sekecii kariéra st kompletné informécie o volnych pracovnych miestach vo firme.
Na zaklade ktorého sme analyzovali efektivitu podnikovej stranky. Ur¢ili sme konverzné
pomery v kontexte HR. Konverzny pomer - pomer poctu navstevnikov, ktori vyplnili

formular vol'nych miest, k celkovému poctu navstevnikov stranky za urcite obdobie.

Tabul’ka 18 Miera konverzie navstevnikov stranky Beetroot AB

Ukazovatel’ Hodnota
Pocet navstevnikov stranky za mesiac 25 000
Pocet zostavajucich prihlasok 230
Konverzia zostavajucich prihlasok v % 0,92
Pocet prijatych zamestnancov 8
Konverzia prijatych zamestnancov v % 3,48
Konverzia navstevnikov na zamestnancov | 0,032
v %

Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Podla vysledkov konverzie stranok je vidiet, ze 0,92 % z celkového poctu

navstevnikov vyplia otvoreny formuldr vol'nych pracovnych miest v sekcii Kariéra. A iba
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0,032 % tspesne prejde vSetkymi fazami néboru. Hoci st miery konverzie dost’ nizke,
stranka nie je zamerand len na vyhladavanie potencidlnych zamestnancov, ale aj na
komunikaciu s partnermi. Zaroven st vol'né pracovné miesta spolo¢nosti zverejnené aj na
zdrojoch, ako su rabota.ua (stranka na hl'adanie zamestnania) a Dou.ua (profilovy zdroj v

oblasti informa¢nych technolégii).

Graf nizSie ukazuje naklady podniku na aktivity marketingovej komunikacie za

posledné tri roky.

Graf 11 Naklady Beetroot AB na marketingovi komunikaciu
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Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Naklady spolo¢nosti na marketingovli komunikaciu vzrastli v dosledku rozsirenia
pouzivanych nastrojov, zvySovania miezd marketingovych pracovnikov a zvySenych
nakladov na reklamu.

Nasledne analyzovali sme ukazovatele vykonnosti. (Od 1. januara 2022 bol kurz
hrivny k euru 30,88 UAH za 1 EUR). Vysledky st uvedene na grafe.
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Graf 12 Ukazovatele vykonnosti marketingovej komunikacie Beetroot AB

Pomer efektivnosti nakladov na marketing 3,491

3,457
Podiel nékladov na marketingovy personal, % 4,35
2,6
Podiel marketingovych zamestnancov, % 8,5
7,1

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
2021 =2020 m2019

Zdroj: interne zdroje Beetroot AB

Ziskovost’ marketingovych nakladov ukazuje, aky zisk spolo¢nost’ dostala z penazi
vynaloZenych na marketing. Vo vSeobecnosti tento ukazovatel’ neustale vykazuje pozitivnu
dynamiku, ale za posledny rok mierne klesol. To nezodpoveda narastu nakladov na
marketingovu komunikéciu za ten isty rok. Preto je potrebné zlepsit’ pracu marketingového

oddelenia a implementovat’ nové pristupy.

Pre komplexné postidenie marketingovej komunikacie v Beetroot AB bolo vhodné
zvéazit aj mieru ich integracie. Integrovany pristup zabezpeCuje vytvorenie jednotného
positioningu v ramci ciel'ovej skupiny a vytvorenie synergického efektu medzi nastrojmi
marketingovej komunikécie. Zaroven je potrebné poznamenat, ze kvantifikovat’” mieru
integracie marketingovych komunikacii je pomerne narocné vzhl'adom na pritomnost’ a

interakciu komunika¢nych, ekonomickych a socidlnych efektov.

Analyzou marketingovych komunikac¢nych aktivit "Beetroot AB" v sulade s
hlavnymi kritériami integracie mézeme ur€it’, ze:

- marketingové ciele si v sulade s celkovymi ciel'mi firmy. Vo vSetkych fazach, od
vytvorenia informacnej sprdvy az po priamy vztah so zamestnancami a
zékaznikmi;

- marketingovd komunikdcia v spolo¢nosti interaguje s ostatnymi obchodnymi

funkciami, zamerand na pracu so zdkaznikmi, vyhlad4dvanie a interakciu s

potencialnymi partnermi a formovanie HR znacky spolocnosti;
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- marketingovy systém je adaptivny, rychlo reaguje na reakcie a zmeny v spravani

cielového publika.

Zaroven sa da predpokladat’, Ze integrovany pristup nie je efektivny. Po analyze
nakladov na marketingové komunikécie a ziskovosti z nich mozZzeme konstatovat’, ze
marketingovy rozpocet nie je vzdy rozdelovany efektivne. Cinnosti hlavnych néstrojov

marketingovej komunikacie Beetroot AB nie st vzdy konzistentné.

4.3 Urcenie vzahu medzi marketingovou komunikaciou a efektivnost'ou

inovacne orientovaného podniku

Marketingova komunikacia v Beetroot AB vo vSetkych oblastiach jej zamerania
ovplyviiuje efektivitu spolo¢nosti a tUroven rastu inovécii. Formovanie -efektivnej
komunikacie so zékaznikmi ovplyviuje ndrast poctu objedndvok a projektov. Aktivne
vyuzivanie nastrojov marketingovej komunikacie na ukrajinskom pracovnom trhu IT
prispieva k formovaniu HR znacky spoloc¢nosti a umoziuje priladkat kvalifikovanych
zamestnancov. Beetroot AB vd’aka tomu uz niekol’ko rokov vykazuje stabilny rast, ktory
umoziuje zlepSovat’ inovacnu aktivitu, zavadzat’ inovacie ako v organizacnej Cinnosti, tak

aj rozsSirovat’ rozsah poskytovanych sluzieb.

Na zistenie, ako marketingovd komunikacia vplyva na inovacny potencial
spolo€nosti, pouzili sme metédu korelacno-regresnej analyzy. Vplyv marketingovej
komunikacie bolo vhodné zvazit’ v kontexte rozvoja HR znacky. Preto skamali sme vztah
medzi poctom vyvojarov, ako aj nakladmi na marketingovi komunikéciu. Ako vysledok
bol zvoleny koeficient inovaéného rastu, ktory preukazuje stabilitu technologického rastu a
svedc¢i o skusenostiach podniku s riadenim inovativnych projektov. Ako prvy faktor pocet
vyvojarov, pretoze ako uz bolo spomenuté, l'udské zdroje st hlavnym zdrojom spolo¢nosti
a su schopné formovat’ jej inovacny potencidl. Ako druhy faktor celkové ndklady na
marketingovu komunikaciu, pretoze pomaha prildkat zamestnancov aj zakaznikov. Ako
treti faktor koeficient rentability marketingovych nakladov, aby ukdzat, ze efektivne
planovanie a vyuZivanie stboru marketingovych komunikécii ovplyviiuje inovacny

potencial.

Na zistenie vzt'ahu medzi marketingovou komunikéciou a efektivnostou "Beetroot
AB" pouzili sme metddu korela¢nej a regresnej analyzy. Vypocty boli vykonané pomocou

Excelu.
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Vztah medzi vykonnostou a faktorovymi charakteristikami je opisany regresnou

rovnicou:
y=apt aixitazxp + azxs,
kde y — koeficient inova¢ného rastu;
x1 — pocet vyvojarov;
x2 — celkové ndklady na marketingovi komunikaciu;
x3 — koeficient ziskovosti marketingovych nakladov;

ao — volny ¢len regresnej rovnice;

a; — koeficienty regresnej rovnice, ktoré¢ charakterizuju kvantitativny vplyv na

vysledn zmenu hodnoty zodpovedajaceho faktora.

Tabulka 19 Pociatoéné udaje pre korelaéno-regresni analyzu

Ukazovatel’ Rok

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Koeficient 0,24 0,21 0,23 0,27 0,24 0,29

inovac¢ného rastu

Pocet vyvojarov

Celkové naklady na [2476 2754 3498 3879 4326 8096

marketingovu
komunikaciu, tisic
UAH

Pomer efektivnosti 1,876 1,431 3,354 3,457 3,491 2,891

nakladov na
marketing

Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireitsev 2001
Pomocou funkcie v MS Excel bola vykonana korelacna analyza jednotlivych

ukazovatel'ov vykonnosti podniku.

Tabul’ka 20 Vysledky korela¢nej analyzy

Ukazovatel Koeficient Pocet Celkové Pomer
inova¢ného | vyvojarov naklady na efektivnosti
rastu l‘?afket%ﬁgo_w nakladov na

omunikaciu, .
tisic UAH marketing

Koeficient inova¢ného 1

rastu
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Pocet
Vyvojarov

0,664

Celkové
naklady na
marketingovu
komunikéciu,
tisic UAH

0,636

0,863 1

Pomer efektivnosti

nakladov na marketing

0,484

0,659

0,391

Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireitsev 2001

Odhad uzkosti vztahu medzi skimanymi znakmi bol vykonany pomocou

Cheddockovej skaly, vysledky su uvedené v tabul’ke

Tabul’ka 21 Charakteristika uzkeho vzt’ahu medzi rychlost'ou rastu inovacii a
faktorovymi charakteristikami

Ukazovatel’ Pocet vyvojarov Celkové naklady na | Pomer efektivnosti
marketingovi nakladov na
komunikaciu, tisic | marketing
UAH

Koeficient ViditeI'na zavislost | ViditeI'na zavislost | Viditel'na zavislost’

inovaéného rastu

Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireitsev 2001

Vysledky korela¢nej analyzy naznacuji, Ze multikolinearita je pritomna, ale

mierna.

Vysledky regresnej analyzy su uvedené v tabulkach 2.17 a 2.18.

Tabul’ka 22 Regresna Statistika

Viacnasobné R 0,8804
2
R 0,7751575
. , 2
Normalizované R 0,437893751
Standardna chyba 002155631
Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireitsev 2001
Upraveny koeficient determindcie R2 = 0,88, teda zmena vykonnostnej

charakteristiky o 88% je spdsobena zmenou faktora.

57




Tabul’ka 23 Vysledky analyzy rozptylu

Ukazovatel’ df SS MS F Viha F
Regresia 3 0,003204 0,001068 | 2,298371828 | 0,317527855
Zvysok 2 0,000929 0,000465
Celkom 5 0,004133

Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireytsev 2001

Vysledky analyzy rozptylu naznacuju spolahlivost’ ziskaného modelu: podla

Fisherovho kritéria: : f = 2,29837 > f.pu.= 0,31752.

Tabul’ka 24 Vysledky regresnej analyzy

9 A (0)
Ukazovatel Standardna | .. & p- DoIné 5% | e 95%
Statistka
chyba hodnota
Koeficient 0,032624709 |5,5861788 |0,030583257 |0,041874666 [0,32262025
inovacného rastu
Poet vyvojarov |y 001503518 | -0,878145 | 0,472482082| -0,00789304(0,00521729
Celkové 1,09098E-05 [1,7148012 [0,228516872 |-2,82329E-1 |6,56491E-05
naklady na
marketingovi
komunikaciu
Koeficient 0,016816123 [1,036244  |0,408950135 |-0,05492833 [0,08977954
rentability
marketingovych
nakladov

Zdroj: vlastne spracovanie podla Kireytsev 2001
Podla vysledkov regresnej analyzy (tabulka 2.19), pre vSetky ukazovatele P -
hodnoty mensie ako 0,5 mozno povaZovat’ koeficienty za nulové, preto faktory ovplyviiuju

vykonnost’.

Odhad Sstatistickej vyznamnosti regresnych parametrov sa vykonava pomocou t-

testu s hodnotami t-statistiky,
Viacnasobna regresna rovnica je:
y =0,1822 + 0,000736 x1 + 0,000018 x2 + 0,0174 x3

Koeficient viacndsobného urcenia je 0,77, takze efektivny ukazovatel zavisi od
faktora zo 77 %. Viacnasobny korela¢ny koeficient je 0,88 a naznacuje tizky vzt'ah medzi
ukazovatelmi a demonsStruje tak vzt'ah medzi aktivitami marketingove; komunikacie a

inovacnym rozvojom podniku.
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Na zaklade korelacno-regresnej analyzy bol stanoveny vztah medzi inovacnym
potencidlom spolo¢nosti, po¢tom vyvojarov v zamestnani, ndkladmi na marketingovu

komunikaciu a rentabilitou tychto nakladov.

Jednou z hlavnych oblasti marketingovej komunikacie ,,Beetroot AB*“ je
formovanie HR znacky spolo¢nosti. V kontexte neustalej expanzie spolocnosti sa stava
obzvlast aktudlnou dolezitost TI'udskych zdrojov ako wurcujuci faktor rozvoja IT
spolo¢nosti. Preto povazujeme za vhodné rozvijat’ marketingovi komunikaciu v kontexte
podpory rozvoja HR-brandu a zvySovania lojality zo strany potencialnych zamestnancov.
Pre rozvoj tejto oblasti navrhujeme zvysit' efektivitu marketingového oddelenia. Ked'ze
divizie vo firme nefunguju oddelene, treba zlepsit’ aj pracu HR oddelenia. Koordinované
akcie tychto Utvarov zamerané na personalne obsadenie spolo¢nosti I'udskymi zdrojmi
zabezpecia efektivne fungovanie a rozvoj spolo¢nosti v konkurenénom prostredi. Na
zlepSenie organizécie pracovnych jednotiek navrhujeme implementovat’ Agilné pristupy (z
anglického ,,agile” — flexibilné) k organizacii prace. Metodoldgia implementacie Agile v

Beetroot AB, hlavné navrhy a odportcania budu vytvorené a prezentované v diskusii.

5. DISKUSIA

5.1 Odporucania na zlepSenie aktivit marketingovej komunikacie
Beetroot AB

Pre skvalitnenie aktivit marketingovej komunikacie v kontexte formovania HR
znacky spolo€nosti je vhodné zvazit' integraciu marketingovych a HR oddeleni.

Ako uz bolo spomenuté, Beetroot AB nema Ziadnu hierarchiu, vSetky oddelenia sa
navzajom ovplyviiuji a zameriavajl sa na spolo¢né ciele. Preto navrhujeme zlepsit’ pracu
nielen marketingového oddelenia v Beetroot AB, ale aj HR oddelenia, pretoZze prave
interakcia a koordinécia tychto oddeleni zabezpecuje spolocnosti I'udské zdroje.

Pre zvysenie efektivity HR oddelenia a marketingového oddelenia navrhujeme
implementovat’ Agile pristupy (z anglického ,,agile* — flexibilny).

Metodika Agile bola vytvorend ako pristup k vyvoju softvéru s cielom eliminovat’
zbytoCné operacie, zvysSit transparentnost’ procesov a byt schopny rychlo uspokojit’
meniace sa potreby zakaznikov. Agile sa vyrazne 1iSi od tradi¢nej kaskadovej metddy a
zahfna pracu v kratkych cykloch. Této technika zvySuje efektivitu timovej prace a rychlost’
inovacii.

Hlavné hodnoty agilného pristupu:
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- T'udia a ich interakcia su dblezitejSie ako procesy a nastroje;

- prisposobivost’, pripravenost na zmenu je dolezitejSia ako dodrziavanie
planu;

- sluzby alebo produkt su dolezitejSie ako dokumentécia;

- spolupraca je dolezitejsia ako zmluva (Snyder, Hilal, 2015).

Tradi¢ny agilny pristup k riadeniu projektov zahfiia dve metodoldgie: scrum a
kanban. Scrum (z anglického "scrum" - boj) zahfna integracie s pevnym trvanim a kanban
(z japonského "kanban" - znamenie) - nepretrzité uvolfiovanie. Po ukonceni jednej sa tim
okamzite presunie na d’al$iu.

Agile uz davno nie je len Specializovany pristup k organizacii vyvojovych timov. V
dne$nom neustdle sa meniacom prostredi, v podmienkach konkurencie spotrebitelov aj
kvalifikovaného personalu, sa do prace marketingu zavadzaji flexibilné metody a meniace
sa pristupy k vyberu a rozvoju zamestnancov.

V Beetroot AB Agile pouzivaji projektové timy na organizaciu procesov vyvoja
softvéru. Navrhujeme implementovat zjednodusent verziu Agile do prace
marketingovych a HR oddeleni s vyuzitim hlavnych principov, ale nesnazit’ sa
implementovat’ vSetky nastroje.

O pripravenosti Beetroot AB zaviest Agile do priace oddeleni a nielen
projektovych timov svedcia nasledujuce skutocnosti:

1. Relativne mala velkost’ firmy a pocet pracovnikov na HR a marketingovom
oddeleni zabezpeci efektivitu navrhovaného pristupu, pretoZze v menSich timoch je proces
komunikacie jednoduchsi.

2. Chybajuca hierarchia vo firme, vysoka Groven firemnej kultlry a pristup firmy k
modelu ,,tyrkysovych® organizacii je v sulade so zakladnymi principmi Agile.

3. Vysledok ulohy vykonanej v Beetroot AB je dolezitejsi ako dokumentacia a
byrokratické postupy.

4. Beetroot AB je pripravend na zmenu a uspesne sa prispdsobuje negativnym
zmenam v prostredi. Po krize na Ukrajine v roku 2014 tak spoloc¢nost’ neukoncila svoje
aktivity na ukrajinskom trhu, ale videla potenciél v rozvoji socialneho podnikania. Tak sa
objavilo IT uciliste Beetroot Academy, ktoré uspesne funguje uz niekol’ko rokov.

Zvézte podrobne vlastnosti implementacie Agile v marketingovom oddeleni a v

oddeleni 'udskych zdrojov spolo¢nosti "Beetroot AB".
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Na implementaciu Agile do prace HR oddelenia spolo¢nosti sa budii vyuzivat
nastroje Scrum:

1. Praca ,,Sprintom* — kratke obdobia od 2 do 4 tyzdnov. Postupna realizacia uloh a
neustale formovanie novych zabezpeci logickll vystavbu znacky spolo¢nosti.

2. Vedenie kazdodennych 5-10 minutovych stretnuti na prediskutovanie pokroku a
existujucich problémov.

3. Scrum-board sa pouziva na vizualizdciu vykonanej prace a da sa efektivne
vyuzit’ po¢as ndborového procesu.

Scrum-board zabezpeCuje umiestnenie a ukdzku prace vykonavanej kazdym
zamestnancom oddelenia. Scrum-board sa pouziva na vizualizaciu procesov, ktoré st
prezentované v etapach, ako napriklad ,,Spracovat™, ,V procese®, ,,Hotovo*. Tymto
sposobom vsetci €lenovia timu pochopia, v ktorej faze ndboru sa kandidat nachédza a
ktoré pozicie si vyzaduji osobitni pozornost’.

Pri riadeni zamestnancov budeme vyuzivat’ nasledujice pristupy:

1. Proaktivne vyhladavanie talentov. Aktivna ucast’ na Zivote IT spolo¢nosti
Ukrajiny otvara moznosti pre HR komunikovat’ s potencialnymi kandidatmi.

2. Na Skolenie a rozvoj zamestnancov sa odporuca pouzivat' online moduly. HR
oddelenie pontka program rozvoja zamestnancov zalozeny na pozicii a kariérnom raste.

3. Pre urychlenie naboru zamestnancov sa tim zameriava na volné pracovné
miesta, ku ktorym nemd Ziadne otdzky. Ak nie s jasne definované poZziadavky na
kandidata, vol'né miesto sa odkladd. Vo vSeobecnosti by sa vol'né miesta mali zoradit
podla priorit. Tim pracuje na viacerych kandidatoch naraz, vymienaju si informécie a na
ovladanie vyuzivaju Scrum board.

4. Zavedenie Agile znamena opustenie tradicného kaZdoro¢ného hodnotenia
zamestnancov. Pracovny proces kazdého ¢lena timu je otvoreny, kontrola vykonanej prace
je na kréatkych stretnutiach. Zamestnanci st otvoreni pripomienkam a zmenam.

Zavedenie Agile nastrojov na HR oddeleni teda zabezpeci zamenitel'nost’ v time.

¢

Clenovia timu budii moct’ ,,vychytat* problém, ak kolegovia nie st schopni venovat’ mu
pozornost. Rozhodnutia sa budl robit’ kolektivne, dolezity je nazor vsetkych ¢lenov timu
a kazdy ma dostatok prdvomoci navrhovat’ vlastné iniciativy. Agilné metédy umozZnia
zamestnancom Beetroot AB rozvijat’ sa prostrednictvom komplexnejSich tloh, uzkej
interakcie, spitnej vézby a sebazdokonal'ovania.

Zavedenie Agile do marketingu ma tiez svoje Specifikd. Zvézte vlastnosti

implementacie Agile v organizacii marketingového oddelenia.
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Vo vSeobecnosti agilny marketing predstavuje neustale hl'adanie novych rieseni a
prilezitosti v redlnom Case na zaklade udajov a analyz. Takyto marketing je zalozeny na
principoch prevadzkového testovania, vyhodnocovania vysledkov a primeranej odozvy.

Hlavnymi podmienkami, pre efektivne fungovanie marketingového oddelenia pri
vyuziti Agile, je pochopenie timom cielov, ktoré sa maji dosiahnut, a upustenie od
dlhodobych marketingovych stratégii a obsahovych planov v prospech kratkodobého
planovania a rychlej reakcie na zmeny.

Na predstavenie Agile marketingovému oddeleniu Beetroot AB navrhujeme pouzit’
rovnaké néstroje ako v HR oddeleni, ale v kontexte marketingovych uloh.

V podmienkach neustaleho zdokonalovania nastrojov marketingovej komunikacie
a zvySovania kontaktov s publikom je potrebné zdokonalovat’ aj pristupy k formovaniu
komplexu marketingovej komunikacie.

V analyze marketingovej komunikécie ,,Beetroot AB* boli zaznamenané nastroje
marketingovej komunikacie spolo¢nosti nie su dostato¢ne integrované. Pre zabezpecenie
efektivity Beetroot AB komplexu podl'a Agile principov navrhujeme tvorit’ Sprinty podla
HIDA pristupu (z angl. ,,Hypothesis®, ,,Action®, ,,Data“, ,,Insights*)

- hypotézy - tim vytvara napady na zlepSenie propagacnych aktivit, nové nastroje,
ktoré je mozné implementovat’;

- akcie - aplikacia navrhnutych hypotéz, testovanie;

- data - zber Statistickych udajov o relevantnej reakcii cielového publika;

- zavery - kontrola vysledkov ziskanych timom, ich porovnanie s ofakdvanymi
(Labunskiy, 2018).

Tento proces musi byt nepretrzity. Tym sa zvySi efektivnost komplexu
marketingovej komunikacie a zvysi sa iroven integracie nastrojov. Treba si uvedomit’, ze
dizka jedného cyklu by mala byt jeden az dva tyzdne. Hypotézy by sa mali vytvarat’ podla
pristupu SMART (Specifické, meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné a ¢asovo ohrani¢ené)
(Pervukhin, 2017).

Scrum-board v ¢innosti marketingového oddelenia je mozné vyuzit' ako ndstroj na
tvorbu kratkodobého obsahového planu. To umozni rychlo pridat nové népady do
zoznamu uz nastavenych uloh a sledovat’ proces implementacie.

Na zabezpecenie maximalnej efektivnosti Agile v marketingu je potrebne:

1. Podrobne preskiimat’ cielova skupinu. Pri formovani imidzu ,,Beetroot AB*

zosuladit’ poziadavky a preferencie ciel'ovej skupiny s poslanim a viziou spolo¢nosti.
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2. Byt pripravenymi rychlo predstavit’ nové nastroje. Na zaklade analyzy aktivity
Beetroot AB na socidlnych sietach vykonanej v druhej Casti sa zistilo, ze reakcia
cielového publika je slaba. Na zvySenie interakcie s cielovym publikom je alternativou
vytvorenie chatbotov a zavedenie situaéného marketingu do aktivity.

3. Skélovat’ dobré napady. Zavedenie Agile v marketingovom oddeleni Beetroot
AB umozni:

- zvysit efektivitu nastrojov marketingovej komunikécie bez vyrazného zvySenia
nakladov;

- vytvarat’ medzifunkéné skupiny, ktoré¢ zabezpecia koherentnost’ timovej prace a
neustalu vymenu informacii;

- rychlo reagovat’ na reakciu cielového publika a zmeny vo vonkajSom prostredi

,,Beetroot AB*.

Vsetko spomenuté vybuduje efektivnu komunikaciu so zdkaznikmi a zvysi lojalitu
k HR znacke spolo¢nosti. To znamend, ze agilné pristupy k organizacii marketingu
"Beetroot AB" umoznia rovnako efektivne aktivity marketingovej komunikicie na
ukrajinskom trhu IT a v medzinarodnom prostredi.

Na organizaciu prace oddeleni podl'a metodiky Agile navrhujeme implementovat’
Specializovany softvér na organizaciu prace agilnych timov. Program umoZzni pouzivat
vysSie uvedené agilné nastroje vo webovom rezime, pldnovat’ a distribuovat’ ulohy,
kontrolovat’ proces ich vykonavania.

Dnes je na trhu viac ako sto nastrojov na riadenie agilného timu, pricom kazdy ma
svoje silné a slabé stranky. Pre porovnavanie sme zvolili tri najbeznejSie moznosti, ktore

by spolo¢nost’ mohla vyuzit’:

Tabul’ka 25 Porovnavacie charakteristiky softvéru pre agilné prikazy

Program «Jira Software» «VersionOne» «RallySoftware»
Licencia Licencia Licencia, skuSobna Licencia
verzia

Cena 75%na 29% na pouzivatela za| Zadarmo az pre 10
pouzivatel'a, ak ma | mesiac pouzivatel'ov, ak je viac
tim viac ako 10 l'udi - 245%

Platforma Web- Web-Based Web-Based
Based/Installed
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Pouzivatelia Zamerané na 7 amerané na Zameran¢€ na
nezavislych 1, nezavislych
.o . nezavislych T BLA
pracovnikov; velké, A pracovnikov; vel'ké,
stredné a malé pracov’nlkov, N elke, stredné a malé podniky.
podniky; neziskové stredpe ;_1 mal.e ,
organizacie podm}(y’, pemskove
organizacie
Niekol’ko PIna podpora PIna podpora Plna podpora
projektov
Zobrazenie Pritomny Pritomny Pritomny
tabule uloh
Roadmapping | Chyba Plna podpora Plné podpora
Pouzivatel’ské | Chyba PO, SM, Team PO, SM, Team
roly Member, Member,
Stakeholder, plus
customroles
Vyhody Velky pocet Bezplatna sktisobna  |Poskytuje podporu pre
pouzivatelov. verzia pre timy do 10 medzifunkcéné timy,
Podpora mnohych | oséb. Poskytuje Sirokt Skalu néstrojov
jazykov. Moznost’ | podporu pre pre riadenie.
pouzitia na medzifunkéné timy,
mobilnych Siroku Skalu
zariadeniach. planovacich nastrojov.
Nevyhody Zlozite rozhranie, Zlozite rozhranie,
Nedostatocne nedostatok nedostatok
Siroka Skala schopnosti pracovat’ [jednoduchého
n_éstroj_ ov s mobilnymi mechanizmu na pracu
riadenia. zariadeniami. Je s ulohami; nedostatok
naro¢né rychlo schopnosti pouzivat’ na
zapojit’ tim do prace mobilnych
a vyuzit’ ju ¢o zariadeniach.
najefektivnejsie
nastroj.

Zdroj: vlastne spracovanie

Programy st svojou funkénostou podobné — vSetky su zamerané na zabezpecenie
¢o najefektivnejSej organizécie agilnych timov. Kazdy z programov ponuka Siroku skalu
nastrojov a poskytuje prilezitosti pre velké aj malé timy. VersionOne a RallySoftware
vSak maju zlozité rozhranie. Realizaciou tychto programov sa zvySia Casové a financné
naklady na Skolenia zamestnancov. Toto sa neodportca, pretoze prioritou je c¢o
najrychlejSie prispdsobit’ prikazy a implementovat’ agilné pristupy. Jira ma mnoZstvo
vyhod, pokial' ide o sadu podobnych néstrojov. Jednou z nich je moznost podpory

programu na mobilnych zariadeniach. KedZe Beetroot AB ma vysoku lojalitu k
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zamestnancom, spolo¢nost’ im poskytuje najpohodlnejSie pracovné podmienky a
umoznuje pracovat’ na dial’ku, nie je tiez stanoveny pevny Cas straveny v kancelarii. Preto
je dolezité, aby zamestnanci boli schopni zostat’ v kontakte a chapali, ako pracovné
procesy napreduju. DalSou ddlezitou vyhodou je moZnost’ integracie Jira s programami,
ktoré uz Beetroot AB pouziva.

Preto navrhli sme zvolit Jira Software na implementéaciu divizii Beetroot AB.

Jira Software je agilny nastroj na riadenie projektov, ktory podporuje metodiky
Scrum a Kanban.

Jira Software pontika kompletnu sadu agilnych néstrojov, ktoré pomahaju timom
jednoducho organizovat’ svoju pracu na Agile.

Program je vhodny na vytvadranie a koordinaciu ,Sprintov. PouZzitim ,Jira
Software* dokaZe prispdsobit’ typ tloh, automaticky aktualizovat’ tilohy na zaklade inych
uloh. Program poskytuje predstavu o vSeobecnom stave prace a stupni plnenia uloh
kolegami. S pomocou nastroja ,,Nastenka® sa moézu vytvarat dashboardy a pomocou
filtrov je mozne najst’ Glohy priradené konkrétnemu zamestnancovi a d’alSie relevantné
udaje.

Kazdy ¢len timu sa tak méze jednoducho orientovat’ v praci a 'ahko sa pripravit’ na
diskusiu na napldnovanych stretnutiach.

Program umoziuje vytvarat’ personalizované Scrum-boardy, ktoré buda
zodpovedat’ skuto¢nym pracovnym procesom v timoch a umoznia vdm kontrolovat’ proces

uloh.
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Obrazok 3 Priklad Scrum-boardu v Jira Software

[ ] [ ] jira teamsinspace.com
Teams in Space Relea:
o se
@ Software project Board
Backl .
Q & Backlog Q Quick Filters
+ 0D Board
TODO® IN PROGRESS CODE REVIEW DONE
|~ Reports
Rel Engage Jupiter Express for Requesting available flights Register with the Mars Homepage footer uses an
eases N
= fEEE outer solar system travel is now taking > 5 seconds Ministry of Revenue inline style- should use a class
£3 components SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE
A s € oA s & oA s ax (¢]
&)y Issues
Sagiepos oy Create 90 day plans for all Engage Saturn Shuttle Lines Draft network plan for Mars Engage JetShuttle
E departments in the Mars Office for group tours Office SpaceWays for travel
Add item
LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS
G settings D e B & BA G oA s 5)
Engage Saturn's Rings Resort Establish a catering vendor Engage Saturn Shuttle Lines
as a preferred provider to provide meal service for group tours
SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS
DA s (3] A a ¢ T €
Enable Speedy SpaceCraft Engage Saturn Shuttle Lines Establish a catering vendor
(‘D\ as the preferred for group tours to provide meal service

Zdroj: Web Jira Software. Dostupne na: https://www.atlassian.com/software/jira/pricing

Pomocou "Jira Software" je mozne tiez generovat’ spravy zobrazujliice analyzu
dokoncenych tloh. Okrem toho na analyzu prace timov su nastroje, ako: grafy spal'ovania
uloh, tabul’ky rychlosti prikazov, grafy riadenia.

Jediny softvér na organizovanie prace na Agile-practices v marketingovom
oddeleni a HR oddeleni umoznuje jednoducho koordinovat pracu medzi nimi a
koordinovat’ akcie na dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov.

Hlavnymi vyhodami pouzitia vybraného softvéru na organizaciu implementacie
agilnych pristupov v praci marketingovych a HR oddeleni su teda:

1. Zabezpecenie efektivneho vyuzivania agilnych nastrojov v praci oddeleni;

2. Zabezpecenie koordinacie utvarov za ucelom koordinacie ¢innosti zameranych
na formovanie efektivnej znacky HR;

3. Neustdla koordinacia stavu pric na tUkor web-platformy. Ako uz bolo
spomenuté, organizacné prostredie Beetroot AB je priaznivé pre implementaciu agilnych
praktik. Preto sa oCakdva, Ze implementacia tohto pristupu do prace HR oddelenia a
marketingového oddelenia nezaberie vel'a ¢asu a nevyzaduje znacné néklady na zdroje.

AvSak, ako kazda ind organiza¢nd inovacia, aj tento pristup si vyZaduje Skolenie
zamestnancov. V ramci realizacie projektu st pontkané nasledovné stupne Skolenia

personalu:
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1. Expresny kurz o Scrume (Poc¢as kurzu sa zoznamite so zakladnymi nastrojmi a
principmi metodologie);

2. Planovanie prace v Agile (Zvazi sa, ako buda timy pldnovat’ a vykonavat’ svoje
ulohy s Agile);

3. Oboznamenie sa so softvérom (bude predvedené¢ a vysvetlené, ako

nakonfigurovat’ program, formulare, stahovat’ pribehy).

5.2 Ekonomické opodstatnenie implementacie navrhovanych opatreni

Na ur€enie investicie, ktort projekt vyzaduje, vypocitali sme nakladové zlozky. Na
implementaciu vybraného programu Jira Software je potrebné zakupit’ si 3-ro¢nu licenciu.
Cena licencie pre 15 pouzivatelov (zamestnancov marketingu a HR) je 112,50
USD/mesiac. Pri vypoétoch budeme brat’ do uvahy vymenny kurz dolara z januara 2022 (1
americky dolar = 27,29 UAH).

112,50 x 27,29 x 12 x 3 =110 524,5 UAH

Kurz Agile pre timy umozni rychlo implementovat’ pristupy k timovej préaci,

systematizovat’ vedomosti. Pontikame vyber kurzu od organizécie Scrum Ukrajina. Cena

kurzu je 2503.

Na inStalaciu softvéru nie je potrebné najimat dalSich technikov, pretoze
spolo¢nost’ uZ ma systémovych administratorov, ktori budi schopni poskytnat’ technicku

podporu pri implementacii programu.
Tym padom mdzeme vypocitat’ po€iatocnu investiciu potrebnu pre projekt:
IC =110524,5 +6822,5 =117 347 UAH

Ocakavané prinosy implementacie agilnych pristupov do prace marketingového

oddelenia su teda nasledovné:

- zlepSenie efektivnosti marketingového oddelenia;

- formovanie hr znacky spolocnosti a zvySovanie lojality k nej;

- integrécia nastrojov komplexu marketingovej komunikacie;

- zvySenie aktivity cielového publika v socidlnych sietach a miery konverzie
stranok;

- zvySovanie nakladovej efektivnosti marketingovej komunikécie.

Ocakavané prinosy implementécie agilnych pristupov do prace HR oddelenia:
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- zvySenie efektivnosti oddelenia;

- zrychlenie procesu ndboru a hl'adania talentov;

- zvySenie poc¢tu zamestnancov spolo¢nosti zvySenim poc¢tu vyvojarov;

- koordinované akcie marketingového oddelenia a hr oddelenia za ucelom zvysenia

lojality k hr znacke spolo¢nosti.

Ocakévany narast konverznych pomerov je spésobeny nielen narastom navstevnosti

stranky, ale aj narastom poctu zostavajucich ziadosti v sekcii ,,kariéra®.

Tabul’ka 26 Predpokladana zmena miery konverzie webstranky po zavedeni pristupu
za mesiac

Ukazovatel’ Hodnota pred Ocakavana hodnota po Odchylka
implementaciou implementacii

Pocet navstevnikov 25000 32000 + 7000

stranky za mesiac

Pocet zostavajtcich 230 238 +8

aplikacii

Konverzia 0,92 0,743 -0,177

zostavajucich

aplikécii v %

Pocet prijatych 8 14 +6
zamestnancov

Konverzia 3,48 5,88 +24
prijatych

zamestnancov v %

Konverzia 0,032 0,044 + 0,012

navstevnikov na
zamestnancov v %

Zdroj: vlastne spracovanie

Vytvorenie znacky zamestnavatela pritiahne kvalifikovanych pracovnikov. K
vytvaraniu vztahov so zakaznikmi, vzniku novych a zvySovaniu trZieb prispieva aj
zlepsovanie systému marketingovej komunikacie spoloc¢nosti. Aplikaciou navrhovaného
pristupu sa zvysi efektivnost’ vyberu zamestnancov, zvysi sa ziskovost’ marketingovych

aktivit a vyhl'addvania zamestnancov.

Efektivnostou realizovanych opatreni je zvySovanie zisku Beetroot AB z dévodu

narastu poctu projektov v dosledku rozSirovania aktivit spolocnosti, rastu a rozvoja
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I'udskych zdrojov. Dostupnost’ dostatocnych financnych a l'udskych zdrojov zase zvysi

inovacénu aktivitu spolo¢nosti.

Celkovo spolocnost’ zamestnava v priemere asi 8 vyvojarov mesacne.
Predpokladajme, Ze realizované opatrenia zvysia toto ¢islo na 15 0s6b. Na jednom projekte
pracuje podla zlozitosti a rozsahu planovanych prac cca 5-6 I'udi. Prijatie 15 zamestnancov
tak umozni rozvoj 2-3 novych projektov. Vyvojari dostavaju 15 dolarov za hodinu. Takto

mozeme vypocitat’ ocakavany zisk.

Tabul’ka 27 Vypocet o¢akavaného zisku

Pocet vyvojarov 15

Pocet novych projektov 3

Priblizna diZka prace na projekte, hodiny 250

Odhadované néklady na jeden projekt 655 470

Ocakévany zisk 1966 410

Zdroj: vlastne spracovanie
Prijmy z investicii budu vo vyske 1 966 410 UAH.
Cisty peniazny tok: 1 966 9410 — 117 347 = 1 849 063 UAH

Na posudenie efektivnosti navrhovaného projektu vypocitame nasledujice

ukazovatele:
- Index ziskovosti (RI);
- Doba névratnosti investicii (T);
- Koeficient navratnosti marketingovych investicii (ROMI).

1. Index rentability udava vysku prijmu na jednotku vydavkov.

P 1849 063

PL=16= 117327

= 15,75

PI> 1, takZe projekt je prijaty.
2. Doba navratnosti investicii umoziiuje urcit’ dobu, za ktoru sa investicia vrati

IC 117 347

=P~ Ts4o063 206
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Ziskany ukazovatel' ukazuje, Ze investicia do projektu sa vrati do mesiaca. Preto

bude mat’ tento investi¢ny projekt kratku dobu ndvratnosti.

3. Koeficient navratnosti marketingovych investicii umoziuje urcit, do akej miery je

projekt rentabilny alebo nerentabilny vzh'adom na mnozstvo investovanych penazi.

ROMI — 1849063 — 117 347 _ 1475
N 117 347 o

Podla ziskaného vysledku je ziskovost’ projektu vel'mi vysokd. Prijaté vysledky vypoctu

ukazovatel'ov ziskovosti projektu st v tabul’ke nizsie.

Tabulka 28 Vysledky vypoctu ukazovatelov

Ukazovatel’ Hodnota
Index ziskovosti (RI) 15,75
Doba navratnosti investicii (T) 0,06
Koeficient navratnosti marketingovych 14,75
investicii (ROMI)

Zdroj: vlastne spracovanie

TakZe na zaklade vypoctov modzeme konStatovat, Ze projekt je ziskovy. Taktiez
moZeme konStatovat’, Ze navrhované opatrenia na implementaciu Agilnych pristupov k
organizacii marketingu a HR v ,,Beetroot AB* si nevyZaduju zna¢né finan¢né naklady, ale

pomoZzu zvysit’ efektivitu firmy a zvysit’ inovacny potencial.

70




ZAVER

Pri napisani diplomovej prace bol Studovany koncept vybudovania inovativnych
organizacii. Boli podrobne postdené typy stratégii, fazy ich vyvoja a vlastnosti zavadzania
inovacii do podnikov. Zvazovali sa najmé rézne pristupy autorov k vymedzeniu pojmu

inovacna ¢innost’ podniku.

Inovacia je komplexny proces zamerany na vyvoj inovacii, implementaciu
vysledkov ukonéeného vyskumu alebo urcitych vedecko-technickych tspechov do nového
alebo zdokonaleného vyrobku predavaného na trhu, do nového alebo zdokonaleného
technologického postupu vyuzivaného v praxi, ako aj do vyskumu a vyvoja. Je potrebné
poznamenat’, ze inovacie st komplexnym dynamickym systémom pdsobenia a interakcie
roznych metod, faktorov a riadiacich organov zaoberajicich sa vyskumom, tvorbou
novych produktov, zlepSovanim zariadeni a predmetov prace, technologickych procesov,
foriem vyroby zaloZzenych na najnovsich pokroky vo vede a technike; planovanie,
financovanie a koordindcia vedeckého a technologického pokroku; zlepSenie
ekonomickych pdk a stimulov; vypracovanie systému opatreni na reguldciu suboru
vzajomne suvisiacich opatreni zameranych na urychlenie intenzivneho rozvoja vedecko-

technického pokroku a zvysenie jeho socidlno-ekonomickej efektivnosti.

Analyzovala sa ¢innost’ spolo¢nosti "Beetroot AB" a identifikovali navrhy na
zlepSenie marketingovych komunika¢nych aktivit podniku kvoli priamemu vplyvu na
inova¢nu aktivitu spolo¢nosti. Na zaklade teoretického a praktického vyskumu

vykonaného v praci mozno vyvodit’ tieto zavery:

1. Svédsko-ukrajinska IT spoloénost ,Beetroot AB“ sa vyznauje inovativnym
pristupom k organizacii prace s klientmi, vysokou urovilou organizacnej kultary a
lojalitou k zamestnancom.

2. Marketingova komunikacia ,,Beetroot AB* je zamerana na zvySenie lojality k HR-
znacke spolocnosti, formovanie imidZu spolo¢nosti na zaklade hodnot, poslania a
vizie spolo¢nosti, budovanie efektivnej komunikécie s potencialnymi zadkaznikmi a
partnermi.

3. ZvysSovanie nakladov na marketingovua komunikaciu v podniku nezvySuje
ziskovost, navySe nastroje marketingovej komunikdcie si nedostatocne
integrované. To naznacuje potrebu skvalitnenia prace marketingového oddelenia.

4. Pre skvalitnenie marketingovych komunika¢nych aktivit spolo¢nosti a zvySenie

efektivnosti spolo¢nosti bolo navrhnuté implementovat’ agilné pristupy k
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organizacii prace a vyuzivat’ softvér ,,Jira Software® na riadenie agilnych projektov.
V sulade so Specifikami spolo¢nosti bola vytvorend navrhnuté aj sada nastrojov.
5. Bola posudend ucelnost’ a t¢innost’ navrhovanych opatreni a do mesiaca a pol sa

zistilo, ze projekt je hospodarny a ziskovy.

Vysledky implementacie navrhovanych opatreni na zlepSenie prace marketingovych a HR

oddeleni umoznia:

zvysit efektivitu a inovacny potencial Beetroot AB;

zvysit pocet vyvojarov v spolocnosti, ¢im sa zvysi pocet projektov;

- zabezpecit formovanie HR znacky spolo¢nosti a zvysit’ lojalitu k nej;

zvysit uroven integracie nastrojov komplexu marketingovej komunikécie.

Ocakavany zisk z navrhovanych spdsobov zlepSenia je 1 966 410 UAH.
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PRILOHY

Priloha 1
Hodnotenie makroenvironmentalnych faktorov PEST
Faktory Popis faktora Charakter | Hodnotenie
dopadu miery
vplyvu
faktorov v
bodoch
Politické a pravne
Nedostatok Statne; Na Ukrajine neexistuje Ziadna Negativny 2
podpory pre IT sektor | legislativa na podporu rozvoja a
regulované vztahy v IT
Vysoka miera V roku 2021 bola Ukrajina na 122. | Negativny 1
korupcie mieste zo 180 krajin v Indexe
vnimania korupcie.
Pokles o jednu poziciu v
porovnani s rokom 2020
Nestabilna politickd | Nestabilna politicka situacia na Negativny 3
situacia Ukrajine negativne ovplyviuje
investi¢nu atraktivitu krajiny,
vyvolava neddveru zo strany
zahrani¢nych firiem a vytvara
prekazky vedeckej a technickej
spoluprace
Prechod na digitalnu | Kabinet ministrov Ukrajiny Pozitivny 2
ekonomiku schvalil Koncepciu rozvoja
digitalnej ekonomiky a spoloc¢nosti
Ukrajiny na roky 2020 — 2030 a
schvalil plan opatreni na jej
realizéciu, ktory vypracovali spolu
s poprednymi odbornikmi v IT
oblasti.
Byrokracia v krajine | Vysoka byrokracia sposobuje Negativny 1
problémy s registraciou a
dokumentaciou v $tatnych
sluzbach
Ekonomické
Nestabilna Ekonomicka nestabilita pocas Negativny 2
ekonomicka situacia | krizy je velkou hrozbou pre
na Ukrajine podnikanie.
Miera rastu HDP je nedostato¢na.
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Atraktivita Ukrajiny
v oblasti
outsourcingu

Ukrajina je atraktivnou krajinou v
oblasti outsourcingu a v
poslednych rokoch si neustale
zlepsuje svoju poziciu v Global
Services Location Index, v roku
2021 obsadila 20. miesto

Pozitivny

Investi¢né prostredie

Nestabilita ukrajinskej ekonomiky
a politiky neprispieva k vytvaraniu
pozitivnej investi¢nej klimy.
Neistota zahrani¢nych investicii do
IT a nedostatok riadnej vladnej
regulacie patria medzi faktory,
ktoré sposobujli, Ze zahrani¢né
spolo¢nosti uprednostiuji
stabilnejsie trhy.

Negativny

Rastuci export IT
sluzieb

Ukrajinsky IT priemysel je
orientovany na export. Vyznam IT
sluzieb v Struktare ukrajinského
exportu rastie.

V roku 2021 export vzrastol o 36
% v porovnani s rokom 2020.

37 % vSetkych exportnych sluZieb
na Ukrajine tvoria pocitacové
sluzby.

Pozitivny

Miera inflacie

V poslednych rokoch dochadza k
postupnému zvysSovaniu inflacie.
Infla¢ny index na Ukrajine v
januari 2022 bol 101,3 %.

Negativny

Jednoduchost’
podnikania

V case relevantnosti ratingu Doing
Business bola Ukrajina na 64.
mieste (rok 2020).

Pozitivny

Socialno-kultiarne:

Nedostato¢ne
kvalitné Skolenia

Zastarané uc¢ebné programy na
ukrajinskych univerzitach a
nedostatocnd pozornost’ venovana
praktickej zlozke

Negativny

Odchod
kvalifikovanych
odbornikov do
zahranicia

Statistiky OSN uvéadzaju 5 — 5,5
milidna migrujucich pracovnikov,
z ktorych vyznamnu cCast’ tvoria IT
odbornici

Negativny

Vseobecna
demograficka situécia
v krajine

Neustaly ubytok obyvatel'stva a
prevaha I'udi v dochodkovom veku
nad mladymi.

Negativny

Technologické:
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Stabilny rozvoj IT
sféry na Ukrajine

IT sféra vykazuje na Ukrajine
stabilny vyvoj a rast uz viac ako
rok. Zastipenia zahrani¢nych
firiem na ukrajinskom trhu rasta,
¢o nasledne prispieva k
zvySovaniu poctu pracovnych
miest a exportu.

Pozitivny

Uroveii vyuzivania IT
na Ukrajine

Nizka uroven prisposobenia sa
inovaciam a aplikacie nového
softvéru ukrajinskymi podnikmi a
vladnymi agentarami.

Negativny
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