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ABSTRAKT

SZIMETHOVA, Laura: Siefovanie v destinacii cestovného ruchu. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Vedtca zavere¢nej prace:
Ing. Doc. Anna Michalkové PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 45 s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému Siet'ovanie v destinacii cestovného ruchu. Ciel'om
zavereCnej prace bolo skimanie sietovania vo vybratej destinacii cestovného ruchu
Vv kontexte udrzatel'ného cestovného ruchu. Jednotlivé Casti zavereénej prace boli zamerané
na posudenie vyznamu sietovania v destindcii pre rozvoj cestovného ruchu a pre rézne
zaujmoveé skupiny v regione vo vseobecnosti ako aj v krizovom obdobi. Vysledkom riesenia
danej problematiky je podanie navrhov na vyuzitie sietovania pre rozvoj udrzatel'ného

cestovného ruchu.

KrPacové slova:
sietovanie, udrzatelnost, cestovny ruch, destinacia cestovného ruchu, region, cleny,

Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov



ABSTRACT

SZIMETHOVA, Laura: Networking in tourism destination — University of Economics
in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of tourism — Supervisor of final project:
Ing. doc. Anna Michélkova PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 45 p.

The final thesis is elaborated on the topic Networking in tourism destinations. The aim
of the thesis was to investigate networking in a selected tourism destination in the context
of sustainable tourism. The different parts of the thesis focused on the assessment
of the importance of networking in destinations for tourism development and for different
interest groups in the region in general as well as in times of crisis. As a result of addressing
the given issue, suggestions for the use of networking for the development of sustainable

tourism are given.

Keywords:
networking, sustainability, tourism, tourism destination, region, members, Destination

management organization Zitny ostrov
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UvoD

Cestovny ruch je akt a proces travenia ¢asu mimo domova pri hl'adani rekreécie,
relaxu a poteSenia pri vyuziti komer¢ného poskytovania sluzieb. Cestovny ruch ako taky je
produktom moderného socidlneho usporiadania, ktoré sa zafina v zapadnej Eurdpe

v 17. storo¢i, hoci mé predchodcov v klasickom staroveku.

Pre tému Siet'ovanie v destinacii cestovného ruchu som si vybrala jednu destinaciu
na Slovensku, ktord ma v mojom Zivote vyznam. Destinacia, ktord som si vybrala je Zitny
ostrov. V tejto destinécii som sa narodila, vyrastala a stale v nej Zijem, takze som citila,

7¢ je nacase dozvediet’ sa o nej viac.

Sustredenie sa na trvali udrzatelnost, ako aj v destinaciach, tak aj v Zivote I'udi
zlepSuje Zivotné prostredie, ¢o ma za nasledok zlepSenie zivota I'udi a cestovného ruchu.
Zavedenie postupov udrzatel'nosti moze pomoct’ sietovym profesionalom znizit' spotrebu

zdrojov a energie pri zachovani efektivnosti siete.

V nasledujticich kapitolach moja zéverecnd praca bude skumat’ sietovanie
vo vybratej destinacii cestovného ruchu- na Zitnom ostrove v kontexte udrZatelného
rozvoja. Praca posudi vyznam sietovania v destinacii pre rozvoj cestovného ruchu
apre rozne zaujmové skupiny v regione vo vSeobecnosti, ako aj v krizovom obdobi.

Dozvieme sa, aky vyznam ma vytvaranie sieti v rdmci iniciativy trvalo udrZate'ného rozvoja.

Ciel'om bakalarskej prace je skumat’ sietovanie na Zitnom ostrove v ramci Oblastnej
organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov ako celok aako sucast Gspe$ného rozvoja
destinécie. Pre dosiahnutie ciel’a je dolezité brat’ si do uvahy nie len domace destinacie,

ale aj odpovede a napady od ¢lenov Oblastnej organizacie cestovné ruchu Zitny ostrov.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V literatire o cestovhom ruchu sa pouzivanie konceptu siete javi ako logické
a prinasa mnozstvo uzitocnych vysledkov pre analyzu destindcii a organizacii cestovného

ruchu, tvrdi Scott, Baggio a Cooper (2008).

1.1 Charakteristika sietovania

Cestovny ruch je sietové odvetvie, v ktorom vol'né zoskupenia organizacii v rdmci
destinacie — ako aj siete spolupracujucich a konkuren¢nych organizacii spajajdcich

destinacie — spolupracuju a stitazia v dynamickom vyvoji (Scott, Baggio, Cooper, 2008).

Spolupraca a vytvaranie sieti je viac nez len trend, nejde len o trend, ktory nasleduje
Coraz viac l'udi, ale aj o uspeSnu a inovativnu tvorivll organiza¢nu formu, ktord pohana
nevyhnutnost’ a rastlica medzinarodna konkurencia. Spolupraca vytvara synergie, vd’aka
ktorym musia podniky a organizacie, ktoré si predtym konkurovali, spolupracovat’ (Gonda,
Spiegler, 2012).

Konkrétne mozno siete definovat’ ako ,,skupinu podnikov, ktoré spolupracuju
s cielom dosiahnut' spoloény ciel, v ktorych sa koordinacia nedosahuje faziami
a akviziciami, ale prostrednictvom vytvorenia strategickej Siete spolo¢nosti pracujucich

na dosiahnutie spolo¢ného ciel'a” (Breda, 2006).

V literature sa sietam cestovného ruchu pripisuje niekol’ko pozitivnych hodnét. Siete
sa navrhuju tak, aby fungovali ako systémy, ktoré mézu organizovat’ a integrovat’ cestovny
ruch destindcii, vytvarat’ vyhody pre zicastnené spolocnosti pdsobiace v oblasti cestovného
ruchu, zvySovat vykonnost a kvalitu destindcii a stimulovat’ poskytovanie "zdravych
a nezabudnutel'nych zazitkov" pre turistov (Zach, Rachelra, 2011; Van der Zee, Vanneste,
2015).

Koncepcia siete a techniky sietovej analyzy poskytuju prostriedky
na konceptualizaciu, vizualizdciu a analyzu tychto komplexnych suborov vztahov.
Poskytuje metdodu na zjednodusenie a sprostredkovanie tychto vztahov, a tak moze byt
uzitoénad pri podpore efektivnej spoluprdce v ramci destindcii. Umoziuje identifikovat

kritické body v sietach destinacii, ktoré presahujii funkéné, hierarchické alebo geografické



hranice, a tak zabezpeCit' integraciu v ramci skupin po strategickych iniciativach
reStrukturalizacie destinacii (Scott, Baggio, Cooper, 2008).

Bolo zistené, ze klicovi Clenovia si zvyCajne umiestneni v centre siete, ¢im
vytvaraju akysi vnutorny kruh, ktory zohrava vyznamnua ulohu v porovnani s vonkaj$imi
zainteresovanymi stranami (Baggio, 2017; Mariani, Baggio, 2020). To znamena, ze celkova
kontrolu nad destinaciou cestovného ruchu riadi (implicitne alebo explicitne) obmedzeny
pocet organizmov, ¢o opdt potvrdzuje potrebu kooperativneho medziorganiza¢ného
usporiadania schopného viest k skuto¢nym integrovanym turistickym postupom.
V neposlednom rade mozno verejné zainteresované strany povazovat’ za klacové faktory
v siet’ach destindcii, pretoze vlastnia zadkladné zdroje, maju kI'acové postavenie a st pravne

silnejSie ako ostatni ¢lenovia.

Vyvoj, riadenie a koordindcia siete je zlozita Gloha. Prehl'adom literatiry o riadeni
sieti a vedeni v oblasti riadenia cestovného ruchu sa zistilo, ze riadenie sieti znamena sucasne
vnatornt organizaciu siete prostrednictvom stimuldcie vztahov v ramci siete, ako
aj umiestnenie siete smerom k vonkaj$im zainteresovanym stranam (Provan, Kenis, 2008;
Zehrer, Raich, Siller, Tschiderer, 2014). Prechod medzi tymito roznymi ulohami si vyzaduje,
aby jednotlivci alebo organizacie p6sobiace v oblasti riadenia sieti ovladali rozne
manazérske kompetencie, ktoré zodpovedaju réznym ulohdm organizovania, riadenia
a sprostredkovania sieti (Bjork, Virtanen, 2005; Lemmetyinen, Go, 2009). Riadenie
vnutornej siete znamena poznat’ existujuce sietové vztahy a Struktury, ndlady a postoje
zainteresovanych stran k cielom a zdmerom siete a udrziavanie komunika¢nych kanalov
(Beritelli, 2011; Lemmetyinen, Go, 2009; Petrou, Pantziou, Dimara, Skuras, 2007; Zehrer,
Raich, Siller, Tschiderer, 2014).

Pozicia siete vo vztahu k externym zainteresovanym stranam znamena zastupovanie
siete alebo ul'ah¢enie pristupu k moznostiam financovania, informécidm alebo inym zdrojom
(Beritelli, 2011; Beritelli, Buffa, Martini, 2015). V kazdodennej praxi manazéri sieti
balansuju medzi internym riadenim siete a strategickym poziciovanim medzi siet'ou
a externymi zainteresovanymi stranami (Gould, Fernandez, 1989; Lemmetyinen, Go, 2009
Provan, Kenis, 2008). Tato pozicia v ramci siete, ako aj medzi sietou a vplyvnymi externymi
zainteresovanymi stranami je dolezitd na urCenie moci, vplyvu a moznosti riadenia

manazérov (Beritelli, Buffa, Martini, 2015; Nunkoo, Ramkissoon, 2012; Timur, Getz, 2008).



Tvorbu funkénych sieti v cestovnom ruchu mozno pokladat’ za jednu zo stratégii
dosahovania uspeSnosti a konkurencieschopnosti regionu a za vyznamny faktor
endogénneho rozvoja. Cestovny ruch ma zo svojej podstaty dobré teoretické predpoklady
na vyuzivanie vyhod plyndcich z medziodvetvovych regionalnych sieti, a to najma preto,
lebo:

e ide o odbor ekonomickej Cinnosti, ktory zasahuje v rdznej miere do rdéznych
hospodarskych odvetvi;

e produkty inych odvetvi nie st len doplnkové, mozu byt cielovym motivom navstevy
daného regionu a sluzby cestovného ruchu st v tom pripade realizaénymi sluzbami;

e konecny produkt regionu v cestovnom ruchu je vysledkom kolektivnej produkcie

predovsetkym regionalnych partnerov (Michalkova, 2011).

Michéalkova (2011) uviedla, Ze siet’ regionalnej spoluprace cestovného ruchu mozno
definovat’ ako prepojenie odvetvia cestovného ruchu a pribuznych odvetvi a odvetvi pravne
a ekonomicky samostatnych regionalnych ekonomickych a socialnych subjektov v regione
uzemne sustredenych na dosiahnutie spolo¢nych ciel'ov. Na druhej strane partneri o¢akavaju
od ucasti na spolupraci materidlne a/alebo nemateridlne vyhody. Ide 0 mengj
inStitucionalizovani formu organizacie vytvarat podmienky pre vytvaranie kreativneho

prostredia v regione.

Siet’ medziorganiza¢nej spoluprace zahfia vSetky relativne samostatné subjekty
v uréitom regione, ktoré si navzajom prepojené ekonomickymi aktivitami, ktoré
vykonavajl. V ramci siete sa subjekty mozu rozhodnut’ pripojit’ sa k samostatnej pravnicke;j

osobe.

Charakteristické ¢rty uvedené v tabul'ke 1 sa vzajomne ovplyviiuju a suvisia. Prva
skupina (1. riadok) sa tyka Struktiry partnerov v sieti, druha skupina (2. riadok) vyplyva
zo zamerania regionalnych sieti v cestovhom ruchu, tretia skupina (3. riadok) vyplyva
zo vztahov v sieti a Stvrtd skupina (4. riadok) zahffia d’alSie typické Crty regionalnych sieti

cestovného ruchu z roznych hl'adisk.
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Tabul’ka 1: Charakteristické ¢rty regionalnych sieti v cestovhom ruchu

Heterogénnost’
subjektov
(ekonomicki aj
socialni partneri,
ziskova a
neziskova sféra,
verejny a
sukromny sektor)
Potreba
kombinacie
zdrojov a
zdruzovania
prostriedkov
(produkt regionu je
komplexnym
kolektivnym
produktom)

Casto neformalne
siete, podstatné su
osobné vzt'ahy v
sieti (vacSia
dovera, ale aj
socialno-
emocionalne
konflikty)
Viacero sieti v
cielovom mieste
CR

Regiondlna siet’
cestovneho ruchu
ma potencial byt
medziodvetvovou
sietou (prepojenost’
roznych odvetvi a
sektorov)

Vyrazné zastipenie
produktovych sieti,
marketingovych
sieti, sieti
zameranych na
regionalny
informacny systém,
sieti na tvorbu
koncepénych
rozvojovych
programov

Su poznacené
osobnost’ami,
vyznam osobnosti
manazérov, ich
osobnych kvalit

Siete cestovného
ruchu mozu
multiplikovat’
pozitivne sietove
efekty z CR na iné
hospodarske
odvetvia

Relativna
rovnocennost’
mikro-, malych a
strednych podnikov

Jeden z dolezitych
cielov — vyuzitie
mimosezonnych
obdobi

Moc jedného alebo
niekol’kych
subjektov s
klaiCovymi
kompetenciami a
zdrojmi (zé&vislost’
ostatnych od neho)

Vplyv na takmer
vSetky subjekty v
cielovom mieste

Regionélna siet’ CR
vstupuje do
organizacnej Struktury
CR v cielovom
mieste

Pozitivny tlak dopytu
na kooperaciu
(vacsina
kooperacnych aktivit
je viditel'na a
posudzovana
turistami aj doméacim
obyvatel'stvom)

Rdéznorodost’ typov a
foriem spolupréce

Nevyhnutnost’
vonkajSich
podpornych
prostriedkov vzniku
sieti a sietovych
projektov (prekonanie
pasivity)

Zdroj: A. Michalkova, Strategické vnimanie regiondlnych sieti v cestovnom ruchu so zohladnenim
ich rozporuplnych efektov. Ekonomicky c¢asopis, 59, 2011, ¢. 3, s. 310 — 324
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1.2 Vymedzenie pojmu destinécia cestovného ruchu

Pojem destinacia cestovného ruchu, ktory mozno definovat’ aj ako region, kde
sakona podujatie cestovného ruchu, sa vztahuje na geograficky region, v ktorom

sa ponukaju produkty cestovného ruchu (Turkay, 2014).

Zmeny na trhu cestovného ruchu v poslednych rokoch priniesli, ze konkuren¢nou
jednotkou uz nie je samotny hotel, penzion ¢i aquapark, ale vacsi celok — takzvana
destinacia cestovného ruchu. Je to krajina, region, lokalita, ktora si host’ vybera ako ciel’
svojej cesty, pobytu. Charakteristikou destinacie je, Ze ma potrebné zazemie na ubytovanie
¢i gastronémiu a moznost’ zabavy ¢i zabitia vol'ného ¢asu. Viaceré definicie poukazujd
na to, ze prave to robi z destinacie komplexny produkt a zaroven jednotku hospodarske;j
sutaze, ktoru treba strategicky riadit. To znamena, ze existuje riadena spolupraca
medzi subjektmi, ktoré vytvaraji a ovplyviiuju zazitok navstevnika (Kuhn, Tomasova,
2011).

,Destinacia cestovneho ruchu* v sebe zahffia pojmy cestovny ruch a destinacia ako
dve zakladné zlozky, preto Uspech rozvoja destinacie zavisi od ponuky aj dopytu.
Konkurencieschopnost’ destinacie cestovného ruchu zo strany dopytu (t. j. z pohladu
skuto¢nych a potencialnych turistov) uzko savisi s kvalitou celého cestovného ruchu v danej
destindcii cestovného ruchu. Zo strany ponuky (ktora predstavuje spojenie roznych prvkov,
ako su: atrakcie, kultarne dedicstvo, sluzby, volnocasové aktivity, infrastruktara)
sa konkurencieschopnost’ destinacie viac tyka ekonomickych prinosov destinacie (prijmy,
zamestnanost’, udrzatel'ny rast destinacie a firiem v ramci tejto destinacie) (Dimoska,

Trimcev, 2012).

Turisticka destinéciu definuje Bieger (2007) ako geograficku oblast’, ktoru si turista
vybral ako ciel’ cesty a ktord obsahuje vSetky zariadenia a sluzby potrebné na ubytovanie,
stravovanie a aktivity v destinacii, najmé na ucely cestovného ruchu. Biegerova definicia
nastol'uje otdzku uzemného vymedzenia destinacie, ktoré sa moze uskutocnit’ tak z pohl'adu
turistu, t. j. zo strany dopytu, ako aj z pohladu poskytovatel'ov sluzieb pdsobiacich
V navstivenej oblasti, t. j. zo strany ponuky. Na tomto zaklade moéZzeme pouzit’ mnozstvo
kvalitativnych a kvantitativnych ukazovatelov na definovanie toho, ¢o nazyvame
destinaciou z roznych hl'adisk, napr. pocet strdvenych noci, historické a etnografické dejiny
(Aubert, Mészaros, 2009). Hranice destinacie je tazké definovat’ z hl'adiska dopytu a sposob,

akym navstevnici hodnotia dant oblast’, sa 1i8i od turistu k turistovi a podl'a motivacie
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turistov. Preto je dolezité poznat’ obraz priestoru v mysliach navstevnikov prichadzajicich

do destinéacie.

Michalkd (2016) opisuje destinaciu ako turisticki destinaciu, ktori navstevuju
turisti. Moze ist’ o konkrétne turistické zariadenie, ale najma o obec alebo Uzemny celok,
ktory ma fyzické, organizacné a I'udské podmienky na jeho umiestnenie. AvSak iny nazor
zastavaji marketingovi Specialisti Kotler et al. (2014), ktori tvrdia, ze destinaciu mozno
chapat’ ako turistickd finalnu lokalitu; s redlnymi fyzickymi alebo vnimanymi hranicami.
Prave uspesna marketingova komunikacia modze viest k uznaniu a prijatiu réznych

destinacii. Autor rozliSuje makro (krajina) a mikro (region/stat, obec, atrakcia) destinacie.

Vymedzenie destindcie ma svoje pravidla. Destindcie sa vytvaraju definiciou
zdkaznika alebo administrativnou definiciou. Beznej$i a prirodzenejsi je prvy pripad,
ked’ destinacia zahina oblast, kde sa turisti zvycajne pohybuji — v prirodzenej vzdialenosti

od urcitého bodu destindcie (Kuhn, Tomasova, 2011).

Podl'a Svetovej organizacie cestovného ruchu (2007) ,,miestna destinécia cestovného
ruchu je fyzicky priestor, v ktorom turista stravi aspon jednu noc* a ktory obsahuje niekol'’ko
zakladnych prvkov, ktoré pritahuju turistov do destindcie a uspokojuju ich potreby
po prichode. Medzi tieto zakladné prvky patria atrakcie, verejnd a sikromna vybavenost’,
dostupnost’, T'udské zdroje, imidz, charakter a cena. Existencia a kvalita tychto prvkov

ovplyviiuje navstevnikov pri navsteve destinécie.

Konkurencieschopnost’ destinacie sa vztahuje na schopnost’ prildkat turistov
a poskytnat’ im doplnkové sluzby, ktoré st vykonnejSie ako sluzby ponukané inymi
destinaciami, a ziskat' dlhodobu ekonomickt hodnotu pre obyvatel'ov oblasti (Komppula,
2014). Na dosiahnutie konkurencieschopnosti je vSak dolezité vytvorit' z rozmanitych
zdrojov patriacich destinécii trhovo prijateI'né baliky produktov a tieto zdroje jedine¢nym
spdsobom kombinovat. Okrem toho konkurencieschopnost’ zavisi od podmienok dopytu,
pricom cestovny ruch sa v poslednom c¢ase zmenil na trh kupujuceho. To vytvorilo
multiopénych, hybridnych, individualnych a sofistikovanych hosti, ktorych musia destinacie
uspokojit’ (Raich, 2006). Podl'a Matlovic¢ovej (2017) konkurencieschopnost’ turistickych
destinécii v ramci teorie sieti mozno posudzovat’ optikou ANT (Actor-Network Theory) —
teodrie aktér-siet’, ktorti formulovali najma sluzobnici B. Latoura v 80. rokoch. Déraz sa tu
kladie na roznorodost réznych vztahov. Uzemie turistickej destinicie sa chape ako

prebiehajuci proces vytvarania vztahov prostrednictvom mnohych réznych entit,
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nazyvanych aktéri. Aktéri st neustale v pohybe, formuji a menia svoje vztahy a vizby

heterogénnych aktivit, ¢im vytvaraju urcité siete.

Zakladom cielavedomého a dlhodobého planovania destinécii a rozvoja produktov
destinacii je poznanie zvykov turistov, ktori do nich prichadzaju, ¢o je v stcCasnosti
nevyhnutné pre cieleny a uspe$ny vstup na trh cestovného ruchu zo strany ponuky
a pre udrzanie konkurencieschopnosti v ¢oraz konkuren¢nejSom prostredi. Preto je dolezité
poznat’ motivaciu navstevnikov jednotlivych destinacii, pretoze je to jedna z hlavnych
charakteristik dopytu, ktord urCuje spravanie navstevnikov a ich vyuZzivanie turistického
priestoru. Miesta a atrakcie, ktoré navstevnici navstevuji, odhal'uju hlavné turistické toky,
ktoré su Casto velmi koncentrované z hl'adiska ich priestorového rozlozenia (Horvéth,

Magyar-Papp, Mokusnée Palfi, 2016).

Z teoretického hladiska, Gucik (2010) tvrdi, Ze cielové miesto, destinacia, je objekt
cestovného ruchu, je vsetko, ¢o sa modze stat’ cielom zmeny pobytu. Napr. ubytovacie
zariadenie, obec, region, oblast’ alebo kultira. Musi to byt miesto s prirodnym alebo

kultirnym potencidlom a musi tam byt vybudovand infrastruktura.

Podla Kozaka a spol. (2008) sa destinacie Casto povazuju v kontexte ponuky
cestovného ruchu za pritazlivy faktor, ktory pritahuje turistov (Lee, Xue, 2020) a ktory

ovplyviiuje turistov v tom, ,.kam ist*, ,,ako dlho zostat* a ,,Co robit™.

1.3 Definovanie Oblastnej organizéacie cestovného ruchu

Slovensko je na zac¢iatku formovania jednotnej organizacnej Struktury a financovania
rozvoja cestovného ruchu v cielovych miestach na narodnej, regionédlnej a miestnej urovni.
Zmenu priniesol zdkon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich
predpisov, ktory podporil vznik krajskych a oblastnych organizéacii cestovného ruchu, ktoré
sa svojou koncepciou najviac priblizuji manazmentu ciel'ovych miest. Okrem partnerstva,
ktoré prinaSa zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu na Slovensku, vyvijali
¢innost’ r6zne zdruZenia cestovného ruchu, klastre, euroregiondlne zdruzenia, regiondlne
rozvojové agentiry, miestne ak¢éné skupiny a iné formy spoluprdce a partnerstiev

Vv cielovych miestach (Marakova, Medved'ova, 2015).

Oblastné organizacie cestovného ruchu st zo zakona pravnickymi osobami, ktoré
podporuju rozvoj cestovneho ruchu. Ide o miestnu cestovnu kancelariu, ktorej cielom

je sluzit' skupinam a jednotlivcom na uspokojenie ich zaujmov a potrieb v oblasti
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cestovného ruchu, stretnuti a zdbavy v konkrétnom case a mieste. Ddlezitou ulohou Statu
pre OOCR je finan¢na a legislativna podpora organizdcie destinaného manazmentu,
t. j. vytvaranie vazieb medzi destinaciami a centralnymi organmi rozvoja cestovného
ruchu. Krajska organizacia spolupracuje aj so samospravami obci. Samospravy na jednej
strane podporuju rozvoj regionu prostrednictvom cestovného ruchu a na druhej strane
pomahaju regulovat’ trvalo udrzatel'ny rozvoj v dlhodoby prospech ob¢anov. Okrem toho
OOCR obce vypracovava a realizuje ro¢ny plan podujati a monitorovaciu spravu o vyvoji

cestovného ruchu na svojom Gzemi. (Kuhn, Tomasova, 2011)

Oblastnu organizaciu cestovného ruchu je mozné zalozit’ dvomi spdsobmi:

e Podla zakona 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, oblastni organizaciu moze
zalozit' zakladatel'skou zmluvou s podnikatel'skymi subjektmi najmenej péat
obci alebo mestské ¢asti v hlavnom meste Slovenskej republiky Bratislave a v meste
Kosice, priCom sthrn pocétu prenocovanych navstevnikov v ubytovacich
zariadeniach na Uzemi zakladajucich obci v predchadzajucom kalendarnom roku
musi dosiahnut’ najmenej 100-tisic prenocovani.

e Oblastnll organizaciu méze zalozit' aj menej ako pat’ obci, ak bol suhrnny pocet
prenocovani v ubytovacich zariadeniach na Uzemi zakladajacich obci
v predchadzajacom kalendarnom roku najmenej 250-tisic (Zakon ¢. 91/2010 Z. z.-

Zakon o podpore cestovneho ruchu).

O ¢lenstvo v oblastnej organizacii moZe na zaklade prihlasky poZiadat’ obec, fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora podnika alebo posobi na jej izemi. Clenom sa stane
po schvéleni predstavenstvom a zaplateni ¢lenského prispevku az dilom zapisu do zoznamu

¢lenov oblastnej organizacie (Zakon ¢. 91/2010 Z. z.- Z&kon o podpore cestovného ruchu).

Najucinnej$im sposobom podla Kuhna a Tomasovej (2011) ako ,,vychovat™
potencialnych ¢lenov Oblastnej organizicie pre partnerstva a aktivity, je vcasna
a najaktivnejSia ucast’ dotknutych subjektov a verejnosti na procesoch zaloZenia, neskor
riadenia a prevadzky Oblastnej organizicie. Ak vacsina zainteresovanych nepochopi

a neosvoji si zamer, ktory chcete presadit’, ani t4 najlepSia myslienka nebude Uispesna.

Ak pdsobnost’ oblastnej organizacie presahuje uzemie kraja, jej valné zhromazdenie
rozhodne, do ktorej krajskej organizacie bude patrit. Oblastna organizacia ma neziskovy
charakter, vynosy su jej prijmami a nerozdel'uju sa medzi ¢lenov (Zakon ¢. 91/2010 Z. z.-

Zakon o podpore cestovného ruchu).
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Podl'a Zakona o podpore cestovného ruchu organmi oblastnej organizécie su:
e valné zhromazdenie,
e predstavenstvo,
e dozornarada,

e vykonny riaditel’.

Rozpocet a uctovnictvo oblastnej organizacie:

e Oblastna organizéacia hospodari podl'a schvaleného rozpoctu, ktory sa zostavuje
a schval’uje na prislusny kalendarny rok a ktory obsahuje vSetky rozpoctové prijmy
a vydavky.

e Navrh rozpoctu predklada na schvélenie valnému zhromazdeniu predstavenstvo
najneskor mesiac pred zaciatkom kalendarneho roka, na ktory sa rozpocet zostavuje.
Valné zhromazdenie schvaluje rozpocet najneskor do 31. decembra toho
kalendarneho roka, ktory predchddza prislusnému roku. V prvom roku ¢innosti
sa zostavuje predbezny rozpocet vychadzajici z terminu zaloZenia oblastnej
organizécie.

e Oblastna organizacia vedie uctovnictvo podla osobitného predpisu.

e Oblastna organizacia vedie vo svojom uctovnictve oddelene vynosy a naklady
spojené s hlavnou ¢innostou suvisiacou s rozvojom cestovného ruchu a vynosy
anaklady na jej prevadzkovt Cinnost’ (Zakon ¢. 91/2010 Z. z.- Zakon o podpore

cestovného ruchu).

Organizécie destinaéného manazmentu (Oblastna organizécia) potrebuju spolupracu
velkého poétu organizacii a spolo¢né ciele roznych zaujmovych skupin (Magas, 2010).
Uspesné DMO (OOCR) zohravaju doleziti ulohu pri riadeni cestovného ruchu na miestne;j
arovni, aby pomohli prilakat® turistov a podporit’ podniky v ramci svojich hranic. Su tiez
zodpovedni za jeho propagéciu prostrednictvom pozi¢nych vyhldseni, znackovych kampani,
vyvoja vysokokvalitnych produktov, efektivnej komunikéacie so zainteresovanymi stranami
(napr. obyvatelmi) a maximalizacie finanénych zdrojov dostupnych z verejnych
aj sukromnych zdrojov, pri¢om zabezpecuji zhodnotenie penazi vynalozenych na projekty,

ktoré spinaju celkové ciele. (Hartog, 2015)

Hartog (2015) d’alej tvrdi, ze na rozdiel od vSeobecného presvedcenia, celkovym
cielom Organizacie destinacného manazmentu nie je len priviest’ do destinacie viac turistov.

Je nim zabezpecit, aby bol cestovny ruch udrZatel'nejSi, a tym aj prijemnejsi
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pre navstevnikov na d’alSie roky. Preto sa DMO v skratke zapdajaju do r6znych aktivit,

ktoré pomozu propagovat’ a rozvijat’ udrzatel'né postupy v cestovnom ruchu, vratane:

Vzdelavanie cestovatel'ov o atrakciach a ponuke destinacie

Marketing prostrednictvom cielenych kampani

Spolupréaca s inymi organizéciami v otazkach suvisiacich s udrzate'nost’ou s cielom
dosiahnut’ spolo¢né ciele

Riesenie problémov obyvatel'ov stvisiacich s cestovnym ruchom

Okrem inych mé& Oblastna organizacia cestovného ruchu podla Zakona o podpore

cestovného ruchu stanovené aj d’alSie tlohy:

Tvorbu a implementaciu marketingovej stratégie prislusnej oblasti, ktora sleduje
strategicky ciel’; udrzatelny rozvoj turizmu a zvySovanie konkurencieschopnosti
turistickej destinacie ako aj jej clenov.

Podporuje pripadne sa aj aktivne podiel’a na tvorbe, riadeni a propagacii turistickych
produktov oblasti (na vystavach, v ramci turistickych informacénych centier,
ktoré moze aj prevadzkovat a pod.).

Zastupuje Clenov pri presadzovani spolo¢nych zaujmov doma aj v zahranici
(napr. spolupracuje s orgdnmi obci pri rozvoji Gzemia v rdmci svojej spésobnosti).
Poskytuje konzultaéné a poradenské sluzby svojim ¢lenom a aktualizuje integrovany
informacny systém vo svojej pdsobnosti, a to a prostrednictvom turistického
informacného centra, ktorého moze byt zriad’ovatel'om.

Spraciva a predklada projekty rozvoja cestovného ruchu a zabezpecuje
ich realizaciu.

Raz ro¢ne zostavuje spravu o svojej Cinnosti, ktordt maé povinnost’ zverejnit’
na svojich webovych strankach a Ministerstvu dopravy a vystavby Slovenskej

republiky predklada finan¢nu spravu.

1.4 Definovanie pojmu udrzatelny cestovny ruch

V sucasnosti sa udrzatel'nost’ vS§eobecne uznava ako zékladny pristup pre kazdy typ

rozvoja cestovného ruchu. V politickych a environmentalnych otazkach sa udrzatelny

cestovny ruch zaviedol ako novy koncept na rieSenie negativnych ucinkov rozvoja

cestovného ruchu. Udrzatelny cestovny ruch kladie déraz na rovnovahu v rozvoji
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cestovného ruchu prostrednictvom inovativnych pristupov a politik verejného a suikromného

sektora v buddcnosti. (Rostami, FroozanFar, 2014)

Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja (2001) tvrdi, Ze pojmy trvala
udrzatel'nost’ (sustainability) a trvalo udrzatel'ny rozvoj (sustainable development) sa zacali
pouzivat’ zac¢iatkom 70-tych rokov najmai v stvislosti s poznanim, Ze nekontrolovatel'ny rast
akykol'vek (populacie, vyroby, spotreby, znecCistenia a pod.) je neudrzatelny v prostredi

obmedzenych zdrojov. (Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky)

Trvalo udrzatel'ny rozvoj v Slovenskej republike pravne vymedzuje § 6 zékona
¢. 17/1992 Zb. o zivotnom prostredi (1992). Podl'a neho ide o taky ,,rozvoj, ktory sti¢asnym
I budicim generaciam zachovava moznost' uspokojovat’ ich zakladné zivotné potreby

a pritom nezniZuje rozmanitost’ prirody a zachovava prirodzené funkcie ekosystémov.*

Podla Narodnej stratégie trvalo udrzateI'ného rozvoja (2001), trvalo udrzateInym
rozvojom sa rozumie cieleny, dlhodoby (priebezny), komplexny a synergicky proces,
ovplyvitujuci podmienky a vSetky aspekty zivota (kultarne, socialne, ekonomicke,
environmentalne a institucionalne), na v§etkych trovniach (lokalnej, regionalnej, globalne;j)
a smerujuci k takému funkénému modelu ur€itého spolo¢enstva (miestnej a regionalnej
komunity, krajiny, medzinarodného spoloéenstva), ktory kvalitne uspokojuje biologické,
materialne, duchovné a socialne potreby a zaujmy l'udi, pricom eliminuje alebo vyrazne
obmedzuje zasahy ohrozujuce, poSkodzujuce alebo niciace podmienky a formy Zivota,
nezatazuje krajinu nad unosnii mieru, rozumne vyuziva jej zdroje a chrani kultirne

a prirodné dedicstvo.

Politiku udrzateného cestovného ruchu mozno opisat’ ako riadiace opatrenie
zamerané na rozvoj odvetvia cestovného ruchu, ktoré plne zohl'adiiuje environmentélne,
socialno-kultirne a hospodarske vplyvy a ktoré spifa poziadavky turistov, priemyslu,

Zivotného prostredia a miestnych spolocenstiev (UNWTO, 2021).

Problematika trvalo udrZate'né¢ho rozvoja je na programe ludstva uz priblizne
300 rokov, ale zda sa, e jej seridzne §tadium, hibkova analyza a planovanie (najmai
v hospodarskej, socialnej a environmentalnej oblasti, neskor sa pridala aj socialno-kulttrna
dimenzia) trva kratkych, ale intenzivnych 40 rokov. Problematika trvalo udrzate'ného
cestovného ruchu ma este kratSiu histériu jedného alebo dvoch desatroci, hoci uz vtedy
existovali naznaky, ze (masovy) cestovny ruch treba usmernit’ raciondlnym smerom,

aby atrakcie roznych destinacii neutrpeli trvalé Skody od turistov (Varga, 2020).
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Svetova organizéacia cestovného ruchu definovala udrzatelny cestovny ruch ako
,cestovny ruch, ktory plne zohladiuje svoje sucasné a budlce ekonomické, socialne
a environmentalne vplyvy a zohladiuje potreby navstevnikov, odvetvia, Zzivotného

prostredia a hostiteI'skych komunit (UNWTO, 2013).

Podl'a Niedziolky (2012) sa udrzatel'ny cestovny ruch definuje ako vsetky formy
¢innosti, riadenia a rozvoja cestovného ruchu, ktoré zachovavaju prirodnd, ekonomickd

a socialnu integritu a zarucuju zachovanie prirodnych a kultirnych zdrojov.

Udrzatelny cestovny ruch ma ekologicky, kultirny, socialny a hospodarsky-
ekonomicky rozmer. Z ekologického hladiska ide predovSetkym o ochranu Zzivotného
prostredia a Setrné vyuzivanie prirodnych zdrojov. Je jedine¢né a nenahraditel'né, a preto
predstavuje konkurenéntl vyhodu v cestovnom ruchu. z kultirneho hl'adiska by sa kultirne
dedi¢stvo ako vysledok civilizaéného procesu malo chrénit’ a vyuzivat vo vSetkych
vztahoch. musi byt pristupné kazdému. Zo socidlneho hl'adiska prinaSa cestovny ruch
do regionu nielen pracovné prileZitosti a prijmy, ale meni aj spravanie a hodnoty miestneho
obyvatel'stva. Z ekonomického hl'adiska je dolezité vyuzivat' miestne zdroje a produkty

a zachovat’ ¢o najviac prijmov z cestovného ruchu (HoleSinska, 2014).

Nézor Péskovej a Zelenku (2012) umochiuje dblezitost rovnovahy
medzi jednotlivymi aspektami udrzateI'ného rozvoja a definuje ho ako "symbiozu I'udske;j
spolo¢nosti so zivotnym prostredim, ktord neustdle hl'add a nachédza rovnovéhu rozvoja

T'udskej spolo¢nosti, umelych a prirodnych ekosystémov".

Piliere udrzatelného cestovného ruchu

Na postdenie globalnej a podnikovej udrzatelnosti by vhodné nastroje mali rie$it
viacrozmerné kritéria udrzatelnosti, t. j. environmentalne, ekonomické a sociélne piliere
naroznych priestorovych (medzinarodnych, néarodnych a miestnych) a casovych
(dIhodobych a kratkodobych) trovniach (Villeneuve, Tremblay, Riffon, Lanmafankpotin,
Bouchard, 2017; Kucerova a kol., 2019).

Podl'a Kucerovej a kolektivu (2019) pozname tri zakladné piliere udrzate'ného
rozvoja, ktoré sa navzajom prelinajd, a to environmentalny, ekonomicky a kulturno-

socialny.

Environmentalny pilier trvalo udrzateI'ného rozvoja je ¢asto podkopavany vladami,

podnikmi a spotrebitel'mi, napriklad prostrednictvom zIého nakladania s odpadom
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a zneCistenia. Zmena klimy spOsobena emisiami sklenikovych plynov bola uznana
za najnalichavejSiu vyzvu v oblasti udrzatelnosti (IPCC, 2018), ktord suvisi s narastom
globalnych teplot a frekvenciou sucha. Vzhl'adom na to, Ze sa nasledne predpoklada,
7e nedostatok vody a potravin spésobi budice medzinarodné konflikty (CDP, 2016), boj
proti zmene klimy prostrednictvom znizovania emisii sklenikovych plynov je rozhodujiucim
budicim cielom udrzatelnosti, na ktory sa budu musiet’ zamerat' vzdelavatelia v oblasti

udrzateI'ného riadenia (Nguyen, Lobo, Greenland, 2017).

Ekonomicky pilier udrzatelného rozvoja zahina globalne hospodarstvo, ako
aj prislusné podnikatel'ské aktivity zodpovedné za mnohé negativhe environmentélne
a socialne vplyvy, ako je priemyselné znelistenie a neudrzatelna spotreba (Greenland,
2019). Preto sa uznava, ze buduca udrzatel'nost’ si vyzaduje vzdeldvanie vlad, podnikov
a spotrebitelov, aby vedome vytvarali pozitivne environmentalne a spolocenské vysledky,
anie aby sa zameriavali len na finan¢né vysledky (Hunter, Smith, Schipanski, Atwood,
Mortensen, 2017).

Kla¢ovou vyzvou pre socidlny pilier udrzatelného rozvoja je rastici pocet
obyvatel'ov sveta, ktory sa podla prognoz zvysi zo 7,5 miliardy v roku 2020 na 9,8 miliardy
do roku 2050 (United Nations, 2017). Rozvijajuce sa trhy, kde pocet obyvatel'ov nad’alej
exploduje, st obzvlast znepokojujuce vzhl'adom na to, Ze v nich dojde k najvyraznejSiemu
narastu odpadu a znecistenia v dosledku rychlo sa zvysujlcej miery spotreby energie
a vyrobkov (Greenland et al, 2019).

Moore (2019) definuje tri aspekty udrzateI'ného cestovného ruchu nasledovne:

e Environmentéalny pilier moZno riesit’ prostrednictvom opatreni, ako je zniZovanie
mnozstva odpadu, eliminédcia jednorazovych plastov a minimalizacia celkovej
uhlikovej stopy. Ochrana prirodného prostredia, ako su lesy a vodné cesty,
je nevyhnutna popri ochrane environmentalnych artefaktov vytvorenych ¢lovekom,
ako su historické budovy, architektdra a umelecké diela.

e Ekonomicky aspekt je finan¢na ziskovost’, ale nie na tkor ostatnych dvoch pilierov
(environmentalneho a socialneho). Ak spolo¢nost’ nie je ziskova, potom je jasne,
ze nie je udrzatelnd, ale snaha o dosiahnutie zisku nikdy nemoze byt na ukor
environmentalnych a socialnych zaujmov.

e Socialny pilier je trochu tazSie definovat ako environmentélny ¢i ekonomicky,
ale v podstate ide o koncept riadenia podniku v zaujme zamestnancov,

zainteresovanych stran, partnerov a komunit, v ktorych posobime. Treba

20



si uvedomit’, ze kazdy cestovny ruch ma vplyv na komunity a je naSou povinnost'ou

znizit alebo odstranit’ negativne vplyvy a posilnit’ pozitivne.

Sustainability

| | | | | |

Sustainable

Obr. 1: Piliere udrzatel’ného cestovného ruchu

Zdroj: Purvis, B., Mao, Y. & Robinson, D. Three pillars of sustainability: in search of conceptual
origins. Sustain Sci 14, 681-695 (2019). https://doi.org/10.1007/s11625-018-0627-5

Economic

Social
Environmental

Podl'a Eklovej (2020) budovanie udrzatel'nosti by sa malo hodnotit’ vo vSetkych troch
pilieroch, aby bolo komplexné. Nie je mozné splnit’ vSetky kritéria vSetkych pilierov
na maximum, ale mala by sa dosiahnut’ rovnovaha, pricom Zziadny pilier by nemal byt

vyrazne silnej$i ako ostatné dva piliere.
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2 CIEL PRACE

Networking je v dnesnej dobe potrebny na rozvoj podniku, ¢i destinacie. Hlavnym
cielom mojej bakalarskej prace je skimanie sietovania vo vybratej destinécii cestovného
ruchu a podat’ navrhy na vyuzitie sietovania pre rozvoj cestovného ruchu opierajuce

0 sekundarne a primarne skimanie.

V ¢&iastkovych cieloch budem skumat’ problematiku sietovania v destinaciach
cestovného ruchu, analyzovat’ aky vyznam ma vytvaranie sieti v rdmci iniciativy trvalo

udrzatel'ného rozvoja, d’alej porovnat’ sietovanie na Zitnom 0Strove.
Ciastkové ciele som rozdelila do dvoch oblasti, a to teoretickej a prakticke;j.

Ciastkové ciele v teoretickej oblasti:
e Analyzovat pristupy autorov k pojmu siet’ovanie
e Analyzovat pristupy autorov k definovaniu pojmu udrzatel'ny cestovny ruch

e Analyzovat pristup autorov k definovaniu pojmu destinécia cestovného ruchu

Ciastkové ciele v praktickej oblasti:
e Charakterizovat’ vybranii destinaciu z hl'adiska cestovného ruchu- Zitny ostrov
e Skumat vyznam sietovania v ramci Oblastnej organizécie cestovného ruchu Zitny

ostrov v destinécii Zitny ostrov

V teoretickej Casti prace objasniujem Citatel'ovi, o sietovanie znamend, aké ma
formy, preco je to dblezité v cestovnom ruchu, d’alej ¢o su destinacie, aké typy destinacii

v cestovnom ruchu poznéme, s ¢im sa zaobera udrzatel'nost’.

V praktickej Casti prace sa zameriavam porovnavanim a skimanim siet'ovania pomocou
dotaznika vo vybranej destinacii u ¢lenov OOCR Zitny ostrov, ako ovplyviiuje sietovanie

udrzatel'nost’ podnikania.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

3.1 Charakteristika objektu skimania

Objekt skumania tvoril Zitny ostrov, ako destinacia cestovného ruchu a Oblastna
organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov. V tejto kapitole som uviedla kratku

charakteristiku skimanych objektov.

Zitny ostrov — destinacia cestovného ruchu na Slovensku

Zitny ostrov je uzemie ohrani¢ené hlavnym tokom Dunaja a jeho lavostrannou
vetvou, Malym Dunajom. Rozprestiera sa na Uzemi od Bratislavy po Komarno. Je najvac¢sim
riecnym ostrovom Eurdpy a najsuchSou a najteplejSou castou Slovenska. V historickych
pramenoch sa najcastejSie uvadza madarsky nazov tohto regionu, Csallokoz, ktorého
pravopisna podoba sa v réznych obdobiach menila. Kukkdnia je jedno z historickych
oznadeni pre Zitny ostrov, ktoré vzniklo v obdobi vpadu Tatarov. Miestni obyvatelia
napodobiiovali zvuk zabky kunky ¢ervenobruchej ,.kukk-kukk* a pouzivali ho najmé vtedy,
ked’ sa chceli navzajom varovat’ pred nepriatelom (Zitny ostrov-Csallokdz-Kukkonia
region, 2020).

Zitny ostrov je najurodnejsia oblast’ na Slovensku a najvagsi suchozemsky ostrov
vV Eurépe. M4 najvicsie zasoby pitnej vody v krajine a najviac termalnych prameniov —
kapele vybudované pre tento ucel lakaji mnozstvo navstevnikov. NajvyznamnejSie
rekreaéné strediska su Dunajska Streda, Vel'ky Meder a v poslednom ¢ase sa na rekreaciu
vyuziva aj pobrezie Dunaja, tzv. Maly Zitny ostrov pri Bodikoch, Dobrohosti a Vojke

nad Dunajom. Tieto Casti s navstevované hlavne Bratislavéanmi (turizmus.com, 2021).

Obl'ubeny je aj splav Malého Dunaja. V obdobi Covidu zaznamenala vodna turistika
pri splavovani po Starom a Malom Dunaji mimoriadny rozmach. K zaujimavostiam Zitného
ostrova patria obnovené vodné mlyny, ktoré sa dajl navstivit' pocas jazdy na bicykli.
Cyklotrasy vedu po dunajskom nabrezi a cez dediny a mesta sa buduje ¢oraz viac chodnikov,

ktoré ponukaju ucelenejsi obraz Zivota na vidieku (turizmus.com, 2021).
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Obr. 2 Zitny ostrov
Zdroj: Zitny ostrov — Wikipedia. [online]. Dostupné na:
https://en.wikipedia.org/wiki/%C5%BDitn%3%BD_ostrov

Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov

V tejto Casti prace som charakterizovala Oblastni organizéciu cestovného ruchu

Zitny ostrov a jej ¢lenov. Charakterizovani boli ¢lenovia, ktori odpovedali na dotaznik.

OOCR Zitny ostrov — Csallokéz bola zalozena v roku 2012 Siestimi ¢lenmi.
Momentalne ma 16 ¢lenov, ktorymi st okrem miest a obci ¢lenom aj obc¢ianske zdruzenia,
ktorych ¢innost’ v oblasti cestovného ruchu je vyznamna. Organizacia podporuje ¢innost’
svojich ¢lenov pri tvorbe a realizacii koncepcie rozvoja cestovného ruchu, tvori a realizuje
marketing a propagaciu cestovného ruchu pre svojich ¢lenov doma a v zahranici. Presadzuje

a chrani spolo¢né zaujmy svojich ¢lenov.

Clenovia: Mesto Gabéikovo, Mesto Dunajska Streda, Mesto Velky Meder, Mesto
Samorin, Obec Kyselica, Obec Orechova Potdni, Obec Mal¢ Dvorniky, Thermalpark
Dunajska Streda, Thermal Corvinus, Kukkdnia obCianske zdruzenie, Malkia Park, ob¢ianske
zdruZzenie Klikk, FK 2007 Dunajskd Streda, Vycvikové =zariadenie pre vodicov-
Slovakiaring, Warcun, a.s., Velkomederské zdruzenie turizmu, Obec Vrakun, Obec

Potonske Luky, MILIA wine and event resort.

Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov — Csallokéz podporuje rozvoj
cestovného ruchu na tizemi Zitného ostrova. Je spoluorganizatorom najlepsich kultirnych
podujati od Samorina aZz po Velky Meder. Zabezpeduje tvorbu a prezentaciu produktov
cestovného ruchu, podporuje a zabezpecuje budovanie turistickej infrastruktary (znacenie

turistickych tras, smerniky, informa¢né tabule, atd’.). Organizacia podporuje a organizuje
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miestnu dopravu v regione Zitného ostrova, tym prepaja jednotlivé turistické atrakcie. Ako
partner medzindrodnych organizacii cestovného ruchu organizuje a zabezpecuje
medzinarodnl spolupracu. Zabezpeduje Gdast’ regionu Zitny Ostrov na medzinarodnych
vystavach a veltrhoch cestovného ruchu. Organizuje sut'az Najlepsie jedlo Zitného ostrova
so zamerom propagovania a podporovania gastronémie regionu (Zitny ostrov-Csallokoz-
Kukkonia region, 2020).

Thermalpark Dunajska Streda

THERMALPARK  Dunajskd Streda je jedno z  najoblibenejsich
a najnavstevovanejSich rekreaénych stredisk juzného Slovenska. V kradsnom prostredi
v srdci Zitného Ostrova pontika kvalitné sluzby a dokonalti relaxaciu pre vietky vekové
kategorie. Na ploche 18 hektarov st navstevnikom k dispozicii $tyri vnatorné a Sest’
vonkajsich bazénov. Termalna voda s teplotou do 39 °C, ktora sa nachadza az v troch
bazénoch, ma priaznivé ucinky hlavne na pohybové tstrojenstvo. V letnom obdobi
je pre deti spristupneny detsky bazén so zdbavnou S$myklavkou, toboganova veza
so siedmimi toboganmi a pestry animac¢ny program. Milovnici pohybu s v hlavnej sezéne
o¢akavani na Sportovych ihriskach (plazovy volejbal, minigolf, multifunkéné ihrisko, stolny
tenis, vonkajsi $ach). Masazne centrum s pestrou ponukou masazi a $pecialnych procedir
a saunovy svet so Styrmi saunami (finska, bio, infra a parnd), sol'nou kabinou, jacuzzi
a ochladzovacim bazénom zarucia navstevnikom bezkonkuren¢ny oddych a uvolnenie

(Zitny ostrov-Csallokoz-Kukkonia region, 2020).

Zitnoostrovské mlzeum

Muzeum sa nachadza v priestoroch Zltého kastiel'a v Dunajskej Strede. Vo svojej
zbierkotvornej ¢innosti sa zameriava na region Zitného ostrova. Vlastni narodopisné,
archeologické, historické a prirodopisné zbierky. Sucasna stala expozicia mlzea pozostava
zo sedemnastich tematickych celkov a podéava vierohodny historicky obraz o kazdodennom
zivote, zvyklostiach, starostiach a radostiach miestnych obyvatelov. Na prizemi muzea
st umiestnené archeologické a paleontologické expozicie, na poschodi je historicka

a narodopisna ¢ast’ (Zitny ostrov-Csallokoz-Kukkonia region, 2020).

SLOVAK KARTING CENTER

Slovakiaring pri Orechovej Potoni predstavuje jedineény areal - jediny svojho druhu

na Slovensku. Pontka moznosti jazdit’ na profesionalnej pretekarskej a motokarovej dréhe,
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zdokonalit’ sa v Skole bezpecnej jazdy, vyskusat’ si terénnu jazdu vo vynovenom off-road
areali a uzit’ si relax v hoteli. Sucastou SirSicho arealu je aj Malkia Park — utocisko
pre exotické zvierata a mackovité Selmy. K novym atrakciam patri tieZ vojenské mizeum
a uplne nove motokarové centrum - SLOVAK KARTING CENTER. Moderny Hotel RING
pontka netradi€ny priestor pre organizovanie firemnych eventov, Skoleni, svadieb

&i degustéciu vin (Zitny ostrov-Csallokoéz-Kukkonia region, 2020).

Termal, s.r.o., Dunajska Streda

Hotel Therma**** Dunajsk& Streda Hotel Therma**** je vzdialeny od znameho
Termal Parku s celoro¢nou prevadzkou a krasnym aredlom len 300 metrov. Prijemny dizajn
z prirodnych materidlov v hrejivych farbach, dosadeny do mnozstva zelene a jemnej
architektary japonskej zahrady. Hotel Therma sa nachadza v bezprostrednej blizkosti
vonkajSicho relaxa¢ného bazénu SunDance Pool s lezadlami. Hotel pontka svojim klientom
Sportové vyuzitie v podobe multi-Sportového ihriska s umelou travou a noénym osvetlenim

pre tenis, minifutbal, nohejbal a volejbal (Zitny ostrov-Csallokiz-Kukkonia region, 2020).

Mesto Samorin

Mesto Samorin rozprestierajlce sa na Gzemi Horného Zitného ostrova je mestom
s bohatou histériou, ktoré si aj pri dynamickom vyvoji poslednych desat’ro¢i zachovalo svoj
malomestsky, rodinny charakter. Verejné priestranstva, miestna architektira a mnozstvo
zelene ponukaji vhodné podmienky pre kazdodenny zivot. Pozitivom mesta je jeho
mnohotvarnost’, vyplyvajuca z pocetnych prilezitosti kultiirneho a Sportového vyzitia.
Vdaka viacerym Skolskym a predSkolskym zariadeniam, existujicim sluzbam
pre obyvatel'ov a moznostiam podnikania je mesto vzdeldvacim a hospodarskym centrom
okolia, pri¢om ponuka aj Siroku paletu moznosti pre zdbavu a oddych. Staci ak spomenieme
lesopark Pomlé, multifunkény a Sportovy areal pri Dunaji a iné moZnosti travenia vol'ného
¢asu v prirode ana nabrezi Dunaja. Obyvatelia mesta vzdy tvorili atvoria sidrznt
spolo¢nost’. V minulosti tu udrziavali miestni remeselnici svoje starocné tradicie. Dnes
mesto obohacuje jeho viacjazy¢nost’, spoluzitie niekol’kych narodnosti, hlavne Slovakov

a Mad’arov (Mesto Samorin, 2019).
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3.2 Pracovné postupy

Prvym vyznamnym krokom v teoretickej Casti bolo spracovanie odbornej literatiry
aanalyzy dostupnych informacnych zdrojov. Pouzila som literatiru od domécich
a zahrani¢nych autorov a tiez som zhodnotila teoretické vychodiské pre danu tému. V tejto
Casti prace sme vyuzili metdédu dedukcie, komparacie a analyzy. Teoreticka Cast’ tejto prace
sa zameriava na opisanie a vysvetlenie sietovania, spoluprace medzi subjektmi cestovného
ruchu, vysvetlenie tlohy Oblastnej organizacie cestovného ruchu. Tato Cast’ prace sa zaobera
tiez skimanim udrzatelného cestovného ruchu na zéklade literatdry od autorov

a vymedzenim pojmu destinécia cestovného ruchu.

Prakticka Cast’ prace je vysledkom analyzy, komparacie informacii od oslovenych
¢lenov organizacie. Ako jednu z hlavnych metdd v praci som uviedla primarny prieskum
s vyuzitim dotaznika ako nastroja. Prieskum bol uskuto¢neny vo februari v roku 2023,
dotaznik bol respondentom zasielany na e-mail prostrednictvom Google Forms. Dotaznik
obsahoval 8 otdzok. Pri zistovani informéacii som pouzila kvantitativny prieskum. Vyber
ruchu. V prvom kole zasielania dotaznika som obdrzala odpovede od dvoch c¢lenov.
Po druhom kole som obdrzala odpovede od dalsich dvoch ¢lenov. V poslednom kole
pribudla este jedna odpoved’. Prieskumu sa zucastnilo 5 ¢lenov organizacie, osloveni boli
vSetci Clenovia. Medzi celkovym poctom respondentov bolo mesto, organizécia spojena
so Sportovymi atrakciami, dve wellness centrd a jedna kultdrna turisticka atrakcia. Ked'ze
dotaznik bol vyhodnoteny anonymne, mena firiem/organizacii neboli uvedené. Ciel'om
prieskumu bolo zhodnotit’ vyznam sietovania v ramci Oblastnej organizacie cestovného

ruchu Zitny ostrov a zistit’ nazory ¢lenov tejto organizéacie na sietovanie.

Dal§i dotaznik bol zaslany Oblastnej organizacii cestovného ruchu Zitny ostrov
pomocou Google Forms na e-mail. V prvom kole zasielania som nedostala ziadnu odpoved,
preto som sa rozhodla zasielat’ dotaznik aj druhykrat. Oblastnad organizacia cestovného
ruchu Zitny ostrov mi poskytla jasné odpovede po druhom kole zasielania. Z odpovedi
sa zistilo, Ze organizacia podporovala svojich ¢lenov v kazdej situécii, ¢i uz pred,

alebo pocas krizy.
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Stanovila som 2 vyskumné otazky:

1. Ako ma Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov dokazat' svoj

vyznam pre svojich ¢lenov?

2. AKa je Uloha Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov pocas

Covid-19 krizy a po Covid-19 krize?
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4 VYSLEDKY PRACE

Prieskum bol uskuto¢neny pomocou dotaznikového Setrenia. Zucastnilo sa ho
5 respondentov, ktori boli ¢lenmi organizacie. Celkovy pocet ¢lenov organizacie je 16.
Osloveni boli vietci ¢lenovia OOCR Zitny ostrov vo februéri 2023. Dotaznik mal 8 otazok.
Ciel'om prieskumu bolo zhodnotenie vyznamu sietovania v rdmci Oblastnej organizacie
cestovného ruchu Zitny ostrov. Ked’Ze dotaznik bol vyhodnoteny anonymne, mena

firiem/organizécii neboli uvedené pri odpovediach na jednotlivé otazky.

Prva otdzka bola zamerana na zistenie ¢lenov Oblastnej organizécie cestovného
ruchu Zitny ostrov. Na vyber bolo 8 moznosti, z ktorych si respondenti mohli vybrat’ jednu.
V prieskume sa zucastnilo jedno mesto, jedna turisticka atrakcia, jedna organizacia spojena

so §portovym cestovnym ruchom a dve kapaliska.
Druhd otazka: Meno Vasej firmy/organizacie

Medzi piatich respondentov patri Mesto Samorin, Zitnoostrovské muzeum
v Dunajskej Strede. Termal, s.r.o., Dunajska Streda (znamejsie ako Hotel Therma ****),
Thermalpark Dunajska Streda a SLOVAK KARTING CENTER (Slovakiaring).
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Graf 1: V ktorych oblastiach podporuje OOCR Zitny ostrov Vasu ¢innost'?
Zdroj: vlastné spracovanie
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Pri tejto otazke som zistovala, v ktorych oblastiach podporuje OOCR Zitny ostrov
¢innost’ jej ¢lenov. Respondenti si mohli zvolit’ viacero odpovedi. Najviac hlasov ziskala
marketing-propagécia, spolu 4 hlasy. OOCR Zitny ostrov poméha &lenom aj pri zvyseni
poctu navstevnikov podl'a troch ¢lenov. Podl'a troch respondentov podporuje organizacia
partnerstvo s inymi subjektmi cestovného ruchu zo skumaného regionu. Taktiez 3 hlasy
dostala podpora tvorby spolo¢nych produktov. Na zaklade odpovede jedného respondenta
OOCR Zitny ostrov tiez podporuje aj partnerstvo s inymi subjektmi cestovného ruchu mimo
regionu. OOCR Zitny ostrov tiez pomaha &lenom aj pri ziskavani verejnych zdrojov

na ¢innosti.

aby podporovala tvorby spolo¢nych produktov
ziskavanie verejnych zdrojov na ¢innosti
poradenstvo
aby podporovala partnestvo s inymi subjektmi...
aby podporovala partnestvo s inymi subjektmi...
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H
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Graf 2: Co najmi o¢akavate od OOCR Zitny ostrov vo fungovani Vasej ¢innosti?
Zdroj: vlastné spracovanie

Vo stvrtej otazke, ktora znela: ,,Co najmi ocakavate od OOCR Zitny ostrov
vo fungovani Vasej Cinnosti?” som zistila, Ze viac ako polovica respondentov
by potrebovala udrzat’ marketing-propagaciu od Oblastnej organizécie cestovného ruchu
Zitny ostrov. Traja ¢lenovia nad’alej o¢akéavaju, aby ich organizacia podporovala pri zvyseni
poctu navstevnikov a pri ziskavani verejnych zdrojov na ¢innosti. Menej ako polovica
respondentov by potrebovala, aby organizacia podporovala partnerstvo s inymi subjektmi
cestovného ruchu mimo regionu. Dalsi respondenti hlasovali za pomoc pri strategickom
planovani, za podporu partnerstva s inymi subjektmi cestovného ruchu zo skumaného

regionu a na podporu tvorby spolo¢nych produktov.
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pocas pandemického obdobia vyvinutie ¢innosti na
internetovej stranke
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Graf 3: V ¢om Vam OOCR Zitny ostrov najviac pomohlo po¢as Covid-19 krizy?
Zdroj: vlastné spracovanie

Odpovede respondentov pri tejto otazke su vel'mi jednotné. Z grafu mézeme vidiet’,
7e pomoc Oblastnej organizacie Zitny ostrov pogas Covid-19 krizy nebola dostatoéna. Dvaja
respondenti hlasovali za nepretrziti komunikaciu a na rozvoj produktov cestovného ruchu.
Jeden respondent uviedol, ze po¢as pandemického obdobia OOCR Zitny ostrov propagovala

vyVvoj ich ¢innosti na internetovej stranke.

rozvoj produktov cestovného rucu

ziskavanie verejnych zdrojov

podpora vo skvalitneni sluzieb

podpora vo zvyseni poc¢tu navstevnikov
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o

1 2 3

Pocet odpovedi
Graf 4: Aku podporu olakavate od OOCR Zitny ostrov aktuslne po uvolneni

opatreni v suvislosti s Covid-19?
Zdroj: vlastné spracovanie
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V §iestej otazke som sa pytala na ogakavanu podporu od OOCR Zitny ostrov
po uvolneni opatreni v suvislosti s Covid-19. Po uvolneni opatreni v savislosti
s Covid-19 traja ¢lenovia Oblastnej organizacie Zitny ostrov odakavaju podporu
v ziskavani verejnych zdrojov a podporu v zvyseni poétu navitevnikov. Dalsi respondenti
o¢akavaju rozvoj produktov cestovného ruchu pomocou OOCR Zitny ostrov. Zvysni
2 respondenti potrebujd, aby pri nasledujdcej pandemickej situacii boli informovani
V spravny ¢as a na spravnom mieste, tiez aby boli organy a prvky krizového riadenia

pripravene.

Riesenie problémov- vytvaranie sieti podporuje
rieSenie problémov

Poskytovanie vyhod ¢lenom partnerstva
Vacsi reSpekt ku kulture, dediéstvu, tradiciam

Ekonomické prinosy pre miestne komunity

Moznosti odpovedi

Socialne prinosy pre miestne komunity
PrileZitosti- je prirodzené, Ze vytvaranie sieti vedie k
prilezitostiam, prepojenia mézu poskytnit mnoho...

Spolo¢né vedomosti-vytvaranie sieti je skvelé na
zdielanie napadov a poznatkov

o

1

N

Pocet odpovedi

Graf 5: Ako Vam konkrétne siet'ovanie/spolupraca v regione pomaha pri udrzani
Vasho podnikania?
Zdroj: vlastné spracovanie

Predposledna otdzka nam povie, ako konkrétne sietovanie/spolupraca v regione
pomaha pri udrzani podnikania respondentov. Je prirodzené, Ze vytvaranie sieti vedie
k prileZitostiam, prepojenia mdzu poskytnut’ mnoho prileZitosti na sponzorstvo podujati,
budovanie silného povedomia o znacke- uviedli 2 respondenti. Dvaja ¢lenovia oznacili,
ze spolupréca prinasa tiez aj ekonomické prinosy pre miestne komunity a Ze vytvaranie sieti
je skvelé na zdiel'anie napadov a poznatkov. Jeden ¢len z respondentov uviedol odpoved
,hepodnikame”. A v neposlednom rade, networking poskytuje vyhody ¢lenom partnerstva

a vd’aka vytvaraniu partnerstva kultura, dedi¢stvo a tradicie dostavaji vacsi reSpekt.
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Posledna otdzka sa nadvézuje na 7.otdzku. Otazku som venovala opisaniu jedného
prikladu, ako konkrétne poméha siet'ovanie/spolupraca v regione pri udrzani podnikania
zaujmovych skupin. Odpovede respondentov boli nasledujdce:

e Vzijomnd informovanost a moznost nastavenia vhodnych zaujmovych
aktivit/programov pre navstevnikov regionu.

e Na zéklade vzajomnej spoluprace v letnom turistickom obdobi sa zvysila
navstevnost’ kultirneho cestovného ruchu.

e  ZucCastnime sa na vystavach cestovného ruchu a spoloéne reprezentujeme region.

e Zdielanie ndpadov a poznatkov, nové prilezitosti, a podobne.

Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov vyplnila d’al§i samostatny
dotaznik. Organizacii som uviedla 5-10 moznosti na odpovede. Dotaznik obsahoval

nasledujuce tri otazky:

1. V ktorych oblastiach podporujete ¢innost’ Vasich ¢lenov?
2. 'V ¢om/ako ste najviac pomohli Vasim ¢lenom pocas Covid-19 krizy?

3. Aku podporu budete nad’alej poskytovat’ Vagim ¢lenom v stvislosti s Covid-19?

Odpovede organizacie boli vel'mi jednozna¢né. Oblastnd organizéacia cestovného
ruchu Zitny ostrov odpovedala na vsetky tri otazky. Ich odpovede boli na vietky otazky
rovnaké. Ziadna z moznosti odpovede, ktoré som uviedla, nebola vybrana ako odpoved’.
Organizécia svojimi vlastnymi odpoved’ami dala jasne najavo, ze plne podporuje svojich
Clenov v ich ¢innosti, Ze im pomahala pocas krizy Covid-19 a bude ich podporovat’ aj
po krize. "Podporujeme naSich ¢lenov vo vSetkych uvedenych aktivitach," uviedla

organizacia vo svojej reakcii.

Po vyhodnoteni dotaznikov som zaznamenala velky rozdiel medzi odpoved’ami.
V oboch dotaznikoch boli uvedené rovnaké moznosti odpovedi, z ktorych mali ¢lenovia
aj organizacia vybrat’ tie najvhodnejsie. Tieto moznosti odpovedi opisovali najmé pracu
avyznam organizécie a sposob, akym podporuje svojich ¢lenov. Na zaklade odpovedi
¢lenov som identifikovala niekol’ko nedostatkov v praci organizacie. Hoci ¢lenovia
organizacie oznacili za spravne len niekol’ko odpovedi, organizacia uviedla, ze svojich

¢lenov vzdy podporuje a pomaha im vo vSetkych oblastiach a situéciach.
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5 DISKUSIA

Tato zavereéna praca mala za ciel’ skaimat’ sietovanie na Zitnom ostrove v rdmci
Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov a podat’ navrhy na vyuzitie sietovania

pre rozvoj cestovného ruchu opierajuca o sekundarne a primarne skimanie.

Na zéaklade vykonaného prieskumu som dospela k tomu, Ze rovnako ako ¢lenovia,
tak aj samotna organizacia vnimajii pomoc a podporu, ktort dostavaji a poskytuju, odli$ne.
Hoci Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov tvrdi, Ze podporuje svojich lenov
vo vsetkych oblastiach, ¢lenovia organizacie nevnimaji pomoc a podporu, ktord
sa im organizacia snazi poskytnat. K takymto nedorozumeniam moze dochadzat” najma
pri komunikacii, napriklad pocas krizy Covid-19, ked’ bolo tazké udrzat’ vztahy, udrzat
pocet turistov alebo dokonca dobré meno organizdcie. Aby sa predislo tymto
nedorozumeniam, je podla mdjho nazoru dolezité, aby organizacia a jej Clenovia
komunikovali priebezne, nie az vtedy, ked je neskoro, pretoze komunikacia je zakladom
vSetkého. TieZ je nevyhnutné zucastiiovat’ sa kulturnych a turistickych podujati, pretoze

prave spolo¢nou pracou na takychto podujatiach sa upeviuju vzt'ahy.

V metodickej Casti prace som mala stanovene 2 vyskumné otazky. Na zodpovedanie
tychto dvoch vyskumnych otdzok som pouzila informacie ziskané z dotaznika. Vyskumné
otazky boli nasledujuce:

1. Ako ma Oblastna organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov dokézat svoj

vyznam pre svojich ¢lenov?

2. Aka je tiloha Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov pocas

Covid-19 krizy a po Covid-19 krize?

Prva vyskumné otazka sa tykala vyznamu Oblastnej organizécie cestovného ruchu
Zitny ostrov z pohladu jej ¢lenov. Téato otazka bola zodpovedana analyzou odpovedi
na otazky v dotazniku. Na zaklade odpovedi ¢lenov organizacie som zistila, ze Oblastna
organizacia cestovného ruchu Zitny ostrov vyjadruje svoj vyznam asvoju dolezitost
pre svojich ¢lenov najmé prostrednictvom podpory. Organizacia méze podporit’ svojich
¢lenov vo zvyseni poctu navstevnikov, v ziskavani verejnych zdrojov na ¢innosti firiem,
podporit’ v propagacii a v partnerstve sinymi subjektmi cestovného ruchu zo Zitného
ostrova, alebo mimo regidnu. Organizacia vie tiez dokazat’ svoj vyznam pomocou podpory

tvorby spolo¢nych produktov a strategického planovania.
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V druhej vyskumnej otdzke som skimala Ulohu Oblastnej organizécie cestovného
ruchu Zitny ostrov pocas Covid-19 krizy apo Covid-19 krize. Na zodpovedanie tejto
vyskumnej otazky som pouzila odpovede na 5. a 6. otazku dotaznika. Uloha Oblastnej
organizécie cestovného ruchu Zitny ostrov pocas krizy Covid-19 sa prejavila nasledujdcimi
sposobmi. Organizacia predovSetkym neustale komunikovala so svojimi ¢lenmi.
Popri komunikécii mala organizacia za Glohu aj rozvoj produktov cestovného ruchu a taktiez
aj pocas pandemického obdobia propagovala aj ¢innost’ firiem na internetovej stranke firmy.
Podobne ako pocas krizy Covid-19 zohrava Oblastné organizacia cestovného ruchu Zitny
ostrov dolezitd ulohu aj v pokrizovom obdobi. Po krize Covid-19 mnohé subjekty
potrebovali a stdle potrebuju pomoc pri rozvoji produktov cestovného ruchu, pri ziskavani
verejnych zdrojov apri zvyseni podtu navitevnikov. Ulohou Oblastnej organizacie
cestovného ruchu Zitny ostrov zostdva aj nad’alej aj nepretrzita krizovd komunikacia
s ¢lenmi, aby ¢lenovia boli informovani v spravny ¢as a ha spravhom mieste, a aby dosiahli

véasnu pripravenost’ organov a prvkov krizoveho obdobia.

Rovnako ako pre veducich predstavitelov podnikov, ani pre organizacie nie je
udrzatel'nost’ podnikania v ¢ase krizy bezproblémova. Ako dokazujii ¢lenovia Oblastnej
organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov, vzdy je mozné najst’ rieSenie, a to bez ohl'adu
natyp krizy. Budovanie silnych sieti medzi partnermi pred vznikom krizy je dolezité
na zabezpecenie toho, aby si mohli navzdjom pomahat’ pri udrziavani podniku po vzniku

krizy.

Budovanie sieti nie je dolezité len v rdmci regionu alebo krajiny, ale aj pre budovanie
medzinarodnych partnerstiev, ktoré méze zohravat' délezitd ulohu pri udrzani dobrého
podnikania, zachovani dobrého mena podniku a udrzani navstevnikov. Partnerské mesta

a obce maju najlepsie predpoklady na budovanie tychto sieti a vztahov.
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ZAVER

Vytvaranie sieti v odvetvi cestovného ruchu je forma partnerstva zahfiajuca rézne
vzajomne sa ovplyvitujice prvky, medzi ktoré patria turisti, podniky, institicie a hostitel'ska
komunita. Skutocné fungovanie ako tim prostrednictvom ramca siete umoznuje podnikom
cestovného ruchu v ramci destinacie lepSie uspokojit’ potreby svojich navstevnikov.
Dosahuje sa to prostrednictvom spolocného vytvéarania zazitkov z destinécie, itinerarov,

podujati, webovych stranok a odporucani v ramci dovolenky.

Ustrednou témou mojej bakalarskej prace bolo Sietovanie v destinacii cestovného
ruchu. Na skimanie problému sietovanie sme si vybrali destinaciu Zitny ostrov spolu

aj s Oblastnou organizaciou cestovného ruchu Zitny ostrov.

V prvych kapitolach prace sa nam podarilo priblizit po teoretickej stranke
sietovanie, Oblastné organizacie cestovného ruchu, udrZatel'ny cestovny ruch, jeho piliere
a destinacie cestovného ruchu. V druhej ¢asti prace sme sa venovali charakteristike Zitného
ostrova, Oblastnej organizacie cestovného ruchu Zitny ostrov ajej ¢lenov. Po struénej
charakteristike skimanej oblasti sme sa d’alej venovali skimaniu sietovania na Zitnom
ostrova. V skimani ndm poskytli cennii pomoc ¢lenovia Oblastnej organizacie cestovného

ruchu Zitny ostrov.

Dozvedela som sa vel'a novych informécii 0 destinacii Zitny ostrov a 0 Oblastnej
organizécii cestovného ruchu Zitny ostrov. Vd’aka dotazniku a respondentom som ziskali
prehl'ad o sietovani aspoluprace na Zitnom ostrove Vramci Oblastnej organizacie

cestovného ruchu Zitny ostrov a jej ¢lenom.

Do buddcna by som chcela nad’alej sledovat’ fungovanie siet'ovania a spoluprace
v tejto destinécii, pretoze si myslim, ze pomocou spoluprace v regione, ako aj mimo regionu

sa tato destinécie cestovného ruchu by mohla stat’ ovel'a navstevovanejsiu.
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