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ABSTRAKT

PECENA, Stanislav: Vyuzitie novych trendov v elektronickom obchode vybraného
subjektu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodnéa fakulta; Katedra marketingu. —

Veduci zavereénej prace: Ing. Peter Cervenka, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024 76 s.

ZéavereCna praca je vypracovand na tému: Vyuzitie novych trendov v elektronickom
obchode vybraného subjektu. Cielom zéaverecnej prace bolo aplikovat’ novodobé trendy
v oblasti elektronického obchodu do nami vybraného subjektu, ktorych vedomost
nadobtudame v teoretickej Casti zaverecnej prace. Diplomova praca je rozdelena do Styroch
kapitol, obsahuje 27 obrazkov, 16 tabuliek a 7 grafov. Uvodna Gast zaverednej prace je
zamerana v prvom rade na vymedzenie teoretickych znalosti a zistenie novych trendov
v elektronickom obchode. V druhej kapitole si stanovime ciele zadverecnej prace a taktiez
Ciastkové ciele, ktoré musime vypracovat v ramci praktickej Casti prace. Tretia Cast’ sa
zaobera charakteristikou subjektu a jeho historii, taktieZ obsahuje vypracovani SWOT
analyzu. V ramci tejto kapitoly sme spracovali mozné navrhy koncepénych rieseni. Dalej
sa zameriavame na vyber jedného konceptu, ktory prakticky aplikujeme na nami vybranom
subjekte. Zaver poslednej kapitoly sa venuje zhodnoteniu nami spracovaného a vybrané¢ho

rieSenia a taktieZ poukazujeme na mozné rieSenia do buducna.
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ABSTRACT

PECENA, Stanislav: The use of new trends in the electronic trade of the selected subject. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. —

Supervisor: Ing. Peter Cervenka, PhD. — Bratislava: FC UE, 2024 76 p.

The final thesis is written on the topic: The use of new trends in electronic trade of the
selected subject. The aim of the thesis was to apply the new trends in the field of e-
commerce to our selected subject, the knowledge of which we acquire in the theoretical
part of the thesis. The thesis is divided into four chapters, contains 27 figures, 16 tables and
7 graphs. The introductory part of the thesis is primarily aimed at defining the theoretical
knowledge and identifying new trends in e-commerce. In the second chapter, we set the
objectives of the thesis and also the sub-objectives that we have to work out in the practical
part of the thesis. The third section deals with the characteristics of the subject and its
history, it also includes the SWOT analysis. Within this chapter we have worked out
possible proposals for conceptual solutions. Next, we focus on the selection of one
concept, which we practically apply to our selected subject. Finally, the last chapter is
devoted to the evaluation of the solution we have worked out and selected, and we also

point out possible solutions for the future.
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Z.oznam skratiek

IKT — informacné a komunika¢né technologie

EDI — elektronicka vymena dat (elektronic data interchange)
LCD — displej s tekutym krysStalom (liquid crystal display)
B2C — podnik so spotrebitel'om (business to consumer)
B2G — podnik s vladou (business to government)

B2B — podnik s podnikom (business to business)

C2C — spotrebitel’ so spotrebitel'om (consumer to consumer)
VR - virtudlna realita (virtual reality)

AR — vylepSena realita (augmented reality)

Z1 — zakladné imanie

EMS — elektricka stimulacia svalstva (electrical muscle stimulation)



Uvod

Po celom svete prispievaju k vyraznej zmene rozne informac¢no-komunikacné
technologie, ktoré sa za poslednych par rokov stali viac a viac ziaducimi a predovsetkym
ich technologicky pokrok je vyrazny. Elektronicky obchod otvéra dvere Sirokému spektru
moznosti nie len pre podnikatel'ov ale aj pre zdkaznikov. Podniky su napriklad schopné
dosiahnut’ Siroké publikum bez geografického obmedzenia. Zo strany zékaznika to
znamena pohodlie nadkupu, Siroky vyber produktov a sluzieb na jednom mieste. Takyto
rozvoj technoldgii, sposobeny aj neoddelitelnostou internetu od zivota bezného cloveka,
vyvolava potrebu zo strany obchodnikov, neustdle vylepsovat, napredovat a snazit’ sa

ostat’ konkurencieschopny.

V prvej casti prace si vymedzime zékladné teoretické pojmy v ramci
elektronického obchodu, jeho vyvoj a histériu. Taktiez sa zameriame na terminy ako su e-
commerce a e-business, kde si porovnadme ich vyhody a nevyhody. Dalej si uvedieme nové

online trendy, ktoré uizko stvisia s elektronickym obchodom.

V druhej kapitole si stanovime hlavny ciel prace, na ktorého vypracovanie si

budeme musiet’ stanovit’ aj ¢iastkové ciele zavere¢nej prace.

Tretia kapitola zaverecnej prace sa bude v prvom rade venovat predstaveniu
vybraného subjektu a historii jeho vzniku. Dal$im bodom bude vypracovanie SWOT
analyzy, kde si podrobne popiSeme interné silné a slabé stranky a taktiez si v ramci

externé¢ho prostredia uvedieme prilezitosti a hrozby nami vybraného subjektu.

V poslednej kapitole zaverecnej prace si spracujeme mozné navrhy koncepénych
rieSeni. Tieto koncepty budu sluzit ako nastroje k elimindcii slabych stranok zf
vypracovanej SWOT analyzy. Dalej sa zameriame na vyber jedného konceptu, ktory sa
budeme snazit' prakticky aplikovat na nami vybranom subjekte. V zavere poslednej
kapitoly sa budeme venovat’" zhodnoteniu nami spracovaného a vybraného rieSenia

a taktieZ sa budeme snaZit’ poukdzat’ na mozné rieSenia do budicna.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva Cast’ nasej prace vymedzuje zékladné teoretické pojmy v ramci elektronického
obchodu, jeho vyvoj a historiu. Taktiez sa budeme zameriavat’ na terminy e-commerce a e-
business, kde sa budeme venovat jeho vyhoddm a nevyhodam. Poslednou cast'ou tejto
kapitoly bude obozndmenie sa s novymi online trendami ktoré uzko suavisia

s elektronickym obchodom.

1.1.Elektronicky obchod

Vymena produktov a sluzieb prostrednictvom internetu nazyvame elektronicky
obchod alebo e-commerce. Je to sposob ktorym bezny 'udia mézu nakupovat ¢i predavat’
produkty respektive sluzby ktoré ponukaji alebo maju o nejaky typ sluzby zaujem.
Niektoré firmy jednoducho obchoduju prostrednictvom online obchodov a tym majt
moznost’ vyuzivat' potencial elektronického obchodu naplno. Vyuzivaji ho ako doélezitu
¢ast’ v ramci svojho strategického planu, ktory sa moze skladat’ z viacerych poloziek ako
su aj fyzické obchody alebo d’alSie distribucné kandly. VyuZitie e-commerce je dostupné
pre firmy akejkol'vek velkosti, ¢i uz ide o startupy alebo malé firmy. E-commerce je kanal
prostrednictvom ktorého je mozné oslovit’ potencidlnych zakaznikov po celom svete.

(MADLENAK, MADLENAKOVA, 2016)

Na realizaciu takéhoto typu obchodu je treba mat’" k dispozicii stranku
s internetovym obchodom danej firmy. Tym padom prebieha transakcia medzi
nakupujicim a predavajicim efektivnejSie. Internetovy priestor ponuka spotrebitelovi
prehl'adny zoznam produktov, ktoré mé predavajtci k dispozicii. Tym paddom ma zakaznik
teoreticky neobmedzeny ¢as na premyslenie si svojho ndkupu. Takato webova stranka teda
svojim spdsobom automatizuje tlohu fyzického zamestnanca, teda predavaca v kamennych
obchodoch. Taktiez funguje ako policové regaly v obchode a vSetky zaznamy
o transakciach st elektronicky zaznamenavané. Firmy tak mdzu plne prispdsobit’ dizajn,
technické prevedenie ale aj jednoduchost’ pristupnosti pouzivatelom svojho webového

obchodu. (DELINA, VAIDA, 2008)

Elektronicky obchod sa vyvijal rychlo ajeho rast bol konzistentny s vysokym
tempom inovacii a implementacii. Uz len za poslednych par rokov mozeme vidiet' ako
online obchody presli do popredia sticasne s obrovskou variabilitou novych produktov, ¢i
sluzieb ktoré boli pontkané ako podpora predaja. V dnesnej modernej dobe, neustalych

podnetov je vel'mi dolezité zahrnut’ vSetky aj prvotne nezbadateIné vlastnosti e-commerce.
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Elektronicky obchod sa nezameriava len na model B2C (Business to consumer), ide
o vSeobecné prepojenie vSetkych potencidlnych zakaznikov na vSetkych urovniach
a moznostiach obchodu. Tym padom spada pod terminologiu elektronicky obchod
akakol'vek forma produktov €i sluzieb, ktoré boli ziskané prostrednictvom elektronického

média. (AMAZON, 2022)

1.2.Historia elektronického obchodu

V dnesnej digitdlnej dobe je termin e-commerce ¢i digitdlny alebo elektronicky
obchod frekventovanym slovom. Elektronicky obchod zmenil sposob ako sa doneddvna
robil business. Donedavna bol tento typ obchodu vnimany ¢isto iba ako zarobkova ¢innost’,
no v dobe kedy digitalizdcia a d’alSie inovacie v ramci elektronizacie Coraz rychlejSie
napreduji. Elektronicky priestor zmenil spésob akym firmy robia svoje obchody, Cize
zmenil pristup niektorych firiem k aktivitim ktoré su k dispozicii prostrednictvom
internetu. Tym paddom je mozné do wurcitej miery predikovat vyvoj trendov
v elektronickom obchode ktorym sa budem venovat’ d’alsej casti diplomovej prace. Teraz si

priblizime histériu elektronického obchodu. (NEMCIK, 2021)

Vyvoj technoldgie EDI (electronic data interchange) umoznil vymenu obchodnych
dokumentov medzi pocitacmi v obyCajnom prostredi, takéto vylepSenie zahgjilo
prekvitanie e-commerce. Zacalo to spolo¢nostami ktoré chceli zaviest' bezpapierové
kancelarie. Okolo roku 1960 urcité predajné sektory spustili EDI. Neskor sa pridali ostatné
sektory v rokoch 70 aZ 80 rokoch dvadsiateho storocia. Tato zacCiatocna faza e-commerce
teda umoZnila obchodnikom a obchodom vyuZivat’ pocitate na vymenu dat, prenos penazi
a zadavanie objednavok prostrednictvom pocitaca. Aj napriek tomu sa EDI Sirilo vel'mi
pomaly, skoro iba 1% Americkych a Eurdpskych spolo¢nosti implementovalo EDI koncom

1990.

Vymena tovarov asluzieb prostrednictvom internetu prvotne zacal iba ako
vyskumny ndstroj, no neskodr sa rychlo pretransformoval na komerény néstroj , to v skratke
definuje pociatok druhej generacie e-commerce. Predchodca internetu ARPANET, ktory
bol zalozeny v Sestdesiatych rokoch 20. storo¢ia aby urychlil komunikiciu medzi
vyskumnymi pracoviskami aich pracovnikmi. Termin INTERNET nebol pouzity az do
roku 1982, kedy pocet uzivatel'ov ARPANETU vzréstol na ¢islo 213. Nasledne nato v roku
1983 sa objavil termin Internet Protocol (IP), ktory sa stal jedinecnym uznanym sposobom

ako vysielat’ data cez internet tak, aby vSetky pocitae boli schopné pracovat’ s tymito
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informaciami medzi vSetkymi zariadeniami. V&cSina uzivatelov boli stale Statny
zamestnanci, alebo absolventi vysokych §kol, ktory boli vedeckymi pracovnikmi.
Naroc¢nost’ pouzivania a narabania s internetom, ¢i vtedajSimi pocitaémi, vyzadovala
vysoky stupeni znalosti v danej problematike a teda pocitacovej znalosti. Vyvin World
Wide Web (WWW) a vytvorenie grafického pouzivatel'ského rozhrania zmenilo spdsob
ako Tl'udia zacali pouzivat’ internet. Z ndrocného pocitacového jazyka, kedy boli potrebné
znalosti na urovni vysokej Skoly sa internet postupne pretavil do podoby aki pozname
dnes. Vznikom HTML stranok a URLS v 90. rokoch 20. storoCia sa tak internet stal
dostupnym pre obycajnych I'udi, pretoze navigacia a ovladanie tychto rozhrani bolo zna¢ne

zjednodusené. (TIAN, CONCETTA, 2008)

1.2.1. E-commerce, e-business

Termin elektronicky obchod, alebo inak povedané e-commerce zahfiia Siroké
spektrum online ¢innosti, ako napriklad predavanie a kupovanie tovaru ¢i sluzieb. Taktiez
sa da povedat, ze elektronicky obchod je akékol'vek forma obchodu, ktoru zicastnené
strany vykonavaju prostrednictvom elektronického prostredia, naopak od obchodov, ktoré
su vykonavané fyzicky s fyzickou vymenou. Elektronicky obchod teda moézeme definovat’
ako akukol'vek transakciu, pocas ktorej dochddza k zmene vlastnictva alebo préva
pouzivat produkt po zakupeni takejto licencie, produktu ¢i sluzby na internete

prostrednictvom poéitatového zariadenia. (CERVENKA, MATUSOVICOVA, 2024)

Dalej sa pozrieme na termin e-business. Castokrat 'udia vyznam tychto terminov
nerozliSuje. V e-commerce su IKT teda informa¢no-komunikacné technologie vyuzivané
hlavne na uskuto€iiovanie obchodu medzi obchodnikom a zdkaznikom ¢i medzi podnikmi.
Na druhej strane vyuzitie IKT v e-businesse sa vyuZiva najméd na vylepSenie daného
businessu. Zahfiia to vSetky ziskové ale aj neziskové procesy ktoré prebiehaju
prostrednictvom pocitaom ovladanej sieti. Cize Sir§ie povedané ide o transforméciu
procesov v organizacii na poskytnutie dodato¢nej hodnoty zakaznikovi prostrednictvom

novych technologii a rieSeni. (E3S WOC, 2020)
Vysvetlime si pat’ zakladnych typov e-commerce:

e Business to business (B2B) - takyto obchod nastdva, ked’ jeden podnik predava
svoje produkty ¢i sluzby druhému podniku, ktory ich neskor preda kone¢nému

spotrebitel'ovi.
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e Business to consumer (B2C) je zase obchod ktory prebieha medzi podnikom
a jednotlivym zakaznikom. Zakaznik si prostrednictvom webstranky vyberie
produkt, o ktory ma zdujem a nésledne ho na danom e-shope zaktpi. Hned’ po
zakupenti je zakaznikovi odoslané potvrdenie o objednavke ¢i zaplateni.

e Consumer to consumer (C2C) nastdva, ked’ obchod prebieha medzi dvoma
zékaznikmi. Teda napriklad predavanie cez Slovenska platformu bazos.sk,
alebo celosvetovo zname stranky ako je napriklad eBay.

e Business to government(B2G) - takyto obchod prebieha viac profesionalne. St
potrebné rézne pravne dokumenty, verejna bezpecnost’ a d’alSie tikony.

e Mobile commerce (m-commerce) znamena nakup a predaj produktov ¢i sluzieb
prostrednictvom smartféonu alebo tabletu. Je to teda taky typ obchodu, ktory
nepotrebuje stolny pocita¢ alebo notebook na vykonanie nakupu. Objednavanie
produktov ¢i sluzieb prostrednictvom bezdrotovych zariadeni je velmi

popularne a efektivne. (IJOCCR, 2014)

1.2.2. Vyhody a nevyhody e-commerce

V dnesnej digitalnej ére sa vyuZivanie elektronického obchodu stalo zékladnou
zlozkou globalnej ekonomiky a umoznuje podnikom vsetkych velkosti a typov dostat’ sa
na nové trhy a oslovovat’ novych zékaznikov. E-commerce zahffia pouzivanie webovych
stranok, mobilnych aplikécii, socidlnych médii a d’alSich ukonov na zjednoduSenie
transakcii a komunikécie medzi kupujlicimi a predajcami. Vyznam elektronického
obchodu v§ak nemo6Zeme podcenit’ ani precenit. E-commerce poniika mnoho vyhod, ktoré
pomdzu spolo€nosti rast’ a uspiet. Na druhej strane tak ako pri vdcSine podnikovych

aktivit, aj elektronicky obchod ma svoje nevyhody.

Vyhody

Pociatocné naklady na vytvorenie elektronického businessu st vyrazne nizsie ako
zacatie fyzického, teda kamenného obchodu. Vytvorenim elektronického obchodu
eliminujeme mnoho nédkladov, ako napriklad oznacenie predajni, dizajny, skladové naklady
¢1 d’alSie predajné vybavenie. Taktiez je majitel’ obchodu nuteny najat’ zamestnancov ktory
by takéto miesto prevaddzkovali s ¢im prichddzaji dalSie naklady a komplikacie.
Obrovskou vyhodou online obchodov je ich nepretrzita dostupnost’. Potencidlny zékaznik
modze nakupovat’ o 11:00 hodine pred obedom a taktiez o0 2:00 rano v noci. KedZe st
vSetky objednavky spracované elektronickym spdsobom, nemusite mat’ najatého

zamestnanca ktory bude 24 hodin denne prijimat’ a spracovavat’ objednavky.
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S predoslou vyhodou sa spdja aj internacionalizécia prostrednictvom e-commerce.
Produkty ktoré mate k dispozicii na svojom e-shope si mozu zakupit zdkaznici z celého
sveta. Personalizacia obsahu je jednym z rasticich trendov dnesnej doby. Takéto funkcia
dokaze uplne premenit’ cely zazitok z nakupovania. Personalizované reklamy podnecuji

potencidlnych zakaznikov k nakupovaniu.

Taktiez je dolezité zaradit medzi vyhody elektronického obchodu znizenie
transakénych nakladov. V prvom rade moézeme zaznamenat ubytok v narocnosti
vyhl'adédvat' a ziskavat" informdcie prostrednictvom sprostredkovatel'ov, alebo inym
spdsobom o obchodnikoch, produktoch, cenéch a d’alSich dolezitych informaciach. Internet
poskytuje obchodnikom a aj zdkaznikom efektivne ziskavanie informadcii, na rozdiel od

tradiénych médii ktoré nés v principe stoji viac peilazi, Casu a prace.

Dalsim bodom bude automatizicia transakcii, ktoré sa vykonajii ihned’, ako
zakaznik potvrdi svoju objednavku. Na rozdiel od inych ndkupnych kanalov, ako je telefon
¢i fax. Objednavky ktoré st vyhotovené prostrednictvom elektronického obchodu sa
spajajii so znizovanim nakladov, o sa tyka faktur, objednavok ¢i platobnych schém. Co sa
tyka elektronického obchodu v ramci B2B, st technologie schopné poradit’ si s vysokou
kapacitou online obchodu. Dal§im bodom by boli vyhody a vylepSenie v oblasti

manaZzmentu skladu a logistiky.

Dalsou dolezitou funkciou je ziskavanie dat, alebo informacii o svojich
zakaznikoch, prostrednictvom mozZnosti prihlasenia sa na stranku obchodnika. Takéto
funkcie ponukaju Siroké moZnosti pre zdkaznika ako napriklad priamy kontakt so
zakaznickou linkou, uloZenie preferencii. Tym padom obchodnik ziskava r6zne informacie
o zdkaznikovi ako napriklad jeho meno, bydlisko, emailova adresu ¢i telefonne Cislo,
prostrednictvom ktorych mé obchodnik moZznost propagovat’ svoje produkty, alebo
oslovovat’ zdkaznika s novinkami. Niektoré elektronické obchody moézu od vas vyzadovat

aj vyplnenie dotaznika k marketingovym ucelom.

Odstranenie sprostredkovatelov je dalSou vyhodou elektronického obchodu.
Zékaznici maju moznost komunikovat priamo s vyrobcom vramci B2B obchodu
a taktiez rovno vykonavat’ transakcie, tym padom su z cyklu odstraneny dodavatelia ¢i
sprostredkovatelia. Na druhej strane sa aj pozicia sprostredkovatel'a preniesla do online
priestoru, kedy si vytvoria vlastny internetovy obchod prostrednictvom ktorého mdzu

zakaznici nakupovat’ produkty o ktoré maju zadujem.
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V tradi¢nom obchode by ziskanie prehl'adu o cenovych relaciach produktov o ktoré
mame zaujem vyzadovalo vysoké Usilie a ¢as. DalSou vyhodou elektronického obchodu je
transparentnost’ cien. Pre zakaznika je velmi ddélezita cenovad hladina ponuky. V ramci
online obchodu ma zakaznik moznost porovnania cien, napriklad prostrednictvom
internetovych platforiem, ktoré tvoria akusi velku internetova trznicu. Tym padom maja
zakaznici pristup k transakénym informaciam a d’al§im proceduram. Tieto systémy maju za
pricinu nizke rozdiely cenovych hladin na trhu. Zakaznici tak maju dostatocne vela ¢asu

na rozmyslenie a uskutocnenie nakupu. (FERREIRA, 2024)

Nevyhody

Moézeme povedat, Ze v dnesSnej dobe je teoreticky akykol'vek business ihned’
vylepSeny, ak je k dispozicii elektronickd verzia obchodu. Napriek tomu ze elektronicky
obchod ma nespocetne vel'a vyhod a je neustale vylepSovany a inovovany, je stile mozné
vypichnut’ par nebezpecenstiev, alebo nevyhod takéhoto podnikania.

Tym sa dostdvame k najzavaznejSej nevyhode, ktorou bude samotna nefunkcnost’
internetovej stranky. V pripade, Ze vaSa webstranka nebude k dispozicii potencidlnym
zakaznikom, bude im odobratd moznost ndkupu. Je vel'mi dolezité, aby webstranka alebo
e-shop ktorym disponujete, bol spristupneny prostrednictvom doveryhodnej platformy
alebo servera. Hosting alebo webhosting je sluzba, ktord ndm umoZziuje za adekvatny
poplatok publikovat’ naSu webovu stranku alebo webovu aplikdciu na internete. Ak by sme
teda vyuzili najlacnejsi hosting a pri vysokom dopyte, napriklad po uspesnej reklame,
alebo odporucenim influencera ¢i celebrity, by stranka z technickych pri¢in spadla, doslo
by k situacii, Ze sa vasi potencialny zakaznici rozhodnt nakupovat’ u konkurencie, ¢im sa

dostavame k d’alSej nevyhode.

Touto nevyhodou je obrovsky pocet konkurenénych obchodov v elektronickom
obchode ateda na internete. V tych najviac trendy odvetviach prebieha ten najvacsi
konkuren¢ny suboj a urcité reklamy moZzu vyjst’ podnikatel'ov vel'mi draho. Preto je dobré
vyuzivat S$irSie spektrum socidlnych platforiem na zasadenie reklamy a oslovenie

zakaznikov.

Dalsou nevyhodou s oneskorené odpovede e-shopov na dotazy zakaznikov.
Realita je takd, Ze vicSina zakaznikov predpoklada ze dostant odpoved’ v priebehu jednej
hodiny ak prebieha nakup prostrednictvom socidlnych médii. V pripadnom oneskoreni

mozu zékaznici zmenit nazor a ist’” nakupit' u konkurencie. Tuto nevyhodu z Casti riesi
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moznost’ zakupenia chatbota alebo virtual assistenta. Tieto terminy vysvetlime neskor.

(TAHER, 2021)

1.3.Trendy v elektronickom obchode

Prevadzkovat' online obchod sneustidle vyvijajicimi sa trendmi, ktoré treba
dennodenne sledovat’ a aktualizovat’ nie je jednoduché. V dnesnom rychlom svete, byt
informovany o novinkach, znamena rozdiel medzi ispechom a netspechom v podnikani.
Nov¢ trendy ako napriklad vyuzitie virtudlnej reality ¢i pritomnost’ na socidlnych sietach
sa stali esenciadlnymi, pokial’ ma podnik prosperovat. Novinky vo svete technologii budu
mat’ vzdy dopad na nové trendy v obchode. Takéto vylepSenia pontkaju zdkaznikom
jednoduchsi a prehladnejsi zazitok znakupovania. Na prvy pohlad sa moze zdat
implementacia a pouzite'nost’ noviniek ¢i uz pre podnik alebo zdkaznikov ako vyzva, no

neodkladne sa musime prispdsobit’ technologickému posunu. (LEEMAN, 2024)

1.3.1. Hlasové vyhladavanie

Hlasové vyhladdvanie je pomerne mlad4a technoldgia, moézeme ju opisat’ ako
jednoduchy spdsob ziskavania informdcii prostrednictvom naSich otdzok. Pravdaze forma
tohto ziskania informacii svojim spdsobom uz dlho existuje prostrednictvom manualneho
zadavania otazky. Hlasové vyhladavanie nam ul'ahcuje robotu a zrychl'uje proces ziskania
potrebnej informacie. Programy ktoré nam odpovede na nase otazky nahlas reprodukuji sa
nazyvaju hlasovy asistenti. Je ich k dispozicii hned’ niekol’ko a to napriklad od spolo¢nosti
Apple mame hlasového asistenta Siri. Zariadenia ktoré bezia na operatnom systéme
Android vyuzivaju OKGoogle alebo aj rozSirenejSiu verziu Google Home. Spolo¢nost’
Amazon vlastni hlasového asistenta s nazvom Alexa. Vyhody tejto inovacie su efektivnost,
rychlost’ spracovania poziadavky a ziskania informacii. Potencil hlasovych asistentov ma
Siroké spektrum vyuzitel'nosti, ako napriklad pouzitie pri SMART HOME na vypnutie ¢i
zapnutie svetla alebo vyhl'adanie pesnicky. No netreba byt oslepeny vyhodami a nevnimat’
nevyhody, ako su napriklad zatial nedostato¢né pokrytie jazykovej podpory. VécSina
funkcii ma obmedzeny pocet podporovanych jazykov. Daldim obmedzenim méze byt
situdcia, kedy je hlasité rozpravanie nevhodné alebo nemozné. TaktieZ vyhl'adavany vyraz

méze byt sukromny. (CREATIVE SUMMIT, 2020)
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Obrazok ¢. 1 Hlasové vyhl’adavanie

Zdroj: https://vibration.sk/hlasove-vyhladavanie-je-seo-pripravene/

1.3.2. Chatbot

Jednoducho povedané chatbot je pocitacovy program, ktory sa snazi na zaklade
dostupného datasetu a ikonov simulovat’ a viest’ I'udsku konverzaciu, ¢i uz pisant alebo
hovorenu. Tym padom dovoluje komunikdciu medzi ¢lovekom a pocitatom na urovni
medziludskej komunikécie. Existuje viacero typov chatbotov, niektoré verzie su
jednoduché adokadzu odpovedat na jednoduché otazky. Na druhej strane existuji
komplexnejSie verzie tychto programov nazyvany virtudlny asistenti ktorych sme
spominali v odseku vysSie. Tieto verzie su schopné postupom ¢asu sa ucit’ a vylepSovat’ na
preferencie ich pouzivatela. PouZivanim tohto softwaru sa zbieraju data a vyhodnocuja sa
rozne analyzy na zaklade ktorych vznikd vysoky pomer personalizacie pre pouZivatela.

(SERBIN, 2019)

Pozname dva zakladné typy chatbotov. Ulohovo orientovany chatbot (task —
oriented) je jednoduchsi typ tohto programu. Bol vymysleny len za jednym tc¢elom, ktory
bude vykonavat’ perfektne. Takyto typ chatbota sa vyuziva najma pri zdkaznickej podpore,
no maji obmedzent variabilitu otazky. VacSinou mame na vyber z moznosti, alebo softvér
dokéaze odpovedat’ na jednoduché otazky. Druhym typom st datovo riadené a prediktivne
softvéry. Tento typ sa oznacuje aj ako virtudlny alebo digitdlny asistent. Tento typ chatbota

je ovela viac sofistikovany, interaktivny a perzonalizovany. Pocas vyhodnocovani
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odpovede vyuzivaji predikcie a dita spravania z minulého pouzivania. Taktiez dokézu
viest’ plnohodnotnt I'udska konverzaciu. Prikladom takychto chatbotov je uz spominana

Siri alebo Alexa. (ORACLE, 2023)

Obrazok ¢. 2 Chatbot

Hi, how can
| help you Today!

Zdroj: https://verloop.io/blog/ai-chatbot/

1.3.3. OR kédy

QR kody boli vyvinuté v 90. rokoch, za ucelom poskytnutia SirSiecho spektra
informécii ako klasicky ciarovy kod. Boli vymyslené spolo¢nostou Denso Wave, teda
dcérskou spolocnostou Toyoty ako spdsob sledovania automobilovych suciastok pocas
celého vyrobného procesu. Na rozdiel od ¢iarovych kédov na ktoré je potrebné urcité
Citacie zariadenie, QR koéd dokédze byt precitany mobilnym telefénom. QR kody
pozostavaju z ¢iernych Stvorcov usporiadanych do uritych tvarov v mriezke na bielom
pozadi. Data ktoré QR kod obsahuje su nacitané pomocou Specializovaného softwaru
pritomného na skoro kazdom modernom mobilnom teleféone. Tento software dokaze
extrahovat’ udaje zo vzorov ktoré obsahuju Siroké mnozstvo dat. Spracovava predovsetkym

Styri sposoby udajov a to alfanumerické, numerické, binarne a Kanji.

QR kédy su branou medzi digitdlnym a fyzickym svetom, pretoze l'udia dokézu
prehliadat’ rézne ponuky, plagaty a d’alSie moznosti na ziskanie informécii. Podniky
vyuzivaju QR kody, aby zdkaznikom poskytli viac informacii o produkte, zlozeni ¢i
o spravnom pouzivani produktu. Rozne znacky casto pouzivaju tieto kédy na etiketdch
vyrobkov, obaloch, displejoch ¢i roznych napisoch. V skratke to je ve'mi Uc¢inny a lacny

sposob, akym moze podnik Sirit' informacie svojim pouzivatelom. Niektoré podniky
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priraduju QR kody zdkaznikom, prostrednictvom ktorej vedu evidenciu ich kreditu ¢i

inych sluzieb. (CONWAY, 2023)

Obrazok ¢. 3 QR kod

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.3.4. Mobilné aplikacie

Pouzivanie mobilnych aplikacii v rdmci businessu, alebo ako uZivatel’, sa vyrazne
zvysilo. Taktiez rast tohto trendu sa stdva Coraz populdrnejSim. Podniky Coraz viac
pristupuju na vyvoj vlastnej mobilnej aplikacie. Realizacia takejto investicie, teda vyvoj
aplikacie vSak nie je l'ahka a lacna zalezitost. Treba vziat' do uvahy, Zze mobilna aplikacia
moze zvysit predaj vyrobkov alebo sluzieb a tym pomdct vytvorit’ silnejSie vidzby so
zakaznikom. V pripade elektronického obchodu, alebo stranky businessu na internete,

moZe nastat’ viac komplikacii.

Mobilna aplik4cia mé vyhodu, Ze je optimalizovand na pouzivanie na teleféne, co
vicSina spotrebitelov v dneSnej dobe vyuziva. Aplikacie su rychlejSie, prehladnejSie
a vacSinou disponuji uzitocnymi vlastnostami, ako su upozornenia, geotargeting Ci
personalizacia. Niektoré¢ aplikacie sa daji vyuzivat’ aj v rezime offline, ¢o nastava ked’ nie
sme pripojeni k internetovej sieti. Spolu s regularnym pouzivanim mobilnych telefénov na
nakupy ¢i prehliadanie internetu, pouzivaju spotrebitelia svoje mobilné zariadenia na

zistovani informacii o podnikoch v ktorych nakupuju. Mobilné aplikacia tym padom moze
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pohodlne zabezpecit' zdroj tychto informacii, zaroven s vysokou pravdepodobnostou
zlepsit' celkovy zdkaznicky zazitok a skusenosti s danym podnikom. Vyuzitie mobilnych
aplikacii méd mnoho vyhod. Znizuju ¢akaciu dobu na vybavenie objednavky a pouzivatelia
su informovany o novinkdch, ¢i aktudlnosti ich objednavky pomocou notifikécii.
Obrovskou vyhodou je moznost’ pouzivania aplikacie kdekol'vek a kedykol'vek. Jednou
z vyhod moéze byt aj vyuzitie mobilnej aplikdcie na marketingové tcely, teda zdkaznicke
recenzie, propagovanie noviniek. Taktiez sa daji vymysliet rézne sezonne akcie ako

vernostné programy, zl'avy. (ADOBE, 2023)

1.3.5. Virtudlna realita (VR)

Virtuadlna realita je novinka medzi technologiami, ktord sa pocas 21. storoCia
dostala k beznym l'udom aj vdaka lacnej$im materidlom na vyrobu LCD displejov
a vypoltovej techniky. Startérom tohto trendu, teda virtualnej reality, bol jednoduchy
Google Cardboard, ktory pomocou vyuzitia kartonu a smartféonu dokézal simulovat’ 3D
prostredie pre jeho pouzivatel'ov. Zobrazoval 3D modely, niektoré s moznost'ou interakcie.
Spustacom revolucie virtualnej reality pre pocitace bol projekt Oculus Rift, ktory mal na
starosti Lucky Palmer. NajnovS$iu verziu virtudlnej reality a jej prevedenie si mdzeme
vysvetlit ako trojrozmerné prostredie, ktoré bolo vygenerované prostrednictvom
pocitacového programu. Mylnd predstava Sirokej verejnosti je Ze vyuzitie virtudlnej reality

sa spdja jedine s pocitacovymi hrami.

Ciel'om virtudlnej reality je co najdoveryhodnejSie vykreslit’ priestorovost modelov
a manipulovanie snimi. Takito manipulacia moéZe vyrazne zlepSit sposob prace
s pocitaCom a pracou s nim spojent. Na vytvorenie takejto simulécie je potrebné Specialne
zariadenie, ktoré ndm bude stimulovat’ zmyslové vnemy, ako hmat, sluch, zrak. Vo viacSine
pripadov je potrebné pouzivat' urcitl prilbicu ktord ma v sebe vstavané dve LCD
obrazovky, kazda pred jednym okom. Dalej je zariadenie vybavené pohybovym senzorom.
Pouzivatel’ vyuziva na prenos spracovanie zvuku slichadla, ktoré su vstavané v prilbici.
Pomerne Cerstvou novinkou je vyuzivanie dotykového snimaca. Uzivatel ma nasadené
Specidlne rukavice ktoré simulujii prostrednictvom snimaca, realny pohyb ruk a nasledne
tento pohyb vykresl'uje vo virtualnej realite. Tym padom ma ¢lovek moznost’ v redlnom
¢ase manipulovat’ s predmetmi. Zatial’ je nemozné generovat’ vnemy uzivatel'ov pri dotyku

rozliénych materialov. (SUBAK, 2020)
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Doposial’ existuju dva zakladné typy systému VR. Prvym typom je typ spominani
vyssie, kde je potrebné vlastnit, respektive pouzivat’ Specialnu prilbicu, rukavice c¢i
joystick. Na druhej strane sa da tato technoldgia vyuzit' aj konvencnym sposobom a to
prostrednictvom klavesnice, mysi, monitora. Tento typ sa vyuziva najmé ako vycvikové

systémy pre pilotov ¢i simulacie lekarskych zakrokov.

Obrazok ¢. 4 Virtualna realita

O

Zdroj: https:// A W.hp-shop.sk/clany/ViITualna-realita
VylepSena realita (AR)

Rozsirena alebo vylepSena realita je verzia redlneho prostredia, ktora je obohatena
o digitalne vizualne prvky astimuluje aj dalSie zmyslové podnety prostrednictvom
holografickej technologie. Ide teda o urciti kombinéciu redlneho a digitalneho sveta, kde
mame moznost’ interagovat’ v redlnom case s predmetmi ktoré st 3D vykreslené
prostrednictvom virtudlneho prostredia. Existuju dva typy rozsirenej reality nazyvame ich
jednoducho rozsirend realita na baze znaciek (Marker — Based AR) a bez znaciek teda

(Markerless AR).

Typ rozSirenej reality, ktord je zaloZend na principe znaciek, teda markerov sa
prostrednictvom vizualneho v redlnom svete umiestneného markeru aktivuje a tym nastava
interaktivny zaZitok AR. Typickou znackou pre toto vyuzitie si QR kody. Tieto rychlo

reagujuce kody su nacitané napriklad kamerou na mobilnom teleféne. Nasledne zariadenie
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rozpoznd Citatelny kod a vytvara vizudlne efekty. Tento typ AR bol sice v minulosti
prelomovou technoldgiou, no postupne sa v tejto verzii nachadza viacero obmedzeni.
Vyuzitel'nost’ je limitovana potrebou vlastnit’, respektive pouzivat’ mobilné zariadenia ako
napriklad mobilny telefon alebo tablet. Taktiez je potrebné, aby si uzivatel stiahol

prislusny program, alebo software na spravne fungovanie a vychutnanie plného zazitku.

Druhy spomenuty typ sa nazyva ,bezznaCkovy* (Markerless). Tato technologia
nevyzaduje nacitanie obrazu na vytvorenie vizudlnych efektov. Namiesto toho vyuZziva
kameru, lokaliza¢ny software a akcelerometer, teda mera¢ zrychlenia na urcenie a zistenie
polohy a d’alSich informadcii vratane orientacie r6znych vykreslenych objektov a priestoru
medzi nimi. V tomto pripade sa vyuZiva technolégia SLAM. To znamend, ze neustale
nastdva simultdnna lokalizdcia a mapovanie. Tym padom dokéaZe interpretovat’ okolité
prostredie. Obsah vylepSenej reality sa potom zobrazi na povrchu fyzického sveta a je
mozné sledovat’ tieto objekty z akejkol'vek pozicie ¢i uhla. Tato technoldgia sa neustale

vyvija a postupne zatemiiuje svojho predchodcu. (MICROSOFT DYNAMICS 365, 2023)
Nakupovanie v AR

Nékup vo vylepsenej realite (AR) je typ technoldgie, ktory spaja nas fyzicky svet
s tym digitdlnym, ¢im sa postupom casu meni sposob akym zakaznici ¢i spotrebitelia
nakupuji a komunikuji o produktoch a sluzbach. Ide najmi o dynamickost” a zaujimavy ¢i
zabavny zazitok z nakupovania, ktory sa vyrazne liS§i od klasického elektronického
nakupovania v ramci e-shopov a mobilnych aplikdcii. Tato nova technolégia umoziuje
spotrebitelom vizualizovat’ ziadany produkt a urcitym spdsobom ich presvedc¢it o kupe,
pretoze su schopny si tento produkt vyskusat’ digitalne prostrednictvom vylepSenej reality

v ich redlnom domacom prostredi.

Takyto ndkup teda funguje jednoducho, digitalne prvky ako st napriklad
trojdimenzionalne modely vyrobkov, oktoré ma spotrebitel zaujem sa prekryvaji
s fyzickym svetom. Tuto vizualizéciu vidime prostrednictvom prislu§ného technologického
zariadenia ako napriklad smartfon, tablet ¢i nahlavova suprava. Zikaznik ma mozZnost
prezriet’ si produkt z ktoréhokol'vek uhla a v roznej velkosti. Vyuziva sa napriklad pri
premerani nabytku ¢i inych dekoracii. Mddny segment taktiez vyuziva technologie AR
napriklad na vyskuaSanie oblecenia, doplnkov ¢i kozmetiky, ¢o mdze viest’ k rozhodnutiu
o nakupe. Vel'kym plusom mozZe byt aj personalizacia produktov, kedy zdkaznik moze

menit’ vizudlne vlastnosti produktu, ako napriklad dizajn, farby ¢i iné vlastnosti.
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Nakupovanie prostrednictvom rozsirenej reality vysoko zlepSuje zazitok spotrebitelov
z nakupovania. Disponuje vysokou uroviiou interaktivity, personalizacie a pohodlia. Vyvoj
technologii AR je rozbehnuty vlak, ktory sa len tak I'ahko nezastavi. V budtcnosti bude
urcovat’ spdsob, akym budi l'udia objavovat, nachadzat’ ¢i nakupovat’ produkty a sluzby.

(DIVASHREE, 2023)
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2. Ciele prace

Stcasny stav problematiky v oblasti novych trendov v elektronickom obchode,
popisanom v predchadzajucej kapitole nam popisuje nové progresivne moznosti vyuZzitia
trendov ako ndstroja na zlepSenie chodu subjektu. Medzi tieto nastroje mozeme zaradit’

rozne mobilné aplikacie, virtudlnu realitu a iné.

Hlavnym cielom zaverecnej prace je aplikovat’ nadobudnuté vedomosti v teoretickej
Casti zavereCnej prace do realneho subjektu. Samotné rieSenie tohto ciela vyZzaduje

naplnenie ¢iastkovych cielov. Tieto ¢iastkové ciele budi nasledovné:

e Vyber a charakteristika sucasného stavu subjektu,
e vytvorenie SWOT analyzy,
e navrh konceptov vyuzitia novych trendov vo vybranom subjekte,

e aplikacia vybraného konceptu a jej zhodnotenie.

Vyber a charakteristiku suc¢asného stavu budeme orientovat na subjekt, ktory
nevyuziva moderné trendy v podnikani. Prave vyber subjektu je kltacovy, nakolko
aplikécia v poslednej kapitole moze priniest’ zvySenie ziskovosti subjektu do buducna. Na
zaklade vyberu subjektu si v dalSom kroku vytvorime SWOT analyzu, ktord bude
popisovat’ viacero faktorov, ktoré vplyvaji pozitivne / negativne, zobrazuji nam nové
prilezitosti a hrozby. SWOT analyza nam d’alej predurcuje mozné koncepty rieSeni, ktoré si
nasledne zhodnotime po viacerych strankach. Z tychto konceptov vyberieme jedno vhodné
rieSenie, ktoré je aplikovateIné vzhladom na viacero faktorov a aplikujeme ho do
vybraného subjektu. Samotnd aplikacia a jej uvedenie do prevadzky, bude tvorit’ praktick
Cast’ zavereCnej prace. V poslednom ciastkovom cieli ateda v zhodnoteni budeme
poukazovat' na vhodnost’ aplikacie vybraného konceptu, ktory si blizSie analyzujeme
a detailne zhodnotime vzhl'adom na elimindciu slabych stranok vyplyvajiacich zo SWOT

analyzy.
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3. Metodika prace a metody skiimania

V tejto kapitole zavereCnej prace sa budeme venovat v prvom rade predstaveniu
vybraného subjektu a historii jeho vzniku. Dalsim bodom bude vypracovanie samotnej
SWOT analyzy, ktora bude podrobne popisovat’ interné silné a slabé stranky a taktiez v

ramci externého prostredia uvedieme prilezitosti a hrozby vybraného subjektu.

3.1.Charakteristika subjektu

V tejto podkapitole sa v Givode venujeme samotnej historii vybraného subjektu. Dalej
si uvedieme charakteristiku subjektu, ktord zohl'adnuje jeho ekonomické a vecné aspekty.
Na konci tejto podkapitoly je vypracovand SWOT analyza, ktord ndm poukazuje na silné /

slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

3.1.1. Historia

Spolo¢nost’ Silvotech s.r.o. vznikla vroku 2015. Zakladatelom a majitelom
spoloc¢nosti je Silvester Kastler, byvaly reprezentant SR vo vzpierani. Jeho dlhodobé
poOsobenie v oblasti silovych Sportov a kladny vzt'ah ku kulturistike a fitnes ho priviedol
k myslienke vybudovat svoju vlastni posilioviiu (fitnes centrum). Spolo¢nost’ sa

z pociatku zaoberala predajom vyZzivovych doplnkov a potrieb pre Sportovcov.

V roku 2015 sa konatel' firmy Silvotech s.r.o. rozhodol pre kupu nebytového
priestoru na Kresankovej ulici v Bratislave, kde vzniklo fitness centrum s nazvom
Silvogym. V posiliiovni posobil ako prevadzkar/manazér az do 1.méja 2022. Covid-19 bol

jednou z hlavnych pric¢in, preco sa Silvester rozhodol dat’ svoje “dielo* do prenajmu.

Zaciatkom méaja roku 2022 bol Silvogym prenajaty firme WPcomp s.r.o0., ktora ma
na starosti sucasné prevadzkovanie posiliiovne. Hlavnym ddévodom preco sa p.Kastler
rozhodol dat’ posiliiovitu do prengjmu firme WPcomp s.r.o., bola skutocnost’, Ze konatel’
tejto firmy, Ing. Vladimir Pecena, sucasny prevadzkovatel, mu toto fitnescentrum vo

vel’kej miere pomohol vybudovat’ a v samotnom pociatku uviest’ do prevadzky.

Po prenajati sa zmenila organiza¢nd Struktira podniku, otvaracie hodiny,
poskytované sluzby adoplnili saposkytované produkty. Samozrejme sucasny
prevadzkovatel’ je odhodlany investovat' do vylepSeni a mé s posiliioviiou v dlhodobom

¢asovom obdobi vel’ké plany.
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Obrazok ¢. 5 Recepcia Silvogym

o

Zdroj: www.silvogym.sk

3.1.2. Charakteristika

Posiliiovia ponuka Siroké spektrum roznych strojov na cvicenie, nechyba ani
kardio zona ainé¢ vybavenie pre zabezpecenie funkéného tréningu. Silvogym moézeme
zaradit do rodinného podniku, ked’Zze v sicasnosti su hlavnymi prevadzkarmi otec so
synom. V posililovni je moznost’ kipy réznych doplnkov vyZivy, ako napriklad proteinové
prasky, predtréningové stimulanty, izotonické a energetické napoje. V rdmci obcerstvenia
su to najma proteinové tyCinky, fitness ovsené kase ¢i tvarohy. Na bare je k dispozicii kava,
ale samozrejme aj pitna voda. Fitness centrum taktiez pontika moznost’ osobného tréningu
s kvalifikovanymi trénermi, ktori ziskali kvalifikdciu na kurzoch organizovanych pod

zaStitou ministerstva $kolstva.

V ramci technologii disponuje webovou strankou, ktord neobsahuje e-shop. Na
webovej stranke subjektu je k dispozicii 3D prehliadka priestorov. Co sa tyka socialnych
sieti, posiliioviia Silvogym ma vytvorené verejné profily na dvoch socidlnych sietach a to
Instagram a Facebook. Aktivita fitness centra je na tychto profiloch minimalna, no
pravidelne zdiel’a prispevky klientov, ktori vo svojom prispevku oznacia profil Silvogymu.
Fitness centrum v ramci socidlnych sieti nevyuziva ziadne formy reklamy ¢i inej
propagacie. Co sa tyka samotnych priestorov je prevadzka vybavena priestorovou
zvukovou technikou, prostrednictvom ktorej fitness centrum vytvara hudobnt atmosféru
pre svojich zakaznikov. Prevadzka taktiez disponuje notebookom, ktory zamestnanci
vyuzivaju najmi na evidenciu predaja produktov a sluzieb. Na tento tkon podnik vyuziva
balicek Microsoft Office a to konkrétne vytvorené tabulky v programe Microsoft Excel.
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Evidencia zdkaznikov prebieha formou papierovych karti¢iek na ktorych je uvedené¢ meno
a priezvisko klienta, typ permanentky. V pripade 10 — vstupovych permanentiek sa vstupy
odskrtavaju rucne. Vsetky tieto permanentky uschovava fitness centrum na recepcii, kde su

pod dohl'adom zamestnancov.

3.2.SWOT ANALYZA

Aby sme dokézali analyzovat silné stranky, ale aj nedostatky Silvogymu,
vyhotovime pozorovanim SWOT analyzu. SWOT analyza Silvogymu mdze priblizit' ako
posililoviia vyuziva svoje silné stranky a prilezitosti na ziskanie vediceho postavenia
medzi konkurenciu na trhu. Samozrejme, Ze analyza ukazuje aj na slabé stranky
Silvogymu, na ktorych musi posiliioviia zapracovat’ a pokusit’ sa ich minimalizovat’. Dalej
analyza ukazuje hrozby, ktoré sa nachddzaju vo vonkajSom prostredi a ktoré moézu

Silvogym v buducnosti ovplyvnit’.

3.2.1. Silné stranky

K silnym strankam Silvogymu patria:

e personal prevadzky,

e atmosféra,

e 0sobni tréneri,

e strategicka poloha,

e poriadok,

e webova stranka,

e kvalitné posiliiovacie stroje a nacinie,

e zlavy pre Studentov a dochodcov.
Personal prevadzky

K silnym strankam Silvogymu by sme urcite zaradili vedenie posililovne a
zamestnancov, ktori su vzdy priatel'ski, maji mnoho sktsenosti s cvicenim a zdravym
stravovanim. St zaSkoleni tak, aby vzdy boli ochotni pomoct’ a poradit’ kazdému jednému
zakaznikovi fitness centra. S samostatni, vedia si plnit’ svoje pracovné povinnosti riadne

a sposobilo.
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Atmosféra

Dal$ou silnou dominantou stranku posiliiovne je idea dobrej atmosféry v posiliiovni
s l'udskym pristupom, kde nikto nikoho neodsudzuje ako vyzera a v akej je kondicii, tym
tvori dobré podmienky aj pre cvicenie zaCiato¢nikov, ktori by mohli byt nevhodnym

spravanim negativne ovplyvneni az domotivovani k cviceniu.
Webova stranka

Webova stranka posililovne je vzdy pravidelne aktualizovand, prehl'adna a pontka
potrebné informdcie ako telefonne Cisla na osobnych trénerov, otvaracie hodiny, aktuality,

cennik, pontka aj 3D prehliadku posiliiovne iné potrebné informécie.
Strategicka poloha

Posilnoviia sa nachadza v srdci Bratislavskych Dlhych dielov na Kresankovej ulici,
ktord patri k najnov§im uliciam Dlhych dielov. Pri posiliiovni sa nachddza supermarket
Terno s podzemnym parkoviskom, restauracie, Tesco expres a do 2min peSo aj autobusova

zastavka Tomankova.
Osobni tréneri

V Silvogyme pracuju len kvalifikovani tréneri, s dlhoro¢nymi skusenostami, ktori
ziskali kvalifikdciu absolvovanim kurzov a Skoleni organizovanych pod zastitou

ministerstvom Skolstva.
Vlastna znacka produktov

Posilnoviia ponuka vlastni znacku vyZzivovych doplnkov a potrieb pre cvicencov
snazvom SilvoTech, ktoré sa daju kupit' priamo na prevadzke alebo objednat’ na

vyziadanie. Cena produktov je prijatel'na a zodpoveda kvalite doplnkov.
Kvalitné posiliiovacie stroje a nacinie

Posilnovna je vybavena kvalitnymi posiliiovacimi strojmi znacky KOHI, vSetky
ostatné cvicebné pomdcky su zaobstarané na zaklade poziadaviek trénerov, navstevnikov

fitness centra, ale aj osobnych skusenosti.
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Obrazok ¢. 6 Posiliiovacie stroje

Zdroj: www.silvogym.sk

Cennik

Cennik je nastaveny pre urciti klientelu a ponuka zlavnené permanentky a vstupy

pre Studentov a dochodcov.

3.2.2. Slabé stranky

Medzi slabé stranky Silvogymu patri:
e priestory na posililovanie,
e Satne,
e nedoslednost’ klientov pri vracani kl'aicov od skriniek,
e vytazenost priestorov v urcitych ¢asoch,
e otvaracie hodiny,
e zanedbané socialne siete,
e cena vstupov a permanentiek,
e priestory sa nachadzaju v prizemi bytového domu,
e absencia rezervovanych parkovacich miest posiliioviiou,
e neefektivne zaznaCovanie vstupov,
e chyba nastroj na spracovanie st'aznosti / feedbacku,

e absencia e-shopu.
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Priestory na posiliiovanie

Hlavnou slabostou Silvogymu je rozloha priestorov posiliiovne, ktoré nedisponuju
kapacitou pre velké mnozstvo l'udi. Z toho dovodu je nevyhodné akceptovat’ kartu

multisport, pretoze by doslo k preplneniu posiliiovne.
Satne

DalSou slabinou ktora vychadza z limitovanych priestorov su malé a tizke Satne.

Tym, Ze st priestory posiliiovne mensie dochadza k vytazeniu v ur¢itych hodinach.
Nedoslednost’ pri vracani kI'i¢ov od skriniek

Zakaznici maju tendenciu nevratit kI'a¢ od skrinky, pri vy$Sej navstevnosti sa

sledovanie odovzdavania kl'i¢ov persondlom zda byt neefektivne.
Otvaracie hodiny

Névstevnost’ sa v niektorych hodinach li$i. Zaznamenali sme najmé l'udi ¢o radi
chodia cvicit’ rano teda pred pracou. Alebo neskoér od poobediajsich hodin az vecernych.
Nevyhodou mdzeme oznacit’ aj otvaracie hodiny, tak ako sme uz spomenuli v niektorych
¢asoch je posiliioviia prazdna a naopak v rannych a vecernych hodinach byva vytazena.
Otvaracie hodiny su obmedzené hlavne cez vikendy a sviatky, kde sa doba otvorenia
posiliiovne pohybuje v ¢asovych intervaloch od 8:00 do 12:00, potom nasleduje dlha
prestavka do 17:00. Fitness centrum sa zatvara o 21:00. Neexistuje moznost’ zistenia

aktualnej vytaZzenosti posiliiovne z pohl'adu zakaznika, okrem telefonického kontaktu.
Zanedbané socialne siete

Silvogym ma vytvorené profily na najpouZzivanejSich socidlnych sietach napriklad
Facebook aInstagram. LenZe aktivita na tychto sietach je obmedzena, kvoli
zaneprazdnenosti zamestnancov venovat im plni pozornost. Z toho vyplyva, Ze aj

propagacia a marketing Silvogymu je na nizkej tirovni.
Cena vstupov a permanentiek

Cena permanentiek a vstupov je vysSia z dovodu vysokého mesaéného najmu
a zodpoveda kvalitnym priestorom posiliiovne, novym a vynovenym strojom a celkovej

lokalizacie Silvogymu.
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Absencia rezervovanych parkovacich miest posiliioviiou

Posilnovna vzhl'adom k maximalne komplikovanej parkovacej situacie na Dlhych
dieloch, nedisponuje rezervovanymi parkovacimi miestami, ale v tesnej blizkosti sa
nachadza podzemné parkovisko supermarketu Terno, kde je parkovanie do 3h ponukané

zadarmo.

Priestory sa nachadzaju v prizemnych priestoroch bytového domu
To, ze sa Silvogym nachddza v nebytovych priestoroch bytového domu je

nevyhodou, pretoze aj otvaracie hodiny su prisposobené nocnému kludu. Cvicenie

v neskorych vecernych a skorych rannych hodinach méze rusit’ obyvatelov bytovky.
Neefektivne zaznacovanie vstupov

Vyuzitie papierovych karticiek sa zda byt neefektivne, kvoli moznej strate fyzickej

karty zakaznikom, ¢i neddslednost’ou sledovania navstevnikov.
Absencia nastroja na spracovanie st’aznosti/feedbacku

Taktiez posiliioviia nedokaze zistovat anonymnu spokojnost’ zdkaznikov okrem
recenzii na internete. Neexistuje fyzickd ¢i virtudlna schranka na pripomienky klientov.
Posiliiovna zriedka odpoveda na prevadzkovy e-mail. Kontakt s posiliioviiou je na webovej
stranke limitovany na zaslanie e-mailu alebo telefonnym kontaktom. Chyba komunikacia

s persondlom v redlnom case.
Absencia e-shopu

Silvogym nedisponuje Ziadnou forma e-shopu, respektive moznosti kupy produktov

a sluzieb su mozné len v kamennej prevadzke.

3.2.3. PrileZitosti

Medzi prileZitosti patri:

e vyuzitie vonkajsich priestorov,
e Cipové karty,

e spolupraca s mestskou Castou,
e S3pecidlne akcie,

e modernizécia priestorov,

e modernizécia strojov.
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Vyuzitie vonkajSich priestorov

Na trhu fitness scény je v sucasnosti mnozstvo prilezitosti, kde by sa mohol
Silvogym angazovat’. Napriklad priamo pred prevadzkou posiliiovne by mohol vyuzit
vonkajsie priestory na realizaciu workoutového ihriska, teda vybudovat’ hrazdy a bradla,
kapit’ outdoorové jednorucné Cinky, kettlebelly. Zaviedli by sa osobitné vstupy napr. len
pre workoutové ihrisko napr. 2,5 €, alebo aj vyuzitie vnutornej posiliiovne, kde by bola
cena 5 €. Do cvi¢iaceho programu by mohol Silvogym aplikovat’ aj skupinové tréningy,

ktoré by boli vedené osobnymi trénermi napr. na workoutovom ihrisku.
Cipové karty

V mnohych fitness centrach uz dnes funguje moznost’ cvicit’ kedykol'vek s ¢ipovou
kartou. Zavedenia cCipového vstupu bez obsluhy, by Silvogymu prinieslo viacero
zdkaznikov, ktorym spominané otvaracie hodiny nevyhovuji. Zakaznik s touto kartou,

alebo ¢ipom mohol ist’ cvicit' v akukol'vek hodinu.
Spolupraca s mestskou ¢ast'ou

Vicsie angazovanie sa na socidlnych sietach by Silvogymu pomohlo zviditel'nit’ sa
konkurovat’ inym fitness centram. Prostrednictvom mestskych akcii napr. maraton, kde
posililoviia pontikne vyherné ceny prvym miestam napr. mesacna permanentka, protein,

ty€inky, oblecenie a iné ceny.
Specialne akcie
Zaviest prvy vstup zdarma, napr. zdkaznik si zacvi€i prvykrat zadarmo, aj ked’ si

permanentku nekupi, méze povedat’ ostatnym o tejto prilezitosti, ktori si mozno po prvom

vstupe permanentku zakupia.
Modernizacia strojov

Nékup modernych strojov po ktorych je najvacsi dopyt na trhu fitness, ktorymi
v sucasnosti  Silvogym nedisponuje. Celkova elektronizécia priestorov, napriklad na
evidenciu jednovstupovych zakaznikov ¢i navstevnikov vyuzivajicich permanentky,

nakupy doplnkov a produktov na bare.
Modernizacia priestorov

Modernizécia priestorov Slivogymu a posiliiovacich strojov, napr. vyfarbenim stien

posiliiovne Sedou farbou a ndstrek strojov alaviciek Cervenou farbou ¢o by budilo
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agresivny efekt klasickej “Cinkdrne*. RozSirenie ponuky népojov a proteinov pre l'udi
s intoleranciami a veganov.

3.2.4. Hrozby
Medzi hrozby patria:

e miestna konkurencia,

e nepredvidatel'né svetové udalosti,
e inflacia,

e mentalita 'udi,

e technologicky pokrok,

e zmeny v preferenciach zakaznikov

Miestna konkurencia

K hrozbdm mdézeme zaradit' vysoku konkurenciu na miestnom trhu. Ako sme uz

avizovali v predchadzajucej kapitole, nasimi konkurentmi v stcasnosti st [rongym, eRem

fitness, Fortius fitness centrum.

Obrazok €. 7 Mapa konkurencie
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Zdroj: Vlastné spracovanie prostrednictvom Google maps
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Nepredvidatel’né svetové udalosti

Vel'kou a nepredvidatel'nou hrozbou pre posiliilovne vo vSeobecnosti predstavuje aj
potencialna moznost” d’alSej pandémie, ako bol napriklad COVID-19, ktory spdsobil, ze
vlada Slovenskej republiky musela nariadit’ protipandemické opatrenia, kedy sa docasne

museli posililovne a iné prevadzky zavriet.
Technologicky pokrok

Rastuce technologické trendy a vyvoj aplikéacii a zariadeni na domace cviCenie

mozu znizit’ dopyt po tradi¢nych fitness centrach.
Zmeny v Zivotnom Style

Tato polozku sme zaradili medzi hrozby fitness centier, pretoze rozne zmeny
v zivotnom S§tyle jednotlivcov ako napriklad sedava praca, ideoldgie a dalSie moézu

ovplyvnovat’ ich zmyslanie nad potrebou akéhokol'vek fyzického pohybu.
Inflacia

Dalsim rizikovym faktorom je zvySovanie cien za energii. Co bude mat’ za nasledok
zvySovania cien permanentiek a vstupov niekol’ko ndsobne a tym padom Silvogym pride aj
o stalych klientov, ktori bud( hl'adat’ najlacnejSiu alternativu. Inflacia, zvySovanie cien
surovin a potravin, z ktorych st vyhotovené vyZzivové doplnky, mdze viest k tomu, Ze
l'udia prestant nakupovat’ tieto produkty a posiliioviia ich bude nakupovat a investovat’ do

ich vyroby viac penaznych prostriedkov ako do teraz.
Mentalita Pudi

Taktiez aj mentalita 'udi ohl'adom zdravého Zivotného Stylu a cvicenia. Vysoké
mnozstvo potencidlnych zakaznikov sa mdZe obavat’ psychologického natlaku z priestorov
posililovne. Strach z nevedomosti spravneho prevedenia cvikov a vyuZivania strojov

v priestoroch posiliiovne.
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Tabul’ka €. 1 Silné stranky

Silné stranky (S)

znamka vaha sumar
Personal prevadzky 4 0,3 1,2
Atmosféra 5 0,2 1
Webova stranka 3 0,1 0,3
Strategicka poloha 4 0,2 0,8
Osobni tréneri 5 0,3 1,5
Kvalitné posiliiovacie stroje a nacinie 4 0,1 0,4
Spolu 25 1 5,2
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabul’ka ¢. 2 Slabé stranky
Slabé stranky (W)

body vaha sumar

Priestory na posiliiovanie 5 03 1.5
Satne 2 0 0
Otvaracie hodiny 3 0 0
Zanedbané socialne siete 3 0,1 0,3
Absencia  nastroja na  spracovanie
feedbacku / st'aznosti 4 0,4 1,6
Absencia e - shopu 5 0,2 1
Spolu 22 1 -4,4

Zdroje: Vlastné spracovanie
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Tabulka €. 3 Prilezitosti

Prilezitosti (O)

body vaha sumar
Vyuzitie vonkajsich priestorov 3 0 0
Cipové kart
Cipové karty 5 03 1,5
Spolupraca s mestskou ¢ast'ou 3 0.2 0.6
Modernizécia priestorov 4 0.1 0.4
Modernizécia strojov 5 0.3 15
Specialne akcie 4 0,1 0,4
Spolu 24 1 4,4
Zdroj: Vlastné spracovanie
Tabulka €. 4 Hrozby
Hrozby (T)

body vaha sumar
Miestna konkurencia 5 03 1.5
Nepredvidatelné svetové udalosti 4 0.2 0.8
Technologicky pokrok 3 0 0
Inflacia 4 0.4 1.6
Zmeny v Zivotnom §tyle 3 0.1 03
Mentalita I'udi 3 0 0
Spolu 22 1 -4,2

Zdroj: Vlastné spracovanie

37




Tabul’ka €. 5 Vyhodnotenie analyzy SWOT

Silné stranky 5,2
Slabé stranky -4.4
Prilezitosti 4.4
Hrozby -4,2
Silné stranky — slabé stranky 0,8
Prilezitosti - hrozby 0,2

Zdroj: Vlastné spracovanie

3.2.5. TOWS matica

Na zéklade SWOT analyzy sme mohli vyhotovitt TOWS maticu, ktorda nam

poukazuje, aku stratégiu by mal podnik zaujat’ aby bol tspesny na trhu. Na nizsie uvedenej

tabul’ke vidime kombindcie SWOT (silnych, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb),

ktorych spojenie vytvori rozne stratégie na zaklade naSho bodovania SWOT analyzy.

Tabulka ¢. 6 TOWS matica - Syntéza vysledkov SWOT analyzy

Interné prostredie

. Slabé stranky
Silné stranky (S)
g (W)

Stratégia SO Stratégia WO

Prilezitosti (O) (Ofenzivna (Stratégia
Externé stratégia spojenectva)

prostredie
‘i ST

Strategle} S Stratégia WT

Hrozby (T) (Defenzivna L.

L (Stratégia tniku)
stratégia)

Zdroj: vlastné spracovanie

Zo syntézy vysledkov SWOT analyzy vyplyva, Ze v Silvogyme je dominantna

stratégia spojenectva. Silvogym je relativne malym podnikom, dominuji u neho silné

stranky a ma mnoZstvo prilezitosti ako sa presadit’ na trhu. V ramci slabych stranok sa

budeme snazit’ oich ¢o najlepSie rieSenie. Prave preto by to mal podnik vyuzit' tato

stratégiu v svoj prospech a snazit' sa aby si zabezpecil dominantné postavenie na trhu

fitness centier v okoli Dlhych dielov.
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4. Vysledky prace a diskusia

V tvodnych podkapitolach si spracujeme mozné navrhy konceptudlnych rieseni.

Koncepty rieSeni budu sluzit’ ako nastroje k eliminacii nedostatkov zo SWOT analyzy,

bliz§ie vypracovanej v predchadzajucej kapitole. Dalej sa zameriame na vyber jedného

konceptu, ktory prakticky aplikujeme na vybranom subjekte. V zavere tejto kapitoly si

zhodnotime nami spracované rieSenie a poukdzeme taktiez na mozné rieSenia do buducna.

4.1.Navrh konceptov vyuzitia novych trendov v subjekte

V predchadzajucej kapitole sme pozorovali chod prevadzky a systematickym

zaznamenavanim sme sformulovali jednotlivé aspekty prostrednictvom SWOT analyzy. Na

zaklade vyhodnotenia SWOT analyzy kde sme priradzovali jednotlivé vahy sa mdéZeme

sustredit’ na vyhotovenie koncepcii, ktoré budu svojim spdosobom rieSit nedostatky

a prinasat’ urcitu formu inovacie prevadzky prostrednictvom novych trendov. V tabulke ¢.

7 mozeme vidiet’ prehl'adné zhrnutie nasej SWOT analyzy.

Tabulka ¢é. 7 Zhrnutie SWOT

Silné stranky

Slabé stranky

Personal prevadzky,
atmosféra,

osobni tréneri,
strategicka poloha,
webova stranka,
kvalitné posilnovacie stroje
a nacinie,

zlavy pre Studentov a dochodcov.

priestory na posiliiovanie,
Satne,
vytazenost priestorov v urcitych
Casoch,

zanedbané socialne siete,

chyba nastroj na spracovanie
staznosti / feedbacku,

absencia e—shopu.

Prilezitosti

Hrozby

Vyuzitie vonkajsich priestorov,
¢ipové karty,

spolupraca s mestskou Castou,
Specialne akcie,

modernizécia priestorov,

modernizicia strojov.

miestna konkurencia,
nepredvidatel'né svetové udalosti,
inflacia,

mentalita I'udi,

zmeny v zivotnom $tyle,

technologicky pokrok.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.1. Koncept 1. Ndkup modernych kardio strojov s virtudlnymi

funkciami
Coraz viac je popularne v zahrani¢i & na Slovensku, elektronické moderné
vybavenie posiliiovacich priestorov, ¢o predstavuje najma cviciace stroje s elektronickymi
Cipmi, interaktivne tabule, elektronické karty na zaznamenavanie vstupov, zdielané

Statistiky atd’.

Doélezitym pojmom je takzvand ,,gamefikacia® cvicebnej Cinnosti. Mézeme pod
tymto pojmom rozumiet’ implementaciu prvkov vyuzivanych najma v hernom priemysle
ktoré nésledne aplikujeme na cvicebné stroje ¢i metddy. Podporuje sa tym vykon l'udske;j
osoby, ktora v posiliiovni cvici prostrednictvom ¢iselnych Statistik ¢i grafickych vykresleni
napr. v ramci kardio zon st konkrétne stroje prepojené medzi sebou. Disponuji dotykovou
LCD obrazovkou, ktorda ma moznosti vyberu hry prostrednictvom ktorej pretekate alebo
stperite s d’als$imi navStevnikmi v rdmci posiliiovne. Tym sa vytvdra prirodzena

kompetetivnost’, co moze viest k lepSiemu vykonu jednotlivych navstevnikov.
Aktualny stav subjektu vzhPadom na oblast’ aplikacie konceptu

Aktualne subjekt disponuje viacerymi typmi cvicebnych strojov a prislusSenstva,
ktoré st zamerane na kardio, silovll a rehabilitaéna sekciu. Z tychto sekcii sa zameriame
predovsetkym na kardio sekciu, pretoze tieto stroje su pouzivané najcastejSie a maju Siroku
Skalu vyuzitia. Jedna sa konkrétne o dva beziace pasy znacky LifeFitness a tri stacionarne

bicykle (roznych znaciek), zobrazene na obrazku ¢. 8.

Obrazok ¢. 8 Aktuilne Kardio stroje v subjekte

e ey V2
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Vyber a Specifikacia strojov a zariadeni

Na zaklade prieskumu trhu, analyze a komunikacii s prevadzkarmi, ktori maja
sktisenosti a dané¢ zariadenia pouzivaji napr. vo svojich fitness centrach sme
vyspecifikovali konkrétne 3 typy modernych kardio strojov pre mozny ucel aplikacie. Tieto
stroje maju podobné vlastnosti, funkcie a moznosti aplikacie na naSom subjekte. Tieto
funkcie st napriklad bezkontaktné¢ nabijanie telefénu, podpora sluchadiel Bluetooth ¢i
konektivita inteligentnych hodiniek Apple a Samsung. Konzoly nachadzajice sa na
zariadeniach maju k dispozicii aj mnoho dalSich zdbavnych funkcii ako napriklad
sledovanie roznych videi, streamovacich platforiem C¢i superenie so susednym cvi¢encom
prostrednictvom virtualnej hry. (GearLab, 2024) V ramci spominanych funkcii ktoré od
novych kardio strojov pozadujeme, sme vybrali produkty od troch znaciek, ktoré v ramci
kompatibility nie je mozné kombinovat’ s inymi znackami strojov, ktoré mdzete vidiet’ na

obrazku ¢&. 9.

Obrazok ¢. 9 Bezecké pasy

Zdroj: https://bezecke-pasy.heureka.sk/
Postup aplikacie konceptu a ekonomické zhodnotenie

Zakupenie a vybavenie, tym padom aj kompletna rekonStrukcia posiliiovne aby
stroje fungovali ataktieZ boli spradvne nakonfigurované predstavuje nemaly obnos

finan¢nych prostriedkov. Tu sa mdzeme pozriet na predpokladané vypocty v pripade
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aktualizovaného posililovacieho vybavenia. Takéto vylepSenie uz zabehnutej fungujuce;j

posiliovne predstavuje velku investiciu.
ISlo by najma o:

e Nakup kardio strojov,
¢ inStalacia a konfigurécia,
e udrzba strojov a servis,

e zaskolenie personalu.

Je taktiez vel'mi potrebné sa pozriet’ na navratnost’ investicie. Akym spdsobom sa stroje
zaplatia a aky to bude mat dopad na navstevnost posiliiovne alebo samotnu cenu
jednotlivych mozZnosti vstupov. Ako bolo uz spomenuté aktudlne sa v Silvogyme
nachddzaju dva bezecké pasy znacky LifeFitness a tri stacionarne bicykle roznych znaciek.
Vyc¢islend hodnota bezeckych pasov v pripade predaja predstavuje sumu 8000 € a pri
predaji vSetkych troch stacionarnych bicyklov by sme ziskali sumu 3000 €. Tieto peniaze
v hodnote 11 000 € by sa mohli pouzit’ na ndkup nového vybavenia. Pocet novych kardio
strojov chceme aby sa zhodoval s poctom starych. Ceny v tabulke ¢. 8 uvadzaju celkovu

sumu za celkovy pocet strojov ¢o predstavuje dva bezecké pasy a tri cyklotrenazéry.

Tabul’ka ¢. 8 Nakupné ceny strojov bez DPH

Dodavatel BeZecké pasy Cyklotrenazéry Spolu

Matrix 14 000 € 15 000 € 19 000 €
Insportline 13100 € 8400 € 21500 €
LifeFitness 18 000 € 15000 € 33000 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi d’alie ndklady zarad’ujeme aj vySSie uvedené prvky. Instalacia strojov a ich
konfiguréacia by predstavovala v priemere sumu 400 €. Tato suma predstavuje prepojenie
systémov, prepravu strojov aich instalaciu. DalSia polozka predstavuje Gdrzbu strojov
a servis. Tato polozka sa sklad4 z dvoch variantov, pravidelnej tdrzby strojov kazdy rok,
ktora predstavuje sumu v priemere 350 eur a situacnych oprav pri nespravnej funkénosti
strojov, pricom je tato suma variabilna a moze sa vySplhat' aj na 1500 €. ZaSkolenie

personalu na spravnu manipulaciu s tymito strojmi odhadujeme na 200 €.
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Graf ¢. 1 Naklady spojené so zavedenim novych strojov

Zaskolenie; 200,00 €

InStalacia /
konfiguracia; 400,00
3

Pravidelna udrzba;
350,00 €

M Instalacia / konfiguracia M Pravidelnd udrzba  m Zaskolenie

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.1.2. Koncept 2. Nakup cvicebnych a rehabilitacnych technologii

Ako sme uz spominali v predchadzajtcej kapitole 4.1.1, vyuzivanie hernych prvkov
k zatraktivneniu samotného tréningu je jednym z novych cviéiacich metéd. Koncept 2 by
mohol byt atraktivny najmd pre ludi, ktorych bavia nové technoldgie a nemaju
vybudovany ziaden vzt'ah ku klasickému Sportovaniu. Na druhej strane by to mohla byt
prilezitost’ pre oblibencov klasického Sportovania a cvienia, vyskusat nové metddy

rehabilitacie a kardio tréningu.
Vyber a Specifikacii cvicebnych a rehabilitanych technologii

V ramci tohto konceptu sme vzhladom na prieskum nasli viacero moznosti vyuzitia
technologii VR ¢i AR v priamej aplikacii na nasom subjekte. Pri klasickom variante by
bolo potrebné zabezpecCit' nahlavova supravu VR s prisluSnymi joystickmi. V ramci
prieskumu trhu sme prisli k zadveru Ze najnovsia verzia technologie VR Meta Quest 3
ktory mdézeme vidiet' na obrazku ¢. 10, by mohla vyhovovat' nasim poziadavkédm. Ide
0 vylepSenu verziu popularnej série VR od spolocnosti Meta. Tento headset prinasa

pokrocilé technologické vlastnosti a vylepSenia oproti predchadzajucim modelom, ¢o
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zahfna lepsiu grafiku, vykon, ergondémiu a d’alsie funkcie (ako su napriklad: uzivatel'ska

ovladatelnost, sledovanie pohybu, konektivita, softvérové vylepsenia). (META, 2023)

Obriazok ¢. 10 META QUEST 3

Zdroj: https://www.digitaltrends.com/gaming/meta-quest-3-review/

Druhy variant vyuZziva popri klasickej nadhlavovej suprave aj ur€ity typ trenazéra,
ktory nam umoznuje vykonavat® stabilizaéné a rehabilitaéné cvicenia. Na obrazku ¢. 11 je
mozné vidiet ICAROS trenazér, ktory sluzi ako cvicebna a taktiez rehabilitacna pomacka.

Medzi jeho najdolezitejsie parametre a funkcie mozeme uviest’ nasledovne:

. odolny dizajn

. skladny

. efektivne cvicenie

. mozné bezdrotové pripojenie s Gear VR
. vysoko prisposobitelny

Trenazér kombinuje fitness cviky s virtualnou realitou. ICAROS umoziiuje jeho
uzivatelom prostrednictvom vizualizacie lietat, ponarat’ sa, ¢i pohybovat’ sa napriec
virtudlnymi svetmi a pomocou toho podporit’ ich fyzicki kondiciu. K dispozicii je

mnozstvo programov ktoré precvicuju rozdielne svalové partie so zameranim na horné
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koncatiny, brusné a chrbtové svalstvo a zaroven vylepSujte svoje reflexy, rovnovahu a
koordinaciu. Pristroje ICAROS su vyrobené v Nemecku zo Spi¢kovych materidlov,
uspdsobené na vyuzitie v profesiondlnom prostredi a je mozné ich umiestnit’ takmer

kdekol'vek. (ICAROS Health, 2022)

Obriazok ¢. 11 ICAROS trenazér

Zdroj: https://www.shop.icaros.com/en/ICAROS-Home

Treti variant prinosu novych technoldgii do nasho subjektu zahfiia technologiu
EMS. Aplikuje sa v zdravotnictve, kozmetike, ¢i Sportovej rekreécii, bez akychkol'vek
vedl'ajSich ucinkov a napomédha k regeneracii a vyvoju tkaniv €i prevencie vzniku
trombozy. Tento pristroj sa skladd zo Specidlneho oblecenia, vybaveného 10-mi parmi
elektrod a moderného ovladaciecho panela regulujiceho napitie a frekvenciu
prostrednictvom mobilnej aplikacie na zvolenom mobilnom zariadeni. Tieto Specialne
elektrody sa pouzivaju aj pri lekarskych fyzioterapeutickych lieceniach a oblecenie
vyrobené z pohodlnej a vzdus$nej latky zabezpeci volnejsi pohyb a udrziava elektrody na
potrebnej svalovej partii. Na obrazku ¢. 12 mézeme vidiet’ oblek aj s pristrojom od znacky

VISIONBODY. Aplikacia tejto technoldgie by koreSpondovala s funkciami, taktiez aj
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s na$im limitovanym priestorom v ramci subjektu. Medzi hlavné funkcie a parametre

mozeme zaradit’;

e skladnost’, bezdrotovost’,
e minimalizovanie klbovej zat'aze,
e vysoka prisposobivost’ tréningov,

o cfektivne, rehabilitacné cvicenie. (Fitworld, 2023)

Obrazok ¢. 12 Oblek a technolégia EMS

29%

2%

Frr,

Zdroj: https://www.visionbody.shop/en/products/personal-ems-home-systems-2
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Postup aplikacie konceptu a ekonomické zhodnotenie

Pri zakupeni tychto pristrojov musime najprv zvazit vyuzitelny priestor na
prevedenie cvi¢ebnych procedir vramci nasho subjektu. Nakolko samotnd nahlavna
suprava je pomerne priestorovo nenarocna, koresSponduje s nasim limitovanym priestorom
v ramci Silvogymu. Druhy spominany variant, ktory na svoje spravne fungovanie vyzaduje
formu trenazéra by bolo potrebné umiestnit’ na miesto v rdmci posiliiovne, ktoré by
disponovalo adekvatnym priestorom na prevedenie rehabilitacnych cviceni. Oba dva tieto
varianty vyzaduju odbornii manipulaciu a preto by bolo pouzivanie tychto pristrojov pod

dohl'adom zaskoleného osobného trénera alebo obsluhy prevadzky Silvogym.

Zakupenie anaslednéd aplikdcia a konfiguracia pristrojov samozrejme vyzaduje
uréity objem finanénych prostriedkov. Urcita Cast’ tejto investicie by mohla byt pokryta
trzbami posiliiovne alebo ur¢itou formou dotacie. V tabulke Cislo 9 moézeme vidiet
jednotlivé ceny spominanych technoldgii. V rdmci VR néhlavovej stipravy existuje viacero
variantov, niektoré vyzaduju vykonny pocita¢ na vykresl'ovanie obrazu aby bol zaZitok ¢o
najviac intenzivny. ModernejSie varianty maji formu tychto funkcii integrovanu uz priamo
v ndhlavnej stiprave. Druha polozka, teda uz spominany rehabilita¢no-stabiliza¢ny trenazér
je kompatibilny iba s ndhlavnou supravou tej istej znacky. Co sa tyka technologie EMS,
vybrali sme firmu VISIONBODY kvoli dlhSej spolupraci medzi prevadzkovatel'om

a distribuitorom znacky a taktiez prieskumom moznosti technologie EMS.

Tabul’ka ¢. 9 Nakupné ceny pristrojov bez DPH

Znacka Nahlavova saprava | Trenazér Spolu
ICAROS 1100 € 2691 € 3691 €
META QUEST 3 970 € - 970 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka ¢. 10 Nakupné ceny technologie EMS bez DPH

Znacka Technoldgia Oblek 1ks Spolu

VISIONBODY 5100 € 200 € 5300 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V tabulke sme si uviedli iba ceny samotnych pristrojov, je dolezité si uvedomit’ vsetky

dalSie finan¢né polozky spojené s vyuzivanim tejto formy cvicenia ako napriklad:

e InStaldcia
e Fitness hry
e ZaSkolenie personalu

e UdrZba a servis

InStalacia strojov aich konfiguricia odbornymi technikmi by predstavovala
v priemere sumu 500€. Tato suma predstavuje nastavenie uZivatel'ského rozhrania,
pripravu na prvé pouzitie a samotné dovezenie pristrojov. Aby tento typ cvicenia bol
atraktivny je potrebné pravidelne aktualizovat’ software a snim aj kniznicu hier ktoré su
k dispozicii na zakupenie. Zakupenie zaciatocného baliku hier predstavuje €iastku okolo
420 €. Nasledne sa tato polozka meni na variabilni podl'a potreby. Zaskolenie personalu
a osobnych trénerov na spdsobilé pouzivanie tychto strojov odhadujeme na 200 €. Co sa
tyka poslednej polozky, teda drzby a servisu. Tuto polozku sme aj s rezervou vy¢islili na

1000 €.

Graf €. 2 Naklady spojené s vyuzZitim VR a AR pristrojov

Udrzba a servis; 1 000,00 €

InStaldcia; 500,00 €

Vstupné programy;
420,00 €

Zaskolenie; 200,00
€

m InStaldcia = Vstupné programy = Zaskolenie Udriba a servis =

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.1.3. Koncept 3. VyuZitie mobilnych aplikacii k riadeniu a sprdve
subjektu

V dnesnej modernej digitdlnej dobe plnej novych technoldgii existuje nespocetné

mnozstvo rdéznych typov mobilnych aplikacii vyuzivanych v oblasti cvicenia, stravy ale aj

samotného riadenia napr. Fitnescentier.
Aktualny stav riadenia subjektu

Vybrany subjekt ateda fitnescentrum Silvogym vyuziva zastaranu formu riadenia
subjektu. Pre pochopenie principu sa jedna najma o: evidenciu vedenu papierovou formou,
predaj produktov a sluzieb vedeny v softvérovom baliku Microsoft Excel, platba mozna
iba v hotovosti a iné. Takdto zastarana forma riadenia subjektu je v dnesnej dobe uz

nepraktickd a prave jej nahradenie za mobilnt alebo webovu aplikaciu je nevyhnutné.
Vyber mobilnej aplikacie

V predchéadzajicej kapitole 3.2 sme vypracovali SWOT analyzu, ktord nam vytycila
nedostatky a prilezitosti, ktoré mézeme eliminovat’ pouzitim napr. mobilnej aplikacie. . V
rdmci prieskumu a ndaslednej analyze dostupnych aplikacii sme sa rozhodli v tomto
koncepte vybrat’ a bliZSie popisat’ iba jednu aplikaciu s ndzvom Gymify, ktorej logo vidime
na obrazku ¢. 13. Jej vyber v zmysle tohto konceptu si vysvetlime a blizSie popiSeme na

nasledujtcich stranéch.

Obrazok ¢. 13 Logo Gymify

O GYMIFY

Zdroj: https://gymify.sk/
Aplikacia Gymify sa vyznacuje nasledovnymi nastrojmi a funkciami:

e Vseobecné funkcie na riadenie subjektu (sprava klientov a zamestnancov, profil
subjektu a klientské profily, a d’alSie),

e rezervany systém (online rezervacie, rezervacie podujati, sprava),
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e skladové hospodarstvo (predaj produktov, predaj sluzieb, evidencia, reporty)
e Statistika dat (navStevnost, reporty, grafy, analyzy)
e in¢ (implementéicia technologii a zariadeni, marketingové ucely a socidlne siete,

atd’.).
Postup aplikacie konceptu a jeho ekonomické zhodnotenie

Pri zavedeni novych riadiacich systémov v prevadzke vzdy prichadzaji aj
komunika¢né problémy. Nie vsetci l'udia maji radi zmeny apreto je potrebné aby
nasadenie takéhoto systému prebehlo s pripravou a plynule presla na bezny chod
prevadzky. Zo zékaznickeho hladiska by iSlo len o stiahnutie mobilnej aplikacie
z prislusného mobilného obchodu, ktora je beznych uzivatelov zadarmo k dispozicii.
V pripade, ze klient nemé zdujem pouzivat’ mobilné aplikécie, existuje moznost’ zalozenia
fyzickej Cipovej karty ktora nahradza mobilnu aplikdciu, no s absenciou funkcii, ktoré¢ st

k dispozicii prave v spominanej mobilnej aplikacii. Ich kombinécia je v§ak mozna.

Aplikacia Gymify vyuziva opakované platby za vyuzivanie tohto softvéru. V rdmci
tejto platby, nastdva forma viazanosti, kedy sa fitness centrum zavizuje platit’ predplatné
ktoré zacina vo vySke 40 € mesacne. V tejto platbe je zahrnuté vstupné zariadenie (tablet)
na evidenciu navitevnosti fitness centra. DalSie ovladacie ainforma¢né moduly su
k dispozicii za priplatky, ktor¢ mézeme vidiet’ v tabulke €. 11. TaktieZz aplikacia uzko
spolupracuje s majitel'mi, respektive prevadzkarmi fitness centier a obratom reaguju na ich

poziadavky v rdmci implementécie funkcii systému.

Tabul’ka €. 11 Cennik softvéru Gymify

Funkcie Mesacna platba
STARTER 39€
Predaj, sklad a Statistiky 31€
Rezervacny systém 21€
Platobna brana 6€
Integracia Dotykacky 36€
Zdiel'anie Clenstiev 5€
Vyuzitie benefit kariet 4€
SPOLU 142€

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.2.Aplikacia vybraného konceptu a zhodnotenie

Z uvedenych konceptov moznych rieSeni sme v ramci aplikacie vybrali koncept ¢.
3. Je to z dovodu, ze vzhladom na SWOT analyzu, ktord nam Specifikovala slabé stranky
a prilezitosti tak nami vytvorené koncepty musia dokazat’ v ¢o najvacsej miere eliminovat’
slabé stranky a aplikovat’ nové prilezitosti. Koncept €. 3 vo vysokej miere eliminuje slabé
stranky subjektu. Spdsoby eliminacie si v nasledujucich podkapitolach blizsie priblizime.

V neposlednom rade sa venujeme aj zhodnoteniu vyberu aplikacie.

4.2.1. Aplikacia a uvedenie do prevadzky

V tejto podkapitole sa zameriame na prvotné uvedenie aplikacie do prevadzky.
Opiseme vSetko, ¢o uzko suvisi s kompletnym spustenim riadiaceho systému. Aplika¢na
Cast pozostava znasledovnych krokov a postupnosti ktoré si blizSie priblizime

v nasledujuicej Casti:

e Zakupenie licencie,

e implementacia mobilnej aplikacie do Struktiry subjektu,

e zaskolenie personalu,

¢ informovanie navstevnikov o mobilnej aplikdcii a jej vyuzitie pre potreby subjektu,

e finalne uvedenie do prevadzky.
Zakupenie licencie

Prvym krokom bolo kontaktovanie spolo¢nosti Gymify prostrednictvom
telefonatu, kde nds povereny zamestnanec oboznamil s d’al§imi informaciami a postupmi.
Bolo potrebné aby sme si vybrali predplatny program, ktory mozeme vidiet' v tabulke
¢islo 12, pricom cena zafina na 39€ mesacne. Nasledne sme si vybrali moduly, ktoré

roz§iruju aplikaciu Gymify o mnozstvo funkcii podl'a vyberu.

Tabul’ka €. 12 Konkrétny vyber modulov pre vybrany subjekt

Vybrany modul Cena
STARTER 39¢€
Predaj, sklad a Statistiky 31€
Rezervacny systém 21€
Platobna brana 6€
Spolu 97€

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vyber modulov sme smerovali tak, aby rieSili ¢o najviac moznej miere slabé
stranky, ktoré¢ sme si vyty¢ili v SWOT analyze. Vyber modulov m6zeme vidiet’ v tabulke
¢islo 12 taktiez s celkovou sumou za mesacné predplatné mobilnej aplikacie Sucastou
zakupenia licencie bol taktiez tablet, uz s predinstalovanym softvérom Gymify, ktory
moézeme vidiet' na obrazku ¢. 14. Prostrednictvom tohto tabletu budu klienti schopni sa

»pipnut™ o im odrata vstup a zaznamena data.

Obrazok ¢. 14 Prihlasovaci tablet

Dobry def, vita Vés

SilvoGym

& GYMIFY

Zdroj: Vlastné spracovanie
Implementacia mobilnej aplikacie do Struktiry subjektu

Dalsim krokom bolo vytvorenie samotného administratorského konta. Toto konto
bolo aktivne az po uhradeni mesacnej platby. Prihlasovacie meno a heslo k tomuto uctu
bolo odoslané na prilozenti emailovu adresu prevadzkara subjektu. Administratorské konto
ma viacero moznosti vyuzitia, napriklad ma pristup k roznym §tatistikim a grafom. Dalej
dokéze monitorovat’ aktudlne pipnutia klientov v redlnom case a taktiez dokaze upravovat’
kredity klientov. Prvotny nédhl'ad administratorského rozhrania mézeme vidiet' na obrazku

¢. 15.
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Obrazok ¢. 15 NahPad administratorského rozhrania

Vitajte,

Neviete si rady? vseobecnud napovedu GYMIFY (5)

[ 4+ NOVEHO KLIENTA | (™)

Dokoncite nastavenia vasho fitn... - Eyatto

Klienti

0 Oboznamenie sasos.. ZOBRAZIT NAPOVEDU

~ Poloha fitness centra NASTAVIT POLOHU
~ Téma rozhrania

Permanentky

Zamestnanci

Grafy a prehlady
Aktudlne udalosti Historia pipnuti

RozSirené

.Najnov§ie pipnutia

Pipnutia su nacitané automaticky
Nastavenia
= ps DOKUMENTACIA
o>

@ Pipnutie (Odchod)

L0
-
Prehlad Klientl

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prostrednictvom tohto konta sme vytvorili profily zamestnancov, ktoré

podobné pravomoci, no vSetky ich Ukony vradmci aplikacie

su  monitorované

a zaznamenavané pre Ucel monitorovania nadriadenym U¢tom a teda administratorom. Po

vytvoreni zamestnaneckych a trénerskych profilov sme zacali prenaSat’ data klientov

z povodnych papierovych permanentiek do elektronickej verzie. Uzivatel'ské rozhranie

klientskych profilov méZzeme vidiet’ na obrazku €. 16.
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Obrazok ¢. 16 NahPad uzivatel’ského rozhrania

SilvoGym

Komunita z Vasho gymu

Permanentky (1)

&

Rezervacie Navigacia

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vytvorené profily cvi€encov obsahuji vstupné data akymi si:

e datum narodenia, (nepovinné)
e meno a priezvisko,

e pohlavie,

e e-mailova adresa,

e telefonne Cislo

e typ permanentky,

e preferovany sposob platby.
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Na obrazku ¢. 17 mdézeme vidiet’ organiza¢nu Struktiru mobilnej aplikacie Gymify,

kde je mozné vidiet’ jednotlivé urovne opravneni.

Obrazok ¢. 17 Organizacna Struktura vytvorenych profilov

: i

Zamestnanecky profil Zamestnanecky profil

| |
1 l I

Profily klientov

Zdroj: Vlastné spracovanie
Zaskolenie personalu

Zaskolenie personalu na spravne vyuzivanie aplikacie prebehlo v rdmci troch dni,
kedy sa vstupy a celkova evidencia predaju tovarov robila dudlne. To znamena, Ze funkcie,
ktoré nam ponuka aplikdcia Gymify boli simultanne vyuzivané so starym sposobom
evidencie. Aplikdcia Gymify z hladiska zamestnaneckého rozhrania pdsobi intuitivne
a jednoducho, ¢o cely proces zaskolenia zamestnancov zna¢ne ul'ah¢il. Po uplynuti troch
dni boli zamestnanci schopni vytvarat’ nové klientské profily, manipulovat’ s platobnou
branou, viest' evidenciu rezervacii a taktiez sledovat’ aktudlny stav tovaru, ktory je

k dispozicii na zaktpenie.
Informovanie navStevnikov o0 mobilnej aplikacii a jej vyuZitie pre potreby subjektu

Ako sme spominali v predoslom odseku, po ispesnom zaskoleni zamestnancov boli
zamestnanci schopni vytvérat’ profily klientov. Pocas tohto obdobia boli stali klienti,

takisto aj s novymi oboznameni o zmene systému riadenia a evidencie vstupov. Kazdému
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klientovi bolo odporucené stiahnutie mobilnej aplikdcie Gymify prostrednictvom QR kodu,

ktory mozeme vidiet’ na obrazku ¢. 18.

Obrazok ¢. 18 Nalepka Gymify s QR kodom

TU MOZETE VYUZIVAT

Stiahnut n
@ s Shas af"‘. ‘1_@ e —
TERAZ NA f
& ® Google Play

( STAHUJTE TERAZ

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pokial' sa jednalo o menej technicky zdatného klienta, zaviedli sa k dispozicii
karti¢ky s elektronickymi ¢ipmi, ktoré plnili funkciu permanentky, no klient bol ukrateny
o Statistické data, ktoré by mu boli poskytnuté prostrednictvom mobilnej aplikacie.
Nasledne sa klientovi vytvoril profil na zdklade osobného e-mailu a priradila sa mu

adekvatna forma zakupeného vstupu, respektive permanentky.
Finalne uvedenie do prevadzky

Aplikaciu sa podarilo implementovat’ do nami vybraného subjektu koncom roka

2023. PIné vyuzitie aplikacie zacalo zaciatkom roka 2024 a to konkrétne 02.01.2024.

4.2.2. Analyza vyuZitia

Ako uz bolo spomenuté v predoslej kapitole, zber dat, ktory bol vykonany
prostrednictvom Gymify sa konal od 02.01.2024 do 31.03.2024. V tejto podkapitole si
zobrazime data, ktoré sa nam podarilo zozbierat' a Statisticky si ich vyhodnotime.

Zozbierané data a ich Statistické vyhodnotenie bolo nasledovné:

e Navstevnost.
e Pomer Zien a muzov.
e Rozdelenie ndvstev v ramci dni v tyzdni.
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e Nékup tovarov a sluzieb.

e Obsadenost’ prevadzky.

e Frekvencia navstevnosti jednotlivcov.
e Aktivita zamestnancov.

e Gymify Social a spitné vézba.
Navstevnost’

V ramci monitoringu navstevnosti sme vyuzili funkciu aplikacie Gymify s nazvom
Dochadzka. Tato funkcia automaticky zaznamendva data po takzvanom pipnuti. Aplikacia
pontka moznosti filtrovania dat na zaklade celkového casového useku, Ciastkovych
casovych usekov, taktiez aj v rdmci roka, mesiaca, tyzdna, diia a nastavenie vlastného
Casového useku. Aplikacia ponuka prednastaventi formu grafického spracovania dat
uvedenu na obrazku ¢. 19. Toto spracovanie dat zobrazuje data ako napriklad zeny, muzi,

neregistrovany navstevnici a iné.

Obrazok ¢. 19 Grafické spracovanie dochadzky

Navstevnost v obdobi
Navstevnost je vypocitana na zéklade pipnuti klientov a
evidencie neklientov

B Neregistrovani klfenti - muzi [ Klienti muZi
B Neregistrovani kliienti - Zeny [ Klienti zeny
1 vsetci

70

60

50

40

30

20

Zdroj: Aplikacia Gymify
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Zozbierané data navstevnosti v danom obdobi mézeme vidiet’ na grafe ¢. 3. Z grafu
nam vyplyva, ze v danom ¢asovom useku bol pocet uc€astnikov za mesiac Januar 1222, vo

Februari 1344 a v Marci navstivilo Silvogym 1222 klientov.

Graf ¢. 3 Pocet celkovych v mesiacoch Januar az Marec

Marec; 1222 Januar; 1222

Februar; 1344

= Januar = Februar = Marec

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomer navstev v ramci pohlavia

Dalsi graf nam vizualizuje data, ktoré boli spracované na zéklade profilov klientov.
Tieto data s rozdelené podl'a pohlavia, ktoré uZivatel' vyplnil pri registracii v mobilnej
aplikécii. Ako mézeme vidiet’ na grafe ¢. 4. Z celkového poctu 3788 navstev pocas nami
merané¢ho Casového tseku, bolo 1213 navstev Zenského pohlavia, ¢o tvorilo 32%. Na

druhej strane fitness centrum navstivili muzi 2575 krat ¢o predstavuje 68% z celkovych

navstev.

Graf ¢. 4 Rozdelenie navStevnosti podl’a pohlavia

1213;32%

= Zeny = Muii

Zdroj: Vlastné spracovanie



Rozdelenie navstev v ramci dni v tyZdni

Medzi d’alSie data ktoré sme zozbierali a d’alej spracovali je navstevnost’ klientov
rozdelend podl'a dni v tyzdni. Prevadzka je otvorend vSetkych sedem dni. Tieto data nam
poukazuji na frekvenciu névstevnosti prevadzky podla konkrétneho dna. V ramci
trojmesacného cCasového useku zberu diat moézeme na grafe ¢ 5 vidiet, Ze
najfrekventovanejsi denl v tyzdni je pondelok, ktory mal 655 navstev a streda s po¢tom 607
navstev. Naopak najmensi pocet navStev modzeme vidiet v sobotu a to s poctom 223

navstev.

Graf ¢. 5 NavStevnost’ klientov podla dni v tyZdni

Pondelok
655

592

Nedela Utorok
274
223 T
Sobota Streda

607

585

Piatok 251 Stvrtok

Zdroje: Vlastné spracovanie
Nékup ¢lenstva / permanentky

Prehl'ad o ndkupe réznych moznosti vstupov je vel'mi doleZitym ukazovatel'om pre
vedenie fitness centra. V nasledujicom grafe ¢. 6 mdzeme vidiet’ pocty nakupov réznych
Clenstiev v spominanom obdobi. Pre klientov ktori navStevuju fitness centrum castejsSie ako
tri krat do tyzdna sa oplati kupit’ mesacna permanentka. Ako mdézeme vidiet’ na grafe za
merany casovy usek bolo predanych 127 mesaénych permanentiek. Druhy najviac
vyuzivany variant su 10 — vstupové permanentky, ktoré¢ st vyhodné pre klientov, ktori
fitness centrum navstevuju sporadicky a teda dva krat a menej do tyzdia. Ako mézeme
vidiet' ostatné moznosti permanentiek nie si aZ tak popularne najmé kvoli vysokej cene
napriklad pri roénej ¢i 3 — mesacnej permanentke.
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Graf ¢. 6 Predaj ¢lenstiev
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Zdroj: Vlastné spracovanie
Obsadenost’ prevadzky

Dalsim udajom, ktory sme schopni prostrednictvom aplikicie zozbierat, st rusné
Casy podl'a dni v tyZdni. Tieto data ndm ukazuju priemernu navstevnost’ v danych diioch
a urcitych casoch. Ako ukazkovy priklad v grafe ¢. 7 ndm vyplyva najfrekventovanejsi den

a to pondelok.

Graf ¢. 7 Frekventované ¢asy
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7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Frekvencia navs§tevnosti jednotlivcov

V ramci sledovania celkovej navstevnosti, aplikacia Gymify ponuka aj prehlad o
navstevnosti jednotlivych klientov. Tym padom moézeme sledovat’ Specifické data klientov
ako napriklad priemerny cas cviCenia, alebo pocet ndvstev v danom mesiaci ¢i odo dna
registracie. V tabul’ke ¢. 13 mdézeme vidiet' priklady zobrazenia tychto dat za tri mesiace
zbierania dat. Na zaklade tychto informacii sme schopni napriklad poskytovat

personalizované odmeny za navstevnost’.

Tabul’ka €. 13 Pocty navStevnosti jednotlivcov

Meno klienta Pocet navstev Priemerny cas tréningu
Klient #1 83 2h 10 m
Klient #2 70 lh36 m
Klient #3 67 1h22 m
Klient #4 60 lh 12 m
Klient #5 58 2h 30 m

Zdroj: Vlastné spracovanie
Aktivita zamestnancov

Administratorského profil pontka funkciu s nazvom Aktivita zamestnancov.
Prostrednictvom tejto funkcie je mozné sledovat’ aktivitu zamestnancov, ¢o predstavuje

nasledovne moznosti:

e Pocet predanych ¢lenstiev a vstupov,
e predaj produktov a sluZieb,

e pocet zrusenych Clenstiev.

V nasledujucej tabulke ¢. 14 modzeme vidiet priklad spominanych dat zamestnancov

subjektu.
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Tabulka €. 14 Aktivita zamestnancov

Nazov aktivity Zamestnanec #1 Zamestnanec #2 SPOLU
Pocet predanych 171 149 320
Clenstiev
Predaj produktov 193 227 420
a sluzieb
Pocet zruSenych 1 2 3
Clenstiev

Zdroj: Vlastné spracovanie
Gymify Social a spitna vizba

Aplikacia Gymify taktieZ disponuje ur¢itou formou socialnej siete, prostrednictvom
ktorej vSetky zapojené fitness centrd vytvaraju komunitu ludi, ktori moézu vyuzivat
podobné funkcie ako vicsina socialnych sieti s tym rozdielom, ze vSetky tieto prispevky by
mali byt orientované na zdravy zivotny §tyl, fitness cestu ¢i rozne typy a triky. V ramci
funkcie Gymify Social existuje aj spOsob zbierania spdtnej vdzby, pytania sa otazok alebo
komunikacie s fitness centrom v redlnom case. Na obrazku ¢. 20 mdézeme vidiet’ priklady

spatnej vizby pridané klientami Silvogymu.

Obrazok ¢. 20 Priklady spétnej vizby klientov

Najlepsie fitko s rodinnou atmoskou.

Vdaka aplikacii, sa méZem rozhodnut

Najlepsi, rodinny gym! Uzasne

Uzasné

prostredie, personal aj treneri. &
# Dotaz k va$mu gymu

Super miesto. Blizko a so véetkym, o
treba. Prijemny persondl je Ceresnickou
na torte. Spokojnost. Vrelo odporagam!
# Dotaz k vaSmu gymu

¢i sa chcem stretnit s udmi ktory sa
aktudlne nachédzajui v gyme. Kévu
mate najlep$iu !

# Dotaz k vasmu gymu

Velmi pekne male fitko s prijemnymi
ludmi!
# Dotaz k vasmu gymu

Zdroj: Aplikacia Gymify
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Zamestnanci top, hlavne recepény S.
< odporucam
# Dotaz k vaSmu gymu

Konecne sa daju kupit permanentky aj
po internete.
# Dotaz k vamu gymu

# Dotaz k vasmu gymu

0d kedy fitness centrum Silvogym
pouziva aplikaciu Gymify, presne viem
kedy chcem ist cvigit, vdaka
zobrazeniu rusnych asov.

# Dotaz k vasmu gymu



4.2.3. Zhodnotenie

V predchadzajicej kapitole sme analyzovali a Statisticky vyhodnotili vSetky data,
ktoré boli dostupné z mobilnej aplikacie v danom ¢asovom tseku od uvedenia aplikécie do
prevadzky. Tieto data jednak poukazuji na vhodnost” aplikacie vybraného konceptu a teda
mobilnej aplikacie a zaroven prezentuju jej realne a praktické vyuzitie pre potreby

subjektu. Dalej sliZia aj ako efektivny moderny néstroj k samotnému riadeniu podniku.

V danom ¢asovom useku s pouzitim mobilnej aplikacie sa ndm podarilo eliminovat’
viacero nedostatkov, ktoré vyplyvali zo SWOT analyzy (kapitola 3.2.). Slabé stranky
vyplyvajice zo SWOT analyzy si znova zobrazime v tabulke €. 15 anasledne blizsie

popiseme stav a rieSenie.

Tabul’ka ¢. 15 Slabé stranky a ich rieSenia

Slaba stranka zo SWOT analyzy Stav Riesenie

Vytazenost’ priestorov Vyriesené Funkcia s nazvom - Rusné casy
Absencia e-shopu Vyriesené Funkcie s nazvom - Online ¢lenstvo
Spitna vizba Vyriesené Funkcia s nazvom - Gymify Social
Socialne siete Vyriesené Funkcia s nazvom - Gymyfi Social
Strata kl'a¢ov od skriniek Vyriesené Funkcia s nazvom - Dochadzka
Cena vstupov a permanentiek Ciasto¢ne Funkcia s nazvom - Odmeny

Satne a priestory Nevyriesené | -

Neefektivne zaznacovanie vstupov | Vyriesené Funkcia s nazvom - Dochadzka
Otvaracie hodiny Nevyriesené | -

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vytazenost’ priestorov

Vytazenost' priestorov sa nam podarilo eliminovat vd’aka funkcii Rus$né casy
v ramci aplikdcie Gymify. Toto zobrazenie rusSnych casov je k dispozicii v uZivatel'skom
rozhrani. Ako moézeme vidiet na obrazku ¢. 21, tito funkcia umozituje klientom
odpozorovat’ priemerni navstevnost’ v uritych Casoch a taktiez aj aktudlnu zal'udnenost’
subjektu. Tym padom st klienti schopni vybrat’ si ¢as tréningu podl'a zal'udnenia, ktory im

najviac vyhovuje.
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Obrazok €. 21 Funkcia s nAzvom Rusné ¢asy
Rusné Casy
Zistite, kedy je idealny ¢as na vas tréning

v

Ne Po Ut St St Pi So

Pocet cviciacich v SilvoGym aktualne ~10 @

Zdroj: Vlastné spracovanie
Absencia e-shopu

Doposial nebolo mozné vradmci subjektu nakupovat produkty ¢i sluzby
prostrednictvom online priestoru. Aplikacia Gymify umoZiiuje prostrednictvom funkcie
Online cClenstvo, takyto sposob ndkupu. V ramci tejto funkcie sa zaviedla aj moZnost
platby kartou, ¢i uz v rdmci online nadkupu prostrednictvom platobnej brany Stripe, ktory
mozeme vidiet' na obrazku 22. Taktiez osobného nakupu prostrednictvom terminalu od
spolo¢nosti Tatrabanka v samotnej prevadzke. NavStevnici st schopni od zavedenia
aplikacie predlzovat’ svoje Clenstva, predplacat’ si produkty na bare a rezervovat’ trénerské

sluzby online.
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Obrazok ¢. 22 Platobna brana Stripe

Or pay with card

Email

Zdroj: Vlastné spracovanie
Spétna vizba

Spokojnost’ zdkaznikov je vel'mi ddlezitym faktorom na uspes$né vedenie podniku.
Preto je kI'icové mat’ k dispozicii spdsob zbierania spitnej vdzby. Ludia maji tendenciu
byt neobjektivni acitia sa byt pod tlakom pri osobnom kontakte. Aplikacia ponuka
funkciu Gymify Social, ktord umoZznuje klientom odosielat’ pripomienky, pytat’ sa otazky
a iné. Nahlad do tejto funkcie mo6Zzeme vidiet na obrazku €. 23. V rdmci tejto funkcie je
mozné zverejiiovat’ tieto pripomienky anonymne, alebo pod vlastnym menom. Preto sa

zakaznik nemusi bat’ zdiel'at’ svoje pozitivne ¢i negativne pripomienky.
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Obrazok €. 23 Spitna vizba

Drepy st ako zivot. Je to o vstavani, ked sa vas nie¢o fazké snazi

udrzat dole

Neznamy makac
pred 3 drnami

Dobre a kvalitne vybaveny gym, prijemny a priatelsky ...
# Dotaz k vaSmu gymu

&) Bicak na to (0) E] Komentare

Neznamy makaé
pred 3 dnami

Najlepsi, rodinny gym! Uzasne prostredie, personal aj t...
# Dotaz k vaSmu gymu

b Bicak na to (0) El Komentare

Neznamy makag
pred 3 driami ‘+

fo & (O

Méj gym Rezervacie Navigacia

Zdroj: Vlastné spracovanie
Socialne siete

Funkcia Gymify Social nedisponuje iba funkciou spétnej vizby ako sme spominali
v predchadzajucom texte. Taktiez mdzeme rozpravat’ o vytvoreni takzvanej sieti 'udi, ktora
vytvara ur€ity druh komunity. V ramci tejto komunity budi navstevnici fitness centier,
ktoré su zapojené do Gymify Social schopni zdiel'at’ svoje tipy, premeny tela, tréningové
plany ¢i jedalnicky. Rozhranie Gymify Social mézeme vidiet na obrazku ¢. 24. Skratka
cokol'vek o sa urcitym sposobom tyka zdravého zivotného Stylu a cvicenia. Profil Gymify
Social je mozZné prepojit’ s d’alSimi socidlnymi sietami, napriklad Instagram alebo
Facebook. Taktiez aj samotné fitness centrum odkazuje na svoje socialne siete v rdmci tejto

funkcie.
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Obrazok ¢. 24 Gymify Social

G B = (

GYMIFY Social Méj gym Rezervacie Navigacia

Zdroj: Vlastné spracovanie
Straty kPucov od skriniek

Zamestnanecké rozhranie aplikacie Gymify disponuje funkciou Dochadzka.
V ramci tejto funkcie sa po takzvanom ,,pipnuti* klienta zaznamena vstup a automaticky sa
priradi ¢islo skrinky. Tento tkon mozeme vidiet na obrazku ¢. 25. Zaroven je klient
schopny si zadat’ preferované Cislo skrinky. V pripade Ze preferovana skrinka je pri
navsteve klienta vol'nd automaticky sa priradi. Zamestnanec fitness centra nasledne vyda
klientovi kI'a¢. Po skonceni tréningu sa klient znova ,,pipne* a je povinny vratit’ predtym
priradeny kl'u¢. V pripade, Ze klient zabudne dany ukon vykonat, zamestnanec ma
k dispozicii telefonne c¢islo klienta prostrednictvom ktorého ho kontaktuje a poziada

o vratenie klI'i¢a od skrinky.
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Obrazok ¢. 25 Evidencia skriniek

Evidencia skriniek OJE « JNE
Skrinky s0 pridelovang automaticky alebo kliknutim na
prislusné cislo

Skrinky

Muii

Zdroj: Vlastné spracovanie
Cena vstupov a permanentiek

Ceny vstupov a permanentiek boli navrhnuté tak, aby pokryvali fixné a variabilné
naklady. V neposlednom rade je samozrejme dodlezité, aby aj samotny podnik vytvaral
urcity zisk. Pre niekoho sa moZe zdat’ cena vstupov vysSia v porovnani s ostatnymi fitness
centrami v okoli Dlhych Dielov. V ramci aplikdcie Gymify existuje funkcia odmien. Na
zatraktivnenie cien permanentiek sme vo fitness centre zaviedli urcity spdsob zliav,
napriklad prostrednictvom frekvencie dochadzky jednotlivych klientov. Napriklad ak klient
v priebehu mesiaca navitivi fitness centrum viac ako 15 krét, pri d’alsom prediZeni ¢lenstva

si bude moct’ narokovat’ 15 % zl'avu z ceny permanentky.
Satne a priestory — nevyrie§ené

Mobilna aplikdcia Gymify nebola schopna svojimi funkciami vyriesit’ vel'kost’ Satni

a cvicebnych priestorov.
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Neefektivne zaznacovanie vstupov

Ako sme uZ spominali v rdmci rieSenia frekventovanych strat kI'acov od skriniek,
aplikacia Gymify disponuje funkciou Dochéadzka. Tato funkcia okrem priradzovania
klicov klientom disponuje aj celkovym evidennym systémom pre fitness centrum.
Vsetky spominané funkcie pracuju spolo¢ne a preto mézeme funkciu Dochadzka oznacit
za akési jadro aplikacie Gymify. Na zdklade dat ziskanych z tejto funkcie ndm aplikacia
spraciva a vizualizuje rozne grafy ako napriklad navstevnosti klientov alebo dizku
priemerné¢ho tréningu a iné. Na obrazku ¢. 26 mozeme vidiet ndhlad zamestnaneckého
rozhrania funkcie s nazvom Dochadzka. Tato funkcia poskytuje zamestnancovi informacie
ako napriklad datum a ¢as pipnutia, uZivatel'ské meno klienta, aktivny typ clenstva

a taktieZ priradené ¢islo skrinky.

Obrazok ¢. 26 Dochadzka

Aktudlne udalosti Histdria pipnuti

.Najnov§ie pipnutia

Pipnutia su nacitané automaticky

|- ek o

@ Pipnutie (Odchod)

Permanentka aktivna (10 - vstup) /

£ o | Y

@ Pipnutie (Prichod)

Permanentka aktivna (10 - vstup) /

& Skrinky 9 [ zmEenIT skrINKU |
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Otvaracie hodiny

Nakol’ko sa subjekt nachadza v nebytovom priestore v rdmci bytovky, je nutné aby
sa dodrziaval no¢ny kl'ud. Z tohto dovodu nie je mozné prediZit’ otvaracie hodiny fitness

centra.

Ako bolo popisané v predchadzajicom texte tejto kapitoly, podarilo sa nam
eliminovat’ vac¢sinu slabych stranok z uz spominanej SWOT analyzy. V ramci prilezitosti
ktoré nam analyza vytyc€ila, mobilna aplikacia nebola schopnad tieto prilezitosti vyriesit,
respektive implementovat. V nasledovnej tabulke ¢. 16 mozZeme vidiet spominané

prilezitosti a ich rieSenia.

Tabulka €. 16 Prilezitosti a ich rieSenia

Prilezitosti Stav Riesenie

Vyuzitie vonkajsich priestorov Nevyriesené | -

Spolupraca s mestskou ¢ast'ou Nevyriesené | -

Specialne akcie Vyriesené Funkcia s nazvom - Gymify Social
Modernizacia priestorov Ciastocne Tablet a samotna aplikacia Gymify
Modernizacia strojov Nevyriesené | -

Zdroj: Vlastné spracovanie
Vyuzitie vonkajSich priestorov

Vzhl'adom na to, Ze vonkajSie priestory nepatria k vlastnictvu fitness centra ale st
pod spravu bytovky, svlastnikmi bytov prebehol dohovor, ktoré¢ho vysledok bolo
zamietnutie Ziadosti o vyuZitie vonkajSich priestorov vzhladom na frekventovanost

priechodu medzi bytovkami a verejnym priestranstvom.
Spolupraca s mestskou ¢ast'ou

Partnerské posiliiovne v rdmci mestskej Casti Karlova Ves ponutkaji miestnym
mlédeznickym Sportovym klubom zl'avnené vstupy a pontkaju rozne moznosti pripravy na

sitaze a zapasy. Fitness centrum Silvogym nedisponuje takymito priestormi.
Specialne akcie

Prostrednictvom funkcie Gymify Social existuje funkcia, prostrednictvom ktorej

moze fitness centrum odoslat’ vSetkym zaregistrovanym klientom hromadnu spravu a teda
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»push notifications®. Vd’aka tejto funkcii mdze riadenie fitness centra informovat’ svojich

navstevnikov o nadchadzajucej sut'azi, akceii ¢i d’al§ich dolezitych novinkach.
Modernizacia priestorov

V dnesnej dobe je velmi dolezité aby podnik neustale napredoval a adaptoval sa
novym technologiam ktoré zvel'ad'uju vizualnu stranku priestorov a zaroven modernizuji
aulahCujii samotny chod prevadzky. Samotné vyuzitie mobilnej aplikdcie Gymify

a prislusny riadiaci tablet, ktory je umiestneny na recepcii prevadzky tito ulohu napliia.
Modernizacia strojov

Napriek tomu Zze aplikdcia Gymify nedokazala vyrieSit spominanu prilezitost
modernizacie strojov. Fitness centrum Silvogym je otvorené novym moznostiam

a technologiam.

Ako sme si popisali v predchddzajicom texte, tak mobilnd aplikdcia nam
nedokazala eliminovat’ vSetky nedostatky a prilezitosti. Je to zdovodu, ze niektoré
zuvedenych slabych stranok, ¢i prilezitosti neboli rieSitelné iba prostrednictvom
softvérovych rieSeni. NevyrieSené nedostatky je mozné eliminovat pomocou inych
moznych rieSeni. Tieto rieSenia mézu byt zaroven d’al$imi moznostami na rozvoj daného
subjektu do budicna. Jednou z moznych rieSeni modernizécie strojov a priestorov je uz
spominand technologia EMS uvedend v koncepénom rieSeni €. 2 (kapitola 4.1.2.).
Technologia EMS otvara nové cvicebné moznosti v ramci svalového rozvoja ¢i telesnej
rehabilitacie. Na zaklade tejto znalosti prebehlo zapoZicanie a testovanie technolégie EMS

v priestoroch fitness centra Silvogym, ktoré moZeme vidiet’ na obrazku ¢. 27.

Obrazok ¢. 27 Testovanie technoléogie EMS v obleku VISIONBODY

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z.aver

V dnesnej dobe je takmer Standardom, Ze vidcSina podnikov disponuje urcitym
softvérom, ktory napomaha chodu prevadzky ¢i uz z pohladu zdkaznika alebo vedenia
podniku. Takéto novodobé riesenia mézu zvySovat’ angazovanost’ klientov, ¢i zjednodusit’

pracu zamestnancov a tym prinaSaju pridani hodnotu podniku.

V prvej Casti zaverecnej prace sme si vymedzili zakladné teoretické pojmy v ramci
elektronického obchodu, jeho vyvoj a historiu. Zamerali sme sa na terminy ako e-
commerce a e-business, kde sme porovnali ich vyhody a nevyhody. Dalej sme si uviedli

nové online trendy, ktoré tizko stvisia s elektronickym obchodom.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel' zaverecnej prace, ktorym bolo
aplikovat’ nadobudnuté vedomosti v teoretickej cCasti zaverecnej prace do redlneho
subjektu. Na vypracovanie tohto ciel'a sme si stanovili ¢iastkové ciele ktorymi boli: vyber
a charakteristika stic¢asného stavu subjektu, vytvorenie SWOT analyzy, navrh konceptov
vyuzitia novych trendov vo vybranom subjekte a aplikacia vybraného subjektu a jej

zhodnotenie.

Tretia kapitola zaverecnej prace sa venuje v prvom rade predstaveniu vybraného
subjektu a histérii jeho vzniku. Daldim bodom bolo vypracovanie SWOT analyzy, kde sme
podrobne popisali interné silné a slabé stranky a taktiez v rdmci externého prostredia sme

uviedli prilezitosti a hrozby nami vybraného subjektu.

V poslednej kapitole zaverecnej prace sme spracovali mozné navrhy koncepénych
rieSeni. Tieto koncepty sluzili ako néstroje k eliminacii slabych stranok v nami
vypracovanej SWOT analyze. Dalej sme sa zamerali na vyber jedného konceptu, ktory sme
prakticky aplikovali na vybranom subjekte. V zavere tejto kapitoly sme zhodnotili nami

spracované a vybrané rieSenie a taktieZ sme poukazali na moZné rieSenia do budicna.
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