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Uvod

Poistovne v silnom konkuren¢nom prostredi neustdle hl'adaji a zdokonaluji distribliciu
svojich produktov — poistenia — ku kone¢nému zakaznikovi. Vzhl'adom k tomu, Ze poistenie
je pomerne komplexny produkt, ktory méze byt pre radu klientov dost’ zlozity, a teda tazko
pochopitelny, vyvinula sa historicky cela rada foriem distribucie poistenia. Poistné produkty
modzu poistovne distribuovat’ priamo samé urcitou formou alebo maji moznost’ vyuzit’ sluzby
profesiondlnych finan¢nych sprostredkovatelov a finanénych poradcov. VyuZitie tychto
sluzieb je vyhodne nielen pre poistovne, ale vel'mi vyhodné je aj pre cielové skupiny —
klientov. Mdzeme konStatovat, Ze na jednej strane financni sprostredkovatelia umoziuju
vyhl'adavat’ rizikd pre poistenie, a tym pomahaji dosiahnut' poistovniam vac¢si rozmach
obchodu a konecnym zdkaznikom, ob¢anom, ¢i podnikatel'skym subjektom pomahaju vybrat
kvalitné poistenie podl'a ich osobitych potrieb a moZnosti. V stc¢asnej financnej tedrii, ale aj
Vo finan¢nej praxi sa venuje vel'ka pozornost’ finanénému sprostredkovaniu a z tohto dévodu
sme vyskum realizovany v ramci projektu’, ktorého je tento prispevok vystupom, zamerali
sme sa prave na oblast’ finan¢ného sprostredkovania a finan¢ného poradenstva. Ciel'om
prispevku je teoretické vymedzenie ekonomickych kategérii vo finanénom sprostredkovani
v SirSich suvislostiach, ktoré st podstatné pre sicasnu poistnu prax. Nakol'ko tieto problémy
riesi aj legislativa upravujica finan¢né trhy, d’alSim cielom prispevku je komparacia
legislativnych noriem v Ceskej republike a v Slovenskej republike, vymedzenie ich zasadnych
rozdielov, vyhod a nevyhod. Tymto cielom sme podriadili aj Struktaru prispevku.

! MS SR VEGA & 1/0681/12 "Ekonomické prostredie a dynamika zmien v sektore poistovnictva" rieSeného
na Katedre poistovnictva NHF EU v Bratislave
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1 Teoretické vymedzenie finan¢ného sprostredkovania a finanéného poradenstva
Teoretickému vymedzeniu finanénych sprostredkovatelov a finanénych poradcov sa
vo finan¢nej vede doteraz nevenovala zvysena pozornost. Vzhl'adom na aktudlnost’ tychto
ekonomickych kategorii a ¢innosti, ktorymi sa zaoberajt, je ziaduce poukdzat na definicie
niektorych teoretikov.

Autori Dennis W. Draper and James W. Hoag (1978) vo svojom diele Financial
intermediation and the theory of agency konstatujt, Ze sprostredkovanie, a najmi finan¢né
sprostredkovanie, je ¢asto pozorovana skupina ¢innosti, pre ktoré odborna literatira poskytuje
len vel'mi malo definicii a aj napriek tomu, Ze sprostredkovatelia existuji takmer vo vsetkych
hlavnych odvetviach hospodarstva, presna charakteristika sprostredkovatel'skej ¢innosti sa
vSak doteraz neobjavila. Skor akademicka a prakticka literatira sa odvolava
na sprostredkovatel'ov, napriklad, vSeobecne suhlasia, ze tieto inStiticie ako st banky,
poistovne ainé, su sprostredkovatelmi. Pri analyze tychto institGcii - finan¢nych
sprostredkovatel'ov, autori upozoriiuju na skutocnost, ze kazdy je zapojeny do nejakého
stboru z tychto troch ¢innosti (Draper, Hoag, 1978):

a) ziskavanie informacii o ekonomickych subjektov,

b) spracovanie informacii o ekonomickych subjektoch,

€) uspokojovanie finanénych narokov tychto ekonomickych subjektov.

Dalsi autori, ktori sa v 90-tych rokoch minulého storogia zaoberali otizkou finanénych
sprostredkovatel’'ov boli Mayer a Vives (1993), rozoberajici vo svojom diele Capital markets
and financial intermediation aj potrebu finan¢nych sprostredkovatel'ov vo vzt'ahu k bankam.
,»V tom Case sa zaCala venovat’ pozornost’ zmene Ulohy finan¢nych sprostredkovatel'ov. Toto
sa objavuje v rovnakom case ako financné inovacie ved( niektorych pozorovatelov
k poukazaniu, ze existuje len mala budicnost’ finan¢ného sprostredkovania vo financovani
velkych korporatnych aktivit. Integracia finan¢nych trhov v Eurdpe a v tom Case hroziaci
mozny vznik jednotnej eurdpskej meny vyvolali otazky o regulécii finan¢nych trhov. Kladli si
otazku: €1 vicsia konkurencia ohrozuje stabilitu bankového systému a ¢i by sa mala regulacia
bank v budicnosti zmenit'?*

Thomas F. Cosimano (1996) vo svojom diele Intermediation sa zaoberal sprostredkovatel'mi,
ktori sa rozsirili do vSetkych odvetvi hospodarstva, ale je ddlezité porozumiet’, pre¢o l'udia
pouzivaju sprostredkovatel'ov a nevykondvaju priame obchody s kupujicimi a predavajiicimi.
Ekonomicky systém prijal mnoho inStiticii, ktoré st prostrednikom medzi kupujicimi
a predavajucimi. Na financnych trhoch st banky, makléri a obchodnici, na komoditnych
trhoch st maloobchodnici a supermarkety, na trhu s byvanim su realitni agenti. Vzhl'adom
k tomu, ze sprostredkovatelia prenikli do celej ekonomiky, je dolezité pochopit’, preco l'udia
pouzivaju sprostredkovatel'ov a nevykonavaju priame obchody.

Odpoved’ na tento problém hladali aj Cosimano a Baye (1990), ktori skonstruovali model, pri
ktorom sa kupujlici a predavajlici rozhodnu ¢i sa podiel’at’ na trhu ako priamy kupujtci alebo
predavajici, alebo nie. Baye a Cosimano poukazali na to, Ze existuje vyznamna
pravdepodobnost’ neuspesného obchodu, ked st mozné len priame obchody. V tomto
prostredi sprostredkovatel moze poskytnat’ sluzbu kupujlicim a predavajucim. Stanovenim
ponuky a ceny, za ktort preddvajuci a kupujuci zarucuji obchod, sprostredkovatel moze
zvysit ocakavany zisk z obchodu. To znamenda, Ze sprostredkovatel’ poskytuje likviditu
na hospodarske subjekty v zmysle Lippmana a Mccalla (1986). Ich praca (Cosimano a Baye)
skiima vplyv sprostredkovatel’a na dobré obchodné podmienky vsetkych zucastnenych stran
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v procese obchodovania. Podla ich =zisteni sa sprostredkovatel zavédzuje vstlpit
do zodpovedajuceho procesu vtedy, ak jeho o¢akdvané ekonomické zisky su vicsie ako nula.

Osobité postavenie maju finan¢ni sprostredkovatelia a finanéni poradcovia v poistnom
sektore, kde zastavaju vyznamnu poziciu ako prostrednik medzi stranou ponuky a stranou
dopytu na poistnom trhu. Podl'a Martiny Eckardt (2007) finan¢ni sprostredkovatelia
a poradcovia na jednej strane poskytuju distribuéné a marketingové sluzby pre poistovne
a na strane druhej ponukaji informacné¢ a poradenské sluzby pre spotrebitela. Finan¢ni
sprostredkovatelia a finan¢ni poradcovia v poistnom sektore znizuji naklady na informovanie
spotrebitelov o ich rizikovych profilov, poistnych potrebach a vhodnych poistnych
produktoch, ¢im sa zjednodusi situdciu pre spotrebitel’a.

Vymedzenie ekonomickych kategorii financny sprostredkovatel' a finanny poradca sa
legislativne upravilo jednak v Slovenskej republike a jednak v Ceskej republike.

Zakon ¢&. 38/2004 Sb.2 o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, ktory je platny v Ceskej republike, definuje sprostredkovatelska ¢innost
Vv poistovnictve ako odbornt ¢innost’ spoc¢ivajlicu v:
a) predkladani navrhov na uzavretie poistnych zmlav alebo zaistnych zmlav,
b) vykonavanie pripravnych prac smerujucich k uzavretiu poistnych alebo zaistnych
zmluv,
C) uzatvaranie poistnych alebo zaistnych zmliv v mene a na ucet poistovne alebo
zaistovne, pre ktora je tato ¢innost’ vykonavana alebo
d) pomoc pri sprave poistenia a vybavovani narokov z poistnych alebo zaistnych zmlav.
e) Poistovacim sprostredkovatelom je podla tohto zakona pravnicka alebo fyzicka
osoba, ktora za odplatu vykonava sprostredkovatel'skll ¢innost’ v poistovnictve.

Pri analyze definicii uvedenych autorov konstatujeme, Ze aj siicasna legislativa v Slovenskej
republike, vychadza z tychto pojmov, presne zachytava ¢innosti finanéného sprostredkovania
a finanéného poradenstva, k ¢omu sa aj my priklaname.

V Slovenskej republike zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
& 186/2009 Z. z.* su&innostou od 1.1.2010 prinaSa novy spOsob regulacie
sprostredkovatel'skej a poradenskej ¢innosti na celom finanénom trhu, nakolko zahfia
aj oblasti finanéného trhu, ktoré zatial' nie su regulované. V Slovenskej republike zakon
186/2009 Z. z. definuje financné sprostredkovanie a poradenstvo nasledovne:
Finan¢nym sprostredkovanim je vykonédvanie najmenej jednej z tychto ¢innosti:
a) predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzavieranie
zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykonavanie dalSich ¢innosti smerujucich
k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
b) poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporti¢ani klientovi na ucely uzavretia,
zmeny alebo ukonéenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
C) spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, ak charakter finanénej
sluzby takt spolupracu umoziluje,

2 Zakon &. 38/2004 Sb. zo 17. decembra 2003 o pojiitovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona (zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti).

® Zakon & 186/2009 Z. z. z 24. aprila 2009 o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
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d) spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynacich klientovi zo zmluvy
o poskytnuti finan¢nej sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre
vznik takychto narokov, ak charakter finan¢nej sluzby takuto spolupracu umoziuje.

Tento zakon definuje aj financné poradenstvo ako poskytovanie odbornej pomoci, informacii,
stanovisk, odporacani a osobnych financnych planov klientovi v stvislosti s jednou finan¢nou
sluzbou alebo viacerymi finanénymi sluzbami vychadzajuce z nestrannej analyzy
dostatocného poctu dostupnych financnych sluzieb vratane nasledného uzavierania alebo
zmeny zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby na ziadost’ klienta, v jeho mene a na jeho ucet.
Financnym poradenstvom v sektore poistenia alebo zaistenia je aj zistovanie, hodnotenie
a spracovavanie nestrannych analyz poistného rizika.

Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve prebera
pravne akty europskych spolocenstiev a Eurdpskej tnie, najmd Smernicu Europskeho
parlamentu a Rady 2004/39/EC z 21. aprila 2004 o trhoch s finanénymi nastrojmi, teda
jednotlivé €lanky sa zhodujui. Tak ako vécSina eurdpskych smernic, tak aj tito uprednostiiuje
obsah pred formou. Pred vstupom do Eurdpskej unie bola poziadavka zo strany Eurdpskej
unie implementovat’ tuto smernicu do slovenskej legislativy, ale nestalo sa tak. Slovenska
republika patrila do tej skupiny Statov, ktoré s aproximaciou tejto smernice meskali a zakon
&. 340/2005 Z. z.* o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia nadobudol G&innost’
az 1. septembra 2005. Tato zmena priniesla zasadné zmeny, ktoré na nasom poistnom trhu
dovtedy neexistovali.

Struéne poukazeme na hlavné rozdiely medzi stucasne platnym zakonom ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve a predchadzajicim zakonom ¢.
340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia. Zakon ¢. 340/2005 Z.
z. transponoval smernicu 0 sprostredkovani v poistovnictve 2002/92/ES (IMD -
Intermediation Insurance Directive) v plnom rozsahu, atak spiial vietky kritéria, ktoré
Europska unia pre tuto oblast’ vyzadovala. Tento zakon upravoval vyluéne sprostredkovanie
Vv sektore poistovnictva na rozdiel od zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
a finan¢nom poradenstve, ktory upravuje cely finanény trh, teda sektor poistenia a zaistenia,
kapitalového trhu, doplnkového dochodkového sporenia, prijimania vkladov a poskytovania
uverov, ¢o znamena, ze okrem smernice 2002/92/ES - IMD sa vychadzalo aj zo smernice
2004/39/EC (MIFID - Market in Financial Instrument).

Povodna legislativna norma definovala sprostredkovatel'ov ako agentov a maklérov. Agenti
konali v mene poistovne, t. z., Ze predavali produkty poistovni klientovi a makléri konali na
zaklade zmluvy s klientom, t. z., ze kupovali produkty poistovni pre klienta. Podl'a zakona
¢. 186/2009 Z. z. su sprostredkovateI'mi iba agenti, ktori konaju na zaklade zmluvy
S poistoviiou a teda nad’alej predavaju klientovi produkty tych poistovni, Sktorymi maji
zmluvu. Finan¢ny poradca kona na zaklade zmluvy s klientom, nakupuje produkty pre klienta,
ale uz nie su vedeni ako sprostredkovatelia. Znamena to, ze novy zakon zaviedol dve odlisné
skupiny podnikatel'ov, ktori sa zaoberaji vel'mi podobnou ¢innostou, ale rozdelil ich nazvom
aj postavenim podla toho, na ktorej strane zmluvnych partnerov pri finan¢nych sluzbéch sa

nachadzaju.

Zakon o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve ¢. 186/2009 Z. z. na jednej
strane priniesol novy spdsob regulacie sprostredkovatel'skej a poradenskej ¢innosti na celom

4 Zakon &. 340/2005 Z. z. z 23. juna 2005 o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
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finan¢nom trhu, nakol'ko zahfia aj oblasti financného trhu, ktoré zatial' nie st regulované.
Hlavnym ucelom tohto zdkona bolo vytvorit’ pravny ramec, ktory bude u¢inny aj pri ochrane
prav spotrebitelov na finanénom trhu. Na druhej strane zdkon vSak zredukoval rady
finan¢nych agentov v Slovenskej republike, kym na konci roka 2010 ich pdsobilo vySe
26 tisic, v roku 2012 ich bolo uz len 14 918.°

2 Komparacia finanéného sprostredkovania Ceskej republiky a Slovenskej republiky
Profesia poistovacieho makléra nasla svoje uplatnenie v konkurenénom prostredi, preto
v Ceskej republike sa rozsirila az po pade monopolu Statni pojistovny v procese
transformacie po roku 1989. Zakon o poistovnictve z roku 1991 umoznil cCinnost
maklérskych spolo¢nosti na ¢eskoslovenskom poistnom trhu, kde najprv posobili prevazne
zahrani¢né firmy, pretoze Ceskych maklérskych spolocnosti bolo len vel'mi malo. V marci
roku 1994 bola zalozend Asociacia ¢eskych poistovacich maklérov. K zakladatel'om asociacie
patrili aj Styri ¢eské firmy. Asociacia mala prisne kritéria na prijimanie novych ¢lenov
a vysledkom bolo dlhodobo uzavreta spolocnost. Z tohto dovodu vznikali aj iné spolky ako
Komora poistovacich maklérov, ktord zdruZovala prave tie spoloénosti, ktoré nespinali
kritéria ¢lenstva v asociacii. Diia 1.1.2005 sa asociacie zIucili do spolo¢ného zdruzenia pod
nazvom Asocidcia Ceskych poistovacich maklérov. Na ceskom poistnom trhu posobia
v sucasnosti dve asociacie, ktoré pokryvaju finanénych sprostredkovatel'ov. K rozdeleniu
asociacie na dve doSlo vtedy, ked’ sa prejavili rozdielne nazory ani nie tak na fungovanie trhu,
ale skor v pohlade na fungovanie asociacie (Skriniar, 2010). Obidve si vSak navzajom
nekonkuruji a maju medzi sebou dohodu o spolupraci.

V zakone & 363/1999 Sb.% o pojistovnictvi bol zavedeny a definovany pojem poistovaci
agent a poistovaci a zaistovaci maklér, ktorych hlavnou podmienkou vykonu tychto ¢innosti
bola predovsetkym bezuhonnost’ a poistenie profesijnej zodpovednosti. Tymto zdkonom vSak
neboli splnené¢ vSetky poziadavky smernic Eurdpskej tUnie a chybali predovSetkym
kvalifikacné poZiadavky.

Zakladnou ¢innostou poistovacieho sprostredkovatela je ndjst optimalneho poistovatela
pre dané¢ho zdkaznika. Predstavuje medzi¢lanok, ktory ulahcuje styk klienta s poistoviiou.
V podmienkach Ceskej republiky je poistovaci sprostredkovatel’ charakterizovany ako osoba
(fyzicka alebo pravnicka), ktora za uplatu poskytuje sprostredkovatel'ski ¢innost’ v oblasti
poistovnictva. Vsetci sprostredkovatelia musia byt zapisani v registri a plnit’ podmienky
doveryhodnosti a sucasne musia splnit’ odborné predpoklady. (Duchackova, 2005)

Predaj poistenia a finan¢né poradenstvo v tejto oblasti upravuji dva zakonné predpisy: Zakon
o poistovnictve & 277/2009 Sb.” (G&inny od 1.1.2010) aZakon o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti ¢. 38/2004 Sb.

Makléri vnimaju Zakon o pojiStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udélosti ako negativny fakt, ktory povol'uje vykondvanie ¢innosti iba v postaveni,
ked bol sprostredkovatel’ zaregistrovany. Oproti predoslému stavu to znamena, Ze osoby
vykondvajuce agentsku a maklérsku ¢innost’ zaroven, sa budi musiet’ registrovat’ dvakrat, a to
naprick tomu, Ze poziadavky na makléra st vysSie a automaticky v sebe zahrnuju

® KACALKA, LCuboslav. AFISP: Pocet agentov sa znizil o 42%, ti ¢o ostali, sii dobre pripraveni. [online].
[citované 2013-04-09]. 2012. Dostupné na internete: http://www.investujeme.sk/afisp-pocet-agentov-sa-znizil-
0-42-ti-co-ostali-su-dobre-pripraveni/.

® Zakon &. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi a o zméné nékterych souvisejicich zakonil ze dne 21. decembra 1999.

7 Zakon &. 277/2009 Sb. 0 pojistovnictvi a 0 zmén& nékterych souvisejicich zakoni zo dita 22. jul 2009.
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aj poziadavky na agenta. Velky vplyv mdéze mat aj zvySenie povinného poistenia
zodpovednosti za Skodu. Predtym Ceski makléri mali povinnost’ rucit do vysky 5 milionov
K¢, ale zdkon zvysil tato sumu az na 1,5 mil. EUR. Men$i makléri s najviacSou
pravdepodobnostou mohli zaniknut’ alebo sa zacali spajat’ alebo transformovat’ na agentov.

Cesky trh sprostredkovania je v niektorych kritériach pred slovenskym, v inych naopak
slovensky predbehol ten ¢esky. Za velku vyhodu slovenského sa povazuje, ze z pravneho
hladiska je pokryta vsetka distribucia finanénych produktov. V Ceskej republike sa o to
uz snazia uz dlhsie obdobie. V su¢asnej dobe Ministerstvo financii Ceskej republiky
uz pripravilo navrh zdkona, ktory by sa mal prijat’ v podobe nového zékona. V ramci
Eurdpskej tnie sa tiez pripravovali ur¢ité zmeny, a preto Ceské republika ¢akala na to, ¢o
prinest reguldcie Eurdpskej tUnie. Pre porovnanie Slovenskd republika prijala zakon
upravujuci tato oblast’ ako jedna z prvych krajin Eurdpskej unie.

V Ceskej republike neoddel'ujt sprostredkovanie od poradenstva. Je len velmi tenké hranica
medzi radou a poradenstvom, a preto je ich tazko oddelit. Klient ¢aka radu aj ked pride
za sprostredkovatelom. Poradenstvo pozostdva vlastne zo zostavenia financnej analyzy
klientovi, atym zisti jeho potreby asnazi sa ich uspokojit. V ¢eskom zékone je zatial
definované len investicné poradenstvo.

V stcasnej dobe sa velka pozornost v Ceskej republike venuje novele zikona &. 38/2004,
ktord prinadSa rozsiahle zmeny doterajSej pravnej upravy. Kontroverzna novela zakona
¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech prezila
pokus o zamietnutie, presla prvym ¢itanim a Rozpoctovy vybor ju prejedna v predlzenej
lehote 80 dni.? Tato novela nie je podporovana zo strany poistovni a sprostredkovatelov, ktori
upozoriiuju na jej zdvazné nevyhody

Do registra poistnych sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti,
ktory vedie Ceska narodna banka bolo zapisanych 20 143 poistovacich sprostredkovatelov
vietkych kategérii. V suvislosti s touto agendou zaistuje Ceska narodna banka odborné
skusky poistovacieho agenta a poistovacieho makléra, ktorych ucelom je overenie odbornej
sp()sobilosti.9

Prehl'adnou formou (tabul'ka 1) analyzujeme zmeny vo vybranych oblastiach finan¢ného
sprostredkovania a finanéného poradenstva v Slovenskej republike v komparacii s Ceskou
republikou ato jednak s platnou legislativou a jednak s novelou zakona s pripravovanymi
z4sadnymi zmenami.

® Opojisténi.cz. 2013. Novela zakona 38 prosla prvnim &tenim. [online]. [cit. 2013-02-23]. 2013. Dostupné
na internete: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/novela-zakona-38-prosla-prvnim-ctenim/

® Spracované na zaklade: CNB. 2011. Vyrocni zprdava 2010. [online]. [cit.2013-02-23]. 2011. Dostupné
na internete: http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/o_cnb/hospodareni/

vyrocni_zpravy/download/vyrocni_zprava 2010.pdf. ISBN 978-80-87225-29-5.
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Tabul’ka 1: Komparacia legislativnych noriem o finan¢nom s

prostredkovani a finanénom poradenstve v Slovenskej republike a Ceskej republike

Nazov pravnej normy

186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

38/2004 Sb. 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich a  samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméné Zivnostenského zakona (zakon o
pojistovacich  zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udalosti) v zneni
neskorsich predpisov

Novela zakona 38/2004 ,,0 nabizeni a
zprostiedkovani pojiSténi a zajiSténi,
samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a o zméné Zivnostenského
zakona (zakon 0 distribuci
V pojistovnictvi)“

Aké sektory upravuje

1. poistenie a zaistenie

2. kapitalovy trh

3. doplnkové déchodkové sporenie
4. prijimanie vkladov

5. poskytovanie iverov

poistenie a zaistenie

poistenie a zaistenie

Kategorizacia

Finan¢ny agent:

a) samostatny finanény agent,

b) viazany finanény agent,

€) podriadeny finan¢ny agent

Finan¢ny poradca

Finan¢ény sprostredkovatel z iného
Clenského S$tatu v sektore poistenia
alebo zaistenia

Viazany investi¢ny agent

Poistovaci sprostredkovatel’:

a) viazany poist'ovaci sprostredkovatel’

b) podriadeny poistovaci sprostredkovatel’
¢) poist'ovaci agent

d) vyhradny poist'ovaci agent

e) poist'ovaci maklér

Poistovaci  sprostredkovatel,  ktorého
domovskym §tatom nie je Ceska republika
Samostatny likvidator poistnych udalosti

Poistovaci sprostredkovatel’:

a) viazany zastupca

b) samostatny sprostredkovatel
Poistovaci sprostredkovatel’ s domovskym
¢lenskym  $tatom inym ako je Ceské
republika

Samostatny likvidator poistnych udalosti

Odborna sposobilost’ | 4 stupne odbornej spdsobilosti: 3 kvalifika¢né stupne odbornej | Poistovaci sprostredkovatel’ bude musiet’
a) zakladny sposobilosti: kazdych pét rokov absolvovat odbornu
b) stredny a) zakladny skaSku. VSeobecné =znalosti sa budu
C) vyssi b) stredny preukazovat’” vysvedfenim o maturitnej
d) najvyssi C) vyssi skuske, odborné  znalosti potom
osvedCenim o odbornej skuske vykonanej
u akreditované osoby.
Zodpovednost’ za | Limit poistného plnenia pre poistné | Poistovaci sprostredkovatel, ktory | Samostatny sprostredkovatel’ musi byt po
Skodu krytie musi byt najmenej 100 000 eur | vykonava  sprostredkovatel'ski Cinnost’ | celou dobu poisteny na celom uzemi

na kazda poistnu udalost’ a najmenej
150 000 eur uhrnom pre vsetky poistné
udalosti vzniknuté v jednom
kalendarnom roku. Ak ide o sektor

suCasne ako poistovaci agent aj ako
poistovaci maklér, vtedy poistna zmluva
zahriiuje zodpovednost’ za Skodu spdsobenti
vykonom oboch ¢innosti s celkovym

Europskeho  hospodarskeho  priestoru,
S limitom poistného plnenia najmenej vo
vySke 1200000 eur na kazdu poistnl
udalost’ a v pripade subehu viac poistnych
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poistenia alebo  zaistenia, poistna
zmluva musi mat’ platnost’ aj na uzemi
inych Clenskych Stitov a vyska

poistného krytia v poistnej zmluve musi
byt najmenej 1 120 200 eur na kazdu
poistni udalost’ a najmenej 1 680 300
eur uhrnom pre vsetky poistné udalosti
vzniknuté v jednom kalenddrnom roku.

limitom poistného plnenia najmenej vo
vyske 1 200 000 eur na kazda poistnit
udalost’, v pripade stbehu viac poistnych
udalosti v jednom roku najmenej vo vyske
zodpovedajicej hodnote 1 700 000 eur.

udalosti v jednom roku najmenej vo vyske
1700 000 eur. To neplati, ked’ samostatny
sprostredkovatel’ md pisomné zmluvy na
ucet jednej alebo viacero poistovni alebo
zaistovni a kazda znich sa zaviaze
prevziat  zodpovednost  za  Skody
spdsobené jeho Cinnost'ou.

DohPad

Narodna banka Slovenska

Ceska narodna banka

Ceska narodna banka

Naklady spojené so
sprostredkovanim a
poradenstvom -
provizie, odmeny

Finanény agent musi svojho klienta
informovat’, akii odmenu od financnej
intiticie ziska za sprostredkovanie
produktu. Finanény poradca nesmie
od finan¢nej institacie prijat’ akékol'vek
penazné plnenie alebo nepenazné
plnenie s vynimkou plnenia od klienta.

Neupravuje podmienky.

Prvy navrh novely zakona: VySka odmeny,
ktort poistitel’ za zjednanu poistnit zmluvu
o0 rezervotvornom zivotnom poisteni hradi
poistovacim sprostredkovatel'om, nesmie
prekroc¢it  dvojnasobok  dohodnutého
mesacného poistného alebo ekvivalent
jednorazového poistného za  poistné
obdobie, najviac vSak 4000 kortn.

Novy navrh novely: provizie nie su
regulované. Zakaz prijimania provizii v
rdmci maklérskej Cinnosti, ale nad’alej je
mozny subeh maklérskej a agentskej
¢innosti. Obmedzenie pouZivania pojmu
poist'ovaci maklér.

Informovanost’ Povinnost’  zverejniovania kluCovych | Nie je nutnost zverejfiovania informacii | Povinnost  zverejiiovania  kl'icovych
klienta informacii. (urCité informacie len na vyziadanie | informacii.
klienta)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade zakonov ¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ¢. 38/2004
Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zakona (zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a
likvidatorech pojistnych udélosti) v zneni neskorSich predpisov a novely zakona 38/2004 ,,0 nabizeni a zprostfedkovani pojisténi a zajiSténi, samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona (zakon o distribuci v pojistovnictvi)“
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Na zaklade realizovanej komparacie mozno pozorovat’ mnoh¢ odlisne, ale aj zhodné znaky
legislativy v Ceskej republike a v Slovenskej republike.

Hlavnym cielom novely zakona v Ceskej republike je vicsia ochrana spotrebitel’a, pri¢om je
potrebné urobit’ zmeny v distriblcii poistenia v jednotlivych kategériach poistovacich
sprostredkovatel'ov a spdsobe ich registracie. Tymto zmendm by mali byt podriadené
aj poziadavky na odbornt sposobilost’, ktoré distribuuju poistenie, ale aj pravidla, ktoré musia
dodrziavat’ pri rokovani so zdkaznikom.

Novela zdkona d’alej navrhuje zmenit’ sucasnych pét’ kategorii sprostredkovatel’'ov len na dve.
Viazaného a podriadeného poistovacieho sprostredkovatela a vyhradného poistovacieho
agenta maju zaujem zIG¢it do jednej kategorie - viazany zastupca. Poistovaci agent
a poistovaci maklér by predstavovali druhu kategdériu - samostatny sprostredkovatel’.
Dovodom je zjednodusenie a sprehl’adnenie situdcie na trhu a zjednoduSenie situdcie aj pre
klienta, pre ktoré¢ho je tol’ko kategdrii matucich. Tieto pozicie sa od seba budu odlisovat’ tym,
¢i dana osoba nesie zodpovednost’ za svoju Cinnost’ sama alebo tuto zodpovednost’ prebera
iny subjekt a plati pritom, Zze kazda osoba bude na trhu opravnena posobit’ len v jednej
z tychto moznosti. Viazany zastupca bude pracovat’ pre jeden subjekt, ktory za jeho ¢innost’
bude plne zodpovedat’ a samostatny sprostredkovatel’ bude sprostredkovavat’ poistenie alebo
zaistenie na ucet jednej alebo viacerych spolo¢nosti alebo na zaklade zmluvy so
zékaznikom.'® Pokial' bude pracovat  vylu¢ne na zaklade tejto zmluvy, méze pouzit
oznacenie maklér, priCom Sam zodpoveda za Skodu spdsobenu pri prevadzkovani tejto
¢innosti. Pokial’ samostatny sprostredkovatel' bude pracovat so zdkaznikom na zaklade
zmluvy, nemoze stucasne ohladom poistenia, ktoré je predmetom zmluvy, jednat' v mene a na
ucet poistovne.'' Maklér je viazany obsahom zmluvy uzatvorenej so zaujemcom, ale moze Ku
sprostredkovaniu pristupovat’ aj agentsky, teda na zaklade zmluvy s poistoviiou, preto jeho
motivacia vybrat’ spravny produkt sa tym meni anavySe Zije z dvoch proviznych schém
aklient o jeho vizbe na konkrétnu poistoviiu nevie.'* V Slovenskej republike su podla
st¢asne platnej legislativy tri kategorie finanénych sprostredkovatel’ov.

Velkym rozdielom medzi Ceskou a Slovenskou republikou je v sektoroch, ktoré jednotlivé
zédkony upravuju. Zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve upravuje pat sektorov, ktoré predchadzajuci zékon upravujici finanéné
sprostredkovanie na uzemi Slovenskej republiky neobsahoval. Zakon reguluje financné
sprostredkovanie a poradenstvo v sektoroch poistenia a zaistenia (pred 1.1.2010 regulované
zakonom ¢. 340/2005 Z. z. o sprostredkovani poistenia a sprostredkovani zaistenia),
kapitalového trhu (pred 1.1.2010 upravené v §§ 61 a 61a zékona ¢. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch), doplnkového dochodkového sporenia (§§ 68 az 68c zakona ¢. 650/2004 Z. z.

o doplnkovom dochodkovom sporeni), prijimania vkladov podl'a zakona ¢. 483/2001 Z. z.

10 CAP. 2012. Ceskd asociace pojistoven: Jaké zmény cekaji zprostiedkovatele? [online]. [cit. 2013-02-23].
2012. Dostupné na internete:  http://www.opojisteni.cz/ekonomika/ceska-asociace-pojistoven-jake-zmeny-
cekaji-zprostredkovatele/.

1 CAP. 2012. Ceskd asociace pojistoven: Jaké zmény cekaji zprostiedkovatele? [online]. [cit. 2013-02-23].
2012. Dostupné na internete: http://www.opojisteni.cz/ekonomika/ceska-asociace-pojistoven-jake-zmeny-cekaji-
zprostredkovatele/.

2 KOMISE PRO HODNOCENI DOPADU REGULACE. 2012. Stanovisko komise pro hodnoceni dopadii
regulace k navrhu zdakona kterym se meéni zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udadlosti a o zméné zZivnostenského zdakona (zdkon o pojistovacich
zprostredkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve znéni pozdéjsich predpisi, a dalsi souvisejici zakony.
[online]. [cit. 2013-03-10]. Praha: 2012. Dostupné na internete:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irviria/databaze/781 11 MF-Navrh-stanoviska-k-zakonu-o-pojistovacich-
zprostredkovatelich.pdf
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o bankach a zakona ¢. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni (Sprostredkovanie a poradenstvo
v tejto oblasti nie je pred 1.1.2010 osobitne regulované) a poskytovania Uverov
a spotrebitel'skych uverov podl'a zakona €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a podl'a
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankadch a zdkona ¢. 310/1992 Zb. o stavebnom sporeni
(sprostredkovanie a poradenstvo v tejto oblasti taktiez nie je pred 1.1.2010 osobitne
regulované).”® Na rozdiel od Slovenskej republiky v Ceskej republike zdkon upravuje len
sektor poistenia a zaistenia.

Dolezitym predpokladom, aby boli poskytované sluzby zakaznikom na ¢o najvysSej Grovni je
odborna sposobilost. Systém by mal byt nastaveny tak, aby predstavoval urcitd mieru
garancie preukazatel'nej Grovne ziskanych znalosti v danej oblasti, a to u vSetkych osob, ktoré
dojednavaju poistenie so zakaznikmi. Zasadnou zmenou Vv oblasti preukazovania odbornosti
by mala byt, Ze sa bude zdkon dotykat’ vSetkych osob, vratane zamestnancov poist'ovni.

V stcéasnosti existuju v Ceskej republike tri kvalifika¢né stupne, a to zakladny kvalifikaény
stupen, ktory musi spifiat’ viazany poistovaci sprostredkovatel, vyhradny poistovaci agent,
podriadeny poistovaci sprostredkovatel, samostatny likvidator poistnych udalosti
a zamestnanci poistovni, stredny kvalifikacny stupen je povinny pre poistovacicho agenta
a musi spiiat’ aj najmenej dvojro¢na odbornu prax a vyssi kvalifikaény stupefi musi spinat
poistovaci maklér spolu so s§tvorro¢nou odbornou praxou. Po piatich rokoch musia vsetci
sprostredkovatelia absolvovat’ doSkolovaci kurz.

Novela zakona uz s kvalifikaénymi stupiiami a doskol'ovacimi kurzami nepocita. Poist'ovaci
sprostredkovatel’ bude musiet’ kazdych pat’ rokov zlozit’ odbornu skusku a vS§eobecné znalosti
sa budu preukazovat’ vysvedcenim o maturitnej skuSke, odborné znalosti potom osvedéenim
o odbornej skuske zlozenej u akreditovanej Osoby.14 Uprava obsahu skusky nie je este
obsahom novely a ani sa k tomu neviedli rokovania a nie je vydany ziaden pravny predpis.

V Slovenskej republike je situacia odli§na od navrhu novely v Ceskej republike. Po prijati
zékona sa kvalitou zaoberd aj Narodna banka Slovenska. Odbornou sposobilost'ou na ucely
tohto zékona su teoretické znalosti a praktické schopnosti fyzickych osdb vykonavat finanéné
sprostredkovanie alebo finan¢né poradenstvo riadne a na dostatocnej odborne;j trovni.

Znamena to, ze poziadavky pre jednotlivé stupne odbornej spoOsobilosti v Slovenskej
republike, ktoré vyplyvaju z platnej legislativy stt pomerne narocné. Zakon €. 186/2009 Z. z.
0 finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve ustanovuje tieto Styri stupne odborne;j
sposobilosti, kde kazdy stupen pocita s tym, ze uchadzaci maji ukoncené minimalne stredné
odborné vzdelanie aV ostatnych poziadavkach sa zna¢ne odliSuju. V zidkladnom stupni
odbornej spdsobilosti musia mat’ uchadzaci aj absolvované osobitné finan¢né vzdelavanie pre
kazdy sektor, v ktorom je osoba opravnena vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie. V strednom
stupni odbornej sposobilosti st dve moznosti: ukonéené stredné odborné vzdelanie, dvojroéna
odbornad prax v prisluSnom sektore, uspesne vykonana odborna skuska a absolvovanie

3 NBS. 2011. Dohlad nad finanénym sprostredkovanim a financnym poradenstvom. [online]. [cit. 2013-05-12].
2011. Dostupné na internete:  http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-
sprostredkovanim-a-financnym-poradenstvom.

Y CAP. 2012. Ceskd asociace pojistoven: Jaké zmény cekaji zprostiedkovatele? [online]. [cit. 2013-02-25].
2012. Dostupné na internete:  http://www.opojisteni.cz/ekonomika/ceska-asociace-pojistoven-jake-zmeny-
cekaji-zprostredkovatele/.

15 7Zakon &. 186/2009 Z. z. z 24. aprila 2009 o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
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osobitného financného vzdelavania pre kazdy sektor, v ktorom je osoba opravnena vykondvat’
financné sprostredkovanie alebo ukoncené vysokoskolské vzdelanie a tspeSne vykonanie
odbornej skusky. Vo vySSom stupni odbornej spdsobilosti si dokonca tri alternativy:
ukoncéené stredné odborné vzdelanie, patro¢na odbornd prax v prisluSnom sektore, Gspesne
vykonand odborna skuska a absolvovanie osobitného finan¢ného vzdelavania pre kazdy
sektor, v ktorom je osoba opravnena vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie, alebo ukoncené
uplné stredné vseobecné vzdelanie alebo uplné stredné odborné vzdelanie, trojrocna odborna
prax v prisluSnom sektore, uspeSne vykonana odborna skuSka a absolvovanie osobitného
finan¢ného vzdelavania pre kazdy sektor, v ktorom je osoba opravnena vykonavat’ financné
sprostredkovanie, alebo ukoncené vysokoskolské vzdelanie, trojro¢na odborna prax
v prislusnom sektore a uspesne vykonana odbornd skuska. Pre najvyssi stupen odbornej
sposobilosti musia uchadza¢i spiiat’ bud’ uplné stredné vieobecné vzdelanie alebo Gplné
stredné odborné vzdelanie, desatrona odbornd prax v prisluSnom sektore, ispesne vykonana
odborna skuska s certifikatom a absolvovanie osobitného finanéného vzdeldvania pre kazdy
sektor, v ktorom je osoba opravnend vykonavat financné poradenstvo, alebo vysokoskolské
vzdelanie, patro¢na odborna prax v prislusnom sektore a GispeSne vykonana odborna skuska
s certifikatom.'®

Viazany finanény agent a jeho zamestnanci musia spifat’ poziadavky pre zakladny stupefi
odbornej sposobilosti, podriadeny finanény agent'’ a zamestnanci samostatného finanéného
agenta zase musia spifat’ poziadavky pre stredny stupeit odbornej sposobilosti, samostatny
finanény agent a zamestnanci finanéného poradcu musia spiiat’ poziadavky pre vyssi stupen
odbornej spdsobilosti a finanény poradca musi spihat’ poziadavky pre najvyssi stupeit
odborne;j spésobilosti.18

Stcasne platna pravna uprava u niektorych sprostredkovatel'skych kategorii, v ramci ktorych
dochadza k prenosu zodpovednosti na ,,nadriadeny subjekt* (u podriadeného poistovacieho
sprostredkovatela a Vviazaného poistovacieho sprostredkovatela) pripusta moznost
zastupovat’ viacej ako jednu osobu, atym dochadza z hladiska transparentnosti ¢innosti
sprostredkovatela Kk neziaducemu deleniu zodpovednosti za ¢innost’ ,,viazané¢ho* zastupcu
a pripadnej Skody im spdsobenej medzi viac zastipenych osob.*® Smernica upravuje len
zmluvne viazaného Sprostredkovatel’a poistenia.

Navrh predpoklada, aby viazany zastupca mohol sprostredkovavat’ poistenie len pre jednu
poistoviiu alebo samostatného sprostredkovatela. Tento navrh je nevyhodny pre
nekompozitné?® poistovne existujiice v ramci jednej finanénej skupiny, pretoze viazani
zastupcovia tejto spoloc¢nosti by nemohli sprostredkovavat’ celtt Skalu poistnych

% Vietky stupne odbornej spdsobilosti sii spracované na zaklade zakona & 186/2009 Z. z. o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Y Ak podriadeny finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie len v jednom sektore, pocas jedného roka
odo diia prvého zapisu do prisluiného zoznamu v prislusnom podregistri podl'a § 13 musi spifat’ poziadavky pre
zékladny stupeii odbornej sposobilosti

18 NBS. 2011. Kategérie financnych agentov a stupne odbornej spésobilosti. [online]. [citované 2013-06-10].
2011. Dostupné na: http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-
sprostredkovanim-a-financnym-poradenstvom/odborna-sposobilost/kategorie-financnych-agentov-a-stupne-
odbornej-sposobilosti.

¥ MINISTERSTVO FINANCI CR. 2012. Divodovd zprava: Zavérecnd zprava z hodnoceni dopadii regulace
podle  obecnych  zasad  (RIA). [online].  [citované  2013-05-13].  2012.  Dostupné  na:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/databaze/Zaverecna-zprava-RIA_2.doc.

% Kompozitné poistovne = univerzalne, poistovne, ktoré podnikaji produkty v oboch poistnych odvetviach
stcasne
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produktov skupiny. Dobrym a vhodnej$im rieSenim by mohlo byt rieSenie principom
jednotnej zodpovednosti zvlast pre oblast’ zivotného a zvlast pre oblast’ nezivotného
poistenia.”*

Poskytovanie informdcii, hlavne zrozumitel'nych a jasnych, je povazované za klucovy
problém nielen poistného sektora. Novela si vyzaduje pomerne mnoho informaécii, ku ktorym
sa ma zékaznik dostat’ pred podpisom zmluvy. Problémom je, ze nekonkretizuje sposob
v akom by mali byt dané informacie poddvané. Sucasna legislativa neudava povinnost’
zverejiiovania informacii, len v pripade, ze si klient urCité informécie vyziada. Zo strany
sprostredkovatelov je to brané len ako formalita a zdkaznikovi tak neumozni adekvétne
rozhodovanie. Preto, podl'a ndsho nazoru, by bolo vhodnym rieSenim, zapracovat’ do nového
zakona, povinnost’ zverejiiovania uréitych vybranych a pre zakaznika dolezitych informacii
Vv urcitej Standardizovanej podobe.

V pripade ziadosti o zapis do registra je potrebné zaplatit' spravny poplatok. Jeho vyska je
upravena v zdkone ¢. 634/2004 Sb. o spravnich poplatcich ve znéni pozdéjsich predpisi
a predstavuje pre samostatného sprostredkovatel'a 10 000 K¢ a pre viazaného zastupcu 2 000
K& Zapis sprostredkovatela do registru bude &asovo ohraniceny, a to do konca roku
nasledujticeho po zapise. Na zaklade znenia § 16 ods. 11 zakona ¢. 186/2009 Z. z. v spojitosti
so znenim opatrenia Narodnej banky Slovenska ¢. 19/2010 o poplatkoch za ukony NBS,
poplatky stvisiace s registraciou podriadenych subjektov plati navrhovatel’ poplatok za navrh
na zapis 30 EUR a za navrh na zmenu zépisu 20 Eur.”®

Zaver

V sucasnej dobe je téma finanénych sprostredkovatel'ov a poradcov velmi aktudlna, ale aj
velmi citlivd. Podstata finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva
V poistovnictve znamend, Ze profesionalnym pristupom a zvySovanim svojich odbornych
¢innosti pomaha poistovniam 1 klientom analyzovat jednotlivé rizika. Na zaklade
realizované¢ho vyskumu sme prezentovali urcité vyhody i nevyhody legislativnych noriem,
upravujuce tato oblast. Poukazali sme na skutoCnost, Ze <cinnost finan¢nych
sprostredkovatel'ov a finanénych poradcov vyzaduje odborné znalosti, prax, kvalifikaciu
a v neposlednom rade cenné skuisenosti v oblasti manazmentu.

Novela doterajSieho zakona ¢. 38/2004 Sb. prinaSa mnoho zmien a podstatne meni charakter
stcasnej pravnej upravy. Nova pravna norma zahffia zmeny, ktoré maju podla Ministerstva
financii Ceskej republiky viest k zjednoduSeniu a sprehladneniu jednotlivych kategorii
poistovacich sprostredkovatel'ov a zvySeniu ochrany spotrebitel’a.24 Dotyka sa tiez zmien na
poziadavky odbornej sposobilosti, zadefinovania povinnosti voci klientovi, zvySenia
transparentnosti sprostredkovatela, ale aj produktu samotného. Na zaklade realizovanej

2l MINISTERSTVO FINANCI CR. 2012. Divodova zprava: Zavéreénd zprava z hodnoceni dopadii regulace
podle  obecnych  zdsad  (RIA). [online].  [citované  2013-05-14]. 2012. Dostupné  na:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/Irv/ria/databaze/Zaverecna-zprava-RIA _2.doc.

22 .
Tamtiez.

2 NBS. 2013. Poplatky sivisiace s registraciou podriadenych subjektov. [online]. [cit. 2013-05-16]. 2013.

Dostupné na internete: http://www.nbs.sk/sk/dohlad-nad-financnym-trhom/dohlad-nad-financnym-

sprostredkovanim-a-financnym-poradenstvom/poplatky-a-prispevky/poplatky-suvisiace-s-registraciou-
podriadenych-subjektov.

# CAP. 2012. Ceska asociace pojistoven: Jaké zmény &ekaji zprostiedkovatele? [online]. [cit. 2014-05-13].
2012. Dostupné na internete:  http://www.opojisteni.cz/ekonomika/ceska-asociace-pojistoven-jake-zmeny-
cekaji-zprostredkovatele/.
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komparacie mozno pozorovat’ mnohé odlidné, ale aj zhodné znaky legislativy v Ceskej
republike a v Slovenskej republike.

Novelizovany zakon &. 38/2004 Sb. sposobil v Ceskej republike rozne diskusie ,,0 nabizeni
a zprostitedkovani pojisténi a zajisténi, samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
a o zméné zivnostenského zakona (zdkon o distribuci v pojistovnictvi)“. Z prieskumu
,Insurance Banana Skins“® vyplyva, Ze medzi najvicSie hrozby pre Ceské poistovnictvo
patria nekalé podnikatel'ské praktiky. Sprostredkovatel'sk¢ praktiky pri predaji pOIStenla
predstavuja v Ceskej republike dlhoroény problém, obzvlast v Zivotnom poisteni. Casté
prepoist'ovanie poistnych zmliv, za ktorym stoja niektori sprostredkovatelia, nie je vyhodné
ani pre poist'oviiu, ani pre klienta.26 Tieto skuto¢nosti spochybruji u¢innost’ novely zakona,
avSak neustale sa hladaju kompromisné rieSenia pre odstranenie tychto nedostatkov
a dosiahnutie urcitého konzensu.

Zaverom modzeme konStatovat’, ze napriek tomu, ze sluzby finan¢nych sprostredkovatelov
a finan¢nych poradcov sa dnes vyuzivaju Coraz viac, su na kvalitu ich ¢innosti kladené stale
vysSie a vysSie poziadavky a naroky, nielen vzhl'adom na rasticu konkurenciu na poistnom
trhu, ale aj vzhl'adom zmeny v pravnych normach.
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