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ABSTRAKT

FARKASOVA, Monika: Analyza produktov Zivotného poistenia — Ekonomické univerzita
v Bratislave.  Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra
kvantitativnych metod. — Vedtci zaverenej prace: RNDr. Jana Coroni¢ova Hurajova,

PhD. — Kosice: PHF EU, 2022, pocet stran 47.

Cielom zaverecnej prace je vymedzit zdkladné pojmy z oblasti Zivotného poistenia,
charakterizovat’ a porovnat’ vybrané produkty zivotného poistenia, ktoré si poskytované na
Slovensku. Préaca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 7 obrazkov, 8 tabuliek a 4
prilohy. Prva kapitola je venovana teoretickej rovine poistenia, zdkladnym pojmom z tejto
oblasti a charakteristike vybranych pripoisteni, ktoré poistovne vo svojich produktoch
ponukaju. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, ¢iastkové ciele a metddy, ktoré sa
vtejto praci vyuzivaji. Zaverecna kapitola alebo vysledkovd cast sa zaobera
poistovnictvom na Slovensku, konkrétnymi poistoviiami, ich produktami. V tejto Casti sa
vyskytuje modeléacia poistnej zmluvy a nésledne analyza a porovnanie danej modelacie vo
vybranych produktoch Zzivotného poistenia. Vysledkom rieSenia danej problematiky je

diskusia, v ktorej sumarizujeme a vyhodnocujeme analyzované fakty a poznatky.
Kricové slova:

poistenie, zivotné poistenie, produkt, analyza



ABSTRACT

FARKASOVA, Monika: Analysis of Life Insurance Products - University of Economics in
Bratislava. The Faculty of Business Economics with seat in KoSice; Department of

Quantitative Methods. - Thesis supervisor: RNDr. Jana Coroni¢ova Hurajova, PhD. -

Kosice: PHF EU, 2022, number of pages 47.

The aim of the final thesis is to define the basic concepts of life insurance, to characterize
and compare selected life insurance products that are provided in Slovakia. The thesis is
divided into five chapters. It contains 7 pictures, 8§ tables and 4 annexes. The first chapter is
devoted to the theoretical level of insurance, basic concepts in this area and characteristics
of selected additional insurance risks offered by insurance companies in their products.
The next parts include the aim of the thesis, the partial goals and the methods used in this
thesis. The final chapter, the section of results, deals with the insurance industry in
Slovakia, specific insurance companies and their products. In this part occurs the model of
the insurance setting and the analysis and comparison of the given model in selected life
insurance products. A result of the given problem is the discussion that summarizes and

evaluates the analyzed facts and findings.
Keywords:

insurance, life insurance, product, analysis
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Zoznam skratiek a znaciek

PZ — poistnd zmluva

PS — poistna suma

7P — zivotné poistenie

KZP — kapitalové Zivotné poistenie
IZP — investiéné Zivotné poistenie
RZP — rizikové Zivotné poistenie
DO — denné odskodné

PN — praceneschopnost’

ETF — exchange traded fund



Uvod

V dneSnej dobe sa povazuje vyuzivanie finanénych produktov za takmer
samozrejmost. Ci sa bavime o beznych wétoch, roznych sporeniach a investiciach,
dochodkovych pilieroch, tveroch, ale aj poisteniach. Prave komeréné poistenia patria na
slovenskom trhu kjednym znajviac vyuzivanych produktov. Cez poistenie auta,

nehnutel'nosti, az po Zivotné poistenie.

Zivotné poistenia s vel'mi podstatné, pretoZe nas maju chranit’ voéi neoéakavanym
situdciam, ktoré mozu znacne ohrozit’ nase fungovanie, zdravie, ako aj prijem. Vravime
o rznych chorobéch, urazoch, trvalych nésledkoch, invalidite a najma smrti. Prave preto
nie je vobec jedno, ako je poistné krytie na zmluve nastavené. To musi totiz zodpovedat’
zivotnej situdcii klienta - ¢i mé rodinu, zavizky, druh zamestnania, prijem a pod. Dokonca
nie je ani to jedno, aky typ Zivotného poistenia klient vyuziva, ¢i si na zmluve spori alebo

nie.

V tejto bakalarskej praci sa povenujeme analyze vybranych produktov Zivotného
poistenia. Najprv vSak zreferujeme vSeobecné pojmy tykajuce sa poistenia, spomenieme
zakladné delenie, druhy produktov Zivotnych poisteni a povenujeme sa najma tzv. ideélne;j
zmluve (Co toto slovné spojenie znamena, ¢o predstavuje, ako ju nastavit’). Jedna sa o také
nastavenie poistného krytia, ktoré je tzv. ,,idedlne* na klientovu situaciu. Namodelujeme si
klienta a jeho pracovnu, finan¢nu a rodinnt stranku Zivota. Potom pre neho vytvorime
idedlnu zmluvu a nasledne dané ponuky porovname v 3 konkrétnych poistovaniach, ktoré
na SR pdsobia. Zanalyzujeme ich zpohladu vySky poistného, ale aj krytia anajmi
benefitov pomocou roznych metdd. Na zaver vyjadrime svoj nazor k jednotlivym ponukdm

a vyberieme pre klienta najvhodnejsie rieSenie.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Téma poistenia sa tyka kazdého podnikania. Podnikatelia vyuzivaju rézne produkty
zivotného aj neZivotného poistenia. Poist'uju si svoj majetok aby ho ochranili pred réznymi
rizikami. No cielom podnikov a podnikatelov by mala byt ochrana nielen zdravia
a zivotného Standardu svojich zamestnancov, spolupracovnikov, ale aj seba samych. Prave
vtedy nastupuje zivotné poistenie. Niektoré podniky povzbudzuju svojich zamestnancov
vyuzivat’ tento typu produktu, aby ich zamestnanci mali zabezpeceny prijem a naklady na
liecbu v pripade choroby a urazov, aby ich rodiny mohli nadalej finan¢ne fungovat'.
Podobne je to aj vpripade podnikatelov podnikajicich na zadklade zivnostenského
opravnenia. No problémom v dnesnej dobe je, ze aj ked klienti vyuzivaju Zzivotné

poistenia, astokrat su nastavené nedostatocne.

1.1 Zakladné pojmy

Aby sa poriadne porozumelo akejkol'vek problematike, je nevyhnuté mat’ prehlad
aspon o zékladnych terminoch z oblasti. V tejto podkapitole sa povenujeme niekolkym

podstatnym pojmom zo slovnika poistovnictva, s ktorymi pracujeme aj v tejto praci.

Poistenie predstavuje aklsi finanénu ochranu vo forme sluzby voci negativnym
ndhodnym situaciam, rizikdm. Prelina sa r6éznymi odvetviami, ako napriklad verejné,
zdravotné poistenie, poistné pravo, poistenie v zahrani¢noobchodnych vztahoch a pod.
Mozno ho preto nazvat’ aj prierezovou ekonomikou. Existuji 2 hlavné odvetvia poistenia -
Zivotné a neZivotné. Zivotné poistenie kryje $kody vzniknuté na Pud’och (Grazy, choroby,
smrt’) a nezivotné poistenie Skody na zvicsa na majetku, ale zarad'uje sa tam aj cestovné

poistenie. (Kafkova a kol., 2012, Duchackova, 2003)

Poist’ovnictvo na rozdiel od poistenia zahffia konkrétne komeréné poistovacie
inStitacie, ktoré maji od Néarodnej banky Slovenska licenciu na vykonavanie poistovacej

¢innosti, a ktoré preberaju na seba nahodné dosledky. (Kafkova a kol., 2012)

Poistny trh je mechanizmus, kde sa stretdva dopyt a ponuka po poisteniach kvoli
potrebe vykrytia ndhodnych rizik. Hlavnymi ¢lenmi poistného trhu st poist’oviia
(inStiticia poskytujica poistenie), poistnik (klient/zadkaznik, ktory plati za poistenie),

poisteny (osoba alebo predmet poistenia kryty voéi rizikim). Dal§imi nevyhnutnymi
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Clenmi trhu su sprostredkovatelia, ktori sprostredkvaju poistenia klientom a Néarodna

banka Slovenska, ktora dohliada na ich ¢innost’. (Majtanova a kol., 2006)

Poistnd zmluva predstavuje uskutocnenie pravneho tkonu medzi poistnikom
a poistoviiou prostrednictvom dokumentu. Zmluvy je mozné uzatvarat' elektronicky aj
papierovo a vic¢sinou sa vyzaduje podpis poistnika. V poistnej zmluve su uvedené mnohé
nalezitosti, ale medzi najddlezitejSie patria tdaje o poist'ovni, poistnikovi, resp. poistenej
osobe, poistnom a jeho frekvencii platenia, doby poistenia, predmetom poistenia, poistné

sumy. (Danhel, 2002)

Poistné oznacuje sumu, resp. cenu, za poistenie, teda za krytie ndhodného rizika.
Moéze mat roznu frekvenciu platenia (mesacne, Stvrtrocne, polrocne, ro¢ne). Poistné

uhradza poistnik. (Daithel, 2002)

Poistné plnenie oznacuje vyplatu celej alebo Casti zvolenej poistnej sumy. Mozno
ho zadefinovat’ aj ako preplatend ndhrada vzniknutej Skody na majetku alebo zdravi

poistenej osoby. (Danhel, 2002)

Poistna suma charakterizuje pefiaznii hodnotu, ktord hovori o maximalnej moznej
vyske poistného plnenia pri danom pripoisteni. Vyplaca sa bud’ jednorazovo alebo

Ciastocne, podla stanovenych poistnych podmienok poistovni. (Poistovna.nn.sk)

Hlavné poistenie charakterizuje poistenie akejkol'vek smrti poistnika, resp.
poisten¢ho. Pripoistenie smrti uaspoil jednej poistenej osoby je nevyhnutné.

(Poistovna.nn.sk)

Pripoistenie je doplnkové poistenie rizika k hlavnému poisteniu smrti. Pripoistenia
mozu byt z dovodu Urazu aj choroby, napr. pripoistenie invalidity, zdvaznych chordb atd’.

(Poistenie.sk)

Poistna udalost’” predstavuje situdciu andhodni udalost, ktord je krytd
a obsiahnuta v poistnych podmienkach jednotlivych produktov komerénych poistovni a je

spojend s vyplatou poistného plnenia. (Allianz.sk)

Rizikova skupina definuje rizikovost poistenych oséb. Je to akysi sposob
zatriedenia poistenych podl'a vykonavanej pracovnej, ale aj vol'no€asovej ¢innosti podl'a
moznosti vzniku rizika pri danej Cinnosti. Medzi najmenej rizikové skupiny patria

povolania a ¢innosti s duSevnou anemanudlnou cinnostou a medzi najviac rizikové
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skupiny patria profesionalni Sportovci, prace s chemikdliami, vo vyskach, v podzemi,

s nebezpe¢nymi nastrojmi a technikou. (Poistovna.nn.sk)

Cakacia doba hovori o ¢asovom trvani, kedy poisteny neméa narok na poistné
plnenie pri vybranych rizikdch. Za¢ina plynit diiom zadiatku poistenia. Standardne sa

uplatiiuje iba pri poistnych udalostiach z dovodu choroby. (Allianz.sk)

Opravnena osoba je poistnikom urcend osoba, ktord v pripade smrti poisteného
ziskava poistné plnenie. M6Ze urcit’ aj viac osdb, ale ak nema zaujem ju urcit, nemusi.
V takomto pripade plnenie ziskava osoba v zmysle Obcianskeho zakonnika v dedi¢skom

konani. (Generali.sk)

1.2 Zmysel poistenia

Clovek velakrat uvazuje nad tym, ¢i ma vobec zmysel sa poistit. Vtedy sa treba
opytat: ,,Co budem robit, ak mi diagnostikuju vaznu chorobu a budem potrebovat’ na
liegbu, ktort mi zdravotna poistoviia nepreplati? Co ked’ sa stane vazny uraz, ktory ohrozi
obmedzenie pohybu? Ako sa bude splacat’ uver, ked budem dlhodobo praceneschopny?
Co ak sa stanem invalidnym zdovodu tirazu alebo choroby aklesne mi prijem na

polovicu? Budem potom vediet’ po finan¢nej stranke fungovat’ tak ako doteraz?*

Prave toto st niektoré z otdzok, ktoré ked’ si polozime, si uvedomime, ze vobec to
netreba nechat’ na ndhodu. Nie je dobré Setrit’ na kvalitnom poisteni, pretoze pokles ceny
ide na ukor krytia. Az ked ndhodou nastani spomenuté situacie, a ¢lovek sa ocitne
v krizovej situdcii a bude potrebovat’ peniaze navySe (na liecbu, pomdcky, splacanie
zavdzkov...), tak pri absencii poistenia a pri nespravne nastavenom kryti v poistnej zmluve,
si to bude musiet’ pokryt’ z vlastnych zdrojov. Prave toto je ten hlavny zmysel a dévod,

preco vyuzivat’ takyto finan¢ny produkt - chranit’ seba a svoj majetok.

1.3 Idealna zmluva

Za idealnu zmluvu povazujeme také nastavenie poistnej zmluvy, ktoré je ,.Sité na
mieru“ pre daného klienta. Je prisposobené jeho Zivotnej situdcii po financnej, rodinne;j

a zdravotnej stranke. M4 kryt’ poistentl osobu v najkritickejSich situaciach.

V najblizsich podkapitolach sa povenujeme najddlezitejSim pripoisteniam, ktoré by
kazdé idedlna zmluva mala obsahovat’ a spravnemu nastaveniu vysky poistnych sim pre

zvolené rizika.
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1.3.1 Smrt

Toto poistné riziko zahfiia aktikol'vek smrt. To znamend, Ze smrt’ z dovodu Urazu
alebo choroby. Je to vel'mi dblezité riziko pre tych, ktori maja rézne zavézky, pripadne je
niekto od daného klienta istym spdsobom finan¢ne zavisly. Napriklad zivitel' rodiny alebo
klienti s tvermi. V pripade smrti poisteného ma zvolena poistnd suma (PS) zabezpecit’

pohrebné naklady, chod domacnosti, pripadne splatenie zavidzkov.

Poistovne pontikaji rdzne varianty tohto pripoistenia. Zakladnym, a aj hlavnym
pripoistenim, je smrt’ s konstantnou PS. T4 je po celd dobu poistenia rovnaka. Dalej sa
mdze jednat’ o smrt’ s klesajucou PS, ta sa zaddva zvac¢sa pri uveroch. Funguje na principe
kazdoro¢ného znizovania zvolenej PS, nakolko aj istina uveru kazdym rokom klesa.
Okrem toho poistovne ponukaju smrt’ Urazom, niektoré aj s dvojnasobnym plnenim pri

autonehode. Je to iba Grazové krytie smrti, predstavuje skor doplnok ku akejkol'vek smrti.

Poistnd suma sa stanovuje rdzne, Standardne na 12 - ndsobok ro¢ného cistého
prijmu, resp. vydavkov poistenej osoby. Ak vSak ma klient déchodkové piliere
a dostatocné rezervy bokom, dané peniaze su dedicné, a preto mozno tito PS znizit’ o dant
sumu. Pokial’ ma klient uver, dopoist'uje sa aj smrt’ s klesajucou PS, na 110% vysky tveru.
Preto 110%, lebo istina v prvych rokoch klesa pomalSie kvoli vyS$§im urokom. Pri
manzelskych paroch, kde je spolo¢ny tver sa zvykne PS delit’ pomerovo, podl'a prijmov
(napr. 2:1). Pri detoch sa odporuca nastavit’ PS na cca 2000€, na pohrebné néklady,

nakol’ko nijakym spdsobom neprispievajii do rodinného rozpoctu.

1.3.2 Invalidita

Invalidita patri k najnevyhnutej$im pripoisteniam, pretoze najviac ohrozuje rodinny
rozpocet. Ak sa ndhodou poisteny stane invalidnym, teda ma znizenu pracovnu schopnost’
0 40% (Ciasto¢na invalidita) alebo o 70% (plné invalidita), zniZi sa mu aj prijem. No tym,
ze stale zije, musi byt stidle schopny pokryt’ si svoje vydavky (aver, byvanie, energie,
strava) napriek znizenému prijmu, s tym, Ze je eSte pravdepodobnost’ zvySenia vydavkov
(opatrovanie, lekarske pomocky a pod.). Méze sa jednat o invaliditu z dévodu urazu aj

choroby. V dnesnej dobe je choroba viac pravdepodobnejsia ako traz.

Aj vtomto pripade ponukaji poistovne vo svojich produktoch rdzne druhy.
Invalidita z dovodu trazu, Grazu a choroby, ¢iasto¢na/plnd, s klesajiicou/s konstantou PS,

s jednorazovou/mesacnou vyplatou. Najidedlnejsia je invalidita od 40% s konStantnou PS
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zdovodu choroby aj urazu. Ak ma klient uver, tak je dobré pripoistit’ aj Ciastocnt
invaliditu s klesajicou PS. Odporuca sa zvolit’ jednorazovi vyplatu, nakol’ko plnenie je
naviazané na Socialnu poistovnu, ktora kazdé 2 roky prehodnocuje zdravotny stav. Je to
kvoli tomu, lebo moze nastat’ pripad, ze klient uz nemusi byt podla Socidlnej poistovne
invalidny. V takomto pripade by zkomerc¢nej poistovne skoncilo plnenie, pricom
prostriedky mu moézu nad’alej chybat, pretoze stile mdéze mat obmedzent pracovnu
schopnost’. Pri jednorazovej vyplate sa PS vyplati hned’ ako klient dostane rozhodnutie

o invalidite.

PS sa ma nastavit’ na minimalne 24 - nasobok ro¢ného cistého prijmu. V pripade

uveru, je vhodné nastavit’ pripoistenie s klesajiicou PS ako pri poisteni smrti.

1.3.3 Kritické (zavazné) ochorenia

Dalsie velmi dolezité riziko ku poisteniu. Tymto pripoistenim si klient vykryje
diagnozu roznych zavaznych ochoreni, medzi najcastejSie poistné plnenia patria rakoviny a
srdcovocievne choroby. Patria tam vSak aj r6zne iné ochorenia ako napr. slepota, hluchota,
cukrovka. Toto by mal mat’ poisteny kazdy, nakol’ko liecba takychto ochoreni méze vyjst’
velmi draho a naramne by to mohlo ohrozit’ rodinny rozpocet. Napriklad len priemerna
liecba rakoviny stoji 12 000€. Peniazné plnenie ma sluzit’ na kupu liekov, potrebnych

vySetreni, pripadne inych nads$tandardnych tikonov, ktoré zdravotna poistoviia nepreplaca.

Komeréné poistovne ponukaju rozne baliky kritickych chordb. Balicky mozu byt
komplexné,  zadkladné,  zamerané na  typicky = muzské/Zzenské  choroby,
s konstantnou/klesajucou PS. NajlepsSou volbou by bol balik, kde je rozsah chordb

najvacsi, teda komplexny.

Aj nastavenie PS pri tomto riziku ma svoje pravidlo. Limit plnenia by mal byt vo
vyske priblizne 18 - ndsobku roéného prijmu. Pri detoch sa zvykne nastavovat’ 10 000€ -
15 000€. V pripade uveru, pokial' rozpocet dovoli, sa odporaca este pripoistit’ choroby

s klesajucou PS, opit’ na 110% vysky tveru.

1.3.4 Trvalé nasledky urazom

Urazy st nevyspytatelné a niekedy dokazu spdsobit’ riadnu ujmu na zdravi. Mozu
viest k obmedzeniu pohybu, strate Casti tela, naruSeniu nervov a podobne. Prave tieto

dosledky aj mensSieho Grazu predstavuju trvalé nasledky urazom, ktoré mézu niekedy viest’
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az k Grazovej invalidite. Preto poistenie trvalych ndsledkov urazu patri tieZ k potrebnym
pripoisteniam, nakolko st schopné, ale nemusia uskodit’ klientovi vo svojej pracovnej
produktivite. Tieto prostriedky maju slizit’ na zabezpecenie lekarskych pomdcok, lieceni,

rehabilitacii, operacii a pod.

NajcastejSie poistovanym variantom je poistenie trvalych nasledkov urazu
s progresivinym plnenim. K dispozicii je aj pripoistenie bez progresivneho plnenia, no
odporuca sa zadat’ progresiu. Pre klienta to znaci, ze ¢im je Urraz vaznejsi, tym ma vécsie
percento telesného poskodenia (urcuje to lekar), a tym viac penazi (% z PS) klient dostane.
Poistovne maji na to svoje tabulky uvedené v poistnych podmienkach k jednotlivym

produktom.

Poistnd suma by mala byt nastavend na Grovni 18-24 - nasobku ¢istého mesaéného

prijmu, minimélne 15 000€.

1.3.5 Praceneschopnost’ (PN)

Predoslé pripoistenia patria medzi tzv. ,,must have®, kazda poistend osoba by ich
mala mat’ pripoistené v pozadovanych vyskach. Pripoistenie praceneschopnosti patri medzi
pripoistenia, ktoré je dobré mat’ poistené, no pri klientoch, ktori maju zavézky a rodiny je
nevyhnutné, aby mali poisteny vypadok prijmu. Vie ho mat’ iba aktivne pracujuci ¢lovek,
zamestnanec/podnikatel’, nakolko poistné plnenie je naviazané na vyplatu davky zo
Socidlnej poistovne. Je velmi dolezité to mat’ v zmluve zahrnuté (pokial klient nema
dostatocne vysoku rezervu), pretoze ak ddjde k vypadku prijmu z dévodu urazu alebo

choroby, klient musi nad’alej fungovat’ a zivit’ seba a svoju rodinu.

K dispozicii st rozne variacie pripoistenia dennej davky v pripade PN. Standardne
sa pripoistuje plnenie od 29. diia, niektoré poistovne maju moznost’ od 29. diia ale spétne.
To znamen4, Ze ak je klient na PN dlhsie ako 29 dni, vyplaca sa mu davka za kazdy den
pocntic od 29.dna do skoncenia liecenia, resp. spédtne od 1.dia, ak to ma poistené.
K dispozicii st aj PN-ky od 15.a 62. dila. Pri poistnej udalosti zvyknl poistovne pri
vyssich PS overovat’ vySku prijmu.

Nastavenie pripoistenia funguje inak, pretoze poistnou sumou sa urcuje denna
davka. V pripade PN u zamestnancov im zamestnavatel' vypladca prvych 10 dni 100%,

avSak potom uz dostavaji nadhradu od Statu vo vyske 55% z hrubej mzdy, o tvori priblizne

2/3 cistého prijmu. U podnikatelov je to z vymeriavacieho zékladu (VZ). Komeréné
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poistovne maju svoje postupy, ako sa prijem vypocita. Od neho sa odpocita Cisty prijem,

resp. VZ a rozdiel sa predeli 30. Takto dostaneme vysku dennej davky (poistnej sumy).

vySka prijmu
(CM - 55% HM)
dennd davka =
100% HM 30
55% HM j>
(pocCas PN)
—> Cas

PN

Obr. 1 Grafické znazornenie vypoctu PN

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na obrazku 1 je zobrazeny vypocet, ale aj grafické znazornenie plnenia z PN.

1.3.6 Denné odskodne (DO)

Oproti predchadzajiicim pripoisteniam je DO casto vyuzivany doplnok. Toto riziko
kryje bezné trazy. Cez vicsie popaleniny, az po vazne zlomeniny. Z toho rizika spolu s PN

sa plni najcastejsie, preto sa to zvykne pripoist'ovat, ak ma na to klient rozpocet.

Vsetky poistovne kryju relativne to isté, avSak liSia sa podmienkou, ako najmenej
sa dany uraz musi lieCit. Niektoré to maju stanovené tabulkovo, kolko dni sa dany typ

urazu lie€i, iné maju zas stanovené napr. od 7., 8., 14., 22. diia spitne.

Princip stanovenia poistnej sumy je rovnaky ako pri poisteni praceneschopnosti.

Toto pripoistenie sa voli aj detom.

1.3.7 Ostatné pripoistenia

Poistovne ponukaju mnozstvo inych pripoisteni, kryjuce tUraz, chorobu aj
invaliditu, ktoré si klient moze zvolit. Medzi najznamejSie patria chirurgicky zakrok,

hospitalizacia, oslobodenie od platenia poistného. Tieto pripoistenia nie su zl¢, no zvyknl
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byt drahS$ie a nekryja klienta natol’ko, aby bol zabezpeceny v pripade vaznych Zivotnych

situdcii a nehdd, ktoré mu mozu sposobit’ zdravotné komplikacie.

Oplati sa spomenut eSte hypopoistenia. Su to baliky sréznou kombinaciou
pripoisteni ako invalidita, kritické choroby a smrt’, ale s klesajlicou poistnou sumou. PS sa
nastavuju na 110% vysky uveru a plnenie je iba 1x z jedného z pripoisteni v baliku. Vd’aka
tomu sa ma splatit’ aver (zdvdzok). Okrem toho vSak je potrebné poistit’ sa aj ,.konStantne*,

aby neslo vsetko na vyplatenie tiveru.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom préce je vymedzit' zakladné pojmy z oblasti zivotného poistenia,
charakterizovat a porovnat vybrané produkty zivotného poistenia na Slovensku

komer¢énych poistovni, pri vytvorenom situaénom modeli.
Na dosiahnutie tohto hlavného ciel'a som si stanovila tieto ¢iastkové ciele:
- Zber literatry
- Stadium zozbieranej literatiiry
- Zber dat, relevantnych zdrojov o problematike
- Modelacia situacie klienta, na ktorej porovname dané produkty
- Priprava idedlnej zmluvy klienta
- Priprava ponuk v poistovniach na zaklade idedlnej zmluvy
- Porovnanie vysledkov, ponik pomocou metod
- Analyza vybranych ponuk

- Vyhodnotenie prace
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3 Metodika prace a metody skumania

Na dosiahnutie hlavného ciela tejto bakalarskej prace, ako aj na splnenie

¢iastkovych cielov som si zvolila niekol’ko metdd.

Prvou metddou bolo Stidium odbornej literatury, roznorodych clankov
a relevantnych webovych stranok, vdaka ktorym sme si zadefinovali zakladné pojmy
zoblasti poistného trhu a poistenia. Takyto zber dat a informécii zaradzujeme
k teoretickym metédam. Dalej sme si vysvetlili zmysel poistenia a spravne nastavenie

zmluvy zivotného poistenia s vyuzitim matematickych metdd pri vypocte dennych dévok.

V d’alSej kapitole sa pozrieme na druhy Zivotného poistenia, vybrané poistovne, ich
produkty a analyzu danych produktov. NavySe vytvorime modelaciu klienta, kde sa
budeme snazit' aplikovat’ teoretické metddy v praxi. Nasledne metddou porovnania
(komparacie) zhodnotime najlepsi z vybranych produktov a pontk pre namodelovaného

klienta pomocou sledovanych parametrov, vyhod a odlisnosti.

Na presné a detailné porovnanie aplikujeme metddu multikriteridlnej analyzy.
Konkrétne metddu entropie na stanovenie vah porovnavanych kritérii a potom metodu
vazeného suctu poradi s vyuzitim vypocitanych vah. Na vhodnejSie zobrazenie vyuzivame

tabul’ky.

Metdda entropie spo€iva vtom, Ze pomocou vybranych kritérii a sledovanych
parametrov ur¢ime vahu kritérii. NerieSime ich preferencie, preto sa povazuje za
objektivnu metdodu. Prvym krokom je mat’ spravny tvar matice, tabul’ky, v ktorej v prvom
stipci st konkrétne varianty a v dalsich stipcoch sledované kritéria s ich hodnotami pre
dan¢ varianty. Nasledne sa spravi sucet hodnot pri kazdom kritériu. Pri hodnotach ano/nie
si stanovime hodnoty 1/2. Prvky kriteridlnej matice teda normalizujeme pomocou

stipcovych stiétov a vypocitame hodnoty p; ; podla nasledujuceho vzorca:

Vij

PU =S (3.1)

Po takto vytvorenej matici vypocitame entropiu pre kazdé kritérium podl'a vzorca

3.2, kde m predstavuje pocet variantov.
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m
1
%=—E;§ﬁwmm (3.2)
i=1

Poslednym krokom je vypoCet samotnych vah vyuzitim vzorca 3.3, kde D; = 1 — Ej.

D;

D, (3.3)

IR NTY)
j=1

Nasledne potrebujeme urcit’ poradie vybranych variantov. Vyuzijeme metodu

vazeného suctu poradia. Pomocou vzorca 3.4 vypocitame Gzitky jednotlivych kritérii.

gy Yij — d;

I =4, (3.4)

Nasledne pomocou nasledujuceho vzorca vypocitame celkova funkciu uzitku, ktora
je celkovym suctom nésobkov zitku a vahy daného kritéria. Variant s najvysSou funkciou

uzitku povazujeme za najlepsi a naopak.

n
u(4;) = z Wil (3.5)
j=1
V zavere sme indukénou metddou zosumarizovali fakty a vysledky aurcili tak

najvhodnejsie rieSenie celej analyzy. Na zdklade tychto metdd ziskame objektivny pohlad

na situaciu a budeme moct’ vybrat’ najidedlnejsie odporacanie pre namodelovaného klienta.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole sa povenujeme praktickej casti. Na Slovensku je niekolko
komerénych poistovni, ktoré ponukaji réznorodé produkty a druhy zivotného poistenia.
Rozhodli sme sa pre stru¢nu charakteristiku troch na SR najznadmejsich poistovni a ich
produktov zivotné¢ho poistenia. Kazda poistovia, ako aj produkt, poskytuju zaujimavé a

atraktivne benefity, ktorymi sa snazia odlisit’ od ostatnych.

Nakol'ko témou prace je analyza samotnych produktov, namodelujeme si klienta
ajeho zivotnu situdciu. Podla teoretickej Casti idealnej zmluvy, pripravime pre neho
ponuky s idedlnym nastavenim, vstavané na jeho finan¢nu a rodinnu stranku. Neskor dané
krytie premietneme do konkrétnych ponuk z poistovni, ktorych produkty zanalyzujeme, a
na konci porovname a zhodnotime, ktory by bol najvhodnejsi a najzaujimavejsi, vzhl'adom

na cenu a benefity.

4.1 Druhy zivotnych poisteni

Najskor je potrebné povedat’, ze nie je zZivotné poistenie ako Zivotné poistenie.
Existuje niekol’ko typov/druhov. St nimi kapitalové zivotné poistenie, investi¢né Zivotné

poistenie a rizikové Zivotné poistenie.

4.1.1 Kapitalové Zivotné poistenie (KZP)

Tento typ produktu patri medzi jeden z najstarSich. Je to kombinécia sporenia, resp.
investovania a poistenia. Poistné sa rozdeluje medzi tieto zlozky podla nastaveni
v zmluve. Klient presne vie, kol’ko dostane v pripade smrti a pri doziti sa konci zmluvy.
V niektorych zmluvach je mozné si dopoistit’ aj rdzne urazové pripoistenia. Vklady sa
zhodnocuju technickou trokovou mierou. T4 predstavuje garantovany vynos, ktory je
Castokrat celkom nizky. Preto sa neoplati v takomto produkte investovat, lebo inflacia

akurat uberie na peniazoch.

V tabul’ke €.1 su porovnané prepocty, kol’ko penazi by dostal klient cez tento typ

zmluvy a kol’ko investovanim mimo poistoviiu.
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Tab. 1 Porovnanie investovania cez KZP s investovanim do fondov

KZP investovanie do indexov ETF
doba investovania (v rokoch) 40 40
mesacna platba 43,95 € 43,95 €
celkovy vklad po 40 rokoch 21 096 € 21096 €
zhodnotenie 2,50% 8%
hodnota investicie po 40 rokoch 36 188,21 € 154 452,66 €
dozitie (€, ktoré klient dostane po 40 rokoch) 24 895 € 154 452,66 €

Zdroj: Investovat.sk, Index.sme.sk

Napriek garantovanému vynosu, klient by aj nasporil viac, no v désledku r6znych
druhov poplatkov zabudovanych v zmluve, dostane klient eSte menej penazi. Tieto

produkty sa uz v dnesnej dobe vel'mi nesprostredkovavaju, kvoli ich nevyhodnosti.

4.1.2 Investicné Zivotné poistenie (IZP)

Opit sporiaci typ Zivotného poistenia. Na rozdiel od KZP sa peniaze investuju do
klientom zvolenej stratégie, ktora moze mat zhodnotenie od 2-7% p.a. Pri rizikovejSich
stratégiach nie je vynos zaruceny. Aj tu ma klient moznost’ zvolit’ si rdzne pripoistenia. Na
zmluve moze byt $tandardne iba jedna poistena osoba, podobne ako pri KZP, ¢o vsak
v kone¢nom désledku moze byt pre klientov vel'mi ndkladné, nakol’ko na sporiacu Cast’

poistného sa vzt'ahuje viacero druhov poplatkov, ¢o je zndzornené na obrazku 2.

spravcovska
j/ —> € —>| poistovia | ——>| Dot | —> fondy
N

podiatoény poplatok - 2 roky  vstupny poplatok - max 5%

vstupny popl. - 3-5% spravcsovsky - 0-2%
spravcovsky popl. 2-3%

rizikovy popl.

Obr. 2 Zobrazenie poplatkov v IZP

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z tohto dovodu sa tento sposob investovania s kombindciou poistenia nepovazuje

za najidedlne;jsi.

4.1.3 Rizikové Zivotné poistenie (RZP)

Mozno ho povaZzovat’ za najidedlnejsi typ produktu. V filom sa l'udia iba poistuju.
Cela vyska poistného ide na poistené rizikd, ziadne sporenie v tom nie je. Klient po
skonceni poistnej doby nedostane z poistovne ziadne financné prostriedky, pokial
klientovi, resp. poistenej osobe, nenastala ziadna poistnd udalost, kedy by dostal poistné
plnenie. Na druhej strane je neuprosnou vyhodou, Ze klient neprerobi na poplatkoch,
nakol’ko si plati iba za poistenie. Investovat si médze bokom, kde vie nasporit

mnohonasobne viac eur.

——> iba poistenie, 0€ poplatky
poistovia

b

spravcovskd | —— iba investovanie, menej a nizsie poplatky
spolo¢nost

Obr. 3 Zobrazenie vihodnosti vyuZivania RZP

Zdroj: Vlastné spracovanie

K tomu je mozné tieto zmluvy ¢asom menit’, upravovat. Na zmluve mdze byt aj
viacero l'udi, za o poistovne davaju zlavy a klienti tak vedia uSetrit’ na poistnom, nez

keby mal zmluvu kazdy zv1ast.

4.1.4 Porovnanie druhov poistenia

Klienti maju na vyber viacero typov poistenia, no za najvhodnej$i typ mozno

povazovat’ rizikové zivotné poistenie. Hlavnym dovodom su nulové poplatky, ktoré si
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poistovne stahuju za investovanie pri sporiacich poistnych zmluvach. V pripade sporiacich
zmlav, peniaze uréené na investovanie koniec koncov putuji do spravcovskej spolo¢nosti,
ked’ze poistoviia nemé povolenie a licencie na vykonavanie tejto ¢innosti. Prave tento
,medzikrok* ma za nasledok d’alSie poplatky, v dosledku ktorého méze klient prerobit’ az

tisice eur.

Keby mal klient poistenie a investovanie zvlast’ (obr. 3), sice z poistnej zmluvy
nedostane na konci nasporeni hodnotu, no priamym investovanim do spravcovskej
spolo¢nosti s minimalnymi nédkladmi a navySe napriklad do ETF fondov, kde sa neplati dan

z vynosu po roku investovania, by dokazal klient zhodnotit’ peniaze rapidne viac.

Zmluvy RZP disponuju mnohymi vyhodami, napr. Ze na poistnej zmluve moze byt
viacero poistenych 0sob azmluvy mozno kedykol'vek upravovat, menit a rusit bez
zbyto¢nych odkupnych poplatkov. Toto si doévody, preco investovanie v Zivotnom poisteni

nie je najvhodnejSou alternativou a je lepSie si zvolit’ ,,iba poistenie®.

4.2 Komerc¢né poist’ovne na Slovensku

Historia poistovnictva na dneSnom uzemi SR siaha az do 18. storocia, kedy sa
Iudia spolo¢ne zbierali proti ni¢ivym poziarom a povodniam. Postupne vznikali rdzne
spolky, az kym vroku 1919 nevznikla Prva slovenskd poistoviia (dnesny Allianz).
Dokonca sa vravi, Ze aj Milan Rastislav Stefanik mal uzavreté Zivotné poistenie, predtym
ako havaroval. Na naSom tzemi sa vystriedalo mnoho poistovni, avSak v ¢ase komunizmu
sa vSetky zoStatnili a existoval iba jeden monopol - Slovenskd Statna poistovina. Po
revoliicii sa postupne na slovenskom poistnom trhu objavovali nové poistovne.
V Slovenskej republike dnes aktivne posobi 21 komerénych poistovni pontkajuce

diferencované produkty zivotného aj nezivotného poistenia.

Obrovskym trendom v poistovnictve je v dnesnej dobe elektronizicia. Poistovne sa
snazia €o najviac veci, ¢innosti, ale aj zmliv a ponuk digitalizovat’. Vznikaju zmluvy, ktoré

b4

staci ,,podpisat™ zaplatenim poistného, alebo potvrdit’ link v emaile. Cielom poistovni je
sa snazit ¢o najviac obmedzit' papierové formy, z pohl'adu Zivotného prostredia, ale aj
archivacie. Je to efektivnejSie, pohodlnejSie pre poistovne, poistnych agentov, ako aj

klientov.

Nakol'ko na Slovensku pdsobi viacero poistovni a kazda disponuje aspon jednym

zivotnym produktom, mozno povedat, Ze ponuka na trhu je relativne vysokd. Na
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nasledujucom obrazku je rebricek vybranych poist'ovni s najlepsimi produktami rizikového

zivotného poistenia.

Kategoria: Rizikové zivotné poistenie/poistenie choroby a urazu

Generali Poistoviia, a.s.

NN Zivotna poistovria, a.s.

Allianz — Slovenska poistovria, a.s.
AXA Zivotni pojistovna, a.s.

ok~ 0p -

MetLife Europe Insurance d.a.c.

Obr. 4 Zoznam poist’ovni s najlepSie hodnotenymi produktami Zivotného poistenia za rok

2020

Zdroj: Netfinancie.sk

V nasledujucich podkapitolach sa povenujeme TOP 3 poistovniam z rebricka, ktoré
patria medzi dlhodobo prosperujuce komeréné poistovne na Slovensku, a zdroveil ich

vitaznym produktom.

4.2.1 NN poistovia

NN (Nationale Nederlanden) je medzinarodnd spolocnost, ktorda riesi
poistovnictvo, bankovnictvo a spravu investicii. Posobi v roznych ktutoch Eurdpy, ale aj
v Japonsku. Jej historia siaha az do roku 1845, kde prostrednictvom rdéznych akvizicii
a zmeny nazvov posobi az dodnes. Ich cielom je budovat dlhodobé vztahy, poskytnut’
skvelt sluzbu a zabezpecit spokojnost’ zdkaznikov. Na Slovensku ma zastipenie NN
poistoviia, Dochodkova spravcovska spolo¢nost’ (maji na starosti 2. pilier) a Doplnkova

dochodkové spolocnost’ (3. pilier).

N

Obr. 5 Logo spoloc¢nosti NN

Zdroj: Nn.sk

NN zivotnd poistoviia, a.s. ponika aktualne 2 produkty zivotného poistenia. St
nimi NN Partner - rizikové Zivotné poistenie a NN Plan - investi¢né Zivotné poistenie. Pri

oboch produktoch je moznost’ si poistit’ na jednej zmluve az 7 I'udi, az do 75. roku Zivota.
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V produkte si klienti mézu vybrat’ rd6zne smrtelné, urazové, ale aj chorobné pripoistenia.
Pre vSetkych svojich klientov, ktori vyuzivaju Zivotné poistenie alebo dochodkové piliere,

ponukaju 3 vel'mi zaujimavé benefity. Jedna sa o:

- lekara na telefone (bezplatné konzultacie s roznymi typmi doktorov)
- prednostné MRI vySetrenie ak ma na to Ziadanku
- druhy lekarsky nézor (v pripadne vaznej choroby si u iného odbornika vie dat

presetrit’ svoju diagndzu)

Daldim benefitom, ktorym poistoviia disponuje je krytie trazovych rizik az do
75. roku, ¢o je v komerénych poistovniach netradi¢né. Produkt maji nastaveny tak, ze pri
poistnikovi, ktory zomrie v dosledku autonehody, vyplatia pozostalym bonus navyse vo
vyske 40 000€ (+ pripoistenie smrti ak je dojednané¢). Pomerom ceny, kvality a poistného

plnenia su jedna z najlepSich poistovni.

4.2.2 Generali poistovia

Generali poistoviia a.s. patri do skupiny Generali, ktorda méa pobocky vo vyse 60
krajinach sveta. Skupina Generali patri k celosvetovym lidrom v poistovnictve so
zaCiatkami v Taliansku v roku 1831. V Eurdpe je vel'mi rozsirena a na Slovensku patri do
TOP 3 komerénych poistovni. Ich viziou je vytvarat blahobyt a ochranu klientom
prostrednictvom svojich sluzieb. Generali patri k najinovativnej$§im poistovniam, ktoré sa

snazia vyzdvihnat individualitu jednotlivcov pomocou réznych vyhod.

GENERALI

Obr. 6 Logo poistovne Generali

Zdroj: Generali.sk

V Generali sa da uzavriet’ iba jeden produkt Zzivotného poistenia, a ten sa vold La

Vita. D4 sa vSak variovat’ v zavislosti od poziadaviek klienta. Je mozné si vkladat’ sporiacu

zlozku a spravit’ z toho investi¢né Zivotné poistenie. Bez nej ide o produkt rizikového
. . , . v , , v . . e W 7 . . r sy

poistenia. Je vynimoc¢ny tim, Ze disponuje Sirokou Skéalou pripoisteni (smrt’, Giraz, choroba),

hypobalikov a zaroven ponuka Specialne krytie pre Specifické segmenty.
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Napriklad dochodcovia maju vzhl'adom na svoju Zivotnu situdciu produkt Sity na
mieru. Zenam poniikajii moznost’ si poistit’ rozne Zenské komplikacie, programéatorom zase
Specifické choroby, ktoré su Standardne vo vylukéch. Okrem tychto benefitov poskytuje
moznost’ vyuZit’ tzv. ,,neplanovany adrenalin®. Jedn4 sa o krytie pri rizikovych ¢innostiach,
napr. bungee jumping, raz rocne po dobu za sebou iducich 21 dni, ktoré si vie aktivovat
pomocou SMS. Navyse v pripade trazovej hospitalizacie (pri viac ako 7 diioch) vypléaca
dvojnésobné plnenie, ako aj pri typickych muzsko-zenskych ochoreniach. Navyse kritické

choroby maju zatriedené do balikov a klient tak moze ziskat’ az 350%-né plnenie.

Napriek tymto vyhoddm patri Generali medzi najdrahSie poistovne, no mozno

tvrdit, Ze ceny jednoznacne koreSponduju s ponukou a kvalitou poskytnutej sluzby.

4.2.3 Allianz Slovenska poistovia

Komeréna poistoviia Allianz patri medzi najvacSiu a najstarSiu poistovilu na
Slovensku, ktora vznikla uz v roku 1919. Do dne$nej doby mala viac nazvov, napriklad
Slovenskéa poistoviia. V roku 2003 sa spojila s nadnarodnou skupinou Allianz Societas
Europaea, a tak funguji dodnes. Na Slovensku spravuji vySe 7 milionov zmlav v réznych
oblastiach poistenia (zivotné, nezivotné, korporatne). Ich cielom je poskytnut’ prvotriednu

sluzbu a istotu s profesiondlnym vztahom so zadkaznikom.

Allianz ()

Obr. 7 Logo poist'ovne Alliang

Zdroj: Allianz.sk

Na rozdiel od ostatnych poistovni disponuje Sirokou Skalou produktov Zivotného
poistenia. Investi¢né, kapitalové, ale aj rizikové zivotné poistenie. Klient ma ti moznost’
vybrat' si zrdznych pripoisteni. Jeden z najpredavanejsich produktov je Stastny Zivot
(rizikové Zivotné poistenie). Aj Allianz vymysla r6zne vyhody, ako zaujat’ svojich, ale aj
potencialnych klientov. Velkou atraktivitou, ktorti pontkaju, je program Nutrifit, ak trva
zmluva viac ako rok. Jedna sa o bezplatnu sluzbu, ktora Allianz uhradi za klienta, a ktorou
poistend osoba zisti svoj stav tela na zaklade genetiky. Dal§imi zaujimavostami je
automaticky dvojnasobné plnenie v pripade rakoviny u kritickych ochoreni alebo pocas

PN.
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Produkt vSak disponuje aj nevyhodami. Allianz doteraz nevie poskytnut
hypopoistenia, ktoré sii cenovo vel'mi vyhodné, aj preto ich produkty nie su az tak vhodné
najmd pri klientoch s vysokymi hypotékami (vysoka cena aobmedzeny limit pri
pripoisteniach s klesajucou PS). Takisto kazdych 5 rokov rastie cena pri pripoisteni
praceneschopnosti, ¢o iné poistovne nemaji. AvSak napriek tymto nevyhodam, vie byt
produkt vel'mi zaujimavy a atraktivny pre istd skupinu l'udi. Allianz méa vel'mi dobré meno

v likvidécii a patri medzi najvacsiu poistoviiu.

4.3 Modelacia

Zamestnanec je zamestnany v trvalom pracovnom pomere a ma zaujem o poistenie,
no nevie ako by si to mal nastavit’. Je IT pracovnik, programuje webstranky, cely den je
v kancelarii, resp. na home office. V ¢istom ma prijem 1 400€. Zatial’ je slobodny. Pred
nedavnom bral hypotekarny aver vo vyske 120 000€, na 30 rokov, aby si kupil vlastny byt.
Mesacnu splatku ma vo vyske 385€. Klient je narodeny 1.1.1995. Vo svojom vol'nom case
hra futbal rekreacne s kamaratmi, nie je vSak nikde registrovany. Vyuziva aj 2.a 3.

dochodkovy pilier, kde ma zatial’ nasporenych dokopy priblizne 3 000€.

4.3.1 Nastavenie idedlnej zmluvy

Nastavenie poistnych sim podl'a pravidiel z kapitoly 1 st zndzornené v tabulke 2.
Pri smrti je zohl'adnené to, ze je slobodny, bezdetny a ma nieco nasporené v dochodkovych
pilieroch. Na krytie Gveru vyuZzijeme hypopoistenie, ktoré by v pripade véaznej situdcie

vyplatilo cely uver.

Ostatné pripoistenia koreSponduju s danymi ndsobkami c¢istého prijmu, ako aj
zohl'adnenie ndhrady plnenia od S§tatu v pripade PN. Vicsiu PS pri pripoisteni PN je
zbyto€né nastavit’, nakol’ko poist'oviia pri poistnej udalosti bude prijem overovat, ¢i vyska
poistnej sumy zodpoveda skutocnej nahrade chybajuceho prijmu. Poistenie uveru sa

nastavi na dobu 30 rokov, ked’Ze aj iver sa bude predbezne tak dlho splécat’.
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Tab. 2 Nastavenie poistnych sum na idedalnu zmluvu

Pripoistenie Poistna suma v €

Smrt’ (akakol'vek) 2 000
Smrt’ alebo invalidita od 40% s klesajicou PS 132 000
Invalidita od 40% s konstantnou PS 34 000
Kritické choroby komplexny balik 25000
Trvalé néasledky trazom s progresivnym plnenim 30 000
Praceneschopnost’ od 29. dia 14

Denné odskodné 14

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aby vsak bol klient kryty aj na vol'nocasové aktivity (napriklad uraz pocas futbalu
a skoncil by potom na PN), pripadne v praci (pracovny uraz), je potrebné spravne urcit’
rizikovl skupinu, zvolit’ Sport a tieto informacie nasledne uviest’ do kalkulaciek poist'ovni,

ktoré to zohl'adnia a vypocitaju celkovi cenu poistného.

4.3.2 Ponuky

Po dosadeni jednotlivych parametrov (poistné sumy podla idedlnej zmluvy,
zamestnanie, diatum narodenia, volnocasové aktivity) do jednotlivych kalkulaciek
poistovni sme dostali konkrétne ponuky, na ktorych je zobrazené¢ samotné krytie, ale

najmé cenové vyjadrenie mesacného poistného. Tieto ponuky budeme postupne opisovat’.

Najprv je treba spomenut, ze poistovne zaradili IT pracovnika do rizikovej
skupiny 1, ¢o je najmenej rizikova. Poistovne vtedy neuplatiiuji ziadne prirdzky pri
pripoisteniach. Takisto sme uviedli futbal ako vol'nocasovu aktivitu, pretoze aj ked’ nie je
nikde registrovany, je treba to zohladnit’ a zaznalit' v kalkulacke ako vykonévany
,rekreaéne®. Pri Sportoch je eSte na vyber ,,amatérsky®, vtedy je poisteny registrovany
v nejakom klube, alebo potom ,,profesionalne®. V takomto pripade je to zarobkova ¢innost’

a poist'ovne uplatiiuji vel'ké prirazky najmai pri urazoch.

Ponuky st vyhotovené za predpokladu, Ze je klient zdravy, na ni¢ sa nelieci,
neberie Ziadne lieky anechodi k ziadnym odbornych lekarom. V opacnom pripade
poistovne skiimaji zdravotny stav a uplatiiuju poistenym osobam bud’ prirazky pri
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vybranych pripoisteniach, ur¢ia vyluky na existujuce diagnoézy alebo dokonca moézu
zamietnut’ poistenie. Z tohto dovodu je potrebné rieSit’ kvalitné poistenie ¢o najskor,

pretoze poistovne chctl poistovat’ mladych, ale najmé zdravych I'udi.

Sucastou priloh st spominané ponuky z poistovni s nastavenim poistného krytia
podla idedlnej zmluvy. Zaroven sthrnny prehlad ponuk analyzovanych produktov
zivotného poistenia z troch najvacsich komerénych poistovni na Slovensku je zndzorneny
v tabul’ke ¢.3. Na lavej strane tabulky st jednotlivé pripoistenia a na pravej porovnané
krytie, kde vidime, Zze od ostatnych sa liS$i jedine Allianz. Charakteristikou
produktov a rozdielom sa povenujeme d’alej. Z cenového hladiska mézeme vidiet, ze
mesacné poistné je na urovni od 90€ do 125€. Podl'a cenovej vyhodnosti mozno povedat,
ze najlepsie je na tom produkt od poistovne NN, potom Allianz, a az nakoniec Generali.
No cena nie je vSetko a v takychto produktoch ide o obsah krytia, ktoré poistovne
ponukaju a najmé benefity, ktorymi disponuji. Prave tie moézu pomoct’ rozhodnut sa pre

vyber najideélnejSieho poistného produktu.

Tab. 3 Suhrnné porovnanie ponuk

krytie NN Generali Allianz

smrt 2000 € 2000 € 4300 €
smrt alebo invalidita od 40% s kles. PS | 132 000 € | 132 000 € | 132 000 €/100 000 €
invalidita od 40% s konstantnou PS 34000 €| 34000 € 34000 €
kritické choroby 25000 €| 25000 € 25000 €
trvalé nasledky trazom 30000 €| 30000 € 30000 €
prdceneschopnost od 29. dria 14 € 14 € 14 €
denné odskodné 14 € 14 € 14 €
mesacné poistné 90,38 € 124,92 € 104,40 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prilohu ¢.1 predstavuje ponuka zpoistovne NN. Ich produkt NN Partner je
v pomere ceny a kvality vel'mi ldkavy. Klient si moze zvolit’ vySku poistnych sim podl'a
svojho uvazenia. Dokonca Urazové rizika si vie vykryt’ spomedzi 3 skimanych poistovni
az do 75. roku, Standard je do 65.roku zivota. V ponuke maju hypobalik,
tzv. duopoistenie, ktorym je kryty uver do plnej vysky. Kdispozicii maju aj
quatropoistenie, ale to sa vzt'ahuje na 2 poistené osoby. Pripoistenie PN maji nastavené
tak, Ze sice musi byt’ klient na PN viac ako 29 dni, ale ak splni tito podmienku, preplatia
mu plnenie spétne od 1. dia. Véacsinou je to drahs$i variant PN, no iny v ponuke nemaju.

Nevyhodou produktu je, Ze zaciatok poistenia je vzdy k prvému dnu nasledujiceho
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mesiaca. Cize keby si klient uzatvaral zmluvu napr. 1.5.2022 a chcel by byt poisteny ¢o
najskor, tak poisteny vie byt az od 1.6.2022. AvSak napriek tejto nedokonalosti patri medzi
jeden z najpredavanejSich produktov. Je to prave kvoli cene, ale aj flexibilnému krytiu,

menu poistovne a benefitom.

V prilohe ¢&islo 2 je ponuka z poistovne Generali. Ako aj z tabulky ¢.3 vidiet, aj
v tejto insStitacii je mozné si zvolit’ vysku PS podla vlastného uvazenia. Na rozdiel od NN
si vie klient poistit’ do 75. veku iba smrt’ a trvalé nasledky tirazom, no koniec koncov ide
najmi o to, aby bol klient vykryty v ekonomicky produktivnom veku. Pripoistenie PN je
rovnaké ako v poistovni NN, ¢ize od 29. diia spétne, iny typ k dispozicii nie je. V ponuke
je vsak poistna doba pri tomto pripoisteni iba 2 roky. Je to kvoli tomu, ze Generali po 2
rokoch prehodnocuje ,,Skodovost™ klienta pri tomto pripoisteni a skimaji, na aké
diagndzy, resp. ako cCasto si plnenie uplatiioval. Ak si klient uplatiioval plnenie na bezné
veci ako bolest’ chrbta, prechladnutie apod. niekolkokrat, mdéZze po 2 rokoch toto
pripoistenie zrusit. Ak bol vSak dévod PN opodstatneny, doba sa predlzuje. Poistoviia sa
tymto spdsobom chrani a chce tak eliminovat’ poistné podvody. Generali v porovnani
s tymito 3 poistovilami ako jedind ponuka rdzne varidcie hypobalikov, a ako jedini maju
v iom moznost’ zahrnut’ aj kritické choroby s klesajucou PS. No pre férové porovnanie
sme zvolili iba smrt’ a invaliditu od 40%. Cena je oproti NN uz zna¢ne vysSia, no treba
podotknut’, ze ako jedini z TOP 3 maju kritické choroby v balikoch a klient tak vie dostat’
plnenie na chorobu z kazdého balika, zatial’ co v inych poistovniach po vyplateni 100% za
jednu chorobu, pripoistenie zanikd. Programatori patria do Specidlneho IT segmentu, pre
ktory ponukaju krytie typickych chordb, ktoré vznikaju pri takomto type povolania, a ktoré
by boli Standardne vo vyluke. Ked’Ze vSak tymto disponuje iba Generali, do komplexného
porovnania sme to nezaradili. Okrem toho disponuji mnozstvom vyhod, takZze moZzno

povedat’, Ze cena za dant ponuku je férova.

Prilohu ¢.3 tvori ponuka z najvicsej slovenskej poistovne Allianz. Ako jedina sa
v porovndvanom kryti trochu odliSuje, ato v pripoisteni akejkol'vek smrti a v poisteni
uveru. Odchylka pri pripoisteni smrti je preto, lebo Allianz md podmienku mesacného
poistného pri tomto riziku 3€. Pri mladych l'ud’och je preto Castokrat zbytocne vysoka PS.
Pri poisteni hypotéky je odchylka preto, lebo ako jedind z troch spominanych poist'ovni,
napriek tomu, ze sa jednd o najvacSiu poistoviiu na SR, nedisponuje hypopoisteniami.
Pontika iba samostatné poistenie smrti s klesajicou PS a osobitné pripoistenie invalidity

s klesajiicou PS. PS pri invalidite je dokonca ohrani¢end sumou 100 000€. Z tohto pohl'adu
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poistoviia Allianz nie je tak atraktivna pre klientov, ktori si chcli vykryt svoje vysoké
zavizky v plnej vyske. Pri pripoisteni PN bol zvoleny variant od 29. diia, teda nie spétne.
Cenovo st tak v strede intervalu, no napriek nevyhode absencii hypobalika, aj Allianz

disponuje Skalou vyhod pre svojich vernych klientov, ktoré ich dokézu presvedcit.

Dalej je dolezité spomenut’, Ze poistovne po uzavreti zmluvy a zadiatkom poistenia
uplatiiujii pri urcitych pripoisteniach, resp. diagnézach, ¢akaciu dobu. V tabulke ¢.4 je
porovnanie Cakacich dob najddlezitejSich pripoisteni. Na trazové pri€inenie sa cCakacia
doba nevztahuje, nakolko trazy sa povazuju za nepredvidant udalost. Tieto doby sa
uplatiiujt iba pri chorobach, najmé pri pripoisteni PN (pri diagnézach s chrbticou je doba
znacne dlhsia), invalidite z dovodu choroby a pri vaznych chorobach. Je to kvoli tomu, aby
sa poistovne vyvarovali klientom, ktori si idi uzavriet’ poistenie, lebo vedia, Ze ich nieco
z toho ¢aka, a teda by dostali od nej peniaze. Tieto ¢akacie doby su sti¢ast'ou kazdej jedne;j
zmluvy zivotného poistenia bez ohladu na to, ¢i ide o sporiacu zmluvu alebo nie.
V poslednom stipci tabul’ky 4 je este doplnené porovnanie podmienky plnenia beznych
urazov. Hovori o tom, Ze minimalne kol’ko dni sa Graz musi liecit, aby doslo k poistnému
plneniu. Plnenie je nastavené poistnou sumou na kazdy den lie¢enia a vyplaca sa od 1. dia

spitne (obdobne ako pri PN).

Tab. 4 Porovnanie ¢akacich dob v mesiacoch

PN (chrbtica) [ PN (choroba) | invalidita kritické choroby denné odskodné
NN 24m 2m Om 3m (nadory, skleréza) od 7. dna
Generali 24m 3m 18m 4m od 8. diia
Allianz 12m 2m 24m 6m od 14. diia

Zdroj: Nn.sk, Generali.sk, Allianz.sk

Z tabul’ky 4 vidiet, ze najkratSie Cakacie doby ma prave poistoviia NN, potom
Generali a ako posledny Allianz.

Parametrami, ktoré dokazu potencidlneho klienta presvedcit otom, do akej
poistovne si poistenie uzavriet, si mnohokrat ponukané vyhody. V tabulke ¢.5 sme

porovnali ré6zne druhy vyhod, ktorymi vybrané komeréné poistovne disponuju. Od ceny,

krytia, cez lekarske benefity, az po likvidaciu.
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Tab. 5 Porovnanie benefitov vybranych poist’ovni

Urazové pripoistenia na dlhu dobu

pomer cena a kvalita

NN lekarske benefity (MRI, lekdr na teleféne, druhy lekarsky nazor)
hypobaliky

bonus pri autonehode

dvojnasobné plnenie pri typicky muzsko/Zenskych ochoreniach
pomer cena a kvalita

dvojnasobné plnenie v prip. Urazovej hospitalizacie
neplanovany adrenalin

zavazné ochorenia v balikoch

telefonické konzultacie s lekdrom/pravnikom

hypobaliky

Specialne krytie pre vybrané segmenty

najvacsia a najstarsia slovenska poistovia

rychla a kvalitnd likvidacia

dvojnasobné plnenie pri typicky muzsko/Zenskych ochoreniach, aj pri PN
program Nutrifit

Generali

Allianz

Zdroj: Nn.sk, Generali.sk, Allianz.sk

Poc¢tom vyhod vyhrdva jednoznacne Generali, potom poistoviia NN a nakoniec
Allianz. Aj tieto parametre dokazu ziskat’ klientovi viacrozmerny pohl'ad na vyber spravnej

poistovne, spolu s ¢akacimi dobami, s poistnym krytim a cenou.

4.4 Hodnotenie multikriterialnou analyzou

Na objektivne zhodnotenie situdcie a zoradenia jednotlivych variantov od
najlepsicho (najvhodnej$icho) po najmenej vhodny variant vyuzijeme metody

multikriterialnej analyzy.

Tab. 6 Kompardcia sledovanych kritérii a ich hodnoty

kritérium NN Generali Allianz
poistné 90,38 € 124,92 € 104,40 €
ponukané varianty hypobalikov 4 6 0
pocet benefitov 5 8 4
min. doba liecenia pri dennom odskodnom (v drioch) 7 8 14
pocet ¢lenov finanénej skupiny na slovenskom trhu 3 2 2
rastlca cena pri PN nie nie ano

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na to, aby sme mali ¢o porovnat, potrebujeme vstupné udaje s viacerymi

variantami a hodnotiacimi kritériami. Vo vstupnej tabulke ¢.6 si zosumarizované tdaje,
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parametre a fakty z predoilych podkapitol, kde v lavom stipci sa nachadzaju sledované
kritéria, ktorymi sa sledované poistovne, ich produkty aponuky najviac odlisuju

a v prvom riadku konkrétne varianty rieSeni.

Prvym krokom je stanovenie vah kritérii. Metdd je niekol’ko, ale aby sme zachovali
objektivnost’, vyuzijeme metodu entropie, ktorej spdsob vypoctu sme si popisali v kapitole

¢.3. V naSom pripade vysli vahy kritérii nasledujuco:

Tab. 7 Vypocitané vahy porovndavanych kritérii

varianty/kritérium vaha wj
poistné 0,0145550
ponukané varianty hypobalikov 0,7033365
pocet benefitov 0,0719049
min. doba liecenia pri dennom odskodnom (v drioch) 0,0804569
pocet ¢lenov financnej skupiny na slovenskom trhu 0,0324238
rastuca cena pri PN 0,0973230

sucet 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Uz zdanej tabulky vidime, Zze pri vybere vhodného variantu budu najviac
rozhodovat’” ponuky hypobalikov, minimalna doba lieCenia Urazov acena pripoistenia

praceneschopnosti.

Ked uzZ mame stanovené vahy, aplikovanim metddy vazeného suctu poradi, ktore;
postup vypoctu je tiez spominany v kapitole ¢.3, ziskame vysledné funkcie uzitku.

Najvyssia hodnota Gzitku predstavuje najlepSiu moznost.

Tab. 8 Vypocitané vysledné hodnoty

kritérium NN Generali Allianz

poistné 0 1 0,40591
ponukané varianty hypobalikov 0,66667 1 0
pocet benefitov 0,25 1 0
min. doba liecenia pri dennom odSkodnom (v drioch) 0 0,14286 1
pocet ¢lenov financnej skupiny na slovenskom trhu 1 0 0
rastuca cena pri PN 0 0 1

u(Vi)-funkcia dzitku 0,51929 0,80129 0,18369

Zdroj: Vlastné spracovanie

Detailny postup a medzivypoCty tejto metdody naSej

prilohu ¢.4.
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Po premietnuti do naSich dat vidime, Ze Generali predstavuje najlepsi variant, na
druhom mieste na nachadza ponuka z poistovne NN, a ako poslednd (najmenej vhodnd) je

ponuka v poistovni Allianz.
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5 Diskusia

Clovek si ¢astokrat nahovara myslienky typu: ,,mne sa ni¢ nestane“, ,,mne poistenie
netreba®, ,,ja som zdravy* a pod. Avsak potom, ked’ sa uz nieco stane, ¢o dokaze klienta
dost’ negativne ovplyvnit’, napriklad invalidita, vdzna onkologické choroba, dlhodobéd PN,
tak l'utuje, ze sa poistit’ nedal. Vtedy je uz na uzavretie poistenia neskoro a prave preto je

treba na to mysliet’ véas.

Je dolezité venovat’ sa aj financnej gramotnosti, ktord by dala I'udom zékladné
vedomosti v oblasti finan¢nictva, investovania, ale aj poistovnictva, aby naréabali
s peniazmi ¢o najlepSie. Az potom, ked’ sa pochopi zmysel poistenia, je klient otvoreny
uzavretiu poistnej zmluvy. Idedlne takej, ktord by bola vysokokvalitna a podrzala ho, prip.

jeho okolie a rodinu, v pripade nudze.

V dnes$nych ¢asoch sa stretdvame s roznymi druhmi produktov Zivotného poistenia
no malokto pozna ich rozdiely a vie, Ze aky typ je pre klienta najvyhodnejsi. Z pohl'adu
poistovne je najvyhodnejsi sporiaci typ produktu, pretoze poistoviia zarobi nielen na
poisteni, ale najméd na poplatkoch. A preco platit’ zbyto¢né poplatky, ked si ich klienti
mézu znizit' tym, ze si budu investovat mimo poistovilu, priamo cez spravcovsku
spolo¢nost’? Z tohto dovodu mdzeme povedat, Ze najvhodnejsi druh z obzoru klienta je

prave rizikové Zivotné poistenie.

V kapitole s vysledkami sme si namodelovali priklad, ako takému klientovi
nastavit’ zmluvu rizikového zivotného poistenia, ktora bude §itd na mieru jeho potrebam
a poziadavkdm (tzv. idedlna zmluva). Podla teoretickej Casti sme si urcili vySky poistnych
sum pri nevyhnutnych pripoisteniach, ktoré by mala obsahovat’ kazda kvalitne nastavena
zmluva zivotného poistenia. Nasledne sme dané nastavenie aplikovali v troch kalkulaciach
konkrétnych produktov troch komerénych poistovni, ktoré sa povazuju na Slovensku za

jedny z najlepsich produktov rizikového Zivotného poistenia.

Analyzovat' vyhodnost’ a vyber spravneho produktu moézeme zo subjektivneho
aj objektivneho hl'adiska. Cakacim dobam sa klient nevyhne, ale keby sme sa pozreli na
situdciu Cisto z cenového hladiska, je vyhodné klientovi odporucit’ poistoviiu NN, ktorad
vysla najlacnejSie. Navyse nukaju svojim klientom benefity vo forme lekarskych vysetreni
a konzultacii, ale aj dlhSou dobou poistenia a krytim uveru. Z pohl'adu vyhod jednoznacéne

vitazi Generali. Sice ponuka vySla najdrahSie, no vzhladom na krytie, najma kritické
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choroby, ale aj moznost pripoistit si Specidlne krytie pre programatorov je
bezkonkurenc¢né. NavySe tiez ponukaju lekarske konzultacie, maju atraktivne hypobaliky
a vedia vykryt’ adrenalinové aktivity, ¢im su jedinecni. Allianz pre tento typ klienta nie je
najvhodnejsi prave kvoli tomu, Ze nemaju k dispozicii hypopoistenie, maji nastavent
obmedzenu vysky invalidity, a za nie male poistné nema poriadne vykryty svoj zavdzok.
Napriek nikanym vyhoddm ako dvojité plnenia v pripade onkologickych chordob alebo
programu Nutrifit, by produkt poistovne Allianz v tomto pripade nebol najlepSou volbou.
Pokial’ klient nechce na poriadnom poisteni Setrit’ a je ochotny si priplatit’, lebo vidi v tom
velky zmysel, najlep§im odporac¢anim by bol produkt poistovne Generali. V opa¢nom
pripade, aj keby v tom videl zmysel, no viac by ho ohurili vyhody poistovne NN, alebo by

mal obmedzeny mesacny rozpocet, produkt poistovne NN je tiez skvelad volba.

Podrla objektivnych kvantitativnych metdd ndm vyslo, Ze najlepSou ponukou by bol
prave produkt poistovne Generali. Vd’a¢i tomu za mnozstvo vyhod, ktoré pontkaju, ako aj
Specidlnymi a zaujimavymi nastaveniami daného produktu. Druhou najvhodnejSou
alternativou je vyber ponuky zpoistovne NN. Najmenej vhodny produkt pre daného

klienta predstavuje produkt Zivotného poistenia komerénej poistovne Allianz.

Treba vsak dodat’, Ze poistovnictvo sa stale inovuje a poistovne proti sebe neustale
superia, pretoze sa snazia vyniknat na presytenom trhu. Preto aj niektoré produkty, ktoré
sa v dnesnej dobe predavaju, st dnes vyhodné. No o5, 10, 20 rokov uz vyhodné byt
nemusia, nakol’ko moézu prist Uplne iné aovela viac atraktivnejSie produkty. Je to
podobné, ako ked’ klienti vyuzivaju zmluvy staré 10, 20 rokov, a kde po terajSej analyze
zistia, ze v dnesnej dobe su omnoho cenovo aj krytim vyhodnejSie produkty. No v dobe,
kedy sa uzatvarali, toho ¢asu vyhodné boli. Z toho dévodu je potrebné si obfas zmluvy
nechat’ prekontrolovat’ odbornikom, ¢i krytie zodpoveda Zivotnej situécii klienta, prip. ¢i

nie je pre neho nieco lepsie.
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Z.aver

Poistny trh ako trhovy mechanizmus medzi poistoviiou a poistenym je sucastou
nasich zivotov. V sucasnosti ponuka prevlada nad dopytom, a preto je potrebné pre
aplikaciu spravnych rozhodnuti sa v problematike asponi trochu orientovat. Velkym
problémom je prave abstinujuca gramotnost’ o finanénych produktoch a financiach, ako
takych. To mé& za nésledok napriklad vyuzivanie nevyhodnych produktov Zivotného
poistenia - so sporenim. Ak sa uz aj nieo vyuZziva, je potrebné to do detailov zanalyzovat,

¢i poistné krytie zodpovedd pozadovanému krytiu.

Komeréné Zzivotné poistenie ma slizit' na ochranu prijmu, zdravia a rodiny. Ma
podrzat’ poistenych v tazkych Zivotnych situdciach, s ktorymi sa nikto nechce stretnut’.
Avsak ked uz taky ¢as nastane, nech ma klient prvotriedne nastavené poistenie, ktoré mu
pomoéze financne obstarat’ liecbu, ndklady s fiou spojené, dokompenzovat’ prijem, resp.

splatenie zavéizkov.

V Slovenskej republike posobi az 21 komercénych poistovni, ktoré ponukaju Siroku
Skalu produktov. Medzi poistovne s najlepSie nastavenymi parametrami v produktoch
zivotného poistenia patria poistovne NN, Allianz a Generali. Ich produkty st najviac
atraktivne z pohl'adu pontkanych poistnych produktov, ich krytim, vyhod ponukanych

svojim klientom, ale aj svojou vel'kostou, poistnym kmefiom a menom poist'ovne.

Situdcia kazdého klienta je tak jedinecnad, Ze je potrebné poriadne zanalyzovat’ jeho
potreby a poziadavky, nastavit’ zodpovedajlice krytie, a az tak vybrat’ vhodnu poistoviiu

a jej produkt.
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