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ABSTRAKT

KOVACS, Frantisek: Kompardcia vybranych aplikicii typu ERP pre malé a stredné
podniky. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta hospodarskej informatiky; Katedra
aplikovanej informatiky. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava —
FHI EU, 2017, 40 s.

Cielom zévereCnej prace je vykonat komparaciu vybranych aplikacii typu ERP podla
kritérii relevantnych z hl'adiska ich pouzitia v malych a strednych podnikoch v SR. Praca
je rozdelena do 3 kapitol. Obsahuje 4 tabulky. Prva kapitola je venovana vSeobecnej
charakteristike aplikacii typu ERP, historii a ich rozdeleniu z viacerych pohl'adov. Dalej je
Vv tejto kapitole opis prace ERP a vymedzenie zédkladnych predpokladov a poziadaviek pre
malé a stredne velké podniky. V druhej kapitole su opisané ciele prace, metodika prace
a metody skimania. V d’al$ej Casti sa stru¢ne charakterizuju tri vybrané ERP aplikacie, ako
aj ich vyrobcovia. Podrobne sa opisuju zakladné moduly ktoré aplikacie obsahuju a taktiez
doplnkové moduly aplikacii. Zavere¢na kapitola sa zaobera tiez komparaciou troch
vybranych aplikacii. Porovnavaju sa z hl'adiska Struktary modulov, obsahu zakladnych ¢i
dodatoénych funkcii aich moznosti prisposobenia k malému alebo stredne velkému

podniku.

Krucové slova:

ERP, Enterprise Resource Planning, malé a stredné podniky, Money S4, SAP Business
One, Aplikacia QI, moduly



ABSTRACT

KOVACS, Frantisek: The comparison of selected ERP applications for small and medium
enterprises — University of Economics in Bratislava. Faculty of Economic Informatics;
Department of Applied Informatics. — Supervisor: Ing. Pavol Jurik, PhD. — Bratislava —
FHI EU, 2017, 40.

The aim of the bachelor work is to provide comparison of selected ERP applications
according to the criteria relevant from the point of view of their usage in small and medium
enterprises in SR. The work is divided into three chapters. It includes four charts. The first
chapter is devoted to general characteristics of ERP applications, their history and division
from several points of view. It also describes the work of ERP and defines the basic
assumptions and requirements for small and medium companies. The next part briefly
characterizes three selected ERP applications and their producers. It describes in detail the
basic modules which are contained in the applications and also the additional modules of
applications. The final chapter deals with the comparison of the three chosen applications.
They are compared from the point of view of structure of modules, of containing basic and
additional functions and their possibilities of adapting to a small or medium enterprise.

Key words:
ERP, Enterprise Resource Planning, Money S4, SAP Business One, Application Ql,
modules
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Uvod

Globalizacia ekonomiky ma svoje kladné, ale aj zaporné stranky. Prinos
globalizacie pre malé a stredne vel'ké firmy je vtom, Ze tieto firmy dostavaji Sancu
spolupracovat’ s vel'kymi podnikmi, ¢im ziskavaju dlhodobé zakazky. Tato skutoCnost
vplyva priaznivo aj na ich ekonomicku stabilitu a zabezpecCuje ich rozvoj. Globalizacia
z pohl'adu malych a strednych firiem teda pontika moZnosti realizacie, ale zaroven prinasa
aj konkurenciu na trh.

Riadenie podniku bolo, je,aj bude jednou z najzlozitejSich, najrizikovejsich
a najneistej$ich I'udskych ¢innosti. S prichodom velkych investicii na Slovensko sa zacina
rozvijat' aj sektor malych a strednych firiem na trhu. Pre jednoduch$ie spravovanie
a sledovanie ¢innosti podniku P'udia vytvorili aplikacie typu ERP. PoZiadavky na kvalitu
tychto ERP aplikécii sa postupom ¢asu zvySuju. Moderné aplikidcie by okrem splnenia
legislativnych poziadaviek na vedenie ekonomickej agendy a celkovej spolo¢nosti mal
poskytovat aj aktualny prehl'ad o stave atrendoch vyvoja podniku, poméhat’ pri
rozhodovani o jeho d’alSom smerovani. So zvySujicim sa dopytom po tychto aplikaciach
rastie tiez aj ponuka na trhu. Na slovenskom trhu sa preto objavilo mnozstvo inovovanych
ale aj celkom novych aplikacii. Velké softvérové firmy javia stdle vacsi zaujem o tento
segment trhu. Vyrobcovia ERP aplikacii sa dnes snazia cielit’ predovSetkym na stredne
vel'ké amalé spolocnosti. Velké firmy su totiz ERP aplikaciami uZz davno vybavené
a presvedcCit’ ich k zmene je takmer nemozné. Malé a stredné podniky naproti tomu casto
takéto ucelené rieSenie eSte nemajii alebo snim nie si Uplne spokojné, atak je tu
neporovnatelne vécSia Sanca a potencidl pre ziskanie nového zdkaznika. Prave preto sa
mnoho vyrobcov primarne orientuje na tento typ firiem.

Ciel'om bakalarskej prace je vykonat’ komparaciu vybranych aplikacii typu ERP od
réznych vyrobcov podl'a kritérii relevantnych z hl'adiska ich pouzitia v malych a strednych
podnikoch v SR. Tieto aplikacie poskytuju pre podnik prepojenie medzi jednotlivymi
oddeleniami, a tak skvalitiiuji a urychl'uja ich vzajomnu komunikaciu.

ERP nema jednoznacnt definiciu. Definiciu, ktora sme uviedli v tejto praci je len
jednou z viacerych, ktoré sa daju najst’ vroznych zdrojoch ako napriklad v knihach,
Casopisoch alebo na internete. Samozrejme, existuju urcité odchylky medzi jednotlivymi
vysvetleniami ak ide o hlavné okruhy ¢innosti a zoznamy modulov ERP aplikacii, av§ak

vSetky aplikdcie tohto druhu pracuji na rovnakej baze a su urcené pre ten isty ucel.



Kazda mala alebo stredna spolocnost’ sa pri vybere ERP aplikacie pravdepodobne
rozhodne predovsetkym na zaklade svojich volnych financii. Implementacia takejto
aplikacie a prechod na novy rezim fungovania v podniku st pomerne naro¢né ¢innosti
avyzaduju si mobilizdciu znacnej cCasti persondlu malej firmy, vypracovanie planu
prechodu, zmeny v hardvérovom vybaveni ¢i v systéme prace.

Softvérové spolocnosti uz dnes na poziadanie vypracuju presnti ponuku, v Ktorej
presne Specifikuju, aké moduly by sa pouzili, cenu a termin dodavky a zavedenia softvéru
do chodu firmy. Potom je to uz na zodpovednych pracovnikoch, aby sa spravne rozhodli.
V tejto faze uz buda okrem ceny vystupovat’ aj d’alSie faktory, ako napriklad personalne
a finanéné zézemie podniku, jej postavenie a perspektiva na trhu, technologicka

perspektivnost’ systému, referencie, prepojenie na doterajsie rieSenie a podobne.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole sme sa venovali charakteristike ERP aplikacie, popisu jej funkcii
a postupnym vyvojom az od uplného zaciatku. Pokusili sme sa blizSie charakterizovat’
rozne druhy aplikacii tohto typu, podla viacerych hladisk. Dalej sme opisali aj postup

prace ako funguje ERP aplikacia a taktiez aké ma pre nas prinosy alebo nedostatky.

V tejto kapitole sme sa snazili zistit' a charakterizovat’ aj zakladné poziadavky
¢i predpoklady pre ERP aplikacie, ktoré pouzivaji malé a stredné podniky, urcit’ jeho
zakladné funkcie, potrebné na bezproblémovy chod spolocnosti. Na zaver prvej kapitoly
sme stru¢ne opisali najpouzivanejSie aplikdcie ERP, ktoré st dostupné pre podniky na

slovenskom trhu.

1.1 ERP Aplikacie

ERP, anglicky Enterprise Resource Planning, je jednou z aplikacii, ktoré tvoria
podnikovy informac¢ny systém. Pouziva sa na spravu a koordinaciu vsetkych zdrojov,
pracovisk a funkcii podnikovej sféry prostrednictvom pocitatov a zdiel'anych datovych
ulozisk. Pomocou ERP aplikacie, podnik riadi a integruje vSetky oblasti svojej ¢innosti ako

su planovanie, zasoby, nakup, predaj, financie, personalistika, atd’.

Kazdy organizacny utvar typicky potrebuje svoju vlastnu aplikaciu schopnt plnit
jeho potreby. Aplikacia ERP nemusi byt schopna pokryt’ potreby tplne vSetkych oddeleni
V podniku. Prave preto sa v informa¢nom systéme pouZiva v kombindcii s roznymi d’alSimi
aplikaciami, s ktorymi dokdze komunikovat® a zdielat informacie v ramci celej

organizacie.

1.2 Historia ERP aplikacii

Uplny poéiatok ERP aplikécii siaha az do $est'desiatych rokov dvadsiateho storoéia,
kedy podniky ako Toyota ¢i IBM zacali vyvijat' a postupne pouzivat celopodnikové
informacné systémy, ktoré sa starali predovsetkym o kontrolu zasob a skladu. Aplikacie
ERP sa povodne vyvinuli zo starSieho softvéru ur¢ené¢ho pre vyrobné podniky, ktory mal
nazov MRP (Material Requirements Planning). Aplikacia typu ERP je mimoriadne zlozity
komplex softvérov, aky sa az do 90. rokov dvadsiateho storocia nedal realizovat’.

K jeho vzniku prispeli tri skuto€nosti:



1. rozvoj hardvéru aj softvéru,
2. rozvoj vizie o integrovanom informa¢nom systéme,

3. ochota spolo¢nosti, prispdsobit’ sa typovym podnikovym procesom.

Prvou firmou, ktora priniesla ERP aplikaciu na trh, bola nemecka spolo¢nost’ SAP.
Zalozili ju piati nemecki systémovi analytici z IBM, po tom, o opustili svoje zamestnanie
v roku 1972. Spolo¢nost” SAP je v sucasnosti dodavatel'om najpredavanejSicho ERP na
svete. Pre svojho prvého zakaznika, chemicky podnik ICI, vyvinuli prvy softvérovy balik
anazvali ho System R/1. V roku 1980 vyvinuli druhti, dokonalejSiu verziu ich produktu,
ktora bola uvedena na trh v roku 1982. Oznacenie ERP vtedy nebolo este vymyslené.
V 80. rokoch dopyt prudko narastal a SAP sa rozhodol rozsirit’ predaj aj na medzinarodny
trh. Svoj softvér zacal prispdsobovat’ réoznym jazykom, menam, G¢tovnym pravidlam
a danovym zakonom, a zakladal zahrani¢né pobocky. Koncom 90. rokov boli masovo
nasadzované nové aplikacie ERP. Vel'ké mnozstvo firiem vyuzilo prilezitost’ nahradit’ svoj
zastarany podnikovy informacny systém zalozeny na odkazoch, novym prelomovym
rieSenim na principe zdiel'ania. Rok 1988 bol pre SAP uspesny, pretoze dokézal predat’

svoj tisici softvér, a taktiez sa V ten isty rok zmenil na akciova spolo¢nost’.

Napriek stalej kritike sa ERP aplikacie rychlo rozsirili a ujali v praxi. Zo zaciatku
boli sice cenovo dostupné len pre velké organizacie, postupom Casu sa ale objavili aj
mensSie a lacnejSie aplikacie vhodné pre stredné a malé podniky. V sucasnosti je ponuka

ERP na trhu naozaj bohata.

Aplikacie ERP, ako ich pozname dnes, sa daju definovat’ ako typy aplikécii, ktoré
umoziuju riadenie a koordinaciu vSetkych disponibilnych podnikovych zdrojov a aktivit
s cielom zabezpe&enia potrieb trhu ako aj vlastného podniku. TaZisko funkénosti sa stale
viac presuva od internych procesov k zdkaznikom a dodavatelom. Dnes st najvacSimi
dodavatelmi ERP aplikacii spolo¢nosti SAP ¢i Oracle Applications, ktoré vznikali uz

v sedemdesiatych a osemdesiatych rokoch minulého storocia. [1] [2]

1.3 Typy ERP aplikacii
Podl’a [5] rozliSujeme dva typy ERP aplikdcii:

e All-in-One — st schopné podporovat’ vsetky Styri zakladné interné procesy(vyroba,

personalistika, vnutornd logistika, Uctovnictvo). U zahraniénych dodavatelov niekedy
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chyba personalistika, ktoru je potom treba integrovat od iného dodavatela. Vyhodou
rieSenia typu All-in-One je najmé vysoka Groven integracie, t. j. ide o komplexné rieSenie
a netreba integrovat’ viacero rozlicnych produktov od rozli¢nych dodavatel'ov. Nevyhodou
je menej detailnd funkcionalita a vysSie naklady na nakup takejto aplikacie

e Lite ERP — ide 0 ERP aplikacie urCené pre trh malych a strednych podnikov.
Vyznacuja sa niz§ou cenou (oproti All-in-One) a najrozli¢nejSimi obmedzeniami, ako napr.
obmedzenia vo funkcionalite, v poéte pouzivatel'ov, v moznostiach rozsirenia a pod.
Vyhodou ich pouzitia je najmé niz$ia cena a rychla implementacia. Nevyhodou st prave uz

spominané obmedzenia.

Dalej podl'a [6] na zéklade vlastnickeho vztahu K hardvérovej platforme ERP
a samotnej aplikdcie ERP, ako aj na zaklade zamestnaneckého vzt'ahu k personalu,
spravujuceho hardvér, ERP a vyuzivajuceho softvérova aplikaciu ako svoj pracovny

nastroj, mézeme klasifikovat’ 3 modely outsourcingu:

» Model inhouse (klasické rieSenie). V tomto pripade vlastni firma hardvér,
aplikdciu ERP a zamestnava informatikov, ktori sa staraju o prevadzku aplikacie.
Pracovnici v ekonomickych oddeleniach podniku, pre ktorych je softvér ERP
pracovnym nastrojom, su tieZ zamestnancami firmy. Tento model na Slovensku
prevlada.

» Model ASP (Application Service Provider). Firma nevlastni hardvér, ERP
aplikaciu a nezamestnava informatikov, ktori zabezpecuji prevadzku ERP.
Zamestnava vSak pracovnikov na ekonomickych oddeleniach, ktori s ERP
softvérom pracuju. Sluzby ERP nakupuje od ASP firmy.

» Model BSP (Business Service Provider). Tento stupen je oproti modelu ASP
odliSny vtom, Ze firma nezamestndva ani pracovnikov v ekonomickych
oddeleniach, ktori vyuZzivaji ERP aplikaciu pri svojej praci, ale od dodavatela

nakupuje ako sluzbu len vysledky ekonomickych procesov.

1.4 Funkcia ERP

ERP ma oproti neintegrovanym aplikacidm, ktoré sa pouzivali skor, dve podstatné

prednosti, a to:

» poskytuje pohl'ad na mnoho veci, ¢o sa v r6znych oddeleniach odohravaju,
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» spolocnu databazu, ktora zdruzuje a uchovava vsetky podnikové data, ktoré sa do

nej zaznamenavaju.

Aplikacia ERP zahriiuje Styri zakladné interné procesy, ktorymi su:

¢ financie (alebo ekonomika)
e personalistika
e vyroba a logistika

e marketing a predaj

Tieto Styri okruhy st navzajom prepojené a vSetky vyuZzivaju mnozinu zakladnych
utilit, ako napriklad pristupy do databaz alebo generovanie vystupnych zostav, ktoré su pre
celi aplikaciu spolo¢né. Ku kazdému okruhu je priradené mnozstvo réznych modulov

a kazdy modul dokdze plnit’ viac funkcii.

Tabul’ka 1 Zakladna Struktara ERP

Financie Personalistika Vyroba a logistika | Marketing a predaj
. Evidencia Sklad a riadenie Riadenie
Dlhodoby majetok _ '
zamestnancov zasob a planovanie predaja
Nékladové ' Spracovanie
Mzdy Planovanie vyroby ‘
uctovnictvo objednavok
Evidencia
Hlavna kniha ) Kalkulécia ndkladov | Ceny
odpracovanej doby
Zavazky Evidencia )
Doprava Servis
a pohladavky pracovnych ciest

[Zdroj: vlastna tvorba]

Tuato tabulku vSak nie je mozZné brat’ ako pravidlo, pretoZze ERP nema jednozna¢nu
definiciu. Taktiez neexistuje Ziadny zavdzny zoznam funkcii, ktoré musi obsahovat

a neexistuje ani presny popis, ako maju jednotlivé funkcie vyzerat'.

Kazda aplikacia ma svoju vlastnt logiku pracovania a podnikovej stratégie, ako aj
logiku organizacie modulov a jednotlivych funkcii. Vyrobcovia tychto aplikacii vzdy

vychadzaju z akychsi vSeobecnych predpokladov o filozofii riadenia podniku a jeho
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praktikach. Preto je obstaranie ERP aplikacie naro¢nejsie a znamena ovel’a viac, ako nakup
iného softvéru. Podnik spolu so zakupenim ERP, si kupuje aj nézor jeho vyrobcu na
najlepSie usporiadanie funkcii a podnikovych procesov. Je vel'mi dodlezité, aby vyber
vhodnej ERP aplikacie prebiehal s maximalnou opatrnost'ou a konzultovanim poziadaviek

danej firmy.

1.5 Postup prace ERP aplikacie

ERP pozostava zo softvérovych modulov, ktoré komunikuji na lokalnej sieti
(LAN). Modulovy princip dovoluje pouzivatelom vkladat nové udaje alebo
rekonfigurovat uz vlozené udaje, pricom sa zachovdva integrita dat v ramci jednej

zdiel'anej databazy, ktora je centralizovana.

Je to néstroj, sltiziaci na vylepSovanie pracovnych postupov, ktorymi podnik na
zaklade prijatych objednavok vybavuje objednavky zakaznikov a dostdva sa postupne az
K ich fakturacii a trzbam. Je to nastroj na vylepSovanie celkového procesu plnenia zakazky.
ERP sa Casto oznacuje aj ako ,,back-office software®, ¢ize softvér pre vnutropodnikové
pouzitie. ERP prevezme zakaznikovu objednavku, zakomponuje ju do podnikovych planov
azafne sa starat o automatizaciu postupnych krokov kjej splneniu. Vo vyrobnych
podnikoch je tychto krokov velké mnozstvo, a preto musia na seba plynule nadvézovat

a nesmu blokovat’ plnenie inych zakaziek.

Pracovnik ma pri zadavani objednavky k dispozicii vSetky informacie, ktoré st
potrebné pre jej splnenie, ako napriklad historia jeho predchadzajiicich objednavok
Z finanéného modulu, uroven zasob zo skladového modulu arozvrh rozvozu tovaru
z modulu logistiky. VSetci pracovnici z tychto roznych utvarov vidia tie isté udaje a mézu
ich aktualizovat’. V pripade, ze jeden tutvar s vybavovanim objednavky skon¢i, aplikacia
ERP ju automaticky nasmeruje do d’alSieho utvaru. K zisteniu toho, kde sa spracovanie
zékazky prave nachadza, sa staci prihlasit’ do systému a pozriet’ si jej stav. Toto umoziiuje,
aby objednavka rychlejSie prebehla celym podnikom, aby bola vybavena rychlejsie
a s menSim mnozstvom chyb. Podobné vyhody méze mat ERP aj pre iné podnikové

procesy, napriklad v oblasti miezd zamestnancov alebo finan¢nych vykazov.

Udaje nahraté do aplikacie sa ukladaju vo vlastnej databaze a st logicky prepojené.
ERP ma svoju databazu az pokym neddjde k systémovej integracii, ktord umozni, aby

viacer¢ aplikacie pristupovali do tej istej databazy. Pouzivatelom aplikacie predloZi na ich
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obrazovky vzdy presne ten formular, ktory je potrebny na vykonanie konkrétnej tilohy.
Aplikacia dokaze vopred doplnit’ do formuldra udaje, ktoré uz pozna a ma ich ulozené

v databaze.

1.6 Prinosy a problémy pri praci s aplikaciou ERP

Medzi obchodné vyhody pri zavedeni ERP systému predovsetkym patria:

1.  znizenie prevadzkovych a administrativnych nakladov,

2.  zlepSenie v oblasti v€asnosti a uplnosti doddvok zakaznikom a dodrziavanie planov
vyroby. Optimalizacia stavu zasob potom zabezpe¢i viac volnych prostriedkov, ktoré
moze podnik vyuzit’ na iné ucely.

3. ZnizZenie nékladov na vyrobu a dosiahnutie vysSej ziskovosti.

4.  Efektivnejsie a produktivnejSie vyuzitie pracovnych sil - Optimalizacia obchodnych
procesov V spoloc¢nosti taktieZ umoziuje zniZzenie poctu zamestnancov. Pracovné sily vo
vnutri podniku moézu byt prerozdelené, o umozni dosiahnutie lepSich vysledkov firmy
ako celku.

5. Jednoduchsia tvorba firemnych reportov, obchodnych sprav, prezentacii a analyz -
Najma v mensich firmach cCasto nie su na tvorbu tychto dokumentov zamestnanecké
kapacity, prehl'ady nemaji ucelenti formu a vel'mi t'azko sa vyhodnocuju ¢i porovnavaja.
Moderné ERP aplikécie vSak vytvoria dokumenty na podporu rozhodovania automaticky,
v prehl'adnej forme na zaklade udajov z databazy a prinasaja tak vyraznt ¢asovl usporu.

6. Velmi vyznamnym krokom pre zavedenie ERP je tiez podstatné zvySenie
bezpecnosti firemnych informacii, uctovnych dat, informacii o klientoch i dovernych

internych materialov. [13]

Za cell svoju existenciu, ¢o zahffia asi pol storocia, ziskala aplikacia aj mnozstvo

kritiky. Podl'a [14] sa vyhrady zakaznikov vécs§inou opakuju:

e aplikacia je vel'mi zlozita na pochopenie a obsluhu,

e prili§ draha,

e implementécia do podniku je vel'mi pracna a zdihava,
e funkcie aplikécie sit obmedzené,

e celkové prinosy ERP nenapliaju ocakavania.
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Vsetky tieto nedostatky maji realny zéklad. Pri implementécii novej aplikacie do
uz fungujuceho podniku sa musi databdza naplnit’ mnozstvom dat, ako napr. objednavky,
faktary, zamestnanci ¢i uctovnictvo, aby podnik Ziadne udaje nestratil a mohol tak plynule
fungovat. Ak sa ERP aplikacia zavadza do novo vzniknutého podniku, tento krok je
nepotrebny, pretoze podnik este nema ziadne udaje tohto typu, ktoré by sa do softvéru mali
nahrat. Dalej sa musi navrhn@t, ktoré funkcie sa budu vyuZivat atiez aj spdsob ich
pouzivania. VSetci pouzivatelia softvéru sa musia vyskolit'. Podstata ERP zahina dokladné
zaznamenavanie tisicov jednotlivych transakcii alebo udalosti. Jeho cielom vSak je

ul'ahCenie prace a zlepSenie fungovania a komunikacie celého podniku.

Ziadna ERP aplikacia nie je tak komplexna, aby vyhovela tiplne vietkym moznym
potrebam, Casto velmi odlisnych organizécii. Prave preto popri ERP existuje aj velké
mnozstvo d’alsich aplikacii (napr. CRM, SCM), uréenych pre $pecialnejsie potreby. Tieto
aplikécie je mozné pouzivat’ samostatne alebo sti¢asne v spolupraci s ERP, o mnozstvo

podnikov a organizacii aj vyuZziva.

1.7 Poziadavky na vyber spravnej ERP aplikacie pre malé a stredne
vel’ké podniky
Pri vybere vhodnej ERP aplikdcie musi kazdy podnik zohl'adnit” vel’ké mnozstvo
kritérii, podla ktorych si vyberie spravnu aplikdciu. Su to podmienky 0 odvetvi
podnikania, velkosti firmy, o po¢te a vzdelanostnej trovni zamestnancov, o vlastnostiach
partnerov, zdkaznikov a taktiez o mnozstve financnych prostriedkov, ktoré ma firma

k dispozicii na nakup a zavedenie novej ERP aplikacie do svojho podnikania.

Po zohladneni zékladnych kritérii firmy si mdze podnik presne vySpecifikovat
poziadavky pre vyber spravnej aplikacie podla vlastnych parametrov. ,,VSeobecnymi

poziadavkami na vyber spravnej aplikacie pre malé a stredné podniky tak su:

navratnost’ investicie,

cena — nizka cena nemusi predstavovat’ pozadovanu kvalitu,

komplexnost’ — efektivna spolupraca s dodavatel'mi a zdkaznikmi,

elasticita a prispdsobitelnost’ — softvér mozno upravit’ podla potrieb podniku,

podpora e-biznisu a vyuZzivania internetu,

vV V. V V V VY

dlhodoba spolahlivost’ a stabilita aplikacie,
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» rychla implementacia — zavedenie aplikdcie do podniku bez prerusenia jeho
prevadzky,

» kompatibilita s pouzivanym prostredim v podniku — implementacia aplikacie do
prostredia, na aké je podnik zvyknuty,

» Dbezpecnost — dostato¢na ochrana dat.“[4]

1.8 Prehlad zakladnych funkcii ERP aplikacii malych a strednych
firiem
,Poziadavky na zékladnu funkcionalitu aplikacii typu ERP, pre sektor malych
a stredne vel'kych podnikov, su stale naroc¢nejsie. Aj tieto aplikacie sa podl'a vzoru velkych
ERP produktov stavaju viac aviac procesne orientované. Pokrytie zakladnych skupin

procesov a funkcionalit aplikdcie moze byt takéto:

o Financie auétovnictvo — podporuje vsetky bezne vyuzivané finan¢né operacie
vratane uctovnictva hlavnej knihy, definovania a spravy uctov, uctovné denniky,
uctovanie v cudzej mene, planovanie.

o Odbyt — poméha definovat’ ceny vyrobkov, spractvat’ zakazky odberatelov, riadit’
procesy dodania vyrobkov, aktualizovat’ skladové zasoby a riadit’ procesy fakturacie
a pohladavok.

o Nakup — riadenie a sprava dodavatel'skych kontraktov a operacii, ako st vystavenie
nakupnej objednavky, aktualizdcia internych zasob, kalkulacia hodnot
importovanych poloziek, spracovanie platieb a riadenie dobropisov a zaloh.

o Adresar — umoziuje kontrolu aspravu udajov odberatelov, predajcov
a dodavatel'ov vratane ich vlastnosti, stavov na ich uctoch, sumarizacie ich
kontraktov a analyzy odbytového planu.

o Bankové operacie — zabezpeCuju spracovanie finanénych operacii ako su
pokladni¢né operécie, depozitné operacie, operacie so Sekmi, zalohy, platby
kreditnou kartou, ako aj spracovanie bankovych vypisov.

o Skladovanie — riadenie stavu skladu, sprava poloziek, priprava cennikov, Specifické
cenové podmienky, prepojenie medzi viacerymi skladmi.

o Vyroba — poskytuje nastroje na vyrobu umoziujice definovanie viacuroviiovych
technicko-hospodarskych noriem a definovanie vyrobnych zakaziek, ktoré poskytuju

potrebné informdcie o vyrobku a dostupnosti jednotlivych materidlov.
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o Vykaznictvo — poskytuje vykonné vykazy pre kazdu oblast’ podnikania vratane
dodavatel'skych a odberatel'skych operécii, cashflow, sumarizaciu kontaktov so
zékaznikmi, prehl'ady G¢tovania, skladové zasoby, zostatky na uctoch, vykazy.

o Riadenie sluzieb — optimalizuje ¢innosti oddelenia sluzieb, poskytuje podporu pre
servisné operacie, riadenie kontraktov sluzieb, planovanie sluzieb, sledovanie
komunikacie so zdkaznikmi, podporu zékaznikov a riadenie obchodnych prilezitosti.

o Personalistika amzdy - poskytuje spravu personalu Vratane spravy
zamestnaneckych udajov, kontaktnych informacii a vykazov 0 dochadzke. Mzdové
uctovnictvo zabezpecCuje vypocet platov amiezd ¢i odvody do fondov. Této

funkcionalita sa do systému dopractiva podla slovenskych $pecifik. [3]

1.9 ERP aplikacie pre malé a stredné podniky na slovenskom trhu

Na slovenskom trhu sa nachadza mnozstvo dodavatelov réznych ERP aplikacii.
Kazda aplikacia ma vlastné postupy a logiku, ale ich podstata je rovnaka. Snazia sa ul'ah¢it’
a urychlit’ komunikaciu v podniku, a tiez spravu podnikovych ¢innosti. Vybrané aplikacie

st dostupné na slovenskom trhu pre malé a stredné podniky:

1.9.1 SAP Business One

SAP Business One je integrované rieSenie zamerané Specificky pre potreby malych
a strednych spoloc¢nosti. Je urceny pre firmy S poctom zamestnancov mensim ako 100.
Umoziuje riadenie procesov U¢tovnictva, vykaznictva, logistiky a vzt'ahov so zdkaznikmi.
Pomocou nastrojov umoziujicich integraciu finanéného a predajného riadenia poskytuje
priestor pre rychle rozhodovanie a on-line pristup ku vsetkym informaciam. V ponuke je
komplexné portfoélio rieSeni. Su relativne cenovo pristupné, prednastavené, rychlo
implementovatelné as jednoduchym pouZzivatel'skym prostredim. PouZzivatelia maji
moznost jednoduchym sposobom vykonavat zmeny a vytvarat podporné rozhodnutia
podl'a svojich potrieb. Poskytujii rozmanitost’ zékladnych aj Specifickych procesov pre

dané odvetvie.

1.9.2 Oracle Business Intelligence a Reporting

Aplikacia Oracle obsahuje analytické, reportovacie a publikacné schopnosti,
zahrilujuce interaktivne panely, ad-hoc analyzy, presne formatované zostavy aich

distribuciu, datova integraciu a administraciu servera, vsetko postavené na spolocnej web
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architektire. Podporuje 100% web rozhranie, ma intuitivne ovladanie. Taktiez umoziuje

tvorbu zostav bez podpory IT oddelenia a moznost’ napojenia na akykol'vek datovy zdroj.

1.9.3 Karat advance

Aplikacia je l'ahko modifikovatel'nd Vv sulade so zmenou procesov a vyvojom
podniku. Tato modifikaciu je mozné prevadzat ciastocne vlastnymi silami. Upravy je
mozné robit’ na dizajne a prevedeni tlaCovych zostav a sprav. RiesSi oblasti uctovnictva,

vykaznictva, financii, personalistiky a partnerské riesenia.

1.9.4 Money S4

Patri medzi najrozsirenejSie aplikacie pre malé a stredné firmy v Slovenskej aj
Ceskej republike. Iahko sa obsluhuje, je aplikovana Vv prostredi MS Windows. Disponuje
dobrym pomerom cena/vykon, so zabezpeCenou servisnou sietou po celom uzemi SR
a pravidelnou legislativnou aj funkénou aktualizaciou. Vyzaduje minimdalne naroky na

zaskolenie a nasadenie aplikacie.

1.9.5 Aplikacia Ql

Aplikacia QI je komplexna podnikova aplikacia, ktora riesi vacsinu beznej
podnikovej ¢innosti. Aplikacia je zlozena z vel’kého po¢tu modulov, ¢o umoznuje jej
vysoku variabilitu. Tieto predstavuji — uctovnicke, obchodné, manazérske, vyrobné a e-

moduly. Ma intuitivne ovladanie. [4]
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2 Ciel prace, metodika prace a metody skumania

V prvej kapitole sme sa venovali vseobecnej charakteristike ERP aplikacie, jeho
historii, rozdeleniu podl'a viacerych hladisk a postupu pracovania. Cielom bakalarskej
prace bolo vykonat” komparaciu vybranych aplikacii typu ERP podl'a kritérii relevantnych

z hl'adiska ich pouzitia v malych a strednych podnikoch na Gizemi Slovenskej republiky.
Pri vypracovéavani bakalarskej prace sme postupovali nasledovne:

e zozbieranie a nastudovanie informacii z viacerych zdrojov,

e vseobecna charakteristika ERP aplikacie a jej ¢lenenie,

e strucny opis historie ERP aplikacie,

e definicia zakladnych funkcii a opis postupu prace,

e zostavenie stru¢ného prehl'adu ERP aplikacii na slovenskom trhu,

e vyber troch konkrétnych aplikacii na porovnanie,

e podrobna analyza vybranych aplikacii a ich modulov,

e komparacia troch vybranych ERP aplikacii z hl'adiska ich funkcionality,
e zozbieranie rozdielov a podobnosti porovnavanych aplikacii,

e komparécia systémovych poziadaviek aplikacii,

e zostavenie zaveru.

Sucastou bakalarskej prace je aj zozbieranie a analyza poZiadaviek kladenych na
ERP aplikacie z pohl'adu malych a strednych podnikov na Slovensku. Na zéklade toho sme
si vybrali tri konkrétne softvérove produkty typu ERP, ktoré sme podrobili komparativne;j
analyze na zéklade zvolenych kritérii a zékladnych poziadaviek pre malé a stredne velké
podniky. Tieto tri produkty sme si vybrali na zdklade toho, ze sme dokézali o nich zistit’
vel'ké mnoZstvo uzito¢nych informacii na internete aréznych odbornych ¢lankoch.
Aplikacie sme porovnavali z hl'adiska zdkladnych potrieb malych a strednych podnikov.
Ststred’'ovali sme sa na stavbu modulov, rozdelenie funkcii a mnoZstva podnikovych

procesov, ktoré zahffiaju v rdmci svojich funkcionalit.

Udaje sme Gerpali prevazne z internetovych stranok vyrobcov aplikacii, zo stranok

poskytovatel'ov predmetnych ERP aplikacii, ale aj z odbornych ¢lankov, hodnoteni a knih.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sme sa venovali podrobnejSiemu spoznavaniu a naStudovaniu troch
konkrétnych ERP aplikacii. Tieto tri aplikacie sme si vybrali na zéklade dostupnosti
vel’kého mnozstva informacii. Doéraz sme kladli na moduly, ktoré aplikacie aich
vyrobcovia ponukaji. Pri definicii jednotlivych modulov softvérovych produktov sme brali
do uvahy predovsetkym zakladné potreby, ktoré by takéto aplikacie v malych a stredne
vel’kych podnikoch mali obsahovat'.

Vybrané ERP aplikacie sme porovnali z hl'adiska modulovej Struktary aich
funkcionalit. Na zéver kapitoly sme uviedli aj systémové poziadavky porovnavanych

softvérovych rieseni.

3.1 Money $4

Money S4 je aplikacia, ktora vyvinula ¢eska firma CIGLER SOFTWARE a. s..
Tato aplikdcia je vhodnd pre malé ¢i stredné spolocnosti. PrindSa vysoki mieru
prispdsobivosti, jednoduchtl ovladatelnost’, pouzitie SQL servera, velmi rychlu instalaciu

a nasadenie softvéru do prostredia spolo¢nosti.

Money S4 je modernd ERP aplikacia, ktorit mozZno prisposobit’ poziadavkam firmy.
Vd'aka pouzitiu SQL databazy Money S4 zvlada pracu aj s velkym objemom dat a va¢§im
poctom sucasne pracujucich pouzivatel'ov. Je vhodna tak pre maloobchod a velkoobchod,

ako aj pre spolo¢nosti poskytujiice rozne druhy sluZieb ¢i vyrobné podniky:

- Maloobchod - aplikacia nam pomoze riadit’ maloobchodny predaj, bez ohl'adu na
to, €1 vlastnime iba jednu predajnu, alebo ich siet’.

- VePkoobchod — podporuje uplna kontrolu logistiky firmy a sledovanie skladového
hospodarstva. Money S4 tieZ poskytuje manazérsky prehlad prostrednictvom roéznych
vystupov z aplikacie.

- Sluzby - aplikacia je pod neustdlym dohl'adom vyvojarskej spolo¢nosti, ktord
poskytuje aktualizacie niekol’ko krat rocne, aby softvér vyhovoval G¢tovnym aj danovym
zédkonom platnym na tizemi Slovenskej republiky. Téato vlastnost’ napomaha uctovnikom,
auditorom a dafiovym poradcom viest v Money S4 uctovnictvo spravne, podla platnych

predpisov.
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- Vyrobny podnik — Money S4 mo6ze mat’ dobré uplatnenie vo vyrobnych firméch.
Prostrednictvom skladovych kariet umoznuje aplikacia definovat’ komponenty, ktorych sa
vyrobok sklada a to az do niekol’kych trovni. Podnik tak moze svoje vyrobky poskladat
Z kariet nakupovaného materialu, polotovarov, alebo hotovych vyrobkov. Skladovy modul
aplikacie obsahuje funkcie pre podporu jednoduchej vyroby. Pomocou Money S4 s
podniky schopné naplanovat ndkup potrebného materidlu za kratky ¢as a v optimalnom

mnozstve.

Z webovych stranok vyrobcu aplikacie sa nam poradilo zistit' aj aktualny cennik

aplikacie Money S4, ktory sme uviedli v nasledujucej tabul’ke.

Tabul’ka 2 Cennik aplikiacie Money S4

Cena zakladnej serverovej licencie
Money S4 - server 860,00 €
Money S4 - 1 pouzivatel’ 240,00 €
Cena doplnkovych modulov
Business intelligence 1 600,00 €
Sklad plus 399,00 €
Ugto plus 399,00 €
Pokrocilad sprava dokumentov - DMS | 800,00 €
Expedicia 290,00 €
Zakazky plus 280,00 €
CRM plus 190,00 €
XLS Import 280,00 €
Medzinarodna DPH 379,00 €
E-shop konektor 379,00 €
Outlook2Money 280,00 €
Cudzojazy¢né jazykové rozhrania 200,00 €
Cena vybranych sluzieb Money S4
Servisné prace/Konzultacie (hod.) 44,00 €
Konfiguracia XML (hod.) 55,00 €
Skolenie (osoba/defi) 99,00 €
Prvotny import dat 350,00 €
[12]

3.1.1 Moduly aplikdcie Money S4

Aplikacia Money S4 ma mnozstvo modulov, ktoré sa snazia pokryt potreby

vacSiny firiem zrdznych oblasti podnikania. VéacSina modulov je sucastou beznych
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kompletov Money S4 Office a Money S4 Premium. Dal$ie nad$tandardné funkcie st

obsiahnuté v samostatne distribuovanych, rozsirujacich moduloch aplikacie.
Prehl'ad modulov:

l. Uétovnictvo — modul Udtovnictvo je zakladnou su¢astou kazdej ERP aplikacie.
Money S4 umoziuje predovsetkym vedenie podvojného uctovnictva, evidenciu DPH
a tvorbu vystupov na zéklade poziadaviek legislativy. Obsahuje vSetky povinné uctovné
knihy. Poskytuje tiez moznost' sledovania vsSetkych prehladne clenenych nakladov
a vynosov. Sustred’uju sa tu aj tdaje zo vSetkych modulov, ktoré su s u¢tovnym modulom
previazané. Stdastou modulu Uétovnictvo je aj evidencia pokladnic, bankovych tétov,
pohl'adavok, zavizkov a internych dokladov.

Il. Adresar — je optimalizovany na efektivnu pracu. Kazd4 adresa obsahuje okrem
kontaktnych tidajov aj mnozstvo uzitoénych informadcii. Zahfna evidenciu zékaznikov
vratane ich vernostnych zliav, dodavatelov a obchodnych partnerov i d’alSich o0s6b
aj spolo¢nosti atiez jednoduchy export dat do dalSich modulov (faktury, sklady,
objednavky a pod.). VSetky zaznamy obchodnych kontaktov je mozné upravovat, tlacit
a pridavat’ k nim svoje vlastné poznamky. Modul Adresar v Money S4 umoziuje pomocou
stromovej Struktary rozliSovat’ firmy a ich prevadzky. Adresy mozno verifikovat’ pomocou
prepojenia na obchodny register. Ku kazdej adrese sa da priradit’ mnozstvo dokumentov
a takto evidovat’ napriklad zmluvy ¢i obchodnu koreSpondenciu.

I1. Fakturacia — obsahuje evidenciu faktar vydanych aj prijatych a tiez zalohovych
faktr vydanych i prijatych. Modul je uzko prepojeny na jednej strane s modulom
Uctovnictvo, na druhej strane s modulmi, prispievajicimi k automatizacii vystavovanych
faktar (Sklady, Cenniky, a Objednavky). Zahffia tieZ moZnost' preberania adries aj
poloziek z Adresara, skladov a cennikov.

V. Cenniky — tento modul je Uzko previazany s modulom Sklady. Umoziuje
vytvaranie 'ubovol'ného mnoZstva réznych cennikov. Jeho Struktira moze byt odvodena
z katalogu, skladov, ¢i inych cennikov. Déta z Cennika mézeme importovat’ do dokladov,
aby sme nemuseli hodnoty ¢asto obchodovanych produktov zadéavat stdle dookola, alebo
ich m6zeme vyuzivat k vypoétu ceny zasoby pri zapocitani obstaravacich nakladov.
Taktiez mame moznost’ vytvarat’ vlastné cenniky, sezonne a akéné cenniky s obmedzenou
dobou platnosti na urcité terminy.

V. Sklady — v tomto module moZeme vytvarat neobmedzeny pocet fyzickych alebo

logickych skladov. Struktiru zasob je mozné vytvorit' individualne, alebo je mozné ju
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prebrat’ z katalégu ¢i iného skladu. Stavy zasob st evidované v mnozstve, v skladovych
cenach a s moznostou evidencie vyrobnych Cisiel, alebo Sarzi. V module je tiezZ mozné
nastavit’ maximalny a minimalny stav zasob.

VI. Objednavky — modul Objednavky je urceny k podpore predpredajnej fazy obchodu
aje uzko zviazany s modulmi Sklady a Fakturacia. Obsahuje odberatel'ské doklady,
pomocou ktorych je mozné uskutociiovat' rezervacie objednanych poloziek na sklade,
dodavatel'ské doklady, ako napriklad vydané objednavky, prijaté ponuky a vydané dopyty.

VII. Majetok — aplikacia Money S4 umoziuje komplexni evidenciu majetku
spoloc¢nosti. Jeho sucastou je umiestnenie majetku. Je mozné Specifikovat’ jednotlivé
pracoviskd, a tak majetok umiestiiovat’ v nadvédznosti na Gzemnu a organiza¢nu Struktiru
podniku. K dispozicii st zoznamy aktualneho umiestnenia a pohybu majetku v Case,
taktiez je mozné vytvorit zoznam majetku pre konkrétne pracovisko V sucasnosti aj
minulosti. Majetok, ktory je vo vlastnictve spolo¢nosti, je mozné rozdelit na dlhodoby
a drobny majetok. Okrem toho je mozné evidovat’ aj leasingovy majetok.

VIII. Business Intelligence — je modul, ktory napiiia vietky predstavy o modernych
multifunk¢énych informacnych vystupoch s analytickymi idajmi pre vrcholny manazment.
Sluzi k priamemu reportu pre manazéra a na zobrazenie informdcii z viacerych zdrojov
naraz, a to v roznych kontextoch a S moznost’ou porovnania vo¢i inym datam.

IX. Personalistika a jazdy — personalistikou je mieneny zoznam vsetkych osob, ktoré
pracuju vramci spolocnosti. Jednd sa aj o externistov, ale tieZ osoby najimané
prostrednictvom tretej strany. Evidovat' je moZzné aj pracovné pozicie a nepritomnosti
(absencie, dovolenky). Money S4 umoznuje priradovanie cestovnych nahrad v ramci
Knihy jazd, a to vratane cestovnych prikazov. Kniha jazd eviduje vozidla a sluZzobné jazdy
a umoznuje vystavenie cestovnych prikazov. Do nich st zapocitavané nielen cestovné
naklady, ale aj cestovné nahrady. Modul podporuje aj vyplatenie preddavkov na cestu
a zaclenenie vSetkych uvedenych vydavkov priamo do uctovnictva a pocita aj s cestovanim
mimo Slovensku republiku.

X. Document Management System — modul DMS je nastroj ureny pre evidenciu

dokumentov priamo v ERP aplikacii Money S4. Umoziuje pripojenie dokumentu
k Tubovolnému zaznamu vratane automatického zariadenia dokumentu do zlozky,
priradenie kontrolingovych premennych a adresy. PoZzadované dokumenty je moZné
komfortnym sposobom vyhl'addvat’ pomocou zadanych kritérii a fulltextového hl'adania.

XI. iDoklad konektor — je modul, ktory sluzi k prepojeniu Money S4 aon-line

cloudovej aplikacie iDoklad. Toto prepojenie vyuziju uctovné firmy, ktorych klienti prave
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v iDoklade eviduju svoje faktary a d’alSie prvotné doklady. Pouzivaja ho ale aj iné firmy,
ktorych pracovnici potrebujii fakturovat doslova kdekol'vek. Vdaka aplikdcidm pre
smartfony a exportu dat do Money S4 je mozné vystavit' faktGru hned’ na obchodnej
schodzke.

XI1. DalSie doplnkové moduly — moduly s ndzvami TaxEdit, Uéto Plus, Sklady Plus &i
Outlook2Money obsahuju dalSie rozSirujice funkcie, ako napriklad elektronické
podpisovanie, zobrazenie atlaé suhrnnych vykazov, pomoc pri vypliani dafiového

priznania.

Zékladna serverova licencia Money S4 obsahuje moduly Uétovnictvo, Majetok,
Fakturacia, Adresar, Sklady, Cenniky, Objednavky, Kniha jazd a moduly pre spravu

a administraciu systému. [7]

3.2 SAP Business One

SAP Business One je ERP aplikdcia pre malé a stredne velké firmy, ktora bola
vyvinutd nemeckou spolo¢nostou SAP SE(Systems, Applications & Products in Data
Processing). SAP Business One ponuka spdsob, ako spravovat' cely podnik — od
uctovnictva a financii cez nakup, zasoby, predaj a vzt'ahy so zdkaznikmi az po riadenie
projektov, obchodnych operacii a l'udskych zdrojov. SAP Business One pomaha ziskat
lepsi prehl'ad o podniku, vd’aka comu bude podnik moct zareagovat rychlejSie a robit
rozhodnutia na zaklade informacii v¢as a tym zlepSit’ svoje podnikanie. Zachytava kazdu
doleziti podnikova informéciu pre celopodnikové vyuzitie. Na rozdiel od uctovnych
balikov a tabuliek obsahuje funkcie, ktoré firma potrebuje pre spravu svojich kl'aCovych

firemnych oblasti.

SAP Business One je aplikdcia navrhnuta flexibilne. M6Ze byt nasadena inhouse
alebo v cloude, pristupovat k nej mozu podniky kedykol'vek a odkialkol'vek pomocou
I'ubovol'ného mobilného zariadenia. S rastom firmy je mozné SAP Business One dalej

upravovat’ a rozsirovat, aby vyhovoval jej meniacim sa potrebam. [8]

3.2.1 Moduly SAP Business One

SAP Business One je zalozeny na jednoducho ovladatel'nom rozhrani a pouziva sa

ako hlavna firemna ERP aplikdcia s moznostou vyuzitia d’alSich Standardnych rozhrani.
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Vystupuje ako komplexny a univerzadlny manazérsky nastroj. Pozostdva z viacerych

modulov ktoré rozsiruju jeho funkcie a zjednodusuji podnikové procesy.
Zoznam modulov SAP Business One:

l. Finanéné uétovnictvo — podporuje vSetky bezne vyuzivané uctovnicke operacie vo
viacerych menéch, definovanie a spravu ucétov, automaticky opakované tucétovania ci
vytvorenie predloh uctovania. Vdaka tejto funkcii aplikdcia automatizuje kazdodenné
uctovné ulohy, podporuje vypocet dani ¢i transakcie.

Il. Obchodné prilezitosti — modul Obchodné prilezitosti ndm poméha vytvéarat,
spravovat’ a analyzovat’ marketingové aktivity. Sleduje prilezitosti a aktivity od prvého
kontaktu az do uzavretia obchodu. Slizi tiez na sledovanie a analyzovanie nevybavenych
prilezitosti podla vyvoja predajnych aktivit.

1. Predaj — SAP Business One pokryva cely proces predaja od vyvarania ponuky az
po fakturaciu, pripadne dobropis alebo opravnu fakturu. Poméha pri automatickej tvorbe
upomienok ako aj kalkulacii zisku. Integrované funkcie poskytuji komplexny pohlad na
potencialnych a existujicich zakaznikov, ¢o zabezpeci lepsie pochopenie a uspokojenie ich
potrieb.

V. Nakup - tento modul pomaha vytvarat ndkupné poziadavky, objednavky
a potvrdenia o prevzati tovaru, prepojit nakupné doklady a sledovat’ historiu dokumentov
na ucely auditu. TaktieZ mdZzeme spravovat Uradné vykazy, dodato¢né naklady a rozne
meny.

V. Obchodni partneri — modul poskytuje funkciu ukladania vSetkych ddélezitych
udajov o obchodnych partneroch na jednom mieste. Spravuje vSetky informacie
0 odberatel'och 1dodavatel'och vratane ich adries, kontaktov, vlastnosti, bankového
spojenia, zostatkov na uctoch ako aj prehlad aktivit s danym obchodnym partnerom.
Taktiez dokaZe synchronizovat’ obchodné kontakty ulozené v aplikacii Microsoft Outlook.

VI. Bankové spracovanie — modul umozZiuje vykonavat vSetky bankové cinnosti,
vratane spracovania bankovych vypisov a platieb. Poméha riadit’ peiazné toky, sledovat’
rozpoCty a porovnavat’ skutocné hodnoty oproti tym predpokladanym. Vd'aka integracii
finanénych operacii v redlnom case s ostatnymi podnikovymi procesmi ako napriklad
nakup apredaj, mdze aplikacia urychlit' transakcie a mat’ poskytovat' lepsi prehlad
0 peniaznych tokoch.

VII. Riadenie skladu - aplikacia poskytuje presné informacie o prichadzajicich

a odchadzajucich zésielkach, zasobach a umiestneni poloziek. Je mozné stanovit’ hodnotu
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zasob pomocou §tandardnych nakladov, kizavého priemeru, FIFO & pomocou inych
metdd, ale tiez monitorovat’ stavy zasob a sledovat’ presuny v realnom c¢ase. Modul
obsahuje moznost’ vykonavania aktualizacii zasob, kontroly dostupnosti v realnom case
a spravovat’ Standardné aj Specialne ceny.

VIII. Plianovanie potrieb materidlu — umoziuje planovat’ potreby materialu na zaklade
terminov a mnozstva materialu pre zabezpecenie predaja a vyroby.

IX. Servis — tento modul poméaha optimalizuje potencial oddelenia predaja a oddelenia
sluzieb. Poskytuje podporu pre servisné operacie, riadenie servisnych zmluv, planovanie
servisu a jeho sledovanie.

X. Vyroba — modul je uréeny pre tvorbu technologickych postupov, kusovnikov
smoznostou  priradenia  vykresovej  dokumentacie, generovanie  a Sledovanie
rozpracovanosti vyrobnych zakaziek, kalkulacie, porovnanie planovanych a skuto¢nych
nakladov, pridel'ovanie prace a ponuka prehl’ad kapacit pre jednotlivé pracoviska.

XI. Personalistika — poskytuje spravu kmenovych dat pracovnikov, vratane
zamestnaneckych udajov, kontaktnych informacii, osobnych udajov, evidovanie vzdelania,
nepritomnosti, ale aj prehl’ad predchadzajucich pracovnych pomerov.

XII. Vykazy — SAP Business One poskytuje moznost vytvarat prehlady a vykazy
s datami v redlnom case a zobrazit’ ich v réznych formatoch, ktoré poskytuji nahl'ad do
vSetkych oblasti podniku. Taktiez je mozné vytvdrat podrobné vykazy o vSetkych
aspektoch predajného procesu vratane prognéz predaja a sledovanie predajného procesu
pomocou Sablon. Tato funkcia, umoziiujiica dostat’ sa na hlbsiu troven dat, ndm pomoéze
ziskat’ odpovede na najddlezitejSie otazky. Umoziluje nam lepSie sa zameriavat’ na potreby

zékaznikov, presne sledovat’ prijmy, vydavky ¢i finanéné toky. [9]

3.2.2 Dalsie doplnkové moduly
Aplikicia SAP Business One ponika aj doplnkové moduly, ktoré dopliaja

zékladné funkcie softvéru a tak rozSiruji jeho moznosti a rozsah pouzitia.

» Intrastat AddOn — slazi na vytvaranie, odosielanie a tla¢ Statistickych hlaseni pre

Intrastat.

» Pokladnha/Banka AddOn — tento modul je urCeny pre evidenciu bankovych

a pokladni¢nych dokladov, odoslanie bankovych prikazov na thradu, prijem bankovych

vypisov a tla¢ pokladni¢nych dokladov.
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» Legislativne vykazy — umoznuje tla¢ a archivaciu vykazov DPH (tla¢ danového
priznania so zoznamom prislusnych dokladov, ktoré boli zakalkulované do vykazu DPH),
Stvahy, Vykazu ziskov a strat, Saldokonta, Hlavnej knihy ¢i Obratovej predvahy.

» AddOn BarCode — riesi vstup udajov do aplikacie SAP Business One pouzitim

snimacov ¢iarovych kodov alebo textovych suborov, ktoré predstavuji vystup
Z prenosnych snimacov ¢iarového kodu.

» AddOn Majetok — poskytuje spracovanie a evidenciu majetku, umoziuje linearne

i zrychlené odpisovanic hmotného aj nehmotného majetku, evidovat nadobudnutie,
umiestnenie aj pohyby majetku ato vramci viacerych stredisk spoloc¢nosti. Taktiez

umoznuje tla¢ karty majetku, zriad’ovacieho protokolu alebo vyrad’ovacieho protokolu.

» AddOn Kurzovy listok — tento modul poskytuje dennt automaticku aktualizaciu
kurzového listka.

» E-shop — umoziuje vyuzitie elektronického objednavania tovaru prostrednictvom
prepojenia aplikacie SAP Business One s existujucim e-shopom firmy alebo dodavkou

e-shopu od nasich partnerov. [9]

3.3 Aplikacia QI

QI je komplexny podnikovy a ekonomicky typ ERP aplikécie uréeny pre obchodné,
servisné, projektové ale aj vyrobné organizicie. Aplikacia QI sa funkcne, technicky
a licen¢ne hodi pre mensich ale aj vacsich zékaznikov. Je Siroko $kalovatelna a popritom
je schopna presne modelovat’ Struktiru organizacie a procesy, ktoré v nej prebichaju.
Pomaha efektivne rieSit’ va¢sinu beznych podnikovych Cinnosti. Aplikacia je zloZena
Z jednotlivych modulov, ¢o umoziuje jej vysoku variabilitu vd’aka ¢omu ju mozu vyuzivat

podniky s roznym zameranim.

Aplikaciu QI vyvinul popredny ¢esky vyrobca podnikovych softvérov, spolo¢nost’
DC Concept. Jej hlavnym produktom je ERP aplikacia QI, ktorti v sucasnosti pouZzivaju
firmy z oblasti vyroby, sluzieb, maloobchodu, vel’koobchodu, distribucie, stavebnictva ¢i

servisu.

Aplikacia QI vychadza zo Standardov Windows. Vyhodou tejto ERP aplikacie je
upravenie jej vzhl'adu a spdsobu ovladania, ktoré si mézu pouzivatelia zvolit’ podl'a svojich
predstav a zvyklosti. QI taktiez dokaZze komunikovat’ s ostatnymi softvérovymi produktami

ako s napr.: MS Office, APS, AutoCAD a podobne. Data sa navzajom prepajaju a je

27



mozné ich tlacit’ ¢i exportovat’ vo vSetkych beznych formatoch. Aplikacia ddva moznost’
vytvarat’ si z nadefinovanych prehl'adov roézne typy grafov. Je S nimi mozné rovnako, ako
s tabul’kami, aktivne pracovat. Cela aplikacia pracuje metodou off-line — to znamena, Ze
najskor vyberie len data nevyhnutne potrebné k pozadovanej analyze a potom ich nacerpa

do $pecialnej databazy. [10]

3.3.1 Moduly aplikacie QI
QI sa Standardne skladd z 30 modulov tematicky zdruzenych do 7 zakladnych

skupin. Obrovska flexibilita dava aplikacii QI moznost’ sa neustale prisposobovat’ zmenam
velkosti podniku pri jeho raste ¢i naopak pri zostihl'ovani organizacnej Struktary. Dokaze
reSpektovat’ vyvoj podniku zdkaznika, o znamend, Ze ju mozno upravovat za plnej
prevadzky dopliianim alebo znizovanim o daldie funkcionality pri¢om vnutorna logika
a prepojenie vSetkych dat zostani zachované. Zéikaznik tak plati vzdy len za tie
programové funkcie, ktoré v podniku naozaj vyuziva. Taktiez je v aplikacii mozné menit’
pocet pouzivatel'ov, ako aj mnozstvo pouzivanych funkcii, ktoré su im priradené a maja
K nim pristup.
Prehl'ad modulov rozdelenych do 7 zakladnych skupin:

l. Ekonomika — tento okruh obsahuje kompletné a aktualne informacie pre
uctovnikov, personalistov ale aj veducich pracovnikov.

e Financie — modul Financie je ureny na spracovanie svojich financii. Obsahuje
evidenciu vSetkych ucltovnych dokladov vratane pohladavok, zavizkov,
bankovych vypisov, pokladnicnych dokladov. Tieto doklady mdézu mat
charakter tuzemskych ¢i zahrani¢nych dokladov a méZu sa vystavovat’ v rdznych
menach. Evidencia dokladov navySe obsahuje podrobné prehlady, tlacové
zostavy arbdzne knihy. Zahfna pracu s faktGrami, dobropismi, spravovanie
bankovych G¢tov a pokladnic ale aj elektronickt komunikaciu s bankou.

e Ucttovnictvo — modul Uétovnictvo poniika komplexné spracovanie vetkych
uctovnych zéapisov. Je prepojeny s ostatnymi Castami aplikacie a zabezpecuje
Standardné funkcie pouzivané V podvojnom uctovnictve, predkontacie, ktoré
ul’ah¢uju Gctovanie beznych dokladov, sledovanie petiaznych tokov, rozpoctov
¢1 vytvaranie sthrnnych vykazov.

e Majetok — tento modul sluzi ako pomocnik pri evidencii majetku a zaroven ako

ochrana pri legislativnych zmenach. Ponika mnoZstvo kontrolnych funkcii
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I metodik. Je uzito¢ny hlavne pre podniky, ktoré potrebuju mat kompletny
prehl’ad o hodnote majetku, odpisoch, umiestneni a zodpovednych osobéch.

Insolventny register(register upadcov) — softvér je vd’aka tejto funkcii schopny

skontrolovat’ obchodného partnera v registri dlznikov a upozornit’ v pripade, ze

dany partner sa v tomto registri nachadza.

Il. Ludské zdroje — okruh modulov l'udskych zdrojov ul'ahcuje evidenciu vsetkych

potrebnych informacii o zamestnancoch firmy. Pomocou tychto modulov mdézeme

kontrolovat’ a riadit’ kariérny rast a vzdelavanie, vyhodnocovat’ vysledky pracovnikov.

Personalistika — obsahuje evidenciu personalnych dat zamestnancov
auchadzacov o zamestnanie. Mzdova personalistika vel'mi uzko spolupracuje
s modulom Mzdy.

Mzdy — modul Mzdy podporuje vSetky ¢innosti spojené so spracovanim miezd
a zabezpecuje vykazovanie pre poistovne, Urady a podnikovl uctarei.
Dochddzka — modul je wuréeny pre firmy, ktoré potrebuji sledovat

a vyhodnocovat’ dochadzku zamestnancov.

II. Obchod amarketing — tento okruh zahriiuje vSetky funkcie spojené

S objednavanim a predajom.

Sklady — tento modul ponuka celkovy prehl'ad skladovych zasob, taktiez
urychl'uje procesy spojené s administrativou.

Obchod — riadi obchodné procesy a poskytuje prepracovanti podporu. Pontka
radu dokladov, pri tvorbe ktorych je moZné prendsat obsah z existujiicich
dokladov do nasledujucich dokladov (napr. z objednavky do faktiry).

CRM — poméha budovat’ vztahy s obchodnymi partnermi. Obsahuje néstroje pre
cielenti komunikdaciu so zdkaznikmi a dokéze vytvarat r6zne ponuky.

Marketing — modul Marketing je velkym prinosom pre tie spolo¢nosti, ktoré
chcii  zvysit GCinnost  a kontrolovat svoje  marketingové kampane

a vyhodnocovat’ ich vysledky.

V. Riadenie podniku — tato skupina modulov je dobrym nastrojom pre manazérske

prehlady. Aplikdcia QI je ur€end najmd tym pouzivatelom, ktori potrebuji rychlym

a jednoduchym sposobom ziskavat' data pre analyzu v prehladnej, pouzivatelom

definovanej podobe. Takto filtrované data je mozné triedit’, filtrovat’ a radit’ do r6znych,

inym sposobom t'azko definovatel'nych stvislosti.
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Organizacia a riadenie — umoznuje planovanie prace, riadenie porad, zadavanie
uloh a celu radu d’alSich ¢innosti, bez ktorych sa moderny podnik nezaobide.

Procesy a procesné riadenie podniku — pomocou tohto modulu je mozné vopred

nastavit’ opakované firemné procesy a tie neskor opakovane generovat’.

Projekty — pomaha dodrzat’ ¢asovy harmonogram ¢i rozpocet projektov a tak
dosiahnut’ vytyc¢ené ciele. U kazdého projektu je mozné stanovit’ si priority ¢i
dolezitost, o pomadha urcit' spravne poradie plnenia tloh. Modul Projekty
umoziiuje sledovanie nielen ¢asovy harmonogram anadviznosti v graficke)
podobe, ale aj stav jednotlivych faz projektu.

Workflow — modul Workflow je nastroj pre praktické riadenie firemnych

procesov.

V.  Vyroba — tato skupina modulov umoznuje vytvorit’ hierarchicky popis vyrobku ¢i

Struktarované kusovniky. Eviduje tiez navrhy na zmeny vo vyrobnej dokumentécii.

TPV — podporuje vytvaranie hierarchického popisu vyrobku ¢i technologickych
postupov. Podporuje zachytenie vSetkych zmien v dokumentacii vyrobku,
vratane vytvorenia alternativnych technologickych postupov.

Riadenie vyroby — zaistuje kontrolu nakladov vo vyrobe a sleduje optimalne

vyuzitie vSetkych kapacit.

Kontrola kvality — modul sleduje a zaistuje uréenu kvalitu vyroby. Obsahuje

vyrobné protokoly a poskytuje prehl'ad reklamaénych zavad, a taktiez zoznam

reklamacii od odberatel’ov.

V1. Specializované moduly — tento okruh obsahuje doplnkové moduly $pecialnych

¢innosti vo firme.

Sprava priestorov — modul je urCeny pre spoloCnosti zaoberajice sa spravou

bytovych, komerénych nebytovych a d’alSich priestorov alebo nehnutelnosti.
Dalej bytovym druzstvam, bytovym podnikom a developerom. Modul Sprava
priestorov obsahuje komplexny prehl'ad evidovanych priestorov, rychle
vyhlad4vanie informacii €1 vystupy a reporty v ro6znych variantoch.

Servis a udrzba — je vhodny pre firmy, ktoré sa staraju o servis a udrzbu cudzich

alebo vlastnych vyrobkov. Zaistuje komplexny prehlad o servisnej
a opravarskej ¢innosti vo firme a poskytuje prehl'adné informacie o tom, kde
akym bolo zariadenie opravené. Dalej umoziuje tvorbu predpisanej udrzby

k jednotlivym zariadeniam na zaklade typovej predpisanej udrzby.
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e Vodarenstvo — tento modul je urCeny pre podniky, ktoré chcu vyrdbat’ a dodavat’
pitn vodu alebo zabezpeCovat’ odvod a Cistenie odpadovych vod. V module su
obsiahnuté nastroje, ktoré sprehladiiuju ¢innosti od evidencie odbernych miest
a vodomerov, vykonavanie odpoc¢tov az po periodicku fakturaciu a vyactovanie
zaloh.

e Doprava aspedicia — je uzitocnym pomocnikom pre dopravné a Speditérske

spolo¢nosti a pomaha im so vSetkymi ¢innost'ami v doprave.
VIL. E-moduly — tieto moduly obsahuju nastroje pre podporu prezentacie firmy na
internete.

e Mobilné aplikacie QI — poskytuju informécie 0 obchodnych partneroch, aktudlne

ekonomické ¢isla firmy, schodzky ¢i kontakty. Kalendar aj kontakty mobilnych
aplikacii je mozné prepojit’ s aplikaciou QI. Dalej poskytuju moznost’ napisat’
e-mail priamo z kontaktu ¢i z adresy firmy prejst do navigacie. Mobilné
aplikacie zobrazuju zoznam objednévok zdkaznika, Stav zasob na sklade, alebo
umoziuju priamo vytvorit’ nova objednavku.

e QI Portdl — sluzi podnikom na prezentaciu svojich vyrobkov ¢i sluzieb
prostrednictvom webovych stranok.

e QI Shop — tento modul funguje ako objednavkovy systém alebo on-line katalog

pre odberatel'ov aj ako internetovy obchod pre koncovych spotrebitelov. [11]

3.4 Komparacia vybranych ERP aplikacii

V tejto podkapitole sme sa venovali podrobnejSej komparacii troch vybranych
aplikacii typu ERP. Aplikacie sme porovnavali z hl'adiska funkcionalit, ktoré by mali ERP
aplikacie pre malé a stredné podniky obsahovat’. Tieto zakladné funkcie sme si definovali

v podkapitole 1.8.

3.4.1 Financie a uctovnictvo

Vsetky tri vybrané aplikacie ponukaji Standardné funkcie pre podniky Uctujice
Vv podvojnom uCtovnictve ako napriklad vytvaranie vlastnych predkontacii, evidenciu
DPH, pokladnic ¢i bankovych uctov, d’alej sledovanie penaznych tokov, rozpoctovanie ¢i
prehlad uctovnych dennikov a zéapisov s viacerymi moznostami ich triedenia a filtracie.
Aplikacie obsahuju tiez moznost’ vytvorenia konsolidovanej uctovnej zavierky, evidenciu

kratkodobého aj dlhodobého majetku.
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SAP Business One na rozdiel od ostatnych aplikacii, obsahuje funkciu Periodické
uctovanie, ktora umoziuje definovat' vlastné uctovania, ktoré sa budu pravidelne
realizovat’. Periodické uctovanie automaticky upozoriuje, kedy ma pouzivatel’ zauctovat’

dané transakcie.

Aplikacia Money S4 obsahuje po rozsireni u¢tovného modulu o modul Uéto plus
funkciu Elektronické podpisovanie PDF. Tato funkcia umoziuje podpisovat dokumenty

a exportovat ich do formatu PDF.

3.4.2 Nikup a predaj

Aplikacia Money S4 ma nakup apredaj zahrnuty v dvoch moduloch. Modul
Objednavky je urceny k predpredajnej faze obchodu a je prepojeny s modulmi Sklady
a Fakturacia. Tento modul obsahuje odberatel'ské a dodavatel'ské doklady, ktorymi st
objednavky, ponuky a dopyty. Modul Fakturacia obsahuje prijaté a vydané faktary. Taktiez
obsahuje funkciu urcenia suhrnnej Cciastky nakladov za cely doklad, ktory sluzi

k sithrnnému zadaniu nakupnej ceny.

Aplikacia QI realizuje nakup aj predaj prostrednictvom modulu Obchod, v ktorom
sa nachadza aj evidencia vSetkych obchodnych partnerov. Tento modul obsahuje okrem
faktur, objednavok, dopytov a ponuk aj hodnotenie obchodnych partnerov (insolventny
register) ¢i hodnotenie ich produktov. Modul Obchod navyse obsahuje funkcie, ktoré
poskytuji informécie Statnej sprave o pohybe tovaru medzi Statmi Eurdpskej tnie, jeho

sledovanie a vykazovanie.

SAP Business One ma nakup a predaj rozdeleny do dvoch samostatnych modulov.
Modul Predaj obsahuje funkcie, ktoré umoznuju vytvarat cenové ponuky, zadavat’ zdkazky
zakaznikov, pripravovat’ dodavky, aktualizovat’ stav zasob a spravovat’ vSetky vyhotovené
faktury a pohl'adavky. Pomocou funkcie balenia dodavky je mozné sledovat’ stav dodania
v dodacom liste. Tento modul je tieZ asistent pri vytvarani dokladov, alebo pri upominani.
Umoznuje automaticky vytvarat' a zasielat’ upomienky zakaznikom s neuhradenymi
pohl'addvkami po termine splatnosti. Modul Nékup pomaha pri spravovani a vykonavani
¢innosti  suvisiacich s dodavate'mi, vratane vystavovania objednavok, aktualizécii

skladovych zéasob ¢i vypoctu vedlajSich obstaravacich nakladov.
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3.4.3 Adresar

Vsetky tri vybrané ERP aplikacie obsahuju adresar, v ktorom mé podnik zoznam
partnerov, ich obchodnu adresu, adresu prevadzky, ICO, bankové spojenie Ci telefonické
a elektronické kontakty. Taktiez dokazu tieto aplikacie synchronizovat’ udaje s programom
MS Outlook a komunikovat’ tak vo forme prijatej ¢i odoslanej elektronickej posty vratane
priloh. Money S4 vsak tuto funkciu obsahuje iba v pripade, ze sa zakladny modul Adresar
rozsiri o modul Outlook2Money, ktory umoziuje evidovat v Money e-mailovu
komunikaciu. Money S4 obsahuje tiez nastavenie obchodnych podmienok s kazdym
partnerom, kde si podnik méze ur€it’ zl'avu na doklady v percentach ¢i Ciastkach, lehotu

splatnosti pohl'adavok a zavézkov ¢i limit kreditu pre pohl'adavky.

Aplikacia QI obsahuje adresar v module CRM, ktory venuje pozornost’ budovaniu
vztahov s obchodnymi partnermi. CRM obsahuje nastroje pre segmentaciu obchodnych
partnerov a ich hromadné oslovenie a umoziuje tak cielenli komunikéciu so zdkaznikmi

¢i vytvaranie ponuk pre ciel'ové skupiny.

SAP Business One ma pre evidenciu partnerov a komunikaciu s nimi, vytvoreny
modul s nazvom Obchodni partneri, v ktorom dokaze na rozdiel od druhych dvoch
aplikdcii evidovat aj potencidlnych zakaznikov. Aplikdcia dokdze importovat
potencidlnych zakaznikov zo stborov Microsoft Excel alebo suborov CSV, pridavat
potencialnych zikaznikov do zoznamov e-mailovych kampani a informaénych letdkov.
Pomocou tejto funkcie je mozné oslovovat potencidlnych zakaznikov a obchodnych

partnerov e-mailovymi a telefonickymi kampatami.

3.4.4 Skladovanie

V tomto module je moZné vytvarat’ neobmedzeny pocet fyzickych alebo logickych
skladov ako aj skladovych kariet pre vSetky zasoby. Stavy zdsob moézu byt evidované
v mnozstve, v skladovych cenach ale aj s moznostou evidencie vyrobnych ¢isiel, alebo
Sarzi, ¢o podporuju vSetky porovnavané aplikdcie. Aplikdcie umoziuju na kazdom sklade
sledovat’ prijmy, prevody, vydaje a stavy zasob, ocenit’ ich metdédou FIFO alebo pouzit
priemerné skladové ceny. Taktiez tieto aplikdcie zabezpecuju vytvaranie skladovych

uzavierok ¢i inventur podl'a zvolenej periody.

Money S4 v ramci skladu obsahuje funkciu tzv. skladové pozicie, ktoré predstavuju
jednotlivé miesta, na ktorych su zasoby v sklade ulozené (napr. horna policka). V tejto

aplikacii je d’alej moZzné nastavit’ maximalny a minimalny stav zasob pri ktorom aplikéacia
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automaticky prechadza do stavu vystavenia objednavky smerom k dodavatelovi. Modul
Sklady Plus rozsiruje vlastnosti skladov 0 funkcie, ktoré vyuziju spolo¢nosti so zlozitej$im
skladovym hospodarstvom. Tento rozsirujici modul obsahuje navyse evidenciu vécsieho
poctu mernych jednotiek a prepoctu medzi nimi, ¢i viac ¢iarovych kédov pomocou ktorych

mozno evidovat’ zdsoby na skladovych kartach.

Aplikacia QI zahfna podporu evidencie a prace s vratnymi obalmi s napojenim na
modul financii. Pouzivatelia mézu ku kazdému tovaru pripojit’ obal s definiciou mnozstva
tovaru, ktory obal pojme a pritom pouzivat rdézne merné jednotky. Modul Sklady
Vv aplikacii QI pracuje s tovarom pomocou ¢iarového kodu. Softvér podporuje Ciarové kody

typu EAN 13, BC 128, BC 39 a dalsie podl'a potreby zakaznikov.

V SAP Business One mozno nastavit' objednavacie intervaly, ktorych mozno
zasoby pravidelne nakupovat’ (napr. mesacne, tyZdenne alebo kazdy deni). Tato funkcia

obsahuje aj moznost’ nastavenia minimalneho objednavaného mnozstva.

3.4.5 Vyroba

Vsetky tri vybrané aplikacie zahriiuju aj funkcie potrebné pre vyrobné podniky.
Obsahuju jednoduché definicie vyrobkov, kusovniky, vyrobné kalkulacie ¢i planovanie
nakupu. V Money S4 je vSak vyroba obsiahnuta v module Skladovanie, priCom obsahuje
len zékladné funkcie pre podporu jednoduchej vyroby, charakteristickej tym, ze sa vyrobky
skladaju zo skladovych kariet.

SAP Business One pomocou funkcie Asistent MRP pomaha podnikom
organizovat’ a optimalizovat’ budlice potreby materidlu potrebné na vyrobu. Asistent
generuje vykazy odporacania, ktoré poskytuji navrhy na vyrobu alebo nakupu potrebného
materidlu. UrCuje Standardnu velkost’ vyrobnych dévok a snazi sa tak znizit' ndklady na

vyrobu.

Aplikacia QI mé z porovndvanych troch aplikacii najlepSie Spracované odvetvie
vyroby ked’ze je to aplikacia, ktord je vhodna nielen pre malé a stredné, ale aj pre vel'ké
podniky. Aplikacia QI obsahuje viacero modulov spojenych s vyrobou a to si: Planovanie
vyroby, Riadenie vyroby, Riadenie kvality, Kapacity a Technicka priprava vyroby. Tieto
moduly obsahuju funkcie, ktoré zabezpecuji sledovanie celej vyrobnej dokumentacie,
planovanie potrieb materialu a kapacity jednotlivych pracovisk, zostavovanie planov na

roznych turovniach (plany osob, strojov, dielni, stredisk aj celej organizacie), sleduje
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plynulost’ vyroby, vytvaranie prehl'adov, ktoré¢ pomézu identifikovat’ menej ziskové alebo

stratové prevadzky.

3.4.6 Vykaznictvo

Money S4 ma vykazovanie obsiahnuté v moduloch Business Intelligence a
Uttovnictvo. Business Intelligence sluzi k priamemu reportu pre manazéra a na zobrazenie
informacii z viacerych zdrojov, a to v réznych kontextoch. Modul Uétovnictvo obsahuje

radu prehl'adovych zostév, sliziacich pre vlastnil informaénti potrebu podniku.

SAP Business One moze pomocou funkcie SAP Crystal Reports generovat’ vykazy
pre Specificki funkénu oblast’ podniku a prispdsobit’ vystup vlastnym poziadavkam.
Vykazy je mozné exportovat’ do roznych elektronickych forméatov, vratane PDF, Microsoft
Excel/Word a XML a distribuovat’ v celej firme e-mailom ¢i faxom. SAP obsahuje funkciu
riadenia pristupu k informdcidm, pomocou ktorej mozno priradit’ prava jednotlivym
pouzivatelom alebo skupindm. Tato funkcia pomaha zabezpecit, ze si zamestnanci

zobrazia a ziskaju pristup len k vykazom, ku ktorym maju opravnenie.

Aplikiacia QI pomaha zabezpecit vykazovanie prostrednictvom modulu
Organizacia ariadenie. Okrem S$tandardnych uctovnych vykazov a prehl'adov obsahuje
tento modul aj d’alSie vystupy ako napriklad vykazy cCinnosti, prehlad zadanych uloh

zamestnancom, alebo kniha odoslanej a doslej posty.

3.4.7 Personalistika
Z hl'adiska personalistiky obsahuju vSetky tri aplikdcie zékladné funkcie ako
evidenciu zamestnancov, ich pracovné pozicie, osobné ¢i kontaktné udaje. Okrem toho

eviduju aj mzdy jednotlivych zamestnancov a rézne nepritomnosti.

Aplikacia Money S4 v ramci modulu Personalistika obsahuje tiez knihu jazd,
Vv ktorej eviduje vozidla a sluzobné jazdy a umoziiuje tak vystavenie cestovnych prikazov.
Modul podporuje aj vyplatenie preddavkov na cestu a zaclenenie vSetkych uvedenych

vydavkov priamo do Uc¢tovnictva. Taktiez pocita s cestovanim mimo Slovenskej republiky.

Aplikacia QI ma okrem modulov Personalistika a Mzdy aj treti modul orientovany
na zamestnancov, ktory slazi na podrobné sledovanie dochadzky. Aplikacia pomocou tohto
modulu eviduje prichody, odchody ardzne typy nepritomnosti. Dalej sleduje nad&asy
s moznostou prevodu do dalSich obdobi, vypocitava casové aj iné priplatky a tiez

poskytuje prehlady a Statistiky pre zamestnancov a zamestnavatel'ov.
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3.4.8 Doplnkové moduly a ich funkcie

Porovnavané aplikacie obsahuju zakladné predpoklady, ktoré by mali aplikacie
typu ERP obsahovat. Okrem zdkladnych poziadaviek obsahuju tiez evidenciu
kratkodobého ¢i dlhodobého majetku, ako aj ich odpisov. Taktiez vSetky tri ERP aplikacie
su schopné komunikovat' so smartfonmy a tabletmi pomocou aplikéacii vhodnych pre
Android, iPhone, aj Windows Phone. Vybrané softvérové varianty ERP aplikacii sa vSak

podstatne lisia v ponuke doplnkovych modulov a funkcii v nich obsiahnutych.

Money S4 obsahuje medzi doplnkovymi modulmi napriklad TaxEdit S4, pomocou
ktorého mézu pouzivatel vytvorit’ danové priznania dani z prijmov za pravnické aj fyzické
osoby, d’alej suhrnny a kontrolny vykaz k DPH, danové priznanie k dani z motorovych
vozidiel, priznanie k dani z nehnutelnosti, za psa, za predajné automaty a d’alSie iné. Medzi

dalsie doplnkové moduly patri moduly Uéto Plus, Sklady plus a modul Outlook2Money.

Funkcionalitu SAP Business One rozsiruji moduly ako napr. Intrastat AddOn,
ktory slizi na vytvaranie, odosielanie a tla¢ 3tatistickych hlaseni pre Intrastat. Dalsi
doplnkovy modul je E-shop. Tento modul umoziuje -elektronicky objednat tovar
prostrednictvom internetového obchodu, ktory je priamo prepojeny s aplikaciou. Medzi
doplnkové moduly patri tiez AddOn Kurzovy listok. Zabezpecuje vzdy aktualny kurzovy
listok, ktory sa kazdy dent obnovuje, ataktiez je mozné spitne sledovat’ vyvoj kurzu

viacerych mien.

Aplikacia QI je vhodna nielen pre malé astredné podniky, ale aj pre velké
spoloCnosti. Z toho dovodu obsahuje najvacsie mnozstvo doplnkovych modulov
Vv porovnani s aplikaciami Money S4 a SAP Business One. Aplikacia QI obsahuje celkovo
30 modulov rozdelenych do 7 hlavnych okruhov. Jednu skupinu tvoria $pecializované
moduly ako Vodarenstvo, Servis audrzba, Sprava priestorov, Pokladni¢ny predaj ¢i
Doprava a Spedicia. Tieto moduly sluzia pre podniky ktoré maji predmet podnikania
podobny niektorému z doplnkovych modulov. Napriklad modul Vodarenstvo je uréeny pre
podniky, ktoré chcu vyrdbat’ a dodavat’ pitnu vodu alebo zabezpecovat odvod a Cistenie
odpadovych vod. Dal§iu samostatna skupinu doplnkovych modulov tvoria E-moduly, ktoré
obsahuju nastroje pre podporu prezentacie firmy na internete. Medzi tieto moduly patria:
QI Portal, QI Shop, QI Helpdesk, Redakény systém, QI Mobile.

[15] [17]
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3.5 Komparacia systémovych poziadaviek ERP aplikacii

V tejto podkapitole sme sa venovali porovnaniu poziadaviek ERP aplikdcii na

operany systém. AvSak nepodarilo sa ndm zo ziadneho zdroje zistit minimalne

poziadavky pre Aplikdcie QI aztoho dovodu uvddzame iba porovnanie poziadaviek

aplikacii Money S4 a SAB Business One.

Tabul’ka 3 Naroky na server

Money S4 SAP Business One
Procesor Indel Dual Core 3 GHz Intel Pentium 1V
Operacna 4 GB RAM a viac 1 GB a viac
pamat
Pevny disk SATAJ/SAS 7200 ot./min. | SATA/SAS 5400 ot./min.
Grafika 1024x768 640x480
Operaény Windows Server 2008 a Windows Server 2008 a
systém vyssi vyssi
Databaza M%;WSQL Server 2008 a M%V,SQL Server 2008 a
VySSi VySSi
[15] [18]

Tabul’ka 4 Naroky na samostatné PC

Money S4 SAP Business One
Procesor IntfaVI,DuaI Core 2,5 GHza Intel Pentium IV

VvySsi
Operacna 3 GB RAM 1 GB RAM
pamat
Pevny disk SATAJ/SAS 7200 ot./min. | SATA/SAS 5400 ot./min.
Grafika 1024x768 800x600
Operacny Windows Vistaa vy&&i | Windows XP a vys&i
system
[15] [18]
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Zaver

Cielom zaverecnej prace bolo vykonat’ komparéaciu vybranych aplikécii typu ERP

podrla kritérii relevantnych z hl'adiska ich pouzitia v malych a strednych podnikoch v SR.

V prvej kapitole sme sa venovali vSeobecnému popisu aplikacii typu ERP, ich
historii a rozdeleniu z viacerych hladisk. Dalsiu podkapitolu sme venovali opisu
fungovania tychto aplikacii aurcili sme si zdkladné poziadavky z pohladu malych
a strednych podnikov. Na zaver prvej kapitoly sme stru¢ne charakterizovali ERP aplikacie,

ktoré su pre podniky dostupné na slovenskom trhu.

V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel’ a jasne sme vysvetlili metodologiu —
teda, ako sme vybrali tri konkrétne aplikacie a ako sme pristupili k ich porovnaniu. Opisali

sme metodiku a metody skiimania, a taktiez zdroje ziskavania informacii.

V poslednej kapitole sme charakterizovali tri vybrané ERP aplikacie a stru¢ne sme
opisali aj ich vyrobcov. Venovali sme sa podrobnému opisu zakladnych aj doplnkovych
modulov, ktoré tieto tri aplikacie obsahuju. V zavere tretej kapitoly sme sa venovali
podrobnej komparacii vybranych softvérovych rieseni typu ERP. Snazili sme sa detailne
analyzovat moduly po funkciondlnej stranke a identifikovat maximalne mnozstvo
rozdielov a podobnosti z hl'adiska jednotlivych aplikacii. Zistili sme, aké funkcie su
Vv jednotlivych aplikaciach identické, a opisali sme aj funkcie ¢i moduly, ktoré sa
Vv porovnavanych aplikaciach liSia. Na zaver sme sa pokusili porovnat' aj systémoveé
poziadavky aplikacii, avSak to sa ndm podarilo iba ¢iastocne, pretoZze sme nedokazali zistit’

poziadavky aplikacie QI.
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