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Abstract

Logistics have an inherent part of any
business. Logistics activities are closely linked with
each other, causing the necessity for the
functionality of each area as a whole. Constantly
analysing of logistics activities and subsequent
optimization can provide flexibility for the
company, as well as to increase productivity while
reducing costs.
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Uvod

Logistika sa radi medzi interdisciplinarne
vedy, ktoré s0 =zaloZzené na skutoCnosti, Ze
primarnou snahou kazdého jedného podniku by
malo byt uspokojenie potrieb zakaznika. Zakaznik
uréuje trendy, riadi dopyt a tym padom aj nepriamo
ovplyviiuje vyber sortimentu. [1, 4, 7, 11, 14]

Zakaznik chce dostat’ tovar alebo sluzbu
v pozadovanej kvalite, za c¢o najkratSsiu dobu
neexistovala, nebolo by mozné tieto poziadavky
spliat’. [3,5, 9]

Charakteristika podniku C. Trucks, s.r.o.

Podnik C. Trucks s.r.o, ktory sa zaobera
predajom, poradenstvom a servisom nakladnych a
uzitkovych vozidiel. Ponuka poradenstvo aj v ramci
leasingu, dovozu a predaja originalnych nahradnych

dielov. 24 hodinovy nonstop servis a odtahova
sluzba je tieZ su¢astou pontikanych sluzieb. [6]

Tento podnik zacal svoje pdsobenie este
pod inym nazvom uz vroku 1999. V tom dase
fungoval vyhradne ako S$pedi¢nd firma, ktora
disponovala troma 3,5t kamionmi MAN a slaZila
na prepravu materialu v ramci Slovenskej republiky
a okolitych krajin. V roku 2011 sa rozhodli rozsirit
svoje zameranie a odkapila od mesta priestory
v§irSom  okruhu  KoSic, ktoré  néasledne
zrekonStruovala  a dispoziéne prispOsobila  pre
potreby servisu pre nakladné a uzitkové vozidla.
V stcasnosti podnik zamestnava 47 l'udi. [6]

Dispozi¢né rieSenie servisu

Podnik disponuje objektom o rozlohe
1400m?, ktory je tvoreny dieliiou, resp. priestormi
sliziacimi na servis vozidiel a priestorom sliziacim
ako prijimacia hala.(vid’. Obr. 1)

Nevyhodou  tychto priestorov  je
nepritomnost’  hygienicke;j miestnosti  pre
mechanikov, rovnako tloznych skrinieck na osobné
veci, skladové priestory umiestnené na nevhodnom
mieste, nevhodne vyuzity priestor dielne. [6]

Servis disponuje viacerymi technickymi
novinkami v ramci diagnostiky vozidiel, ktoré
momentalne nemajti z dovodu nedostatku miesta
svoje umiestnenie.

Obr. 1 Dispozi¢né rieSenie servisu [3, 6]
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Skladovanie v podniku

Ulohou  skladovania v podniku  je
zabezpecCit prisun materidlu do vyroby a rovnako
uskladnenie prijatych nahradnych dielov. Hlavné
&innosti spojené so skladovacim procesom su [6]:

e vstup prijattho materidlu — dodanie
materidlu, jeho zaevidovanie do interného
systému, kontrola prijatej dodavky,

e identifikovanie materidlu — prijaty material

prechadza kontrolou spravnosti
identifikaéného  Cisla  a neporuSenosti
kvality. Pri  zisteni  akychkol'vek

nezrovnalosti sa dany material/ produkt
posiva na  reklamaciu  k danému
dodavatelovi,

e uskladnenie — priradenie identifika¢ného
Stitku, ktory slazi na  evidenciu
a prehl'adnost’, nasledné umiestnenie do
vhodného regalu,

e vydaj materidlu — ten je spojeny
S odpisanim materialu z interného
informa¢ného systému.

Analyza logistickych retazcov podniku na
priklade procesov pri vybavovani objednavok

Pre analyzu logistického retazca v podniku
sme si vybrali proces vybavovania objednavok od
prijatia objednavky az po samotné odovzdanie
vozidla, teda po fakturaciu. [3]

Pouzili sme Styri konkrétne pripady,
pricom priebeh prvého z nich bol bezproblémovy,
porucha na vozidle bola vkratkom case
diagnostikovana, nasledne opravena a vozidlo bolo
odovzdané zakaznikovi.

Dalsie dva pripady boli pre spoloénost
mierne  komplikované, ¢ uz v dosledku
mnohonasobnych reklamacii nahradnych dielov
a rovnako aj narocnost’ou opravy vozidla.

Posledny pripad, ktory si priblizime, bola
zakazka s vysokou urgenciou, pri ktorej cely proces
od prijatia objednavky az po samotnt fakturaciu,
trval jeden den. [3]

e Objednavka A

Dina 10.2.2015 bolo na servis prijaté
nakladné vozidlo znacky IVECO (vid.Obr.30).
Vodi¢ prisiel do servisu s poskodenim odpruzenia
zadnej napravy. Po obhliadke vozidla sa zistilo
poskodenie listovej pruziny konkrétne prasknutie
jedného z listov.

Taktiez bolo diagnostikované poskodenie
tesniacich kruzkov diferencidlu, ¢o spdsobovalo
unik oleja. Predpokladand doba opravy bola
stanovena na 30 normohodin.

Na odstranenie poruchy bol povereny
jeden z mechanikov. Na Obr. 2 je zobrazeny
materidlovy tok pri zakazke A.

20215 14215
ZAKAZNIK — SERVIS :::' DODAVATEL £1
12215
DIELFLA  |dmss| INTERNY
1021 -- e

12.2.15

Obr. 2 Materialovy tok pri zdkazke A

e Objednavka B

Dna 11.2.2015 bolo do servisu prijaté
vozidlo znacky IVECO EuroCargo. Zavada na
vozidle bola popisana ako strata vykonu motora. Po
obhliadke vozidla bolo zistené poskodenie vedenia
AdBlue (mocoviny).

Palubny pocita¢ tento unik vyhodnotil ako
nedostatok AdBlue v systéme, v dosledku ¢oho sa
pri zatazeni vozidla napr. pri jazde do kopca znizil
vykon motora. Na Obr. 3 je zobrazeny materialovy
tok pri zakazke B.

13215

SERVIS DODAVATEL .1
DIELRA INTERNY 12215
SKLAD ’::, DODAVATEL £2

24.2.15

Obr. 3 Materialovy tok pri zakazke B

e Objednavka C

Dna 16.2.2015 bolo do servisu prijaté
nakladné vozidlo SCANIA. Sofér udaval problém
s radenim rychlosti. Servisu poskytol informaciu, Ze
na vozidle bola pred Casom menena spojkova
lamela a pritla¢ny tanier spolu s loziskom.

Nakol'ko problém tymto nebol odstraneny,
nasledovala diagnostika vozidla. Pri nej sa zistilo
poskodenie posiliiovaca spojky, pomocného
spojkového wvalca avidlice spojky. Prvé dve
polozky bolo nutné vymenit. Vidlicu spojky bolo
mozné repasovat. Na Obr. 4 je zobrazeny
materidlovy tok pri zdkazke C.

27215

PEE—
23215

DODAVATEL £.1
16215

ZAKAZNIK O SERVIS - 18.2.15
16.2.15 DIELFIA INTERNY 19215
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103.15 (——
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Obr. 4 Materialovy tok pri zdkazke C
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e Objednavka D Vozidla prechadzaju pravidelnou
Diia 2.3.2015 bolo do servisu prijaté kontrolou audrzbou vintervale 2 tyzdiov.
vozidlo znacky VOLVO. Nakolko i8lo o Dohliada sa pritom na to, aby nedoSlo ku

urgentnu zakazku, boli k vozidlu prideleni Styria
mechanici. Vozidlo prislo do servisu s poruchou
brzdného systému druhej atretej napravy. Po
demontdzi  kolies aobhliadke  komponentov
brzdového systému sa zistilo poskodenie jedného
z brzdovych  koticov abrzdovych platniciek
Snutnostou vymeny. Na Obr. 5 je zobrazeny
materialovy tok pri zakazke D.

2315 2315

i i ] .
<= e — POpAUATELEL
2315 DIELAIA INTERNY 2315
SKLAD

Obr. 5 Materidlovy tok pri zakazke D

Analyza logistickych retazcov podniku na
priklade riadenia Spedi¢nej prepravy

Podnik C. Trucks, s.r.o. disponuje celkovo

akymkol'vek neziaducim poruchdm, ktorym sa dalo
vopred predist. Vietky nakladné vozidla spiiaju
emisnu normu EURO 5.

Ako vzorovy priklad sme si zvolili
prepravu jedného zkamiénov, ktorym sme sa
snazili poukazat’ na bezny postup, ktorym preprava
v spoloc¢nosti prebicha. Z dovodu prehladnosti st
tieto informacie uvedené v Tab. 1.

V momente vyslania aut zo Slovenskej
republiky  podnik  spolupracuje s vyhradne
zazmluvnenymi obchodnymi partnermi. Snahou je
minimalizacia nakladov, ¢o pre podnik C. Trucks,
S.r.0. predstavuje sumu 0,90 EUR/km.

1. Pri predmetnom priklade malo nakladné
vozidlo dohodnutd prepravu z mesta
Levoda do rakiskeho Dornbirn. Dizka
trasy predstavovala 840,8 km, na ktort
pripadala cena 925 EUR. Naklady na km
prepravy predstavovali 1,10 EUR/km.

2. Pre Soféra nasledovala dalSia preprava,
ktora mu bola dohodnutd S$peditérom.
Sofér sa musel v o najkratiej dobe
premiestnit na miesto vykladky, ktoré

20 nakladnymi vozidlami sliZiacimi vyhradne na bolo  vzdialene 75km. Jeho cesta
prepravu tovaru. [3, 6]
Tieto vozidla podnik servisuje sam, ¢o mu
umoznuje flexibilni opravu, s minimalizaciou
casov.
Tab. 1 Vzorovy priklad prepravy jedného z kamioénov podniku C. Trucks, s.r.o.
B 31.03. — 01.04. — 04.04. — 05.04, — 07.04. — 11.04. —
Datum
01.04. 04.04. 05.04. 07.04. 11.04. 11.04.
E rtfimport .
e 'ﬂ, port/ Export EU Imiport Export Import Imiport
EU
SK— DE - Bad MNL— 5K — DE- HU -
Miesto nakladky
Levoia Wiirzach Sittard Bratislava Essingen Wac
BE —
AT— SK— DE - HU - Sk —
Miesto vykladky Jupille sur .
Darnbirn Trnava Westerheim | Budapest | Stdrovo
IWeuw.
Km plné
[nakladka -» B40,8 532 1250,3 1120 1150,2 57
vykladka)
Km prazdne
(wykladka -= - 75 53 292 160 39
nakladka)
Cena za prepravu 425 570 1276 1176 1036 160
Sadzba/ km
{cena za
110 0,50 1,02 1,05 0,90 1,69
prepravu) km
piné +prazdne)
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smerovala z nemeckého Bad Wurzach do
belgického Jupille sur Meusee, ¢co
predstavovalo 632km. Dohodnutd cena
bola vo vyske 570 EUR teda 0,90
EUR/km.

3. Nasledujuca nakladka bola v holandskom
Sittard vzdialenom 53km. Odtial’ Sofér
pokracoval na Slovensko do Trnavy, Co
predstavovalo 1250,3 km. Sadzba bola
1,02 EUR, avSak presun tuto sadzbu
znizuje na 0,94 EUR.

4. Dalsia nakladka bola v Poprade,
vzdialenom 292 km. Vykladka bola
naplanovand v nemeckom Westerheime
vzdialenom 1120 km. Cista sadzba by
predstavovala 1,69 EUR , s presunom cena
prepravy vychadzala na 1,05 EUR/km.

5. Vzhladom na to, Ze v priebehu
premiestiiovania kamioénu do nemeckého
Westerheimu sa podarilo  $peditérovi
dohodnut’ d’alSiu nakladku v Nemecku,
v Essingene vzdialenom 160km, nebolo
teda nutné stiahnut Soféra naspdt na
Slovensko.  Vykladka tovaru  bola
Vv Madarsku,  konkrétne v Budapesti,
vzdialenej 1150,2km. Celkovd cena
prepravy bola 1036 EUR.

6. Posledna preprava, ktor na poslednt
chvilu Speditér vybavil, aby sa Sofér
nevracal na Slovensko naprazdno, bola
preprava  z Madarska do  Sturova.
Vzdialenost’ bola 57km, presun 39km a
cena 160 EUR. [3]

Celkova vzdialenost, ktoru Sofér presiel
bola teda spolu 5123,3 km. Pocet km zaplatenych
zakaznikom bol 4868,5 km. 254,5 km iSiel kamion
naprazdno bez nakladu.

Navrh moZnosti zlepSenia logistickych ret’azcov
Vv oblasti dispozi¢ného rieSenia objektu servisu
Problém s ktorym sa podnik stretava je ten,
ze skladové priestory su rozdelené vo dvoch
miestnostiach, ktoré su umiestnené oproti sebe
a Vv pripade potreby materialu, je nutné prechadzat
krizom cez dieliiu, ¢o mdze vbyt v mnohych
pripadoch z hl'adiska bezpecnosti prace nevhodné.

3]

Mechanici  disponuji obmedzenymi
priestormi, ktoré slizia na osobnu hygienu a taktiez
im chybaju priestory pre uloZenie osobnych veci.

Nas$im navrhom rieSenia by bolo
premiestnenie jednotlivych oddeleni, kde na jednej
strane by boli kanceldrske priestory, ktoré by boli
oddelené od prijimacej haly, ktora sluzi vyhradne
na osobntl komunikaciu so zakaznikmi (vid’. Obr.
6).

Skladové priestory by sme presunuli na
koniec dielne sjednym samostatnym vchodom
z dielne a druhym vchodom z chodby oddel'ujuce;j
kancelarske priestory od dielne.

Navrhli by sme aj vytvorenie samostatnej
miestnosti, ktora bude sluzit’ pre hygienické potreby
zamestnancov a kde si budu moct’ uskladnit’ svoje
osobné veci. Ztejto miestnosti bude uz mozny
plynuly prechod do skladovych priestorov. [3]

Realizaciou tychto zmien, bude mozné
zvysit komfort zamestnancov, znizit' riziko Grazu
pri praci arovnako nasim cielom bolo vytvorit
samostatné  kancelarske  jednotky, sluziace
pracovnikom, ktori prichadzaji do kontaktu so
zakaznikmi.
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Navrh moZnosti zlepSenia logistickych retazcov
Vv oblasti Spedi¢nej prepravy

Pri analyze Spedic¢nej prepravy sme zistili
jej Ciastoéni neekonomickost’. Podnik C. Trucks,
s.r.0. sa doteraz zameriaval na prepravu tovaru pre
malé a stredné podniky, ktoré ich sluzby vyuzivali
jednordzovo. Preto bolo nutné neustale aktualizovat’
plany, ktoré boli tvorené Speditérom tak, aby sa
minimalizovali prestoje a prazdne kilometre.

Nasim navrhom bolo Vv spolupraci suz
zavedenym informacnym systémom sprehladnit’
jednotlivé ¢innosti a zamerat' sa na vyhladavanie
zakaznikov s dlhodobejSim prendjmom sluzieb
podniku. [3]

Vytvorili sme priklad prepravy, kde sme
zohladnili vSetky pozorované chyby a nasledne sme
sa ich snazili eliminovat’.

V priklade (vid. Tab. 2) figuruje ako
zakaznik jedna spolo¢nost, ktora si od podniku
C. Trucks s.r.o. vzala do dlhodobého prenajmu
jedno zvozidiel. To preslo pod kontrolu
zakaznikovej spolo¢nosti, ktora jednotlivé prepravy
planovala aevidovala. Vzhladom na to, ze
v modelovom priklade uvazujeme o velkej
spolo¢nosti, podarilo sa minimalizovat sadzbu
uréentt na lkm prepravy, ¢o podniku znizilo
naklady pri tendencii rastuceho vynosu. Priemerna
sadza na km sa bude pohybovat’ okolo 0,94 EUR.

Tab. 2 Vzorovy priklad $pedi¢nej prepravy [3]

01.04. - 01.04. - 04.04. - 08.04. -
Ditum
0L.04. 04.04. 08.04. 08.04.
Presun do
Export/Import Export Export Import .
Stirova
= FR -
Miesto nakladky | SK — Storovo | SK —Detva o HU - Gyir
Venissieux
FR—
SK - =
Miesto vykladky Civrieux HU - Gydr | SK - Stirovo
Harmanec
D’ Azergues
Km plné
(naklidka -~ 1309 16342 1501
vykladka)
Km prizdne
(vyklidka -> 573 30,7 93
naklidlka)
Cena za
200 1603 1400 0
prepravu
Sadzba/ km
(cena za
0,96 0,96 0,38
prepravu/ km
plné +prizdne)
Zaver

Logistika v stcasnej dobe predstavuje
neodmyslitelnu sudast’ kazdého podniku. [10, 14]
Logistické ¢innosti spolu navzajom tzko suvisia, o
sposobuje nutnost’ funkcnosti jednotlivych oblasti
ako celku. Vzhladom na fakt, ze logistika tvori
okolo 27% celkovych nakladov podniku, jej
neustdle analyzovanie anasledna optimalizacia
dokaze zabezpeCit' podniku flexibilitu, schopnost

konkurovat’ a rovnako aj zvySovat’ produktivitu za
stcasného znizovania nakladov. [8, 10, 12, 13]
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