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ABSTRAKT

BIELIKOVA, Diana: Digitalny marketing vo vybranom podniku. Diplomovéa praca. —
Ekonomickéd univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. Veduci

zaverecnej prace doc. Ing. Milan Oresky, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 69 s.

Diplomové praca sa zaobera digitdlnym marketingom vo vybranom podniku. Ciel'om
zaverecnej prace bolo na zaklade nadobudnutych teoretickych poznatkov, identifikovat’
sucasny stav vyuzivania digitdlneho marketingu vybraného podniku a navrhnut vhodné
rieSenia na zlepSenie marketingovych aktivit v online prostredi. Zaverecnd praca sa sklada
zo Styroch kapitol, obsahuje 14 obrazkov a 7 grafov. Prva kapitola obsahuje teoretické
vychodiska problematiky digitalneho marketingu a jeho nastrojov. V druhej kapitole je
uréeny hlavny ciel a Ciastkové ciele, prostrednictvom ktorych sa dosiahne naplnenie
hlavného ciel’a. Tretia kapitola zahtia charakteristiku objektu skimania, pracovné postupy
a metdody vyhodnotenia, ktoré sme v praci pouzili, a taktiez sposob ziskavania udajov.
Zaverecna Cast’ diplomovej prace obsahuje podrobnejsiu charakteristiku vybraného objektu
a konkuren¢nych podnikov, analyzu nastrojov digitalneho marketingu, ktoré dany podnik
vyuziva a vyhodnotenie efektov marketingovych kampani na vybranej socialnej sieti.
Nésledne sme na ich zdklade vytvorili odporii€ania na zlepSenie realizacie digitalneho

marketingu vo vybranom podniku.

KPluacové slova: Digitadlny marketing. Nastroje digitalneho marketingu. Marketingova

komunikacia. Webova stranka. Socialne siete. Facebook.



ABSTRACT

BIELIKOVA, Diana: Digital marketing in the related organization. Graduation Thesis. —
Economic University in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing —
Supervisor: doc. Ing. Milan Oresky, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 69p.

The graduation thesis focused on digital marketing in the related organization. The aim of
the final thesis was to identify the current state of use of digital marketing of a selected
company based on theoretical knowledge and to propose suitable solutions for improving
activities in online marketing. The final thesis consists of 4 chapters, contains 14 pictures
and 7 graphs. The first chapter contains the theoretical background of digital marketing and
its tools. The second chapter identifies the main objective and the partial objectives that
will achieve the main goal. The third chapter includes the characteristics of the exploration
object, the workflows and methods we have used in the work. The final part of the
graduation thesis contains characteristics of the selected object and competing enterprises,
analysis of digital marketing tools used by the company and evaluation of the effects of
marketing campaigns on the selected social network. Subsequently, we created

recommendations to improve the implementation of digital marketing on social networks.

Keywords: Digital marketing Digital marketing tools. Marketing communication. Web

page. Social networks. Facebook.
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UvVOoD

Rozvoj internetu nevyvolal iba zmeny v technologiach, ale aj v kazdodennom
zivote T'udi, zijucich skoro na celom svete. Na internete travi velkd cast’ populacie
niekol’ko hodin denne a vyuzivaju ho na rézne aktivity, ¢i uz sa jednd o ¢innosti stuvisiace
s pracou alebo zabavou. Ide o novy sposob zivota, ktory urCuje smer zmien v jednotlivych
odvetviach. Jednotlivé oblasti sa prispdsobuji novym moznostiam a vynimkou nie je ani
marketing. Marketing v digitalnom prostredi V porovnani s offline marketingom
(marketingové metddy, ktoré nie st realizované prostrednictvom internetu) ponuka
podnikom velké mnozstvo vyhod, ataktiez poskytuje priestor na tvorbu novych
a kreativnych spdsobov marketingovej komunikacie v digitalnej forme.

Hlavnym cielom diplomovej prace je na zadklade nadobudnutych teoretickych
poznatkov, identifikovat’ sucasny stav vyuzivania digitdlneho marketingu vybraného
podniku anavrhnit vhodné rieSenia na zlepSenie marketingovych aktivit v online
prostredi. Prva kapitola sa venuje sucasnému stavu digitalneho marketingu doma
I v zahrani¢i, definiciam marketingu, digitilneho marketingu a jednotlivych nastrojov
vyuzivanych v online prostredi. Nasledne podrobnejsie rozoberame digitalny marketing na
socialnych sietach, nakolko je tento spdsob Coraz viac a viac oblibeny a vyuzivany
v oblasti online marketingu. Pontka totizto mnozstvo benefitov, ktoré méze vyuzit
akykol'vek podnik. Dalsim dévodom je fakt, Ze v si¢asnosti je uz takmer kazdy &lovek,
ktory ma pristup k internetu zaregistrovany aspon na jednej zo socidlnych sieti, kde travia
Cast’ zo svojho volného c¢asu, a preto je pomerne 'ahké ovplyvnit' tychto spotrebitel'ov
prostrednictvom marketingu na socialnych sietach.

V druhej kapitole sa zaoberame hlavnym ciel'om, niekol’kymi parcialnymi ciel'mi,
ktoré nam zabezpeCia splnenie hlavného ciela a vyskumnou otazkou. Tretia kapitola
popisuje pouzité metody skumania V teoretickej aj praktickej Casti, pracovné postupy,
sposob ziskavania udajov a charakteristiku objektu skimania.

Posledna kapitola zahifia analyzu konkurencie, digitalneho marketingu spolo¢nosti
Notus. Porovnanie dvoch obdobi v ramci marketingu na socialnej sieti Facebook, ktoru
podnik vyuZziva ako jeden z hlavnych marketingovych kanalov ana zdklade ziskanych

vysledkov, definovanie navrhov na zlepsenie aktivit digitalneho marketingu firmy Notus.
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1  SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V sucasnosti zijeme v rychlo sa meniacej tzv. digitalnej dobe, ktora neustale
napreduje. StarSia generacia, ktora sa chce €o najlepsSie adaptovat’ do novej doby, sa musi
neustale digitalne vzdelavat. Na druhej strane, mladSia generacia si uz zivot bez internetu
nevie ani predstavit. Cudia vyuZzivaji internet vo svojom volnom cCase, v praci, realizuji
prostrednictvom internetovych obchodov svoje nakupy a mnohé iné aktivity. V online
prostredi na nas dennodenne striehnu rézne reklamy, avSak v mnohych pripadoch o tom
samotny spotrebitel’, resp. potencialny spotrebitel’ nemusi ani vediet’. Internet ndm totizto
pontka vela zaujimavych a hlavne nendasilnych foriem ako zakaznikovi poskytnut’ urcité
informacie. V dnesnej dobe je to vel'mi dolezité, lebo I'udia st uz otraveni z vel'kého poctu
klasickych komunika¢nych nastrojov, ktoré Casto poOsobia agresivne. Marketing na
socialnych sietach, sa preto stava cCoraz viac preferovanym sposobom marketingove;j
komunikacie. Socidlne siete pontikaji nové marketingové prileZitosti a aj vd’aka tomu sa
marketingova komunikécia na socidlnych sietach pomaly radi medzi bezni stcast

marketingového planu.
1.1 Marketing a digitalny marketing

S marketingom sa v sucasnosti stretavame dennodenne. Na jednej strane mozno
0 marketingu hovorit’ ako 0 procese ziskavania zaujmov spotrebitelov a ovplyviiovania
nakupného spravania a na druhej strane sa marketing podiela na vSetkych aktivitich
podniku. Zahtna napriklad prieskum trhu, analyzu potrieb svojich zakaznikov, ale aj
potencialnych zakaznikov, vyvoj produktu, vyber distribu¢nych kanalov a tvorbu reklamy.
Nachédza sa uz pri prvych krokoch samotného podnikania a siaha az po samotny
predaj, a teda uspokojenie potrieb zakaznikov.

Pojem marketing nema vymedzent presna definiciu. V kniznych a internetovych
zdrojoch je mozné najst’ velké mnozstvo réznych verzii, ktoré predstavuju marketing.
Jeden z najzname;jsich autorov v odbore marketingu Philip Kotler ho definuje nasledovne:
,Marketing je organizaéna funkcia a mnozina procesov na vytvaranie, komunikaciu

a dorucenie hodnoty zakaznikom a na riadenie vztahov so zakaznikmi tak, aby z toho mali
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zitok organizacie a aj vietci v nej zainteresovani.*!

Jednoduchsie by sme to mohli popisat’ ako proces realizace ¢innosti, za ucelom
rastu povedomia spotrebitel'ov o tovare a sluzbach, a tym vyvolat’ narast ich predaja.

V ramci marketingu si musi kazdy podnik zvolit' vhodnu stratégiu, ktorti bude
uplatiiovat’ na svojom cielovom trhu. Po urceni marketingovej stratégie sa podnik d’alej
orientuje na tvorbu marketingového mixu a kombinéaciu jednotlivych prvkov, ktoré ho
tvoria. PresnejSie hovorime o Styroch taktickych marketingovych néastrojov, tzv. 4P, ktoré

ako prvy predstavil profesor Jerry McCarthy vo svojej knihe Marketing uz v roku 1960

a su to:?
. produkt (product),
. cena (price),
. distribucia (place),
. komunikacia ( promotion).

Vsetky Styri nastroje marketingového mixu st medzi sebou prepojené a navzajom
sa ovplyviluju. Zmena stavu jedného prvku zapricini zmenu ostatnych prvkov. Zostavenie
adekvatneho marketingového mixu je nesmierne dodlezité v konkurenénom prostredi
podniku, pretoZze pri zvoleni spravneho produktu, predavaného za sprdvnu cenu, na
spravnom mieste a so spravnou propagaciou, zvySuje podnik svoju u€innost’ a vytvara si
tak konkurenénu vyhodu. Kita vo svojej knihe Marketing definuje marketingovy mix ako:
»Subor marketingovych néstrojov, ktoré firma pouZiva na to, aby dosiahla marketingové
ciele na ciefovom trhu.

V sti¢asnosti je mozné stretnat’ sa aj S rozsirenymi verziami Standardného modelu
4P o dalsie P, ktoré predstavuje ludsky faktor (ang. people).*

V dnesnej dobe sa stale viac zdoraziluje vyznam obchodného persondlu, ktory ma
znaény vplyv na dosiahnutie stanovenych cielov podniku. Dlhoro¢né sktsenosti
manazérov ukdazali na fakt, Ze motivovany pracovnik s poZadovanymi znalostami,

skusenostami a iniciativou st podstatnym faktorom na dosahovanie vysledkov v zlozitych

! KOTLER, P. 2013. Marketing Management. 14. vyd. Praha: GRADA, 2013. 83 s. ISBN 978-80-2474-150-
5.

? Managementmania. 2015. Marketingovy mix 4P. [online]. 2015, [Cit. 2019-01-13] Dostupné na internete: <
https://managementmania.com/sk/marketingovy-mix-4p-marketing-mix-4p>.

*KITA, J. akol. 2010. Marketing. Bratislava: Wolters Kluwer, 2010. 27 s. ISBN 978-80-8078-327-3.

* ZAMAZALOVA, M. 2009. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009. 114s. ISBN 978-80-2472-049-
4.
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podmienkach konkurencie.

Jednou so sucasnych progresivnych foriem marketingu je digitalny marketing,
ktory zahina vSetky marketingové aktivity realizované prostredictvom elektronickych
zariadeni alebo internetu. Ak sa podnik rozhodne svoj marketing presunit do online
prostredia, ma na vyber z viacero moznosti, ktoré moze vyuzit' v tejto oblasti. Patri sem
napriklad e-mail marketing, SEM marketing (ang. Search Engine Marketing), content
marketing (obsahovy marketing), marketing na socialnych sietach, PPC (ang. Pay-Per-
Click) abanerovy marketing (realizacia marketingu pomocou banerov, stym Ze baner
predstavuje reklamny format pouzivany na WWW strankach v podobe obrazku alebo
animacie).

V minulosti bolo v oblasti marketingu velmi délezité urcit’ spravne miesto
aspravny Cas pre propagaciu svojich vyrobkov alebo sluzieb. Dnes je to vSak o nieco
l'ahSie, pretoze miesto, kde Vv sti¢asnosti travia spotrebitelia vela svojho Casu, je internet.
Z prieskumu Digital Conzoomer vyslo, ze v dnesnej dobe ma pristup k internetu az 85 %
obyvatel'ov Slovenska a takmer 99 % z nich ho aj denne vyuzivaji. Ide o znaény narast
v porovnani s rokom 2000, kedy malo internet len 9 % Slovakov.”

Offline marketing uz nie je taky efektivny a preferovany ako pred tym. A niet sa
¢omu ¢udovat’. Internet je vo velkej miere kazdodenne vyuzivany, a ked’ze jeden z cielov
marketingu je aj snaha, ¢o najviac sa priblizit’ k svojim zakaznikom, firmy su naklonené
novym moznostiam, ktoré online marketing ponuka.

Online prostredie nam v marketingu poskytuje mnoho vyhod. Podnik méze svoje
marketingové ciele dosiahnut’ prostrednictvom platenych, ale aj neplatenych kanalov,
ktorych pdsobnost’ je vel'mi Siroka.

V porovnani s offline marketingovymi aktivitami ndm digitdlny marketing
umoziuje vidiet presné vysledky v redlnom case. Efektivna marketingova stratégia
v kombinacii s vhodnymi nastrojmi a technologiami nam dovol'uje sledovat’ vSetky akcie,
ktoré vykonavaju pouzivatelia na danej webovej stranke alebo e-shope, uz od ich prvého
kontaktu s danou firmou. Ide napriklad o udaje tykajuce sa poc¢tu I'udi, ktori si prezerali
dant webovu stranku, aké zariadenie pri tom pouzili, aky ¢as na stranke stravili, kolko
navstevnikov vykonalo konverzie (vSetky tkony, ktoré realizoval navstevnik na webovej

stranke alebo e-shope) apod. Ziskané tidaje nam dalej ovplyviiuju stanovenie priorit

® Strategie.hnonline. 2018. 85 percent Slovikov je na internete. 26 percent z nich veri internetu viac ako
rodine. [online]. 2018, [cit. 2019-01-15] Dostupné na internete: <
https://strategie.hnonline.sk/marketing/1849458-85-percent-slovakov-je-na-internete-26-percent-z-nich-veri-
internetu-viac-ako-rodine>.
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a vhodnej stratégie v ramci online marketingu.

Digitalne média su v sucasnosti tak rozsiahle, ze spotrebitelia maji kedykol'vek
a kdekol'vek pristup k informaciam. Povazuju sa za stale rastici zdroj zabavy, aktualnych
informacii z celého sveta, nakupovania a socidlnej interakcie. Pouzivatelia su vystaveni
nielen informaciam, ktoré propaguje dand spolo¢nost o svojom produkte, ale taktiez
nazorom a skusenostiam inych zakaznikov daného podniku. Pouzivatelia maju zaujem
0 znacku, ktorej mozu verit’, spolo¢nosti, ktorti poznaju a ponukam, ktoré su prisposobené
ich potrebam a preferenciam. Preto je v dneS$nej dobe velmi dolezité v roli marketéra
vyuzit' prilezitosti, ktoré nam digitadlny svet v ramci marketingu prinasSa a priblizit’ sa tak

eSte viac svojim zakaznikom, S ciel'om uspokojenia ich potrieb a zelani.

1.2 Nastroje digitalneho marketingu

Internet je médium, ktoré velkou mierou ovplyviiuje 'udi na celom svete, tak ako
doposial’ ziadny iny typ média. Je sucast'ou aktivit podnikov aj jednotlivcov. Internet pre
nich nepredstavuje len komunikac¢nu platformu, ale taktiez efektivny marketingovy néstroj,
ktory Jahodovd a Prikrylova charakterizuji vo svojej knihe Moderni marketingova

komunikace nasledovne:®

. celosvetové pdsobenie,

. obrovska Sirka obsahu a funkcii s moznost'ou rychlej aktualizécie,
. interaktivita,

. minimalne naklady,

. jednoducha meratel'nost’ vysledkov,

. schopnost’ presného zacielenia,

o individualnost’ obsahov komunikacie,

. moznost’ vyuzitia mnozstva Specifickych nastrojov a postupov.

Spolu s internetom sa rozvijali aj nové formy marketingovej propagacie. Velkou
vyhodou je, ze pri mnohych z nich si uzivatelia neuvedomuju, ze ide o prezentaciu podniku

alebo produktu ¢i sluzby. Online prostredie nam navyse pontka Siroky vyber nastrojov,

® PRIKRYLOVA, J. — JAHODOVA, H. 2010. Moderni marketingovd komunikace. Praha: Grada, 2010. 227
s. ISBN 978-80-247-3622-8.
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ktoré si moze podnik vybrat, nakombinovat a prisposobit’ si ich presne podla svojich
potrieb a cielov, ktoré chce dosiahnut’. Bacik a Fedorko, ktori napisali z oblasti marketingu

niekol’ko knih uviedli vo svojej knihe Zdklady internetového marketingu nasledujuce

néstroje:7

. Webové stranky,

. e-mail marketing,

. Mobilny marketing,

. Virdlny marketing (spdsob propagacie marketingového posolstva, ktoré je
také zaujimavé, atraktivne alebo vtipné, ze prijemca ho zacne d’alej §irit
medzi svojimi znamymi),

. Qeurillovy marketing (forma marketingu, ktord vyuziva netradi¢né
a origindlne metody, vd’aka ¢omu vzbudi maximalny zdujem),

. banerové reklamy,

. pay per click (PPC),

. blogy,
. Socidalne siete.
Webové stranky

Webové stranky mozno povazovat za zakladny nastroj marketingovej komunikacie
na internete. SIuZi na komunikaciu so zakaznikom, kde sa zakaznik smerom k webu sprava
pasivne, pretoZze nemd moznost zasahovat do obsahu webu (s vynimkou pridania
komentara napriklad do diskusnych for) a podnik, ktory sa sprava aktivne, tym Zze tvori
obsah na webe.

Na webovej stranke sa nachadzaju zakladné tdaje o firme, aké maji zameranie,
informacie o produktoch alebo sluzbach, kontaktné udaje, popripade odporacania
zakaznikov a miesta predajni, kde ich m6Zzu zékaznici navstivit' osobne. Webova stranka
predstavuje uréitu vizitku firmy, a preto by mala byt prehl'adna a zrozumitel'na, aby tam
zakaznik naSiel po par ,kliknutiach® presne to, ¢o hl'add. V opacnom pripade bude

uspokojenie svojej potreby hl'adat’ niekde inde, a teda u konkurencii.

"BACIK, R. — FEDORKO, |. 2015. Zdklady internetového marketingu. Presov: Bookman, 2015. 52 s. ISBN
978-80-8165-141-0.
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Kvalitnd web stranka vie zaujat’ navstevnika svojou originalitou a upriamit’ jeho
pozornost’ na miesta, ktoré zadavatel' stranky povazuje za najdolezitejSie. ,, Pre tvorcu
stranky tak vznika uloha kreovat web stranku s ohladom na cielového zakaznika v sulade
so zameranim a korpordtnou identitou firmy, ¢o predstavuje nielen znalost internetovych
nastrojov, ale aj cit pre detaily, vkus aV neposlednom rade aj poznanie urcitych
psychologickych ndstrojov (akymi sii napr. pésobnost farieb, dizajnu a rozmerov). “®

Web stranka patri medzi menej naro¢ni formu propagéacie produktov alebo
samotnych firiem z hl'adiska finanénych prostriedkov. Suma za vytvorenie a prevadzku

webovej stranky samozrejme zavisi od zlozitosti stranky, ale aj napriek tomu je tato forma

prezentacie na internete najpreferovanejsia a najcastejsia.
E-mail marketing

E-mail marketing predstavuje posielanie reklamnych alebo informaénych e-mailov
s cielom vyvolat' konverziu, teda pozadovant akciu prijimatel'ov. E-mail marketing sa
zarad’'uje do priameho marketingu, pretoze ma priamy kontakt so zakaznikmi. Poskytuje im
informacni hodnotu spolu s reklamnymi prvkami, ataktiez vytvdra priestor na spitnu
reakciu od prijimatel’ov.

Prostrednictvom e-mail marketingu méze podnik rozposielat’ osobné informacie
svojim zakaznikom (ako st napriklad faktury alebo stav objednéavky), taktieZ napomaha
budovat’ vztah so zdkaznikmi. Hlavnou vyhodou je vSak vysok4 miera reakcie a zaroven

nizka cena. Dalsie vyhody zadefinoval Madleridk nasledovne:®
. rychlost’ — odosielania a doru¢enia sprav v priebehu niekol’kych sekind
. nNenarocnost’ odosielania,

. nizke naklady,

. dobra meratel'nost’ Gispesnosti,

. Mmoznost’ vyuzitia spitnej vazby,

. moznost’ presného nac¢asovania odosielania kampane,
. ochrana Zivotného prostredia.

8 DORCAKV, P 2012. eMARKETING. Presov: Grafotlac, 2012. 58 s. ISBN 978-80-970564-4-5.
® MADLENAK, R. 2007. E-mail marketing a moznost jeho vyuzitia. [online]. 2007. [Cit. 2019-01-15]
Dostupné na internete: <http://ks.utc.sk/caspis/pdf/112007/madlenak.pdf>.
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Mobilny marketing

V stucasnosti patri mobilny marketing medzi komunikacné nastroje, ktoré sa
obzvlast’ rychlo rozvijaju. Pri¢inou je vysoké pouzivanie mobilnych telefonov na celom
svete. Ich vyuzitie sa rozsirilo do dalSich oblasti, uz sa nepouzivaji vylu¢ne len na
telefonovanie a posielanie textovych sprav. Vel'ka ¢ast’ populacie si uz ani nevie predstavit’
dent bez svojho mobilného telefébnu a vyuzivaji ho pocas dna aj niekol’ko hodin. Svoje
mobilné telefony nosia skoro vsSade zo sebou, Co predstavuje moznost zasiahnut’
potencidlneho zdkaznika prakticky kdekol'vek a kedykol'vek. Preto sa niet comu ¢udovat,
ze marketing sa vo vel'kej miere vyuziva aj v tejto oblasti.

Pri. mobilnom marketingu ide hlavne o oslovenie cielového publika
prostrednictvom ich mobilnych telefénov. Je mozné vyuzit' niekolko foriem v ramci

mobilného marketingu a si to:*°

. posielanie SMS (kratke textové spravy) a MMS (multimedialne spravy),

. mobilny web,

. reklama v prostredi mobilného webu,

. mobilna aplikacia,

. proximity marketing (ide o geoloka¢ny marketing, ktory propraguje obsah

do mobilného zariadenia na zéklade aktudlnej polohy prijemcu).

Nasledne si trochu priblizime jednotlivé formy mobilného marketingu. Posielanie
kratkych textovych sprav alebo multimedidlnych sprav ma vyhodu kompatibility, ked’ze
kazdy jeden mobilny telefon dokaze posielat’ a prijimatt SMS a MMS spravy. Pri tejto
forme musi byt vSak marketér opatrny, pretoze ho cielova skupina povazuje za vel'mi
citlivy. Shimp vo svojej knihe SMS marketing opisuje ako: ,,invaziu do stikromia, pretoze
funkcie mobilnych telefonov ako je telefonovanie a posielanie sprav su pre I'udi vysoko
osobné a ich pouzivanie preferuji hlavne v oblasti interpersonalne;j komunikacie.“**

Mobilny web je najrozsirenejSia forma mobilného marketingu. Je vSak potrebné

spiiat’ ur¢ité kritéria, aby sa dal web prehliadat’ aj pomocou mobilného telefonu. Je

Y MIKULAS, P. 2017. Formy digitilneho a mobilného marketingu. Nitra: Univerzita Kontantina Filozofa
v Nitre, 2017. 70-73 s. ISBN 978-80-558-1175-8.

1 SHIMP, A.T. 2010. Advertising, Promotion, and Other Aspects of Intertising Grows, Barristerbooks, 2010.
93 s. ISBN 978-133-7282-65-9.
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potrebné zohl'adiiovat’ rozmery displeja, ale aj pamétovi kapacitu telefonu. Hovorime teda
0 responzivnosti, o predstavuje prisposobenie sa zariadeniu, na ktorom sa dany web
zobrazuje, v tomto pripade na obrazovku telefonu.

Reklama v prostredi mobilného webu mdze mat’ rézne podoby. Najviac sa pouziva
,»Klikate'na“ textova reklama, baner a reklamné ,,brejky*, teda kratke videoreklamy. Vel'a
moznosti ako implementovat’ reklamné ozndmenia nam poskytuju aj mobilné aplikacie,
ktoré¢ su medzi pouzivatemi mobilnych telefénov velmi oblubené. Existuje velké
mnozstvo platenych aj neplatenych aplikacii, ktoré si moézu pouzivatelia rychlo
a jednoducho stiahnut’ do svojho mobilného telefonu. Pri aplikéaciach je k dispozicii Siroky
vyber grafickej reklamy, ktora moze byt zobrazena kdekol'vek po spusteni aplikacie alebo
moze byt priamo stéast'ou aplikacie a vtedy hovorime o integrovanej reklame.

Dalsou formou je tzv. proximity marketing, ktorého podstata je lokalizovat® telefon
pomocou wi-fi na uréitom mieste a podl'a toho posielat’ relevantny obsah na dany mobilny
telefon. Tento spdsob sa pouziva napriklad v obchodnych centrach. Funguje to tak, ze
navstevnici, ktori su pripojeni na wi-fi, obdrzia ponuky, ktoré mézu okamzite vyuzit
vV obchodnych prevadzkach.

SMS marketing, ktory sa este pred par rokmi povazoval za synonymum mobilné¢ho
marketingu sa postupne premenil na sekundarny nastroj. Prvym krokom k tejto
transformacii bolo uvedenie telefonu iPhone na trh v roku 2007. Tento ,,smart telefon®
disponoval opera¢nym systémom 10S a plnohodnotnym internetovym prehliadacom.
1Phone, ktory vyvinula spolo¢nost Apple predstavoval pre mobilny segment revoliciu
a ostatné spolocnosti sa im snazili viac ¢1 menej priblizit. Skuto¢nost’, Ze mobilné telefony
zacali byt plnohodnotnymi prehliada¢mi internetového obsahu, malo velky vplyv na d’alsi

vyvoj marketingovej komunikacie.

Viralny marketing

Viralny marketing sa definuje ako schopnost’ oslovit’ a zaujat’ zakaznika natol’ko,
ze bude dané posolstvo marketingovej kampane samovol'ne rozsirovat’ d’alej. Tento spdsob
propagacie je sice financne nenarocny, ale o to viac je zlozitejSie vytvorit’ naozaj putavy
a zaujimavy obsah, ktory bude pre cielova skupinu tak atraktivny, ze sa z neho stane tzv.
virova sprava, ktora sa bude Sirit medzi 'udmi bez toho, aby do nej marketér d’alej
zasahoval.

Sirena informacia mo6ze mat’ réznu formu, moze ist’ o obrazok, zvuk, text, video
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alebo kombindaciu viacerych tychto foriem. Ciel'om virdlneho marketingu je predovSetkym
rychly rast povedomia o znacke. Efektivnost’ v ramci tejto propagacie je mozné dosiahnut,

ak je marketingova kampan zamerana na Siroku cielovt skupinu.

Pozname 5 druhov viralneho marketingu:*?
. value viral (hodnotny virus) — 'udia rozsiruju infomaciu o kvalite

vyrobku, ktort maju sami odskusant,

. guile viral (podvodny virus) — ide 0 odporucaniec vyrobku, ktoré je

podmienené nadobudnutim urcitej odmeny,

. vital viral (zivy virus) — predstavuje skutoc¢nost’, kedy sa spotrebitel’ podeli
0 svoje skusenosti s potencialnymi zdkaznikmi, ¢i uz su tieto skusenosti

pozitivne alebo negativne,

. spiral viral (Spiralovy virus) — ide o nepriamu reklamu, kde je produkt
prezentovany zabavnou formou prostrednictvom videa alebo série

obrazkov,

. vile viral (odporny virus) — je to negativna forma viralnej reklamy, pretoze
l'udia si odovzdavaji medzi sebou svoje zI¢ skiisenosti s produktom alebo

sluzbou. Pre firmy predstavuje Vile Viral vel'ké nebezpecenstvo.
Guerilla marketing

Medzi nové trendy digitdlneho marketingu patri aj guerilla marketing. Slovo
guerilla pochadza zo Spaniel€iny a oznacuje partizansku alebo mala vojnu, ktorej taktikou
su neCakané utoky a prepadové akcie.

Guerilla marketing je charakteristicky realizovanim marketingovych aktivit
originalnou, zabavnou a jedine¢nou akciou, pri¢om je ddleZity prave moment prekvapenia.
Tato akcia je jednordzova a hlavne dokaze byt UCinnd aj pri pouziti malého mnozstva
finan¢nych prostriedkov. Preto je tento spdsob propagacie Casto vyuzivany hlavné pri
malych a strednych podnikoch.

Kampane v guerilla marketingu st vel'mi Specifické a netradi¢né, maju za ciel
Sokovat’, ohromit’ alebo aj poburit’ svoje publikum, aby sa nasledne vytvoril Sum, ktory

bude tato informaciu §irit” d’alej. Treba vSak pripomentt dolezity fakt, ktory popisal

12 PLOTENY, L. 2005. Budovani tispéiného firemniho webu. Praha: BEN. 2005. 64 s. ISBN 80-7300-173-6.
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Patalas nasledovne: ,, Guerilla marketing nemoze nahradit’ klasicky marketing. MoézZe ho
vhodne dopliat a je zrejmé, Ze v niektorych aspektoch ho dokdze vyrazne predbehniit.
Guerilla marketing je vynimocny tym, Ze obsahuje, to co v beznych reklamach chyba —

. . . . . y «13
prekvapivost, objavenie sa na necakanych miestach, necakanou formou. “

Banerové reklamy

Banerova reklama je vel'mi rozsirenou formou reklamy na internete. Baner by sme
mohli prelozit' ako reklamny prazok, ktory sa nachddza najcastejSie na vrchnej alebo
spodnej Gasti web stranky. Vicsina banerov predstavuje obdiznikovy obrazok, animaciu
alebo inu interaktivnu grafiku. Ciel'om je ziskat’ si pozornost’ ciel'ového publika a vyvolat’
zvedavost’, ktora povedie ku ,kliknutiu“ na baner a nasledné presmerovanie na stranku
firmy, ktord mé dany baner zaplateny.

Baner moze mat’ rézne formaty, ktoré st uvadzané v bodoch obrazovky, teda
v pixeloch. Standardnym rozmerom je 486 x 60 pixelov. Vyber formatu sa meni
v zavislosti od zariadenia, ktoré I'udia pouzivaju, pretoze maji rézne rozliSenie. Reklamné
banery su umiestnené na rozliénych miestach na webovych strankach za urcity poplatok.

Hlavnou tlohou banerovej reklamy je propagacia produktu, ktord je spojend

s konkrétnejsimi cielmi:**

. zvySenie navstevnosti internetovej stranky,
. prilakanie novych zakaznikov,

. zvysenie podielu z on-line predaja,

. zvySenie povedomia o znacke,

. Zmena spotrebitel'ského spravania,

. rast obl'ibenosti znacky,

. odliSenie znacky od konkurencie a iné.

BPATALAS, T. 2009. Guerillovy marketing. Praha: Grada. 2009. 23 s. ISBN 978-80-247-2484-3.
1 DORCAK, P. — POLLAK, F. 2010. Marketing a E-business. Presov: Ezo. 2010. 92 s. ISBN 978-80-
970564-0-7.
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Pay per click (PPC)

Skratka PPC inymi slovami ,,pay per click pochadza z angli¢tiny a v preklade to
znamena ,,zaplat’ za klik“. lde teda o reklamu, za ktora zadavatel’ zaplati, az ked’ na fu
»Klikne* cielova skupina. PPC reklama je jednou z najrozsirenej$ich druhov digitalne;
marketingovej komunikécie. Ma velku vyhodu v tom, ze aj pri nizkej cene dokaze presne
zacielit vybranych zakaznikov, ataktiez umoziuje l'ahko zmerat reakciu tychto
uzivatelov. Dal§imi vyhodami st:*®
. moznost’ oslovit’ uzivatel’a lokélne alebo globalne,

. rychle vysledky,

. remarketing (oslovenie uZivatel'ov, ktori dany web uz navstivili).

PPC reklama ma textovu alebo grafickti podobu, alebo moze ist’ aj o videoreklamu,
ktora sa nachddza v r6znych cCastiach internetu. NajcastejSie sa zobrazuje v internetovych
vyhl'addvacoch ako je Google alebo Seznam. Ide o tie vysledky vyhladavania, ktoré sa

zobrazujt na prvych miestach a su oznacené ako ,,reklama®.

Blogy

Blogy patria medzi Specifické néstroje marketingove; komunikacie na internete,
kde autor (tzv. bloger) vyjadruje svoje osobné postoje a nazory. Vécsinou ide o pravidelné
pridavanie prispevkov, ktoré rieSia urcitl tému. Ukladajo sa na vybrané stranky
Vv chronologickom poradi. Obl'ibenymi formami su aj firemné blogy, kde prispevky tvoria
¢lenovia vrcholového manazmentu alebo aj zamestnanci. Ku vSetkym blogom ma pristup
Siroka verejnost’ a navySe maju Citatelia moznost' okomentovat’ alebo ohodnotit’” obsah

stranky.

Socialne siete

Socialne siete poskytuju priestor na zdruzovanie a rozvijanie kontaktov a vztahov

Vv spolo¢nosti. Vyhodou je jednoduchost’ ich pouZivania. Staci byt registrovany ako

> Ambitas. 2016. Co je PPC reklama av com spocivajii jej vyhody? [onling] 2016, [Cit. 2019-01-20]
Dostupné na internete:< https://www.ambitas.sk/sk/blog/zaujimavosti/co-je-ppc-reklama-a-v-com-spocivaju-
jej-vyhody>.
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uzivatel' anasledne je mozné vytvarat, upravovat alebo komentovat obsah v online
prostredi. Socidlne siete disponuju velkym mnozstvom spdsobov propagacie, pri ktorych
je mozné vyuzit' Kreativitu a napady, ktoré sa nasledne velmi jednoducho Siria medzi
ostatnych uzivatel'ov.

Socidlne siete sa v sucasnosti vyuzivaji ako jeden z najvyznamnejSich
marketingovych nastrojov. Tato forma predstavuje mnoho vyhod a nie je ani finan¢ne
narocna, a preto niet divu, ze v dnesSnej digitalnej dobe je tento sposob marketingovej
komunikacie vel'mi oblibeny. Socialne siete nepredstavuju klasické internetové stranky,
ide o internetové aplikacie - programy, ktoré si vyzaduji Specificky pristup, pretoze
klasické marketinogové postupy v tejto oblasti zlyhavaju.

Socidlne siete ndm poskytuji priestor pre rdzne aktivity ako napriklad budovanie
vzt'ahov, hodnotenie a komentovanie obsahu a samozrejme zdbavu. Na to vSak nesmu
zabudat’ hlavne firmy, ktoré chci prostrednictvom socidlnych sieti ziskat novych
zakaznikov, pretoze pouzivatelia chodia na socialne siete travit’ svoj vol'ny ¢as a nemaju v
oblube rozne reklamné spamy (nevyziadand sprdva, ktora je masovo rozposielana
pomocou internetu). Je preto dolezité, aby firmy prispdsobili svoje spravanie na socialnych
sietach tak, aby Casom premenili fanisikov a zaujemcov na svojich zakaznikov a

vybudovali si s nimi pozitivny vztah.

1.3 Marketing na socialnych siet’ach

Priestor socialnych medii vytvara pre marketérov stdle nové poziadavky. Stale viac
podnikov preto vyuziva socialne siete v ramci digitalneho marketingu. Ako napisal Milan
Oresky Vo svoje] knihe Aplikovany marketing: , Ndstup populdcie, ktord je
charakterizovand vysokou internetovou gramotnostou, narocnostou a znacnou nedoverou
voci tradicnym marketingovym metodam sposobuje, Ze firmy coraz castejSie vyuzivaju
socialne média ako novy prostriedok komunikacie so svojimi zakaznikmi. «16

Uz sa preto nestaci riadit’ klasickym modelom marketingového mixu 4P — produkt
(product), cena (price), umiestnenie na trhu (place) a propagacia (promotion), kde je
V centre pozornosti produkt. Je potrebné sa riadit novym modelom, s ktorym priSiel

americky odbornik na marketing a socialne média John Jantsch. Ide o tzv. model 4C. ,.V

priestore socialnych médii je kvantum obsahu (content), ktory je filtrovany, agregovany

* ORESKY, M. a kol. 2016. Aplikovany marketing. 1.vyd. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. 351 s. ISBN
978-80-8168-382-4.
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a dorucovany v kontexte (context), ktory ho robi uzitocnym pre uzivatelov posadnutych
vztahmi (connections) budovanych s inymi uzivatelmi, produktami a znackami za ucelom
budovania komunity (community).“*” V centre pozornosti sa uz teda nenachadza produkt,
ale ovela dolezitejsi je obsah, ktory spdja vSetkych uzivatel'ov.

Socialne siete su velmi praktickym ndstrojom, ktory mozu firmy vyuzit' vo svoj
prospech. Je vSak potrebné stanovit' spravnu stratégiu, urCit’ cielovu skupinu, na ktora
bude propagacia nasmerovana a hlavne dokazat' uputat’ pozornost' tychto uZivatelov.

Hlavnymi bodmi, ktorymi by sa mali firmy na socialnych sietach zaoberat’ sa:'®

. Stanovit' si ciel - definovat’ si, ¢o chce dana firma dosiahnut’ a v akom

casovom ramci chce tieto ciele naplnit,
. definovat si konkrétnu cielovii skupinu - prispdsobit’ tomu svoj obsah,

. urcit’ si platformu - marketing sa bude zameriavat na B2B alebo B2C

segment, frekvencia publikacii a ich presny tcel,

. vybrat si aky obsah sa bude zdielat' na socialnych sietach - textové
prispevky, obrazky, vided, pripadne ich kombinécia,

i3

. riadit’ sa podla hesla “Menej je niekedy viac” a “Kvantita nie je kvalita” -
vel'a textu a celkovo rozsiahly prispevok (uverejneny obsah na socidlnej
sieti v podobe textu, obrazka, videa alebo v kombinacii tychto prvkov) nie
je atraktivny pre pouzivatel'ov, a preto sa treba zamerat’ skor na kratsie,

vynimo¢né a originalne prispevky, ktoré ich uputaji na prvy pohl'ad.

Marketing na socidlnych sietach sa stal pre firmy vel'mi zaujimavym, pretoze aj
napriek tomu, Ze nedisponuju velkym rozpoctom, sa dokdzu dostat do povedomia
Sirokému okruhu potencidlnych zdkaznikov. Staci ak ma spolocnost’ dobry, originalny
napad a premyslent stratégiu, ktorou oslovi pouzivatel'ov na socialnych siet’ach.

Tento dolezity reklamny kanal ponika mnoho vyhod a firmy méZu vyuZitim

., ., . . . . . 1
socidlnych sieti vo svojom marketingu dosiahnut’ tieto ciele: ’

Y JANTSCH, J. 2010. Le’s Talk: Social Media For Business. [e-book]. 2010, [cit. 2019-02-24]. Dostupné na
internete: < http://designdamage.com/wp-content/uploads/2009/04/socialmediaforbusiness.pdf>.

'8 Digitalmag. 2016. Socidlne siete ako marketingovy ndstroj sucasnosti. [online]. 2016, [cit. 2019-02-24]
Dostupné na internete: <http://www.digitalmag.sk/socialne-siete-ako-marketingovy-nastroj/>.

19 Marketing Krea. 2015. Marketing na socidlnych sietach. [onling]. 2015, [cit. 2019-02-24] Dostupné na
internete: <http://marketing.krea.sk/clanky/socialne-siete/>.
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. budovanie PR a dobrého mena - podpora dovery zakaznikov, priestor pre

zverejnenie skusenosti a odporucani od zakaznikov, otvorena komunikacia,
. tvorba komunity fanusikov - ziskavat’ a udrzovat’ si zaujem,

. aktivna komunikacia so zakaznikmi a potencialnymi zakaznikmi -

jednoduchy kontakt priamo s firmou v redlnom case,

. diferenciacia podniku - rychle a l'ahké vyhladavanie informacii o firme,

napaditd a origindlna komunikécia prostrednictvom socialnych sieti,

. priestor na publikovanie obsahu - velky pocet mozZnosti ako oslovit

potencialnych zakaznikov,

. reklamnée kampane s presnym cielenim - na zaklade relativne presnych
socio-demografickych kritérii je mozné marketing 'ahko zacielit’ na vhodny

segment.
1.3.1 Vyhody vyuzitia socialnych sieti v marketingu

Socialne siete ponukaju firmam priestor na ovel'a viac ako len podporu predaja.
Umoznuji im ziskat' spdtni vizbu od zdkaznikov, ¢o je v marketingu velmi ddleZzité.
TaktieZ je mozné prostrednictvom socidlnych sieti zapojit’ zdkaznikov a aj potencidlnych
zakaznikov do réznych prieskumov a testov a nasledne vyuzit' ziskané poznatky pri tvorbe
novej stratégie a vyvoji novych vyrobkov a sluzieb. Vyuzitie socialnych sieti v marketingu
firmy dokéaZe navySe vytvorit doveru, a tieZ lojalitu voci spolo¢nosti, ¢o je pri klasickej
reklame omnoho zloZitejSie. Spotrebitel'om ponutka priestor na vyjadrenie svojich nazorov,
sktisenosti, ndpadov, ale aj nedostatkov ¢i staznosti, ktoré si firmy ochotne vypocuju
a maji moznost poskytnut’ vlastné vysvetlenie a pravdivé argumenty. Takato otvorena
komunikdacia je netradicnd v klasickom marketingu, avSak je velmi efektivna v rdmci
budovania dobrého mena a imidZu spolo¢nosti.

Dalsou vyhodou je, 7e¢ komunikéacia prostrednictvom socialnych sieti je velmi
osobnd. Posobi emocionalnejsie, a preto je jednoduchsie motivovat’ pouzivatelov pomocou
roznych sut'azi, akcii alebo inych zliav, a tym zvySovat’ ich lojalitu. Tato komunikacia
totiZzto prebieha v prostredi, ktoré je pre pouzivatel'ov prijemné a citia sa tam dobre, ked’Ze

na socidlnych sietach komunikuji prevazne so svojimi priatelmi. A prave preto
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marketingové oznamenia propagované na socialnych sietach prijimaju lepSie ako

prostrednictvom tradi¢nych komunika¢nych kandlov.

1.3.2 Efektivne vyuzitie socialnych sieti v ramci marketingu spolocnosti

Vyuzitie potencidlu marketingu na socidlnych sietach méze pomoct firmam
zvacsit ich zakladiu zakaznikov. Miroslav Kral, ktory je riaditelom uspesnej
marketingovej agentury Market up, ponuka niekolko pravidiel ako uspiet’ na socialnych
sietach:?°

. pravidlo pocuvania — Gspech v socialnych médiach vyzaduje viac pocuvania

amenej slov. Je potrebné citat' prispevky cielovej skupiny, aktivne sa

zapajat’ do konverzacii a tak zistit, ¢o je pre zdkaznikov najviac podstatné.

. pravidlo cielenia — najlepsie je Specializovat’ sa na urc¢iti konkrétnu oblast’.
Specifikovand marketingovad komunikacia ma na socialnych sietach vzdy
vacsiu Sancu na Uspech ako vSeobecna stratégia, ktord sa snazi oslovit’ celé

spektrum l'udi.

. pravidlo kvality — kvalita vitazi nad kvantitou. Je efektivnejSie mat Kk
dispozicii 1000 online kontaktov, ktoré dany objekt aktivne sleduju,
zdiel'aju a hovoria o obsahu s vlastnym publikom, nez 10 000, ktoré miznt

hned’ po prvom nadviazani vzajomného kontaktu.

. pravidlo trpezlivosti — komunikacia na socidlnych sietach neprinasa
vysledky cez noc. Skor, ako budl zjavné urcité vysledky je pravdepodobné,

ze firma bude musiet’ prejst’ dlhsiu cestu k dosiahnutiu dlhodobych cielov.

. pravidlo prepojenia — pokial bude podnik publikovat zaujimavy obsah
apracovat na budovani online publika, je viac nez pravdepodobné, ze
zaujme svoje publikum natol’ko, ze budu sami d’alej Sirit' videny obsah na
socialne siete ako napriklad Twitter, Facebook, Instagram, LinkedIn alebo

prostrednictvom svojich blogov ¢i inych zdrojov.

20 KRAL, J. 2012. 10 pravidiel marketingu na socidlnich sitich. [online]. 2012, [cit. 2019-02-25]. Dostupné
na internete:<http://www.marketup.cz/cs/blog/10-pravidel-marketingu-na-socialnich-sitich#.UWvwaal91bB>
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. pravidlo vplyvu — je potrebné venovat’ ¢as hl'adaniu kvalitnych kontaktov so
silnou zékladiiou vlastného publika, ktoré by malo byt zainteresované do

produktov alebo sluzieb daného podniku.

. pravidlo hodnoty — pokial' budeme travit' vSetok svoj ¢as na socialnych
sietach iba priamou podporou produktov alebo sluzieb, je mozné, ze l'udia
prestani obsah sledovat’. Do konverzicie je preto potrebné pridat urcita
hodnotu. Zamerat’ sa menej na predaj a viac na vytvorenie putavého obsahu

a budovanie vzt'ahov medzi vplyvnymi kontaktmi.

. pravidlo uznania — tak ako je ignoracia nevhodna v osobnom styku, je
samozrejme neadekvatna aj v online prostredi. Budovanie vzajomnych
vztahov je totizto jednou z najdolezitejSich Casti uspechu v marketingu na
socialnych sietach. Preto je podstatné dodrziavat vSetky nalezitosti

slusného a profesionalneho vystupovania voci ostatnym uzivatel'om.

. pravidlo pristupnosti — povazuje sa za neucinné najskor publikovat’ obsah
anasledne sa mu uZz nijak nevenovat. Obsah by sme mali pridavat

pravidelne a snazit’ sa ¢o najviac zapojit’ do diskusie.

. pravidlo vzdjomnosti — nemozno ocakdvat od ostatnych Sirenie nasho
obsahu, pokial’ nerobime to isté pre ostatnych. Cast’ svojho Casu stravené¢ho
na socidlnych sietach by sme teda mali zamerat’ na zdielanie obsahu

publikovaného inymi 'ud’mi.

Pri realizacii marketingu socidlnych sieti je jednou z najvacsich chyb jednoducho
do toho ,,skocit* a poriadne sa nepripravit. Mnoho podnikov podceiiuje tento spdsob
marketingovej komunikacie, ale aj vtomto pripade je velmi efektivne vopred si
naplanovat’ postup realizacie, zasady pri tvorbe obsahu, jednotlivé témy obsahu, asovy
harmonogram, a stanovit si konkrétne ciele, ktorym sa prisposobia jednotlivé
marketingové aktivity. Podniky sa tak m6zu vyhnat' pripadnym negativnym vysledkom,

nerealnym cielom a obrovskému plytvaniu svojho casu.
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Online prostredie disponuje uréitymi Specifikami v oblasti marketingu. Pred tym

ako firma rozsiri svoje marketingové aktivitiy do online prostredia, mala by sa obozndmit’

s nasledujicimi skuto¢nostami:**
. rozhodujuci je hlas spotrebitel’a,
. ulohou je sprostredkovat’ zabavu a interakciu,
. takmer ziadna kontrola (firma nema kontrolu nad vyvojom socidlnych
médii),
. ide 0 nizkonakladové média,
. vyuzivanie multiformatovych nastrojov (video, audio, text).

Jednym z prvych krokov pri realizdcii marketingu socidlnych sieti by mala byt
identifikacia svojho publika. Analyzovat’ ich potreby, tuzby, zdujmy a zamysliet’ sa nad
tym, ako vieme nasej ciel'ovej skupine pomdct, aké odpovede im vieme poskytnut’ na ich
otazky, a aky obsah preferuju. Socidlne siete ponukajui totizto mnozstvo spdsobov ako
vytvorit’ svoj obsah. Mdze ist’ o jednoduchy obrazok, sériu obrazkov, video, text alebo
kombindéciu tychto prvkov. Pre podnik je preto nesmierne dblezité poznat’ svoje publikum
a vediet’, na aky zverejneny obsah budu najviac reagovat’.

Marketing socialnych sieti sa povazuje sice za nizkonakladovy marketing, ale aj
napriek tomu si vyzaduje nalezity Cas a ten sa ocenit’ nedd. Marketér by mal byt’ preto, ¢o
najlepsie pripraveny na realizaciu marketingu socialnych sieti a jednou z moznosti ako
k tomu dopomoct’ je aj analyza konkurencie. Po identifikacii svojich konkurentov by mal
podnik navstivit’ ich profily na jednotlivych socialnych sietach a urobit’ si prehl’ad o tom,
ako Casto publikuju nejaky obsah, akii podobu mé tento obsah, aky pocet jednotlivych
interakcii ziskali, ktoré prispevky ziskali najviac pozitivnych interakcii, a ¢im je tento
obsah originalny. Takato podrobna analyza dokéze odhalit’ nedostatky konkurentov, ktoré
by dany podnik vedel realizovat’ lepSie, a taktiez prilezitosti, ktoré by na rozdiel od svojej
konkurencie vedel vyuzit. Ziskané informacie je nasledne mozné pouzit’ pri tvorbe svojej

vlastnej Gspesnej stratégie na socidlnych sietach.

2l ORESKY, M. a kol. 2016. Aplikovany marketing. 1.vyd. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. 225 s. ISBN
978-80-8168-382-4.
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1.4 Charakteristika vybranych socialnych sieti

Popularita socidlnych sieti stale rastie hlavne vd’aka moznostiam, ktoré ponukaju.
Primarnou moznostou je komunikacia a prezentacia vlastnych nazorov, ale taktiez sluzia
na zdbavu ana marketingové, pracovné a Studijné ucely. Kazdd socidlna siet je
orientovand na nieco iné, a preto je dolezité vybrat’ si ti spravnu siet, ktora bude v stlade

S0 zamerom danej firmy.

1.4.1 Facebook

Facebook zalozil Mark Zuckerberg, Student Harvardskej univerzity v roku 2004.
Povodne mal sluzit’ len Studentom Harvardskej univerzity k zdiel'aniu kontaktov. Facebook
bol spociatku exkluzivnou sietou, ktord zdruzovala zdmoznych uzivatel'ov a Studentov
z hornych vrstiev, kde sa novy ¢len mohol pridat’ len na zaklade pozvanky. Postupne sa
vSak zacal Facebook rozsirovat’ za hranice vzdelania a ziskavat’ oraz vacsiu popularitu.
Od 11. augusta 2006 sa vSak mdze k Facebooku pripojit’ ktokol'vek starSi ako 13 rokov.
Nazov sluzby vznikol podla papierovych letakov nazyvanych Facebook, ktoré sa
rozdavaju Studentom prvych ro¢nikov na americkych univerzitach. Tieto letdky sluzia
k bliz§iemu zoznameniu Studentov medzi sebou ato isté chcel Mark Zuckerberg od
Facebooku. Principom je ziskat priatelov, fantSikov a zdielat snimi najroznejSie
informécie. Pre marketérov znamend obrovskt vyhodu systém priatel’ priatela. Takto
dochadza klavinovému Sireniu informacii. Pocet priatelov a fanusikov je pre Uspech
kl'aCovy. Dostatocne vel'kd komunita je odrazom dobre vedenych profilov so zaujimavym,
a pravidelne dopliiovanym obsahom a hlavne komunikacie s fanusikmi.

Facebook prestavuje jedinecnti marketingova prileZitost pre firmy. S rasticim
poctom ludi je mozné ziskat viac kvalitnejSich informécii o produktoch, sluzbach
asamotnej firme ako ju vidi zakaznik. Z pohladu marketingu je vSak tuspech uz
komunikacia a zistenie nazorov, priani, poZiadaviek atd’. Prave Facebook je dobrym
miestom pre konverzaciu o produktoch a znackach. Prostrednictvom tejto interakcie mézu
podniky vybudovat’ lepSie vztahy so zakaznikmi a zdkaznici poskytujii firmam cennt

spatna vizbu.
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1.4.2 YouTube

YouTube je internetova databaza videi. Zalozeny bol v roku 2005 a neskor v roku
2006 ho odkupil Google. Na YouTube sa moze zaregistrovat’ kazdy zadarmo, pripadne sa
prihlasit’ rovnakym uc¢tom, ktory pouziva na e-maile od Google. Najva¢sim problémom
YouTube je to, ze mnohi pouZivatelia nahravaju obsah, ktory poruSuje autorské prava. Na
YouTube je mozné komentovat’” obsah a komunikovat’ s uzivate'mi, ktori videa zdielaja
alebo hodnotia. Po Facebooku je to druha najnavstevovanejsia socialna siet’.

Vided na YouTube st dalSim skvelym spdsobom, ako oslovit potencidlnych
zdkaznikov a predstavit’ im novy produkt alebo sluzbu. Videa maju schopnost’ zasiahnut’
obrovské mnozstvo l'udi aide o jeden z vel'mi dobrych spdsobov, ako sa dostat’ do
povedomia pocetného publika. Ak sa 'ud’om video zapaci, Siri sa takmer samo.

Kazdy den sleduju T'udia prostrednictvom YouTube takmer miliardu videi
a generuju miliardy vzhliadnuti. Preto je dodlezit¢ uvedomit’ si velky potencidl tejto
socialnej siete v ramci online marketingu. YouTube pontika dve mozZnosti ako ho vyuzit
V ramci marketinovej stratégie podniku. Prvou je zalozit’ si vlastny YouTube kanal a tvorit’
vlastné vided. V dneSnej dobe je tato forma velmi populdrna, avsak kazdé video
predstavuje desiatky hodin prace a preto je nesmierne dolezité upresnit’ si niekol’ko bodov
eSte pred tym ako tento kanal za¢neme vyuZivat'. Treba sa zamysliet' a uvedomit’ si presny
zamer, ciel’ vyuzivania tohto kanala v ramci online marketingu danej spolo¢nosti. Urcit’ si
obsah, ktory by sme produkovali a zhodnotit’ jeho pridanii hodnotu v porovnani s inymi
komunika¢nymi kanalmi.

Druhou moznostou je reklama na YouTube, ktora sa automaticky spusti pocas
prvych par sekind videa. Tato forma reklamy dokaze zasiahnut vel'ké publikum za
relativne kratky Cas, avSak na spotrebitelov pdsobi skor otravne a nezaujimavo.

Za poslednych par rokov sa naskytla este d’alsia moznost” ako v ur€itej miere vyuzit’
YouTube v online marketingu. Ide o spolupracu s ,,influencermi* (ide vécsinou o verejne
znamu osobu, ktora dokaze ovplyvnit spravanie a nazory ostatnych). Za influencera sa

4 (13

povazuje osobnost, ktord ma na internete velku ,,fanuSikovska zakladnu®. Tym, ze vo
svojom videu spomenie alebo ukaze produkt danej firmy, dokaze zasiahnut’ Siroka Skalu
sledovatelov vo vel'mi kratkom Case. NavySe tato forma propagacie je v sucasnosti pre

spotrebitel'ov vel'mi doveryhodnd, avSak pre podnik je vel'mi ndkladna.
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1.4.3 Twitter

Twitter vznikol v roku 2006 a predstavuje tzv. mikroblogovaciu socialnu siet’, ktora
umoziiuje svojim uzivatelom ¢itat a posielat’ spravy ostatnym pouzivatelov — ide
0 takzvané ,tweety“. Tweety su textové prispevky, ktoré obsahuji do 140 znakov a su
zobrazené na uzivateI'skom profile. Twitter je taktieZ jednou zo socidlnych sieti, ktord je
vyuzivana ku komunikacii alebo k zdiel'aniu zazitkov s priate'mi, ale taktiez ju vyuzivajh
aj podnikatelia a okrem iného je vhodna aj na reklamu, propagaciu a marketing.

Na socidlnej sieti Twitter sa nachddza prevazne kvalitny a hodnotny obsah,
nenjjdeme tu vela nepravdivych informacii ako na ostatnych socialnych sietach.
Pouzivatelia tu uverejiiuju informacie ohl'adne pracovnych ponuk, inSpiracii, podstatnych
informaécii, a taktiez zo zékulisia roznych firiem a médii. Ale aj napriek tomu, ze socialna
siet’ Twitter ponuka kvalitny obsah, nie je na Slovensku az tak preferovand, preto tu vidime
prilezitost ako mozu podniky relativne origindlnym Stylom komunikacie, realizovat

marketing socidlnych sieti.

1.4.4 Instagram

Instagram je aplikécia, ktord bola najskor dostupnd iba pre pouZivatel'ov zariadeni
znacky Apple a az neskor sa spristupnila aj verzia pre zariadenia s operaénym systémom
Android. Svojim pouZzivatelom umoziuje zdiel'anie fotografii a je popularna najméd medzi
mladymi T'ud'mi, ktori pred pisanim statusov preferuju radSej zverejiiovanie roéznych
obrazkov. Fotografie aobrazky moézu vidiet aj pouzivatelia, ktorych nemame medzi
»priatelmi®.

Hovori sa, Ze dobra fotka predava a spoloc¢nosti, ktoré realizujit marketing na
socialnej sieti Instagram by si to mali uvedomit’ a pridavat’ na svoj profil len kvalitné fotky
a videa. Ide o jednu z mala socialnych sieti, kde si pouzivatelia daju naozaj zalezat' na
vytvoreni kvalitnej fotky. Predchadza tomu priprava, premyslené poukladanie predmetov
na fotke a vacsinou aj uprava farieb a pridanie roznych efektov, aby obrazok zaujal, ¢o
najviac pouzivatel'ov. Je to tieZ ve'mi popularny nastroj na zviditeI'nenie firmy a jej

produktov.

30



1.4.5 LinkedIn

LinkedIn je socialna siet, ktora sa podoba na Facebook, no stym rozdielom, Ze
LinkedIn sa zameriava na profesionalnu kariéru, a tak umoziuje prepojenie pouzivatel'a
s pracovnym trhom nielen na Slovensku, ale aj v zahrani¢i. Tento portal je vyuzivany
P'ud’mi, ktori pracu hladaj, ale aj tymi, ktori pracu pontikaju. Casto ho vyuzivaji firmy zo
zahranicCia, ale aj nadnarodné spolocnosti, ktoré posobia na Slovensku. LinkedIn mé taktiez
vyuzitie v marketingu. Vybrand socialna siet’ umoznuje tvorit’ klasické reklamy, ktoré st

zobrazované v novinkach a je mozné zacielit’ ich na r6zne odvetvia alebo regiony.
1.4.6 Pinterest

Pinterest je socialna siet, kde moézu l'udia zcelého sveta ziskavat inSpirdciu
z roznych oblasti. Poskytuje priestor na hl'adanie napadov, ktoré si pouzivatelia mdzu
nasledne ulozit do svojho albumu. Napady mézu mat podobu receptu, réznych
renovacnych projektov, ndpadov na originalne obleCenie, ucCesy, li¢enie, kreslenie,
mal'ovanie, tvorenie réznych origindlnych dekoracii a mnoho inych. Kazdy napad je
zastipeny takzvanym ,,pinom®, ktory obsahuje obrazok, popis a povodny zdroj obrazka na
internete. Ked’ l'udia , klikna“ na odkaz, ziskaji podrobnejsie informacie o napade a moézu
ho zrealizovat. Pre firmy to ma obrovskl vyhodu v tom, Ze si mézu vytvorit’ vlastny ucet,
kde budu zdiel'at’ obsah, a tym budu podporovat’ navstevnost’ svojich vlastnych webovych

stranok.
1.5 Tvorba atraktivneho obsahu na socialnych siet’ach

V knihe Succes secrets of the online marketing superstars publikoval Meyerson
niekol’ko rad a tipov ako na socialnych sietach vytvorit’ zaujimavy vzhl'ad a obsah, ktory
bude pre pouzivatel'ov pritazlivy. Ide hlavne o pouzitie pitavych obrazkov, vediet’ vyvolat

akciu, byt’ origindlny a dat’ si pozor na relevantnost’ obsahu.?

2 MEYERSON, Mitch. Success secrets of the Online marketing superstars. 1.vyd. USA: Entrepreneur
Media, 2015. 241 s. ISBN-13: 978-1-59918-558-3.
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Putavé obrazky

Ludské oko dokaze spracovat’ obrazok rychlejSie ako ktorékol'vek iné médium, ¢i
uz je to text, video alebo zvuk. Nedavne s$tadie MIT (Massachusetts Institute of
Technology) ukazali, Ze to trva len 13 milisekind, ¢o je takmer osemkrat rychlejsie ako
samotna myslienka.”® Vzhladom na to, ako rychlo dokédZe nasa mysel spracovat’ obrazok,
nie je prekvapujice, ze na socidlnych sietach spotrebitelia vyhladavaju prevazne
zaujimavé obrazky a fotografie, ktoré¢ pritiahnu ich pozornost’, pobavia ich a poskytni im

urcitt hodnotu. Preto je potrebné dbat’ na vizualny obsah, a teda najma na obrazky.

Vyvolat' akciu

Ak uz sme ziskali pomocou obrazka pozornost’ uzivatel'ov na socialnej sieti, je
vel'mi vyhodné vyvolat’ urcitu akciu tychto pouzivatel'ov v prospech podniku. Na vyber je
niekol’ko moznosti, méze ist o komentovanie, zdiel'anie, ,,zakliknutie*, ze sa im paci
obrazok a podobne. Cielom je budovat si komunitu fantisikov, dobré meno podniku a

posunut’ sa o krok bliz§ie, aby sa z pouzivatel’a socidlnych sieti stal zakaznik.
Originalita

UZ odjakziva l'udi lakajii nové a odliSné veci. NavySe pri rozpravani su velmi
vd’a¢nou a obl'ibenou témou nové informacie. Ak ¢lovek vo svojom okoli videl alebo
pocul o nieCom origindlnom, ¢o doteraz bolo preitho nezname, vel'mi rad sa s touto
informaciou podeli so svojimi blizkymi, rodinou a kamaratmi. Sirenie informacii takymto
sposobom je velmi rychle, a navySe sa vac¢Sinou tato informdcia spdja s postojom a
nazorom toho, kto o nej rozprava. V pripade, ak je jeho postoj pozitivny voéi novej
informacii, produktu alebo sluzbe, ktora je poskytovana novym spésobom je to pre podnik
vel'ké plus, lebo tento sposob rozSirovania povedomia je pre l'udi najdoveryhodnejsi a v
podstate to podnik nestoji skoro nic.

Doékazom, Ze l'udia maju v obl'ube hlavne nové veci je aj Statistika, ktord sa
realizovala na socialnej sieti Pinterest. Zistilo sa, ze az 80 % predstavuje zdiel'any obsah,

pretoze novy obsah a hlavne vizualny obsah je velmi atraktivny pre pouzivatel'ov

2 Daily mail. 2014. Your brain really IS faster than you think: It takes just 13 milliseconds to see an image,
scientists discover. [onlineg]. 2014, [cit.2019-02-27] Dostupné na internete: <https://www.dailymail.co.uk
/sciencetech/article-2542583/Scientists-record-fastest-time-human-image-takes-just-13-milliseconds.html>.
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socialnych sieti.** V tomto pripade i§lo vi&inou o obrazky, ktoré pomahaju alebo

inspiruju, a preto st ve'mi hodnotné pre ciel'ové publikum.
Relevantnost

Je dolezité, aby bol va$ vizualny obsah prispdsobeny danej socialnej sieti
avybranej cielovej skupine. Propagovany obsah by mal na spotrebitelov posobit
absolutne nendsilne, preto je dolezité, aby sa bezprostredne spéjal so zdbavou a zazitkom,
ktoré vyhl'adavaju pouzivatelia na socidlnych siet’ach.

Jednotlivé socidlne siete sa v réznych ohladoch odliSuji, a preto je podstatné
diferencovat’ aj pristup propagovania vybraného posolstva v rdmci marketingu podniku.

. na Facebooku — je preferované uverejnovat’ obrazky, ktoré bavia a inSpiruju
cielova skupinu. Je efektivnejSie nevytvarat’ obsah len 0 svojom podnikani,
ale prezentovat’ 'udom informadcie napriklad v podobe zaujimavého pribehu
alebo videa. Taktiez je vyhodné zdielanie inspirativnych citacii alebo
vtipnych fotiek, ktoré urobia 'udom krajsi den, pretoze ti sa chodia na
Facebook predsa zabavat’ anie nakupovat. Firmy preto socialnu siet
Facebook vyuzivaji hlavne na budovanie dobrého mena, tvorbu komunity

priaznivcov a na zvysenie povedomia.

. na Pintereste - pridavanie fotiek, ktoré s vo vysokej kvalite a ich obsah je
hodnotny pre uZivatelov. Prostrednictvom série fotiek poskytnit
jednoduchy navod na realizaciu originalnych kuskov, zlepSovakov a pod.
originalnej$imi. NavySe prostrednictvom socialnej sieti Pinterest mnoho
pouzivatelov v kone¢nom dodsledku realizuje nakup, pretoze ked’ ,.kliknu*
na dany obrazok, dostanu sa na stranku, kde si produkt na obrazku moze
thned’ zakupit. Z velkej casti ide o produkty, ktoré vyrobil samotny
predavajuci.

. na Instagrame - Instagram je o okamihoch, emociach a zabave. Na tejto
socialnej sieti predchadza ,,zakulisie” podniku k samotnému podnikaniu.

LCudia chct vediet, ¢o alebo aj kto sa skryva za tym vSetkym, za uspeSnou

24 Startit up. 2016. 25 faktov 0 socidlnych sietach, ktoré by mal poznat kazdy podnikatel’. [online]. 2016, [cit.
2019-02-27] Dostupné na internete: <https://www.startitup.sk/25-faktov-socialnych-sietach-ktore-by-mal-
poznat-kazdy-podnikatel/?download-ical=290052>.
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firmou, znackou, produktom. A hlavne sa netreba bat tvorit, co
najkreativnejSie fotografie ¢i kratke vided. Uz len samotny Instagram
ponuka niekol’ko moznosti na to, aby prispevok vzbudil, ¢o najvicsiu

pozornost’ a bola by Skoda ich nevyuzivat.
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2  CIEL PRACE

V sucasnosti pouziva pomerne vel'ka ¢ast’ populacie svoj mobilny telefon, pocitac
alebo in¢ zariadenie S vyuzitim internetu aj niekol’ko hodin kazdy deii. Ludia
prostrednictvom internetu realizuji nakupy, vyhladavaji nové informacie, vytvaraji
interakciu s ostatnymi pouzivatelmi a mnoho inych aktivit. Preto ak chce podnik v dnesnej
dobe oslovit, ¢o najviac spotrebitel'ov, je efektivne realizovat marketing v digitdlnom
prostredi. Jednou z vyhod je, Ze nie je potrebné byt technickym expertom na to, aby bolo
mozné vyuzivat' vyhody online marketingu. Hlavné je pochopit’ spravanie I'udi na internete
a prispdsobit’ tomu svoju marketingovu stratégiu.

Cielom diplomovej prace je na zdklade nadobudnutych teoretickych poznatkov,
identifikovat’ sucasny stav vyuzivania digitdlneho marketingu vybraného podniku
a navrhnit vhodné rieSenia na zlepSenie marketingovych aktivit v online prostredi.
V teoretickej casti tejto diplomovej praci sme poukdzali na rozmanitost néstrojov
digitdlneho marketingu, ktoré maji vel'mi Siroky zdber, predovSetkym ak hovorime
0 analyze vsetkych nastrojov v jednej diplomovej praci. Preto sme svoje Usilie zamerali
hlavne na oblast’ socialnych sieti a ich vyuzitie v digitallnom marketingu. Dévodom vyberu
bol fakt, Zze socialne siete st stale viac a viac vyuzivané nielen jednotlivcami, ale aj
firmami na celom svete asamozrejme aj na Slovensku. NavySe sa neustale vyvijaji
a ponukaju nové funkcie a prileZitosti pre zlepsenie celkového uspechu firmy.

Nasledne sme V praktickej casti analyzovali konkurenciu v danom odvetvi,
zhodnotili sme vybrané nastroje digitalneho marketingu daného podniku. Prostrednictvom
ziskanych informdcii sme mohli identifikovat pripadné nedostatky a urcit’ ndvrhy na

zlepsenie efektivity pri realizacii digitadlneho marketingu na socialnych siet’ach.

Pre dosiahnutie hlavného ciela sme si v naSej praci stanovili nasledujuce

Ciastkové ciele:

J teoretické vymedzenie marketingu, digitdlneho marketingu a jednotlivych
nastrojov v tejto oblasti s podrobnejsim zameranim na marketing socialnych
sieti.

. vybrat” vhodny podnik, ktory vyuZziva digitdlny marketing, analyzovat
a zhodnotit’” marketingové aktivity, ktoré v ramci digitdlneho marketingu

vykonava.
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. identifikovat nedostatky a navrhnat' kroky, ktoré =zaistia efektivnejSie

vyuzivanie nastrojov difitalneho marketingu.

Na zéklade hlavného ciel’a a parcidlnych ciel'ov sme si stanovili nasledujucu
vyskumnu otazku, ktort mienime pri spracovani zadverecnej prace vyriesit’:
o Aky vplyv ma marketing socialnych sieti na zvySenie povedomia 0 produkte

danej znacky?
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3  METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V tejto cCasti definujeme postupy a metddy, ktoré sme realizovali. Pri vypracovavani
diplomovej prace sme stanovili hlavny ciel a parcidlne ciele, pomocou ktorych
dosiahneme tento hlavny ciel. Nasledne sme si urCili aj vyskumna otdzku, ktora po
realizacii praktickej cCasti naSej prace zodpovieme. TaktieZz sa budeme venovat
charakteristike objektu skumania, pracovnymi postupmi a metédami, ktoré sme

V zavereénej praci pouzili.
3.1 Charakteristika objektu skimania

Ako objekt skimania sme si zvolili spolo¢nost’, ktora podnika v oblasti vyvoja,
vyroby a predaja ultrazvukovych ¢isti¢iek. Ide o firmu s ru¢enim obmedzenym, ktora na
slovenskom trhu posobi od roku 1994. Kamennd predajiia sa nachddza vo Vrabloch.
Webova stranka vybranej spolo¢nosti bola vytvorena v roku 2013 a v roku 2017 presla
celkovym redizajnom. V roku 2016 vytvorili na socidlnej sieti Facebook svoj firemny
profil (fanpage), kde zacali postupne realizovat’ marketingové aktivity. Vybrana firma patri
medzi lokdlne zamerané podniky, pricom ich ro¢né trzby za posledné tri roky boli
v priemere 42 532 €.

Pri vybere konkrétnej firmy sme sa rozhodovali podl'a viacerych kritérii:

. posobnost podniku — zamerom bolo vybrat’ spolo¢nost, ktord pdsobi

Vv online prostredi, ale nevyuziva naplno potencial digitdlneho marketingu.

. pristup k informdciam — podstatnym kritériom bola moZnost’ ziskat’ vSetky

informdcie potrebné k realizacii analyzy.

. Vyuzivané marketingové kanaly — pri vybere konkrétneho podniku sme sa
riadili aj podl'a toho ¢i podnik realizuje marketingové aktivity aspon na
jednej zo socidlnych sieti a ¢1 marketing socialnych sieti patri medzi hlavné

komunikacné kanaly firmy.

Na zéklade uvedenych kritérii sme si zvolili firmu, ktord vyuzivd vybrané nastroje
digitalneho marketingu uz niekol’ko rokov a marketing socialnych sieti zacala vyuzivat’,
iba od roku 2016, ale za to relativne intenzivnym spdsobom. Takisto bolo mozné ziskat’

potrebné informacie na zéaklade spristupnenia nastrojov Google analytics a Kontentino,
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pomocou ktorych je mozné analyzovat vyuZivanie jednotlivych néstrojov digitdlneho

marketingu.

3.2 Pracovné postupy

Pri tvorbe zaverecnej prace sme si urcili niekol’ko pracovnych postupov. Jednym
z prvych krokov bolo stanovenie hlavného ciel’a, Ciastkovych cielov a vyskumnej otazky.
Nasledne sme realizovali zhromaZzdenie literatury z domaceho i zahrani¢ného prostredia,
ktord bola zamerana na rieSent problematiku. V d’alSich Castiach diplomovej prace sme
vymedzili objekt skimania, urcili sposob ziskavania udajov a metdéd vyhodnotenia
vysledkov. Ziskané tudaje sme v nasledujucich castiach nasSej prace spracovali do
jednotlivych kapitol a podkapitol. V zavere¢nej ¢asti sme hodnotili nadobudnuté vysledky
a vypracovali sme navrhy na zlepSenie, ktoré sa tykali konkrétnych oblasti skiimaného

objektu.

3.3 Sposob ziskavania adajov

V teoretickej Casti sme Cerpali udaje z odbornych knih, a taktiez z elektornickych
zdrojov, ked’ze digitalny marketing sa neustale vyvija, meni a novinky z tejto oblasti je
mozné najst prevazne na internetovych zdrojoch. Nasledne sme charakterizovali
vSeobecné pojmy ako st marketing a digitalny marketing. BliZzSie sme sa oboznamili
S jednotlivymi nastrojmi digitdlneho marketingu, a tiezZ marketingu na socialnych sietach.
V ramci marketingu socidlnych sieti sme blizSie Specifikovali vyhody tejto progresivnej
formy digitalneho marketingu, a taktiez sme charakterizovali vybrané socialne siete.

V praktickej Casti sme zakladné tdaje cerpali z dostupnych zdrojov
a prostrednictvom nastrojov Google analytics a Kontentino, ktoré predstavovali nas
primarny zdroj informdcii. V néstroji Google analytics sme Cerpali informacie ohl'adne
nastrojov digitdlneho marketingu, ktoré vybrand firma vyuZiva. Néastroj Kontentino ndm
poskytol udaje, ktoré sa tykali vyhradne marketingovych aktivit realizovanych na socidlnej
sieti Facebook. Ako sekundarne zdroje sme pouzili webové stranky, internetové zdroje,

blogy a prispevky na vybranej socialnej sieti.
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3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Pri spracovani diplomovej prace sme uplatnili r6zne vedecké metddy sktimania.
Ako prvé sme pri Stadiu odbornej literatiry pouzili metédy analyzu a syntézu. Pomocou
analyzy sme si rozlozili informéacie na mensie Casti, aby sme pochopili suvislosti medzi
jednotlivymi prvkami. Nasledne sme si na zaklade syntézy, ziskané stvislosti pospajali do
jedného celku so zretel'om na hlavny ciel’ prace.

Dal$ou metddou pri spracovani nasej diplomovej prace bola komparacia. Pri tejto
metode sme zistili rozdiely a zhody medzi stanovenymi predmetmi skiimania.

Zo ziskanych vyslekdov sme v d’alSej Casti diplomovej prace pouzili deduktivnu

metodu, ktord predstavuje odvodzovanie logickych dosledkov od v§eobecnych tvrdeni.
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4  VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Prostredie digitdlneho marketingu sa neustale meni a inovuje. Ak chct byt podniky
V dnesnej dobe uspesné, musia sa vediet adaptovat’ novym podmienkam a trendom, ktoré
tato forma marketingu prinésa.

V tejto kapitole sa budeme venovat podrobnejsej charakteristike vybraného
podniku a analyze konkurencie. Nasledne si vyhodnotime marketingové ¢innosti v online
prostredi vybranej spolo¢nosti a na zdklade vysledkov, ur¢ime odporucania na zlepSenie

vyuzitia nastrojov digitdlneho marketingu.
4.1 Charakteristika spolo¢nosti Notus

Spolo¢nost’” Notus posobi v odvetvi ultrazvukov uz 24 rokov. Jedna sa o podnik,

ktory je jednym z prvych priekopnikov v ¢isteni ultrazvukom na Slovensku.

Obrézok 1 Webova stranka firmy Notus

<« C & httpsy//www.notus.sk 4 O © e
Cistenie, ktoré e
ultra zvukoveé

NOTUS

PREKOHO NASE MODELY GALERIA SLUZBY ONAS BLOG KONTAKT SK

Zdroj: www.notus.sk
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Podnik Notus sidli vo Vrabloch na Stani¢nej ulici 502. Jedna sa o spolo¢nost’
sru¢enim obmedzenym. Ich produktové portfolio tvoria: laboratorne a priemyselné
ultrazvukové CistiCe, ultrazvukové vane, automatické Cistiace linky, ponorné a prirubové
ziariCe a generatory. Pri kazdom produkte su prehladne popisané vyhody, Specifikacia,
technické parametre a ich konkrétne vyuzitie. Hlavnou vyhodou pri ¢isteni ultrazvukom je
to, ze dokaze I'ahko vycistit’ aj tazko dostupné miesta a rozne predmety a diely, ktoré majt
zlozity tvar. Ide sice o chemické Cistenie, avSak necistoty st narusené a odplavené
prostrednictvom mechanickej energie. Funguje to tak, Ze ultrazvukova frekvencia
z generatora prechadza kvapalinou, ¢im kvapalinu zohrieva a rozkmita vSetky molekuly.
Nésledne vznikaju mikroskopické bublinky, ktoré sa dostanti aj do tych najmenSich
zahybov a otvorov a dokazu jednoducho vy¢istit' akukol'vek necistotu bez toho, aby sa
povrch predmetu poskodil.

Vo svojej ponuke nemaju len ultrazvukové Cisticky a Specialne Cistiace pripravky,

ale poskytujui aj mnoho sluzieb ako su:

e prendjom ultrazvukovych Ccisticiek — pre pripad, kedy momentdlne kuipa
ultrazvukovej Cisticky nema pre zakaznika vyznam, ale pladnuje ju pouzivat
CastejSie,

o technologické postupy — ide o0 proces zistenia sGcasnej Cistiacej technologie

zékaznika a navrhnutie nového postupu,

e kooperativne cistenie — predstavuje Cistenie, ktoré realizuje pracovnik firmy Notus
spolu so zékaznikom. Ide o ide4lnu vol'bu v pripade, ak zakaznik nema dostatocnu

kapacitu na vlastna ultrazvukovu €isticku, a ani ju neplanuje pouZzivat’ pravidelne,

« meranie kvality odmastenia - tuto sluzbu méze zakaznik vyuzit, ak jeho Cisticka
nedosahuje, taku kvalitu Cistenia, akt spotrebitel’ vyZaduje. Firma Notus v tomto

pripade zmeria G¢inky jednoducho a objektivne,

e Servis a udrzba — s ciel'om dosiahnutia maximalneho ¢istiaceho G¢inku zabezpecuje

spolo¢nost’ Notus pravidelné servisné prehliadky ultrazvukovych cisticiek.

Spolo¢nost’ Notus bola zaloZzend vroku 1994 prevzatim vyrobného portfolia
ultrazvukovych Cisti¢iek znacky Tesla. Zakladaju si na doslednosti nielen pri Cisteni,
ale aj v oblasti vyrobnych materialov aich dodavatelov. Maji za sebou v skutku

dlhoro¢né skusenosti v danom odvetvi, ktoré vyuzivaju pri navrhovani novych rieseni

41



v oblasti Cistenia ultrazvukom.

V ramci odliSenia sa od konkurencie a posilnenia svojej pozicie na trhu, pravidelne
investovali do inovacii a je to tak aj dodnes. V roku 2004 rozsirili svoje vyrobné
portfolio o velkokapacitné vane na cistenie velkych nastrojov. O dva roky neskor
spustili vyrobu automatickych ultrazvukovych liniek, ktoré s urCené pre malé
a vel'kosériové Cistenie réznych dielov. Spolo¢nost Notus inovovala aj nad’alej
avroku 2010 vyvinula ultrazvukovy generator s digitalnou riadiacou jednotkou.
Poslednou zmenou v oblasti ultrazvukovych ¢isti¢iek znacky Notus bola realizacia

redizajnu produktového portfolia v roku 2017.

Obrazok 2 Redizajn produktov

Zdroj: www.notus.sk

Novy vzhlad ultrazvukovych Ccisti¢iek Notus je nielen atraktivny na pohlad, ale
taktieZ posobi futuristicky a nadcasovo. Redizajn mal vSak aj iny zamer, a to odlisit’ sa od
konkurencie, zvysit’ svoju reputaciu a drzat’ krok so su¢asnymi trendami.

Ultrazvuk sa nachadzal na trhu uz od 50. rokov minulého storocia, takze
nepredstavuje ziadnu novinku. Nachadza sa v tejto oblasti vSak vel'a parametrov, ktoré sa
daju stale vylepsovat. Na slovenskom trhu sa preto nachadza pomerne vel’ka konkurencia
v oblasti ultrazvukového ¢istenia. V odvetviach ako je vyroba elektroniky alebo v optike ¢i
vyrobe zdravotnyckych pomdcok je Cistenie realizované uz len ultrazvukom, ked'ze je
potrebny najvyssi Standart Cistenia. Na druhej strane vSak existuje mnoho oblasti, kde
0 ultrazvukovej technologii este ani nepoculi. Preto je hlavnym cielom spolo¢nosti Notus

zvySovanie povedomia o existencii a rozsiahleho vyuzitia ultrazvukovych Cisticiek.
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4.2  Analyza konkurencie

V oblasti ultrazvukov, pouzivanych na Cistenie je na slovenskom trhu pomerne
velka konkurencia. Vac¢Sina znich st vSak podniky, ktoré maji Siroké produktové
portfolio a ultrazvukové cistiCe su len jednou kategoériou z nich. Preto sme si v naSej
diplomovej praci vybrali dva konkurenéné podniky, ktoré pdsobia na slovenskom trhu
aich produktové portfolio sa skladd iba z ultrazvukovych Cisti¢iek, ktorym nasledne

venuju nalezita pozornost’, tak ako firma Notus.

421 GDUs.r.o.

Spolo¢nost’ GDU s. r. 0. vznikla v roku 2013 asidli v Kosiciach na Hemerkovej
ulici 34. Vo svojej ponuke ma relativne mnoho rdznych ultrazvukovych Ccisticov,
rozdelenych do desiatich kategorii. V jednotlivych kategoriach sa nachadza od troch do
Strnast’ produktov a kratky popis vyuzitia danej kategorie. Pri jednotlivych ultrazvukovych
Cistickach sa nachadzaju uz len ich technické parametre.

Na ich webovej stranke www.ultrazvuk-ke.sk moézeme najst vSetky potrebné

informacie, avSak samotna stranka nie je vel'mi prehl'adna.

Obrazok 3  Webova stranka firmy GDU s. r. o.

Srhissenie | Registrdcs

Ultrasound
E . N &y Opoloziek 0009)
Ay
m Ako nakupovaf  Vernostny program Kontakt

= ——
o
P e | *5
Kategorie . Prihldsenie
Predajita GDU bude v stredu 6.3. ] E=
2019 zatvorena. Regiciian

Revoluéna novinka v oblasti ultrazvukového
Cistenia !!

Ponorny ultrazvukovy ziari¢

Vyrobcovia / znacky

Open A New Era Of Cleaning. ~Zvolie vyrobcu/zna ¥

Novinky a akcie e-
mailom

@ & Choste od nis dostavat
. i) novinky priamo na vas e
S - maa?

Zdroj: www.gdu.sk
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V spodnej Casti webovej stranky mozno najst’ uzitocné ¢lanky, ktoré riesia oblasti
ako su: Preco cistit' ultrazvukom, Princip Cistenia ultrazvukom, Funkcie ultrazvukovych
cisticiek, Co necistit v ultrazvukovej Cisticke. Tieto &lanky maji pre zakaznikov aj
potencialnych zakaznikov pridanti hodnotu, avSak vel'mi 'ahko ich mézu prehliadnut’. Je
mozné si ich vSimnut az pri podrobnom preskimani webovej stranky, pretoze sa
nachadzaju iba v dolnej Casti webovej stranky.

Spolo¢nost’” GDU s. 1. 0. na zéklade dostupnych informacii nevyuziva zZiadne iné

kanaly v ramci svojho digitdlneho marketingu.
4.2.2 SPoweRs. . 0.

Podnik S PoweR s. r. 0. vznikol vroku 1994. Jedna sa 0 spolo¢nost’ s ru¢enim
obmedzenym asidli v Bratislave na Odborarskej ulici 52. Téato firma predstavuje
medzinarodne uznavanu firmu v oblasti vyroby kvalitnej elektroniky s vlastnym vyvojom.
Vsetky produkty funguju na zéklade ultrazvuku. Vo svojej ponuke maju 5 roéznych
kategorii ultrazvukovych cisticiek, pricom kazdéd kategoria obsahuje podrobny popis, kde
moézno najst informacie ohladne vlastnosti a funkcii produktu, vyhody a technické
parametre. Jedna sa vSak o spolo¢nost’, ktord sa zameriava hlavne na ultrazvukové Cisticky,
ktoré su vyrobené na mieru.

Podrl'a dostupnych informacii v oblasti digitalneho marketingu vyuzivaju iba svoju
webovu stranku www.spower-prod.sk. Maju ju relativne prehl’adnu a farebne zladenu. Je

jednoduché sa na nej zorientovat’ a rychlo a jednoducho néjst’ potrebné informaécie.

Obrazok 5 Webova stranka firmy S PoweR products. r. 0.

&
5 S PoweR product s.r.o. =5 [Py

Ospolofnostl  Zastlpeniaapartneri  Kontakt  Nastiahnutie  Referencie

Zaklad je postavit

si ciel &E

BYT STABILIZOVANA, MEDZINARODNE UZNAVANA FIRMA VO V¥ROBE
KVALITNEJ ELEKTRONIKY 5 VLASTNYM VYVOJOM.

Vivej a viroba yeh zariadeni a yeh zdrojov;

Zdroj: www.spower-prod.sk
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V Tlavej &asti tejto webovej stranky mozno vidiet’ &ierny stipec s roznymi &lankami,
ktory vsSak posobi pomerne chaoticky. Nachddzaju sa tam kratke spravy rozneho

charakteru, ktoré po ,,rozkliknuti* celého ¢lanku, rozsiria len o jednu alebo dve d’alSie vety.
4.3 Digitalny marketing firmy Notus

V tejto kapitole si priblizime posobnost’ digitdlneho marketingu spolo¢nosti Notus.
Z hladiska digitdlneho marketingu zacala firma Notus vyuzivat spdsob propagacie
prostrednictvom webovej stranky sice uz od roku 2010, kedy bol internet dolezitou
stiCast'ou mnohych oblasti, avSak stranka obsahovala iba zakladné informacie o danej firme
ajej produktového portfolia. Na takmer rovnakej urovni to bolo eSte niekolko
nasledujtcich rokov. Az vmaji 2017 zacali vyuzivat dal$i spdsob marketingovej
komunikacie Vv online prostredi, a to konkrétne prostrednictvom socialnej siete Facebook.
Hlavnym dovodom k realizacii tohto kroku bolo stanovenie nového firemného ciela, ktory
sa tykal zvySenia povedomia o znacke Notus a 0 Sirokom vyuziti ultrazvukovych ¢istic¢iek
s dorazom na vyhody tohto Cistenia.

V oktobri 2017 zacala firma Notus vyuzivat dalSie mozZnosti digitdlneho
marketingu. Presnejsie hovorime o nastrojoch PPC a SEO (Search Engine Optimization —
optimalizacia pre vyhl'adavace).

Spolo¢nost’ Notus zacala pouzivat' aj PPC reklamy vo vyhladavacoch, ktoré sa
zobrazuju na prvych miestach. Nésledne sa pri webovej stranke zobrazi slovo ,, Reklama “

ako mozno vidiet’ niz$ie na obrazku 6.

Obrazok 6 PPC
(€T <) gle gistenie ultrazvukom m 4 Q
Véetko Obrazky Videa Spravy Mapy Viac MNastavenia Nastroje
Priblizny pocet vysledkov: 520 000 (0,38 sekand)

Efektivhe &istenie ultrazvukom | Vycisti zahyby aj malé trhliny | notus.sk
www.notus.sk/ -

Ultrazvukové istenie odstrarfiuje Epinu a mastnotu aj z taZko dostupnych miest. Jednoduché
ovladanie. Indikator stavu €istenia. Prémiovy a funkény dizajn. Modely: Laboratdrna isticka,
Priemyselna &isticka, Velkokapacitna vana, Automaticka linka, Ponorné Ziarice, Priruboveé Ziarice.

Ultrazvukové vane | od malych po priemyselné | HotAir.sk
www.hotairsk/ «

Cistenie ultrazvukom, vane s ohrevom. Cisticky vietkych velkosti skladom.
Kontakt - Movinky - Doprava - O nas

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ako je mozné vidiet na obrazku 6, po vyhladani slovného spojenia ,,Cistenie
ultrazvukom“ sa webova stranka zobrazi na prvom mieste, vd’aka efektivnhemu vyuzitiu
PPC kampane. Jedna sa o platent reklamu, avSak neplati sa za zobrazenie odkazu. Plati sa
az za uskutoc¢nené ,,prekliky* prostrednictvom tejto reklamy.

Firma Notus si uvedomila dolezitost’ vyuzitia digitalneho marketingu, ked’Zze na
slovenskom trhu konkuruje niekol’kym firmam v ramci svojho predmetu podnikania.
Zacala investovat’ hlavne do PPC kampani a do propagacie na socialnej sieti Facebook.
Velky doéraz kladie prave na aktivity realizované na Facebooku, kde maju vytvorent
vlastnu facebookovu stranku (fanpage), pretoze tento kanal je idealny na dosiahnutie ciela,
tykajtci sa zvySenia povedomia 0 ultrazvukovych ¢istickach znacky Notus.

Hlavné kanaly, ktoré vyuZziva spolo¢nost’ Notus v online prostredi mozno vidiet’ na
grafe 1. Zobrazuje udaje z obdobia, kedy firma zacala pravidelne vyuzivat niekolko
nastrojov digitalneho marketingu. Hovorime o obdobi od oktdbra 2017 po februar 2019.
Najvacsi podiel predstavuje platené vyhladavanie, c¢ize ide o PPC reklamu.
V percentualnom vy¢isleni ide presne o 41,7 %. Na druhej mieste s 17,8 % sa nachadza
organické vyhladéavanie, ktoré sa realizovalo vd’aka spravnej uprave klic¢ovych slov. Na
tretom mieste na nachadza kanal socialne siete s 13,5 %. Pre spolo¢nost’ st prave tieto tri

marketingové kanaly kl'icové, a aj v budtcnosti sa planuje zameriavat’ vyhradne na ne.

Graf 1

Hlavné kanaly

M Paid Search

B Organic Search

M social
Direct

M Display
Referral
(Other)

Zdroj: Google analytics
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4.3.1 Webova stranka

Webova stranka www.notus.sk bola vytvorena v roku 2010. O 11 rokov neskor, Cize

v roku 2017 bola kompletne vynovena.

Obrazok 7 Nova webova stranka firmy Notus

NOTUS £X NASEMODELY  GALERIA s ONAs

V odvetvi ultrazvuku kmitame
uz 24 rokov

Histéria spoloénosti

Od zvuku k ultrazvuku

2010

Vyvoj ultrazvukového generatora NP2000

Zdroj: www.notus.sk

Cela nova webova stranka je farebne zladena do bielej a sivej farby a je doplnena
vyraznymi obrazkami. Menil sa aj celkovy obsah, ktory sa doplnil o mnoZstvo uzitoénych
informacii, ktoré su rozdelené do niekol’kych sekcii, aby celkovy vzhl'ad stranky nepdsobil

na zakaznikov alebo potencialnych zékaznikov neprehl’adne. Pridali sa aj dve nové sekcie
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ato sekcia ,, Pre koho* a ,,Blog“. V prvej sekcii sa nachadzaju oblasti, v ktorych je mozné
vyuzit’ ultrazvukové Cisticky. Dovodom pridania tychto informadcii je fakt, Ze je pomerne
nizke povedomie o mnohostrannom vyuziti ultrazvukovych Cisti¢iek v porovnani S tym,
ako dlho sa na slovenskom trhu nachadzaju. DalSou novou sekciou je samotny blog,
Vv ktorom sa nachadza mnozstvo zaujimavych ¢lankov, ktoré Citatel'om napriklad objasiiuju
ako funguje ultrazvukové Cistenie, aky je postup pri Cisteni Sperkov, preco je ultrazvukové

Cistenie lepSie ako bezné a mnoho d’alSich uzito¢nych informacii.
Dalsimi sekciami, ktoré boli doplnené o nové informacie su:

e Nase modely — v tejto sekcii st vypisané v§etky modely, ktoré pontka firma Notus,
spolu s kratkym a vystiZznym popisom a obrazkom jednotlivych ultrazvukovych
Cisti¢iek. Po ,,rozkliknuti* vybraného modelu sa objavi podrobnejsi popis, kde sa
nachddzaju S$pecifikd produktu, jeho vyuzitie, vyhody a prehladna tabulka
S technickymi tdajmi.

e Galéria — v ktorej mozno najst’ porovannie roznych dielov, ako vyzerali pred a po

¢isteni prostrednictvom ultrazvuku.

Obrazok 8 Galéria

Fotogaléria cistenia ultrazvukom

Odstranenie hrdze z Raschingového kruzku

Odlakovanie dielov ultrazvukom

Zdroj: www.notus.sk
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Nachédzaju sa tam taktiez informacie, o aké znecistenie sa jedna, doba Cistenia

a z akého materialu je dany diel vyrobeny.

. Sluzby — obsahuje vsetky sluzby, ktoré Notus ponuka a patri sem prendjom
ultrazvukovych Cistiiek, kooperativne cistenie, technologické postupy,

meranie kvality odmastenia, servis a udrzba.

. O nas — vtejto sekcii sa nachadzaju zakladné informacie o spolo¢nosti.
PresnejSie o jej c¢innosti, Specifikdch, o vizidch acieloch spolo¢nosti,
a taktiez tu mozno ndajst’ v bodoch popisant historiu spolocnosti, ktora je

zndzornena na ¢asovej osi,

. Kontakt — nachadzaji sa tu udaje ohladne telefonneho a emailového
kontaktu na firmu Notus, kontaktné osoby, sidlo spolo¢nosti znazornené na
mape a kontaktny formular, kde sa navstevnik mdze priamo skontaktovat’

s firmou Notus.

Na webovej stranke mozno najst’ aj loga jednotlivych sponzorov firmy Notus, ¢o
z pohl'adu spotrebitel’a zvySuje doveryhodnost’, ked’ze medzi sponzorov patria silné

znalky, ako st napriklad: Skoda, KIA, ZEISS a VVolkswagen.

Obrazok 9 DalSie informacie na webovej stranke firmy Notus

SKODA
\/
/\“ (KIN) < \“’/
nemak (KIA) MOTORPAL
Volkswagen

Vyskladaijte si ¢isticku podl'a
potreby

nas najbliz

£ Navstivte nas na vystave AMPER 2019 v
Brne

Zdroj: www.notus.sk
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Na obrazku 9 mozno vidiet’ nielen loga jednotlivych sponzorov, ale aj moznost’
vyskladania si ¢isticky na mieru. Ak ma navstevnik webovej stranky www.notus.sk zaujem
prave o tato sluzbu, staci ak ,,klikne* na tlacidlo ,,Mam zaujem*, ktoré sa nachadza hned’
pod kratkym popisom tejto sluzby, a nasledne bude presmerovany na podstranku, kde je
mozné vyplnit’ nasledujice udaje: vnitrony rozmer Cisticky, objem vane, maximalna
hmotnost’, mnozstvo Cistenych predmetov, material suciastky, druh znecistenia, a taktiez
kontaktné tidaje zadavatel'a objednavky. Navyse je mozné si vybrat’ z niekol’kych
dopliujucich sluzieb ako su: filtracia, suSicka, oplach a ohrev. Nasledne staci vyplneny
formulér odoslat’ pomocou tla¢idla ,,Odoslat’ formular a odborni pracovnici zo
spolo¢nosti Notus sa so zadavatel'om objednavky skontaktuju a poskytna potrebné
informacie o d’alSom postupe.

V dolnej ¢asti webovej stranky firmy Notus sa nachédza priestor s nazvom ,,Kde
nas najblizsie uvidite®, ¢o je vel'mi uzitocnd informéacia, ked’ze este stale existuje vel'a
firiem a spotrebitel’'ov, ktori sa doposial’ nestretli s ultrazvukovym spdsobom Cistenia,

a preto by urcite ocenili moznost’ vidiet’ ultrazvukové Cistenie na vlastné o¢i. NavySe im
pripadné otazky moézu zodpovedat’ odborni pracovnici priamo z firmy Notus, ¢o v dnesnej
dobe ocenuje ¢oraz viac spotrebitel'ov na rozdiel od komunikacie prostrednictvom

emailov.
4.3.2 Optimalizacia pre vyhladavanie (SEO)
Prostrednictvom néstroja digitdlneho marketingu SEO si firma dokaze zabezpecit

popredné pozicie v ramci vyhladavania vo vyhladdvaci Google. Funguje to na zéklade

zadavania tych spravnych klI'ai¢ovych slov, ktoré stivisia s obsahom daného webu.

Obrazok 10 SEO

G e gle ultrazvukove Cistenie [T .!; Q
Vsetko Obrazky Videa Sprévy Mapy Viac Nastavenia Nsistroje
PribliZny pocet vysledkov: 761 000 (0,40 sekiand)

Ako funguje ultrazvukove cistenie? Vdaka vysokej frekvencii, ktora ...
hittps:// v.notus.sk/.../ako-funguje-ultrazvukove-cistenie-vdaka-vysokej-frekvencii-... «

14 8 - lde o kavitaciu, vdaka ktorej je ultrazvukové Eistenie jednym z najucinnejdich a zarover
najéetrnejich spascohaov &istenia V ultrazvukovych

Cistenie ultrazvukom, Cistenie kKarburatorov, cistenie filtrov S PoweR ...

s spower-prod . skisk/prezentacie-firmy/cistenie-filtrov-a-karburatorov/ «

Cistenie filtrow ultrazvukom_ Nasa firma ponika sluZbu - ultrazvukové Eistenie réznych filtrov (najma
hydraulickych). Jedna sa predovietkym o <ovové a plastové

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Ako je mozné vidiet’ na obrazku 10, pri vyhl'adani slovného spojenia ,,ultrazvukové
Cistenie” sa firma Notus nachadza na prvom mieste, ¢o sved¢i o sprdvnom nastaveni

kla¢ovych slov pre webovu stranku www.notus.sk.

4.3.3 Socialna siet’ — Facebook

Socialne siete patria momentalne medzi vel'mi oblibené marketingové kanaly
a niet sa comu ¢udovat,, ked’Ze nam ponutkaju mnozstvo vyhod. Medzi hlavné vyhody pri
realizacii marketingovych aktivit prostrednictvom socialnych sieti sa zarad’'uju napriklad
tvorenie kampane s presnym cielenim, aktivne komunikovanie s ,,fantsikmi®, budovanie
dobrého mena, odliSenie podniku od konkurencie, ataktiez poskytuje priestor na
publikovanie rézneho obsahu.?

Firma Notus si vytvorila svoju ,,fanpage* na socialnej sieti Facebook v maji 2017.
Svoj prvy prispevok uverejnili koncom maja 2017 a druhy v polovici juna 2017. Obidva
prispevky sa tykali ceny Medzinarodného strojarskeho vel'trhu (skr. MSV), ktoru ziskala
spolo¢nost’ Notus v danom roku. Ako mozno vidiet na grafe 2, tieto dva prispevky

spdsobili narast z poctu ,,fanusikov* 0 na pocet 37 ,,fanusikov*.

Graf 2

Page Likes

Compare with previous period

30. 6. 2017
Likes up until date: 37

Likes up until date

Likes on your Facebook page during the selected time frame.

Zdroj: Google analytics

% Marketing krea. 2015. Marketing na socialnych sietach. [online]. 2015, [cit. 2019-02-24] Dostupné na
internete: <http://marketing.krea.sk/clanky/socialne-siete/>.
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Postupne zacala firma Notus vyuZzivat’ aj tento komunikacny kanal v rdmci svojho
digitdlneho marketingu. Najskor uverejiiovali prispevky priblizne jedenkrat do mesiaca, ale
postupne svoju ¢innost’ zvySovali a vyuzivali vo svojej marketingovej stratégii benefity,

ktoré socialna siet’ Facebook ponuka.

4.4 Hodnotenie aefekty marketingovych c¢innosti na socialnej sieti

Facebook

V nasledujticej Casti sme sa zamerali na hodnotenie a porovnanie dvoch obdobi,
pocas ktorych spolocnost’ Notus realizovala svoje marketingové aktivity na socidlnej sieti
Facebook. Dizka jedného sledovaného obdobia je jeden $tvrtrok, ¢iZe tri mesiace. Prvé
obdobie je od 1. 7. 2017 do 30. 9. 2017, kedy podnik rozbichal svoje marketingové
Cinnosti v tejto oblasti. Porovnali sme to srovnakymi troma mesiacmi, aby sme
eliminovali neZiaduce faktory ako moézu byt’ napriklad sviatky, prazdniny a podobne, ktoré
maju vplyv na spotrebitel'ské spravanie. Tym padom druhé sledované obdobie predstavuje
Casovy tsek od 1. 7. 2018 do 30. 9. 2018.

Cielom porovnania tychto dvoch obdobi je poukazat na priaznivé vysledky,
Vv pripade ak podnik svoju marketingovu ¢innost’ realizuje pravidelne na vybranej socidlnej

sieti Facebook.

4.4.1 Hodnotenie prvého sledovaného obdobia od 1. 7. 2017 do 30. 9. 2017

Ziskané udaje sme cCerpali z néstroja Kontentino, ktory ndm spristupnila firma
Notus. V tomto nastroji sa prehladne zobrazuju vsetky facebookové prispevky a ich
jednotlivé interakcie. Dostupné st aj rozne grafy, ktoré sme ziskali z nastroja Google
Analytics.

V prvom sledovanom obdobi boli uverejnené iba dva prispevky, avSak prvy
prispevok bol podporeny platenou reklamou, a preto mal §ir$i dosah, ¢o bolo na zaciatok
dobrym krokom, ked’ze ,,fanpage* firmy Notus mala v tomto obdobi eSte malu zakladiu
,fanusikov*.

Na obrazku 11 moZno vidiet konkrétne prispevky, aaké reakcie na ne mali

pouzivatelia socialnej siete Facebook, ktorym sa dany prispevok zobrazil.
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Obrazok 11  Uverejnené prispevky pocas prvého sledovaného obdobia

Total reach: 5 865

5865

35 O:s Qo &0 o a0 @o

SHOW DETAILS

Total reach: 181

181

12 O:2Qo0 &0 @do sz0 @o

SHOW DETAILS

Zdroj: nastroj Kontentino

Prvy prispevok bol podporeny platenou reklamou atu je mozné vidiet velky
rozdiel medzi ukazovatelom ,,celkovy dosah® (v anglickom jazyku total reach). Prvy
prispevok dosiahol celkovy dosah az 5 865, ¢o predstavuje pocet zobrazeni uzivatelom
daného prispevku. Druhy prispevok, ktory nebol podporeny, dosiahol celkovy dosah
v poéte 181. Tento rozdiel si ukazeme aj na grafe 3, ktory znazoriuje tidaje, tykajuce sa
dosahu obidvoch prispevkov, s tym Ze plateny a organicky dosah je znazorneny osobitne.
Graf 3

Page post cumulative reach

Compare with previous period

10 969

10 081

ha a0

Total Paid s Organic

Zdroj: Google analytics
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Prvy bol uverejneny prispevok, ktory bol podporeny platenou reklamou, preto je
mozné vidiet' v prvej Casti grafu 3, ze tento prispevok bol zobrazeny v dlhSom casovom
useku, narodziel od druhého nepodporovaného prispevku, ktory je zobrazeny v pravej Casti
grafu.

Na d’alSom grafe mozno porovnat’ nérast ,,fanasikov* po uverejneni podporené¢ho

a nepodporeného prispevku.

Graf 4

Page Likes

Likes up until date

Zdroj: Google analytics

Prvy prispevok, ktory bol zverejneny 27. Jina 2017 spdsobil narast ,,fanusikov*
z po¢tu 32 na 46. Znamena to, Ze tento prispevok prilakal 14 novych ,,fanusikov*. Vd’aka
druhému prispevku, ktory bol uverejneny 18. Septembra 2017 vzrastol celkovy pocet
»fanusikov* z poctu 46 na 56. Co predstavuje d’alSich 10 novych uzivatel'ov, ktori zacali
sledovat’ stranku Notus na Facebooku. Tu vSak vidime maly rozdiel medzi ziskanymi
udajmi prvého a druhého prispevku, aj napriek tomu, ze prvy prispevok bol znacne
finan¢ne podporeny.

Ako je uz zname prvy prispevok dosiahol 5 865 zobrazeni, ale aj napriek tomu
nemal taky velky vplyv na narast poctu ,,fantSikov*. Dovodom mohol byt fakt, Ze na

stranke sa nachadzalo malo informacii ohl'adne spolo¢nosti Notus a jeho vyrobkov.
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4.4.2 Hodnotenie druhého sledovaného obdobia od 1. 7. 2018 do 30. 9. 2018

Na tvod si niekol’kymi vetami zhrnieme obdobie, ktoré bolo medzi sledovanymi
obdobiami, jedna sa o ¢asovy tsek od 01. 10. 2017 do 31. 06. 2018. V priebehu prvych
dvoch mesiacov boli na ,fanpage“ Notus zverejnené iba dva prispevky, ktoré neboli
finan¢ne podporené, a preto nepriniesli ziadne velké zmeny. V d’al§ich piatich mesiacoch
sa na stranke nerealizovala nijaka ¢innost’. Radikdlne zmeny nastali az v méaji 2018, kedy
za tento mesiac pribudlo 7 novych prispevkov, ktoré boli navyse podporené. V mesiaci jun
bolo uverejnenych dalSich 8 podporenych prispevkov, ¢o spdsobilo velké zmeny.
Napriklad z poc¢tu 42 ,,fantsikov* sa po dvoch mesiacoch stalo 426 ,,fanusikov*.

Druhé sledované obdobie pokracovalo v pravidelnom zverejiovani prispevkov.
V kazdnom z tychto troch mesiacov pribudlo 8 novych prispevkov. Zmenil sa celkovy
dizajn prispevkov, a taktiez nastali zmeny v obsahovej forme.

Na porovnanie tu mame dva obrazky, priCom na obrazku 12 sa nachadza jeden

z prvych prispevkov ana obrazku 13, sa nachadza prispevok z druhého sledovaného

obdobia.

, v , , v ’
Obrézok 12 StarSi prispevok Obrazok 13  Novsi prispevok
P NOTUS
27 jina 2017 - @ 2.jila 2018 - §
Inovacie a dizajn to je NOTUS Vrable [ = 2 S B
PRACA PRE TEBA? Preco investovat do ultrazvukovej CistiCky? &2
SI 10 prave ty kto nds posunie o krok vpred? Okrem vasho €asu a pefazi Setri aj Zivotné prostredie, a preto ho mozZno
Kveq'm:a samostatnost ciefavedomost, to je to C'f) nam méze$ ponlknut povaiovat‘ za DUdl‘.lCnOSr v élSteni_ > 4 v
Konstruktér, PLC programator, obchodnik, montaznik, servisny technik, ; %
vyvojovy pracovnik....... Zobrazit viac #notus #blog #ultrazvuk

R i O tomto webe
NOTUS.SK
5 faktov, preco je ultrazvukové Cistenie lepSie nez bezné

metody Cistenia

Zdroj: www.facebook.com Zdroj: www.facebook.com

Rozdiel medzi tymito prispevkami je vo viacerych ohladoch. Na prvy pohlad

mozno vidiet, Ze na obrazku 12 je len fotka z rozsiahlejsim opisom, ktory treba pre celé
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zobrazenie ,rozkliknat*. Text neobsahuje Zziadne ,,emotikony“ v slangovom vyjadreni
,»smajliky* (obrazok l'udskej tvare, pretvoreny do jednoduchej podoby, ktora sa da vytvorit’
kombinaciou r6znych znakov, prostrednictvom ktorych sa daja vyjadrit’ urcité pocity
analady) ani ni¢ zaujimavé, Co by tento text trochu obzvlaStnilo a na prvy pohlad
pouzivatela zaujalo. Na rozdiel od obrazku 13, ktory disponuje jednoduchym, ale
vyraznym obrazkom. Text v popise je pekne Struktirovany, anavySe obsahuje aj
emotikony“ a niekol'ko ,hashtagov* (anglické slovo, ktoré sa sklada z dvoch terminov
,hash® a ,tag®, pricom ,,hash* znamend pomenovanie pre znak mriezky a ,,tag* oznacuje
klucové slova, takze ,hashtag™ predstavuje oznacovanie mriezkou kl'aicové slova, ktoré
davaju tematicka savislost?®), ktoré su v tejto dobe vel'mi obl'ibené.

Je naozaj vel'mi dolezity celkovy vzhl'ad a miera pridanej hodnoty prispevku. Nejde
len o to, aby sme uverejnili, ¢o najvacsi pocet prispevkov, v priebehu ¢o najkratsieho ¢asu.
Preto si treba kazdy jeden prispevok premysliet’ a jeho tvorbe venovat’ nalezity ¢as.

Dalej sa pozrieme na celkové udaje, tykajice sa druhého sledovaného obdobia,

kedy boli pravidelne pridavané prispevky.
Graf 5
Page post cumulative reach

Compare with previous period

53 225
46 698

Tota Paid s Organic

Zdroj: Google analytics

Na grafe 5 je vidiet' celkovy dosah vsetkych prispevkov, ktoré boli uverejnené v
obdobi troch mesiacov. Celkovy dosah predstavuje az 53 225 zobrazeni, z ¢oho je 46 698
zobrazeni, vd’aka finan¢ne podporenym prispevkom. Podporené prispevky predstavuji az

88 % z celkového dosahu. Ide o efektivny sposob ako sa da pomerne rychlo a jednoducho

% Macblog. 2016. Co je hashtag? [online]. 2016, [cit. 2019-03-20] Dostupné na internete: <
https://www.macblog.sk/2016/co-je-to-hashtag/>.
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ziskat’ velka zakladna ,,fantsikov* a potencialnych zakaznikov.

Je viditel'ny velky rozdiel v porovnani s naSim prvym sledovanym obdobim. Ak si
zoberieme celkovy pocet dosahu v prvom obdobi a vydelime ho po¢tom uverejnenych
prispevkov Vv tomto obdobi, dostaneme priemerny dosah na jeden prispevok , ktory v tomto
pripade predstavuje 5 485 zobrazeni. Tym istym sposobom dostaneme priemerny dosah
pripadajuci jednému prispevku za druhé sledované obdobie v pocte 6 653 zobrazeni,
Z ¢oho vychadza, ze prispevok z druhého sledovaného obdobia sa zobrazi o 1 169 krat viac
ako prispevok z prvého obdobia.

Velky narast nastal aj v pocte ,,fanuSikov*. Na grafe 6 je zndzorneny rast z poctu

427 na 943 , ,fanusikov*, ¢o uz mozno povazovat’ sa slusnt ,,fanusikovska‘ zékladnu.

Graf 6
Page Likes

Likes up until date

Zdroj: Google analytics

Prostrednictvom nastroja Kontentino je mozZné ukéazat prispevky, na ktoré
pouZzivatelia najviac v ramci druhého obdobia ,klikali“. VSetky tri prispevky su ¢lanky,
ktoré cCitatelom poskytuju mnozstvo zaujimavého obsahu. Prvy s poctom ,Klikov* 391
popisuje zaujimavé fakty o ultrazvuku. Najdeme tu fakty ako napriklad, ze ultrazvuk bol
vyuzivany najskor v oblasti priemyslu a az potom v medicine. Taktiez prispel k vzniku
novej profesie v medicine a aj to, Ze priekopnikmi ultravuku boli netopiere.

Druhy naj¢itanejsi ¢lanok sa zaoberd radami ako si spravne vybrat’ ultrazvukovi
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Cisticku, ¢o predstavuje pre spotrebitelov vel'mi dolezity a uzitocny obsah, ktory moze

vyuzit’ v procese uvazovania o kupe ultrazvukovej ¢isticky.
Obrazok 14 Vybrané prispevky

Link clicks: 391

14,00 € 3cs:é"gagemeﬂt:iisaé
O« Qo &0 idgoiazo @o

SHOW DETAILS

7 00 € Post engagement: 7,00 €
I
O:2Q0 &0 ifoazo @o

SHOW DETAILS

Post engagement: 7,00 €

7,00 €
O Qo S0 dfoiszo @o

SHOW DETAILS

Zdroj: nastroj Kontentino

Treti ¢lanok s nazvom ,, Cistenie DPF filtrov ultrazvukom.: Namiesto nového filtra
predizte Zivotnost pévodného nam poukazuje na jednu z mnohych oblasti, kde sa da
ultrazvukové Cistenie vyuzit. Ako je mozné vidiet' informacie z tejto oblasti st velmi
atraktivne, pretoZze na tento Clanok sa spotrebitelia ,,preklikli az 105 krat, ato len
prostrednictvom ,,fanpage* na socialnej sieti Facebook.

Firma Notus si vroku 2017 stanovila novy ciel, ato zvySenie povedomia

0 ultrazvukovych cistickach, a tiez aby si toto slovné spojenie spotrebitelia automaticky
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spojili s firmou Notus. Pre splnenie tohto ciela zacali svoj marketing realizovat na
socidlnej sieti Facebook. Na zaciatku uverejnili len par prispevkov, priblizne jeden
prispevok raz do mesiaca. Hned prvy prispevok bol aj finanéne podporeny a zobrazil sa az
5 865 uzivatelom. Pocet ,,faniSikov* vzrastol z poctu 0 na 37 ,,fanusikov*, o povazujeme
za velmi mali zmenu pri takom vysokom c¢isle zobrazeni. Dovodom mdze byt celkovy
vzhlad prispevku, ktory na prvy pohlad ni¢im nezaujal. ISlo o nie prili§ kvalitnti fotku,
ktora mala vel'mi dlhy, neStrukturovany popis bez ,,emotikonov*. Tak isto mohol byt
dévodom fakt, ze na svojej ,,fanpage* mala firma Notus len vel'mi malo informaécii, a preto
to mohlo na pouzivatel'ov posobit’ nedéveryhodne.

Firma Notus od zaloZenia svojho profilu na socialnej sieti Facebook uverejnila iba
4 prispevky v priebehu prvych 4 mesiacov, a nasledne skoro 6 mesiacov nerealizovala na
socialnej sieti Facebook ziadne aktivity. Zmena nastala az v maji v roku 2018, kedy firma
zacala pravidelne kazdy mesiac zverejiiovat’ 7-8 prispevkov, ktoré mali navyse novy dizajn
aich obsah predstavoval pre spotrebitelov pridant hodnotu. TaktieZ bol kazdy jeden
prispevok aj finanéne podporeny, ¢o sa rychlo odzrkadlilo na vysledkoch. Uz pocas jina
2018 sa pocet ,,fantsikov zvysil z poctu 42 na 426 ,,fanusikov*. Vo svojej pravidelnej
¢innosti uverejiovania prispevkov pokracovali ana konci sledovaného obdobia dna
30.9.2018 mali 943 ,,fanasikov*, ¢o predstavuje vel’ky pocet spotrebitel'ov, ktori sa stali
priaznivcami ultrazvukovych Cisticiek znacky Notus, a preto mdZeme prehlasit’, Ze sa im
uspesne podarilo naplnit’ ciel o zvySeni povedomia prostrednictvom marketingu na

socialnej sieti Facebook.

4.5 Navrh odporucani pre spolo¢nost’ Notus

Spolo¢nost’ Notus zacala postupne od roku 2010 pouzivat’ vo spojom podnikani aj
nastroje digitalneho marketingu. Prvym krokom bola tvorba webovej stranky. Nasledne do
svojho marketingu v online prostredi zahrnuli aj SEO a PPC kampane. Nakoniec sa
rozhodli marketingovli komunikéciu rozsirit’ aj na socidlnu siet’ Facebook, kde si vytvorili
svoj firemny profil.

V praktickej Casti sme analyzovali stcastny stav pouzivania nastrojov digitdlneho
marketingu, vd’aka ktorej sme zistili, ze SEO a PPC kampane firmy Notus, mozeme
povazovat’ za optimdlne a spravne nastavené, pretoze sa pri vyhl'adavani kI'iCovych slov,
ktoré uzko suvisia s ultrazvukovymi ¢istickami, zobrazi webova stranka www.notus.sk na

jednom z prvych miest. V d’al§ich oblastiach digitalneho marketingu, ktoré vyuziva
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spolo¢nost’ Notus sme identifikovali urcité nedostatky, na zaklade ktorych sme nésledne

navrhli odporucania na zlepSenie. Tieto odporticania sa zameriavaju na:

. webovu stranku,

. blog,

. socialnu siet’ Facebook,
. iné socialne siete.

Navrhy v oblasti webovej stranky

Kazdy podnik sa snazi byt v nieCcom jedine¢ny a origindlny, dovodom mdze byt
odliSenie sa od konkurencie, zaujat’ potencidlneho zdkaznika a mnoh¢é iné. Vynimkou nie
je ani firma Notus, a preto by sme navrhovali niekol’ko nasledujucich napadov. Na svojej
webovej stranke je spomenuta informacie, ze firma Notus vznikla po prevzati vyrobného
portfolia ultrazvukovych Cisti¢iek znacky Tesla. AvSak viac informdcii o tejto skutocnosti
sa na webovej stranke www.notus.sk bohuzial’ nenachadza. Myslime si, Ze tato informacia
je podstatna, ked’ze znacka Tesla sa povazuje za vel'mi lojalnu, doveryhodnu a kvalitnu,
a preto navrhujeme pridat’ do sekcie ,,0 nas* kratky a zaujimavy pribeh ako vznikla firma
Notus a blizSie popisat’ proces prevzatia vyrobného portfolia ultrazvukovych Ccistic¢iek

znacky Tesla.

Navrhy tykajuce sa blogu

Cela webova stranka spolo¢nosti Notus presla v roku 2017 redizajnom. Ako sme
spominali v praktickej Casti tejto zdverecnej prace, pribudol priamo na stranke blog, ktory
obsahuje ¢lanky, tykajuce sa roznych uzitoénych tém. V tejto oblasti vidime velky
potencial a preto navrhujeme zvysenie frekvencie tvorby tychto clankov. Uréite by sme
navrhovali jeden ¢lanok, v ktorom by boli obsiahnuté napriklad vSetky predmety alebo
diely, ktoré vyuzivame pri kazdodennom Zivote, a mohli by sa I'ahko a efektivne vycistit
pomocou ultrazvukovej &isticky, ¢o by prediZilo ich Zivotnost. Tento ¢lanok by poukazal
na moznosti vyuzitia ultrazvukovych ¢istic¢iek, ¢o by mohlo prilakat’ novych zakaznikov.
Hlavne tych, ktori si nem6zu dovolit’ kipit’ ultrazvukovi ¢isticku, ale mézu vyuzit’ sluzbu
kooperativneho cistenia, kde Cistenie realizuje zakaznik spolu s odbornym pracovnikom

alebo je moZzné si ultrazvukovt Cisti¢ku pozicat’.
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Navrhy v oblasti socialnej sieti Facebook

Spolocnost” Notus rozsirila svoju marketingovi komunikdciu na socidlnu siet’
Facebook v maji 2017. Zaciatky boli vSak tazké a bez vyraznych vysledkov. Pozitivne
zmeny nastali az potom ako zaCala firma Notus pravidelne uverejnovat a finanéne
podporovat’ prispevky, ktoré obsahovali informacie s pridanou hodnotou pre uzivatel'ov
vybranej socidlnej sieti. Tento marketingovy kanal povazujeme v ramci aktualneho ciel’a
spoloc¢nosti Notus za najdolezitejsi, pretoze Facebook je najoblibenejsia socidlne siet’ na
Slovensku. Na Facebooku sa nachadza najviac aktivnych uZzivatel'ov v porovnani
S ostatnymi socidlnymi sietami, ¢o predstavuje idedlny priestor a d’alSie moZnosti
zvySovania povedomia o znacke Notus.

Navrhujeme preto pravidelne tvorit’ a zverejnovat prispevky, ktoré budii obsahovat’
maximalne 40 znakov, pretoze prili§ dlhé prispevky pouZzivatel'ov odradzuji a vac¢sinou ich
uz automaticky prehliadaju. V prispevku by sa mali nachadzat iba podstatné
a zrozumitel'né informacie, v ktorych sa ¢itatel’ rychlo zorientuje. V popise obrazka nebude
len text, ale bude obsahovat’ aj ,,smajlika® a zopar ,,hashtagov®, ktoré stvisia s danym
prispevkom. Efektivnym sposobom je aj priamo v popise prispevku polozit’” uzivatel'om
otazku, na ktort mézu odpovedat’ piamo v komentari pod prispevkom.

Dalsie navrhy sa budu tykat' tiez prispevkov, pretoze sa oplati mat’ tito &innost
poriadne pod kontrolou. Nie je totizto jednoduché mysliet’ na to, kedy a aky prispevok
bude uverejneny, ked’ze sme navrhovali pravidelné tvorenie prispevkov, a nielen par krat
do mesiaca. Preto doporuCujeme vyuzit jeden z mnohych nastrojov, ktoré obsahuju
prehl'adny kalendér a planovac¢ prispevkov. Do tejto kategorie nastrojov patri aj nastroj
Kontentino, ktory sme vyuZili pri hodnoteni interakcii pri jednotlivych prispevkoch.
TaktieZ je velmi vhodné naplanovat’ si témy jednotlivych prispevkov napriklad mesiac
dopredu a stanovit’ si presny ¢as uverejnenia jednotlivych prispevkov. Ako je mozné vidiet’
na obrazku 15, pomocou nastroja Google analytics sme zistili, Ze najviac aktivnych
pouzivatel'ov sa nachddza na socialnej sieti Facebook v ¢ase 10:00 — 13:00 hod, ¢ize okolo
obeda anasledne podvecer v ¢ase 20:00 — 21:00 hod. Preto navrhujeme uverejiiovat
prispevky vyhradne v tychto dvoch ¢asovych tsekoch, s cielom dosiahnut, ¢o najlepsie

vysledky kampane na socidlne;j sieti Facebook.

61



Graf 7

Users by time of day

[
=
=

(%]
o
=1

un  Mon Tue Wed Thu Fri

[£3)

I
40

|__|I

[£=]

[}
wJ
=

0

oh

Zdroj: Google analytics

Dalsie odporti¢anie ako zaujat spotrebitelov je realizovat’ kampaii na podujatie
»Den otvorenych dveri* (skr. DOD) vo firme Notus, kde by sa mohla prist’ pozriet’ Siroka
verejnost’ na proces ¢istenia pomocou ultrazvukovych cistic¢iek. O priebehu tejto akcie by
sa vytvorilo niekol’ko zaujimavych prispevkov, ktoré by boli finan¢ne podporené, aby
zasiahli, ¢o najvacsi pocet pouzivatelov. Nasledne by sa na zdklade dopytovanych
informacii od l'udi, ktori by navstivili DOD, vytvoril ¢lanok, kde by sa nachéadzali vSetky

ziadané odpovede ohl'adne ultrazvukovych Cisti¢iek zna¢ky Notus.
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Navrhy tykajuce sa vyuzivania dalSich socidlnych sieti

Marketingovéa komunikacia na socialnych sietach mé vel’ky potencial v rozsirovani
svojich moznosti. Stale vznikaji nove socidlne siete, jendotlivé socidlne siete inovuji
a vytvaraji nové moznosti vyuzitia, preto by sme navrhovali rozsirit pdsobnost’ firmy
Notus na d’alSie socialne siete a konkrétne na Instragram a Youtube.

Instagram sa stdva Coraz viac a viac preferovanou socialnou sietou. Mdézeme tu
najst mnoho kvalitného obsahu prevazne v obrazkovej forme alebo kratkych videi.
Navrhujeme spolocnosti Notus vytvorit' firemny profil aj na tejto socialnej sieti, nakol’ko
Instagram poskytuje vela funkcii na zdokonalenie jednotlivych prispevkov, a pomerne
Casto st tieto funkcie inovované a rozSirované, na rozdiel od socialnej sieti Facebook.

Daldim navrhom je zaGat' vyuzivat’ socidlnu siet’ Youtube, ktora sluzi na zdielanie
videi, o moze predstavovat’ skvelu prilezitost’ prave pre taku spolo¢nost’ ako je Notus.
Myslime si, Ze by spotrebitelia vel'mi ocenili vided, tykajuce sa Cistenia v zmysle ,,pred a
po®, ktoré by mali za nasledok vyrazné zvysenie doveryhodnosti voci spolo¢nosti Notus,
¢o je v dnesnej dobe pri takom vel’kom mnozstve réznych ponuk vel'mi dolezité.

Verime, ze implementdcia navrhovanych odporicani povedie k pozitivhym
vysledkom v rdmci digitdlneho marketingu spolo¢nosti Notus, uz len z toho dovodu, ze po
analyze konkurencného prostredia sme zistili fakt, Zze v porovnani s hlavnymi
konkurenénymi podnikmi je firma Notus jedina, ktora svoje podnikanie rozsirila aj na

socialne siete.
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ZAVER

V naSej diplomovej praci je hlavnym cielom na ziklade nadobudnutych
teoretickych poznatkov, identifikovat’ sucasny stav vyuzivania digitdlneho marketingu
vybraného podniku anavrhnut vhodné rieSenia na zlepSenie marketingovych aktivit
Vv online prostredi.

V stcasnej dobe je z pohladu podniku velmi tazké celit' rychlo sa meniacim
podmienkam, ktoré priamo alebo nepriamo ovplyviuji priebeh podnikania a vysokej
konkurencii, ktora sa na trhoch momentalne nachédza. Preto je mimoriadne vyhodné
a efektivne rozsirit marketing firmy aj do digitalneho prostredia, ktoré ponika mnoho
vyhod a prileZitosti ako sa odliSit’ od konkurencie a posilnit’ svoju poziciu na danom trhu.

Firma Notus, ktora sme analyzovali v praktickej Casti, sa zaobera hlavne predajom
ultrazvukovych ¢isti¢iek. Tento spdsob Cistenia nie je u spotrebitelov vel'mi znamy, preto
si firma Notus v roku 2017 stanovila ako hlavny ciel’ zvySenie povedomia a ultrazvukovom
Cisteni, a zaroven o firme Notus. Nasledne svoje marketingové aktivitity zacala spolo¢nost’
Notus realizovat’ aj na socialnej sieti Facebook, pretoze predstavuje vhodnu alternativu na
splnenie prave takéhoto ciel’a ako je zvySenie povedomie.

V nasej zavere¢nej praci sSme si stanovili nasledujicu vyskumnu otazku — Aky vplyv
md marketing socidlnych sieti na zvySovanie povedomia o produkte danej znacky?

V d’alej Casti sme charakterizovali vybrany podnik Notus, analyzovali konkurenciu
a sucasny stav vyuzivania jednotlivych nastrojov digitalneho marketingu. V praktickej
Casti sme taktiez porovnali dve obdobia — §tvrtroky, pocas ktorych sme sledovali rast poctu
»fanusikov* na facebookovej stranke firmy Notus, jednotlivé konverzie pouZivatel'ov, aky
dosah mali finanéne podporené alebo nepodporené prispevky akolko ,klikov*
pouzivatelia realizovali prostrednictvom jednotlivych prispevkov na socidlnej sieti
facebook. V poslednej Casti tejto diplomovej prace sme nasledne identifikovali nedostatky
a navrhli odporacania na zlepSenie digitalneho marketingu spolo¢nosti Notus.

Prostrednictvom analyzy sti¢asné¢ho stavu vyuzivania nastrojov online marketingu
firmy Notus sme zistili, ze webova stranka, PPC a SEO kampane st na vel'mi dobrej
urovni. Priestor na zlepSovanie sme identifikovali hlavne v ramci marketingu na socialnych
sietach. Po porovnani dvoch obdobi sme zistili, Ze pravidelné aktivity Vv rdmci online
marketingu sa oplatia realizovat’ pravidelne, s tym, Ze treba tvorit’ kvalitny obsah, ktory

predstavuje pre pouzivatelov pridania hodnotu. Po porovnani tychto dvoch obdobi
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a podrobnej analyze sme dospeli k zaveru, Ze pre firmy, ktoré maji za ciel zvySovat
povedomie o produkte a znacky je socialna siet Facebook ako jeden z marketingovych
kanalov vel'mi vhodna, nakol’ko po 4 mesiacoch pravidelnych aktivit, firma Notus na
svojom facebookovom profile nadobudla z poc¢tu 42 ,,fanusikov az 943 ,,fanusikov®, ¢o
predstavuje velky pocet potenciondlnych zakaznikov. Preto si na zaklade vysledkov
myslime, ze marketing socialnych sieti ma vel’ky vplyv na zvysSenie povedomia o produkte
danej firmy, a tym sme zodpovedali nasu vyskumnu otazku.

Je naozaj efektivne realizovat’ marketing aj v online prostredi, apreto sme
Vv poslednej Casti nasej zaverecnej prace navrhli niekol’ko ndpadov ako este viac vyuzit
potencial, ktorym jednotlivé socidlne siete disponuji a predstavuju vyhodnu alternativu pre

digitdlny marketing podnikov.
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