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Uvod do problematiky finan¢nej gramotnosti

Od zaciatku tohto storocia je temer kazdé rozhodnutie jednotlivca, firmy, ¢i spolo¢nosti,
ovplyvnené alebo spojené s finan¢nou situdciou a financiami.

Pre primerant orientaciu musi ¢lovek obsiahnut’ mnoho znalosti a schopnosti priamo,
alebo nepriamo spétych s financiami. Informécie potrebné pre jeho rozhodovanie sa vSak
vel'mi rychlo menia. Vzhl'adom na prudky rozvoj informacnych technoldgii, ktoré
umoznuju nové typy finannych procesov a transakecii, sa najma mladi I'udia pohybuju v
inom svete financnych operacii, nez sa pohybovali ich rodic¢ia. Vyznamnu tlohu preto hra
pri Sireni finan¢nej gramotnosti Skola a vzdeldavanie v§eobecne.

Finanéni gramotnost’ mézeme definovat’ ako subor znalosti, ktoré ¢loveku umoznuja
porozumiet’ financiam a spravne s nimi zachadzat’ v r6znych Zivotnych situéciach.
Standard stboru znalosti sa v rdznych krajinach od seba odlisuje.

Finan¢nd gramotnost’ nemd stanovenu pevnu hranicu, podla ktorej mozno urcit’, ¢i je
clovek gramotny alebo nie. Podstatna je v§ak miera skuto¢nej (nie subjektivne vnimanej)
finan¢nej gramotnosti cloveka.

Koncept finan¢nej gramotnosti sa presadil ako samostatna téma medzirezortnej politiky v
dobe poslednej svetovej ekonomickej krizy.

V roku 2008 bola v ramci OECD vytvorena medzinarodna skupina pre finanéné
vzdelavanie (International Network on Financial Education - INFE). Jej ciel'om je najma
zintenzivnenie finanéného vzdeldvania a podpora ¢lenskych Statov vo vytvéarani narodnych
stratégii financnej gramotnosti. V tom istom roku bol dany do uZivania medzinarodny
webovy portél (,,International Gateway on Financial Education® — IGFE), ktory ma slazit’
ako jeden zo zakladnych zdrojov informacii z oblasti financného vzdeldvania, ich
sprostredkovania a k podpore aktivit INFE. Sii¢asne v tom istom roku bola ustanovena
,Expertnd skupina pre finan¢né vzdelavanie* ako poradny a konzultacny organ EK v tejto

oblasti.
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Nasledne Vlada SR schvalila ,,Navrh stratégie vzdelavania vo finan¢nej oblasti a manaz-
mentu osobnych financii* vo forme vladneho Uznesenia €. 447 z 2. jula 2008. Na jeho za-

klade bol vypracovany ,,Narodny §tandard finanénej gramotnosti* (skratka NSFG).

St v nom formulovné Standardy, ktoré by mali ob¢ania ziskat’:

e ziskat, vyhodnotit’ a pouzit’ finan¢né informaécie,

e poznat’ zakladné pravidla riadenia vlastnych financii,

e naucit’ sa rozoznat rizikd v riadeni vlastnych financii,

e urcit si financné ciele a naplanovat’ si ich dosiahnutie,

e schopnost sporit’ penazné prostriedky

o efektivne pouzivat’ finan¢né sluzby,

e plnit’ svoje financné zavizky,

e obhospodarovat’, zvelad’ovat’ a chranit’ svoj majetok

e rozumiet’ zdkladnym pojmom v oblasti financii a sveta penazi,

e orientovat’ sa v oblasti finan¢nych instittcii ( banky, a ostatné finan¢né institicie)

o dobre sa orientovat’ sa v problematike prav spotrebitel’a a vediet’ tieto prava uplatiio-

vat’

Narodny Standard finan¢nej gramotnosti obsahuje aj slovnik doélezitych pojmov, ktorych
vyznam by ob¢ania mali poznat’. Obsahuje také vyrazy ako: akcia, anuitné platby, bankrot,

bonita, bonus,cash back, cenny papier atd’.
Narodny Standard bol rozpracovany do 6smich zékladnych kapitol.
Nés zaujali hlavne skupiny :

e Sporenie a investovanie

e Riadenie rizik a poistenie

¢ Finan¢na zodpovednost’

e Zabezpecenie penazi
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Zakladné faktory, ktoré sa majui v procese zvySovania finan¢nej gramotnosti naplnit’, st kog-

nitivne a nekognitivne.

Kognitivne — suvisia so zberom informacii, ich analyzou a interpretovanim .

Ide o to , aby Clovek spravne chapal a rozumel :

e Faktom /ich obsahu/ napr. velkost rizika, o¢akavany zisk, inflacia, dlh, Grok, arokova
sadzba

e Praci s faktami - napr.so zmluvami, grafmi, aby mal schopnost’ posudit’ dant
informdciu, aby mal schopnost’ postudit’ vyhodnost’, ¢i nevyhodnost’ svojho
rozhodnutia a pod.

e Suvislostiam — aby uvedené informécie vedel chapat’ v stvislostiach, aby si

uvedomoval zodpovednost’ voci sebe, rodine a spolo¢nosti

Nekognitivne — su zalozené na inych principoch, napriklad na :
e nemoznosti ziskat’ relevantné informacie
e nemoznosti naozaj slobodne rozhodnut’/je vmanipulovany do urcitej situacie/

¢ naemociach, impulzivnom konani, priliSnom riskovani a pod.

V minulosti trhy, vratane finanénych, fungovali na 1zemnom principe. Vstup na zahrani¢ny,
Casto vel'mi vzdialeny trh bol komplikovany. K problémom patrila nemoZnost’, ¢i
neschopnost’ komunikacie, preprava tovarov a sluzieb ¢asto cez malopriepustné hranice, ako

aj uzatvoren¢ kapitalové trhy.

S rozvojom dopravy a spojov sa nielen znizili ndklady na prepravu, ale automatické telefonne
a faxové siete a najmai internet umoznil pristup na trhy po celom svete takmer

z ktoréhokol'vek miesta na svete.

Stcasne bol vytvoreny priestor pre rozvoj novych finanénych produktov. Obchodovanie s
finan¢nymi nastrojmi sa dnes pomaly stava beZnou sii¢astou Zivota mnohych l'udi. Takyto
rychly rozvoj finanéného sektora si ale vyZaduje aj nové vedomosti a poznatky. Aj naoko

zname a jednoduché produkty mézu skryvat’ v sebe vysoke riziko.

Na druhej strane je zrejmé, Ze finan¢nd gramotnost’ zaostava za rozvojom financného trhu.

Dobrym prikladom je hypotekarna kriza v USA, ktora bola na pociatku minulej hospodarske;
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krizy. Prave tu mézeme vidiet’ priklad absentujucej financnej gramotnosti ¢asti obyvatelov.
Vo vicsine pripadov mohlo a malo byt jasné, ze mnohi nebudu schopni v budicnosti splacat’
svoje hypotéky. Ziadatelia o iver si neboli schopni stanovit’ néklady na splatky Gveru, splatky
uz existujucich ako aj novych uverov a v neposlednom pripade rizika, ktoré st spojené

s budtiicnost’ou, ako je strata zamestnania, pripady choroby a pod.
No a toto by malo tvorit' zaklad finan¢nej gramotnosti.

Bezny ¢lovek nepotrebuje poznat’ detailne pravidla o presnom fungovani burzy, obchodovani
s cennymi papiermi ¢i finanénymi derivatmi. Dnes vSak takmer kazdy ma minimélne jeden
bezny ucet v banke. Hypotéky a spotrebné tivery su beznou sucastou Zivota takmer kazdého
Cloveka. Ale aj kzdanlivo jednoduchym produktom je potrebné isté vzdelanie. Ak
spotrebitelia dnes nedokazu porovnat’ vyhodnost’ pontkanych bankovych uctov, ¢i uverov,
nechapu kritéria, podla ktorych je mozné odlisit’ vyhodny produkt od nevyhodného, potom

nie je nieco v poriadku.

Finanéné vzdeldvanie umoznuje jednotlivcom lepSie porozumiet’ financnym produktom a
pojmom a rozvinut' si zrucnosti potrebné na zlepSenie svojej finan¢nej gramotnosti, to
znamena uvedomit’ si financné riziké a prilezitosti a pri vybere finan¢nych sluzieb rozhodovat’

sa so znalostou veci.'

Finan¢né vzdeldvanie by malo byt’ predovsetkym prioritou Statu. Ekonomicky vzdelani I'udia
moézu vytvarat’ vysSie hodnoty, vyhodnejSie umiestiiovat’ svoje volné zdroje. To stcasne
prispieva k rozvoju kapitdlového trhu v krajine, a méze bythnacim motorom hospodarstva
danej krajiny. Na druhej strane, financne ,,negramotni“ l'udia Casto nakupuju financné
produkty unebankovych subjektov snevyhodnymi podmienkami atito l'udia Castokrat
prichadzaju o svoje uspory, majetky a Casto koncia v socidlnej zachrannej sieti Statu. Vela
znich sa uZ ztejto pozicie a Castokrat zaCarovaného kruhu splatok, urokov a poplatkov

z omegkania uz nedokéze dostat’.?

Délezit ulohy v takomto procese finanéného vzdelavania by mali zohravat’ banky. Pre banku
je finan¢ne vzdelany klient najlep$im klientom. PretoZe ak naktpi produkty, ktoré pre neho
nie st vyhodné, po Case to urcite zisti. A prejde ku konkurencii, ¢i zanevrie na obchodovanie

na finan¢nom trhu vdbec. Existencia dovery medzi klientom a bankou je velmi dodleZitou

" http://ec.europa.eu/internal market/finservices-retail/docs/capability/communication_sk.pdf
* Podl'a tamtiez
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sucastou zdravého financného prostredia.

Struktdra finanénej gramotnosti podla vic§iny publikovanych prac zahffia tri zlozky —

penazni, cenovu a rozpoctovi gramotnost’.

a) Penazna gramotnost’ — zahriiuje kompetencie, ktoré su potrebné pre spravu hotovost-
nych a bezhotovostnych penazi a operécii s nimi. Sucasne zahriuje aj schopnost’ spra-
vovat’ nastroje na to ur¢ené ako napr bezny ucet, prikaz na tthradu, inkasny prikaz

a pod.

b) Cenova gramotnost’ predstavuju schopnost’ porozumiet’ cenovym mechanizmom

a inflacii

¢) Rozpoctova gramotnost’ predstavuje schopnost’ spravovat’ icelne osobny ¢i rodinny
rozpocet, rozhodovat’ o rozdel'ovani a poziti financnych zdrojov a zahriiuje aj schop-
nost’ zvladat’ rozne krizové zivotné situdcie z financného hl'adiska. Teda aj spravu fi-
nan¢nych aktiv (napr. vkladov, investicii a poistenia) a spravu finanénych zaviazkov

vvvvv

nymi ¢asto komplikovanymi finanénymi nastrojmi.

V stvislosti s finan¢nou gramotnostou je ¢oraz ddlezitejSia aj funkcia dozoru nad finanénym
trhom na narodnej 1 nadnarodnej urovni. Vyznamnou formou je smernica MIFID, ktord by

mohla a mala minimalne s€asti ochranit’ investorov pred moZznymi investicnymi rizikami.
Uroven finan¢nej gramotnosti na Slovensku a v Europskej unii

Podl'a viacerych Studii je uroven financnej gramotnosti nizka. Napriklad podla prieskumu
spolo¢nosti Citygroup, si dvaja z troch spotrebitel'ov vo Velkej Britdnii myslia, Ze financné
zélezitosti su prili§ komplikované na to, aby im rozumeli. Obdobné vysledky boli podla
prieskumu  aj v Taliansku, Franctizsku a Spanielsku. Takmer 70 % respondentov v Mad’arsku
nevedelo, ¢o znamend slovo inflacia. Viacero $tadii, podporovanych Eurdpskou komisiou

upozoriiuje, Ze takmer polovica populacie vo vychodnej Europe nemé bankovy téet.’
Pri¢iny tohto stavu mo6zu a aj maju pévod v minulosti.

Krajiny strednej a vychodnej Eurdpy donedavna poznali iba niekol'ko finanénych produktov,

ktoré poskytovali Statne financné inStiticie. Obcania spravidla nepocitovali potrebu

? Spracované podrl'a http://www.euractiv.sk/ekonomika-a-euro/zoznam_liniek/financne-vzdelavanie-000228
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finan¢ného vzdelavania, pretoze v beznom zivote tieto vedomosti nemohli pouzit. Pokrok

v tejto oblasti bol zaznamenany az v poslednych rokoch.

Aj ked’ konkrétne opatrenia na zvySenie finan¢nej gramotnosti zostavaju na hlavne na
pleciach vlad jednotlivych ¢&lenskych $tatov, EU plni v tomto procese vyznamnu funkciu.
Dolezitost’ zvySovania financnej gramotnosti na urovni Eurdpskej unie je zahrnutd v Bielej
knihe o politike v oblasti finan¢nych sluzieb (2005-2010), Zelenej knihe o maloobchodnych a
finan¢nych sluzbach z maja 2007 a v uzneseni Eurdpskeho parlamentu o politike finan¢nych
sluzieb, ktory bol prijaty v jali 2007. Problematika finanéné¢ho vzdelavania bola predostreta
v zaveroch Rady Ecofin z 8. maja 2007. Tu Rada odportca Elenskym Stitom ,,vyrazne
vystupiiovat’ svoje Usilie s cielom zvysit' informovanost domdécnosti o potrebe ziskavat
zodpovedajuce informécie a vzdelanie, pripadne s vlastnou zodpovednostou finanéného
odvetvia a pripadnymi iniciativami, aby sa zvySila pripravenost domécnosti pri sii¢asnom

, . . . 4
zachovani primeranej ochrany investora“".

V sprave Europskej Komisie méa finanéné vzdelavanie dosiahnut’ aby ,,jednotny trh mohol
obcanom Eurdpy priniest’ priame vyhody, najmé posilnenim ich kapacity nielen vyhladat’
najlepSie financ¢né sluzby vo vlastnom clenskom State alebo cezhrani¢ne, ale aby sa takisto

snazili pochopit’ niektoré potrebné zéklady osobnych financiic.

Z uskutoénenych prieskumov na trovni EU moézeme vyélenit niekolko zékladnych

problémov v oblasti finanénej gramotnosti’:
e Jednotlivci Casto pokladaju financné zalezitosti za malo zrozumitel'né.

e Jednotlivel velmi Casto precenuji svoje schopnosti a vedomosti v oblasti finanénych

sluzieb.
e Mnohi jednotlivci oby€ajne nedokézu planovat’ do buducnosti, alebo si vybera pro-
dukty, ktoré nevyhovuju ich potrebam.
Iniciativy Eurdpskej komisie v procese finanéného vzdelavania

Eurdpska tnia moéze krajinam, ktoré maju snahu zvysit financni gramotnost’ poskytnut

prakticki pomoc. Komisia stanovila pri finanénom vzdelavani nasledujuce priority:’

* Spracované podTa http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/capability/communication_sk.pdf
> Spracované podT'a http://ec.europa.eu/internal _market/finservices-retail/docs/capability/communication_sk.pdf
% http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/capability/communication_sk.pdf
7 tamtiez
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1. Vytvorenie siete odbornikov z oblasti finanéného vzdelavania

Komisia zriadila z predstavitelov organov clenskych Statov, poskytovatelov financénych
sluzieb a spotrebitel'skych organizécii skupinu odbornikov na finan¢né vzdeldvanie. Jej
cielom bude zdielat osved¢ené postupy v oblasti zvySovania financnej gramotnosti,
implementovat’ ich a néasledne poméhat” Komisii pri zistovani pripadnych problémov pri
procese vzdelavania. Daldim ciefom je poskytovat poradenstvo Komisii ohladom
uplatiiovania zékladnych zésad poskytovania kvalitnych vzdelavacich programov finanéného

vzdelavania, ako aj monitorovat’ vykon a vysledky finan¢ného vzdelavania.
2. Poskytovanie materidlnej podpory ¢lenskym Statom a sikromnym subjektom pri
organizovani vnutroStatnych, resp. regionalnych konferencii o finanénom vzdelavani

Vzhl'adom na pdsobnost’ programov financného vzdelavania, ktord je va¢Sinou na miestne;j,
regionalnej, resp. celoStitnej Urovni dopomodct, aby sa aktivity na zvySenie financ¢nej
gramotnosti konali ¢o najblizsie k ciel'ovej skupine. Ulohou je taktiez poskytniit’ materidlne
vybavenie, ktoré by podporilo ¢lenské Staty a sukromné subjekty pri organizacii danych
aktivit. Hnacim motorom zaujmu o otazky finan¢ného vzdelavania je samotna ucast’ Komisie

na takychto podujatiach.

3. Uverejnenie on-line databazy programov a vyskumu z oblasti finan¢ného vzdela-

vaniav EU

On-line databdza programov finanéného vzdelavania v st€asnosti poskytuje informacie
o projektoch z hladiska ich geografickej polohy, predmetnej témy, cielovej skupiny
a kontaktnych udajov poskytovatel'ov. Databdza taktiez obsahuje vysledky vyskumu o stave
finanéného vzdelavania a finanénej gramotnosti v EU. Cielom databazy je ulahgit
konzultacie o postupoch, ktoré sa v praxi osved¢ili. Komisia vyddva pravidelny informacny

vestnik s ciel'om informovania verejnosti o novych prirastkoch databazy.
4. Vypracovanie modulu odbornej pripravy ucitel’ov v oblasti finan¢ného vzdelava-
nia
Komisia zriadila webovt lokalitu Dolceta, ktord sluzi na vzdelavanie spotrebitelov pre

dospelych. Tato sa v praxi ukazala ako vel'mi uzito¢na.

Preukdzalo sa, ze iniciativa Dolceta je vel'mi uzito¢nd pri ulahéeni vyucovania dospelych,

pokial’ ide o témy z financnej oblasti. V nadvédznosti na to Komisia vypracovala modul na
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tému financného vzdelavania na ucely odbornej pripravy ucitelov. Ciel'om tohto projektu je
zapojit’ ucitelov do procesu finan¢ného vzdelavania, prostrednictvom poskytnutia siprav na
okamzité pouzitie v tejto oblasti. VSetky materidly su prisposobené kultiure jednotlivych
Clenskych Statov. Finan¢né vzdelavanie uz od zékladnej Skoly je najlepSou formou na

postupné dosiahnutie pozadovanej finan¢nej tirovne spoloc¢nosti.
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