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Marketingové aktiva ako ukazovatel’ merania marketingovej vykonnosti
podniku
Marketing assets as an indicator of marketing performance assessment

Dana Hru$ovska — Katarina Grancicova

Abstract

The aim of marketing performance assessment is to analyze especially the links between
marketing activities and the overall business performance. The reason for this is that marketing
activities, if realized effectively, will directly manifest in the acquisition and retaining of
customers and their preferences which in turn are essential for the company’s success in the
long run. Therefore, the marketing performance assessment systems require reliable
indicators/metrics that can in a complex way cover all marketing activities and directly relate
to business performance. A consequence of the growing need to use marketing indicators was
the creation of countless indicators. While traditional performance assessment is oriented
towards assessing the impact of marketing activities on sales, new parameters are trying to
describe the essence of the customer relationship with the product or the company itself and
also the quality of the experience resulting from their use. The article, in this context i.e. the
new parameters, deals with the issue of marketing assets as a possible indicator/approach to
measuring marketing performance with the aim to study the recognition and utilization of this
metric in companies in Slovakia.

JEL classification: M31
Keywords: marketing performance; marketing assets; brand equity

1 Uvod

Ciel'om hodnotenia marketingovej vykonnosti je nielen posudit’ efektivitu marketingovych
¢innosti, ale predovSetkym analyzovat vzajomné vidzby medzi marketingovymi aktivitami
a celkovou vykonnostou podniku. Dévodom je, Ze marketingové aktivity, ktoré ak podnik
realizuje ucCelne, sa bezprostredne prejavia pri ziskavani a udrziavani zakaznikov aich
preferencii a tie st zase nevyhnutnym predpokladom pre uspech podniku z dlhodobého
hl'adiska (Dubcova, 2015). Preto si systémy pre hodnotenie marketingovej vykonnosti vyzaduju
spolahlivé ukazovatele/metriky, ktoré by komplexne pokryvali vSetky marketingové aktivity a
bezprostredne sa vzt'ahovali na vykonnost’ podniku.

Ako dosledok rasticej potreby merania marketingovej vykonnosti bolo vytvorenie
viacerych pristupov a nespocetného mnozstva mernych ukazovatel'ov. Kym tradi¢né meranie
vykonnosti je orientované na hodnotenie vplyvov marketingovych ¢innosti na predaj, nové
parametre, sa snazia vyjadrit predovSetkym podstatu vztahu zékaznika s produktom ¢i
samotnym podnikom a tiez kvalitu zazitku, vyplyvajucu z ich pouzivania. Prispevok v tejto
suvislosti poukazuje a riesi problematiku marketingovych aktiv, ako jedného zo sucasnych
pristupov a ukazovatel'ov merania marketingovej vykonnosti podniku s cielom predovsetkym
skumat’ rozpoznavanie a mieru vyuzitia tejto metriky v podnikoch na Slovensku.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Zaujem o problematiku a koncepény rozvoj merania marketingovej vykonnosti mozno
datovat’ uz od 60-tych rokov 20. st. Odvtedy sa realizovalo mnozstvo $tudii tohto konceptu, no
napriek tomu zostéva stale diskutovany a povazovany za nepolapitel'ny.
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2.1 Zakladné pristupy v oblasti hodnotenia marketingovej vykonnosti

Celkovo mozno konstatovat’, Ze vacsina teoretikov aj praktikov sumarizuje vyvoj a pristupy
v oblasti hodnotenia marketingovej vykonnosti do dvoch zakladnych smerov. Tradi¢ny pristup
- vyuzivajici najmé financné resp. uctovné meradla a orientovany na urovein marketingovej
produktivity apristup na trovni marketingového auditu vyuzivajici hlavne nefinancéné
meradla.

Spociatku sa teda meranie marketingovej vykonnosti obmedzovalo len na urCenie
marketingovej produktivity, t. j. stanovenie mnozstva vystupu dosiahnutého prostrednictvom
jednej jednotky marketingového vstupu ato scielom kvantifikovat akym spdsobom sa
marketing spolupodiela na uspechu podniku. Analyza na strane vstupov pritom zahfiala
jednotlivé vydavky na marketingové aktivity atie boli porovnavané s vystupmi — objem
predaja, zisk, CF, teda predovSetkym uCtovnymi meradlami. Viaceré $tudie sa pritom
sustred’ovali na hladanie optimalnej alokacie marketingovych zdrojov s cielom dosiahnut’
maximalizovanu finan¢nl ndvratnost’.

Pajtinkova et al. (2013) uvadza, ze obmedzenia tohto pristupu mozno vidiet’ predovsetkym
v chybnom predpoklade, Ze marketingové vystupy aj vstupy je mozné precizne zhodnotit’, Ze
V priebehu Casu zostavaju stabilné atiez v tom, ze produktivita sa opiera predovsetkym o
kvantitu vstupov a vystupov, bez hodnotenia ich kvality. Mnohi autori v ramci tohto pristupu
sucasne zdoraznuju aj problém vyplyvajici zo silnej orienticie na financné/uctovné
ukazovatele, ktoré zaznamenavaju len histoériu. Marketingova produktivita tak podcenuje
dlhodobu hodnotu, ktori marketing vytvara. Pritom monitorovanie firemnych stratégii si
vyzaduje aj meradla, ktoré dokdzu zachytit’ potencial z hl'adiska vykonnosti v buducnosti. Na
druhej strane treba uviest’, Ze tento pristup bol aj prinosom a to z hl'adiska délezitych informacii,
ktoré tvoria konceptualny model marketingovej produktivity poskytujici komplexny pohl'ad na
uc¢innost’ dimenzii vstupujucich do marketingovej vykonnosti a tieZ chdpanie vyznamu a
kvantifikaciu marketingovych vydavkov a prijmov.

Vyznamny posun v hodnoteni marketingovej vykonnosti nastal v 80-tych r. minulého
storoCia kedy sa zacala zdoraziovat' potreba auvedomovanie si vyznamu nefinanénych
ukazovatelov. Postupne dochiddzalo k doplianiu tradiénych uétovnych ukazovatelov
0 nefinanéné meradla — podiel na trhu, kvalita poskytovanych sluzieb, spokojnost’ a lojalita
zakaznika, hodnota znacky, ako aj SirSie Gvahy tykajuce sa marketingového auditu a jeho
implementécie, orientacie (Ambler et al. 2004). Jednym z aspektov, ktory vyvolal uvedeny
posun bol aj postupny prechod od transakéného k relacnému marketingu. Kym cielom
transakéného marketingu je maximalizacia poctu jednorazovych transakcii (marketingové
aktivity chapané len ako nakladové polozky), cielom relacného je rozvijanie dlhodobych
vztahov s rozhodujiicimi skupinami zékaznikov pripadne aj inymi zdujmovymi skupinami.
KIacové sa stavaju ocCakavania zakaznika v ramci predpredajnych, ako aj popredajnych
procesov. Postupne sa preto zvysil zaujem o vymedzenie a zlepSenie ,,spravnych®
marketingovych vstupov s dorazom na to, ¢i podniky skutocne uskutocniuji potrebné
marketingové aktivity ato takym spdsobom, ktory vytvara hodnotné aktiva prispievajlice
k dlhodobej finan¢nej vykonnosti podniku. Vysledkom tohto postupného vyvoja v oblasti
hodnotenia marketingovej vykonnosti bol pristup zalozeny na marketingovom audite, ktory
umoziuje hodnotit’ prave kvalitu a ucelnost’ marketingovych vstupov.

Ciel marketingového auditu, ako procesu nezdvislého skumania vykonnosti
marketingovych aktivit v organizacii, sa zvycajne definuje ako snaha a potreba identifikovat,
analyzovat’ a hodnotit’ problémové oblasti marketingu, hl'adat’ a navrhovat’ nastroje prevencie
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tychto problémov, ale aj pomahat’ hl'adat’ podnety na zlepSenie aktudlnej situdcie, na vyuzitie
moznych prilezitosti marketingu s dopadom na zlepSenie celkovej vykonnosti preverovanej
organizacie. Audity mozno zaradit’ k najfrekventovanejSim metédam, nastrojom a technikdm
zlepSovania procesov v organizaciach. Spolu s benchmarkingom, preskimanim manazmentom
a samohodnotenim umoznuju objektivne zhodnotit’ zavedené a udrziavané procesy, to znamena
zhodnotit’ Groven splnenia vizie, stratégie a cielov organizécie a tiez zhodnotit’ troveil plnenia
vykonnosti jednotlivych procesov (Salgovicova, 2011). Zjednodusene — vyznam a pridana
hodnota marketingového auditu je predovsetkym v tom, ze poukaze na realny stav v oblasti
podnikového marketingu a vedie k odpora¢aniam, ktoré vytvaraja predpoklady pre skvalitnenie
marketingového riadenia a zvySovanie trhovej Gispesnosti auditovaného podniku. Komponenty,
ktoré vstupuji do marketingového auditu su: orientacia na zakaznika, spdsoby usporiadania
marketingového oddelenia, data a informacie, strategicka orientacia podniku, marketingové
prostredie, marketingové funkcie a marketingova produktivita (Pajtinkova et al., 2013).

Tento pristup sa v sucasnosti aj nad’alej rozvija v snahe identifikovat’ moderné metédy na
optimalizaciu alokacie zdrojov urenych na marketingové aktivity. V poslednom obdobi sa
preto pocet a rozmanitost’ meradiel merania marketingovej vykonnosti dostupnych podnikom
znacne zvysila.

2.2 Marketingové aktiva ako meradlo marketingovej vykonnosti

Kym kedysi sa podniky zameriavali najmd na hmotny majetok a snazili sa zneho
vyprodukovat’ ¢o najvicsie zisky, dnes konkurencné prostredie, silna hospodarska sut'az, vyvoj
informa¢nych a komunikaénych technologii nutia podniky k tomu, aby disponovali aj
zdrojmi/aktivami nehmotnymi. Tie maju vo vacSine pripadov vysoku hodnotu, st jedinecné,
tazko imitovate'né a stdvaju sa zakladom pre vytvorenie konkurencnej vyhody podniku.
V sucasnosti sa mnohé z nehmotnych aktiv objavuju aj v zlozeni obchodovateI'nych produktov.
Ato vSetko st dovody preco aj vramci pristupu hodnotenia marketingovej vykonnosti
orientovanej na marketingovy audit v poslednom obdobi vystupuje do popredia problematika
marketingovych aktiv a predovsetkym nehmotnych aktiv.

Tematika marketingovych aktiv je vSak vel'mi rozsiahla a teoretické nazory na jej
definovanie a delenie nie st jednotné. Prave nehmotna povaha vacsiny marketingovych aktiv
a sucasne zlozitost’ ich vyvoja ariadenia motivuje mnohych autorov k $tadiu ich povahy
aucinkov, ktoré mdézu mat na podnik, tak na strategickej, organizacnej a tieZ
uctovnej/financnej trovni. KonStantne je preto problematike marketingovych aktiv venovana
pozornost’ uz od zac¢iatku 90-tych rokov. (Pucci et al., 2015).

Sucasné discipliny strategického manazmentu a marketingu povazuji za vSeobecne
akceptovatel'né vymedzenie tejto Specifickej formy aktiv, ako ,,akykol'vek atribut hmotny alebo
nehmotny, fyzicky alebo l'udsky, intelektudlny alebo rela¢ny, ktory moze firma pouzit na
dosiahnutie konkuren¢nej vyhody na svojich trhoch.“ (Srivastara et al., 1998)

Roéznorodost’” vymedzenia pojmu marketingovych aktiv je spojené najmd s rdoznym
pristupom v oblasti ich klasifikacie. Guilding a Pike (1990) (z teoreticko-uctovnej perspektivy)
vymedzili napr. tieto 4 zakladné typy/skupiny marketingovych aktiv:

- Investicie do tvorby marketingovych aktiv (napr. reklama, vyvoj nového produktu,
pripadne in4 marketingova podpora),

- vlastné marketingové aktiva — ochrannd znadmka, znacka, data, vstupné bariéry,
informacné systémy atd’.),

- prejav hodnoty — imidz, reputacia atd’.,

- syntéza marketingovych aktiv — t. j. konkuren¢na vyhoda.
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Hooley (2008) tiez hovori o 4 druhoch marketingovych aktiv v inej podobe, v podobe:

- aktiv zalozenych na zdkaznikoch — vztahy so zdkaznikmi, doveryhodnost, sluzby
zékaznikom, podpora...,

- aktiv dodavatel'ského retazca — rozsah apovaha distribuénej siete, vztahy so
sprostredkovatel'mi ...,

- aktiv zaloZenych na alianciach — zdiel'and technolodgia, pristup na trh, financné
zdroje, manazérske ¢innosti, odbornost....,

- internych aktiv —néklady z rozsahu, vyrobné systémy, systémy kontroly nakladov....

Ako priklad, mozno este uviest’ aj ¢lenenie podl'a Srivastava et al. (2001), na marketingové
aktiva relacné a intelektudlne. Kym relacné zahfiiaji vztahy s dolezitymi externymi
zdujmovymi skupinami (zékaznik, sprostredkovatel, dodavatel’, strategicki partneri, média
atd’.), intelektudlne pozostdvaju zo vsetkych dat a informacii, ktoré ma podnik o vSetkych
zlozkach svojho marketingového prostredia (znalosti o trhu).

K typickym marketingovym aktivam tak patri najmi: znacka, nazov podniku a jeho
povest/reputacia, vztahy so zdkaznikmi a klIuCovymi dodévateI'mi, distribuc¢na siet,
informacné systémy, udaje o zékaznikoch a trhu, autorské prava, patenty, ochranné znamky,
tiez aliancie, ktoré moézu znamenat pristup na nové trhy, zdielané technologie a d’alSie
manazérske zdroje.

Viaceré prieskumy (napr. Ambler et al., 2004) pritom ukazuju, Ze v oblasti marketingovych
aktiv byva najvac¢si vyznam pripisovany najma znacke. Znacka pre podnik predstavuje vel'mi
cenné nehmotné aktivum nielen preto, Ze obvykle viaze najvacSiu hodnotu, ale sti¢asne je
tvorcom buducich konkuren¢nych vyhod a preto moze prispiet’ k zvySeniu hodnoty podniku.
Srivastava et al. (1998) definuje hodnotu znacky ako ,,skupinu asociacii a spravania zo strany
zakaznikov, ¢lenov distribu¢ného kanalu a materského podniku, ktory dovol'uje znacke ziskat
VACSi objem predaja a vacSiu marzu ako by mohol ziskat’ bez svojho mena a ktora dava silné,
udrzatel'né a diferencialne vyhody. Aaker (1991) poukazal na skuto¢nost’, ze ceny akcii st
vysledkom nie len ROI, ale aj hodnoty znacky (brand equity), t. j. tym ako je znacka hodnotena
trhom, aky ma potencidl priniest’ vlastnikovi zhodnotenie kapitadlu svojim predajom na trhu.
Preto je tejto kategorii v ramci problematiky marketingovych aktiv venovana samostatna
pozornost’. Rovnako to plati ale aj pre d’alSie sucasti tohto pojmu.

V ramci hodnotenia marketingovej vykonnosti, ktoré zohladiuji marketingové aktiva
Pajtinkova et al. (2013) uvadza aj viacero modelov hodnotenia (vSeobecny model, model
hodnotenia prostrednictvom kvality vztahov, komplexny model),. Kazdy z nich ur¢itym
sposobom naznacuje ako marketing prostrednictvom celého spektra svojich aktivit vytvara
a riadi marketingové aktiva, vyuzitim ktorych st nésledne podniky schopné zvySovat’ svoju
vykonnost’, vysledkom ¢oho je zlepsenie ziskovosti, CF a celkovej hodnoty podniku (napr.
prostrednictvom ur¢enia vhodnych produktov a prvkov systému starostlivosti o zdkaznika
marketing zabezpecuje spokojnost, doveru a lojalitu zdkaznikov a zvySuje tak hodnotu
zdkaznickej zakladne). Z hladiska perspektivy marketingovych aktiv by preto mali byt
marketingové aktivity realizované spdsobom, vytvarajicim hodnotné marketingové aktiva
atak podniku zabezpecili lepsiu celkovil vykonnost' z dlhodobého hladiska. S vyssie
uvedenymi modelmi sucasne koreSponduje aj vel'ké mnozstvo metrik/ukazovatel'ov, ktoré sa
pouzivajui na kvantifikaciu marketingovej vykonnosti, preto je vel'mi dolezité identifikovat’ ¢o
merat’ a akym spdsobom. Dal§im obmedzenim pristupu orientovaného na marketingovy audit
a marketingové aktiva savisiace so zlozitostou a komplexnostou tejto problematiky je
predovsetkym proces jeho implementacie. V tejto suvislosti ide najméa o nedostatok auditorov
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— Specialistov, dostupnost’ informacii, slabli kooperaciu medzi jednotlivymi oddeleniami
podniku a tiez nesystematicky charakter.

3 Vyskumny dizajn

Uvedené teoretické vychodiska sa stali zakladom pre formulovanie ciel'ov a vyskumnych
otazok prezentovanej Casti vyskumu, ktory je celkovo zamerany na identifikdciu aktudlneho
stavu a poznania Vv oblasti hodnotenia marketingovej vykonnosti v podnikoch na Slovensku.
Uvedeny vyskum do istej miery nadvédzuje na obdobny vyskum realizovany vo Velkej Britanii,
Cine, Spanielsku. (Ambler et al. , 2003, 2004). Prezentovana ast’ vyskumnej ulohy ma za ciel
zistit’ stav v ramci pristupu hodnotenia marketingovej vykonnosti zamerané¢ho na hodnotenie
marketingovych aktiv v podnikoch na Slovensku a zaroven identifikovat’ faktory, ktoré maju
vplyv na zistovanie kategdrie marketingovych aktiv v nejakej podobe. Vyskumné otazky boli
formulované nasledovne:

VO1: Ako respondenti — podniky na Slovensku najcastejsie/primarne chdapu
pojem/kategoriu marketingové aktiva?

VO2: Ci respondenti — podniky na Slovensku rozpoznavajii a sledujii/hodnotia kategoriu
marketingovych aktiv v ramci hodnotenia marketingovej vykonnosti?

VO3: Akym sposobom najcastejsie respondenti — podniky na Slovensku hodnotia/ocenuju
kategoriu marketingové aktiva?

Sucasne na zdklade Statistického zistovania bolo cielom overit, ktoré zo sledovanych
faktorov/skumanych  charakteristik  podnikov — ovplyviujii  sledovanie  kategorie
marketingové aktiva (v ramci hodnotenia marketingovej vykonnosti) v podnikoch na
Slovensku.

Okrem vSeobecnych metdd vedeckej prace bol v ramci rieSenia vyskumnej tlohy ako
zakladny néstroj pre zber udajov pouzity dotaznik. Jeho prva Cast’ bola koncipovana tak, aby
umoznila ziskat' zakladné charakteristiky respondenta/podniku. Druhd cast dotaznika sa
zaoberala oblast'ami ako su potreba, vyznam, pristupy, zistované ukazovatele, ale aj problémy
Vv oblasti hodnotenia marketingovej vykonnosti. Ziskavanie tidajov sa uskuto¢nilo v mesiacoch
november 2016 az marec 2017 v podnikoch na Slovensku, pricom bol pouzity jednoduchy
nahodny vyber a jednotkami vyberu boli podniky. Vyberova vzorku tvorilo 500 podnikov,
zZ ktorych bolo 286 nasledne zahrnutych do databazy (57,2% navratnost’). Vzorka podnikov
zahrnutych do vyskumu bola skimana a charakterizovana z viacerych hl'adisk — velkost
podniku (pocet zamestnancov), Struktira podniku (existencia kompetencie marketingového
oddelenia), prislusnost’ a tiez doba posobenia v odvetvi, prevladajuca trhové orientacia podniku
a tiez vyznam marketingu v podniku (vySka marketingovych vydavkov). Vyber uvedenych
identifikaénych charakteristik vyplyval zivahy ich moZného vplyvu na oblast’ merania
marketingovej vykonnosti. Ziskané tudaje boli vyhodnotené pouzitim matematicko-
Statistickych metdd, v $tatistickom programe PSPP pomocou Statistickej procedury Descriptive
Statistics Crosstabulation a kvantitativnych Statistickych metod (Chi-Square Test a Cramerov
koeficient).

4 Vysledky vyskumu a diskusia

Tato Cast’ je zamerand na prezentovanie a interpretovanie ¢iastkovych vysledkov ziskanych
Z prieskumu realizované¢ho v podnikoch na Slovensku, pricom predmetom skimania boli
vyskumné otazky uvedené v Casti — vyskumny dizajn tohto prispevku.
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Z vysledkov riesenia celkovej vyskumnej ulohy, na ktoré nadvizuje tato cast' mozno uviest’,
ze z celkového poctu 286 podnikov na Slovensku zahrnutych do prieskumu viac ako 2/3
(68,8%) povazuje za potrebné¢ merat’hodnotit’ marketingovli vykonnost’ v podniku, pricom
véacsina tychto podnikov toto meranie zaroven aj realizuje. Podiel podnikov, ktoré uviedli, ze
meraji/hodnotia marketingovii vykonnost’ je len o nie€o niz8i 62,7%, ¢o mozno hodnotit’
pozitivne. Podniky, ktoré nehodnotia marketingovu vykonnost’ ako najéastejsie priciny uviedli:
velkost’ podniku (maly podnik, lokalne pdsobiaci...); minimalne vydavky na marketing resp.
jeho mensi vyznam z hl'adiska zamerania podniku; Struktira podniku - hodnotenia sa realizuju
na urovni ,;matky‘/centrdly atiez naroCnost’ tejto problematiky tak na udaje, ako aj na
Specialistov. Sti¢asne mozno konstatovat’, ze podla skimanych charakteristik vo vé¢sej miere
meraju a hodnotia marketingovli vykonnost” - vel'ké podniky (85%); podniky s vlastnym
samostatnym marketingovym oddelenim (87%); podniky posobiace na spotrebitel'skych trhov
a v oblasti maloobchodu (75%) a tiez hlavne podniky pdsobiace v danom odvetvi dlh§iu dobu
—t. j. podl'a vysledkov prieskumu plati, Zze ¢im dlhsia je doba pdsobenia v odvetvi tym vyssia
je aj miera hodnotenia marketingovej vykonnosti (viac ako 50 rokov — 83%, do 1 roka 33%).
Nakoniec mozno uviest’ aj zistenie, ze z pomedzi zakladnych kategorii meradiel marketingovej
vykonnosti najviac preferovanou a zistovanou kategoériou v podnikoch na Slovensku su
finan¢né ukazovatele (trzby, zisk, marketingové vydavky, marza, ROI). Toto zistenie
koreSponduje aj z vychodiskami a vysledkami $tudii, na ktoré tento vyskum nadvizuje (Ambler
et al., 2000, 2004).

Prejdime teraz k problematike samotného pristupu hodnotenia marketingovej vykonnosti
na zaklade merania/zistovania marketingovych aktiv (VO2). Aj zistenia v tejto oblasti mozno
hodnotit’ pozitivne. Az 67,88% z celkového poctu respondentov, ktori sa zapojili do tejto Casti
prieskumu (193 podnikov z 286 podnikov) oznacilo, Ze pouziva/zistuje nejaky
termin/pojem/kategoériu  zodpovedajuci  konceptu merania marketingovej vykonnosti na
principe marketingovych aktiv. To zodpoveda vseobecnym/ofakavanym trendom v tejto
oblasti — k rastiicej miere rozpoznavania tohto ukazovatel'a v oblasti riadenia marketingu.
Z hladiska velkosti podnikov paradoxne na Slovensku tuto kategériu sleduju skér podniky
malé a stredné, nez ako by sa dalo o€akéavat’ v pripade velkych podnikov. Inak prevladali najma
podniky fungujtce s vlastnym samostatnym marketingovym oddelenim, z hl'adiska trhového
zamerania posobiace na B2C trhoch a v oblasti sluzieb, tiez dlhodobo pdsobiace na trhu (16 —
50 r.) s priemernymi investiciami do marketingu.

NajcastejSim terminom primarne pouZzivanym pre oznaovanie pojmu marketingové aktiva
(VO1) sa v ramci nasho prieskumu realizovaného v podnikoch na Slovensku objavovali najma
pojmy: ,,reputacia“ (31,41% z tych €o sa zapojili do tejto Casti prieskumu oznacilo tento prave
termin), ,,hodnota znacky* (tzv. brand equity) (21,99%), ,,celkovy imidz* (16,23%) a ,,lojalita
zékaznikov* (13,61%). 16,76% z tych €o reagovalo na tento koncept oznacilo niektori z d’al§ich
terminov, i§lo najmé o: kvalitu; databazu zédkaznikov; hodnotu ochrannej znamky; vztahy so
zakaznikmi, tiez dodavatel'mi; ale objavili sa aj prvky intelektualneho kapitalu — ako firemna
kultara, vedomosti a schopnosti zamestnancov a vzt'ahy na pracovisku. To celkovo poukazuje
na pomerne Siroké chapanie tohto pojmu, ¢o znovu zodpoveda trendom v tejto oblasti.
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Tabul’ka 1
Kategorie primarne pouzivané podnikmi na Slovensku na oznacovanie pojmu marketingové
aktiva
Uvadzané kategorie Pocet podnikov %

Reputacia/povest’ znacky 60 31,41

Hodnota znacky (BE) 42 21,99

Lojalita zdkaznikov 26 13,61

Celkovy Imidz 31 16,23

Iné 32 16,76

Total 191 100,00

Zdroj: vlastny vyskum/prepocty

Pri zistovani ako ¢asto respondenti sleduju — kvantifikuju/ohodnocujii marketingové aktiva
a akym spdsobom (VO3), az 62,04% z celkového poctu respondentov uviedlo, Ze ich sleduje
pravidelne (ro¢ne a aj Castejsie). Reflektuje na nu, ale nesleduje ju len 12,83%. Celkovy
prehl'ad vysledkov v ramci tejto vyskumnej otazky poniika tabulka 2. Co sa tyka spdsobu
ohodnocovania marketingovych aktiv pritom na rozdiel od vysledkov zahrani¢nych
prieskumov, ale naopak v stlade s teoretickymi vychodiskami prevazuju skor zakaznicke
meradla resp. iné nez finanéné meradla. Ako spdsob ohodnocovania marketingovych aktiv ich
vyuziva az 40,68% podnikov. Len finan¢ne kvantifikuje marketingové aktiva 22,6 % podnikov
na Slovensku a zvysné % (36,72%) pouziva na tento el oba spdsoby ohodnocovania.

Tabulka 2
Sledovanie/kvantifikacia/ohodnocovanie kategorie marketingové aktiva podnikmi na
Slovensku

Sledované kategorie Pocet podnikov %
Nikdy 24 12,83
Zriedka 47 25,13
Pravidelne/ro¢ne 79 42,25
Stvrtroéne/mesaéne 37 19,79
Total 187 100,00

Zdroj: vlastny vyskum/prepocty

Na uvedené sktimanie nadvézovalo Statistické zistovanie vplyvu faktorov/skiimanych
charakteristik podnikov na sledovanie kategoérie marketingové aktiva (v rdmci hodnotenia
marketingovej vykonnosti) v podnikoch na Slovensku (zistuju/sleduju v nejakej podobe
kategoriu marketingové aktiva; nezistuji/nesleduju v nejakej podobe kategoriu marketingové
aktiva). Z vysledkov dotaznikového zistovania sme analyzovali vplyv tychto atribitov na
uvedent problematiku: vel'kost’ podniku (pocet zamestnancov), Struktira podniku (existencia,
kompetencie marketingového oddelenia), zameranie podniku (hlavné oblast’ podnikania/sektor
posobenia), doba poOsobenia v sektore/odvetvi, vyznam marketingu v podniku. Vyber
uvedenych atributov vyplynul z predpokladu ich mozného vplyvu na skimana problematiku.
Ako priklad su v tabul’kach 3 a 4 uvedené pocty podnikov, ktoré boli zaradené do hodnotenia
a ich sucasné rozdelenie z hl'adiska skimaného atribatu a zistovania kategoérie marketingové
aktiva. Do testovania pritom z databazy neboli zahrnuté tie podniky, ktoré na predmetné otazky
neuviedli Ziadnu odpoved’, pripadne uvadzali r6zne kombinacie odpovedi.
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Tabulka 3

Pocet podnikov na Slovensku v ramci zistovania kategorie marketingové aktiva v zavislosti

od struktiry podniku (existencia a kompetencie marketingového oddelenia)

Strukttira podniku Zistuje MA Nezistuje MA Total
Bez MO 36 32 68
Samostatné¢ MO 71 20 91
Dcérska spolo¢nost’ 15 7 22
Vicsi komplex so zlozitou 9 3 12
Struktirou
Total 131 62 193

Zdroj: vlastny vyskum/prepocty

Poznamky: marketingové aktiva - MA; marketingového oddelenia — MO

Tabulka 4

Pocet podnikov na Slovensku v rdmci zistovania kategorie marketingové aktiva v zavislosti

od vyznamu marketingu (vydavky na marketing)

Vyznam marketingu Zistuje MA Nezistuje MA Total
Vysoké I do M 29 4 33
Skor vysoké 1 do M 32 11 43
Priemerné [ do M 46 20 66
Skor nizke I do M 15 19 34
Minimalne [ do M 9 8 17
Total 131 62 193

Zdroj: vlastny vyskum/prepocty
Poznamky: marketing - M

Naésledne bolo realizované skiimanie zavislosti medzi dvoma kvalitativnymi znakmi, resp.
zistovanie ¢i ich mozno povaZovat za nezavislé a v pripade potvrdenia zavislosti posudenie jej
intenzity. Pomocou Chi-kvadrat testu bol overeny predpoklad o existencii S$tatisticky
medzi zistovanim kategorie marketingové aktiva a jednotlivymi
skimanymi atribitmi a Vv pripade potvrdenia bol na zmeranie jej intenzity pouzity Cramerov
koeficient (Cramerovo V). VSetky testovania boli realizované pri hladine vyznamnosti p>0,05.
Jednotlivé vysledky Chi-kvadrat testu nezéavislosti a Cramerovho koeficientu st uvedené

vyznamnej zavislosti

V tabul’ke 5.
Tabulka 5

Prehl'ad vysledkov Chi-kvadrat testu a hodnot Cramerovho koeficientu pre jednotlivé
skimané premenné a zistovanie kategorie marketingové aktiva

MARKETINGOVE AKTIiVA
Faktor/premenna Value Chi- Df Asymp.sig. Cramer’s V

Square (2sided)/p Value
Velkost’ podniku 6,13 5 ,294 0,18
Struktara podniku 11,53 3 0,009 0,24
Zameranie podniku 2,05 5 0,843 0,10
Odvetvie 21,23 9 0,011 0,34
Doba pdsobenia v sektore 3,63 4 0,458 0,14
Vyznam marketingu 17,54 4 0,002 0,30

Zdroj: vlastny vyskum/prepocty

Na zaklade Hodnot Chi-kvadrat testu uvedenych v tabulke 5 mozno konStatovat, ze

Statisticky vyznamnd zavislost’ bola potvrdena pre 3 premenné: Struktira podniku (x%(3)=11,53,
p< 0,009, C(V)=0,24, p<0,009), odvetvie (x*(9)=21,23, p< 0,011, C(V)=0,34, p<0,011)
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a vyznam marketingu (y%(4)=17,54, p< 0,002, C(V)=0,30, p<0,002). Silu zavislosti vyjadruju
hodnoty Cramerovho koeficientu, pricom ju mozno oznacit’ vo vSetkych troch pripadoch za
slabt (podl’a klasickej hodnotiacej Skaly), resp. pri pouziti modifikovanej hodnotiacej Skaly pre
socialne vedy a psychologicky vyskum, mozno pre premennu — odvetvie konstatovat’ aj stredne
intenzivny vplyv.

Z vysledkov prieskumov vyplyva, ze vacsina podnikov na Slovensku si nielen uvedomuje
vyznam problematiky merania a hodnotenia marketingovej vykonnosti, ale sa fiou aj zaobera,
pricom na tento ucel vyuziva predovsetkym kategodriu finanénych ukazovatel'ov (obrat/trzby,
zisk/ziskovost). Do Casti prieskumu zameraného na problematiku marketingovych aktiv, ako
ukazovatela/pristupu merania marketingovej vykonnosti sa zapojila vicSina oslovenych
respondentov — 67,48%, t. j. va¢sina reflektuje na tento pojem. Zaroven vacésina tento pojem aj
nejakym spdsobom zistuje a sleduje. Mozno teda konStatovat' v stilade s trendom rastuce
rozpoznavanie tejto kategorie v podnikoch na Slovensku. Tak ako by sa dalo predpokladat,
tyka sa to predovSetkym podnikov dlhodobo pdsobiacich na trhu, S vlastnym samostatnym
oddelenim marketingu a priemernymi az vys$§imi vydavkami do marketingu, pdsobiacich na
spotrebitel'skych trhoch a v sluzbach. Z hl'adiska velkosti v§ak prekvapivo prevladali skor malé
az stredné podniky. Statistické overovanie zavislosti pritom potvrdilo, Ze zistovanie/sledovanie
tejto metriky zavisi predovSetkym od odvetvia a tiez od Struktiry podniku a vyznamu
marketingu, ¢o mozno najmé v pripade poslednych dvoch atributov do istej miery ocakavat’,
ked'ze v takychto podnikoch spravidla existuje vyspely manazérsky a hodnotiaci systém.
Sucasne sa ale zistilo, Ze na rozdiel od teoretickych vychodisk a tiez vysledkov prieskumov
realizovanych v zahrani¢i ma najvacsi vyznam resp. je najcastejSie/primarne kategoria
marketingovych aktiv chapand predovsetkym ako ,,reputdcia — dobra povest’ podniku®, aj ked’
hodnota znacky (BE) bola uvadzana hned’ ako druhy najc¢astejsi pojem. Nasledne aj pri sposobe
ohodnocovania/kvantifikacie marketingovych aktiv, na rozdiel od predpokladov prevladali skor
zékaznicke meradla, aj ked’ sa d4 povedat’, ze logicky, vzhl'adom na spOsob chapania tejto
kategorie podnikmi na Slovensku.

Na zéklade vysledkov realizovaného prieskumu moZno teda celkovo konStatovat’, Ze
vSeobecné trendy v oblasti merania marketingovej vykonnosti do zna¢nej miery platia aj pre
podniky na Slovensku. Sucasne vo viacerych oblastiach koreSponduji aj s vysledkami
uskuto¢nenych vyskumov, na ktoré nadvézujeme (predovsetkym Ambler et al., 2004).

5 Zaver

Meranie ahodnotenie marketingovej vykonnosti je dnes vyznamnym doplnkom
marketingovych aktivit podniku. Jeho vyznam pritom rastie s mnoZstvom prostriedkov
investovanych do marketingu a postupne sa stava konkurenénym faktorom podniku (Aaker,
2009). Len spravnym meranim dokaze podnik nadobudntt’ predstavu ¢i penazné prostriedky
na marketingové aktivity boli vynaloZené adekvatnym spdsobom a pozitivne ovplyvnili
vysledky a celkova vykonnost’ podniku (OSullivan et al., 2009). Jednotny nastroj na tento ucel
vsak neexistuje.

V tejto suvislosti ¢lanok poukazuje na problematiku marketingovych aktiv, ako jedné¢ho
mnohych stcasnych pristupov a ukazovatelov merania marketingovej vykonnosti podniku
s cielom sktimat’ predovsetkym rozpoznavanie a vyuzivanie uvedeného pristupu v podnikoch
na Slovensku. Teoretické vychodiskd poukazuju nielen na potrebu existencie kategorie
marketingovych aktiv aich vyznam, ale aj na zloZitost a obmedzenia tohto pristupu.
Prezentované vysledky realizovaného prieskumu zaroven potvrdzuju, Ze vSeobecné trendy
V oblasti merania marketingove; vykonnosti do zna¢nej miery platia aj pre podniky na
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Slovensku a v mnohych oblastiach korespondujt aj vysledkami uskuto¢nenych vyskumov, na
ktoré nadvédzujeme (Ambler et al., 2003, 2004).

Zaverom treba uviest, ze tvorba apredovSetkym vyber vhodnych marketingovych
ukazovatel'ov predstavuje neustalu vyzvu tak pre marketingovi teériu ako aj prax. Na jednej
strane sa na marketingové ukazovatele kladu isté néaroky, ktoré¢ vyplyvaju zo vSeobecnych
poziadaviek hodnotenia marketingovej vykonnosti, na druhej strane podnikovd prax
upozornuje, ze mnohé z ukazovatel'ov su pre oblast hodnotenia marketingu casto vel'mi
Specifické a vyzaduju tidaje, ktoré su tazko dostupné, netiplné a zlozité. Zaroven s rastom poctu
ukazovatelov v ramci hodnotenia marketingu, dochadza k Casto k zbyto¢nému sledovaniu
prilis vel’kého rozsahu indikatorov. Preto je potrebné vediet’ vybrat’ len tie ukazovatele, ktoré
maju pre podnik/marketing pozadovany vyznam a budi postatovat’ nie len na efektivne
sledovanie marketingu, ale aj jeho vplyvu na celkové vysledky a vykonnost' podniku.
Samozrejme paralelne s tym je potrebné vyvijat’ aj techniky a nastroje, ktoré toto sledovanie
budt umoziovat’. Cesta k rieSeniu tychto otazok je prave vo vyskume, st¢ast'ou ktorého je aj
realizovanie prieskumov v podnikovej praxi.

Poznamka

Clanok je Giastkovym vystupom projektov: VEGA &. 1/0876/17 ,,Vyskum kognitivno-
behavioralnych determinantov diftizie produktovych inovacii na trhoch EU* v rozsahu 50%
a APVV-15-0511 ,,Vyskum problematiky online reputacného manazmentu subjektov
posobiacich v odvetvi automobilového priemyslu“ 50%. Podiel kazdého autora ¢lanku na
spracovani je 50%.
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Determinujuce interné faktory finan¢nej vykonnosti hutnickych podnikov
Determining internal factors of financial performance of metallurgical
firms

Tibor Bobeni¢ — Zuzana Hajduova

Abstract

Majority of recent empirical studies have shown that firm-specific factors dominate in
explaining firms ™ performance. The present study provides analysis of the impact of internal
firm-specific factors on financial performance of metallurgical firms operating in Slovakia.
Results of regression analysis conducted for the period from 2009 to 2017 showed statistically
significant positive impact of labour productivity measured through value added and cost-
effectiveness on financial performance indicators. On the other hand, the negative impact of
average monthly wage on return on equity was detected. Surprisingly, we found no evidence
that financial performance is effected by innovation activity.

JEL classification: L25, L61, M21
Keywords: firm-specific factors, resource-based view, financial performance

1 Uvod

V dostupnej literature prevladaju nazory, ze interné podnikovo-Specifické faktory su
kl'icovymi determinantmi podnikovej vykonnosti (Blazkova, Dvoulety, 2018). Hoci $tadii
zaoberajicich sa danou problematikou existuje vo svete relativne vela, v podmienkach
Slovenskej republiky ich badame skor nedostatok. NavySe, ako uvadzaji napriklad McGahan
a Porter (2002), dolezitost’ jednotlivych faktorov ovplyviiujucich podnikova vykonnost sa 1isi
naprie¢ odvetviami. Z tohto dovodu mé zmysel uskutocnit’” odvetvovo Specifickt analyzu
determinantov vykonnosti podnikov.

Ciel'om predloZeného prispevku je identifikovat’ potencialne interné faktory determinujice
vykonnost’ podnikov posobiacich v hutnickom priemysle v ramci Slovenskej republiky. Za
tymto i¢elom budeme pracovat’ s kvantitativnymi idajmi publikovanymi Statistickym uradom
Slovenskej republiky, ktoré spracujeme prostrednictvom regresnej analyzy.

2 Teoretické vychodiska

V ramci teoretickych vychodisk si najprv vo vSeobecnej rovine definujeme pojem
,vykonnost™, v jej ramci sa zameriame na finan¢nt vykonnost’ a poukaZzeme na pristupy k jej
meraniu. Nasledne sa ststredime na interné faktory, ktoré su stcastou vnitropodnikového
prostredia a mozno ich povazovat’ za determinujice faktory podnikovej vykonnosti.

2.1 Vykonnost a financna vykonnost’

V najvSeobecnejsej rovine mozno vykonnost’ podniku vnimat’ ako podstatu jeho existencie.
Vykonnost’ tak v zdsade vyjadruje schopnost’ podniku byt GspeSnym a d’alej sa rozvijat’ do
budticnosti (Fibirova, Soljakova, 2005). Podl'a Fotra a kol. (2012) je vykonnost' podniku
vacsinou vymedzena ako jeho schopnost’ ¢o najlepSie zhodnotit’ investicie vlozené do jeho
podnikatel'skych aktivit. Wagner (2011) upozoriiuje, Ze meranie vykonnosti prenikd do
mnohych ekonomickych disciplin, predovSetkym do podnikovej ekonomiky ako sucast
finan¢nej analyzy podniku a riadenia jeho hodnoty, do mikroekondmie ako stucast’ teorie firmy
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v zavislosti od vymedzenych cielov firmy ¢i do oblasti manazérskeho tictovnictva ako sucast’
manazérskych uctovnickych systémov. Kazda z tychto disciplin uchopuje oblast merania
vykonnosti prostrednictvom svojich paradigiem a s pouzitim vlastnej terminologie, mnohokrat
viac roznorodej vo svojom pomenovani nez vo vnitornom obsahu pojmového aparatu.

Na zéklade vyssie uvedeného je zrejmé, ze vykonnost’ podniku nepredstavuje uniformnu
kategoriu, ale je potrebné na fiu nazerat' z viacerych perspektiv. V rdmci rozliSovania
jednotlivych typov vykonnosti vychadzame z frekventovane citovanej prehl'adovej prace Hulta
a kol. (2008), ktori hodnotili pristupy k meraniu vykonnosti na zaklade predchadzajicich
vyskumnych prac, z ktorych kazda pracovala s vykonnostou ako so zavislou premennou.
Autori konStatuju, ze vykonnost mé viacdimenziondlny a viacuroviiovy charakter, pricom
Z hl'adiska klasifikacie rozliSuji tri zakladné typy vykonnosti, ato financnu, operativnu
a celkovu vykonnost’. Finan¢na vykonnost’ je zamerana na indikatory zalozené na vysledkoch,
ktoré odrazaji plnenie finanénych cielov podniku. Operativna vykonnost' sa dotyka
nefinanénych cielov a zameriava sa na operativne faktory uspechu, ktoré vsSak moézu
ovplyviiovat’ finan¢na vykonnost’. Celkova vykonnost’ odrdza SirSie poniatie vykonnosti a tyka
sa najma plnenia strategickych ciel'ov podniku.

Finan¢na vykonnost’ sa teda vprvom rade spaja s kategoriou ziskovosti pri¢om
najfrekventovanejSie vyuzivané su pomerové ukazovatele kde sa Vv Citateli nachadza vybrana
kategoria zisku v pomere Kk vybranej polozke. V tomto kontexte najznamejsie st rentabilita
trzieb — ROS — return on sales (zisk v pomere Kk trzbam vyjadruje schopnost’ podniku vytvarat’
zisk z dosiahnutého obratu), rentabilita aktiv — ROA — return on assets (zisk v pomere k aktivam
vyjadruje schopnost’ podniku vytvarat’ zisk z vyuzivanych aktiv), rentabilita vlastného kapitalu
— ROE - return on equity (zisk v pomere k vlastnému kapitalu vyjadruje schopnost’ podniku
vytvarat’ zisk z Kapitalu vloZzeného do podniku jeho vlastnikmi), ¢i rentabilita investicii — ROI
— return on investment (zisk v pomere k investovanému kapitalu vyjadruje schopnost’ podniku
vytvarat’ zisk z investicii). Ako uvadza Tangen (2003) vela spoloCnosti sa stale primarne
spolieha na tradi¢né ukazovatele vykonnosti, ako rentabilita investicii, ziskové marze ¢i cash
flow. Vyhodou uvedenych ukazovatel'ov je ich znadma konsStrukcia, I'ahky vypocet a ich
frekventované vyuzitie v ramci medzinarodnej ekonomicke;j literatary za uc¢elom hodnotenia
vykonnosti podnikov.

Dalsiu skupinu ukazovatel'ov pouzivanych za i¢elom merania finanénej vykonnosti tvoria
ukazovatele likvidity (vyjadrujuce schopnost’ podniku uhradzat’ splatné zavizky, a to viazanim
urcitej Casti financnych prostriedkov v obeznych aktivach, zasobach alebo na ticte), ukazovatele
zadlzenosti (kvantifikuju podiel cudzieho kapitalu na financovani podniku a hodnotia
kapitalovua Struktaru podniku), ¢i ukazovatele aktivity (vyjadrujice efektivnost’ hospodarenia
podniku s aktivami, a to prostrednictvom doby obratu majetku a ukazovatel'ov obratovosti).

Osobitnu kategoériu predstavujii ukazovatele konStruované na bdze trzieb, ktoré sa na
hodnotenie finan¢nej vykonnosti pouzivaji najcastejSie (Hult a kol., 2008). Popri uvedene;j
ziskovosti trzieb moze ist’ o objem trzieb ¢i tempo rastu trzieb. V tomto kontexte sa mozno
osobitne stretnit’ s kategdriou exportnej vykonnosti, ktora sa podl'a Sousa (2004) najcastejSie
hodnoti prostrednictvom takych ukazovatelov ako exportna intenzita (merana ako podiel
zahrani¢nych trzieb na celkovych trzbach podniku), tempa rastu exportnych trzieb, exportne;j
ziskovosti ¢i podielu na exportnom trhu.

VysSie uvedené tradicné ukazovatele st konStruované na baze dat bezne dostupnych
Z finan¢nych vykazov podniku. Z hladiska vlastnikov podniku st vSak relevantnejSie trhovo
orientované ukazovatele (ukazovatele trhovej hodnoty) zahfiajiice zisk na akciu, cenu akcie
a jej zmenu, dividendovy vynos a pod.
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Okrem toho Pudil a kol. (2014) osobitne uvadzaju kategériu tzv. hybridnych ukazovatel'ov,
ktoré odzrkadl'uju vykonnost z réznych uhlov pohladu, kombinujic viaceré ukazovatele
Z predchadzajucich skupin. Zndmymi ukazovateImi v ramci tejto skupiny su ukazovatel
ekonomickej pridanej hodnoty — EVA — economic value added (ukazovatel' zaloZeny na
ekonomickom zisku, ktory je vypocitany ako rozdiel vynosov kapitdlu a ekonomickych
nakladov), ¢i ukazovatel’ trhovej pridanej hodnoty — MVA — market value added (predstavuje
rozdiel, ktory je vytvarany zhodnotenim, resp. znehodnotenim investovaného kapitalu).

2.2 Interné determinanty vykonnosti

Vychadzajiuc z tedrie strategického manazmentu, pokial podnik dosahuje konkuren¢nu
vyhodu, spravidla je to v désledku schopnosti, ktorymi nedisponujt jeho konkurenti, resp. je
pre nich obtiazne si tieto schopnosti zaobstarat. To zaroven vysvetluje, preco su niektoré
podniky schopné dosahovat’ vyssiu vykonnost’ (Johnson, Scholes, Whittington, 2009). Maju
totiz schopnosti, ktoré¢ im umoznuji napriklad vyrabat’ pri nizsich nékladoch alebo vytvarat
lepsie vyrobky, resp. poskytovat' lepSie sluzby pri Standardnych nakladoch v porovnani
S ostatnymi podnikmi. Tento koncept sa v literatire oznacuje aj ako pohl'ad na baze zdrojov
(resource based view), ktorého autorstvo sa pripisuje Wernerfeltovi (1984). Z klasifikaéného
hl'adiska nie je v dostupnej literature vyrazny rozpor v rozliSovani jednotlivych druhov zdrojov.
Ako uvadzaju Dess, Lumpkin a Taylor (2005), je potrebné rozliSovat' medzi tymito troma
kl'aicovymi typmi zdrojov:

- Hmotné zdroje — s zvycajne l'ahko identifikovatel'né aj imitovate'né a zahfiiaji najma
fyzické zdroje (budovy, zariadenia, strojové vybavenie), finanéné zdroje (peniazné
prostriedky, pohladavky), Tudské zdroje (Struktira, kvalifikdcia zamestnancov)
a technologické zdroje (obchodné tajomstva, patenty, ochranné znamky).

- Nehmotné zdroje — sa tykaju unikatnych postupov, programov, praktik a skisenosti
ktoré boli postupne akumulované a vyvijané a sti pre konkurentov o mnoho tazSie
imitovatel'né. Tykaju sa napriklad I'udskych skusenosti a sposobilosti, inova¢ného
potencidlu ¢i povesti podniku v podobe znacky ¢i spokojnosti zdkaznikov. Medzi
nehmotné zdroje mozno zahrnut’ aj podnikovu kultaru.

- Organiza¢né sposobilosti — stivisia so schopnostou podniku kombinovat’ a vyuZzivat
hmotné a nehmotné zdroje podniku v priebehu ¢asu tak, aby prinasali pozadovany
vysledok. Ako priklad takychto sposobilosti mozno uviest vynimo¢ny zékaznicky
servis, vybornu schopnost’” vyvoja produktov, jedine¢ny inovacny proces alebo
flexibilita vyrobného procesu (Lorenzoni, Lipparini, 1999).

Prirodzene, nie vSetky zdroje a spdsobilosti prispievaju k tvorbe konkurencnej vyhody
rovnakou mierou. Za ucelom kvantifikdcie vzt'ahu jednotlivych vybranych vstupov voci
realizovanému podnikovému vystupu moZno vyuZit' ukazovatele produktivity parcidlnych
faktorov (partial factor productivity). Napriklad v pripade pracovne intenzivnych odvetvi je
kl'aCovym parcidlnym ukazovatelom produktivita prace (Yi, Chan, 2014).

Podla bibliometrickej Studie uskutocnenej Ramos-Rodriguezom and Ruiz-Navarrom
(2004) za najvyznamnejsi prispevok v ramci rozvoja tedrie strategického manazmentu mozno
povazovat prave pohlad na baze zdrojov. Autori tieZ tvrdia, Ze len strategicky dolezité
a uzitocné zdroje a spodsobilosti by mali byt povazované za zdroje konkurencnej vyhody.
Uvadzaju pojmy ako kI"icové kompetencie, odliSujuce schopnosti a strategické aktiva, za ktoré
sa povazuju tazko imitovatelné, vzacne, na trhu bezne nedostupné a Specializované zdroje
a sposobilosti, ktoré determinuji konkurené¢nu vyhodu podniku.
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Perspektiva zalozend na zdrojoch v zésade vychddza z dvoch zadkladnych predpokladov
(podl'a Barney a kol., 2011):

- zdroje su medzi podnikmi rozdelené heterogénne a
- st nedokonale mobilné.

Prave tieto predpoklady spolocne umoznuju existenciu a pretrvavanie rozdielov
v disponibilite zdrojmi v priebehu casu, atym umoznuju vytvorit konkurenéni vyhodu
zalozent na zdrojoch.

3 Data a metodologia

Predlozeny prispevok za zaobera analyzou vztahu medzi vybranymi internymi faktormi
a vykonnost'ou hutnickych podnikov. V prvom rade je potrebné definovat’ hutnicke podniky
aich zaradenie podla klasifikacie SK NACE Rev. 2, v ramci ktorej ich mézeme zahrnut
do divizie 24 — vyroba aspracovanie kovov. Analyza vztahu medzi vykonnostou
a determinujucimi faktormi moze byt realizovana na r6znych trovniach. Short a kol. (2007)
skumali tento vzt'ah na Grovni odvetvia, strategickych skupin ako aj individuélnych podnikov
a dospeli k zaveru, ze vSetky tri urovne s vyrazne spojené s vykonnost'ou podniku, avSak
vplyv tychto rovni na rozlicné indikatory vykonnosti sa li§i. V rdmci tohto prispevku sa
sustredime na odvetvovu uroven, a preto vychaddzame z agregovanych tdajov na trovni celej
divizie 24, ktoré sme Cerpali z Roceniek priemyslu Slovenskej republiky, ktoré su pravidelne
ro¢ne publikované Statistickym tradom Slovenskej republiky ako aj z databazy DATAcube.
Ide o tdaje, ktoré st vysledkom spracovania podnikového ro¢ného vykazu predkladaného
organizaciami s 20 a viac zamestnancami s hlavnou ¢innostou v ramci danej divizie/ skupiny,
ako aj organizacie s poctom zamestnancov do 19 o0sob, ktoré mali obrat vyssi ako 5 mil. Eur.

V rédmci naSej analyzy sme pracovali s ukazovate'mi charakterizovanymi v tabulke 1.
Ako interné faktory potencidlne determinujuce vykonnost sme posudzovali produktivitu prace,
priemerni mesa¢ni mzdu, rentabilitu ndkladov a objem vydavkov na vyskum a vyvoj.
Finan¢nii vykonnost sme posudzovali prostrednictvom rentability trzieb a rentability
zékladného imania.

Za ucelom analyzy vzt'ahov medzi internymi faktormi a finanénou vykonnost'ou podnikov
sme skonStruovali dva linearne regresné modely za obdobie rokov 2009 — 2017, ktoré
vychadzali z nasledujuceho v§eobecného tvaru regresného modelu:

Ve = Bo+ B1x1 + Bz xp+.. . B xi + &

kde y: je vysvetl'ovana (zavisla) premenna, ktoru reprezentuju jednotlivé ukazovatele financne;j
vykonnosti, fo — fk su parametre modelu (regresné koeficienty), X1 — Xk reprezentuju
vysvetl'ujice (nezavislé) premenné — t.j. jednotlivé potencialne determinanty vykonnosti, €; je
nahodna zlozka. Jednotlivé modely sme skonstruovali tak, aby boli splnené predpoklady
pouzitia regresnej analyzy, ktoré sme nasledne overovali. Regresné koeficienty boli
odhadované prostrednictvom metédy najmensich stvorcov (OLS) ako Standardne vyuZzivanej
metody v rdmci podobnych vyskumnych préac.
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TabulPka 1

Ukazovatele pouzivané vo vlastnom vyskume

Interné determinanty vykonnosti

Produktivita prace (PPzPH)

produktivita prace zamestnanca v odvetvi v Eur
vypocitana ako celkova pridana hodnota vyprodukovana
vSetkymi podnikmi v odvetvi / pocet zamestnancov v
odvetvi

Priemerna mesa¢na mzda

priemernd mesa¢nd mzda zamestnanca v Eur

avyvoj (V_VaV)

(PMM)

Rentabilita nakladov celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim za podniky
(RentN) Vv odvetvi / celkovy objem nakladov v odvetvi

Vydavky na vyskum celkovy objem vydavkov vynalozenych v odvetvi na

aktivity vyskumu a vyvoja (zahfnaju kapitalové a bezné
vydavky) v tis. Eur

Finan¢na vykonnost’

Rentabilita trzieb (ROS)

celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim za podniky
Vv odvetvi / celkovy objem trzieb za vlastné vykony a tovar
v odvetvi

Rentabilita zakladného
imania (ROE)

celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim za podniky
v odvetvi / suma zakladného imania podnikov v odvetvi

Zdroj: vlastné spracovanie

3 Vysledky

Finan¢nd vykonnost” hutnickych podnikov bola posudzovana na zaklade ukazovatel'ov
rentability, a to hrubej rentability trzieb a rentability zakladného imania. Graf 1 zobrazuje
vyvoj tychto ukazovatel'ov v pokrizovom obdobi, t.j. po roku 2009, kedy doslo k narastu
oboch ukazovatel'ov nasledovaného d’alsim prepadom v roku 2013. V d’alSom obdobi badat’

opitovny nérast ukazovatel'ov ziskovosti, ktory je vyraznejsi v pripade rentability zakladného

imania vzhl'adom na vyraznej$i narast zisku vo vzt'ahu k zanedbate'nym zmenam vo vyvoji
zakladného imania. Najvyssia uroven hrubej rentability trzieb bola v ramci sledovaného
obdobia dosiahnuta v roku 2017, kedy na 1 Euro trzieb pripadalo 8 centov hrubého zisku.

Graf 1

Vyvoj rentability trzieb a rentability zdkladného imania
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Ako potencialne interné determinanty vykonnosti boli posudzované personalne orientované
ukazovatele (produktivita prace pocitand na baze pridanej hodnoty, priemernd mesacnd mzda),
nakladovo orientovany ukazovatel' (rentabilita nékladov) aukazovatel vypovedajuci
0 inovacnej aktivite odvetvia (vydavky na vyskum a vyvoj).

V nasledujicom grafe 2 prezentujeme vyvoj produktivity prace v odvetvi hutnictva
V kontexte vyvoja nomindlnej priemernej mesacnej mzdy v tomto odvetvi. Kvoli lepsej
porovnatelnosti je produktivita prace zobrazend na priemernej mesacnej baze. Napriek
kolisavému vyvoju na zaciatku sledovaného obdobia doslo od roku 2013 k vyraznému narastu
pridanej hodnoty vyprodukovanej jednym zamestnancom, so zaostavajucou dynamikou rastu
priemernych mesacnych miezd.

Graf 2
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade idajov z Roceniek priemyslu SR

Vyvoj hrubej rentability nakladov v sledovanom obdobi zobrazuje nasledujuci graf. Po
negativnom pokrizovom vyvoji vroku 2009 nasledovalo obdobie fluktuacie a neskor
kontinudlneho rastu hrubého zisku pripadajiceho na jednotku vynalozenych celkovych
nakladov.

Graf 3
Vyvoj rentability nadkladov
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Posledny ukazovatel' posudzovany ako interny determinant vykonnosti bol ukazovatel
inovacnej aktivity, a to celkovy objem vydavkov vynalozenych v odvetvi na aktivity vyskumu
a vyvoja (zahfiaju kapitalové a bezné vydavky). Vyvoj ukazovatel’a naznacuje postupny pokles
vydavkov vynalozenych na aktivity vyskumu a vyvoja v odvetvi.

Graf 4
Vyvoj vydavkov na aktivity vyskumu a vyvoja (v tis. Eur)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov z datacube.statistics.sk

Vyuzitim line4drnej regresnej analyzy sme ndsledne posudzovali vplyv internych
premennych ako nezavislych premennych na finanéni vykonnost' odvetvia ako zavislu
premenni merani prostrednictvom ukazovatelov ROS aROE. Zdévodu moznej
multikolinearity sme interné premenné v ramci jednotlivych modelov rozdelili na skupinu
personalnych premennych (t.j. pridand hodnota a priemerna mesa¢na mzda) a na skupinu
nakladovych premennych (t.j. rentabilita ndkladov a vydavky na vyskum a vyvoj). Vysledky
odhadov jednotlivych regresnych parametrov su obsiahnuté v nasledujucich tabulkéch:

Tabulka 2
Zavisla premennd — ROS, nezdvislé premenné — interné personalne premenné
Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const —0,0373772 0,0449110 —0,8323 0,4371
PPzPH 6,19753e-06 1,13627e-06 5,454 0,0016 | ***
PMM —0,000117906 6,35951e-05 —1,854 0,1132

R-squared 0.935479 Adjustet R-squared 0.913972

White’s test for heteroskedasticity p-value 0.162

Test for normality p-value 0.801

Durbin-Watson test 1.68613 p-value 0.110

RESET test for specification p-value 0.042

VIF

ok

no collinearity problem

Poznamka: “*a ™" odzrkadlujii vyznamnost’ hodndt koeficientov na hladine vyznamnosti 10%, 5% a 1%.

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabulka 3
Zavislad premennd — ROE, nezévislé premenné — interné personalne premenné
Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const —0,0963964 0,0981210 —0,9824 0,3638
PPzPH 2,05382e-05 2,48251e-06 8,273 0,0002 | ***
PMM —0,000417050 0,000138942 —3,002 0,0240 | **

R-squared 0.969357 Adjustet R-squared 0.959143

White’s test for heteroskedasticity p-value 0.252

Test for normality p-value 0.312

Durbin-Watson test 1.44693 p-value 0.044

RESET test for specification p-value 0.242

VIF

Poznamka: ™~

no collinearity problem

a " odzrkadl'uju vyznamnost’ hodnét koeficientov na hladine vyznamnosti 10%, 5% a 1%.

Zdroj: vlastné spracovanie

V oboch pripadoch bol identifikovany pozitivny Statisticky vyznamny vplyv produktivity
prace na vykonnost’ odvetvia. Naopak, rast priemernej mesacnej mzdy ako nakladovej polozky
ma skor negativny dopad za rentabilitu zakladného imania. Oba modely vykazuju vysoku mieru
koeficientu determindcie. V rdmci d’alSich dvoch modelov sme posudzovali vplyv rentability
nakladov a vydavkov na vyskum a vyvoj na ukazovatele vykonnosti.

Tabulka 4
Zavisla premenna — ROS, nezavislé premenné — interné nakladové premenné

Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const —0,00173206 0,00477253 —0,3629 0,7291

RentN 1,03538 0,0215809 47,98 <0,0001 | ***

V_VaV 5,25614e-010 1,25119e-09 0,4201 0,6890
R-squared 0.998667 Adjustet R-squared 0.998223
White's test for heteroskedasticity p-value 0.203
Test for normality p-value 0.934
Durbin-Watson test 1.44694 p-value 0.028
RESET test for specification p-value 0.016

no collinearity problem

VIF

Poznamka: “™ a ™" odzrkadlujii vyznamnost’ hodndt koeficientov na hladine vyznamnosti 10%, 5% a 1%.
Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul’ka 5
Zavisld premenna — ROE, nezévislé premenné — interné ndkladové premenné

Coefficient Std. Error t-ratio p-value

const —0,0429776 0,0457477 —0,9394 0,3838

RentN 3,38513 0,206866 16,36 <0,0001 | ***

V_VaV 1,18670e-08 1,19934e-08 0,9895 0,3606
R-squared 0.987813 Adjustet R-squared 0.983751
White’s test for heteroskedasticity p-value 0.116
Test for normality p-value 0.003
Durbin-Watson test 2.31167 p-value 0.400
RESET test for specification p-value 0.617

VIF no collinearity problem
Poznamka: “*a ™" odzrkadlujii vyznamnost’ hodndt koeficientov na hladine vyznamnosti 10%, 5% a 1%.

Zdroj: vlastné spracovanie
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V oboch pripadoch bol zisteny vyznamny pozitivny vplyv rentability nékladov na
vykonnost’. T.j. ak vzrastie rentabilita nakladov o jednotku, tak vykonnost’ odvetvia v oboch
pripadoch vzrastie o viac ako jednotku. Na druhej strane sa vSak nepotvrdil ziaden Statisticky
vyznamny vplyv vydavkov na aktivity vyskumu a vyvoja na vykonnost’.

4 Diskusia

V ramci potencidlnych internych determinantov vykonnosti bol identifikovany vyznamny
vplyv produktivity prace meranej na baze pridanej hodnoty na jednotlivé vykonnostné
ukazovatele. Toto zistenie mozno zdovodnit’ skutocnost’ou, ze hutnicke podniky st prevazne
koncentrované vo velkych spolo¢nostiach pracujticich na baze uzatvorené¢ho hutnickeho cyklu
s diverzifikovanym portféliom produktov. Vzhl'adom na komplexné zastreSenie jednotlivych
faz transformacného procesu maju tieto podniky bezprostredni moznost’ v ramci vlastnych
internych procesov ovplyvitovat’ tvorbu pridanej hodnoty, ponukat’ tak Siroké portfolio
vyrobkov s vy$Sou pridanou hodnotou a pozitivne tak ovplyvitovat’ svoju vykonnost'.

Dalej sme preukézali negativny vplyv rastu priemernej mesacnej mzdy na rentabilitu
zékladného imania, ¢o mozno vysvetlit’ prevazujucim nakladovym efektom miezd, ktorych rast
sa premieta do zniZovania ziskovosti. Na druhej strane, nakladova efektivnost merana
prostrednictvom ukazovatel'a rentability ndkladov pozitivne ovplyviiuje ziskovost. Zd4 sa, ze
orientdcia na nakladovo redukcné stratégie v pripade hutnickych podnikov pozitivne
ovplyviiuje ich finanénu vykonnost'.

Nasledne bol analyzovany aj vplyv inova¢ne orientovaného ukazovatel’a, a to vydavkov na
aktivity vyskumu a vyvoja na vykonnost’. Nebol sice preukdzany Statisticky vyznamny vplyv,
avSak kladné znamienko regresného koeficientu vo vztahu k premennym ROS a ROE
naznacuje, ze v pripade vicSieho poctu pozorovani by tento vplyv mohol byt potencidlne
preukdzany. Kladny vplyv inovacnej aktivity na vykonnost nepriamo indikuje aj zvicsa
pozitivny efekt produktivity prace vychadzajicej z tvorby pridanej hodnoty na vykonnost.
Z dovodu nedostatku vstupnych dat ako aj rozsahu prispevku sme vSak tymto otdzkam
nevenovali vacsi priestor. Domnievame sa vSak, ze d’als$i vyskum by mal byt’ orientovany prave
na vzt'ah medzi inovacnou aktivitou a vykonnostou hutnickych podnikov.

5 Zaver

V predloZzenom prispevku sme sa zaoberali identifikaciou internych faktorov
determinujucich finanéni vykonnost hutnickych podnikov pdsobiacich v podmienkach
Slovenskej republiky. Vysledky regresnej analyzy za obdobie rokov 2009-2017 preukézali
Statisticky vyznamny pozitivny vplyv produktivity prace meranej na baze pridanej hodnoty na
oba vykonnostné ukazovatele, ¢o indikuje potrebu orientacie hutnickych podnikov na produkty
S vySSou pridanou hodnotou.

Na druhej strane bol identifikovany negativny Statisticky vyznamny vplyv rastu priemernej
mesacnej mzdy na ukazovatel’ rentability zakladného imania. V kontexte pozitivneho vplyvu
rentability nakladov na oba vykonnostné ukazovatele mozno zaroveil pozorovat dolezitost
orientacie na ndkladovu efektivnost’ pri zvySovani finan¢nej vykonnosti. Prekvapujuco, nasa
analyza nepreukazala ziaden Statisticky vyznamny vplyv inova¢ne orientovaného ukazovatela,
t.j. vydavkov na vyskum a vyvoj na finanénti vykonnost’ hutnickych podnikov.
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Vybrané logistické procesy v slovenskom podniku
Selected logistics processes in Slovak enterprise

Patrik Richnak — Dominika Frankova

Abstract

The aim of the paper is to define the terms related to logistics processes and to analyze the
current situation of selected logistics processes in the Slovak enterprise. The paper is divided
into two parts. The first part of the paper is devoted to the theoretical view of the definition of
terms related to logistics processes. The second part provides a view of the analysis of selected
logistics processes in the Slovak enterprise. The following logistics processes were analyzed -
receiving goods, storage of goods, picking of goods and order processing and dispatching of
goods. The paper also includes suggestions for making logistics processes more efficient.

JEL classification: M 20, O 14, O 30
Keywords: logistics processes, logistics activities, logistics industry

1 Uvod

Logistické procesy su v sucasnosti vel'mi frekventovanym a ¢asto sklonovanym slovnym
spojenim. Odolat’ zvySenému tlaku ekonomického prostredia dokézu iba podniky s vysokou
uroviiou riadenia a optimalne nastavenymi procesmi. V dnesnom svete podnik bez kvalitnej
logistiky nemdze spravne fungovat a strdca svoju prestiz na presytenom trhu. Téma
logistickych procesov je aktudlnou a ziadanou, a to prave vdaka jej sposobu ulahcenia
fungovania systému v spojitosti dodavatel'skych vztahov a oddelenia logistiky v podniku.
Spravnym posobenim logistickych ¢innosti sa podporuje prosperita a dosahuji sa priaznivé
ucinky fungovania podniku.

Hlavnym cielom prispevku je definovat’ pojmy suvisiace s logistickymi procesmi a
analyzovat’ suasnu situaciu vybranych logistickych procesov v slovenskom podniku. V
prispevku pribliZime sucasny stav prostrednictvom domadcich a zahrani¢nych kniZnych
publikécii. Skutocny stav vybranych logistickych procesov a ich dalSieho efektivneho
fungovania pribliZime v podniku, ktory sa nachddza na izemi Slovenska.

2 Konceptualny ramec

Vzhl'adom na meniace sa ekonomické prostredie, je nevyhnutné spomenit’ zmenu z
klasického funkéného pristupu v manazmente k procesnému. Dévodom, preco nastala premena
manazmentu st zmeny v okoli podniku, podnikovej filozofii, vo svete prace, v chapani vyroby,
v spdsobe riesenia problémov, v organizacnej Struktare, a informovanosti (Papulova & Papula
& Oborilova, 2014). V stcéasnosti, ked sa zvySuje tempo zmien a narasta ekonomicka
nestabilita, uspech podniku zavisi od prispdsobenia sa potrebam zakaznika, a taktiez od
asimilécie s vonkaj$imi podmienkami.

Procesny pristup v manazmente je zaloZeny na poznani, optimalizacii, integracii ¢innosti
do komplexnych procesov plochou organizacnou Struktiirou. Prave vyuzivanie procesného
pristupu v podniku vedie k usporam nakladov a zvySeniu produktivity prace (Mladkova &
Jedinak, 2009). Mozno ho povazovat za zaklad uspesného manazmentu v podniku. Na rozdiel
od funk¢ného pristupu, ktory je zalozeny na del'be prace, strmej organizacnej Struktare, principu
zdruZovania ¢innosti s vymedzenymi pravomocami a direktivnom riadeni.

32



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XVI., ¢islo 2, rok 2019, ISSN 2454-1028

Drahotsky & Rezni¢ek (2003) definuju proces podl'a normy ISO 9000:2000 ako systém
¢innosti, ktory vyuziva zdroje pre premenu vstupov na vystupy. Z uvedeného vyplyva, ze kazdy
proces ma:

e vstupy - vstupujice eclementy, ktoré zahffiaji metody, nastroje, zariadenia,
materialy, T'udi a prostredie; ich poskytovatelia su povazovani za dodavatelov;

e Vystupy - ¢innosti suvisiace napr. so zaistenim prepravy, dodanim prepraveného
tovaru, premiestnenim os6b z miesta nastupu do cielového miesta; ide o prvky
vystupujuce z procesu.

Procesny manazment v logistike je spojeny so stratégiou logistického systému.
Podstatnymi, strategickymi faktormi zvySovania produktivity podniku sa: skracovanie
priebeznej doby vo vyrobe, vyrobkové, technologické a organiza¢né inovacie, zdokonalovanie
ucasti a motivacie I'udského faktora na riadeni, nizke zasoby, vysoka kvalita, sutazivost’ o
predajnost’ produkcie a procesné riadenie. Celkova stratégia podniku musi sledovat’ Gspory
Casu, znizovanie ndkladov a rast, ¢i zdokonal'ovanie kvality. Takato stratégia vedie cez rast
produktivity k zabezpeceniu existencie podniku v budicnosti. Do tohto ramca podnikovej
stratégie musi byt spravne zalenend aj stratégia podnikového logistického systému, pri¢om
logistické ciele musia podporit’ a kopirovat’ hlavny ciel, ¢i sustavu ciel'ov podniku.

Kuzmova (2006) hovori, Ze logisticky proces ako celok je tvoreny ¢iastkovymi procesmi v
logistike ako s obstaravacie, vyrobné, skladovacie alebo distribu¢né procesy. Je potrebna
sucinnost’ tychto procesov ako aj materidlovych a informac¢nych tokov spojenych s tymito
procesmi. Autorka uvadza, ze v logistickom procese vystupuju uzly, ktoré reprezentuju rozne
funkéné jednotky ako napr. vyroba, skladovanie, alebo tseky, ktoré vyjadruji pohyb, resp.
dopravné trasy medzi uzlami. Faktory, ktoré determinuji optimalnost’ a efektivnost’ nastavenia
logistického procesu su néklady, ¢as a kvalita.

Podl'a Viestovej (2007) logistické procesy predstavuji analyticky pohlad na logistiku.
Vseobecne sa procesom chdpe zakonité, postupné v ase na seba nadvézujice spojené zmeny
javov, veci a systémov. Ak uplatnime systémovy pristup, to znamena, Ze procesy prebiehaju
len v systémoch, tak procesom rozumieme Struktirovani skupinu uloh, uskuto¢novant
definovanou postupnost’ou krokov pomocou disponibilnych zdrojov. Toto plati aj pre logistické
procesy. Procesny pristup v manazmente logistiky vyuziva Styri nastroje: pozorovanie, analyzu,
Statistiku a experiment. Prave tieto néstroje mozu posunut’ vpred hranice poznania priebehu
a optimalizacie procesov v logistike.

Wisner & Tan & Leong (2018) hovoria, Ze procesy v dodavatel'skom ret'azci su integrované
vtedy, ked jeho Clenovia pracujii spolo¢ne na uskuto¢neni nakupu, skladovani, vyrobe,
logistike a inych rozhodnutiach, ktoré maju vplyv na celkové zisky dodavatel'ského retazca.
Ak pride k zlyhaniu jednej z kI'i€ovych €innosti procesu alebo ak pride k jej nedostatocne;j
realizacii, potom nastava naruSenie toku tovaru v dodavatel'skom retazci. Uspesna integracia
dodavatel'ského retazca nastava vtedy, ked’ si ucCastnici uvedomia, ze efektivne riadenie
dodévatel'ského ret'azca sa musi stat’ sicastou strategického planovacieho procesu kazdého
¢lena, kde sa ciele a politiky spolo¢ne urcuju na zéklade potrieb koncovych spotrebitel'ov.

Weiszerova (2008) upozoriiuje, Ze logistické procesy su tvorené logistickymi ¢innostami,
ktoré vytvaraju opera¢nu &ast’ logistiky. Cinnost’ predstavuje aktivitu, vykonavanie urditej
prace alebo fungovanie mechanizmu. Medzi hlavné logistické ¢innosti sa zarad’'uje: zdkaznicky
servis, riadenie zadsob, manipulovanie s materialom, vybavovanie objednavok, vyber lokality
pre vyrobu a skladovanie, preprava a skladovanie.
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Podl'a Lambert & Stock & Ellram (2005) logistické ¢innosti st nevyhnutné pre realizaciu
hlavného toku produktu z miesta vzniku do miesta jeho spotreby. Tieto ¢innosti sa povazuji za
logistické procesy a zarad’uje sa k nim:

— zékaznicky servis (Customer service),

— progndzovanie/planovanie dopytu (Demand forecasting/planning),
— riadenie stavu zasob (Inventory management),

— logisticka komunikacia (Logistics communications),

— manipuldcia s materidlom (Material handling),

— spracovanie objednavok (Order Processing),

— balenie (Packaging),

— zarucny servis a ndhradné diely (Parts and Service support),

— stanovenie miesta vyroby a skladovania (Plant and warehouse site selection),
— nakup (Procurement),

— manipuldcia s vratenym tovarom (Return goods handling),

— spétnd logistika (Reverse logistics),

— doprava a preprava (Traffic and transportation),

— skladovanie (Warehousing and storage).

Nenadal a kol. (2018) ¢leni logistické procesy na obstaravaciu logistiku, vyrobnu logistiku
a odbytovu logistiku. Medzi hlavné Cinnosti v logistickom procese su: doprava, nakladka,
prekladka, vykladka a manipulacia, skladovanie, naskladnenie, vyskladnenie, balenie,
konsolidacia, triedenie, distribucia, priprava zasielok k preprave, planovanie a informovanie,
riadenie, organizacia, preprava, dodanie, sledovanie a kontrola. VSetky tieto ¢innosti by mali
byt zabezpefené za pomoci informacného toku pre optimalizaciu pohybu tovaru v ramci
logistického ret'azca a taktiez pre spitnu vdzbu od zdkaznika, s cielom ziskat’ moznost’ zlepsit’
logistické Cinnosti alebo vytvorit’ zodpovedajucu pridant hodnotu pre zdkaznika.

Predmetom procesnej orientacie v logistike s vntitorné podnikové logistické procesy, ku
ktorym zarad’ujeme: skladovanie, dopravu, manipulaciu, balenie vyrobkov, organizovanie,
informacéné systémy, personalne zabezpedenie, legislativu a pravne vztahy a controling. Ich
vznik bol podmieneny postupnym zdokonalenim ¢lankov logistického retazca.

3 Vyskumny dizajn
Hlavnym cielom prispevku je zadefinovat’ pojmy suvisiace s logistickymi procesmi a
analyzovat" stucasnu situaciu vybranych logistickych procesov v slovenskom podniku. Na

poskytnutie uceleného pohl'adu na danu problematiku, bolo nevyhnutné vymedzit’ aj parcialne
ciele prispevku, medzi ktoré patri:

— teoretické vymedzenie procesného pristupu v manazmente,

— teoretické vymedzenie logistickych procesov,

— teoretické vymedzenie logistickych ¢innosti,

— analyza logistického procesu v slovenskom podniku — prijem materialu,

— analyza logistického procesu v slovenskom podniku — uskladnenie materialu,

— analyza logistického procesu v slovenskom podniku — vychystavanie materialu
a spracovanie objednavok,

— analyza logistického procesu v slovenskom podniku — expedicia tovaru,

— formulacia nédvrhov na zefektivnenie fungovania logistickych procesov.

Podnik, v ktorom sa analyzovali vybrané logistické procesy, vyzdvihujeme z dévodu
uskutocneného expertného rozhovoru s riaditel’kou podniku, na zdklade ktorého sme ziskali
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vSetky potrebné tdaje a poznatky k spracovaniu prispevku. Informacie a poznatky o stave
a analyze vybranych logistickych procesov boli spracované za pomoci klasickych metod:
analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie a komparacie.

4 Vysledky a diskusia

V prispevku sme si z teoretickej roviny zadefinovali logistické procesy a néasledne sme sa
Vv praktickej ¢asti prispevku zaoberali vybranymi logistickymi procesmi, ktoré v sucasnosti v
analyzovanom slovenskom podniku podliehaji implementacii modernych technologii,
systémov a konceptov. Medzi vybrané logistické procesy, ktoré budu priblizené su prijem
tovaru, uskladnenie tovaru, vychystavanie tovaru a spracovanie objednavok a expedicia tovaru.

V slovenskom podniku moézeme vymedzit’ k zakladnym procesom pri prijme tovaru: cross-
docking prijem a prijem s Rich Text Format (RFT). Jednotlivé postupy prijmu tovaru si
priblizime v nasledujuce;j Casti prispevku.

Cross-docking prijem je vytvoreny na zaklade cross-dock objednavky a pozostidva z
niekol’kych cinnosti, kde prvou je centralny systém pri ktorom dochadza k vzajomnej
komunikacii, spracovaniu objednavky a naslednému potvrdeniu objedndvky dodévatel'om. Pri
cross-docking objednavke je nutna 100 % spolahlivost’ na dodavatel'ov, ¢o sa tyka kvality a
takisto aj presnosti dodavky. Dal§im krokom je proces na sklade, kde dochadza k prichodu
kamionu a kontrole dokladov, kde sa takisto overuje, ze zasielka bola objednana a dorazila v
pozadovany cas. Nasleduje fyzické kontrola jednotlivych paliet a ich triedenie. Skladnik musi
kazdy tovar/paletu skontrolovat’ a do prijemky zaznamena dodany pocet. Skontrolovanu paletu
odvazi a presunie na prislusné miesto. V poslednom kroku pracovnik prijmu potvrdi a posunie
doklad k d’alSiemu spracovaniu operatorovi Warehouse Management Systems (WMS).

V slovenskom podniku je najcastejSie vyuzivany prijem tovaru s RTF, kde ide o prijem s
online podporou WMS. Import dat do WMS pripravi prislusny zodpovedny pracovnik prijmu
a samotny prijem prebieha podl'a nasledujicich viet. Kamion je pristaveny k rampe, kde sa
registruje a pracovnik prijmu kontroluje mnozstvo a druh tovaru podla dodacieho listu. V
pripade, Ze sa obsah objednavky nezhoduje s dodacim listom a mnoZstvo je niZSie ako bolo
pozadované, tak vychystava¢ vystavuje reklamacny doklad. Ak je mnozstvo vyssie ako bolo
pozadované, tak tovar, ktory je navySe posiela spét’. Ak je tato faza hotova, tak vodi¢ kamionu
sa moOZe aj s tovarom presunat’ k prvej volnej brane. Tovar vyklada vodi¢ kamionu a prebera
ho vychystavag, ktory skenuje EAN kod na paletovom $titku, pomocou terminalu RTF a potvrdi
mnozstvo. Termindl mu zobrazi v ktorej ulicke ma byt uskladneny. Vychystava¢ hl'ada
najblizS§ie volné miesto a tovar zoraduje podl'a hmotnosti. V spodnej casti regalov je
uskladneny najt'azsi tovar a navrchu najlah$i. Hlavnym ciel'om je umiestnit’ na ¢o najmensiu
plochu, ¢o najviac tovaru. Pri prijme je pre vychystdvacov vyhodné tzv. sendvi¢ovanie — na
kazdej palete je uloZeny len jeden druh tovaru. Ak je to inak, tak jeho ulohou je najprv paletu
roztriedit’ a ndsledne tovar uskladnit’. Sendvicovanie paliet je spoplatnené, ale ma vel'kt vyhodu
V podobe Setrenia Casu.

Pod uskladnenim v slovenskom podniku rozumieme presun tovaru po prijme do
skladovacich miest, vol'nych skladovacich zén pripadne do expedi¢nych zon. Proces je obvykle
realizovany prostrednictvom Fulfillment (FLT) a RTF skenerom. Doéraz je predovsetkym
kladeny na rychlost’ a spravnost’. Miesto pre uskladnenie danej palety resp. tovaru uréuje WMS
na zaklade nastaveni, ktoré prevedie dany pracovnik. Obvykle je toto nastavenie sucast'ou
nastavenia jednotlivych poloziek. V ich definicii sa priamo urcuje, akym sposobom a kde budu
dané palety skladované, kde a akym sposobom bude prebiehat’ expedicia. Skladnik nerozhoduje
o mieste, kde tovar uskladni, ale dostava od WMS pokyny prostrednictvom RTF terminalu.
Naskenuje kod palety a RTF mu uk4ze kam paletu zaviest. Po splneni tlohy skladnik v RTF
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potvrdi uskladnenie na pozadovanom mieste a vrati sa do prijmovej zony. Pracovnik je
zodpovedny za spravne nastavenie uskladiiovacich algoritmov. Rozhoduje, ktord zoéna je
najvhodnejsia pre uskladnenie jednotlivych poloziek. VSeobecne plati, ze ¢im je vicSia
obratnost’ polozky, tym viac sa oplati skladovat’ polozku na volI'nej ploche a naopak. Mdze sa
jednat’ o trvalé obratné polozky alebo aj docasné inak neobratné polozky — v tom pripade
pracovnik zmeni nastavenia uskladiiovacieho algoritmu. Dévodom je lahSia a rychlejsSia
manipulacia s tovarom v pripade volnej plochy. Nevyhodou volnej plochy je vSak
nehospodarne vyuzitie skladovacieho priestoru. Vzdy sa musia zvazit' prinosy a naklady
vyplyvajice zo zmien nastaveni. Ako podklad pre rozhodovanie sa musi poznat’: logistické data
vsetkych artiklov, rozdelenie sortimentu, zloZenie origindlnych paliet a stratégia podniku do
budtcna.

Proces, kedy prichadza k vychystavaniu objednaného tovaru pre dant zékazku je proces
kompletne riadeny Warehouse management system (WMS). WMS umoznuje plna
automatizaciu skladovacich procesov od objednania tovaru, aZ po jeho expediciu. Standardny
skladovy systém poskytuje iba jednu operaciu pre kazdd ¢innost’ (prijem, vydaj, inventira).
WMS vsak predstavuje inteligentny softvér, ktory okrem adresécie pozicii skladu riadi cely
jeho chod, podporuje optimalizaciu prace skladnikov najmi pri prijme a vydaji, ale napriklad
aj pri inventurach. Systém pre riadenie skladov umoziuje automatické uréovanie skladove;j
adresy pri skladovych operaciach, k optimalizéacii operécii podl'a priorit logistickej stratégie
spravania k vyberu najstarSieho tovaru podl'a balenia, ¢i vahy tovaru. Umoznuje vydaj tovaru
metodami FIFO alebo LIFO. Obsahuje aj presné tidaje o skladovanom tovare a to jeho rozmery,
vahu, expiracnu dobu, prepocty mernych jednotiek, obratkovost’, moznost’ kombinacie s inymi
produktmi, spdsob vyskladiiovania, balenie. Samotné riadenie skladu pracuje so vstupnymi
datami a zadanymi pravidlami. Podla nich systém na zaklade dodacich listov a doslych
objedndvok urcuje, kam ma byt’ prijatd polozka uskladnena a naopak, ktora polozka z ake;j
lokacie ma byt vyskladnena. Pracovny systém moze byt nastaveny rozne — generuje
vychystavacie listky — vydajky riadi pohyb a pracu skladnikov a porovnava ich vykonnost,
optimalizuje ich cesty, s cielom eliminovat neefektivne pohyby po sklade. V slovenskom
podniku je pri priprave tovaru na expediciu vyuzivana metoéda FIFO — first in, first out, ¢o v
preklade znamena, ze prvy zo skladu ide prave ten tovar, ktory don prvy vstupil.

Proces expedicie v slovenskom podniku predstavuje findlne operdcie s tovarom.
Vychystava¢ spracuje objednavku a vytlac¢i paletovy Stitok zo Specialnej tlaciarne, ktory
skenuje pomocou RTF. Terminal mu zobrazi, ktoré polozky ma vychystat’ a v ktorej ulicke st
uloZené. Podla TMS — informacny systém dopravcu, vychystavac¢ presne vie, aky druh a
mnoZstvo tovaru musi pripravit. Skladnik manipulant nakladé palety, pol palety alebo kovové
klietky. Kovové klietky st vhodné pre mensi objem a ich najvacSou vyhodou je, ze Setria
miesto. Ich nevyhodami je z14 manipulacia a pohyblivost’. Poradie expedicie jednotlivych paliet
s tovarom nie su vygenerované elektronicky, ale prislusny zamestnanec ich ru¢ne znaci na
tabul’u, ktora je umiestnend v sklade, v poradi podl'a odberatela a takisto podl'a toho, aby si
samotni vychystavaci navzajom neprekdzali. Vychystavac obali tovar a nalepi nan Stitok, ktory
obsahuje ¢islo odberatel’a, adresu, EAN kod nésledne to zosnima, uzavrie expediciu v systéme
a vysle informaciu o vyexpedovanom tovare.

Poslednou fazou je nalozenie tovaru do kamidnov. Za naloZenie tovaru, jeho uloZenie v
priestoroch kamiénu a pripadné poSkodenie je zodpovedny vodi¢ kamionu. Fyzicky palety s
tovarom naklada stale vodic, vychystavac skladu iba skenuje nalozené palety a dohliada, aby
vodi¢ nalozil vSetok tovar. Ak je tento krok hotovy, dochddza k vytlaceniu potrebnych
prepravnych dokumentov, ktorymi st:
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— Prepravny list — obsahuje hlavicky cielovych odberatelov a ¢isla paliet, ktoré tam
smeruju.

— Dodaci list — dokument pre odberatela. Obsahuje ndzvy a mnozstva danych poloziek,
pokial’ je to mozné je doporucené posielat’ dodacie listy e-mailom.

— Potvrdenie o zaplateni spotrebnej dane.

Zavereénym krokom naloZenia tovaru je zatvorenie dveri kamiénu a ich zaplombovanie.
Toto zaplombovanie dveri je ve'mi doporucené a ma za ciel’ zabranit’ vodi¢ovi pristup k tovaru
behom prepravy a takisto zjednodusit’ pripadné reklamacie v pripade, kedy nejaky tovar na
palete chyba — vtedy je jasné, ze chyba je na strane skladu.

Aplikovanim navrhov, ktoré budi predstavené v nasledujtcich odstavcoch prispevku sa
moze docielit’ nielen efektivnejsie fungovanie logistickych procesov analyzovaného podniku,
ale takisto aj vyrazné znizenie nékladov spojenych s jeho prevadzkou. Kazdé usetrena penazna
jednotka ma pozitivny vplyv na tvorbu zisku a tiez otvara nové moznosti investovania
usetrenych penaznych prostriedkov.

Slovensky podnik vyuziva moderné technologie v logistike, avSak v rameci pripravy tovaru
na expediciu ma nevyuzité moznosti, ktoré by mohli mat’ priaznivé ucinky a zdokonalit
plynulost’ distribicie. Touto moZznostou je priprava tovaru spdsobom Pick By Line (PBL).
Ulohou dodévatel'ov by bolo dodavanie z kazdej polozky tovarov presne také mnozstvo, aké
by pozadovali odberatelia, o by prinieslo viaceré vyhody pre analyzovany podnik. Najvicsie
pozitiva by sme mohli zaznamenat’ na podstatne nizSich narokoch na skladovacie priestory,
technoldgie a takisto zniZenie nakladov spojenych so skladovanim, rychlejSiu expediciu a

uschovu tovarov, ktort by mali na starosti dodavatelia.

Dalsim navrhom na zlepSovanie logistickych procesov je zavedenie hlasového
vychystavania, ktoré je mozné implementovat’ len v takom sklade, v ktorom sa na jednej pozicii
nachadza len jeden druh tovaru. Analyzovany slovensky podnik tito podmienku spiia.
Dodrzanie tejto poziadavky je dolezité kvoli tomu, ze vychystdvacovi hlasovy terminal
neposkytuje Ziadne informécie o druhu tovaru, ktoré ma za tlohu vychystat’, pozna iba lokaciu
a mnozstvo tovaru. Zavedenim tejto technoldgie by sa vyrazne zniZila chybovost pri
vychystavani objednavok. Systémy hlasom riadenych operdcii umoZziuji pracovnikom tu
najvacsiu vyhodu a to vol'né ruky a vol'ny pohyb.

Pre zefektivnenie logistickych procesov v podniku zohrava doleziti Ulohu aj zniZenie
negativnych vplyvov na Zivotné prostredie, ktoré by sa mohlo docielit” inStal4aciou fotovoltaiky.
V podniku nie st nainstalované Ziadne fotovoltaické ¢lanky a to prave z toho dovodu, Ze pri
vystavbe bolo zohl'adnené hlavne ekonomické hladisko pred ekologickym. Hlavny doraz sa
kladol na znizenie ndkladov na vystavbu a nedostatocné dotacie zo strany Statu. Fotovoltaika je
metdda priamej premeny slnecného zZiarenia na elektricka energiu, s vyuzitim fotovoltaického
javu. Jednotlivé diddy sa nazyvaji fotovoltaické ¢lanky a st spajané do vicsich celkov —
fotovoltaickych panelov. Instalaciou fotovoltaického systému by sa vyrazne prispelo k zniZzeniu
prevadzkovych nakladov a takisto by sa zniZil negativny vplyv na Zivotné prostredie.
InStalovany fotovoltaicky systém pocas vyroby elektrickej energie svojou c¢innostou
neznecistuje zivotné prostredie. Fotovoltaické panely vyzaduju minimdlnu udrzbu a palivo,
ktoré je potrebné na ich vykon (slnko) je zadarmo, ¢o by bolo hlavnym doévodom znizenia
prevadzkovych nakladov.

5 Zaver

Automatizacia a vytlacanie I'udi z vyrobného procesu strojmi nabera, ¢im d’alej tym vacsiu
pozornost’. Technologicky pokrok so sebou prindSa nové moznosti a robotizéacia je uz beznym
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javom v kazdej oblasti podniku. Nové technoldgie od zékladu menia sposob, ako firmy funguja
a ako rozvijaju svoje podnikanie a v suvislosti s tym prindsaju IT manazérom nové vyzvy
(Cambalikova, 2015). Vyuzivanie modernych digitalnych technologii v logistickych procesoch
je v podniku prostriedkom na zvySovanie produktivity prace, znizenie ndkladov a narastu
efektivity.

V prvej Casti prispevku sme sa venovali vymedzenu pojmov, ktoré boli potrebné k
teoretickému pochopenie problematiky. Porovnavali sme nézory réznych autorov, ktoré sme
cerpali z domacej a zahrani¢nej literatiry. V druhej Casti prispevku sme analyzovali vybrané
logistické procesy v slovenskom podniku. Detailne sme charakterizovali procesy pri prijme
tovaru, jeho uskladneni, objednavke a takisto expedicii. Medzi hlavné prinosy logistickych
procesov v podniku patri vyuzivanie modernych technologii v procesoch ako napr. WMS, ktory
je sice finan¢ne narocny, ale podnik tym zvysuje efektivnost’ procesov. Medzi nedostatky
zarad’'ujeme nevyuzité moznosti, v ramci pripravy tovaru na expediciu. Zaroven sme v tejto
Casti prispevku uviedli navrhy na zefektivnenie vybranych logistickych cinnosti, ktoré
prebiehaju v slovenskom podniku. Névrhy zahtiiajii zavedenie pripravy tovaru spdsobom PBL
a hlasové vychystavanie, ktoré mozu viest k efektivnejSiemu plneniu procesov. Tretim
navrhom bola inStaldcia fotovoltaiky, ktora moZze nielen znizit’ prevadzkové naklady, ale taktiez
priaznivo vplyva k Setreniu zivotného prostredia.

Téma logistickych procesov je aktudlnou témou, pretoze proces v logistike je zamerany na
planovanie, realizaciu a kontrolu efektivneho toku a skladovania vyrobkov z miesta vzniku na
miesto spotreby. Ak chce podnik spravne fungovat’ a udrzat’ si miesto na trhu je dolezité, aby
mal zabezpecené kvalitné logistické procesy.
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Specifika kontroly v sektore sprostredkovatelov finanénych sluZieb
Audit specifics in the financial services intermediary sector

Miroslav Pekar — Mojmir Vedej — Martin Novysedlak

Abstract

In the contribution we will deal with the sector of financial services intermediaries and the
viewpoint of the National Bank of Slovakia as a control body in the given sector. We look at the
nature and forms of control from the perspective of management, where we define Controlig
vs. Control. We will define a financial agent, a financial advisor, including their distribution
and the core business they perform on the financial market.

JEL classification: E440, G200, G220.
Keywords: National Bank of Slovakia, Independent Financial Agent, Subordinated Financial
Agent, Tied Financial Agent, Reputation Management, Insurance Company.

1 Uvod

Sektor sprostredkovatel'ov finan¢nych sluzieb je rozsiahlym sektorom. Tvori ho 26 bank
a stavebnych sporitel'ni, 90 poistovni podl'a opravnenia na ¢innost’, 59 penzijnych fondov, 15
spolocnosti poskytujiice tivery a p6zicky nebankovym sposobom, 21 lizingovych spolo¢nosti
a 7 faktoringovych spolo¢nosti. V prispevku budeme analyzovat’ sektor poistenia a zaistenia,
kde posobi 34 101 subjektov. Toto relativne vysoke Cislo predstavuje mnozinu réznych I'udi od
odbornikov v danej oblasti az po ,,Smelinarov*, ktorych je ¢oraz viac. Pod pojmom ,,Smelinar*
nemdme na mysli obchodnika, ktory ponuka klientovi lacny tovar alebo sluzbu podradne;j
kvality, ale jeho osobnost’ ako obchodnika. Mnoh¢é firmy na Slovensku sa ststred’uju na vysoky
nabor novych predajcov aich rychle vypustenie do poistovacej praxe. A tu sa dostdvame
k jadru problému, ze klientovi zazvoni pri dverach obchodnik, ktory ani sam nepozna obsah
pontikaného produktu, ale je nabudeny rychloskolenim a vidinou vysokého zarobku. Casto sa
stava, ze etika vo vztahu ku klientovi ide stranou a % provizie alebo bodové hodnotenie
v zavislosti od toho ako to ma ta — ktora firma nastavené je na prvom mieste. Svoju tlohu
zohrava aj fakt, ze firmy, ktoré maji uzatvorené zmluvy so svojimi agentmi sa Zenu tieZ za
rychlym ziskom, takze ¢i uz priamo alebo nepriamo v tom svojich obchodnikov podporuju.
Necestni agenti Casto presvied¢aju klienta o nevyhodnosti uz existujicej poistky a presadzuja
jej nahradenie inou poistkou bez ohl'adu na to, ¢i je to naozaj potrebné. Potencidlna Gspora pre
klienta pritom predstavuje radovo len niekol’ko eur a pri zivotnych a investiénych produktoch
dokonca aj zapornu hodnotu.

V otdzke financii je dovera a diskrétnost' jedna z poprednych vlastnosti, ktoré musi
finan¢ny agent vzbudzovat. Vysledkom je nie len spokojny klient, ale aj referencie u d’alsich
potencialnych zakaznikov. Dobry finanény agent by nikdy nemal zneuZzit’ doveru klienta, ak
chce svoju pracu vykonavat’ dlhodobo.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Za problém Narodna banka Slovenska (d’alej len ,,NBS*) povazuje prax tipérov. Takyto
spolupracovnici poskytuju finanénym sprostredkovatel'om kontaktné tidaje na potenciondlnych
klientov. Nemdzu uz ale vykonavat’ predaj, ani poradenstvo pri vybere finanénych produktov.
Nemaju totiz odborné skusky NBS. ,, Prax vSak ukazuje, Ze deliaca linia medzi tipérstvom
a financnym sprostredkovanim je velmi uzka a Castokrat dochadza k tomu, ze klienti pri
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stretnuti s tipérom ziskaju zakladnt dispoziciu o konkrétnej financnej sluzbe, pripadne ze tipéri
su redlnymi poskytovateImi financného sprostredkovania, “ konstatuje NBS. NBS preto
pozaduje, aby si sprostredkovatelia viedli o svojich tipéroch lep$iu interna evidenciu, najma ak
im za ich sluzby platia. Dal§im problémom, na ktory dohlad upozoriiuje, je prili§ velka
fluktuacia sprostredkovatel’'ov, ktori bud’ migruji medzi spolocnost’ami, alebo sami si zakladaji
vlastné siete. Centralna banka sa obava, ze dosledkom tohto presunu méze byt’ prepoist’ovanie,
¢i preaverovanie klientov tych sprostredkovatel'ov, ktori zmenili znacku. Znamena to pred¢asné
ukoncenie poistnych, ¢i uverovych zmlav, a ich nahradzovanie novymi, za ktoré je vyplacana
aj nova provizia. O tejto téme sa na trhu hovori a poistovne, si na takéto praktiky davaji pozor.

Faktom vsak je, Ze k vysokej fluktuacii dochadza. NBS v roku 2016 spracovala 6 594
navrhov na zdpis, zmenu, zrusenie zapisov v registri, ktoré sa tykali celkovo 36 200 osob.
Z toho len 8 613 bolo takych, kde boli podriadeni finan¢ni agenti zapisani do registra po prvy
raz. Potreba vytvorit’ takéto ad hoc hlasenia vysla z viacerych vaznych dovodov. Z ¢innosti,
ktort vykondva NBS v ramci vykonu dohladu v sektore financného sprostredkovania sa
konStatuje Ze:

— mnozstvo samostatnych finanénych agentov sa pri vykone svojej ¢innosti nadmerne
spolieha na udaje finan¢nych institicii, ktoré st ich zmluvnymi partnermi pre vykon
finan¢ného sprostredkovania, namiesto toho, aby vychadzali zo svojej vlastnej
evidencie,

— kvalita predkladanych udajov a dat v ramci plnenia informacnych povinnosti NBS je na
neuspokojivej urovni,

— napriek podrobne rozpracovanej metodike vykazovania sa opakovane nedodrziavaji
zéasady vykazovania (napr. financné toky, ktoré sa maji vykazovat’ ako cash flow sa
vykazuji nespravne z Gctovného pohladu, jednotlivi financni sprostredkovatelia maju
rozny pristup pri vykazovani poctu sprostredkovanych zmlav), ¢o vedie k tomu, Ze
vykazované udaje sa stavaju nekonzistentnymi pre d’alSie spracovanie a zvySuje
naro¢nost’ dohl'adu pre ich identifikaciu a naslednt opravu,

— kazdoro¢ne sa opakuje pocet subjektov, ktoré si neplnia riadne a véas pravidelné
informacné povinnosti voci NBS,

— predkladané vykazy maji poruSenti Strukturu dokumentu, dochddza k posuvaniu
riadkov a tym k nespravnej interpretacii hodnét vo vykazoch a pod.!

2.1 Podstata a formy kontroly

V manazmente sa pod pojmom kontrola rozumie proces sledovania, rozboru a prijatia
konecnych vysledkov v stivislosti s odchylkami, ktoré s v riadiacom procese charakterizované
ako rozdiel medzi zdmerom a jeho realiziciou. Sledované odchylky sa potom delia na
vyznamné, to su tie, ktoré si vyzaduju prijatie opatreni, a potom, su to bezvyznamné, a to su tie,
ktoré nepotrebuju, aby sa uskutoc¢nili napravné opatrenia. (Horvathova-Gallo, 1996)

Identifikujt sa uspechy — €o sa splnilo nad o€akavania, resp. v rdmci o€akavani, alebo 1
nedostatky — ¢o sa splnilo pod o¢akavania. (Collison-Parcel, 2005)

ManaZzment je zaloZeny na celom rade zasad, charakteristik a ¢leneni, avSak pri manazmente
plati zésada, Ze ako nahle si stanovime ciele, snazime sa formulovat’ tlohy, zamerat’ sa na
organizovanie a koordinovanost usilia naSich zamestnancov a taktiez sa ich snazime

! Vykazovanie povinnosti finanénych sprostredkovatelov vo vztahu k NBS, [online]. [cit. 05.02.2018].

Dostupné na internete: <http://www.opoisteni.sk/Sprostredkovatelia/vykazovacie-povinnosti-financnych-
sprostredkovatelov-vo-vztahu-k-nbs/>
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motivovat’. VSetky tieto ¢innosti st uzko spété so sledovanim, preverovanim a kontrolou suladu
priebehu procesov v porovnani s planom. (Hudakova, 2005)

Planovanie a kontrola su spolu uzko spété. Proces planovania je mozné definovat’ viacerymi
spdsobmi, avsak ich obsah zostdva nemenny:

— planovanie, rozpocty a naslednd kontrola patria medzi najdolezitejSie funkcie
manazmentu,

— rozpocet ndm poskytuje akysi ,,kontrolny mechanizmus®, pomocou ktorého sa mézeme
uistit, ze su dosiahnuté planované skutocnosti v povolenych odchylkach a v pripade
odchylenia sa nad povoleny ramec nam dédva moznost’ reagovat’,

— planovanie mdézeme povazovat za projektovanie buducich dosledkov sucasnych
rozhodnuti. (Zirkova, 2007)

Zmyslom kontroly resp. hodnotenia spravnosti stanovenych cielov je odkryt' rezervy
vynakladania prace, ktora sa uplatni v opakovanych, reprodukovanych pracovnych procesoch.
(Porvaznik, 2003) Kontrola ako manaZérska funkcia sa zameriava na analyzu a korekciu
vykonanej prace v organizacii, aby sa zistilo v akom $tadiu sa nachadza plnenie planov a
realizacia vytyCenych cielov. Dve funkcie manaZzmentu spolu velmi uzko stvisia, su to
planovanie a kontrola. Bez planov a ciel'ov nemoze existovat’ kontrola, pretoze kazda vykonana
praca sa musi zhodnotit’ s ohl'adom na urcité kritérid. Podnikovou kontrolou sa ovplyviiuju
stanovené ciele, proces tvorby planov a ich nasledna realizacia. VeliCiny, ktoré si uvedené v
plane sa nasledne porovnavaju s veli¢inami, ktoré zodpovedaji skutocnosti. Z tohto dévodu
planovanie a kontrola spolu tizko suvisia.

Obrazok 1
Fézy kontrolného procesu
Spdtnd vizha
Standardy
za naplma
Uréenie Tvorba Meranie
oblast dtandardon 5L-|.11-:|Eu.dm Hodnotenie
komtoly [ vikomo Ll  vikomn - koo
S'buda:d}' Eorakéng
sa plma opatrania
_.,.
Spatnd vizha T

Zdroj: Majtan a kol. Manazment 2016, s. 232.

Zameranie kontroly vyjadruje predmet kontroly manazérmi. Podl'a Robbinsa existuje pat’
hlavnych oblasti manaZérskej kontroly: l'udia, financie, ¢innosti, informacie a vykon celej
organizacie.
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2.1.1 Controling vs. kontrola

Novy prvok do kontroly a manazmentu vnasa uplatiiovanie controllingu v praxi. Jeho
ulohou je orientdcia na dosiahnutie podnikovych cielov, ktord zabranuje prekvapeniam
a signalizuje, upozoriiuje na nepriaznivé situacie, ktoré vyzaduju v riadeni prislusné opatrenia.?

Definicia cotrollingu je charakterizovana v nasledovnych bodoch ako:

— podnikovo-hospodarsky controlling ovlada podnik a ma ho pod kontrolou tak, Ze v¢as
signalizuje existencnu krizu a snaZzi sa robit’ opatrenia pre jej zabranenie,

— controlling neznamena kontrolu,

— controlling znamena ,,drzat’ pod kontrolou®,

— controlling znamena aktivne riadenie — riadenie do buducnosti. (Foltinova- Kalafutova,
1998)

Podnikovy controlling je charakterizovany ako systém, ktorého zmyslom je skvalitnit
riadenie podniku na zaklade hodnotenia vSetkych ekonomickych udalosti v podniku a
objektivnej evidencie. Jednd sa o efektivnu pracu s informdciami, s ich naslednym zberom,
triedenim, spracovanim a napokon distribuciou. Controlling ma za hlavnt tlohu pripravit’ tento
sled informacii pre rieSenie pldnovacich, rozhodovacich, implementacnych a v neposlednom
rade kontrolnych tloh. Cielom medzinarodného controllingu je ulahlit porovnavanie
a koordindciu dcérskych spolo¢nosti, ktoré su geograficky vzdialené od materskej spolocnosti.
V multindrodnych podnikoch je mozné rozliSovat’ Styri typy controllingu, a to:

— Medzinarodny controlling — jeho prednostami st hlavne organiza¢né a technické
naklady. Jeho nevyhodou je, ze sa pri zintenzivneni internacionalizdcie moze
controllingové oddelenie pretazit, apreto nebude dostatocne sledovat’ Spocifické
podmienky hostitel'skych krajin, v ktorych posobia dcérske spolo¢nosti multinarodného
podniku.

— Multinacionalny controlling — umoziuje individualne hodnotit’ a riadit’ dcérske
spolo¢nosti, avSak kvoli nizkej Urovni Standardizacie je komplikované porovnat
jednotlivé dcérske spolo¢nosti.

— Globalny controlling — robia ho také podniky, ktoré posobia v krajindch s malymi
politickymi, pravnymi, kultirnymi a ekonomickymi diferenciami, nez st v domécej
krajine.

— Transnacionalny controlling — jeho charakteristickym znakom je individualizacia
kritérii vysledkov a informa¢ny systém ,,nad krajinami®.

Controlling nie je mozné zamienat si s kontrolou ani s riadenim, avSak kontrola je
nevyhnutna na to, aby sa splnili tilohy controllingu.?
3 Vyskumny dizajn

Ciel'om vyskumu je vymedzit okruh subjektov, podliehajucich tejto Specifickej forme
kontroly a s ohl'adom na slovenské realie, vymedzit’ postupnost’ kontroly, pri zachovani stladu
S platnou narodnou a europskou legislativou.

2 Majtan, M. a kol. (2016). Manazment. Sieste prepracované vydanie. Bratislava: Sprint dva 2016. s. 248. ISBN
978-80-89710-27-0.
Majtan, M. a kol. (2016). Manazment. Sieste prepracované vydanie. Bratislava: Sprint dva 2016. s. 251-252.
ISBN 978-80-89710-27-0.
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Z metodického hl'adiska sa v tomto kvalitativnom vyskume aplikuji analytické metody,
zalozené na obsahovej analyze, komparacia a nasledna syntéza maju prispiet’ k vytvoreniu
plastického obrazu dohl'adu na poistnym trhom a ochranu akciovych investicii.

4 Vysledky vyskumu

Zéakladnou ulohou finan¢ného trhu je predovSetkym zabezpecit presun penaznych
prostriedkov medzi jednotlivymi ekonomickymi subjektami. Subjekty finan¢ného trhu mozno
rozdelit’ do troch zékladnych skupin. Prvi skupinu tvoria subjekty, ktoré disponuji penaznymi
prostriedkami, ba dokonca ich maji prebytok a prave z toho dovodu vstupuju na finanény trh
za ucelom ich investovania a dosiahnutia zisku. Druhu skupinu subjektov financného trhu
tvoria subjekty, ktoré na rozdiel od subjektov v prvej skupine pocit'uju nedostatok finanénych
zdrojov a na finan¢ny trh vstupujt za uc¢elom tieto finanéné prostriedky ziskat’. Vo vSeobecnosti
su tieto osoby oznacované za dlznikov. Medzi tieto dve skupiny moze vstupit’ treti subjekt —
finan¢ny sprostredkovatel’. V d’alSej Casti sa zameriame na subjekty finan¢ného trhu, ktoré su
zamerané na finan¢né sprostredkovanie a finanéné poradenstvo. Finan¢né sprostredkovanie
a finan¢né poradenstvo, tvoria tieto subjekty.

Tabul’ka 1
Rozdelenie subjektov finanéného trhu

Finanény subjekt Pocet subjektov
Finan¢ni agenti 28 799
Finan¢ni poradcovia 11

Zdroj: https://subjekty.nbs.sk/?aa=select_sector&bb=6&cc=&qqg=, dna: 10.02. 2018

4.1 Finan¢ny agent a finan¢ény poradca

Finan¢ny agent je osoba, ktord vykonava finan¢né sprostredkovanie na zdklade pisomnej
zmluvy s finan¢nou institiciou alebo samostatnym finanénym agentom. Finanény agent
nemdze vykonavat finanéné poradenstvo. Finanény agent mdze byt

— Samostatny finan¢ny agent — vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomnej
zmluvy s finan¢nou instituciou, pri¢om v tom istom ¢ase moze mat’ uzavreté pisomné
zmluvy s viacerymi finan¢nymi inStitiiciami.

— Viazany finan¢ny agent — vykondva financné sprostredkovanie na zéklade pisomnej
zmluvy s finan¢nou institaciou, pricom v tom istom ¢ase moze mat’ viazany finanény
agent uzavret pisomnu zmluvu v jednom sektore najviac s jednou finan¢nou
inStitaciou. To neplati pre sektor poistenia alebo zaistenia, v ktorom moze mat’ viazany
finan¢ny agent uzavretd pisomntl zmluvu najviac s jednou poist'oviiou vykondvajiicou
len zivotné poistenie a zaroven najviac s jednou poist'oviiou vykonavajucou nezivotné
poistenie.

— Podriadeny finanény agent — podriadeny finanény agent vykondva financné
sprostredkovanie na zéklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom. V
tom istom ¢ase moze mat’ podriadeny finanény agent uzavret pisomnt zmluvu najviac
s jednym samostatnym finanénym agentom.*

4 Zakon o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

[online]. [cit. 10.02.2018]. Dostupné na internete: <http://www.nbs.sk/ img/Documents/ Legislativa/
UplneZneniaZakonov/Z1862009.pdf>
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Finan¢ny poradca je osoba, ktord vykondva finan¢né poradenstvo na zaklade pisomnej

zmluvy o poskytnuti finanéného poradenstva uzavretej s klientom. Finanény poradca nemoze
vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie. ZjednoduSene povedané: financného poradcu si plati

5

NBS. [online]. [cit. 18.02.2018]. Dostupné na internete: <https://www.nbs.sk/sk/ publikacie/publikacie —
dohladu/ sprava-o-cinnosti-udf>

Subjekty finan¢ného trhu. [online]. [cit. 10.02.2018]. Dostupné na internete: < https://subjekty.nbs.sk/?aa=
select_sector&bb=6&cc=&qq=>

45




Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XVI., ¢islo 2, rok 2019, ISSN 2454-1028

klient, aby pre neho vybral najvyhodnejSiu z finan¢nych sluzieb poskytovanych na trhu. Na
druhej strane, financného agenta plati finan¢nd institucia, v prospech ktorej dohodol agent s
klientom uzatvorenie finan¢nej sluzby.

4.2 Dohlad nad ¢innost’ou financnych agentov

Finan¢né sprostredkovanie, ktoré vykonavaju finanény agenti je zlozené z nasledujtcich
¢innosti:

— predkladanie pontik na uzavretie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, uzavieranie
takej zmluvy, pripadne zmena takej zmluvy, poskytovanie odbornej pomoci, informacii
a odporacani klientovi na ucely uzavretia,

— zmeny, alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

— spolupréaca pri sprave zmluvy o poskytnuti financnej sluzby,

— spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby.

V dalSej cCasti sa zameriame na kontrolu ako funkciou manazmentu, ktord je ziaduca
a potrebna na vsetkych stupnioch organizacnej Struktiry. Komparaciou a uréenim rozdielov
medzi kontrolou a controllingom sa su¢asne definuji hranice medzi uskuto¢nenim podpory top
manazmentu a verifikaciou dodrziavania podmienok compliance.

Zo Siestich skupin subjektov posobiacich na finanénom trhu sme sa zamerali na skupinu
podla poctu najvacsiu, ato na skupinu finanénych agentov, ktorych sme rozdelili podla
sposobu ich Cinnosti. Kontrola ako takd je potrebna a Zziaduca pri vSetkych subjektoch
kapitalového trhu. Vsetky subjekty kapitalového trhu riadi, kontroluje a usmernuje Narodna
banka Slovenska ako nezédvisla centrdlna banka.

Verejnu funkciu $tatu v suvislosti s doh'adom v SR vykonava NBS, ktora sa podiel’a na
spolo¢nej menovej politike, vydava eurobankovky a mince, podporuje fungovanie platobnych
systémov, zabezpeCuje peflazny obeh a spravuje devizoveé rezervy. Zaroven podla § 3 ods. 2
zakona 566/1992 z. z. prispieva k stabilite finanéného systému ako celku a to aj vykonavanim
dohl'adu nad finan¢nym trhom podl’a osobitnych predpisov.

Dohl'ad nad finanénym sprostredkovanim a poradenstvom vykondvaju zamestnanci
oddelenia dohl'adu nad finanénym sprostredkovanim a finanénym poradenstvom, ktoré patri
pod odbor dohl'adu nad trhom cennych papierov, poistovnictvom a dochodkovym sporenim. V
sucasnosti tvoria celé toto oddelenie 6smi zamestnanci vratane vediceho oddelenia a dohliadaji
viac ako viac ako 500 pravnickych osob a asi 200 fyzickych osdb, ktoré maji udelené povolenie
na ¢innost’ NBS v sektore financného sprostredkovania a 12 0sob, ktoré maji udelené povolenie
na vykonavanie finanéného poradenstva.

Dohlad na mieste

Vykon dohl'adu na mieste sa podl'a § 8 zdkona €. 747/2004 Z. z. sa €leni na vykon dohl'adu
na mieste na priamo a na vykon dohl'adu na mieste nepriamo, t.j. pod utajenou identitou.
Dohl'ad na mieste na priamo sa zac¢ina diiom kedy sa osoba poverena vykonom dohladu
preukdze dohliadanému subjektu pisomnym poverenim. Osoba poverena vykonom dohladu je
spravidla dohliadaci tim, ktory je uréeny v ro¢nom plane dohl'adov a schvaleny opravnenym
zamestnancom NBS. Dohliadaci tim musia tvorit’ najmenej dvaja zamestnanci NBS. Poverenie
na vykonanie dohl'adu sa vyhotovuje v pisomnej podobe obsahuje zakladné néleZitosti ako Cislo
pre evidenciu v postovej databaze posty NBS, nazov, adresu, ICO dohliadaného subjektu,
menovite sa v lom uvadzaju jednotlivy ¢lenovia dohliadacieho timu a Specifikuje sa predmetu
dohl'adu.
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Dohliadaci tim je opravneny pozadovat’ su¢innost’ dohliadané¢ho subjektu, predkladanie
informacii a dokumentov v papierovej podobe alebo na technickom nosi¢i dat, ale takym
sposobom aby neohrozovali zdravie alebo Zivot 0osob. Osoby poverené vykonom dohl'adu st
opravnené podl’a § 8 ods. 2 vstupovat’ do priestorov dohliadaného subjektu, v pripade ak subjekt
nespolupracuje si vymoct’ vstup do stavieb, kancelarii av§ak nedotknutel'nost’ obydlia podl'a CI.
21 Ustavy Slovenskej republiky nemdzZe byt pri vykone dohladu porusena. Dohliadaci tim je
opravneny podl'a zakona 747/2004 Z. z. ur¢ovat’ dohliadanému subjektu lehoty na predkladanie
podkladov a informécii a pozadovat’ od neho pisomné vyjadrenia k uvedenym skuto¢nostiam,
podpisané osobami opravnenymi konat’ za spolocnost’ podl'a Obchodného registra Slovenske;j
republiky. Dohliadaci tim je taktiez podl'a § 8 ods. 2 pism. c¢) oprdvneny premiestiiovat
originaly dokumentov dohliadané¢ho subjektu, pokial’ sa jednd o nadrozmerné alebo vel'mi
tazké vahy moze si dohliadaci tim prizvat’ na pomoc d’alSie osoby. Pri vykone dohl'adu je
potrebné zabezpecit’ dokazové materialy, ktoré budu potvrdzovat’ porusenia zakona a preto ma
dohliadaci tim opravnenie vyhotovovat’ obrazové a zvukové zdznamy s potvrdenim o prevzati
kopii origindlov. Povinnostou dohliadacieho timu je po skon¢eni dohl'adu na mieste vyhotovit’
pisomny protokol, ktory bude obsahovat’ nedostatky zistené pri vykone dohl'adu na mieste,
dorucit’ tento protokol dohliadanému subjektu a urcit’ v protokole lehotu na pisomné namietky.
Pokial’ dohliadany subjekt nepredlozi namietky k protokolu v stanovenej lehote, spravidla pat’
pracovnych dni dohl'ad na mieste sa skon¢i marnym uplynutim lehoty. V sprievodnom liste k
protokolu urci dohliadaci tim dohliadanému subjektu aj lehotu na splnenie napravnych opatreni
a povinnost’ predlozit’ plan splnenych opatreni. Spravidla byva tato lehota Styridsat’ pracovnych
dni. Dalej NBS rozhodne o sankénom konani voéi dohliadanému subjektu vzhl'adom na dizku,
rozsah a zavaznost’ poruseni, ktoré boli doh'adom na mieste zistené.

Dohlad na dial’ku

V zmysle zdkona ¢. 747/2004 Z. z. je dohl'adom na dial’ku podl'a § 2 ods. 11 ziskavanie a
vyhodnocovanie informécii predlozenych NBS na zédklade pisomnej ziadosti alebo
vyhodnocovanie informécii ziskanych na zéklade predloZenych vykazov, hlaseni a informacii.
Dohl’ad na dialku pravidelne kazdoro¢ne preveruje zasielané vykazy a hlasenia.

Spravu podl'a § 29 ods. 6 o plneni povinnosti finan¢nej institucie alebo SFA, ktora subjekty
zasielaju vzdy o tridsiatich dni po skonceni kalendarneho roka, Spravu podl'a § 36 ods. 9 o
vykondvani funkcie odborného garanta SFA alebo FP a Vykaz o vykondvani finan¢ného
sprostredkovania/poradenstva, subjekty maju povinnost zaslat vzdy do tridsiateho prvého
marca po skonceni kalendarneho roka, a to vzdy za predchadzajtci kalendarny rok. V pripade,
ze dohliadané subjekty tieto spravy a hlasenie nezaslu, zoznam subjektov, ktoré si nesplnili
tieto povinnosti vo¢i NBS sa postupuje na oddelenie prvostupiiovych konani. Dalej dohl’ad na
dial’ku moéze byt napriklad zamerany na dodrziavanie podmienok odbornej spdsobilosti, t.j.
vykondvanie odbornych skuSok. Minuly rok od U¢innosti zakona ¢. 186/2009 Z. z. skoncila
viacerym subjektom Stvorro¢na platnost’ odbornej skiSky a tak sa dohliadaci tim NBS zameral
prave na kontrolu na novo vykonanych skusok. Ako v predchadzajicom pripade zoznam
subjektov, ktoré odbornt skiSku opakovane v stanovenom termine nevykonali bol predloZeny
oddeleniu prvostupiiovych konani a nasledne boli viacerym subjektom odobraté povolenia za
nesplnenie podmienok odbornej sposobilosti.
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Zdroj: Narodna banka Slovenska, diia: 18.02. 2018.7

Po vykonani dohl'adu na mieste oddelenie dohl'adu nad finanénym sprostredkovanim a
finan¢nym poradenstvom postipi oddeleniu prvostupnovych konani vsetky podklady vratane
protokolov o vykonanych dohl'adoch spolu s dokazmi ziskanymi v ramci vykonu dohladu a
oddelenie prvostupiiovych konani za¢ne viest’ voc¢i subjektu sank¢né konanie. Sankcie moze
NBS ulozit’ podla § 39 ods. 2 do dvoch rokov od zistenia nedostatkov, najneskor vSak do piatich
rokov od ich vzniku. Vsetky vyroky rozhodnuti st zverejnené na webovom sidle NBS. Dohl’ad
NBS je pri vykone svojej ¢innosti, a rovnako aj oddelenie prvostupiiovych konani viazany
rozhodnutiami Bankovej rady NBS, ktoré boli vydané na druhom stupni , ale aj a rozhodnutiami
sudu, ktoré vznikli na zadklade preskimani pravoplatnych rozhodnuti NBS v sprdvnom
sudnictve. O rozklade proti prvostupiiovému rozhodnutiu utvaru dohl'adu rozhoduje Bankova
rada NBS.

5 Diskusia

Kontrola subjektov posobiacich na finanénom trhu SR je pomerne naro¢na zélezitost’
z dovodu poctu subjektov pdsobiacich na finanénom trhu. Najvyssou v hierarchii je kontrola
z NBS, ktord méa vSak mnoho d’alSich tloh, takze samotnou kontrolu subjektov sa zvycajne
zaobera az po podani podnetu na vykon kontroly. Z daného dovodu prebieha kontrola na
viacerych stupnioch od samotnej NBS cez poistovne, ktoré kontroluju ako vlastnych viazanych
finan¢nych agentov, tak aj samostatnych a nimi riadenych podriadenych finanénych agentov.
Je to odlisné od kontroly v podniku, ktorej cielom je zmerat' a zhodnotit’ kvantitu a kvalitu
kone¢nych vysledkov ¢innosti a v pripade neziadticich odchylok reality od planovaného stavu
prijat’ prisluSné opatrenia na odstranenie tychto odchylok. ZjednoduSene povedané, kontrola
porovnava ciele (plany, $tandardy, normy, rozpodty, limity) s dosiahnutym vysledkom.®
Naproti tomu je kontrola samotnej Narodnej banky diametralne odlisnd, priam pritipdlova
z dovodu, ze neskuma (plany, Standardy, normy, rozpocty, limity), ktoré by porovnavala

7 NBS. [online]. [cit. 18.02.2018]. Dostupné na internete: < https://www.nbs.sk/sk/ publikacie/publikacie —
dohladu/ sprava-o-cinnosti-udf>
8  Majtan, M. a kol. (2016). Manazment. Sieste prepracované vydanie. Bratislava: Sprint dva 2016. s. 229. ISBN
978-80-89710-27-0.
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S dosiahnutym vysledkom, ale zameriava sa na vykon dohl'adu nad dohliadanymi subjektmi
zistuje dolezité skutoc¢nosti o dohliadanych subjektoch a ich ¢innosti, najméd nedostatky v
¢innosti  dohliadanych subjektov, pri¢iny zistenych nedostatkov, dosledky zistenych
nedostatkov a osoby zodpovedné za zistené nedostatky.
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Informacna spolo¢nost’ - prostriedok budovania znalostnej ekonomiky
Information society - a tool for building a knowledge-based economy

Anita Romanova — Natilia Svejdova

Abstract

People's knowledge is becoming increasingly a strategic asset not only for businesses but also
for individual economies. With the advent of information and communication technology (ICT),
the information economy has started to be spoken in the knowledge economy. In particular, the
Internet plays the role of a medium that makes information available to anyone, anytime and
anywhere. The aim of this paper is to analyze the use of the Internet in selected EU countries,
as a part of building an information society and to evaluate the use of the Internet for the
development of knowledge and knowledge of the citizens of these selected countries.

JEL classification: L86, D83
Keywords: information society, knowledge-based economy, ICT, internet

1 Uvod

Hlavnym cielom kazdej ekonomiky nie je len prosperita hospodarstva ako celku, ale
i rozvoj l'udského kapitalu. Prave znalosti a vedomosti I'udi sa stavaju strategickou vyhodou
nielen podnikov, ale ijednotlivych ekonomik. S nastupom informaéno-komunikaénych
technoldgii (IKT) sa zacalo hovorit’ v rdmci znalostnej ekonomiky o budovani informacne;j
spolo¢nosti, v ktorej sa tieto inovativne technologie zavadzaju a vyuzivaju vo vSetkych
procesoch, scielom uc¢innejSicho vyuzivania dostupnych zdrojov. Sucastou informacnej
spoloCnosti je ajrozvoj ludského kapitdlu a znalosti vSetkych obyvatelov, prave
prostrednictvom IKT. Najmé internet zohrava Ulohu média, ktoré spristupiiuje informacie
kedykol'vek, komukol'vek a kdekol'vek.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Rozvoj a prenikanie informac¢no-komunika¢nych technolégii (IKT) prinieslo (a prinesie)
zasadné zmeny. Ich implementéciou sa sledovalo najmé zjednoduSenie a skvalitnenie Zivotov
obcanov, ako 1 poskytnutie kvalitnejSich a cenovo dostupnejsich tovarov a sluzieb. S nastupom
IKT treba mat’ v§ak na pamiti aj otazky, ktoré sa tykaju najmé bezpecnosti, a to nielen v ramci
podnikovych IKT, ale najmé systémov, v ktorych sa spracuvaji osobné tdaje, prip. systémy
pracujuce s digitdlnymi peniazmi.

Mozno teda tvrdit, ze jednotlivé krajiny sa postupom cCasu transformuji z hospodarsky
orientovanych ekonomik na spoloc¢nosti informacné (resp. znalostné¢). IKT v takychto
spolo¢nostiach nesltizia len na rozvoj a napredovanie celej spolo¢nosti (napr. v oblasti vedy
a vyskumu, Skolstva ¢i zdravotnictva), ale aj na rozvijanie samotného 'udského kapitalu.

Inovativne IKT neustale prenikaju ako do osobného zivota l'udi, tak menia aj sposob ich
prace v zamestnani a tym ovplyviiuji chod, zvyky a hodnoty celej spolocnosti. V spolo¢nosti,
kde data a v nich uchovavané informécie st hlavnym zdrojom ekonomického rastu plati pre
vSetky udaje, ze maji byt prakticky permanentne dostupné, ma byt zabezpecend vysoka
rychlost’ prenosu a zaistena datova logistika. Datova logistika reprezentuje princip prenosu
relevantnych informacii na spravne miesta v spravnom cCase aV spravnom objeme.
Implementacia novych informac¢nych systémov atechnoldgii do Zivota organizacii
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zaznamenala vyrazny rozvoj. Kazdy podnik disponoval v minulosti nejakym informacnym
systétmom a nastup informacnej spolocnosti predstavoval postupny prechod na informacény
systém s podporou modernych informac¢nych technologii. KIicovym faktorom sa stali
informadcie, ich tvorba, a najmi schopnost’ zhodnocovat’ ich.

»Prakticky vsetky krajiny sveta sa cielavedome usiluju vyuzivat’ IKT na urychlenie rozvoja
ekonomiky, spoloc¢nosti a na skvalitnenie zivota ob¢anov. Formuji novu, digitadlnu a znalostnu
ckonomiku, ktord sa stdva rozhodujicou v globalnej sttazi o postavenie v celosvetovom
spolocenstve narodov. V désledku explozivneho rastu vedeckych poznatkov a rychleho vyvoja
IKT prechadza svetova ekonomika dalekosiahlymi a globdlnymi zmenami, ktoré su
najvyznamnejSie od industridlnej revolucie. Otvaraju sa perspektivy, nova ekonomika, ktora
ma obrovsky potencial pre ekonomicky rast, zvy$ovanie produktivity prace a zamestnanosti.*

»Informacna spolo¢nost’ — alebo presnejsie povedané sti¢asna spolo¢nost’ — byva definovana
viacerymi sposobmi: od intuitivneho pohladu kazdého jedinca, kedy proces neustale
intenzivnejSiecho prenikania informacnych a komunikacnych systémov a technologii do
kazdodenného Zivota povazujeme za nastup tejto novej epochy, cez pohl'ady pragmatické, kedy
su informaénymi spolocnostami nazyvané vsetky aktivity v spoloc¢nosti, ktoré si podporované
modernymi technologiami, az po pohlady vedecké, ktoré uvazuji o transformacii spolo¢nosti
prostrednictvom zmeny hospodarsky orientovanej ekonomiky na ekonomiku znalostnt.*?

Hanna a Knight definuju informatizdciu spolo€nosti vo svojej publikédcii Seeking
Transformation Through Information Technology ako transformaciu hospodarstva
a spolocnosti prostrednictvom IKT, pricom informaénd spolo¢nost mozno pomenovat aj
terminom e-development.®

Guojie z Chinese Academy of Sciences v publikacii Information Science & Technology in
China: A Roadmap to 2050 uvadza, Zze informatizacia postupne prenikne do vSetkych oblasti
narodného hospodarstva a tradi¢né priemyselné odvetvia prejda rozsiahlymi informatizaénymi
transformaciami. Informatizacia sa tak stava dolezitym prostriedkom a hnacou silou budovania
vedomostnej spolo¢nosti, kvalitného vzdelania, zdravotnictva i bezpe¢nej prace.’

,Informatizacia spolo¢nosti je systematicky proces zavadzania a vyuzivania informa¢nych
a komunika¢nych technologii do vSetkych procesov, v ktorych je vd’aka nim mozné lacnejSie
a ucinnejSie vyuzivat vSetky dostupné zdroje. Informatizacia stimuluje ekonomicky rast
a produktivitu prace, vytvara nové pracovné miesta a ekonomické aktivity, zvySuje podiel
pridanej hodnoty a koncentruje najvyssi inovacény potencial. Vyuzivanie moznosti IKT
odstraituje geografické al'udské bariéry, podporuje konkurencieschopnost v globalne;
ekonomike a v kone¢nom dosledku je zakladnym predpokladom a jednym z najvyznamnejsich

stimulov rozvoja spolo¢nosti postavenej na vedomostiach.*®

.,V stucasnosti pri budovani vedomostnej spolo¢nosti prichadza vo svete k postupnej
premene jej tradicného vnimania v zmysle vedomostného trojuholnika (vzdelavanie, vyskum

! URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICIE A INFORMATIZACIU. Politika informatizdcie
spolocnosti v SR. [online]. Bratislava: Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, 2011. s. 1.
[cit. 2019-03-27] Dostupné na: http://www.informatizacia.sk/starsie-/11147s

2 BEBR, Richard - DOUCEK, Petr. Informacni systémy pro podporu manazerské prdce. Praha : Professional
Publishing, 2005. s. 22. ISBN 80-86419-79-7.

3 Spracované podl'a: HANNA, Nagy — KNIGHT, Peter. Seeking Transformation Throgh Information Technology.
USA: Springer, 2011. s. 89. ISBN 978-1-4614-0352-4.

4 Spracované podla: GUOJIE, Li. Information Science & Technology in China: A Roadmap to 2050. Cina:
Springer, 2011. s. 97. ISBN 978-3-642-19070-4.

5 URAD VLADY SR. Operacny program informatizicia spolocnosti. [online]. Bratislava: Urad vlady SR, 2012.
s. 13. [cit. 2019-04-28] Dostupné na: www.informatizacia.sk/ext_dok-opis-v4/14714c
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a inovacie) na Stvoruholnik (pridava sa strana Stvrtd — informatizacia). Zavadzanie IKT
a zefektiviiovanie procesov prostrednictvom ich vyuZzivania prispieva podstatnou mierou

k ovel'a vyssej efektivnosti a udinnosti implementacie prvkov vedomostnej spoloénosti.®

»Moznost’ vyuzivat’ kvalitné a cenovo dostupné komunikac¢né sluzby by mali mat’ vSetci
obyvatelia §tatu tak, aby sa zabranilo ich vylu¢eniu z informaénej spolo¢nosti.«’

Podl'a Koncepcie izemného rozvoja Slovenska 2001 v zneni KURS 2011 ,,buda sucast'ou
informacnej spoloc¢nosti na Slovensku sluzby zjednoduSujice aurychlujuce verejnu
komunikaciu v nasledovnych sektoroch:

— verejna sprava (eGovernment),

— verejné obstaravanie (eProcurement),
— zdravotnictvo (eHealth),

— vzdeldvanie (eLearning),

— obchod, sluzby (eBusiness),

— zivotné prostredie (eEnvironment),

— kultara (eCulture).

»eGovernment je elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikacii informacno-
komunikaénych technologii v procesoch verejnej spravy. V tychto procesoch funguje on-line
komunikacia:

— Vramci institucii verejnej spravy (G2E — Government to Employee),

— medzi institiciami verejnej spravy navzajom (G2G — Government to Government),
— medzi verejnou spravou a obéanmi (G2C - Government to Citizen),

— medzi verejnou spravou a podnikatel’kou sférou (G2B - Government to Business),

— medzi verejnou spravou a administrativou (G2A - Government to Administration).*

»~eProcurement — elektronické zadavanie verejnych zékaziek je B2B, B2C alebo B2G nakup
a predaj spotrebného materidlu, prac ¢i sluzieb cez internet, rovnako ako ostatné informacné
a sietové systémy, ako je elektronickd vymena dat a planovanie podnikovych zdrojov.*

»eHealth oznacuje vyuzivanie IKT v produktoch, sluzbach a postupoch stvisiacich so
zdravotnictvom v kombinacii s organizaénymi zmenami v systémoch zdravotnej starostlivosti
anovymi zru¢nostami s cielom zlepSit' zdravie obcanov, efektivnost’ a produktivitu
vykonavanie sluzieb zdravotnej starostlivosti, ako aj hospodarsku a socialnu hodnotu zdravia.
Zahfna interakciu medzi pacientmi a poskytovateI'mi zdravotnych sluZieb, prenosy dat medzi

SMINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR. Operacny program Zdravotnictvo. [online]. Bratislava: Ministerstvo
zdravotnictva SR, 2007. s. 107. [cit. 2019-03-27] Dostupné na: http://opz.health-sf.sk/sekcie--siroka-
verejnost/co-je-opz

"MINISTERSTVO DOPRAVY A VYSTAVBY SR. Koncepcia tizemného rozvoja Slovenska 2001 v zneni KURS
2011. [online]. Bratislava: Ministerstvo dopravy a vystavby SR, 2011. s. 152. [cit. 2019-03-27] Dostupné na:
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/vystavba-5/uzemne-planovanie/dokumenty/uplne-znenie-kurs2001-v-
zneni-kurs2011

8 URAD PODPREDSEDU VLADY SR PRE INVESTICIE A INFORMATIZACIU. Informatizicia verejnej
spravy. [online]. Bratislava: Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu, 2007. [cit. 2019-04-29]
Dostupné na: http://www.informatizacia.sk/egovernment/519s

9 IT SLOVNIK. E-procurement. [online]. Praha: It slovnik.cz, 2017. [cit. 2019-04-29] Dostupné na: https://it-
slovnik.cz/pojem/e-procurement
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%

roznymi zariadeniami ¢i  priamu komunikdciu medzi pacientmi a zdravotnickymi
pracovnikmi. 1

,E-learning je interaktivna vyucba, ktora sprostredkava kvalitny vzdelavaci obsah a je
lahko dostupnd hocikomu, hocikedy ana akomkolvek mieste, pri vyuziti internetu
a roznorodych digitalnych technologii. Umoziiuje distribuovat’ obsah vzdelavacieho materialu
ticastnikom, komunikovat s nimi a riadit’ cely priebeh vzdelavacieho procesu. !

,eBusiness znamena elektronizaciu podnikania, teda vyuZivanie informac¢no-
komunika&nych prostriedkov a vyhod samotného internetu v podnikani.*?

eEnvironment je vyuzivanie prostriedkov IKT za uc¢elom zlepSenia zivotného prostredia
a ochrany prirodného bohatstva vSetkych krajin sveta.

eCulture znamena rozvoj kultry prostrednictvom digitalizovania a vytvaranie
elektronickych kopii literarnych diel a celkové zachovanie kultirneho dedi¢stva danej krajiny.

Komparaciou poznatkov domacich, ale izahrani¢nych autorov k problematike
informatizacie spolo¢nosti, tak mozno tvrdit, ze implementéacia prostriedkov IKT sa stala
jednou z kIaGovych priorit vSetkych vlad na svete. Medzi priority informatizacie mozno zaradit’
nielen rozvoj verejného, ale i sikromného sektora. Na zéklade pristupov a poznatkov viacerych
autorov vSak mozno za hlavny ciel' informatizacie spolo¢nosti povazovat zvySenie kvality
sluzieb, vzdelania, zdravotnictva ako iekonomickej aktivity celého hospodarstva. Za
najdolezitej$i prinos informatizdcie mozno povazovat nova kvalitu spolocenského,
hospodarskeho a politického Zivota, teda samotné zvysenie kvality zivota kazdého obcana
a vytvorenie vhodnych podmienok pre budovanie vedomostného hospodarstva vyuZzivajic
metody a prostriedky IKT.

Prenikanie informa¢nych a komunikaénych technologii do vSetkych cinnosti cloveka
spOsobuje zmeny systému a spolocnosti ako celku. Tieto zmeny st najviac viditeIné
v ¢innostiach, ktoré ovplyviiuju celtl spolo€nost’ - ako napr. vzdelavanie, Skolstvo, Statna sprava
¢1 zdravotnictvo. Budovanie informacnej spolo¢nosti treba povazovat za prostriedok na
zvySovanie kvality Zivota a budovanie znalostnej ekonomiky. ,,Stéle rastica zavislost’ I'udstva
na informacénych a komunikacnych technologiach vSak bude mat’ za nésledok 1 relativne vel'ka
zranitel'nost’ spolo¢nosti. Tym, ¢im je tato informacéna spolocnost’ nova a prevratnd, tym je aj
extrémne zranitel'na. Jej zakladom je dovera a viera, Ze informacéné systémy budl pracovat’ tak,
ako predpokladdme — Ze data a informéacie v najSirSom slova zmysle (vratane elektronickych
penazi, elektronického tovaru a pod.) budl pre nas dostupné vzdy, ked’ budeme ich dostupnost’
vyzadovat’. Dlhodobejsi vypadok digitalizovanych zdrojov a prostriedkov mdze mat’ (a
pravdepodobne aj bude mat’) za néasledok vznik neistoty v spolo¢nosti, oslabenie jej dovery
a tym aj ohrozenie samotného jej chodu.**3

Napriek tomu, zZe s IKT st spojené 1 ur€ité rizika, treba mat’ neustale na paméti, ze znalosti
a inovacie patria k zdkladnym hnacim prvkom udrzatel'ného rastu, a preto je potrebné vytvorit

WSKVARCEKOVA, Orga. eHealth — buducnost’ zdravotnictva. In: Zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie
— Informatizacia spolocnosti a jej interakcia so vzdelavacim systémom 2017. Bratislava: Ekoném, 2017, s. 69 -
74. 1SBN: 978-80-225-4443-6.

1 KHAN, Badrul. Flexible learning in an Information Society. USA: IGI Global, 2006. s. 39. ISSBN 978-1599.

12 KHURANA, Ajeet. The Difference Between E-business and E-commerce. USA: The Ballance Small Business,
2018. [cit. 2019-04-29] Dostupné na: https://www.thebalancesmb.com/ebusiness-vs-ecommerce-1141573

13 BEBR, Richard - DOUCEK, Petr. Informacni systémy pro podporu manazerské prdce. Praha : Professional
Publishing, 2005. s. 25. ISBN 80-86419-79-7.
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a neustale zlepsSovat’ informacnu spolo¢nost’ na zéklade vyuzivania IKT vo verejnych sluzbach,
podnikoch i v domacnostiach.

3 Vyskumny dizajn

Hlavnym ciel'om tohto prispevku je analyzovat’ vyuzivanie internetu, ako sucasti budovania
informacnej spolo¢nosti. Internet, neoddelitelny prvok IKT, sa stal fenoménom a prostriedkom,
ktory slizi nielen na komunikaciu medzi 'ud’'mi, podnikmi alebo verejnymi institiciami, ale
slazit by mal najmi ako zdroj informadcii a rozvoja znalosti obCanov v ramci vytvarania
znalostnej ekonomiky. Objektom skiimania boli vybrané krajiny EU (Slovenska republika,
Ceska republika, Pol'sko, Dansko a Nemecko), ktoré sme vzajomne komparovali a porovnavali
taktiez s priemernymi vysledkami vramci EU (28). Pri vyskume sme vyuzili domace
I zahrani¢né publikacie, ale najméa internetové zdroje, nakolko ide o ve'mi aktualnu oblast,
ktora nie je dostatocne literatirou spracovand. Pri spracovani praktickej analyzy vyuzitia
internetu sme vychadzali zo Statistik, ktoré spracuva Eurostat, pricom pri spracovani tohto
prispevku sme vyuzili zakladné met6dy vedeckého skiimania, ako analyzu, syntézu, indukciu,
dedukciu a komparaciu. Spracovanu Statistiku sme zobrazili v grafickej forme, ¢im sme
docielili prehl’'adnost’ idajov a moznost’ ich rychleho vzajomného porovnavania.

4 Vysledky a diskusia

Prenikanie IKT do spolo¢nosti transformovalo jej fungovanie od zakladov - zmenilo sa
podnikanie, nakupovanie ¢i vzdelavanie. NeoddeliteI'nou sucast’ou informatizacie spolo¢nosti,
a teda aj budovania znalostnej spolo¢nosti, je implementacia internetu nielen do podnikania,
ale najmé do Zivota beznych obcanov. Z tohto dovodu sme analyzovali vyuZzivanie internetu,
a to najma ob¢anmi vybranych krajin, nakol’ko préve internet by mal priniest’ rozvoj znalosti
a vedomosti kazdého jednotlivca v spolo¢nosti aumoznit mu tak slobodny pristup
k informaciam.

Graf 1
Percento domacnosti vybranych krajin s pristupom na internet
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_shall hp&lang =en

Zakladnym vychodiskom v ramci informatizacie spolo¢nosti je pristup obéanov k internetu.
Slovenska republika, ako ¢len Eurdpskej Unie, sa zaviazala, Ze do roku 2020 bude pokryté celé
uzemie Statu internetom. V ramci eurdpskej Statistiky sme zistili, Ze v roku 2018 priemerne
89% domacnosti EU malo pripojenie k internetu. Ide o rastuci trend v ramci sledovaného
obdobia rokov 2016 — 2018. Lidrami v tejto oblasti si najméa Dansko a Nemecko, kde viac ako
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90% ma zapojeny internet. Slovensko bohuzial’ v tejto oblasti nenapreduje, nakol’ko v nami
sledovanom obdobi sa tato veli¢ina nemenila — teda len 81% domacnosti v rokoch 2016 — 2018
malo pripojenie K internetu, ¢im sme sa umiestnili v ramci nami vybranych krajin na posledne;j
priecke.

Prenosné¢ IKT sa stali fenoménom posledného desatrocia. Inteligentné telefony Ci tablety sa
stali neodmysliteI'nou sucastou zivota najmi mladej generacie. Vyuzitie mobilnych telefonov
sa taktiez zmenilo — Vv stcasnosti ich nepouzivame tol’ko na telefonovanie, ako na surfovanie
na internete. Na telefénoch si chatujeme prostrednictvom socialnych sieti, pozerame si videa ¢i
objednavame tovary. V priemere 70% obyvatel'ov EU vyuZiva mobilné zariadenia na pristup
k internetu. V ramci nami zvolenych krajin sa ako nadpriemerné javi Rakusko, Nemecko
a Dansko, kde az 90% obyvatel'ov surfuje na internete pomocou mobilnych zariadeni.

Graf 2
Percento obyvatel'ov vyuZzivajlicich mobilné zariadenia na pristup k internetu
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.curostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_shall hp&lang =en

Dal§im ukazovatelom v ramci skimania vyspelosti informaénej spolo¢nosti v krajine je
percento obyvatelov, ktori nikdy nepouzili internet, ¢i uz v stkromnom alebo pracovnom
zivote. Opitovne lidrom v tejto oblasti spomedzi nami sledovanych krajin je Dansko
a Nemecko, kde len 2 — 5% obyvatel'stva nikdy nepouzilo internet. V ramci nami skiimanych
krajin najhorSie vysledky dosiahlo Pol'sko, kde az 18% populécie nepouZilo v Zivote internet.
Priemer EU sa pohybuje na trovni 11% pri¢om Slovensko (13%) i Ceska republika (10%) sa
priblizuju k tomuto europskemu priemeru.

Velmi pozitivne mozno hodnotit’ fakt, Ze percento obyvatelov, ktori nikdy v Zivote
nepouzili internet medzirocne neustale kles4d. V ramci budovania informacnej spolo¢nosti je
dolezité, aby Ziaden obyvatel’ z nej nebol vyliceny, a to najmé kvoli neznalosti vyuzivania IKT
a internetu. Preto je nevyhnutné neustédle sa venovat’ vzdelavaniu v oblasti IKT, najmé starSej
generacie, aby moderné technologie sa stali neoddelitel'nou sucastou Zivota vSetkych obcanov
a aby vSetci mali moznost’ vyuZzivat’ poznatky a sluzby, ktoré internet sprostredkuva.
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Graf 3
Percento obyvatel'ov vybranych krajin, ktori nikdy nepouzili internet
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=hlth _shall hp&lang =en

Nedostatok financnych prostriedkov v rozpoctoch domécnosti, by sa mohol javit’ ako vel'ka
prekazka vo vyuzivani internetu. Na zéklade Statistiky Eurostat za rok 2017 bolo zistené, ze az
60% obyvatel'ov Slovenska nevyuZiva internet z dovodu, Ze ho povaZuje za nezaujimavy, resp.
jeho obsah za neuzitoény. Az 53% slovenskych obyvatelov nie je uzivateImi internetu
Z dovodu, Ze nemaju dostatocné zrucnosti, aby ho vedeli vyuZivat’ a efektivne s nim pracovat’.
Negativne hodnotime fakt, Ze az o 10 percentualnych bodov sme v tejto oblasti nad priemerom
EU. Opitovne preto vyzdvihujeme potrebu neustaleho vzdelavania obyvatelov v oblasti IKT,
aby bolo kazdému jednému obyvatelovi umoznené pouzivat internet a nedochadzalo tak
k vymedzovaniu tychto ob¢anov na okraj spolo¢nosti. Pozitivne hodnotime, Ze slovenski
obyvatelia nepovazuju za velku prekazku v pouzivani internetu poplatok za internet ani cenu
hardvéru.

Graf 4
Percento domécnosti nevyuZivajicich internet z urcitého dévodu
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth shall hp&lang =en
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Pod pojmom eGovernment mozno rozumiet’ vykon verejnej spravy za pomoci prostriedkov
IKT. Stcast'ou eGovernment je aj online komunikacia medzi verejnymi institiciami a ob¢anmi
danej krajiny. V oblasti elektronizacie spolo¢nosti su lidrami na svete $kandinavske krajiny,
a teda aj Dansko, spomedzi nami vybranych krajin, je lidrom v tejto oblasti. Az 92% danskych
obyvatel'ov vyuziva internet na komunikaciu s verejnymi institiciami. Slovenska republika
V tejto oblasti dosahuje priemernt hodnotu EU, a to 52%.

Graf 5
Percento obyvatel'ov vybranych krajin vyuzivajicich internet v ramci eGovernment
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth shall hp&lang =en

Neoddelitelnou sucastou internetu st tzv. e-shopy, teda elektronické obchody,
prostrednictvom ktorych si mozu l'udia nakupovat’ tovary a sluzby pre osobni spotrebu.
V priemere 60% obyvatelov EU vyuZiva internet za u¢elom online nakupu, pricom Slovenska
republika, Ceska republika a Rakiisko dosahujii taktiez hodnoty priemeru EU. Ako
nadpriemerné sa javia spomedzi nami analyzovanych krajin Dansko a Nemecko, kde az 84%
resp. 77% obyvatel'ov nakupuje prostrednictvom internetu.

Internet nevyuzivaju iba spotrebitelia, ale i podniky, aby zlepsili svoje postavenie na trhu
a taktiez, aby prildkali novych zakaznikov. Percento podnikov, ktoré prijimaju online
objednavky prostrednictvom e-shopu alebo e-mailu neustale narasta. Lidrami v elektronickom
obchodovani st opitovne severské krajiny, ktoré dosahuji nadpriemerné vysledky oproti inym
krajinam EU. V Dénsku jedna tretina podnikov prijima objednavky v elektronickej podobe,
pri¢om na Slovensku je to len necelych 13%.
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Graf 6

Percento obyvatel'ov vybranych krajin vyuzivajtcich internet za uc¢elom objedndvania tovarov
a sluzieb
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.curostat.ec.europa.ecu/nui/show.do?dataset=hlth_shall hp&lang =en

Dalsou oblastou, ktorou sme sa zaoberali je spdsob vyuZivania internetu obyvatelmi
Slovenska Vv porovnani s priemerom EU. Na zaklade zostavenia Statistiky za rok 2018
a grafického zobrazenia sme dospeli k zaveru, Ze slovensky obCan vyuZziva internet rovnako
ako priemerny obyvatel EU. Najvi¢si rozdiel bol zaznamenany v oblasti hrania hier,
stahovania obrazkov, filmov a hudby, kde Slovensko dosiahlo vysledok 28%, pri¢om az 40%
obyvatelov EU vyuZiva internet za tymto u¢elom. Velmi negativne hodnotime fakt, Ze
priemerne len 7% obyvatel'ov EU a 4% obyvatel'ov Slovenska vyuziva internet na online kurzy
a sebavzdelavanie sa. Oblasti, v ktorych Slovensko dosiahlo vyssie skore ako je priemer EU st
pouzivanie internetu za icelom predaja tovarov/ sluzieb a socidlne siete.

Internet je vel'mi populdrny medzi obyvateI'mi najma vd’aka socidlnym sietam. Viac ako
70% obyvatel'ov Belgicka, Danska, Malty, Svédska, UK a Norska vyuziva internet za uéelom
vyuzitia socidlnych sieti. Lidrom v tejto oblasti st obyvatelia Islandu, kde az 91% obyvatel'ov
vo veku 16 az 74 rokov je aktivnych na socidlnych sietach.

Elektronické bankovnictvo zaziva v poslednych desatrociach taktiez velky boom.
V sucasnosti viac ako 80% obyvatelov Danska, Estonska, Holandska, Norska, Finska
a Svédska pouziva internet za i¢elom internet bankingu. Naopak v Bulharsku a Rumunsku len
7% obyvatel'stva vyuziva sluzby elektronického bankovnictva.
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Graf 7

Percento obyvatelov Slovenska apriemeru EU (28) vyuZivajucich internet v réznych
oblastiach za rok 2018
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=hlth _shall hp&lang =en

Predpokladom budovania informacnej spolo¢nosti st digitalne zru¢nosti obyvatel'ov, ktoré
st prostriedkom ziskavania schopnosti a sebarozvoja. Urovei digitilnych zruénosti sa meria
roznymi ukazovatelmi, priCom zakladné alebo vySSie zakladné digitalne zrucnosti je
ukazovatel' zaloZzeny na vybranych ¢innostiach vykonavanych jednotlivcami vo veku 16 — 74
rokov na internete v Styroch S$pecifickych oblastiach (informacie, komunikacia, rieSenie
problémov, tvorba obsahu). Predpoklada sa, ze jednotlivci, ktori vykondvaju tieto ¢innosti maju
zodpovedajuce digitalne zrucnosti — preto mozno tento ukazovatel’ povazovat’ za ukazovatel
digitalnych kompetencii a zru¢nosti jednotlivcov. Tento ukazovatel' hodnoti, kol’ko percent
obyvatel'ov nami vybranych krajin ma minimalne zékladné digitalne zru¢nosti.

Z grafu nam vyplyva, Ze skoro vo vSetkych krajinach tento ukazovatel’ medziro¢ne narastal,
pricom priemerne 57% eurdpskych obyvatelov ma zdkladné IKT zrucnosti. Medzi
najrozvinutejsie krajiny v tejto oblasti opdtovne mozno zaradit’ severské krajiny, kde viac ako
70% obyvatel'stva je zruénych v modernych technologiach. Slovenska republika i Ceska
republika dosahuju velmi porovnatel'né vysledky — 59% a 60% obyvatel'stva ma zakladné
zrucnosti v pouzivani IKT.
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Graf 8
Percento obyvatelov, ktori maji zékladné IKT zru¢nosti
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Zdroj: EUROSTAT. Science, technology, digital society. [online]. Belgicko: Eurostat, 2019. [cit. 2019-04-2]
Dostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth shall hp&lang =en

Ako je na tom Slovensko v digitalnych zru¢nostiach, sme sa rozhodli blizSie pozriet
prostrednictvom analyzy InStitutu pre verejné otdzky. Prieskumu v roku 2018 sa zucastnilo
1029 respondentov starSich ako 17 rokov.

V roku 2018 potvrdilo bezproblémovil adaptaciu na IKT celkovo 59% respondentov —
Z toho 21% sa prispdsobuje l'ahko, zvySnych 38% skor I'ahko. Oproti predchadzajicemu
obdobiu (18% v roku 2017) stupol podiel T'udi, ktori tvrdia, Ze modernych technologiam sa
prisposobuju vel'mi tazko alebo tazko na 21%. Podiel I'udi s adaptacnym problémom sa tak
vratil na uroven, na akej bol pred vySe desatro¢im. Adaptacné schopnosti slovenskych
obyvatelov st pomerne vysoko diferencované podla jednotlivych socidlnych skupin resp.
prostredia. Prisposobovanie sa IKT klesa najma so stipajicim vekom, klesajucim vzdelanim,
klesajtcim socialnym statusom domacnosti a ekonomickou aktivitou.

Graf 9
Ako sa prisposobuje a uci ovladat’ IKT populacia Slovenskej republika - 2018
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Zdroj: VELSIC, Marian. Digitdlna gramotnost na Slovensku 2018. [online]. Bratislava: Inititit pre verejné otazky,
2018. [cit. 2019-04-30] Dostupné na: http://www.ivo.sk/buxus/docs//  publikacie/subory/Digitalna_
gramotnost_2018.pdf
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Graf 10
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Zdroj: VELSIC, Marian. Digitdlna gramotnost na Slovensku 2018. [online]. Bratislava: Intitat pre verejné otazky,
2018. [cit. 2019-04-30] Dostupné na: http://www.ivo.sk/buxus/docs//  publikacie/subory/Digitalna_
gramotnost_2018.pdf

V ramci naSej analytickej Casti sme sa aj zamerali na preskimanie faktu, ako vek
a vzdelanie vplyva na schopnost’ prisposobovat’ sa IKT a nasledne vyuZivat’ ich.

Z grafu vyplyva, Ze najjednoduchsie sa IKT a ich inovaciam prispdsobuje vekova skupina
17 — 24 rokov. lde o mladych Tudi, pre ktorych sa moderné informacné technoldgie stali
neodmyslite'nou sucast’ou ich zivotov — ¢i uz stkromnych alebo pracovnych. Adaptacia na IKT
klesa s narastajucim vekom, pri€om vel'mi t'azko si na ne zvykaju skupiny obyvatel'stva starSie
ako 55 rokov. Najviac l'udi, ktori sa neprispésobuju oblasti modernych technologii sa nachadza
vo vekovej skupine 65 a viac rokov.

Graf 11
Ako sa IKT prisposobuju jednotlivé vekové skupiny obyvatel'stva SR
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Zdroj: VELSIC, Marian. Digitdlna gramotnost na Slovensku 2018. [online]. Bratislava: Intitat pre verejné otazky,
2018. [cit. 2019-04-30] Dostupné na: http://www.ivo.sk/buxus/docs//  publikacie/subory/Digitalna_
gramotnost_2018.pdf
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Najviac adaptabilni na IKT st slovenski obc¢ania, ktori dosiahli vysokoskolské vzdelanie,
pricom s niz§im stupnom vzdelanim tato prispdsobivost’ klesd. Presne opacny vyvoj je
zaznamenany pri obyvatel'och, ktori sa odmietajii prispdsobit’ a vzdelavat' v oblasti IKT —
S rasticim vzdelanim ich pocet klesd. Vel'mi podobny vyvoj bol zaznamenany aj v rdmci
sledovania tohto kritéria na zaklade geografického hl'adiska. Najviac prispdsobivi IKT st
obcania zépadného Slovenska, pri¢om tato schopnost’ klesd smerom na vychod krajiny.

Graf 12
Ako prispdsobuju IKT obyvatelia SR na zaklade dosiahnutého vzdelania
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2018. [cit. 2019-04-30] Dostupné na: http://www.ivo.sk/buxus/docs//  publikacie/subory/Digitalna_
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Graf 13
Ako prispdsobuju IKT obyvatelia jednotlivych krajov SR
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Uskuto¢neny prieskum v roku 2018 sa taktiez zameral na problémy, ktoré maju slovenski
IKT uzivatelia. Za najvacsi problém (16%) povazuju uzivatelia inStalaciu softvéru a nastavenie
jeho zakladnych funkcionalit. Ako problematické sa javia tieZ pouzivanie externych zariadeni,
stahovanie a odosielanie udajov (download a upload), ako i pouzivanie beznych aplikacii, napr.
kancelarske baliky. Menej ako 10% pouzivatelov uviedlo, Ze maju problém s vyuzivanim
komunika¢nych nastrojov, s vyhl'adavanim informécii na internete a s e-mailom.

Graf 14
S ¢im mali slovenski IKT uzivatelia najvécsie problémy v roku 2018
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Zdroj: VELSIC, Marian. Digitdlna gramotnost na Slovensku 2018. [online]. Bratislava: Intitat pre verejné otazky,
2018. [cit. 2019-04-30] Dostupné na: http://www.ivo.sk/buxus/docs//  publikacie/subory/Digitalna_
gramotnost_2018.pdf

Budovanie informacnej spolo¢nosti ako nastroja znalostnej spolo¢nosti je do urcitej miery
z4avislé na vedomostiach a znalostiach, ktoré su spojené s vyuzivanim modernych technologii
a internetu. Internet je v sucasnosti prostriedkom, ktory sprostredkuva informacie a je tak na
obyvatel'och jednotlivych krajin, do akej miery ho vyuZiji na rozvoj svojho intelektu. AvSak
treba podotknut, ze cielom spolo¢nosti, ako i vlad vSetkych krajin by malo byt rozvijanie
povedomia o vyuzivani IKT za G¢elom ziskavania znalosti. V ramci nasho prispevku sme
analyzovali viaceré oblasti spojené s vyuzivanim internetu, ktory v sucasnosti pdsobi ako
hlavné médium ziskavania informdcii. Touto analyzou sme zistili, Ze Slovensko mozZno
charakterizovat’ ako ,,priemernt eurdpsku krajinu®, nakolko skoro vo vsetkych oblastiach,
ktorymi sme sa zaoberali, dosiahlo skore porovnatelné s priemernymi vysledkami EU (28).

Negativne vSak mozno hodnotit’ fakt, ze uzivatelia internetu ho vyuzivaju skor na zébavu
ako na vzdelavanie, pretoze len 4% slovenskych uZivatel'ov (v Ceskej republike dokonca len
3%) vyuziva internet na online vzdeldvanie a rozvijanie svojich znalosti. V porovnani so
severskymi krajinami, ako st napr. Finsko a Svédsko, kde 16% - 18% uZivatelov internetu sa
vzdelava v online forme, moZzno tento stav hodnotit’ naozaj ako alarmujtci. Z tohto dévodu, ak
chcu krajiny budovat znalostni ekonomiku arozvijat vedomosti a potencidl svojho
obyvatel’stva je potrebné, aby roz§irili medzi obyvatel'mi povedomie prave o moznosti online
vzdelavania sa. Pozitivne v§ak hodnotime skuto¢nost’, ze % obyvatel'ov Slovenska, ktori nikdy
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nepouzili internet kazdoro¢ne klesa, a teda obyvatelia nasho Statu zacinaju byt ,,online®.
Potrebné je vSak zmenit pristup 'udi k vyuzivaniu IKT — od zabavy k vzdelavaniu.

5 Zaver

IKT sa stali neodmyslitelnou stc¢astou nielen ndsho stkromného zivota, ale najmi
pracovného. Asi nikde by sme nenasli podnik (zamestnavatel'a), ktory by nevyuzival ¢o i len
jedno zariadenie IKT. Tieto moderné technoldgie sa postupom casu stali prostriedkom
Zjednodusenia a skvalitnenia zivotov obCanov. Za posledné desatroCie vSak vyznam IKT
prerastol do inej roviny - znalostnej, teda stali sa ndstrojom budovania informacnej (znalostnej)
spolo¢nosti.

Na zaver musime poznamenat’, ze oblast’ IKT a ich vyuzivanie za G¢elom rozvoja znalosti
I'udi je vel'mi rozsiahla oblast’, ktorej by sme sa mali venovat’ nielen z pohl'adu jednotlivcov,
ale najmé spolocnosti ako celku. Z tohto dévodu je potrebné, aby boli zo strany jednotlivych
Statov realizované iniciativy smerujlice k vzdelavaniu a rozvoju svojich obCanov. Pretoze len
vzdelany narod (aj v oblasti IKT) méze byt ndstrojom rastu narodnej ekonomiky.
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Postavenie a reputacia wellness ekonomiky na Slovensku
The position and reputation of wellness economy on Slovakia

Ingrid Dor&akova — Martin Novysedlak — Lucia Cakanova

Abstract

The contribution provides information on the importance of wellness economy in the current
hurried time in the conditions of the global economy, with an emphasis on the Slovak
environment. Specifies important terms such as wellness and SPA. It outlines the impact and
importance of the wellness economy industries operating in Slovakia, where the basic industries
include: spa wellness, hotel wellness and wellness center.

Keywords: reputation, wellness, wellness economy, SPA
JEL classification: 115, J33, M52

1 Uvod

V 21. storoci sa vo svete objavuje novy trend, zdravy Zivotny Styl. Jeho sucastou je aj
wellness filozofia ¢i zivotny $tyl, ktory sa stale viac dostava do povedomia a stadva sa modernym
vyhl'adavanym spdsobom Zivota Sirokej verejnosti. Hlavnou pri¢inou jeho vzniku a tspechu je
dnesna uponahl'and doba a hekticky sposob zivota. Wellness je vnimany ako filozofia, ktora sa
usiluje o komplexny pristup k ¢loveku, hl'adanie harmonie a rovnovahy a tieZ o starostlivost’
0 fyzické ¢i psychické zdravie ¢loveka.

Zdravie kazdého z nas a pohoda su 'ud'mi zdiel'ané univerzalne tGzby bez ohl'adu na vek,
prijem, vieru a kultiru. Odkedy sa zacala Studovat velkost globalnej SPA a wellness
ekonomiky, svet presiel velkymi prevratmi, vratane zrutenia finanéného trhu a globalnej
recesie, prirodnymi katastrofami, zmenami reZimu, obc¢ianskymi vojnami a cezhrani¢nymi
konfliktami. Zni€ili ekonomiky, zni€ili pracovné miesta, znizili spotrebitel'ské vydavky a znizili
investicie na celom svete. Napriek tymto udalostiam sa v poslednych rokoch rychlo rozvija
ekonomia vdaka zjednocovaniu globalnych pradov, ktoré st v rozpore s docCasnymi
preruSeniami: starnutie obyvatel'stva, rozSirena ekonomickd prosperita v rozvijajicich sa
ekonomikéch, narast chorob zivotného §tylu spojenych so sedavym a stresujicim modernym
zivotom a neuspech konvenénej zdravotnej paradigmy s cielom pomoct’ 'udom predchadzat
chorobam. KedZe Coraz viac spotrebitelov prijima preventivne opatrenia na udrzanie si
dobrého zdravia a starnutia, pretoze Ziju dlhSie, dopyt po produktoch a sluzbach v oblasti
wellness sa len zvysi.!

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Wellness ekonomiku definujeme ako ekonomiku zahfiiajucu odvetvia, ktoré umoziuja
spotrebitelom zaclenit’” wellness aktivity a zivotny §tyl do kaZzdodenného zivota.2 Podla
BlahuSovej wellness znamena zdravy Zivotny $tyl, ktory rozSiruje bezny pohlad na zdravie

! Globalspa&wellness economy monitor. [online] [cit. 2018-10-25] Dostupné na internete:
https://www.globalwellnesssummit.com/images/stories/gsws2014/pdf/GWI_Global_Spa_and_Wellness_Econ
omy_Monitor_Full_Report_Final.pdf

2 Global wellness economy [online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:< https://vitalmei.com/wellness-
how-big-is-the-industry/>

67



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XVI., ¢islo 2, rok 2019, ISSN 2454-1028

Cloveka. Zdravie nie je iba absencia choroby, ale zdravie je stav uplnej telesnej, duSevnej
a taktiez i socialnej pohody. Wellness teda mozeme chapat’ ako harmoniu mysle, tela a ducha.’

Mueller a Kaufmann vo svojej definicii naznacuju, Ze wellness je zdravotny stav, ktory
predstavuje harmoéniu tela, mysle a ducha, fyzicktl zdatnost/starostlivost’ o krasu, zdrava
vyzivu/diétu, relaxaciu/meditaciu, dusevnu aktivitu/vzdelanie, ekologicku citlivost’ a socialne
kontakty ako zakladné prvky.*

Dalej je dolezité si zadefinovat’ aj vyraz SPA, ktory zasluhuje vysvetlenie vzniku a
vyznamu, pretoze existuju totiz rozne tedrie snaziace sa to slovo vysvetlit. Jedna z nich hovori,
ze slovo je skratenim latinského ,,sparsar®, striekat’, nasmerovat’. Ostrekovanie, to su techniky
terapeutickej prace s vodou, ktoré sa pouzivaju aj v sti¢asnosti, predovsetkym v kupelnictve, v
procedure Skotskych strekov, ale aj podvodnych masézi, hydromasaze Vichy apod. Ostrekuju
tiez dolné koncatiny pri vodnej lymfatickej drenazi ¢i nohy, ale hlavne chodidla pri
hydroreflexnej masazi. Takato interpretacia dava tomuto slovu vznik v obdobi grécko-rimskych
kapel'ov, rovnako ako aj interpretacia druhd, ktora predpoklada zlucenie prvych pismen vyrazu
Sanitas per Aqua (zdravie skrze vodu, hygiena z vody), odtial’ SPA - centrum, ktoré poskytuje
starostlivost’ vodou. Vyraz SPA sa objavoval ¢asto na miestach archeologickych nalezov a v
stvislosti s historickym kupelnictvom - a toto vysvetlenie je brané vo svete wellness & SPA
ako najpravdepodobne;si.

SPA ako kupele st definované ako zariadenia, ktoré podporuji zdravie prostrednictvom
poskytovania terapeutickych a inych profesiondlnych sluzieb zameranych na obnovu tela,
mysle a ducha. Vaésina spotrebitel'ov a priemyselnych expertov by suhlasila s tym, ze v jadre
bez ohl'adu na velkost’, formu alebo obchodny model - SPA je zariadenie, ktoré sa zameriava
na wellness. Koncepty wellness, lieCebné tradicie a terapeutické techniky sa vyrazne lisia v
krajinach a typoch kapelov.°

Termin SPA sa tradi¢ne pouZziva na oznacenie miesta, kde sa vyskytuje voda, o ktorej sa
predpokladé, ze ma osobitné zdravotné vlastnosti. To je zvyCajne minerdlny alebo horuci
pramen a mdze zahfilat' Upravu studenej vody. Termin pochadza z belgického mesta Spa.
Existuju rozne pribehy o povode nazvu. Belgicky pramen Zeleznej loznej vody bol nazyvany
Espa z valonskeho terminu "fontana" a bol pouZzivany v roku 1326 ako lie¢ba Zeleznym
majstrom s takym uspechom, Ze bolo zalozené kupel'né mesto. Takisto sa nam ponuka iny
vyklad, ze termin Espa mdZe byt odvodeny z nazvu strediska a ze jeho zdrojom by mohlo byt
latinské slovo "spagere", o znamena rozptylit, posypat’ alebo navlh¢it.’

2.1 Vyznam wellness ekonomiky

Tak ako vSetky ostatné sektory svetovej ekonomiky, aj cestovny ruch citil Stipku krizy,
ktora vyplynula z globalnych ekonomickych turbulencii. Svetova ekonomick4 situacia od roku
2007/2008 vyvolala mimoriadny tlak na psycho-fyzicky stav I'udi. Cudia sa ¢oraz viac teSia na

3 Blahusova, E. (1995). Zivotni styl wellness, zdravé cviceni pro pohodu. 1. vyd. Praha: Olympia a. s., 1995. S.
114. ISBN 80-7033-362-6.

4 Mueller, H. - Kaufmann, E. Wellness tourism: Market analysis of a special healthtourism segment and
implications for the hotel industry [online]. 2001. [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:
<http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonet1/economia%20del%20turismo/turismo%20de%20salud/MARKE
T%20ANALY S1S%200F%20HEALTH%20TOURISM%20SEGMENT%20HOTEL.PDF>

® Cathala, H. (2007). Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitinimu klidu. 1. vyd. Praha, 2007, Vydavatel'stvo Grada
Publishing, a.s. 2007. S. 168. ISBN 978-80-247-2323-5.

8 KEY WELLNESS INDUSTRY STATS & FACTS. [online] [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:
https://globalwellnessinstitute.org/ press-room/statistics-and-facts/

" HAMAM INSTITUT. [online] [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:
http://www.hamaminstitut.com/jen/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Itemid=27
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nové sposoby oddychu a opidtovného napitia. Niektoré sposoby cestovného ruchu v
celosvetovom meradle spdsobené hospodarskym poklesom sa spomalili, ale samotny sektor
cestovného ruchu sa v poslednych rokoch vyznacoval tym, Ze ponukol novy model, t.j.
vSeobecne nazyvany Wellness. V ramci cestovného ruchu je wellness relativne novy trend,
ktory zaznamenal pdsobivy rast. Celosvetovo Coraz viac l'udi cestuje do destinacii, ktoré
poskytuji wellness zariadenia. Vzostup koncepcie ,,wellness® mozno pripisat’ dvom faktorom.
Po prvé, WHO uz davno presadzuje integrovany koncept ,,zdravia“ a ,.fitnes” do svojej
globalnej zdravotnej politiky. Po druhé, celkové vzdelanie I'udi zvysilo I'udské povedomie o
osobnom zdravi. Poskytovatelia turistickych sluzieb, predovsetkym luxusné hotely, rychlo
vyuzili tieto fakty a vytvorili paletu wellness sluzieb, ako su kupel'né a lieCebné procedury,
zdravotna starostlivost’, kozmetické oSetrenie, Sportové zariadenia, duchovné aktivity, masaze,
rehabilitaéné programy atd’.®

Generacia wellness uz nechce trpiet’, jej program je hyckanie. Nechce bojovat’, superit’,
predvadzat’ sa. Nema potrebu sa porovnavat a ani to nie je mozné. Byt well, citit’ sa dobre, je
individualny pocit, ktory sa neda merat’. Neexistuje Miss wellness, pretoze tento pojem zahfiia
nielen vonkajsi dojem, mentalnu bystrost’ a dobry humor, pruznost’ a silu tela a krasu, ale aj
vnutorny stav a duchovné naplnenie, ktoré sa nedaju kvantitativne alebo kvalitativne zhodnotit’
a vyjadrit. Ako zmerat, kto nasiel kvalitnej$iu duchovnu sebarealizaciu, kto je viac ¢i menej
emocne vyrovnany a ¢ia mysel je pokojnejsia?®

Wellness je ovela viac nez iba fyzické zdravie, cvicenie alebo vyziva. Je to plna integracia
stavov fyzického, dusevného a duchovného blahobytu. University of California pouziva model,
ktory zahina sedem dimenzii vzajomne posobiacich sposobom, ktory prispieva k nasej vlastne;j
kvalite zivota.

Na wellness mozno nazerat’ optikou tychto siedmych dimenzii:

1. Social wellness (socialny wellness)— schopnost’ spjat’ sa a spojit’ sa s inymi l'ud’'mi v
naSom svete. NaSa schopnost vytvarat a udrziavat pozitivne vztahy s rodinou,
priatel'mi a spolupracovnikmi, prispieva k naSmu socidlnemu zdraviu.

2. Emotional wellness (emocionalny wellness)— schopnost’ pochopit’ sami seba a zvladnut’
problémy, ktoré Zivot prindsa. Schopnost’ uznat’ a zdielat’ pocity hnevu, strachu, smutku
alebo stresu; nadej, laska, radost’ a St’astie produktivnym spdsobom prispieva k naSmu
emoc¢nému zdraviu.

3. Spiritual wellness (duchovny wellness)— schopnost’ nastolit’ mier a harméniu v nasich
zivotoch. Schopnost’ rozvijat’ silad medzi hodnotami a cinnostami a realizovat’
spolocny ciel’; prispieva k ndSmu duchovnému zdraviu.

4. Ecological wellness (ekologicky wellness)— schopnost’ rozpoznat nasu vlastna
zodpovednost’ za kvalitu ovzduSia, vody a pody, ktord néas obklopuje. Schopnost’
pozitivne ovplyviiovat kvalitu naSho prostredia, ¢i uz st to naSe domovy, naSe komunity
alebo naSa planéta; prispieva k ndSmu ekologickému zdraviu.

5. Occupational wellness (pracovny wellness) — schopnost’ ziskat’ osobné naplnenie z
naSej pracovnej pozicie alebo z naSich vybranych kariérnych oblasti, priCom stale
udrzujeme rovnovahu v naSich Zivotoch. Nasa snaha prispiet’ kariérou k pozitivnemu
vplyvu na organizicie, v ktorych pracujeme a na spolo¢nost’ ako celok; vedie k
profesionalnej spokojnosti.

8 Portalhrvatskihznanstvenih i stru¢nih ¢asopisa. Economicresearch — EkonomskaistraZivanja. [online]. [cit.
2018-10-25]. Dostupné na internete: <https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=128966>
% Cathala, H. (2007). Wellness od vnéjsiho pohybu k vnitinimu Klidu. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. a.s., 2007.
S. 168. ISBN 978-80-247-2323-5.
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6. Intellectual wellness (intelektuadlny wellness) — schopnost’ otvorit’ naSu mysel’ novym
napadom a skdsenostiam, ktoré moézu byt pouzité pri osobnych rozhodnutiach,
skupinovej interakcii a zlepSovani komunity. Tuzba ucit’ sa novym konceptom, zlepsit’
zru¢nosti a hladat’ vyzvy v celozivotnom vzdelavani; prispieva k naSmu duSevnému
zdraviu.

7. Physical wellness (fyzicky wellness) — schopnost’ udrziavat’ zdravu kvalitu Zivota, ktora
nam umoznuje prechadzat kazdodennymi aktivitami bez neprimeranej unavy alebo
fyzického stresu. Schopnost’ rozpoznat, Ze nase spravanie ma vyznamny vplyv na
zdravie a zdravé navyky (preventivne prehliadky, vyvazena strava, cvicenie atd’.) a
zarovei sa vyhybat destruktivnym navykom (tabak, drogy, alkohol atd’.).*°

3 Vyskumny dizajn

Ciel'om prispevku je analyzovat’ stav a vyvoj wellness v podmienkach Slovenskej republiky
ako tak z hladiska §irky a hibky ponuku sluzieb ako aj z hl'adiska reputacie, ktoré vykazuju
zariadenia v nasich podmienkach. Pod reputaciou sa ma na mysli vnimanie tohto typu sluzieb
zo strany zdkaznikov, domadcej a zahranicnej proveniencie a identifikdcia moznych trendov
vyvoja.

Vychodiskom skimania st verejne dostupné informacie, Statistické prehl'ady navstevnosti,
s ohl'adom na Strukturalne typy wellness.

Z metodického hladiska sa kladie doraz na aplikaciu analytickych ndstrojov, uskutocnenie
kompardacie a naslednej syntézy, z ktorej rezultuju odporucania pre jednotlivych stakeholderov.

4 Vysledky vyskumu

Wellness je predovSetkym synonymom pozitivneho vnimania zdravia. Ide o0 kvalitny pocit
Z0 Zivota, priom v otdzke kvality Zivota rozhoduje kazdy sdm za seba.!!

Na Slovensku je pojem wellness prevzaty z anglického jazyka, nema iny zauZivany
ekvivalent a neexistuju zavdzné pravne normy ohladom klasifikacie tohto terminu. Avsak
wellness na Slovensku je dobre znamy. Pozname tri najdolezitejSie miesta vyuzivania wellness
sluZieb na Slovensku:

— Kupelny wellness
— Hotelovy wellness
—  Wellness centrum.

4.1 Kupel’ny wellness

Aj ked mnoho ludi povazuje pobyt v kupeloch za striktne zdravotnicko-liecebnu
zalezitost, mnohé z kupelov uz ponukajii ako doplnok aj wellness procedury, a prave tie
zazivaju v tomto obdobi obrovsky boom. Délezité pre vyuzivanie tychto aktivit v oblasti
kapelnictva je spolupraca s lekarom.?

0Seven dimensions of wellness — University of California, Riverside.[online] [cit. 2019-01-25]. Dostupné na
internete: https://wellness.ucr.edu/seven_dimensions.html
"Wiesner, K. (2007). Wellnessmanagment. Berlin: Erich Schmidt Verlag, 2007. S. 215. ISBN 978-3-503-10360-
7.
2podébradsky, J. (2008). Wellness v CR. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. S. 129. Dostupné na
internete: http://www.wellnessnoviny.cz/file/1730/wellness-v-cr.pdf
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Ako kupele (angl. spa, healthresort) oznaujeme komplex ubytovacich, stravovacich,
rehabilitaénych, Sportovych a lieCebnych zariadeni, ktoré su vyuzivané pre dosiahnutie
lie¢ebného wi¢inku na klientov.?

Slovensko patri v Eurépe medzi kiipel'né vel'moci, spolu s Talianskom, Nemeckom a
Ceskom. *Slovenska republika ma pestré zastipenie lie¢ivych, mineralnych a termalnych vod.
Vyuziva najmodernejSie poznatky vedy a vyskumu. Kipelné miesta maju vybudované kapel'né
prostredie s dostatkom kultivovanej zelene, oddychovych zon. Stcéastou kapelov st aj
Sportoviskd, kulturne zariadenia, gastronomickd ponuka, klimaticky prijemné prostredie
s vysokou kvalitou ovzdusia.

Momentalne sa v Slovenskej republike nachadza az 26 kupelnych miest. Poskytovatelia
kupelnej starostlivosti su ¢lenmi ASK — Asociacie slovenskych ktupelov. Tato organizacia
garantuje, ze jej clenovia poskytuju vysoko kvalitné sluzby. Asociacia slovenskych kupelov je
od roku 2000 ¢lenom ESPA — Eurdpskeho zvdzu kapel'ov, ktory ma sidlo v Bruseli. Slovenské
kapelnictvo jednoznac¢ne patri kvalitou svojich komplexnych sluzieb medzi najvyspelejsie
,ktpelnicke* krajiny v Eurdpe.’®

Rozdelenie kupel'ov podl'a vyuzitia prirodného liec¢ivého zdroja:

— kupele vyuzivajuce mineralne a termalne vody a bahno,
— klimatické kupele,
— klimatické kuapele rozsirené o speleoterapiu.

Prirodné liecivé vody — termélne vody; sirne vody; hydrogénuhli¢itanové sodné, hore¢naté
a vapenaté; siranové sodné, horecnaté a vapenaté; jodobroémové sol'anky; uhlicité.

Vyuzitie pre pitné kury, kupele, inhalécie, vyplachy

Peloidy — raselina; bahno mineralne, mineralizované, sirne, krenogénne; anorganické sprase
a drvené horniny (fango).

Vyuzitie pre zabaly a obklady.

Klimatické podmienky:

— vysokohorska a horska klima,

— horské a podhorska lesnd klima,
— mikroklimatické podmienky prirodnych jaskyn.

VyuZitie pri lie€be respiracnych chorob, alergickych ochoreni a v rekonvalescencii po
zavaznych ochoreniach.

Kupelné podniky (kliniky) pdsobia len v obciach a mestich s vladou SR schvalenym
Statitom kupelného miesta. Statat vytvara $pecifické podmienky pre ochranu prirodného
prostredia, Specificktl infrastrukturu kipel'ného miesta, zvySuje dostupnost’ kultarnych podujati
a moznosti pre rekreacné Sportovanie.

Bpaskova, M. - Zelenka, J. (2002). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2002. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.
14Asociacia  slovenskych kupelov[online]. [cit. 2018-10-25].Dostupné na internete: http://ask.sk/wp-
content/uploads/2018/04/SLOVENSK%C3%89-LIE%C4%8CEBN%C3%89-K%C3%9APELE.pdf
15ASK (2013): Asociacia slovenskych kiipelov. [online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:
http://ask.sk/2017/03/kupelna-starostlivost-na-slovensku/
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Vo vsetkych kupelnych miestach v SR je zaruCena vysoka kvalita ovzdusSia a prirody
Zakladnou podmienkou je lokalny vyskyt zakonom uznaného prirodného lie¢ivého zdroja. 8

Obrazok 1
Navstevnost’ kupel'ov na Slovensku v obdobi rokov 2005-2017
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Obrazok 2
Prenocovania navstevnikov v kupeloch na Slovensku v roku 2017
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% Asociacia slovenskych kipelov. [online]. [cit. 2018-10-25].Dostupné na internete: http://ask.sk/wp-
content/uploads/2018/04/SLOVENSKE-LIECEBNE-KUPELE.pdf
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Obrazok 3
Prenocovania zahrani¢nych navstevnikov v kiapeloch na Slovensku v r. 2017
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4.2 Hotelovy wellness

Pri tomto zdroji wellness aktivit mézeme rozliSovat’ dva druhy, ato hotely kde wellness
sluzby tvoria akysi doplnok a hotely, ktoré sa na tieto sluzby Specializuju. Tieto zariadenia
byvaji spravidla vybavené relax centrom, beauty salonom, bazénom a fitness centrom.
V dnesnej dobe uz skoro kazdy hotel tieto spominané sluzby poskytuje.'8

Vyhlaska MH SR ¢. 277/2008 Z. z. definuje wellness hotel ako ubytovacie zariadenie
kategorie hotel, ktoré je uréené predovSetkym na Specifické prechodny pobyty, spojené
s odbornou starostlivostou a rehabilitaciou hosti. Wellness hotel ma byt’ vybaveny funkénymi,
$portovymi a rekreaénymi zariadeniami. Ako wellness hotel je mozné ozna¢it’ hotel, ktory spiiia
poziadavky najmenej hotela ***,

Pre poskytovanie wellness sluzieb v hoteloch, v plnom rozsahu a adekvatnej kvalite, je
nevyhnutné materidlne i personalne zabezpecenie. Priestory, v ktorych sa poskytuju wellness
sluzby, je potrebné prisposobit’ ponuke wellness sluzieb. Medzi zakladné vybavenie radime

vonkaj§i alebo vnutorny bazén, jacuzzi, fitness centrum a iné.°

4.3 Wellness centrum

Charakteristickou ¢rtou tychto centier je ich neustaly vyvoj, ktory je obzvlast badatel'ny
v poslednych dvoch desatrodi. Dalsou értou je rozsirovanie obzoru z hl'adiska pontikanych
wellness aktivit, medzi ktorymi sa ¢im dalej, tym viac objavuju aktivity oddychového
a relaxacného charakteru. Zakladnu paletu tvoria aktivity spojené s fitness, beauty salénmi
a relax centrami.?®

17 Kapacity a vykony kipel'nych ubytovacich zariadeni na Slovensku za roky 2005 — 2017. [online] Dostupné
na internete: https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-7/statistika/kupelny-cestovny-ruch

18 Podébradsky, J. (2008). Wellness v CR. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. S. 129. Dostupné na
internete: http://www.wellnessnoviny.cz/file/1730/wellness-v-cr.pdf

¥0rieska, J. (2001). Sluzby v cestovnom ruchu. 2. ¢ast. Kniznica cestovného ruchu 19. Banska Bystrica: DALI-
BB, 2011. S. 149. ISBN 978-80-89090-94-5.

20 podébradsky, J. (2008). Wellness v CR. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. S. 129. Dostupné na
internete: http://www.wellnessnoviny.cz/file/1730/wellness-v-cr.pdf
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Wellness centrum je zariadenie poskytujuce preventivne a terapeutické sluzby
Vv holistickom poniati. Jeho hlavnou funkciou je zaistovat’ svojim navstevnikom wellness pocit,
zazitok a stav. Atributy dobrého wellness centra:

— Personal.

— Interiér.

— Recepcia.

— Diagnosticka prehliadka.

— Osobné cvicenie.

— Kardio zo6na.

— Skupinové cvicenie.

— Vitalny svet.

— Socialne zazemie.

— Outdoorové a intdoorové aktivity.

— Poradenska sluzba.

— Obnova sortimentu a inovacia pristrojového vybavenia.
— Preventivne a terapeutické procedury.

— Dlhodoba navratnost investicii.?!

5 Diskusia

Tak ako I'udské telo potrebuje potravu, v rovnakej miere potrebuje aj relax. Uz v antickom
Grécku sa vyznaval sulad krasy ducha aj tela a k tomuto zivotnému $tylu nezamenitel'ne patrilo
aj hl'adanie tych najlepSich sposobov, aby si telo dostato¢ne oddychlo a nacerpalo mnoho sil
a energie.

Rokmi meniaci sa sposob hl'adania toho najlepSieho relaxu vyustil do nového trendu —
wellness. Jeho poslanim je zabezpecit' telu oddych, kondiciu a zdravy Zivotny Styl. Povod
samotného slova wellness mozno hl'adat’ v kombinacii anglickych vyrazov well-being a fitness.

Wellness je aktivny proces uvedomovania si a smerovania k neustdlemu zvySovaniu
spokojnosti s vlastnou existenciou jednotlivca.

Wellness pobyt na Slovensku zabezpecuje skutoény relax v prijemnom prostredi. Dava na
vyber z niekol’kych moznosti travenia vol’ného ¢asu a relaxu. Cudské telo si tu adekvatne
oddychne ako po fyzickej, tak aj po psychickej stranke. ROzne masaze, lieCebné kury,
kozmetické procedury alebo fitness programy su len ¢astou z mnozstva moznosti tradvenia
volného ¢asu a oddychu. Prijemné kiipel'né prostredie posobi pozitivne na kazdého Eloveka.??

Poznamka
Tento prispevok je vystupom rieSenia projektu APVV-15-0511.
Pouzita literatira (References)

Blahusova, E. (1995). Zivotni styl wellness, zdravé cviceni pro pohodu. 1. vyd. Praha: Olympia
a.s., 1995, s. 114, ISBN 80-7033-362-6.

Z'Hejma, J. (2011). Ako zabezpe&it wellness zazitok. In Top Hotelierstvo. ISBN 978-80-969789-6-0.
22Wellness na Slovensku. [online] Dostupné na internete: http://www.wellnesskupele.sk/ wellness/slovensko
74



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XVI., ¢islo 2, rok 2019, ISSN 2454-1028

Cathala, H. (2007). Wellness od vné&jsiho pohybu k vnitinimu klidu. 1. vyd. Praha, 2007,
Vydavatel'stvo Grada Publishing, a.s., s. 168, ISBN 978-80-247-2323-5.

Hejma, J. (2011). Ako zabezpecit wellness zazitok. In Top Hotelierstvo. ISBN 978-80-969789-
6-0.

Mueller, H. — Kaufmann, E. (2001) Wellness tourism: Market analysis of a special
healthtourism segment and implications for the hotel industry [online]. 2001. [cit. 2013-3-15].
Dostupné na internete:
<http://fama2.us.es:8080/turismo/turismonetl/economia%20del%20turismo/turism%
20de%20salud/MARKET%20ANALY SI1S%200F%20HEALTH%20TOURISM
%20SEGMENT%20HOTEL.PDF>.

Orieska, J. (2001). Sluzby v cestovnom ruchu. 2. ¢ast’. Kniznica cestovného ruchu 19. Banska
Bystrica: DALI-BB, 2011. s. 149. ISBN 978-80-89090-94-5.

Paskovd, M. - Zelenka, J. (2002). Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. 2. vyd. Praha.
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2002. 768 s. ISBN 978-80-7201-880-2.

Podébradsky, J. (2008) Wellness v CR. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008. s. 129.
Dostupné na internete:<http://www.wellnessnoviny.cz/file/1730/wellness-v-cr.pdf>.

Wiesner, K. (2007). Wellnessmanagment. Berlin: Erich Schmidt Verlag. 2007. s 215. ISBN
978-3-503-10360-7.

Internetové zdroje:

ASK (2013): Asociacia slovenskych kupelov. [online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné na
internete: http://ask.sk/2017/03/kupelna-starostlivost-na-slovensku/

Asocidcia slovenskych kupelov. [online]. [cit. 2018-10-25]. Dostupné na internete:
http://ask.sk/wp-content/uploads/2018/04/SLOVENSKE-LIECEBNE-KUPELE.pdf

Global wellness economy [online]. [cit. 2018-03-25]. Dostupné na internete:<https://vitalmei.
com/wellness-how-big-is-the-industry/>

Globalspa & wellness economy monitor. [online] [cit. 2018-10-25] Dostupné na
internete:https://www.globalwellnesssummit.com/images/stories/gsws2014/pdf/GWI_

Global_Spa_and_Wellness_Economy_Monitor_Full_Report_Final.pdf
HAMAM INSTITUT. [online] Dostupné na internete: http://www.hamaminstitut.com
/jen/index.php?option =com_content&task=view&id=12&Itemid=27

Kapacity a vykony kuapelnych ubytovacich zariadeni na Slovensku za roky 2005 — 2017.

[online] Dostupné na internete:  https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/cestovny-ruch-
7/statistika/kupelny-cestovny-ruch

75



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
rocnik XVI., ¢islo 2, rok 2019, ISSN 2454-1028

KEY WELLNESS INDUSTRY STATS & FACTS. [online] [cit. 2018-10-25]. Dostupné na
internete: https://globalwellnessinstitute.org/ press-room/statistics-and-facts/

Portal hrvatskih znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa. Economic research — Ekonomska istrazivanja.
[online]. [cit. 2012-02-25]. Dostupné na internete: https://hrcak.srce.hr/index.php?show=
clanak&id_clanak_jezik=128966

Seven dimensions of wellness — University of California, Riverside. [online] [cit. 2019-01-25].
Dostupné na internete: https://wellness.ucr.edu/seven dimensions.html

Wellness na Slovensku. [online] Dostupné na internete: http://www.wellnesskupele.sk/
wellness/slovensko

76


https://globalwellnessinstitute.org/

Pokyny pre autorov

Prispevky prijima redakcia vedeckého Casopisu Ekonomika a manazment a uverejiiuje ich
Vv slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku, vynimo¢ne po dohode s redakciou aj v inom
jazyku. Zékladnou poziadavkou je originalita prispevku.

Redakéna rada odporica autorom, aby rozsah vedeckych prispevkov nepresiahol 15
normalizovanych stran, prispevky do diskusie, prehl'ady a konzulticie 10 stran, recenzie
a informacie 3 strany.

Zaslanim prispevku do redakcie nevznikd autorovi pravny narok na jeho uverejnenie.
Podmienkou publikovania prispevku si:
— kladné stanovisko redak¢nej rady a nezavislého recenzenta, ktorého urci redak¢na rada
— uhrada poplatku vo vyske 50,- € na ucet vydavatel'a (Nadacia ManaZér)
— podpisanie Licen¢nej zmluvy na dielo.

Autor zodpoveda za pravnu a vecnu korektnost’ prispevku a sthlasi s formalnymi upravami
redakcie.

Za textovu, jazykovu a graficka upravu jednotlivych prispevkov zodpovedaju autori.
Prispevky nie st honorované.

Prispevky je potrebné zaslat’ mailom na adresu vykonného redaktora miroslav.toth@euba.sk,
katarina.grancicova@euba.sk.

Stcastou prispevku je abstrakt (max. 20 riadkov), klucové slovd a JEL klasifikacia
(https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel). Akceptované budu len prispevky
napisané v Struktare vedeckého ¢lanku (Gvod, ciel’, metddy, vysledky resp. diskusia, zaver).
Citacie a bibliografické odkazy musia byt’ v sulade s normou STN 1SO 960 a medzinarodnymi
Standardmi.

Text musi byt napisany v editori MS WORD (v ¢iernobielej verzii) pismom Times New
Roman, velkost’ pisma 12, poznamky pod c¢iarou 10 (uviest’ k prislusnej strane). Velkost
stranky A4 (210 x 297 mm), riadkovanie 1, horny a dolny okraj 2,5 a vnatorny a vonkajsi okraj
2,5, zahlavie a péta 1,25. Odsek na prvy riadok 0,63. Tabul'ky, grafy (forméatované ako obrazok
bez prepojenia na povodny subor udajov) a obrazky je potrebné ¢iselne oznacit’ a uviest’ nazov
v l'avej hornej cCasti. Tabulky, grafy a obrazky je potrebné dolozit' taktiez aj v osobitnom
stbore. Na zaver prispevku je potrebné prilozit meno, priezvisko autora, tituly, adresu
pracoviska, e-mailovt adresu.

Redakcia



EKONOMIKA A MANAZMENT
Vedecky Casopis Fakulty podnikového manazmentu
Ekonomickej univerzity v Bratislave

ECONOMICS AND MANAGEMENT
Scientific Journal of the Faculty of Business Management
University of Economics in Bratislava

Rocnik XVI.
Cislo 2
Rok 2019

ISSN 2454-1028




