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EKONOMIKA A SPOLOCNOST

Donald Trump, europska
bezpecnost a obchod

Trumpova politika typu ,,America first“ je v mnohych ohladoch odklonom
od zahranicnej politiky, ktoru viedli USA v poslednych osemdesiatich
rokoch. Suc¢asny americky prezident dal od zaciatku najavo, ze etablo-
vaneé partnerstva, aliancie, pravidla a protokoly pre neho znamenaju len
malo. Nasledkom toho by v Europe niektori radi USA ako strategickeho
partnera odpisali - bola by to vSak chyba. Jedinou dobrou volbou pre
Eurdpu je zaangazovat americku administrativu ¢o najtesnejsie do spo-
luprace. Zapojenie a ovplyvnovanie je ten typ realpolitiky, ktory je prave
teraz potrebny, aj ked' sa to mnohym Eurépanom nemusi pacit.

Eurdpa by mala byt asertivha v ekonomickych vztahoch. Ak chce Trump
naozaj zaviest nejaky druh dovozného cla zalozeného na pévode to-
varu, EU moze pohrozit, ze urobi to isté. Ci ide o dovozné cla alebo
sankcie voc¢i Rusku, je uzitocné pripomenut si jednoduchy fakt, a to,
7e Europa zostava pre Ameriku najdolezitejsim trhom. Objem obchodu
USA s EU je zhruba 37-krat vy$si ako s Ruskom. Obrovsky objem vza-
jomnych priamych investicii pritom neoddelitelne prepaja ekonomiky na
oboch stranach Atlantiku.

Aj keby Trump nebral toto vSetko do Gvahy, mal by dobre zvazit aj z po-
litického hladiska, ako daleko chce zajst v tlaku na Eurdépu. V urcitom
okamihu by sa odpor vo¢i nemu mohol stat témou volebnych kampani
v Europe, a tak by mohol prist o niektorych silnych spojencov.

Zrejmé je vSak najma to, ze Eurépa sa musiv prvom rade zamerat sama
na seba. Musime urobit viac na posilnenie nasej bezpecnosti. Aj ked'
sa uz rozbehli vyznamné zmeny vratane vacsej integracie europskych
ozbrojenych sil, cesta k dobre fungujucej obrannej unii bude este diha.
V tieni neistej globalnej situacie musi najma Nemecko zvysit usilie v ob-
lasti zahrani¢nej a obrannej politiky a rozvojovej pomoci.

Kohéziu EU ani jej vnitornt a vonkajsiu bezpeénost nemozno dosiah-
nut pri nulovych nakladoch. Hospodarenie bez deficitu, o aké sa te-
raz snazi Nemecko, nebude pre budtice generacie velmi prinosné, ak
cenou bude narusenie zakladnej podmienky nasej prosperity: mieru
v Europe.

Namiesto toho, aby sme s obavami ¢akali, ¢o nam oznami Donald
Trump vo svojom dalSom tweete, mali by sme my, Eurépania, polozit
pevné zaklady pre taku Eurdpu, ktora je silna, akcieschopna a oddana
zapadnym hodnotam. Z tejto pozicie mézeme potom presadzovat nase
klucoveé zaujmy voci USA a komukolvek inému. Je to to najlepsie, ¢o
teraz moze Eurdpa ponuknut.

Wolfgang Ischinger

predseda Mnichovskej bezpecnostnej konferencie,
byvaly nemecky velvyslanec v USA

© Project Syndicate
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do 14. roku
svojho clenstva
v EU

S vlastnym miestom za stolom: Slovenska republika je ¢lenom
vyznamného klubu, ktory udava téon v mnohych sférach svetového vyvoja.
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Slovensko vstupilo do 14. roku
svojho clenstva v EU

0d maja 2004 sme rovnopravny clen v prvej lige europskych krajin

Slovenska republika sa stala
sucastou Eurdpskej unie
pred 13 rokmi, 1. maja 2004.
Spolu s dalsimi 9 statmi sa
tak pripojila k spolo¢enstvu,
v ktorom od jeho vytvorenia
vladne najdlhsie obdobie
mieru v Eurdpe.

Slovensko sa stalo rovnopravnym partnerom
krajin, ktoré dnes spolu s nim tvoria najvacsiu
obchodnu velmoc na svete a zdielaju spo-
lo¢né hodnoty, akymi su sloboda, demokra-
cia ¢i solidarita.

Vyhody ¢lenstva pocitil kazdy

V Eurdpskej unii je Slovensko respektovanou
krajinou a jeho hlas je poc¢ut. Za 13 rokov sa
vyhody ¢lenstva v EU prejavili v celej krajine
a pocitil ich kazdy - napriklad tym, ze ces-
toval do krajin EU bez hrani¢nych kontrol,
vyuzival nové cesty, ziskal nové pracovné
zruénosti ¢i odprevadil dieta do zrekonstru-
ovanej skoly. Za 13 rokov spravilo Slovensko
vyznamny krok vpred, hospodarsky rastlo
a zvysila sa zivotna Uroven ludi.

Cista finanéna pozicia SR
ako prijemcu prostriedkov
z EU (do 2015) bola viac
ako 12,1 mld. €.

Medzi vyhody Clenstva v EU patri aj europsky
jednotny trh, vdaka ktorému zaznamenala
slovenska ekonomika rychlejsi rast, viac in-
vesticii, vacsi export do zahranicia ¢i vacsi
vyber tovaru za lepsie ceny. Slovaci nepotre-
buju na pracu v EU povolenie, mozu studovat
v zahranici a od juna tohto roka aj telefonovat
v inych ¢lenskych krajinach za domace ceny.

Silnd a tspesna Europa =
uspesnejsie Slovensko

Vdaka europskym prostriedkom Slovensko
financuje prevaznu c¢ast verejnych investicii,
napriklad na rozvoj dopravnej infrastruktury,

ﬂ GoobWIiLL

Dusan Chrenek

modernizaciu $kol, znizovanie nezamest-
nanosti Ci zlepsSenie Zivotného prostredia.
Vstupom do Schengenského priestoru sa
nam umoznil volny cezhrani¢ny pohyb bez
kontrol, rekordne stupol aj pocet turistov na
Slovensku.

Vdaka svojmu zastupeniu v eurdpskych insti-
tuciach vie Slovensko uz vyse desatrocia lep-
Sie presadzovat svoje zaujmy. Skvelo vyuzilo
aj svoje prvé predsednictvo v Rade Europ-
skej unie v roku 2016. Slovensko sa zviditel-
nilo vo svete a dokazalo, ze aj mala krajina je

>

e i
Vlastné miesto za stolom: Slovensko je ¢lenom vyznamného klubu, ktory udava téon
v mnohych sférach svetového vyvoja.

schopna viest Europu tak, aby bola silnejsSia
a uspesnejsia. Toto je desat hlavnych prino-
sov nasho c¢lenstva v Eurépskej unii:

1. Zmenili sme sa a mame

vacsi vplyv

Vstup do EU Slovensko pevne ukotvil v rodi-
ne vyspelych, modernych a demokratickych
krajin. Zlepsilo sa jeho postavenie a vaha na
medzinarodnej scéne, ziskali sme viac stabi-
lity a bezpecnosti.

Slovaci dnes mozu
slobodne podnikat
na trhu nie s piatimi,
ale s 500 milionmi l'udi.

Slovensko sa ako plnopravny partner zucast-
nuje pri rozhodovani o zavaznych otazkach,
ktoré ovplyvnuju vyvoj v EU, ako aj na celom
svete. Pre vstup do EU Slovensko prijalo za-
sadneé politické, ekonomické, socialne a ad-
ministrativne reformy, ktoré ho zmodernizo-
vali a prispeli k jeho rastu.

2. Brigdda v Rakusku, studium

v Nemecku

Slovaci maju v EU viac slobody. Mézu volne
cestovat, pracovat, Studovat a podnikat v ce-
lej Eurdpskej unii. Teda nie na trhu s piatimi,
ale 500 milionmi ludi. Uz nas nerozdeluju

EKONOMIKA A SPOLOCNOST
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hranice, ale spajaju spolocné zaujmy, pria-
tel'stva a hodnoty. Na pracu v Unii nepotre-
bujeme pracovné povolenie a v zamestnani
mame garantované rovnake prava ako obca-
nia daného clenskeého statu.

3. Viac vyrobkoy, lepsie ceny
Slovensko je sucastou jednotného trhu, kto-
ry umoznuje bezproblémovy export nasich
vyrobkov. Ten sa od nasho vstupu do EU
strojnasobil, pricom priblizne 85 % ide prave
na europske trhy.

Po vstupe do ,,Schengenu*“
odpadli kontroly na
94 % hranic SR, ul'ahcil
sa pohyb osob i tovaru.

Vstup do EU Slovensku tiez pomohol pritiah-
nut investorov. Takmer 90 % priamych zahra-
nicnych investicii pochadza z krajin EU.

4. Rozvoj, modernizacia, verejné
investicie

Prevazna vacsina verejnych investicii je na
Slovensku realizovana z prostriedkov EU. Od
vstupu do konca roku 2015 sme z rozpoctu
Unie ziskali viac ako 18,6 miliardy eur. Ak sa
odpocita to, ¢o sme do rozpoctu poslali, Cis-
ta finanéna pozicia Slovenska voci EU bola
viac ako 12,1 miliardy eur.

Pocas aktualneho programoveho obdobia
2014 - 2020 mobézeme cerpat dalsich 15,3
miliardy eur. V prepocte na pocet obyvatelov
by kazdy Slovak v roku 2015 dostal z euro-
fondov 570 eur, vdaka ¢omu patri Slovensko
medzi najvacsich cistych prijimatelov z roz-
postu EU.

5. Najvacsi hospodarsky
rozmach v historii Slovenska
Slovensko zaznamenalo najvacsi hospodar-
sky rozmach prave po vstupe do EU. Patrime
medzi najrychlejsie rastuce krajiny v EU a do-
biehame tie vyspelejsie. V roku 2004, teda

Vdaka ¢lenstvu v EU mé
Slovensko bezvizovy styk
s vac¢sinou krajin sveta
vratane USA a Kanady.

v Case nasho vstupu, bol HDP na obyvatela
na urovni 57 % priemeru EU, v roku 2016 uz
bol na urovni 77 %. Europska podpora nam
pomaha zvySovat hospodarsky rast a vytva-
raf nové pracovné miesta. Rastie aj zivotna
uroven obyvatelov a platy rastu rychlejsie ako
ceny.

e
=
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Predsednictvo v Rade EU a 27 lidrov v Bratislave: Slovensko zvladlo svoj polrok

uspesne.

6. Spolo¢na mena, hmatatel'ny
symbol

Uz 8 rokov platime spolo¢nou eurdopskou
menou euro, ktoré nam prinieslo okrem
ineho nizsie naklady na bankové transakcie
a nizsiu inflaciu. Tu ma Slovensko v sucas-
nosti jednu z najnizsich v celej Unii.

Vdaka euru je jednoduchsie cestovat a platit
za tovary a sluzby vo velkej ¢asti EU. Velké
whody to prinieslo najmad podnikom, kto-
rym to odburalo kurzové rizika, znizilo tran-
sakéné naklady, prinieslo vacsiu stabilitu

F

a predvidatelnost. Vacsina zahrani¢ného
obchodu Slovenska sa totiz realizuje prave
s krajinami eurozény. Euro prinieslo Sloven-
sku konkurenénu vyhodu aj v porovnani s os-
tatnymi krajinami V4. Prave spolo¢na mena
euro je pre ludi hmatatelnym symbolom eu-
ropskej identity a zjednotenej Europy.

7. Ochrana nasho prostredia

Vdaka uplathovaniu eurdpskej legislativy
v oblasti Zivotného prostredia a bezpe¢nos-
ti sa na Slovensku zlepsila kvalita zivotného

Z eurofondov sa financovalo vela infrastrukturnych ¢i environmentalnych projektov.

Programové obdobie 2007 - 2013 na Slovensku

» vycerpanych 11,27 mld. EUR z eurofondov (8. miesto v Uspesnosti Cerpania),

* vybudovanych 155 km dialnic, rychlostnych ciest a ciest I. triedy,
zmodernizovanych takmer 2 000 km ciest I, ., a lll. triedy,

zmodernizovanych 79,58 km zeleznic,
61 novych viakov,

zmodernizovalo sa 28 nemocnic a poliklinik,
vznikli desattisice novych pracovnych miest,

postavilo sa 24 priemyselnych parkov,

788 malych a strednych podnikov ziskalo priamu podporu,
podpora pre 170 vedeckych institucii a 14 projektov univerzitnych vedeckych parkov

a vyskumnych centier,
zmodernizovanych vyse 1 050 skal,

vytvorenych 2 767 vzdelavacich programov.

GooDWILL




EKONOMIKA A SPOLOCNOST

prostredia. Vzduch, ktory dychame, je Cistej-
Si a aj kvalita vod sa zlepsila. Lepsie su chra-
nené aj vzacne biotopy. Tiez mame dokona-
lejsi systém varovania pred nebezpecnymi
vyrobkami ¢i potravinami.

Slovensku pomahaju aj prostriedky ur¢ené
na pomoc pri prirodnych katastrofach, ako
bola vichrica v Tatrach v roku 2004 ¢i zapla-
vy v roku 2010. Rozsiahlym skodam brania aj
projekty spolufinancované z EU, ako napri-
klad protipovodnovy systém v Bratislave.

8. S Erasmom do sveta

Volny pohyb po Eurépe znamena aj moznost
$tudovat v EU. Popularny studijny program
Erasmus, ktory uz vyuzilo 40 000 sloven-
skych vysokoskolakov, patri medzi najuspes-
nejsie programy Eurdépskej unie vobec.
Tento program za 30 rokov svojej existencie
vyslal do sveta vyse devat milionov [udi. Dal-
Sie moznosti su aj pre ucitelov a podnikate-
[ov. Celkovo uz program Erasmus vyuzilo viac
ako 108-tisic Slovakov.

Programové obdobie 2014 - 2020

Z 15,5 mld. eur, vy¢lenenych na obdobie 2014 - 2020, planuje Slovensko dosiahnut

napriklad toto:

¢ 126 km zrekonstruovanych zelezni¢nych trati,
¢ 104 km novovybudovanych dial'nic a rychlostnych ciest,
27 km zmodernizovanych elektrickovych trati,
pokrytie vSetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou minimalne

30 Mbit/s,

10 zmodernizovanych akutnych vSeobecnych nemocnic,

8 vybudovanych kreativnych centier,
170 podporenych vyskumnych institucii,
3 200 podporenych podnikov,

investicie do restrukturalizacie alebo modernizacie 1 850 polnohospodarskych
podnikov, vratane podpory pre rozvoj podnikania/investicie v prospech mladych

polnohospodarov,

565 operacii na zlepSenie zakladnych sluzieb a infrastruktiry vo vidieckych oblastiach
viac ako 90 podporenych miestnych akénych skupin.

e
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9. Spotrebitel je viac chraneny

V EU st lepsie chranené nase spotrebitelské
prava. Ak predavajuci nedodrzi podmienky
pri nakupe ¢i cestovani, mame pravo na od-
Skodnenie. V ramci jednotného trhu mame
jednotnu zaruku dva roky, tovar kipeny cez

Fond solidarity pomohol
Slovensku milionmi eur
po vichrici v Tatrach
(2004) a povodniach
(2010).

internet mézeme vratit do 14 dni od zakupe-
nia. Daju sa 'ahsie porovnavat ceny vyrobkov
a zmluvy musia spinat eurdpske Standardy.
Lepsie su chranené aj Uspory Eurdpanov.
EU ma vplyv aj na znizovanie cien za telefo-
novanie, bankové poplatky a poplatky za po-
uzivanie kreditnych kariet.

10. O nds s nami
Vstup do EU nam priniesol aj dalsiu identitu.
Okrem toho, ze sme Slovaci, sme aj Euro-
pania, a to nam garantuje nové prava a dava
nové moznosti. Mézeme aj aktivne vstupovat
do tvorby eurdpskych politik, ¢i uz ucastou
vo volbach do Eurdopskeho parlamentu, vy-
jadrenim svojho nazoru v réznych konzul-
taciach, alebo zapojenim sa do Europskej
obcianskej iniciativy. Slovaci vo svete mézu
vyuzivat konzularnu ochranu inych statov EU,
o znamena, Ze tam, kde Slovensko nema
diplomatické zastupenie, je mozné sa kedy-
kolvek obratit na zastupitel'stva inych ¢len-
skych krajin EU.
Dusan Chrenek, veduci Zastupenia
Eurépskej komisie na Slovensku
Obrazky: ZEK, eu2016.sk, Pixabay
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Kapitalizmus bud bude
inkluzivny, alebo to méze zabalit

Lidri vel'kého biznisu musia
prehodnotit svoj pristup

a prevziat zodpovednost

za Sirsi vyvoj.

.Veda nepozna Ziadnu krajinu,” povedal velky
chemik 19. storocia Louis Pasteur, ,pretoze ve-
domosti patria ludstvu a su pochodnou, ktora
osvetluje svet.” Inovativne technoldgie a napa-
dy, ktoré su dnes hnacou silou Stvrtej priemy-
selnej revolucie, patria celému ludstvu a davaju
Pasteurovi za pravdu spésobom, aky si zrejme
nedokazal ani predstavit.

No zatial ¢o dopad technologickych inovacii
je globalny, rézne skupiny ludi ovplyviuje upl-
ne rozdielnym spésobom. Rychlo sa meniace
podmienky niektorym vylepsili ekonomické
vyhliadky, zatial ¢o inych zanechavaju vzadu.
To vrha na globalnu ekonomiku temny tien ne-
spokojnosti. Nadisiel ¢as, aby sme znasobili
usilie a ukuli inkluzivnejsi kapitalizmus - taky,
v ktorom kazdy méze mat podiel na benefitoch
pokroku.

Prijmy doméacnosti: desatrocie
poklesu

Z historického hladiska niet pochyb o tom, ze
technologické inovacie a globalny obchod pod-
nietili rychly materialny pokrok a dramatické
zvySenie zivotnej Urovne. Podla najnovsich do-
stupnych informacii je globalna ekonomika viac
ako patkrat vacsia, ako bola pred polstoro¢im;
HDP na osobu je viac ako dvojnasobny.

Tieto Cisla znazornuju viac nez len vyssie zisky
spolo¢nosti. Poukazuju tiez na miliény vytvore-
nych pracovnych miest a miliardy skvalithenych
zivotov. V roku 2015 Svetova banka odhadla,
ze podiel svetovej populacie Zijucej v extrémnej
chudobe po prvykrat klesne pod 10 %. Pred
troma desatroc¢iami to bolo 40 %.

Globalna ekonomika vsak zjavne nesluzi vset-
kym rovnako a vela ludi ma dobré doévody
mysliet si, Ze im nesluzi vobec. V juli 2016 vy-
dal McKinsey Global Institute rozsiahlu spravu
o prijmoch v 25 vyspelych ekonomikach. Ohro-
mujucich 65 az 70 % prijmov domacnosti medzi
rokmi 2005 a 2014 stagnovalo alebo klesalo.
Toto ¢islo je este pozoruhodnejSie, ked ho
porovname s dvanastimi rokmi, ktoré predcha-
dzali roku 2005. Vtedy sa v nepriaznivej prij-
movej situacii nachadzalo menej ako 2 % do-
macnosti. Preto nie je Ziadne prekvapenie, ze

v niektorych z tychto krajin je vac¢sina obcanov

presvedcena, ze globalna ekonomika uz nie je
pozitivna hnacia sila.

Globalnu ekonomiku treba
reparovat

Na to, aby sme udrzali hospodarsky pokrok zo-
Gi-voci vSeobecnej - a odévodnenej - frustra-
cii, je nevyhnutné urobit napravné opatrenia.
Treba opravit to, ¢o v globalnej ekonomike
nefunguje, a sucasne do nej zostat zapojeni.
Bohuzial, nedavny politicky zlom tymto snaham
nepomoze. Napriklad, britska Kancelaria pre
rozpoctovll zodpovednost uvadza, Ze opus-
tenie Eurdpskej unie znizi do roku 2020 rast
ekonomiky Velkej Britanie o 2,4 %. Zvolenie
Donalda Trumpa v USA tiez ukazuje potrebu
prijat vyrazné opatrenia na zabezpecenie inklu-
zivnejsej globalnej ekonomiky. Inak hrozi, Zze sa
udeje viac politickych a ekonomickych otrasov,
ktoré budu brzdit rast.

V niektorych vyspelych
krajinach vicsina l'udi
neveri, ze globalna
ekonomika je nieco
pozitivne.

V tomto smere budu mat nenahraditelnu ulohu
ako vlady, tak aj sukromny sektor. Velki pod-
nikatelia dnes maju realnu prilezitost vytvorit
inkluzivnejsi  kapitalizmus, ktory negeneru-
je len zisky, ale aj prilezitosti a prosperitu pre

kazdého. Aby sa to podarilo, jednotlivé podniky
- a obzvlast tie s globalnym dosahom - budu
musiet rozmyslat nad ramec svojej Uctovnej
sUvahy a vziat na seba Ulohy, ktoré bezne ne-
boli v centre ich zaujmu. Spolo¢nosti musia
pracovat na maximalizacii svojej hodnoty nielen
pre vlastnych akcionarov, ale pre vsetkych sta-
keholderov v komunitach, ktoré ovplyvruje ich
biznis. Lidri v podnikani mézu - a musia - pre-
hodnotit Ulohu biznisu v spolo¢nosti.

Vel'ké podnikanie je viac
ako iba biznis
Samozrejme, toto nie je navrh, aby sa podniky,
fungujuce s cielom zisku, stali charitami. No
firmy, ktoré rastu a prospievaju v naSom ¢oraz
nestabilnejSom prostredi, budu tymi, ktoré vy-
tvaraju najvacsie hodnoty pre cell spolo¢nost.
Podnikatelia, ktori budu urc¢ovat smer 21. sto-
roc¢ia, si musia uvedomit, ze moznost pdsobit
na trhu nie je iba akysi dar od akcionarov alebo
od vlad. Tuto moznost si treba zasluzit poskyto-
vanim realnych rieSeni, vytvaranim pracovnych
miest a hranim konstruktivnej tlohy v komuni-
tach na celom svete.
Inkluzivny kapitalizmus je predovsetkym o zno-
vuuchopeni najéistejSieho ucelu podnikania:
rieSenia problémov a zlepSovania Zivotov ludi.
Treba to robit najma v ¢asoch krizy a neistoty.
Globalnych vyziev, ktorym treba celit, je velmi
mnoho - a inkluzivny kapitalizmus je jedinou
cestou k tomu, aby pokrok minulého storocia
dalej pokrac¢oval aj v tom suc¢asnom.
Andrew Liveris, CEO, The Dow Chemical
© Project Syndicate
Obrazok: Pixabay
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Cina a jej velka |

strategia

v casoch Donalda Trumpa

Studena vojna sa skoncila
vdecembri 1991 rozpadom
Sovietskeho zvizu. ,,Post-
studenovojnova“ éra sa
skoncila v novembri 2016,
ked Donald Trump vyhral
prezidentské vol'by v USA.
Co bude dalej?

Nie je mozné predpovedat vsetko, ¢o pri-
nesie Trumpova éra - nie poslednym dévo-
dom je aj jeho vlastna naladovost. Niektore
dosledky su vsak uz zjavné. Len par tyzdnov
Trumpovho prezidentovania postavilo na hla-
vu kltucové predpoklady velkej ,,postudeno-
vojnovej” stratégie Ciny.

So Zapadom k prosperite

- doteraz

Prvy z tychto predpokladov je ideologicky.
Udajny triumf zapadnej liberalnej demokra-
cie v roku 1989 dodal tomuto systemu isté
dominantné postavenie. A tak sa malo za to,
ze predstavuje existen¢nu hrozbu pre Cinsku
komunisticku stranu.

Co sa tyka hospodarskej sféry, Cina o¢aka-
vala pokracujuce liderstvo Zapadu v ekono-
mickej globalizacii. A tak jej vlada rozvinula
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so Zapadom Uzke obchodné vztahy, ktoré
podporili hospodarsky rast a rozvoj Ciny. To
posilnilo podporu komunistov doma a upev-
nilo vplyv krajiny v zahranici.

Pokial ide o narodnl bezpeénost, v Cine
sa ujal predpoklad, ze USA nepredstavuju
bezprostrednu hrozbu. Hoci Spojené staty
a ich spojenci sa tesia z ohromnych tech-
nologickych vyhod - ¢o dlho znepokojovalo
&inskych vodcov - Cina povazovala takmer
za fakt, ze USA budu aj nadalej davat vysoku
prioritu predchadzaniu konfliktom.

Obchodné vztahy
s nekonflikinym Zapadom
podporili hospodarsky
rast Ciny.

V kone¢nom désledku sa cinski vodcovia vy-
rovnali s dualnou povahou americkej hedzin-
govej stratégie, podla ktorej USA s Cinou
ekonomicky aj diplomaticky komunikovali,
no pritom si voci nej zachovali silnu bezpec-
nostnu poziciu, aby ju odradili od expanzie.
Lidri Ciny sa riadili viastnou stratégiou, ktora
sa usilovala vytazit ¢o najviac z tohto relativhe
pokojného operacného prostredia. Sledovali
pritom ako hlavny ciel rychly hospodarsky
rozvoj.

S ekonomickou rastie

aj vojenska sila

Avsak teraz sa toto operacné prostredie zme-
nilo. V skuto¢nosti vsak boli zaklady ,postu-
denovojnového” poriadku poskodené davno
predtym, ako sa na scéne objavil Trump.
Okrem iného, globalna finan¢na kriza v roku
2008 a americké strategické zakopnutia na
Blizkom vychode po teroristickych utokoch
z 11. septembra 2001 podstatne oslabili
schopnost Zapadu zachovat medzinarod-
ny poriadok a poskytovat globalne verejné
dobro.

Ni¢ z toho nie je novinkou pre Cinu, ktora sa
usiluje o postupné pozmenenie svojej velkej
stratégie, aby vyuzila prilezitosti vytvorené re-
lativnym upadkom Zapadu. Napriklad, zatial
¢o USA boli rozptylené dlhotrvajucimi a vie-
¢ucimi sa konfliktmi na Blizkom vychode,
Cina testovala ich odhodlanost napinanim
svalov, najma v Juhocinskom mori.

Celkovo vsak boli zmeny iba okrajové; zak-
ladné principy c¢inskej stratégie zostali rovna-
ké. Toto vSak uz dalej nie je mozné. S Trum-
pom v Bielom dome musi byt velka stratégia
Ciny Uplne prepracovana, a to podla nového
suboru predpokladov.

Sumrak globalizacie?
Z ideologického pohladu, Cina moéze teraz
volnejsie dychat. Nastup Trumpovej epochy



- spolu s brexitovym hlasovanim v Spojenom
kralovstve a narastom pravicoveho populiz-
mu v inych europskych krajinach - sa zda byt
predzvestou prudkého poklesu ideologickej
pritazlivosti liberalnej demokracie.

Avsak z ekonomickeého hladiska bude nove
operacné prostredie pravdepodobne tazké.
Deglobalizacia sa teraz javi ako dany fakt. To
je hiboko znepokojujiice pre Cinu, najvas-
Sieho svetoveého vyvozcu na objem a prav-
depodobne najvacsieho prijemcu vyhod
globalizacie.

Geopoliticku
a ideologicku rivalitu
Ciny a USA dlho tlmili ich
ekonomické vizby.

Vzhladom na zavislost Ciny od exportu do-
konca aj ten najlepsi scenar pravdepodobne
povedie k ur¢itému poklesu jej potencialne-
ho rastu. To, ¢o véak Cinu naozaj znepoko-
juje, su tie najhorsie scenare. Ekonomicka
previazanost medzi Cinou a USA timi ich ge-
opoliticku a ideologicku rivalitu. Ak by Trump
splnil svoju hrozbu zrusit obchodné dohody
a jednostranne uvalif odvetné cla, existuju-
ci globalny obchodny rezim sa rozpadne -
a Cina bude jednou z najvacésich obeti.

Ale najakutnejsie nebezpecenstvo moéze
spocivat v oblasti narodnej bezpecnosti.
Trumpove vyhlasenia a kroky od volieb -
spolu s jeho reputaciou impulzivneho natla-
kového hraca a so zjavnou vierou, ze svet je
hobbesovska dzungla - presvedcili ¢inske
vedenie, Ze ma nutkanie ist do boja.

Konflikt s Cinou - nie ¢i bude,
ale aky

Trump nielen pohrozil, ze odmietne politiku
jednej Ciny, ktora od roku 1972 tvorila zak-
lad vzajomnych vztahov. Taktiez sa zaprisa-
hal posilnit namorné schopnosti USA s vy-
slovnym cielom vzdorovat Cine. Trumpovo
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Prezident Si Tin-pching pozna prinosy globalizacie pre Cinu.

dvorenie ruskému prezidentovi Vladimirovi
Putinovi iba zhorsilo obavy medzi ¢inskymi
vodcami, ze USA sa pripravuju postavit sa
proti ich krajine.

Tieto nové predpoklady poskytuju Cine, kto-
ra vyvija novu vel'ku stratégiu, urcité naznaky
cesty vpred. No zostava este vela nezna-
mych. Ak sa napriklad Trump rozhodne roz-
dat sito s Iranom a nasledne sa da zatiahnut
hlbsie do ,bahna“ Blizkeho vychodu, méze
Cina dostat nejaky ,,oddychovy ¢as®. Ak
véak Trump zvoli konfrontaciu s Cinou v Ju-
hoc¢inskom mori alebo opusti politiku jed-
nej Ciny, vztahy medzi oboma krajinami by

Peking oblubuje demonstracie sily v Juhoc¢inskom mori.

mohli skiznut do volného padu, podnecuijtic
desivu vyhliadku na priamy vojensky konflikt.
No aj ked' toto vylucime, Trumpov vzostup na
post prezidenta méze predznamenat novu
student vojnu, ktora postavi USA proti Cine.
Toto sa mnohym moze zdat nemyslitelné. Ale
také bolo aj Trumpovo vitazstvo - az kym sa
neudialo.
Minxin Pei, profesor politickych vied na
Claremont McKenna College, Kalifornia
© Project Syndicate
Medzititulky redakcia
Obrazky: Pixabay, PPN, WEF/Flickr,
Wikimedia
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Projekt euro ide zlym smerom,
ale da sa to este otocit

Mysli si to popredny
nemecky ekonom,
donedavna prezident
Institutu pre ekonomicky
vyskum (IFO), Hans-Werner
Sinn.

¢ Prezident Donald Trump vyCita Nemec-
ku, ze zamerne udrziava slabsSie euro,
aby podporilo svoj export. Ako to je pod-
la vas?

V tom, Ze euro je podhodnotené, ma prav-
du. Nespo6sobilo to vSéak Nemecko nejakymi
umyselnymi krokmi; v pozadi su dva dévody.
Prvym je, ze Nemecko, hoci ma vysoku ex-
portnu vykonnost, stratilo ako ¢len eurozény
moznost ovplyviiovat menovu politiku. Deut-
sche Bundesbank odovzdala tuto kompeten-
ciu Europskej centralnej banke. Druhym dé-
vodom je Wall Street. Vzniklo tam mnozstvo
sofistikovanych finanénych produktov, ktoré
boli velmi atraktivhe a rozsirili sa do celého
sveta. Tym sa vytvoril vysoky dopyt po ame-
rickej mene, ktory ju nadhodnotil.

Nieco podobné sa stalo aj Velkej Britanii.
Sila finanéného centra v City sposobila vys-
Si dopyt po libre. No a silna libra poskodila
konkurencieschopnost britského priemyslu.
Preto by mal Trump z ekonomickych problé-
mov vinit skér Wall Street a finanéné institd-
cie v USA, nie Nemecko.

¢ Vyhrady vSak zaznievaju aj z Eurépy.
Prebytok nemeckej obchodnej bilancie
je 8 % HDP a staty z juhu Eurépy tvrdia,
Ze takato politika ich posSkodzuje. M6zu
tieto nerovnovahy viest k rozpadu euro-
zony &i dokonca EU?

Krajiny na juhu maju problém, no nemozno to
zuzovat na otazku obchodnej vymeny. Ulohu
tu hraju aj kapitalové toky. Spominanym kraji-
nam chybal kapital, a tak sa ho snazili v minu-
losti pritiahnut. Prilev sukromného kapitalu na
juh Eurdpy pred rokom 2008 vytvoril trhova
bublinu, zwysil inflaciu a zhorsil konkurencie-
schopnost Grécka, Portugalska, Spanielska
¢i Talianska. Ked' prisla kriza, tak potrebo-
vali zdroje na sanaciu ekonomiky - a to uz
boli verejné peniaze z Eurépskej centralnej
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Hans-Werner Sinn

banky a europskeho zachranného mecha-
nizmu. Takto sa z Nemecka dostalo na juh
Europy mnozstvo kapitalu, za ktoré v tychto
krajinach nakupovali nemecké produkty.

Pri takejto kritike preto treba vziat do uvahy
nielen toky tovarov a sluzieb, ale aj kapitalu.
Ak maju krajiny juznej Eurépy pocit, ze ich
to poskodzuje, mali by zastavit prilev kapitalu
z Nemecka.

e To je asi tazké, ked maju rovnaku
menu. Nie je jeden z dévodov tychto ne-
rovnovah aj euro?

V case, ked sa schvdlilo vytvorenie eura,
teda na summite v Madride v roku 1995,
mali krajiny ako Spanielsko alebo Portugal-
sko v priemere az o 5 bodov vyssie urokove
sadzby ako Nemecko. Po zavedeni eura im
uroky vyrazne klesli, takze vlady, podnikate-
lia aj obc¢ania si zacali poziciavat viac. Na-
stal enormny narast investicii do realitného
sektora - aj s trhovou bublinou - a zaroven
zvySovanie miezd, ktoré vSak nezodpovedalo
rastu produktivity. Nasledne vzrastli ceny, ¢o
vyznamne zhorsilo konkurencieschopnost
juznej Europy.

Pre Nemecko tym nastal problém. Riesenim
bolo bud' sprisnenie rozpoctovej politiky,
a teda skrty v juznej Eurdpe, alebo prisp6-
sobenie sa tymto krajinam, teda zvySenie aj
nemeckej inflacie. Velmi mizerna dilema.

* Bolo by pre Grécko lepsSie, keby odislo
z eurozony a malo vlastnu, slabSiu menu?

Urcite ano. Keby to urobilo uz v roku 2010
namiesto prijimania zachrannych programov,
tak by uz mali drachmu, devalvovanu mini-
malne o 50 %. Zdrazilo by to importy a dopyt
by sa preorientoval na domaci trh. Napriklad
v potravinarstve by to podporilo miestnych far-
marov a viedlo k vytvoreniu pracovnych miest.
Ekonomika by sa ozdravila omnoho skoér.

e Ma euro aj nejakych vitazov?

Nie, nema. Euro prinieslo do Eurdpy vela
ekonomického neporiadku. Nemecko je pri-
lis lacné. Exportuje vela aut, tie si iné europ-
ske krajiny kupuju na dlh, ktory sa kumuluje.
To je velky problém. Euro nie je pre Eurépu
vObec dobre.

¢ Aku buducnost potom ma?

Eurozona sa musi reformovat a euro sa musi
stat viac flexibilnym. Krajiny, ktoré maju pre
jeho vysoky kurz problémy s konkurencie-
schopnostou, by mali mat moznost do¢asne
vyuzivat nejaku slabsiu obdobu eura a deval-
vovat. Nasledne, ked' sa z problémov dosta-
nu, mohli by sa vratit do eurozoény.

* Po brexite ste sa vyjadrili, ze EU potre-
buje reformu. Ako by mala vyzerat?

V prvom rade umoznit, aspon docasne,
¢lenskym krajinam opustit eurozonu. Dalej,
pripustit moznost, ze ¢lenska krajina EU
moze zbankrotovat. To by zvysilo opatrnost
investorov, pretoze by si uvedomili, ze svoje
peniaze nemusia dostat spat.
Potrebujeme tiez reformu v azylovom prave
a otazke migracie. Nemoze to byt tak, Ze
migranti maju hned po prichode narok na
socialne benefity. Tie by sa mali rozdelit na
dve kategorie - na zdedené a zasluzené. Na
zdedené benefity by mal narok len obcan
danej krajiny. Na zasluzené by mal narok aj
imigrant, ale taky, ktory je zamestnany a pri-
spieva do socialneho systému. Tak by sa stal
europsky model blahobytného statu podstat-
ne menej pritazlivym pre chudobnych prista-
hovalcov z celého sveta.
Pripravil: JF
Foto: IFO



Technologie menia tvar
financneho biznisu

Sucasna digitalna

doba papieru nepraje -
uvedomuju si to aj financ¢né
institucie a ich Kklienti.
»Papierovacky“ sa pre

nich stavaji zdihavymi,
neefektivnymi a zbyto¢nymi.

Vychadzka do pobocky finan¢nej institucie
uz dnes predstavuje pre mnohych [udi ne-
prijemnu povinnost. V ¢asoch, ked vsetko
funguje online, to mnohym narusa pohodlie
a kradne drahocenny ¢as. Poskytovatelia fi-
nancnych sluzieb pomocou novych techno-
|6gii umoznuju podpisat zmluvu aj elektronic-
ky a uchovavat ju tak v digitalnej podobe bez
nutnosti jej tlace.

Elektronické spisovanie
a podpisovanie zmluv
je pohodlné; Setri cas

aj papier.

Zavedenie biometrického elektronického
podpisu prinieslo do finanéného sektora do-
slova revoluciu. PInohodnotne nahradza nut-
nost podpisovania klasickych papierovych
zmluv. Pri niektorych finan¢nych produktoch
ide o desiatky listov papiera, ktoré dokazu
nové technologie usetrit. Zmluvy tak moéze
Clovek uzatvarat napriklad cez tablet pria-
mo doma. Zrychluje sa aj doba spracovania
a zmluvy sa mézu archivovat na digitalnom
ulozisku.

Menej papierovych tikonov
Pomocou digitalizacie sa postupne skra-
cuje Cas procesov a redukuje mnozstvo

papierovych dokumentov. Nove technologie,
ako napriklad zavedenie elektronického spi-
sovania i podpisovania zmluv, ¢oraz viac pre-
feruju makléri, banky a, samozrejme, klienti.
Dalsim pokrokom je, ze finan¢né institicie
postupne zriaduju popri klasickych web
strankach aj tzv. klientske ¢&i servisné porta-
ly s celou skalou online nastaveni a sluzieb.
Umoznuju napriklad vedenie archivu doku-
mentov Ci online hlasenie poistnych udalosti.
Staci elektronicky dorucit potrebné doklady
a bez navstevy kamennej pobocky ¢&i ob-
chodného zastupcu ziskat poistné plnenie
v ¢o najkratSom case. Klienti si tak mézu
spravovat svoj ,ucet” napriklad pre zivotné
poistenie a dochodky.

Komunikacia s klientom
Digitalizacia meni aj komunikaciu medzi fi-
nancnou instituciou a klientom. Ta sa uz dav-
no nekonci uzatvorenim zmluvy, ale aktivne
prebieha pocas celého zmluvného vztahu.
Ludia viac déveruju firmam, s ktorymi mézu
viest dialog.

Jednym z déblezitych kanalov sucasnosti
su aj socialne siete. Vyhody komunikacie

prostrednictvom socialnych sieti ako Fa-
cebook sa ukazuju v rychlej spatnej vaz-
be a v kone¢nom doésledku mézu zvysovat
kvalitu poskytovanych sluzieb. Z pohladu
institucii sa tym zvySuje aj pocit zakaznickej
spokojnosti a spolo¢nosti to dodava punc
modernosti.

Personalizacia

Zakaznici si zvykli uz aj na to, ze nie su len
c¢astou davu - dostavaju personalizova-
né ponuky. Podla prieskumu konzultacnej
spolocnosti Accenture az 80 % zakaznikov
poistovni v USA uviedlo, Ze personalizacia je
pri vybere ich poistovne velmi dolezita. Zna-
mena to napriklad dostat adekvatnu ponuku
vzdy pred vyprsanim platnosti predchadzaju-
cej zmluvy - alebo hoci dostat e-mailom bla-
hozelanie k narodeninam.

Ludia viac doveruju
firmam, s ktorymi mozu
viest dialog, napriklad
cez socialne siete.

Digitalizacia upravuje financné sluzby pod-
la preferencii klientov a popri tom pomaha
znizovat naklady, zvySovat transparentnost
a spolahlivost. Spolo¢nost, ktora dokaze pri-
jat zmeny a kracat s dobou, poskytuje zakaz-
nikom vyraznu pridanu hodnotu.
Daniela Gutanova
NN Slovensko
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Prisnejsie pravidla zaujemcov

o hypoteky neodradili

Vsetci sme cakali, ¢o sa
bude diat po tom, ako

zacal 1. marca 2017 platit
novy zdkon o uveroch na
byvanie. Média varovali pred
zhorsenou dostupnostou

a zdrazovanim hypoték. Aky
redlny dopad mal zdkon na
trh s nehnutel'nostami?

Zmeny v zakone sa tykali najma bonity klienta
a vysky poskytnutého uveru v pomere k hod-
note nehnutelnosti. Co sa tyka bonity klien-
ta, resp. preukazania schopnosti splacat
uver, zmeny sa tykaju troch oblasti. Jednou
z nich je posudzovanie prijmu klienta, ktory
ziada o uver, Ci uz novy, alebo sluziaci na
refinancovanie starsich Uverov. Dalsia zme-
na suvisi s pridanim tzv. stres testu, a to aj
v pripade existujucich splatok Uveru na by-
vanie. Stres test spociva v skiimani, ¢i klient
dokaze splacat Uver aj v pripade zvysenia
urokovej sadzby o 2 % oproti tej sucasne;.

Klient si moze
dofinancovat tver aj
prostrednictvom stavebnej
sporitel'ne.

Trojicu zmien uzatvara tzv. finan¢ny vankus,
¢o znamena, ze po zaplateni splatky musi
klientovi zostat povinna rezerva vo vyske Zi-
votného minima na kazdého clena rodiny +
5 % zo zvysnej sumy prijmu. Toto percento sa
ma ¢asom zvysit az na 20 %.

Pri fyzickych osobach sa budu po novom
posudzovat aj vydavky, ¢i uz ide o vyzivova-
né osoby, alebo limity na kreditnych kartach.
V pripade podnikatelov je nutné predkladat
aj priebezné financné vykazy, vypisy z uctu,
faktury, ¢o sa doteraz predkladalo len za po-
sledné ukoncené ro¢né obdobie.

Ako sa stanovi hodnota

Ohladom maximalnej vysky Uveru je pre ban-
ku dolezity okrem bonity klienta aj parame-
ter LTV (Loan to Value), ¢o znamena pomer
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vysky uveru k hodnote nehnutelnosti. Hod-
nota, ktori nehnutelnost ma, sa posudzuje
zo znaleckého posudku alebo z jej kupnej
ceny, podla toho, ktora hodnota je nizsia.
Takze ak znalec stanovi hodnotu nehnutel-
nosti napr. na 100 000 eur a kupna cena
je 90 000 eur, banka vychadza z hodnoty
nehnutelnosti 90 000 eur. A z tejto hodno-
ty moze dostat len kazdy sStvrty klient viac
ako 80 % a len kazdy desiaty klient viac ako
90 %, pricom si kazda banka tychto klientov
vybera podla vlastnych kritérii - tykaju sa
hlavne ich bonity.

Banky a makléri hl'adaju pre
klienta rieSenie

Situacia vsak pre klienta nie je az taka zla,
ako to na prvy pohlad vyzera. Banky sa sna-
Zia opatrenia NBS kompenzovat réznymi vy-
hodami pre klientov. Prvou je, samozrejme,
este stale znizovanie urokovych sadzieb,
priCom sme uz zaznamenali pokles urokovej
sadzby pod 1 %. Ostatné vyhody spocivaju
v odpustani poplatkov za poskytnutie uveru,
preplacani nakladov za vyhotovenie znalec-
kého posudku, za vklad zalozného prava, ale
uz aj nakladov za predcasné splatenie Uveru
v inej banke.

V pripade, ak klient potrebuje riesit celé fi-
nancovanie cez Uver a banka mu méze pod-
a novych parametrov poskytnut len 80 %,
vieme najst rieSenie napr. v dofinancovani
Uveru prostrednictvom stavebnej sporitelne
(dokonca niektoré banky uz priamo spolu-
pracuju so stavebnou sporitelfiou). Napriek
tomu, Ze aj banky ponukaju moznost dofi-
nancovania hypotéky spotrebnym Gverom
a aj s vyhodnym urokom, vyhodnejsia pre

klienta vacsinou zostava stavebna sporitelna,
vzhladom na moznost poskytnut takyto Gver
az na 30 rokov. Banky mozu poskytnut spot-
rebny Uver na dofinancovanie maximalne na
8 rokov, ¢im sa klient méze dostat na velmi
vysokU mesacénu splatku.

Silny dopyt potrva

Napriek opatreniam NBS je vzhladom na
vyhodné urokove sadzby a nachadzanie ide-
alnych rieseni na financovanie nehnutelnosti
chut po ich kipe na Slovensku stale vysoka.
V Bratislave sa za prvy kvartal tohto roka pre-
dalo najviac novostavieb od hospodarskej
krizy v roku 2008. Co sa tyka cien nehnutel-
nosti na Slovensku, predpokladame v tomto
roku stale mierny narast, ale nizsi ako v mi-
nulom roku.

Vyhodou stavebného
sporenia oproti
spotrebnému uveru
je dizka splacania
az do 30 rokov.

Tak isto su aj v bankach zaznamenané na-

rasty v poskytnutych hypotekarnych uveroch

a oCakavame ich aj v nasledujucich mesia-

coch tohto roka. Urokové sadzby sa v tomto

roku uz pravdepodobne stabilizuju na aktu-

alnej urovni, pricom s ich miernym narastom
pocitame od roku 2018.

Vladimir Mandzak,

Universal maklérsky dom, a. s.

Foto: RF
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Ste dostatocne chraneni
(aj v praci)?

V zamestnani stravime
denne mnozstvo hodin.

Za ten Cas sa vyskytnu rozne
situdcie, a tak je uzitocné

- ako pre zamestnanca, tak
pre zamestndvatela - mat
uzavretu vhodnu poistnu
ochranu. Stat sa totiz moze
vseli¢o, neopatrnostou

¢i nestastnou nahodou...

Pravdepodobne mate poistenie zodpoved-
nosti za Skodu nechtiac spdsobenu niekomu
na zdravi &i majetku v beznom zivote. Co v&ak
v pripade, ak nechtiac spésobite $kodu na pra-
covisku, resp. zamestnavatelovi?

Poistenie zodpovednosti za Skodu pri
vykone povolania vam pri neumyselnom sp6-
sobeni skody zamestnavatelovi moze usetrit
nemalé financéné prostriedky. Nie je nahoda, ze

Zivot sa
meni rychlo.

spolu s cestovnym a povinnym zmluvnym po-
istenim patri k tym poisteniam, ktoré si klienti
uzatvaraju na stranke www.wuestenrot.sk naj-
Castejsie. Suvisi to aj s tym, Ze produkt poskytu-
je Siroké poistné krytie, a zaroven je prehladny
a jednoduchy na uzavretie aj bez osobnej kon-
zultacie s pracovnikom poistovne.

Takéto zabezpecenie pre kazdy pripad je dobré
mat dojednané na ¢o najvyssSiu poistni sumu
(vzhladom na skusenosti z praxe - finanéné vy-
Gislenia skod). Vyska poistného je zanedbatel-
na vzhladom na potencialnu vysku skody, ktoru
nechtiac méze spdsobit kazdy.

Kvalitnd prdavna ochrana
kedykol'vek

O nie¢o menej vyhladavané (zatial), i ked' velmi
prospesné, je Poistenie pravnej ochrany.
Povedomie o tomto druhu poistenia je stéle rela-
tivne nizke a klienti vedia malo o jeho vyhodach,
moznostiach a rizikach, ktoré pokryva. Na svoj
rozmach si asi este pocka, hoci prezieravi pod-
nikatelia sa uz dnes prave o takéto poistenie
zaujimaju alebo si ho rovno uzavreli. Vedia, ze

s pomocou pravnika, ktorého ma klient vd'aka
tomuto poisteniu k dispozicii, nebudu mat prob-
lém zorientovat sa v spleti paragrafov, ktoré
k podnikaniu neodmyslitelne patria.

Uzavretie poistenia pravnej ochrany poskytuje
nasledovné vyhody: 24 hodin denne k dispozi-
cii pravne poradenstvo na teleféne (kvoli prav-
nej rade netreba nikam chodit) a osobny prav-
nik pripraveny kedykolvek hajit pravo klienta.
Navyse, poistovna uhradi vSetky spravne, sud-
ne poplatky a vydavky na pravne zastupovanie
v pripade sporu.

Uzavriete ho aj zdomu

Poistenie zodpovednosti pri vykone povolania
a Poistenie pravnej ochrany je mozné uzavriet
aj online, rychlo a pohodine, kedykolvek aj pria-
mo z domu. Spolu so sluzbou CardPay, teda
okamzitou platbou poistného kreditnou kartou,
je to najrychlejsia forma zabezpecenia si poist-
nej ochrany pre rozne situacie.

*6060 (0850 60 60 60),

www.wuestenrot.sk

UJMEME SA

1im pracovnych povinnosti,
zamestnancov bez rozdielu a na celom

m  pravne
" “dhrada spravnych, st

www.wuestenrot.sk | FB Wiistenrot Slovensko | INFOk 606 () (0850 60 60 60)

wustenrot
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Aj mala firma moze sposobit
skodu za miliony eur

O rozvoji spoloc¢nosti,
najnovsich trendoch

i zmendch na poistnom trhu
hovori riaditel’ spolo¢nosti
RENOMIA Martin Michal.

* Sustredite sa predovsetkym na poiste-
nie a risk manazment podnikatel'skych
a priemyselnych rizik, teda i na poiste-
nie vyroby a prevadzky. Co vietko také
komplexné poistenie obnasa a akeé sluz-
by zahria?

Kazda c¢innost ¢i podnikanie, teda i vy-
roba, ma svoje Specifické rizika, takze ku
kazdému klientovi pristupujeme individual-
ne a pripravujeme mu poistny program na
mieru. Nasim klientom poskytujeme sluzby
v oblasti risk manazmentu a prispievame tak
k identifikacii rizik a k ich minimalizacii. Nasi
risk manazéri chodia priamo do podnikov,
spracovavaju rizikové analyzy s prehfadom
rizik a zaroven odporucia, ako s tymito rizi-
kami pracovat. Tychto analyz spracuvame
viac ako sto ro¢ne a mame v tom jedinec¢né
skusenosti. Casto zabranime velkym nepri-
jemnostiam skoér, ako sa stanu, a klientom
Setrime nemalé finanéné prostriedky.

V ramci rokovani s poistitelmi potom vycha-
dzame z uvedenych analyz a z dlhoro¢nych
skusenosti z daného odboru klienta. V stan-
dardnych poistnych podmienkach poistite-
[ov je mnozstvo vyluk a pre nas je doblezité
Specialnymi dojednaniami ich odstranit
alebo maximalne zmiernit. Casto hladame
rieSenia nielen v Slovenskej republike, ale
i v zahrani¢i. Samozrejme, rieSime i bezné
Skody, od tych frekventovanych, napriklad
na autach, az po komplikované, suvisiace
napriklad so stiahnutim vyrobku z trhu. Tu
prichadzaju na rad nasi likvidatori. Ich cie-
fom je zaistit, aby poistovna Skodu vyriesila
rychlo a v prospech klienta. Nasi likvida-
tori riadia cely proces a klienta priebezne
informuju.

¢ Mate niekol'ko S$pecializovanych odde-
leni - RENOMIA Agro, RENOMIA Benefit,
RENOMIA Trade Credit a RENOMIA
Network. Na ¢o sa Specializuju?
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Specializacie su budlicnostou nasho od-
boru. Uz davno neplati, ze poistovaciemu
maklérovi staci, ked sa vyzna v poistkach.
V nasej spolo¢nosti RENOMIA mame 30
Specialnych timov zameranych na konkrét-
ne rizika, napr. v energetike, letectve, stro-
jarenstve, stavebnictve, Sporte, doprave,
zdravotnictve a v dalSich oblastiach.

Budicnostou poistovnictva
su Specializacie;
mame 30 specialnych
timov zameranych
na konkrétne rizika.

RENOMIA AGRO poistuje polnohospoda-
rov - najCastejSie su to plodiny a zvierata,
stroje, majetok, ale i zodpovednostné rizika.
RENOMIA BENEFIT je oddelenie, ktoré
sa Specializuje na poistenie zamestnancov
firiem. Velmi vyhodné poistné podmienky
a sluzby, ktoré sme schopni dojednat, mozu
firmy ponukat zamestnancom ako jednu
z foriem benefitov. Rasticou oblastou je
poistenie pohladavok, ktoré ¢asto vyuzivaju
firmy dodavajuce svoje vyrobky do zahra-
ni¢ia - na tuto oblast sa zameriava odde-
lenie RENOMIA Trade Credit. RENOMIA
NETWORK je uznavana a profesionalna siet
nezavislych poistovacich sprostredkovate-
fov. Nas skuseny tim sa stale vzdelava a zis-
kava poznatky aj od partnerov v zahranici.

¢ Patria podnikatelia na Slovensku z hl'a-
diska poistenia k tym zodpovednym?
Co podceiuju a podla vas by nemali?

Prepoistenost je v SR oproti zapadnym kra-
jinam stale nizka. Poistenie majetku a zod-
povednosti je uz Standard. Doélezita je vSak
napriklad vyska poistnej sumy alebo limitu
pri poisteni zodpovednosti, poistenie zod-
povednosti za vyrobok, za stiahnutie vyrob-
ku z trhu alebo za prerusenie vyroby. Dole-
zité je i vysvetlenie maklérom, ¢o vsetko sa
mobze stat, ¢o najlepsie funguje na prikla-
doch z praxe. Tie jasne ukazuju, ze i mensia
firma méze sposobit sSkodu za miliony eur.
Prave v tychto momentoch skuseny maklér
funguje ako poradca. Vdaka tomuto pristu-
pu vidime u nasich klientov rastuci zaujem
o kvalitné poistenie.

Podnikatelia tiez coraz ¢astejsie riesia po-
istenie zodpovednosti manazmentu, tzv.
D&O poistenie. Manazéri, ktori nie st v pra-
covnom pomere, totiz nemaju narok na od-
Skodnenie podla Zakonnika prace a pre ich
komfort je velmi vhodné rizikové poistenie.

¢ Klientovi spravidla vytvarate poistny
program na mieru podla jeho potrieb
i odboru podnikania. Spomeniete si na
nejaké poziadavky, ktoré neboli stan-
dardné, mozno vas trochu prekvapili,
ale podarilo sa vam ich zvladnut?

Tesi ma, ze RENOMIA dokaze zaistit aj ri-
zika, ktoré sa v SR nedaju bezne poistit.
Délezita je vola a ochota spravit pre klienta
i v tomto pripade maximum. Kolegovi volal
klient cez vikend, zZe priviezli kupolu na hvez-
daren v cene niekol'ko stotisic eur a budu ju
instalovat, no zabudli na poistenie. Maklér
sadol do auta, prisiel na miesto a vSetko za
chvilu vyriesil. Poistili sme i tovaren v Egyp-
te alebo vo Vietname, sklad v Cine, pracov-
né aktivity a majetok v USA a Libyi.

Na sluzbe pre klienta a poradenskom pri-
stupe sme vybudovali celu firmu, ale bez
podobne nadsenych kolegov by sme ju ne-
dokazali udrzat na $pici tolko rokov.

* Vase sluzby si medzinarodné a vzta-
huju sa naviac nez 135 krajin. Ako vlast-
ne taky medzinarodny servis z hl'adiska
klienta prebieha?
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Specialisti spolo¢nosti RENOMIA vyjedna-
vaju so zahrani¢nymi partnermi a poisto-
vatelmi vzdy ten najlepsi poistny program
pre klienta. Vyhodou je, Zze mame riesenie,
ktoré garantuje vysoku kvalitu sluzieb a po-
istné ochrany naprie¢ jednotlivymi krajina-
mi. Zaroven, ked si to klient praje, moze
komunikovat s jednou kontaktnou osobou.
Délezité je aj to, ze vo vsetkych krajinach
rieSime i Skody. V sucasnosti spravujeme
medzinarodné poistné programy pre nie-
kolko stoviek klientov.

¢ Poskytovat kvalitné sluzby zakazni-
kom nie je mozné bez kvalitnych za-
mestnancov. Co povazujete v pristupe
k zamestnancom za najdolezitejSie?

Velmi délezita je atmosféra vo firme, hod-
noty a poslanie. Nase firemné hodnoty su:
dobré vztahy, spolahlivost, sluzba, rozvoj
a nadsSenie. Ked' sa nimi budeme riadit, tak
sa nam bude darit nielen v zamestnani, ale
odrazi sa to aj v naSom sukromnom Zivote.
Je dobré, ked kolegovia vedia, kam firma
smeruje, aké ma plany a ciele. Snazime
sa, aby ich prijali a boli s nimi stotozneni.
Voci kolegom sme otvoreni, si oboznameni
s nasou stratégiou do roku 2020 a s Viziou
2030. Zaroven, samozrejme, poskytujeme
atraktivne pracovné prostredie a zaujimave
benefity, ktoré stale zlepsujeme. Déblezitou
motivaciou je aj vzdelavanie, a to tak v SR,
ako i v zahraniéi.

« Co je teda vasou vobec najsilnejsou
konkurenénou vyhodou, z ktorej moze
zakaznik profitovat?

V prvom rade sme vzdy na strane klienta
a hajime jeho zaujmy, to nikdy neporusime.
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Mame vyhodu v nasej velkosti, ktora nam
umoznuje zabezpecdit pre klienta tie najlep-
Sie podmienky. Vieme poistitelom vysvetilit,
¢o klient potrebuje, a s citom predostriet
riziko, ktoré prebera. Poistné udalosti rie-
Sia skuseni profesionali, rizikové spravy od
nasich risk manazérov nesllzia len poistite-
fom a zaistovatelom, ale i klientom. Vdaka
Specializaciam rozumieme podnikaniu na-
Sich klientov a ponukame im aktivny a pora-
densky pristup. Dnes je pre vac¢sinu klientov
délezity nas medzinarodny presah.

¢ Su v poisteni nejaké aktualne trendy?
Napriklad v tom, na ¢o kladu podnikate-
lia a manazéri doéraz, alebo ako sa vyvija
legislativa.

Od maja 2018 zacnu platit nové eurdpske
nariadenia zname pod nazvom General
Data Protection Regulations, ktoré podni-
katelom prikazuju, aby chranili zakaznicke
data, zaistili ich bezpecnost a urcili zodpo-
vednu osobu, ktora bude dohliadat na dodr-
zovanie ochrany osobnych dat klientov. Tie-
to nariadenia ovplyvnia i poistenie. Mozno
ocakavat, ze porastie vyznam tzv. poistenia
kybernetickych rizik, z ktorého je mozné
hradit naklady v désledku utoku a straty cit-
livych dat.

¢ RENOMIA patri medzi najvacsie po-
istovacie maklérske spolo¢nosti na
Slovensku. Aky je vas vyhl'ad do buduc-
nosti, na ¢o sa chcete sustredit, kam sa
planujete posunut?

V minulom roku RENOMIA na Slovensku
dosiahla objem sprostredkovaného poist-
ného vyse 20 milionov eur a v ramci sku-
piny RENOMIA GROUP spolu dosiahla

Vy, ako vrcholovi manazéri viete o podnikanf a dennom
boji 0 prezitie na trhu najviac. Eurdpski a nasi Uradnici
tento boj stazuju kazdym driom. Co a predo od Vas Stat
a EU chel, ked je re¢ o novele Obchodného zakonni-
ka, pranf Spinavych penazi, ochrane osobnych Udajov,
kybernetickej bezpecnosti, alebo trestnej zodpovednosti

pravnickych osob? Pozyvame Vas.

18. - 19. maja 2017

/ochova chata, Slovensko

Top Management Under Focus

Keep your Chairs Safe

Organizatori:
Screening Solutions
Ruzicka Csekes

uropean

viac ako 300 milionov eur. V buducnosti
sa chceme sustredit na posilnenie nasej
pozicie na slovenskom poistovacom trhu.
Poistny trh sa konsoliduje, dochadza ku ge-
neraénym vymenam a my sme na pripadny
rozvoj pripraveni.

Budeme pokracovat v poskytovani kvalit-
nych sluzieb v medzinarodnom meradle.
S tym suvisi vymena skusenosti nasich
Specialistov a vzdelavanie dalSich naprie¢
regionom. Sucastou planu do buducnosti je
digitalizacia procesov, ktora poméze zrych-
lit a zjednodusit pracu v spolo¢nosti a zaro-
ven rokovania s klientmi. JL

RENOMIA GROUP

¢ Najvacsia poistovacia maklérska
spolocnost v strednej a vo vychodnej
Europe.
V roku 2016 dosiahlo spravované
poistné 307 milionov eur.
Aktualne ma viastné pobocky v 6
krajinach (SR, CR, Madarsko,
Rumunsko, Bulharsko, Srbsko).
Ma vyse 35-tisic firemnych klientov.
Je zakladajucim ¢lenom RENOMIA
EUROPEAN PARTNERS - partnerstva
veducich nezavislych poistovacich
maklérov, ktori operuju v 32 statoch
CEE a CIS.
Pre svojich klientov zabezpecuje servis
po celom svete.
Na Slovensku posobi od roku 2001,
ma 4 pobocky a 11 dalsich lokalit
zastupenych RENOMIA NETWORK.

RENOMIA

www.ecf-01 7.e



PODNIKANIE

Vztah so zakaznikom je vecou
rozumu aj emaocii

Customer intelligence pod lupou: procesy u klienta su aj vasa starost

Logisticky manazér
Bernhard Simon

a strategicky expert

Phil Winters hovoria o tom,
ako vidia CRM a orientaciu
na zakaznika.

¢ Hovori sa, ze zakaznik je kral. Je to
naozaj také jednoduché?

Bernhard Simon: Je jasné, ze pre firmu
maju zakaznici a ich spokojnost zasadny vy-
znam. Ale ak by nasa stratégia vztahu so za-
kaznikom spocivala len na tomto oblubenom
uslovi, bolo by to prilis jednoduché. Koniec
koncov, heslo len opisuje stav, no nie to, ako
by sa Uspesny obchodny vztah mohol posil-
novat do buducnosti.

Phil Winters: Nepoznam firmu, ktora by
netvrdila, Ze je zakaznicky orientovana.
Predstava ,,zakaznika ako krala“ pre zaklad
dobrého vztahu so zakaznikom by vsak bola
prilis zjednodusujuca. DolezitejSie je urdit,
z akého uhla pohladu sledujeme nasich za-
kaznikov a aké metody pouzivame, aby sme

Dodavatel sluzieb
by si mal vS§imat aj tie
potreby zdakaznika, ktoré
priamo nesuvisia s jeho
kontraktom.

porozumeli ich potrebam. Ide o také veci ako
riadenie vztahov so zakaznikom, teda CRM,
mapovanie cesty zakaznika, tfazba dat, spra-
covanie big data atd. S ich pomocou méze-
me hladat odpovede na otazky: Ako sa za-
kaznici rozhoduju? Aké maju potreby, ktoré
nesuvisia priamo s nasimi sluzbami? Ako ich
mozeme podporit vo vztahoch s ich vlastny-
mi zakaznikmi a robit ich viac uspesnymi?

B. Simon: Tu prave prichadza nastroj logis-
tickej suvahy. Umoznuje nam velmi presne
urcit - spolo¢ne so zakaznikmi - hodnotu
sluzieb tak, aby ju bolo mozné zaclenit do
ich suvah alebo prijmovych bilancii. To robi
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benefit a pridanu hodnotu logistiky hmatatel-
nymi a konkrétnymi.

¢ Avsak to predpoklada, ze poskytovatel
logistiky je hiboko integrovany do
procesov zakaznikov. Je to vibec mozné
dosiahnut s nejakymi standardnymi
rieSeniami?

P. Winters: Predpripravené riesenia vas ne-
dostanu velmi daleko. Kym dopyt po logis-
tickych sluzbach sa vytvara v sektore B2B,
komplexny rozhodovaci proces, tykajuci sa
jedného alebo viacerych logistickych rie-
Seni, uz prebehol v ramci spolo¢nosti. A uz
bolo starostlivo zvazené, ktoré Casti prace
v tomto suhrne uloh maju byt vykonané inter-
ne alebo externe. To je dévod, prec¢o v Eu-
répe - a najma v Nemecku - dobrych 60
percent rozhodnuti o vybere poskytovatelov
sluzieb nerobi obchodné oddelenie, ale pre-
chadza procesom na celopodnikovej Urovni.
Pre poskytovatelov sluzieb to znamena klast
spravne otazky od samého zaciatku a poro-
zumiet zakaznikom ¢o najdokladnejsie.

B. Simon: Tu je potrebné objasnit, aka je
uroven na trhu, o akych sub-sluzbach sa
hovori, ako dobre nase procesy ladia
s tymi zakaznickymi a aku prida-
nu hodnotu to moéze vytvo-
rif. Len ¢o spoznate
zékaznika lepsie,

takmer automaticky bude nasledovat hlbsia
diskusia s nim o procesoch.

Az do akej hibky?

B. Simon: Ako logisticky poskytovatel sa
vzdy zaoberame zakaznikmi nasich zakazni-
kov a ¢asto aj ich dodavate/mi. Vieme teda
vSetko o potrebach v dodavatel'skom retazci
nasich zaékaznikov. Preto Casto dokazeme
byt katalyzatorom pre inovacie a pridanu
hodnotu v ramci tohto komplexného vztahu
so zékaznikom.

P. Winters: Toto je prave miesto, ktoré pri-
vedie pozornost na pridani hodnotu pre
klientov vasich klientov - pravda, ak sa tak
nestalo uz skor.

¢ Aku ulohu hraju osobné vztahy
v operativnom rozhodovacom procese?

P. Winters: Specialne pre logistické sluzby
je typické rokovat nielen s jedinou kontakt-
nou osobou zakaznika, ale tiez s dalSimi
[udmi, pricom kazdy sa zameriava
na svoje vlastné oca-
kavania a zaujmy.
Distribuc¢ny
sektor




Phil Winters

ma iné priority ako zasobovanie, skladovanie
alebo riadenie objednavok. V tomto druhu
Struktury je dobra komunikacia obzvlast dé-
lezita - a to aj so zakaznikmi zakaznikov.

B. Simon: To je dévod, pre¢o potrebujeme
velmi presne porozumiet, ¢o vedie zakaz-
nikov v ich vnutri. Nasa skusenost je taka,
ze v poslednych rokoch dosli velmi daleko
a absolutne vedia, ¢o znamenaju efektivita
a flexibilita - pretoze aj oni musia reagovat
Coraz rychlejsie na meniace sa podmienky
trhu. Pre nas je dobré, Ze sa ¢oraz Castejsie
stretavame aj s tymi, ktori maju rozhodovacie
pravomoci; su vysoko kvalifikovani a zvyk-
nuti mysliet a pracovat prepojenym a inter-
disciplinarnym sposobom.

e Ako z hladiska vztahu so zakaznikom
navzajom suvisia racionalne
a emocionalne dévody pre rozhodnutia?

P. Winters: RozliSujeme medzi racionalny-
mi, emocionalnymi a socialnymi potrebami
- a kazda z nich hra ulohu v obchodnych
rozhodnutiach. Tieto rozhodnutia stale robia
[udia, nie firma, a tito fudia chcu byt presved-
¢eni a nadseni z rozhodnuti, ktoré ¢inia. To
je nevyhnutny zaklad pre uspech v podnikani
a aj pre budovanie dlhodobych vztahov so
zakaznikom.

B. Simon: Ak ma spolupraca medzi zakazni-
kom a poskytovatelom sluzby fungovat, stra-
ny by mali byt vzdy v pohybe smerom k sebe.
Tieto vibracie medzi aktérmi hraju dolezitu
ulohu. To je zéklad pre uspesnu spoloénu
pracu a rozvoj vzajomnej dovery. Je to vSetko
o [udoch a ich osobnom nasadeni.

¢ Je potom tato dévera na linke
dodavatel-zakaznik viac v osobnej
rovine?

P. Winters: Vztah so zakaznikom, ktory je za-
loZzeny na dévere, musi fungovat dalej, aj ked’
niektora z kontaktnych osob odide pracovat
inde a nahradi ju niekto iny. Potom je na zosta-
vajucich kontaktnych osobach, aby poskytli
vSetko potrebné na udrzanie osobného vzta-
hu. To je mozné iba prostrednictvom priamej
komunikacie: Ako vam mézem pomoct? Ktoré
minulé skusenosti mézem vyuzit, aby som vas
podporil pri adaptacii? Takato aktivna pomoc
je predpokladom pre rozvoj lojality.

B. Simon: Praca v nasej firme bola vzdy
charakterizovana sietou vztahov a empatic-
ka interakcia medzi vSetkymi stranami je pre
nas doélezita. Zakaznici s nami nepracuju iba
na jednom mieste, ale na mnohych réznych
miestach s mnohymi réznymi hracmi. Vza-
jomné poznanie, porozumenie a proaktivha
komunikéacia na vsetkych urovniach - to su
nevyhnutné podmienky dlhodobych vztahov
so zakaznikom, zalozenych na doévere. Ale
zaroven nemozeme prepadnut ilGzii, ze sme
jedinym poskytovatelom sluzieb.

¢ Mate na mysli situaciu, ked’ klient
uvazuje o prechode ku konkurencii?

B. Simon: Mézu byt a vzdy budd doévody,
preco sa obchodny vztah moze raz ukondit.
Bez ohladu na to, ako emocionalne tento
rozvod“ pdsobi, je dolezité nebrat to osob-
ne, ale profesionalne. Stratégia spalenej
zeme rozhodne nie je spodsob, ako ist da-
lej - pretoze v uritom okamihu sa stretnete
znova. A ak sa dovera celkom rozbila, niet
ziadnych styénych bodov na neskoér. Jed-
nou z hlavnych prednosti dobrého poskyto-
vatela sluzieb, ktory ma zaujem na dlhodo-
bom Uspechu svojich klientov, je schopnost
udrzat pozitivny vztah dynamickym - a to aj
v tazkych podmienkach ¢i velkych obchod-
nych turbulenciach.

¢ Ako sa da potom zmerat spokojnost
zakaznika a v€as rozpoznat varovné
signaly?

B. Simon: Ak bola poskodena dévera za-

kaznika, moze to spdsobit problémy trvajuce
roky. Preto kazdy rok investujeme vela penazi

Phil Winters
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Bernhard Simon

nielen do merania spokojnosti zakaznika, ale
aj do schopnosti nasich zamestnancov po-
chopit a analyzovat, ako zakaznici reaguju na
niektoré otazky Ci problémy. To nam pomaha
stale upravovat nas servisny systém a zladit
ho s meniacimi sa potrebami zakaznikov.

Rozhodnutia o vybere
providerov sluzieb casto
robi topmanazment firmy,
nie obchodny usek.

P. Winters: Zial, pochopenie pre zakaznicku
spokojnost nie je vSade jasnou vecou. Jed-
noducho to nie je dost opytat sa: ,Ste spo-
kojni alebo nie? Prosim, ohodnotte nas aj na
stupnici od jeden do desat.” Ide o ovela viac
- o hlbsie porozumenie. Musime sa uistit, ze
zakaznici nie su ,nudne spokojni, ale ze ich
spokojnost je pohanana skutocnym nadse-
nim. Prave toto treba monitorovat; pomaha
nam to dozvediet sa viac o sebe a nasich
zakaznikoch, a najma o tom, ako mozeme
pokrac¢ovat v nasom zlepSovani.

Christian Auchter, Martin Neft
Obrazky: Dachser, Pixabay
(spracované podl'a Dachser Magazin)

Viac ako 30 rokov radil a pomahal spolo¢nostiam, ako definovat, rozvijat a optimalizovat
ich zakaznicku stratégiu. Je medzinarodne znamy ako otec pojmu ,,customer intelligence”.
Kladie déraz na zvySovanie hodnoty pre zakaznika a jeho umiestnenie do centra firemnej

filozofie.

Bernhard Simon

Generalny riaditel spolocnosti Dachser, ktora o. i. zabezpecuje distribucnu logistiku pre
zname znacky. Hovori, Zze ma rad, ked su zamestnanci hrdi na to, ze pracuju pre tieto
znacky, a chodia aj nakupovat do podnikovych obchodov klientskych firiem.
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Firmy celia rastucim podvodom

Pri¢inou rastu poctu
podvodov v obchodnom
styku je okrem zakladnej
podstaty trestného ¢inu

- obohatit sa - aj snaha
povodnych vlastnikov zbavit
sa zadlzenych spoloc¢nosti.

Podvody v obchodnom styku medzi firmami
na Slovensku naberaju na intenzite. Vnima-
me to nielen na zaklade nasich analyz, ale
aj podnetov zo strany poistenych klientov.
Pri¢inou je okrem zakladnej podstaty trest-
ného ¢inu - obohatit sa, aj snaha pévodnych
vlastnikov zbavit sa zadlzenych spolo¢nosti.
A hoci hrozba podvodnych firiem moéze vzist
z domaceho aj zo zahraniéného prostredia Ci
od nastrceneého ,bieleho kona“ zo zahrani-
Cia, su sektory, ktoré su obzvlast vystavené
riziku. Minimalne tri sektory u nas by sa mali
mat na pozore.

Falo$né maily, ucty, prevody
Trestny zakonnik v sucasnosti charakterizuje
viacerée trestné cCiny, ktoré su spojené s ob-
chodnym stykom, a to: podvod, neopravne-
né obohatenie, podvodny upadok a zavineny
Upadok. Podla zavaznosti konania a rozsahu
Skody hrozi vinnikom trest odnatia slobody
od 2 do 10 rokov, no zatial sa len malokedy
dari dostat vinnikov pred sud.

Castou praktikou
je, ze skupiny vystupuju
pod falosnou identitou
realnych firiem.

Vynaliezavost podvodnikov je pritom znacna.
Napriklad pri podvode ide ¢asto o konanie za
ucelom vylakat tovar od odberatela s umys-
lom nezaplatit zan a dalej ho spenazit. Streta-
vame sa s tym, Ze niektoré skupiny vystupuju
pod falosnou identitou realnych firiem, pri-
padne komunikuju z falosnych e-mailovych
adries verejne dostupnych e-mailovych uc-
tov. Tie nastavia tak, ze poskodena firma si
mysli, ze komunikuje so zastupcami realnej
spolo¢nosti.

V pripade neopravneného obohatenia je to
Gasto konanie v subehu s inou trestnou ¢in-
nostou. Mali sme pripady, ked" iSlo o realnu
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firmu, ale jej zamestnanec uviedol iné ban-
kové ucty a platby chodili na jeho sukromny
ucet. Pri podvodnom upadku sa Casto stre-
tavame so snahou podvodnika previest pred
konkurzom majetok z firmy na iné spoloc¢-
nosti majitela (majitelov). Dalsi typ pripadov
je taky, ze odberatel zdvoj- az strojnasobi ob-
jednavky oproti dlhodobému standardu s ve-
domim, Ze ich nezaplati a spolo¢nost uvedie
do predizenia a nasledného upadku. Najtaz-
Sie sa dokazuje precin zavineného upadku,
nakolko sa pri takomto konani da tazko do-
kéazat umysel.

»Biele kone*

Nateraz je tazké porovnat vyvoj podvodov na
Slovensku a v okolitych krajinach. Casto ich
totiz pachaju nadnarodné skupiny s uzem-
nym presahom nad ramec jedného statu.
Vzhladom na vacsie povedomie, SirSi pri-
stup k technickym prostriedkom a, paradox-
ne, volnejSie obchodné pravo vsak to dava

vacsie moznosti pachat tuto trestnd ¢innost
kriminalnym skupinam zo zapadnej asti EU.
Hranice nehraju rolu. Tak ako kriminalna sku-
pina zo zahrani¢ia méze pachat trestnu ¢in-
nost ukradnutim identity druhej spoloénosti
a objednavanim si tovaru pod jej hlavickou,
tak aj skupina, povedzme, zo Slovenska pa-
cha trestnu ¢innost tak, ze prevedie zadlze-
nu spolo¢nost na ,bieleho kona“ - osobu,
ktora pochadza zo zahranicia. V pamati mam
jeden pripad, kedy drzost vinnikov nepozna-
la medze. ISlo o0 zmenu konatelov a majitelov
spoloc¢nosti na tzv. biele kone, pricom jeden
z byvalych vlastnikov konal za spolo¢nost
nadalej. Spolo¢nost strojnasobila objednav-
ky tovaru a pachatelia ju potom boli schopni
za jeden vikend ,vybielit. Sposobili klientom
a nam milionové skody.

Rizikové sektory
Aj preto by dnes poistenie malo byt uz sa-
mozrejmostou, no dvojnasobne to plati

Podvod - podla Trestného zakona
Kto na Skodu cudzieho majetku seba alebo iného obohati tym, ze uvedie niekoho do omy-
lu alebo vyuzije nie¢i omyl, a spoésobi tak na cudzom majetku malu skodu.

Neopravnené obohatenie

Kto na skodu cudzieho majetku seba alebo iného obohati tym, ze neopravnenym zasahom

do technického alebo programového vybavenia pocitaca, automatu alebo iného podob-
ného pristroja, alebo technického zariadenia sluziaceho na automatizované uskutocnova-
nie predaja tovaru, zmenu alebo vyber penazi alebo na poskytovanie platenych vykonov,
sluzieb, informacii ¢i inych plneni dosiahne, ze tovar, sluzby alebo informacie ziska bez
pozadovanej Uhrady alebo peniaze ziska neopravnene, a sposobi tym na cudzom majetku
malu skodu.
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orizikovych sektoroch. Na zaklade vSeobec-
ného odporucania profesionalov z Coface by
sa mali mat na pozore najméa spolo¢nosti zo
sektorov velkoobchod s ovocim a so zeleni-
nou, velkoobchod s domacou elektronikou
a velkoobchod s PC a ich komponentmi. Tie
sU najviac exponovang, t. j. Sanca objasnit
podvody v nich je velmi nizka. Po podvod-
nickych firmach v tychto sektoroch sa tazko
patra a zaistit tovar je takmer nemozné.

Kedy zbystrit pozornost

Su znaky, ktoré predikuju, ze obchodny part-
ner kona za Ucelom podvodu; spomenme
tie hlavné. Napriklad dodavatelia by mali byt
obozretni pri nahlom zaujme uUplne cudzej
firmy o produkty, velakrat s ponukou navy-
Senych odberatelskych cien. Tiez by sa mali
mat na pozore pred falosnou identitou, kedy
konatel firmy zacne pisat zo sukromného
mailu, pripadne podvodnicka firma odcudzi
identitu inej spolo¢nosti.

Varovnym signalom je aj zmena Uctu,
kde informacie podal zamestnanec, kto-
ry na to nema poverenie. Pri existujucom

odberatelovi je to tiez zmena adresy (mesto-
-mesto), konatela alebo majitela. Zvysit po-
zornost je potrebné aj pri dvoj- alebo trojna-
sobnom navyseni objednavok oproti beznym
Standardom bez dodato¢ného vysvetlenia.
Vo vsSeobecnosti je podozrivé kazdé ko-
nanie, ktoré na prvy pohlad vyzera vysoko
lukrativne, pripadne protistrana neprimerane
¢asovo tlaci na dodavatela.

V ¢om pomoze poistenie

Hoci v suc¢asnosti je uz podla Trestného
zakona mozné trestat za podvod aj firmu
a nielen konatelov, problém je dnes stale
aj s postihom konatela ako fyzickej osoby.

Podvodny upadok

Dévodom je, ze dokazovanie je velmi kom-
plikované, vyzaduje hlboke znalosti z financ-
nych analyz a su potrebné aj iné podklady na
dokazovanie. Na druhej strane, kazda osveta
pomaha a verim, ze poskodeneé firmy nebudu
vahat tieto praktiky nahlasovat organom ¢&in-
nym v trestnom konani.
Prevencia je vSak stale najlepsia. Vzdy odpo-
raéam firmam vyuzit sluzby monitoringu od-
beratelov v ramci poistnych produktov, resp.
zakupenia obchodnych informacii. Aj preto,
lebo poistoviia dokaze podvodné firmy vo
vacsine pripadov odhalit.
Juraj Janéi, Coface Slovensko
llustracné obrazky: Pixabay

Kto v umysle spésobit inému skodu alebo zadovazit pre seba alebo iného neopravneny
prospech sposobi Upadok pravnickej osoby, v ktorej je Statutarnym organom alebo proku-
ristom, tym, Ze majetok tejto pravnickej osoby ¢o aj len s¢asti pouzije

a) na zalozenie inej pravnickej osoby alebo

b) na ziskanie jej majetkovej Ucasti v inej pravnickej osobe, alebo kto tak kona v umysle
sposobit Upadok pravnickej osoby, v ktorej je Statutarnym organom alebo prokuristom.

Zavineny upadok

Kto sposobi Upadok pravnickej osoby a vo vacsom rozsahu zmari uspokojenie jej veritela

tym, ze:

a) bez zodpovedajuceho finanéného krytia investuje do stratového obchodu,
b) prijme alebo poskytne z hladiska majetkovych moznosti pravnickej osoby nevyhodny

uver,

¢) na Skodu veritel'a pravnickej osoby zni¢i, poskodi, daruje, zataji alebo inak odstrani ¢o

aj len scasti majetok tejto pravnickej osoby,

d)vacsiu cast prijmu z podnikania pravnickej osoby pouzije na vlastni osobnu spotrebu,

alebo

e) prijem z podnikania pravnickej osoby vlozi ¢o aj len scasti do lotérii, hier alebo stavok.

Téma: goodwill

I Aky vyznam pripisujete goodwillu
firmy? Je dnes dolezitejsi ako
v minulosti?

H Ako budujete goodwill vasej
spoloc¢nosti?

Lenka Hlavata,
vykonna riaditelka
HPCG

I Goodwill vnimame v tom naj$irsom
zmysle slova, t. j. nielen ako uctovnu

polozku, ale predovsetkym ako dobré meno
firmy, kvalitné vztahy s dodavatelmi, so za-
kaznikmi, zamestnancami i s miestnymi ko-
munitami. Pomahaju firme podnikat s dlho-
dobou udrzatelnostou a vytvarat dobru
buducnost nielen pre nu samu, ale aj pre jej
tou, ktora ¢ini firmu jedine¢nou na trhu a po-
maha jej prosperovat navzdory vykyvom hos-
podarskeho cyklu. Goodwill je podla méjho
nazoru to najcennejsie, ¢o firma méze mat.
Ano, domnievam sa, ze dobry goodwill je
v sucasnosti pre firmy dolezitejsi nez v mi-
nulosti a tiez, ze jeho vyznam bude do bu-
ducnosti dalej narastat. Najma vo vztahu ku
generacii Y a nastupujucej generacii Z moze
byt goodwill firmy klu¢ovym faktorom, kto-
ry bude rozhodovat o jej schopnosti prila-
kat a udrzat si kvalitnych zamestnancov.
A ti jej pomo6zu zabezpedit si stabilny rast
i v buducnosti.

B Goodwill je pre nas mantrou, ktora v na-
$ej firme prestupuje kazdou aktivitou. Ci uz
ide o snahu udrziavat excelentné know-how,
doéveru v dodavatelsko-odberatelskych vzta-
hoch s obchodnymi partnermi ¢i neustale
inovacie nasich produktov a sluzieb, rovnako
ako doéraz na budovanie znacky a imidz nasej
firmy. Nas core biznis je poradenstvo v riade-
ni podniku a strategické marketingové pora-
denstvo. Pri konzultaciach nasim klientom
zdoraznujeme rovnakeé principy tvorby good-
willu, ktorymi sa sami riadime.

V Cesku uz piatym rokom realizujeme pro-
jekt na podporu zodpovednych firiem, ktory
v maji 2017 premiérovo predstavime aj na
Slovensku pod nazvom Slovensky Goodwiill.
Nominacia do projektu, ktora je sama ose-
be najvaésSim ocenenim za poctivu pracu,
poskytuje spatnu vazbu, ako goodwill firmy
vnimaju ich stakeholderovia.

GooDWILL




OBCHOD A MARKETING

PomoZzte svojim zakaznikom
a oni pomozu vam

Mnohi podnikatelia ziju

v predstave, ze prevazna
vacsina zakaznikov je z ich
sluzieb nad$end a s radostou
ich odporuci svojim
znamym. Realita vsak moze
byt diametrdlne odlisna.

Casto citovany je vysledok prieskumu, ktory
zrealizovala spolo¢nost Bain & Company’s.
Ukazal, ze kym 80 % dodavatelov povazuje
svoje sluzby za excelentné, len 8 % zakaz-
nikov tej istej skupiny je rovnakého nazoru.

Nie je to ani také prekvapujuce, ked' si uve-
domime, ze dodavatel ma ovela viac infor-
macii, pozna doévody kazdého drobného zdr-
zania, probléemu ¢i nedostatku a vie, aké su
objektivne moznosti v ramci celej brandze.

Dodavatel pozna
dovody, pre ktoré nebola
poskytnuta sluzba
dokonala, zdakaznika vSak
nezaujimaju.

Zakaznika to obvykle nezaujima. Sluzba, kto-
ra ho prijemne prekvapi, musi byt skuto¢ne
¢imsi mimoriadna. Len vtedy mu stoji za to,

aby sa o nej zmienil svojim kamaratom a po-
skytol tak firme pozitivhu referenciu.

Preco su referencie dolezité?

Skuseni obchodnici vedia, ze neexistuje
lepsi zaujemca nez ten, ktory prichadza
do obchodu s motivaciou nakupit rovnako
dobre ako jeho kamarat. Spokojny zakaznik
v takom pripade urobil tri Stvrtiny predajcovej
roboty. Poukazal na vyhody, vysvetlil sposob
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pouzivania, potvrdil, Ze vyrobok sa mu osved-
¢il, a tak odstranil pochybnosti... Niet divu,
ze zvysit pocet takychto ,,ambasadorov znac-
ky" moze vyrazne zlepsit obchodné uspechy
vyrobcu ¢i predajcu.

Dosiahnite, aby vas zakaznik
odporucil

Ako dosiahnut, aby vas spokojny zakaznik
odporucal svojim znamym? Neraz je zakaz-
nik uplne spokojny, ale nezmieni sa o tom
nikomu. Preco? Ma jednoducho kazdy den
prilis vela zazitkov a skusenosti a v pamati mu
zostanu skor tie negativne. Nenapadne mu,
ze by vo svojom okoli mohol niekomu pomoct
pri vybere rovnakého vyrobku. Pomozte mu
urobit to a sebe tak pomozete dvojnasobne.
InSpirovat sa mézete nasledujucimi tipmi.

1. Pomozte zakaznikom S$irit
vase dobré meno

Casto by zakaznici boli ochotni hovorit o vas,
ale nevedia, akym spo6sobom to urobit. Po-
moéze im brozurka, ktoru mézu odovzdat
niekomu znamemu, zopar vizitiek ¢i karti-
ciek s informaciou o tom, ¢o robite, preco

ste v tom dobri a pre¢o by mali spolupraco-
vat prave s vami. Niektoré spolo¢nosti pou-
zivaju papierové aj elektronické dotazniky
a prieskumy, v ktorych je pre klienta jedno-
duchsie vyjadrit svoj nazor.

Na vasej webstranke, facebookovej stranke
¢i blogu mézete umiestnit okienko, ktoré slu-
zi na vyjadrenie nazorov a skusenosti vasich
obchodnych partnerov. Urobte vSetko preto,

Snazte sa ziskat uprimnu
spatnu vizbu, aby ste
mohli odstranit chyby -
a bud'te za nu vdacni.

aby jeho najdenie a vyplnenie bolo maximal-
ne jednoduché. Pomoézte zakaznikom vyjad-
rit sa; ak treba, zostrucnite vety a odporuc¢am
aj opravit pravopisné chyby. Nikdy vsak refe-
rencie nevylepsujte, ani do nich nepridavajte
superlativy. Mali by zniet realne a prirodzene.

2. Poziadajte o referencie

a dalSie kontakty

Ak ste zakaznikovi dodali vynikajucu sluz-
bu, nebudte zbytocne skromni ani hanblivi
a poziadajte o referenciu bezprostredne po
dodavke alebo tesne pred koncom spolu-
prace. Nejde predsa o to, aby ste ,slizkym*
sposobom mamili nové kontakty, ale o hrdo
prednesenu moznost rovnako dobre posluzif
aj dalsim klientom.
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poriadatel:

3. Otvorené vyjadrenie nazoru
je dolezité

... a negativna spatna vazba je pre vase pod-
nikanie este cennejSia ako ta pozitivna! Po-
kial' sa vas zakaznik zdraha, pravdepodobne
niec¢o na vasej spolupraci nebolo také dobre,
ako si sami myslite. Pokuste sa teda ziskat
Uprimnu spatnu vazbu, aby ste sa v buduc-
nosti chyb vyvarovali.

Zakaznici mozno
chcu o vas hovorit
pochvalne; pomozte tomu

informac¢nym prospektom

¢i kartickou.

Budte vdacni, ak vam [udia povedia prav-
du, a nikdy sa neurazajte. Ani pre nich nie
je jednoduché vyslovit kriticky nazor do
oc¢i; rozhodne by bolo lahsie namiesto toho
frilat a ohovarat. Ked' to uz urobia, vazte si
to a podakujte za moznost napravit vsetky
nedostatky.

4. Pripomente sa a udrzte
si dobré vztahy
Aj ked' uz od spoluprace uplynul urcity ¢as,

HPCG

nie je doévod, aby ste so zakaznikmi stratili
kontakt. Ak im posielate pravidelny newslet-
ter, vysvetlite z Casu na Cas, aké ddlezité su
odporucania pre vase podnikanie, a popros-
te ich, aby vas kontakt posunuli dalej kedy-
kolvek, ked predpokladaju, ze vase sluzby
moézu niekomu vyriesit problém.

5. Dakujte a revansujte sa

Ziskali ste vdaka referencii nového zakazni-
ka? Podakujte sa za to a revansujte sa. Nie-
ktoré firmy rozvijaju marketingoveé programy,
ktorymi finan¢ne ¢i vecne odmenuju ludi, ak

nominujte jednoducho on-line na:

OBCHOD A MARKETING

im prinesu novu zakazku. Nie je na tom ni¢
zlé, pokial to funguje a robi sa to prirodzene.
Vacsinou vas vsak velmi spokojny zakaznik
odporuca preto, aby vam pomohol, chce sa
vam odvdacit. Nezabudnite sa za jeho po-
moc podakovat, pozvite ho na kavu ¢i vece-
ru, pripadne mu venuijte sladkost ¢i kvietok.
Podstatny je ludsky rozmer a Uprimnost toh-
to gesta - ¢asto nim dosiahnete ovela viac
ako peniazmi.
Jana Skutkova
www.marketingovo.sk
Obrazky: Pixabay

Nominujte i vy spolo¢nost alebo podnikatela, ktory je pre vas inspirativnhym vzorom!
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Obchodny register SR a jeho
elektronicke sluzby

Zmeny, preverovanie a vypisy mozno riesit od pocitaca

AK mate zaruceny
elektronicky podpis

(ZEP), o zmenu zapisu

v obchodnom registri mozete
poziadat z pohodlia domu

¢i pracoviska. Nemusia

vas zaujimat uradné

hodiny a este aj usetrite na
poplatkoch.

Obchodny register SR je verejny zoznam
zakonom ustanovenych udajov, ktorého su-
castou je aj zbierka listin. Komplexna uprava
obchodného registra je obsiahnuta predo-
vSetkym v obchodnom zakonniku a v zako-
ne o obchodnom registri. Do obchodného
registra sa zapisuju obchodné spolocnosti
vSetkych druhov a dalsie pravnickeé cCi fyzicke
osoby (vymenované v osobitnom ramceku).

OR prispieva k ochrane
tretich osob, ktoré chcu
vstupit do pravnych
vztahov so zapisanymi
subjektmi.

Sucastou obchodného registra je zbierka
listin. Obsahuje zakonom stanoveny zoznam
listin a je vedena prislusnym registrovym su-
dom. Registrovymi sudmi su Okresny sud
Bratislava I, Okresny sud Trnava, Okresny
sud Trencin, Okresny sud Nitra, Okresny sud
Zilina, Okresny std Banska Bystrica, Okres-
ny sud Presov, Okresny sud Kosice .

Ochrana tretich osob -
overenim statusu

Jednym z hlavnych ucelov obchodného re-
gistra je zabezpecit zakladné informacie
o prislusnych zapisanych subjektoch, najma
vo vztahu k tretim osobam. Je to vyznam-
né hlavne v situacii, kedy tieto tretie osoby
maju zaujem o vstup do pravnych vztahov
SO zapisanymi pravnickymi osobami. Status
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zapisanej osoby je mozné overit na interne-
tovej adrese www.orsr.sk.

Vyznamnou funkciou obchodného regis-
tra je ochrana tretich oséb. Ta suvisi najma
s ucinkami zapisov v obchodnom registri vo
vztahu k zapisanej osobe a taktieZ k tretej
osobe. Uginky zapisu maju vyznam napriklad
vtedy, ak dochadza k zmenam v zapisanych
Udajoch. Tak pri zmene v osobe konatela
s. r. 0. treba rozliSovat, ¢i je novy konatel
opravneny konat za spoloénost uz ustanove-
nim do funkcie alebo az zapisom do obchod-
ného registra a na druhej strane, ¢i odvolany
konatel je opravneny konat za spoloénost

Papier nie je jediné, ¢o pri e-podani usetrite.

len do jeho odvolania alebo az do jeho vyma-
zu z obchodného registra.

Ucinky: pravotvorné alebo
deklaratorne

Rozlisuju sa teda konstitutivne = pravotvorné
ucinky (nastanu az zapisom do obchodne-
ho registra) a deklaratorne = osvedcujuce
ucinky (ucinky zapisu uz nastali a zapis len
zosuladi stav fakticky so stavom zapisanym
v obchodnom registri). Podstata pravotvor-
nych zapisov spociva vtom, ze pravne ucinky
spojené so zapisom Udaja sa prejavia az po
vykonanom zapise.




Pravotvornymi (konstitutivnymi) rozhodnutia-

mi su rozhodnutia, ktoré sa tykaju najma:

- zmeny sidla spolo¢nosti,

- zapisu alebo zmeny obchodného mena,

- vzniku a zaniku spoloc¢nosti,

- splynutia, zlucenia alebo rozdelenia
obchodnych spolo¢nosti,

- zmeny pravnej formy.

Na rozdiel od pravotvornych rozhodnuti,

ucinky deklaratornych zapisov nastavaju

dnom, kedy zapisana osoba rozhodla o ich

zmene. Ide o:

- zmenu statutarneho organu spoloc¢nosti
(napr. ustanovenie nového konatela alebo
odvolanie pévodného konatela),

- vstup spolocénosti do likvidacie
a opravnenie likvidatora konat v mene
spolocnosti,

- doplnenie predmetu ¢innosti, resp.
podnikania.

Pouzivate zaruc¢eny elektronicky
podpis?

Navrh na zapis (zmeny) udajov do obchodne-
ho registra méze opravnena osoba podat v lis-
tinnej podobe alebo elektronickym podanim.
Prave elektronické podavanie navrhov na za-
pis jednotlivych udajov do obchodného regis-
tra mozno vnimat ako velké pozitivum. Navrh
sa podava elektronickymi prostriedkami na tla-
Cive, ktoré je zverejnené na ustrednom portali
verejnej spravy www.justice.gov.sk.

Pri preverovani dajte
pozor na to,
¢i Statutar smie konat
od vymenovania alebo
az od zapisu do OR.

Navrh spolu s prilohami musia byt podpi-
sané zarucenym elektronickym podpisom,
tzv. ,ZEP-om“ - v opac¢nom pripade by na
jednotlivé listiny registrovy sud neprihliadal.
LZEP-om“ podpisany navrh spolu s listinami
sa odosiela priamo na registrovy sud pros-
trednictvom portalu www.slovensko.sk. Listi-
ny sa nasledne ukladaju v zbierke listin.

Elektronické podanie Setri ¢as

a naklady

Elektronicky sp6sob podania navrhu na za-
pis do obchodného registra prinasa urcité
Specifika. Podstata spociva najma v moz-
nosti elektronickej komunikacie verejnosti
s organom statnej moci. Vyhodu mozno vi-
diet najma v tom, Ze pouzivatel ,,ZEP-a“ pri
podavani elektronického navrhu nie je ob-
medzeny uradnymi hodinami v podatel'niach
registrovych sudov, nakolko nie je potrebna

O chvilu to bude na okresnom sude.

osobna navsteva registroveho sudu. Takze
usetri ¢as. Elektronické podanie ma aj dal-
Siu vyhodu, ktora spociva v Setreni nakladov,
spojenych so zapismi v obchodnom registri.
Pri elektronickom podani navrhu na zapis do
OR sa poplatok znizuje az o polovicu oproti
sume v sadzobniku.

Priklad: ak podavame navrh na zmenu zapi-
sanych udajov o obchodnej spoloc¢nosti, pri
papierovom podani sa plati sudny poplatok
66 eur. AvSak v pripade elektronického po-
dania je to len 33 eur. Vyznamnejsi je rozdiel
pri zalozeni obchodnej spolo¢nosti, a teda
pri prvom zapise do obchodného registra,
kde sa pri papierovom podani plati sudny po-
platok vo vyske 300 eur. Pri elektronickom
podani to vychadza na 150 eur.

Dal$ou vyhodou podania navrhu elektronic-
kymi prostriedkami je spatna informovanost
z registrového sudu o celom priebehu vyba-
vovania konkrétneho podania.

Elektronicka schranka a dalsie
moznosti

Okrem vysSie uvedeného mozno elektro-
nickymi prostriedkami poziadat aj o vydanie
vypisu z obchodného registra, o vydanie
niektorej listiny alebo potvrdenia o tom, ze
v obchodnom registri zapis nie je a podob-
ne. Aj v takomto pripade cely proces prebie-
ha elektronicky a Uhrada sudneho poplatku

Kto je zapisany v OR
Do obchodného registra sa zapisuju:
a) obchodné spoloc¢nosti, a to

- spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym (s. r. 0.),
- akciova spolocnost (a. s.),

- verejna obchodna spoloc¢nost (v. o. s.),
- komanditna spoloc¢nost (k. s.),

- jednoducha spoloc¢nost na akcie (j. s. a.);
b) druzstva (polnohospodarske, bytove);

PODNIKANIE

je bezhotovostna. Elektronicka komunikacia
sa vyuziva aj v ramci zivnostenskeého registra.
Obchodné spolo¢nosti maju od 1. 7. 2017
povinnost aktivovat si elektronicki schran-
ku na komunikaciu so statom. Elektronicka
schranka bude pre obchodné spoloc¢nosti
sluzit najma pri dorucovani réznych uradnych
dokumentov. Organy verejnej moci budu

Zapis do OR ma
konstitutivne ucinky pri
krokoch ako vznik, zanik
¢i zmena pravnej formy
spoloc¢nosti.

s firmami komunikovat prevazne elektronic-
ky. V konec¢nom désledku samotnu elekiro-
nickd schranku mozno pripodobnit k e-mail-
ovej schranke, ktoru zriaduje stat a ktora
bude vysoko zabezpecena.
Ako je zrejmé, Obchodny register Slovenskej
republiky, poskytujuci rézne sluzby pre pod-
nikatel'ské subjekty aj tretie osoby, je v pod-
state pre podnikatelov kazdodennou a neod-
myslitelnou pomdckou.
JUDr. Katarina Bystricka
Pravne centrums. r. o.
Obrazky: Pixabay

c) iné pravnickeé osoby, o ktorych to ustanovi osobitny pravny predpis;

d) pravnické osoby zalozené podla prava Europskej Unie;

e) podniky a organizacné zlozky podnikov zahrani¢nych osob;

f) odstepné zavody a iné organizacneé zlozky podnikov, ak tak ustanovi zakon;

g) fyzické osoby s trvalym pobytom na uzemi SR, ktoré su podnikatelmi a do registra
sa zapisuju na vliastnu ziadost alebo ak tak ustanovi zakon.

GooDWILL
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Pat manazerskych tipov
od byvaleho riaditela GIA

Ako zostat lidrom v stale sa meniacom svete presytenom informaciami

Vel'ké globalne zmeny,
zvysené bezpecnostné rizika
a rastuce nebezpecenstvo
kyberutokov. Tomuto celil
penzionovany 4-hviezdickovy
general Michael Hayden

na poste riaditela CIA.

O riadeni organizacii v obdobi stresu, rizika
a neprijemnosti vie svoje. ,Zazil som svet
v Case, ked bol nebezpec¢nejsi ako dnes,*
povedal Hayden na fore SAS Government
Leadership Forum, ,,no nikdy predtym nebol
taky komplikovany alebo taky rychly. V su-
Casnosti sa az tak nebojime nepriatel'skych
Statov ako skor rozlicnych skupin a gangov Ci
dokonca hrozby, ktoru predstavuju kyberuto-
ky a jednotlivi fanatici. Sme svedkami rozpa-
du veci, ktoré sme povazovali za nemenné,
vratane zmyslu statu, obcianstva, moci a na-
bozenstva.” Potreba liderstva je preto vacésia
ako inokedy. Co teda musi robit lider? Podla
Haydena je to tychto pat veci:

1. Majte pokoru, ale naozaj
Predstavte si, Ze niekto zaklope na vase
dvere o tretej hodine rano, poda vam tele-
fon a poziada vas, aby ste urobili rozhod-
nutie o zivote alebo smrti. PoCas prace pre
CIA a NSA sa podobna vec stala generalovi
Haydenovi viackrat.

AKko $¢éf sa sustredte na to,
¢o moze spravit iba $éf.
Na technické ulohy mate
zamestnancov.

,Na takuto situaciu sa neda pripravit,” hovori
Hayden. ,Nejestvuju Ziadne postupy, ako na
to, ktoré by vas vytrénovali na takéto velké
rozhodnutia. Lenze ono sa to stava, a ak
ste ten, ktory musi urobit rozhodnutie, je
absolutne délezité byt si vedomy vlastnych
deficitov.”

ﬁ GooDWILL

2. Robte len to, ¢o moze urobit
len lider

Kazdy séf vie, ze den nema dost hodin na
to, aby stihol véetko, Go sa ma spravit. Cim
vySSie postupite, tym horsie to bude. Ako
Hayden stupal v hodnostiach, vypracoval
si toto rozliSovacie pravidlo: ,,Robim len tie
veci, ktoré mézem spravit iba ja. Ak nieco
mbze spravit aj niekto druhy, nerobim to."

,V CIA boli aj ini fudia, ktori mohli povysvet-
lovat Georgeovi Bushovi alebo Dickovi Che-
neymu c¢osi o Al-Kajde alebo o Iraku,“ vysvet-
[uje Hayden, ,no iba ja ako riaditel som si
mohol zobrat kus pizze, posadit sa so svojimi
zamestnancami do jedélne a pytat sa ich na
pracu.” Medzi pracovnikmi mate istotne dost
nadanych ludi, ktori zvladnu technickejsie
Ulohy. Sustredte sa radsej na to, ¢o nikto ne-
moze spravit za vas.

3. Majte radi svojich
podriadenych

,Ked ma menovali riaditeflom CIA," spomina
Hayden, ,,v organizacii panovala silna obava,
ze je to nepriatel'ské prevzatie.“ CIA mala

v tom Case za sebou tazkych 18 mesiacov:
zbrane hromadného nicenia, pad Dvojiciek,
Clanky s Pulitzerovou cenou o vazneni, za-
drziavani a vypocuvani podozrivych z teroriz-
mu. Pre americku spravodajsku komunitu to
boli temné Casy.

A séfovat prichadzal Hayden z konkurencnej
agentury - z Uradu riaditela Narodného spra-
vodajstva (National Intelligence). Bolo nes-
mierne dolezité rozptylit obavy a nadviazat
dobré vztahy so zamestnancami. ,Ked ma
viceprezident vymenoval do Uradu, Siel som

Michael Hayden, riaditel' CIA v rokoch
2006 - 2009




rovno do CIA na prva poradu. Miestnost bola
napratana, ludia boli vSade. VSetci si chceli
urobit mienku o tom, kto som a ¢o som zac.
Uviedol som sa slovami: Nikto ma sem ne-
poslal, aby som tuto agenturu podkopaval.
V tom, ¢o robite, ste dobri a verim vam v tom.
Planujem fungovat ako rusicka za plotom
nasho dvorceka. Vy, ¢o stojite na vnutornej
strane plotu, sa, prosim, vratte do prace.
Chcel som sa priblizit svojmu personalu
a uistit ho o svojich umysloch.*

Hranica respektu

Pocas tejto zoznamovacej porady v CIA,
zhruba v druhej tretine diskusie, kdesi vza-
du zdvihol ruku mlady muz. ,Stojim si vpre-
du, mam na sebe uniformu,” vravi Hayden,
,Styri hviezdy tu, styri hviezdy tam, stuzky,
medaily, menovka a mladik sa ma pyta - ako
vas mame oslovovat? Normalne nestracam
re¢, ale vtedy som ozaj nevedel, ¢o mam po-
vedat. Po dlhej pauze som mu odvetil - tak,
ako to vam vyhovuje, synak.

Doverujte svojmu timu
a veducim oddelenti;
nechajte ich robit
to, v ¢om su najlepsi.

O viac ako rok neskér Hayden dodatoCne
zistil, Zze tychto 30 sekund bolo najdélezitej-
Sim momentom jeho prichodu do spravodaj-
skej agentury. ,,To bolo prekrocenie Jordanu.
Ludia si vtedy uvedomili, ze budem ich riadi-
tel' a ze sme jeden tim.*

,Mat svojich podriadenych rad, samozrejme,
neznamena, ze ich nebudete disciplinovat,”
vysvetluje. ,,Udelovali sme, obrazne poveda-
né, ,trest smrti' za necestnost, no vztah so
zamestnancami je vzdy obojstranny.

4. Bud'te k sebe poctivi

,Najali vas na velku a zodpovednu pracu pre
to, kym ste,” hovori Hayden. ,,Zazil som, ako
[udia zlyhali, pretoze sa snazili stat niekym
inym, ked dostali velku zodpovednu pracu.
To je potom katastrofa.*

Haydenov riaditel'sky styl je starat sa o von-
kajsie zalezitosti organizacie a vnutorné veci
nechat na podriadenych. ,,Su v tom aj tak
lepsi,” vysvetluje. ,,.Snazim sa nechat im slo-
bodu a odstranovat im z cesty prekazky, aby
mohli plne realizovat svoj potencial.”

Kazdy stvrtok rano Hayden brifoval preziden-
ta Georgea Busha o zbere citlivych informacii
a o tajnych akciach. ,Tak si viete predstavit,
ako to v Urade vyzeralo vzdy v stredu vecer.*”
Po niekolkych kolach revizii (posledna ko-
rekcia vo Stvrtok o pol Siestej rano) Haydena
odviezli do Bieleho domu a eskortovali do
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Auditérium v centrale Ustrednej spravodajskej sluzby v Langley

ovalnej pracovne na stretnutie s prezidentom
Bushom a viceprezidentom Cheneym, aby
ich informoval o aktivitach CIA. ,Viac ako 50
percent toho, ¢o som rozpraval vo Stvrtok
rano prezidentovi a viceprezidentovi, som
prvy raz pocul v stredu poobede,” priznava
Hayden.

,Bol som riaditel. Nastavoval som mantinely
nasim postupom, ur¢oval som ciele, no pri-
tom - v ramci zasady byt k sebe poctivy -
som sa drzal pristupu doverovat svojmu timu
a svojim veducim oddeleni. Nechal som ich
robit to, v ¢om su najlepsi.”

5. Snazte sa robit ¢o najviac
spravnych veci

,Cim vysSie sa dostanete,” upozornuje Hay-
den, ,tym menej to bude o tom, ako robit
veci spravne, ale o tom, robit tie spravne
veci. Ako ma povysovali na pozicie, ktorych
dosiahnutie som nikdy nepredpokladal, pra-
ca vyzadovala ¢oraz menej odbornosti. Zaro-
ven kladla ¢oraz viac dérazu na hodnoty, ku
ktorym som bol vychovany.*

No ako viete, ¢o je spravne v tak kompliko-
vanom svete? ,Posunuli sme sa zo sveta,
v ktorom bolo velmi malo informacii, ktoré sa
tazko ziskavali, do sveta, v ktorom ich je prilis
vela a je fazké sa v nich vyznat.*

Ci uz posobite v biznise, alebo vo viade, ob-
klopuje vas okolie neuveritelne presytené
informaciami. VSetci ¢elime otazke, ako na-
réabat s udajmi. Ako sa postavit k tomu ob-
rovskému bohatstvu, ¢o je na dosah, ako ho
spracovat, ovladnut, pretriedit a vytvorit neja-
ky vystup tak, aby ten stroj na baze uhlika -
fudska bytost, ktora je na samom konci pro-
cesu - ziskala ¢osi, ¢o nazyvame mudrost?

Ked vas najmu na velku
a zodpovednu pracu,
nesnazte sa zmenit.
Tu pracu ste dostali
pre to, kym ste.

Haydenova odpoved: Musite zvladnut part-

nerstvo dat s fludskymi bytostami. ,Snazite sa

uchopit nejaku informaciu, dostat ju do lud-

ského vedomia a umoznit najlepsim z nas,

aby z nej urobili zavery, ktoré zlepsia tento
svet,” uzatvara general Hayden.

Anne-Lindsay Beall

Obrazky: NSA, Pixabay, Flickr

(¢lanok je prevzaty z SAS Insights)
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Prekvapivy technologicky drajv

Europy

Eurdpske startupy sa ujimajui vedenia a pritahuju rekordné investicie.

Napriek absencii jednotného
digitdlneho trhu stupa

EU v ,tech“ sektore ako
novatorska a progresivna
ekonomicka sila.

Ma kvalitné vyskumné
zazemie a jej investori
naberaju odvahu.

Na Eurdpu sa ¢asto pozeraju ako na digital-
neho oneskorenca, ktory bezi daleko za prie-
kopnickymi Spojenymi $tatmi a Aziou. Zdanie
vSak klame. Podla novej spravy londynskej
investicnej firmy Atomico sa dnes europske
startupy v oblasti umelej inteligencie ujimaju
vedenia, vytvaraju nove technologicke centra
a pritahuju investicie z tradi¢nych priemysel-
nych odvetvi. Vlani sa do eurdpskeho tech-
nologického sektora investovalo rekordnych
13,6 miliardy dolarov, oproti 2,8 miliardy
dolarov v roku 2011.

Od kopirovania k novatorstvu

Pre¢ su dni, kedy europsky ,tech® sektor
z velkej casti tvorili spotrebitelsky orien-
tované podniky v oblasti elektronickeho
obchodovania - ¢asto do oci bijuce kopie
uspesnych americkych spolo¢nosti. Dnes
je Europa domovom skutoc¢ne priekopnic-
keho novatorstva na cele s tym, ¢o Atomic

Za poslednych pat rokov
vzrastli investicie do
europskych startupov
priblizne 4,8-nasobne.

oznacuije za ,hlboké technologie” - ten druh
umelej inteligencie, ako vyvinula spolo¢nost
DeepMind, patriaca Googlu. V roku 2015 na
hlboké technologie pripadalo 1,3 miliardy
dolarov z eurdpskych rizikovych investicii do
vznikajucich firiem, uvolnenych v 82 kolach.
Ide o znacny narast oproti 289 milionom do-
larov uvolnenym v roku 2011 v 55 kolach.

Nove eurdpske technologické centra sa ob-
javuju na ne¢akanych miestach, zdaleka nie

ﬁ GoobWIiLL

iba v tradicne priekopnickych hotspotoch
v Londyne, Berline a Stokholme. Za mesta,
ktoré sa oplati v nasledujucich rokoch sledo-
vat, oznacuje Atomico Pariz, Mnichov, Zlrich
a Kodan. Francuzske hlavné mesto, uvadza
Atomico, uz ¢o do poctu a objemu dohod
financovanych z rizikového kapitalu zacina
konkurovat Londynu a Berlinu.

Investujui domaéci aj zahranicie

Tradi¢né europske odvetvia v oblasti techno-
16gii pomaly precitaju. Dve tretiny najvacsich
europskych korporacii podla trhovej kapitali-
zacie uskutocnili priame investicie do nejakej
technologickej spolocnosti a tretina tychto

T,

fiiem vykonala od zaciatku roku 2015 akvi-
ziciu technologickej spolocnosti.

Zahranicné firmy sa tiez ponahlaju vyuzit
vyhody europskeho technologickéeho talen-
tu. Google, Facebook aj Amazon oznamili

vyznamné rozSirenie svojich europskych
technologickych centier. Vlani prebehli tran-
sakcie v hodnote presahujucej 88 miliard do-
larov - oproti iba 3,3 miliardy dolarov v roku
2014. Vratane tych, ked spoloc¢nost Soft-
Bank kupila britsku firmu ARM, zaoberajucu
sa navrhmi polovodicov, a Qualcomm kupil
za 47 miliard dolarov NXP, pésobiaci tiez
v polovodi¢ovej brandzi.




& Gwi7040520

SpeedCHAIN’
Slovalkia

MEDZINARODNA LOGISTICKA KONFERENCIA

ReliantGroup®

Registrace na:
www.speedchain.sk

Manazerka konference: {

Lucie Padevétova
padevetova@reliant.eu
+420 604 843 323

Digitalnymi tahunmi

st mensSie Staty

Ina Studia, od Boston Consulting Group, po-
ukazuje na to, ze mnoho malych exportne
orientovanych c¢lenskych krajin Eurdpskej
Unie, konkrétne v Beneluxe, Pobalti a Skan-
dinavii, dosahuje oproti USA vyrazne lepsie
hodnotenia v oblasti takzvanej ,e-intenzity“.
Ta zahima IT infrastrukturu, pristup k interne-
tu, ako aj zapojenie podnikov, spotrebitelov
a vlady do aktivit stvisiacich s internetom.

Tech centrami EU
su Londyn, Berlin,
Stokholm; nové
sa vynaraju v Parizi,
Mnichove, Ziirichu,
Kodani.

Tito , digitalni tahuni“ tazia z internetu okolo
8 % svojho HDP, oproti 5 % v eurdpskej vel-
kej patke (Nemecko, Francuzsko, Taliansko,
Spanielsko a Britania). O&akava sa, ze digi-
talizacia medzi rokmi 2015 a 2020 v tychto
krajinach wytvori o 1,6 az 2,3 miliéona viac
pracovnych miest, nez ich zlikviduje.

Eurdpa zatial nezrodila giganta

Samozrejme, eurdpsky tech sektor ma stale
svoje slabiny. Vidno ich napriklad na tom, ze
Eurdpa zatial nesplodila technologického gi-
ganta, ktory by konkuroval kolosom zo Silicon
Valley. Pre eurépskych podnikatelov v oblasti
technoldgii je sice rovnako jednoduché zis-
kat financovanie pre svoj startup ako pre ich
americké naprotivky, ale v dalsich fazach
maju firmy v USA k dispozicii az 14-nasobne
viac kapitalu. Tato medzera vo financovani
by zmizla, keby eurdpske déchodkove fondy

A

X

RELIANT GROUP
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alokovali ¢oilen o 0,6 % viac spravovaného
kapitalu do rizikovych investicii.

Suvisiacu slabinu predstavuje absencia nao-
zaj jednotného eurdpskeho digitalneho trhu.
V USA alebo v Cine podnikatelia v technolé-
giach ziskavaju okamzite pristup na obrovsky
trh. V Europe stale musia preplavat 28 réz-
nymi spotrebitelskymi trhmi a regulacnymi
rezimami.

Namiesto liberalizacie chce
Unia regulovat

Isteze, Europska komisia pred dvoma rok-
mi slubila vytvorenie jednotného digitalne-
ho trhu, pricom odhadla, ze ekonomiku EU
by mohol posilnit o 415 miliard eur roéne.
Hosuk Lee-Makiyama a Philippe Legrain
z Open Political Economy Network (OPEN)
vSak nedavno predlozili silno kritické hodno-
tenie vysledkov. Europsky ,,jednotny digitalny
trh* - vyhlasuju - v suc¢asnosti tvori ,splet
zastaranych, korporativistickych, kontrapro-
duktivnych priemyselnych politik, ktoré zvy-
hodnuju vyrobcov pred spotrebitel'mi, velké
spolo¢nosti pred malymi, tradicné podniky
pred digitalnymi novasikmi a firmy z EU pred
cudzimi®.

Namiesto liberalizacie chce EU regulovat.
Pracuje napriklad na zamere zakazat spo-
loénostiam odmietanie online predajov (s vy-
nimkou ochrany autorskych prav) ¢i uréova-
nie réznych cien podla domovskej krajiny
zakaznika. Na obzore su dalsie nebezpecné

LOGISTICKA KONFERENCE

moznosti, napriklad snaha regulovat vlastnic-
tvo dat, pristup k nim a ich vyuzitelnost.

Dovody na optimizmus

Napriek tymto rizikam je celkovy trend v eu-
répskom technologickom sektore pozitivny.
Na kontinente sa rychlo Siri nova chut do
rizika; Atomico uvadza, ze viac ako 85 %
zakladatelov hovori, ze je ,kulturne prijatel-
né" rozbehnut vliastnu spolo¢nost. Pridajme
k tomu vyskumny talent - pat z desiatich naj-
lepsich svetovych fakult pocitacovych vied je
v EU - a boom europskych startupov sa javi
ako udrzatelny.

U europskych ,,tahunov“
digitalizacia do r. 2020
zrejme vytvori viac
pracovnych miest, nez
Znici.

Dovody k optimizmu mame aj z hladiska po-
litiky. Eurdpski digitalni tahuni sa zacinaju
zdruzovat do mocnej sily; 16 malych krajin
EU od Danska cez irsko po Estonsko vytvori-
lo skupinu na podporu internetu. Tieto krajiny
spoloéne vyzvali EU, aby zrusila poziadavky
na lokalizaciu dat. V ¢ase, ked USA uskutoc-
nuju ochranarske, izolaéné a spiatoc¢nicke
politiky, Eurdpa stupa ako novatorska a prog-
resivne ekonomicka sila. Nebolo by paradox-
né, keby prave udajne zaostala EU nakoniec
razila cestu, ako sa dnes zda pravdepodob-
né, k odhaleniu skutocného hospodarskeho

potenciélu internetu?
William Echikson,
veduci Digitalneho féra v Centre pre
europske politické studie, Brusel
© Project Syndicate
Obrazky: Pixabay, WM, EK
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Podnikove IT prerastaju
do core biznisu

Softver nie je doplnok, ale klucovy nastroj - a vykonova kapacita nie je problem

Podnikovy softvér mélokto
berie na lahku vdhu - bez
kvalitného IT sa uz len tazko
da robit , kvalitny“ biznis.
No firmy nie vzdy naplno
vyuzivaju moznosti, ktoré
im moderné technologie
ponukaju.

Softvér dnes uz nie je len podpornym na-
strojom; dokaze vstupovat priamo do core
biznisu podniku, menit zastarané postupy ¢i
dokonca vytvarat Uplne nové obchodné prile-
Zitosti. A v neposlednom rade Setrit peniaze
tam, kde neefektivne odtekaju z firmy von.
MoZeme si to ukazat na jednej z najrozsire-
nejsich kategorii podnikového IT - na ERP.

Dobré informacie Setria peniaze
Vezmime si ako priklad maloobchod. Ide
o0 segment, v ktorom vladne obrovska kon-
kurencia. Akykolvek (samozrejme, legalny)
sposob znizenia nakladov ¢&i optimalizacie
fungovania podniku je preto vitany. Jednu
z najvyznamnejsich uloh hra schopnost riadit
dodavatel'sky retazec a skladové hospodar-
stvo. Moderny ERP softvér dokaze v tomto

ERP v cloude a SaaS:
obrovsky vypoctovy vykon
je teraz pristupny aj pre
malé a stredné firmy.

smere vyznamne pomoct. Poskytne maloob-
chodnikovi aktualne informacie o stave skla-
du, a to v redlnom ¢ase. Dokaze riadit do-
davku tovaru od prijatia objednavky az po jej
zabalenie a expediciu. Napriklad, obchodnik
s potravinami je schopny vdaka tomuto sys-
tému znizit straty spdsobené neefektivnym
vyskladnenim tovaru az o 20 percent.

Podobné priklady sa daju najst aj v inych od-
vetviach. | v takom sofistikovanom sektore,
ako su financie, dokaze modernée ERP vy-
razne pomoct v oblasti controllingu ¢i Uc¢tov-
nictva, pretoze - opat - ponuka manazérom

ﬂ GoobWIiLL

a pracovnikom relevantné data v realnom
case. Okamzite vedia, aky je, napriklad,
aktualny stav pohladavok voci obchodnym
partnerom, ich kredibilita a historia. Navyse,
uz netreba na finanéné analyzy a prehlady
¢akat hodiny ¢i dokonca dni - vSetko je do-
stupné prakticky okamzite.

Vykon uz nie je luxusom

Mnohi budu namietat, Ze - ano, dnes je uz
mozné vsetko; ale za aku cenu? No, a tu
je vidno dalSiu pridanu hodnotu extrémne

Vykonné servery vo firme? Mnohokrat ani velmi nie; poméze clo

rychleho technologického pokroku. Este
pred par rokmi boli tzv. in-memory technolo-
gie vnimané ako ,hracka“ pre naozaj velké
spolo¢nosti, no teraz ich mimoriadny vypoc-
tovy vykon dostavaju do ruk aj malé a stred-
né firmy. Vlastnit vykonné IT rieSenie nebolo
nikdy také jednoduché ako v sucasnosti, a to
za skutocne velmi zaujimave ceny.

Pozrime sa na to, ¢o umoznuje in-memory
technoldgiam dosahovat taky vysoky vykon,
ze sU schopné okamzite spracovat miliony
datovych bodov a poskytnut pozadovanu




informaciu v realnom ¢ase. Vdacia za to hlav-
ne svojej architekture. Klucove je umiestne-
nie celej databazy iba v operacnej pamati ser-
veru (,in-memory*“). To dramaticky urychluje

Softvér dnes dokaze firme
Setrit peniaze a dokonca
aj vytvarat uplne nové
obchodné prilezitosti.

pristup k datam, ich analyzy a dalSie opera-
cie. Svoj vyznam ma aj schopnost kombino-
vat tuto modernu architekturu s réznymi ana-
lytickymi nastrojmi, digitalnymi asistentmi,
machine learning algoritmami a modernym
responzivnym pouzivatelskym prostredim.
To vsetko pomaha vytvarat nové obchodné
scenare a zvySuje ziskovost firiem.

Opét sa vSak vraciame k namietke - ano, ale
za aku cenu? Predsa len, novy hardvéer v po-
dobe super vykonnych serverov musi stat
cely majetok. Nehovoriac o dalsich nakla-
doch na hardvér a softvér. Tu nam na pomoc
prichadza dalsi fenomén dneska - cloud
computing.

Preco je cloud v kurze

Vyskumna a analyticka spolo¢nost IDC pred-
poveda, ze trh so SaaS (Software as a Ser-
vice) podnikovymi aplikaciami rocne porastie
0 17 % av roku 2020 dosiahne hodnotu 104
miliardy dolarov. (Na porovnanie, v roku 2015
to bolo 47 mid. USD.) Preto sa ,presuva do
oblakov* aj moderné ERP. No nielen preto.
VSeobecne znamym argumentom je znizenie

Problémy s malou
paméitou?

Je dost zIé, ked' sa vam uprostred natacania
vybiju batérie alebo sa minie miesto na pa-
métovej karte. Specialne pri 4K videu sa jej
kapacita zaplni akosi rychlejsie, takze bude
vhodné pripravit sa na to dopredu.
Pamatové karty s velkou kapacitou dnes
nestoja az tak vela. Okrem tych beznych su
na trhu aj odolnejsie karty Kingston, urcené
najma pre akéné kamery, drony a outdooro-
vé aplikacie. A ak si kupite micro SD kartu
s SD adapterom, ziskate jednu kartu pre dve
velkosti, ktori mozete pouzit vo velkej zrkad-
lovke aj v malej kamere dronu. JR
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nakladov na vlastnictvo softvéru a hardvé-
ru - a to je prave odpoved na namietku, ze
moderné IT si Ziada vysoké vstupné nakla-
dy. Nie, tato priama umera uz neplati. Dnes
moze aj mensia firma vyuzivat velmi vykon-
né softvérové nastroje bez toho, aby ju to
finan¢ne zruinovalo. A navyse, plati len za to,
¢o skuto¢ne vyuziva.

Menej propagovanym, no rovnako vyznam-
nym benefitom cloudu je flexibilita. To, ¢o mi
stacilo v¢era, zajtra uz méze byt slabé a nao-
pak. Cloud v tomto smere ponuka prispéso-
bivost a dynamiku v podobe velmi rychleho
nasadenia, ale aj zmeny rozsahu vyuzivanych
sluzieb presne podla narokov pouzivatela.

Dobre ulozené data
Davno prekonana je aj namietka tykajuca sa
spolahlivosti a bezpecénosti. Vo vseobecnosti

Klavesnica s rychlymi
spina¢mi

Mechanicka herna klavesnica Logitech
G413 je vybavena mechanickymi spinacmi
Romer-G, vyvinutymi exkluzivne tymto vyrob-
com. Ponukaju o 25 % rychlejsie zopnutie
ako standardné mechanicke klavesnice.
Horny kryt klavesnice je z bruseného eloxo-
vaneého hlinika, aky sa pouziva na lietadlach.
Je k dispozicii vo verzii Carbon s ¢ervenym
podsvietenim a Silver s ikonickym bielym
podsvietenim. JR

o »
-

-

sa da povedat, ze mat data v cloude je uz
bezpecnejsie, ako drzat ich vo vlastnom ulo-
zisku. Seridzni dodavatelia dokazu poskytnut
vySSie bezpecnostné Standardy, pravidelné
aktualizacie a garanciu pristupu k datam
z akéhokolvek miesta v rezime 24/7.
Nie je preto prekvapenim, ze podla priesku-
mu spolo¢nosti McKinsey sa v buducom
roku zdvojnasobi adopcia cloudu v pripa-
de velkych firiem. Ina studia, ktora vznikla
v spolupraci Intuit a Emergent Research,
zasa ukazuje, Zze 78 % malych a strednych
podnikov ukonéi svoju migraciu do cloudu do
roku 2020. Dévody su jednoduché - takéto
rieSenia su dnes nielen lacnejsie, ale aj vy-
konné, bezpecné a spolahlivé.
Jifi Pribyslavsky
konzultant pre analytiku a financie, SAP
llustracné obrazky: Pixabay, RM

Wi-Fi cez elektricku

zasuvku

Ak riesite problém, ze Wi-Fi
signal vasej siete nedosiah-
ne do niektorej miestnosti,
PowerLine od D-Link vam
ponuka jednoduchy a ucin-
ny sposob, ako vytvorit dalsi
pristupovy bod. Staci zapojit
jeho adaptér do standardnej

elektrickej zasuvky.
Startovacia stiprava PowerLi-
ne AV1000 Wi-Fi AC (DHP-
-W611AV) wyuziva
novu technologiu
PowerlLine AV2.1, ktora
umoznuje zlepsenie vykonu
pri pouziti viacerych adaptérov, znizenie ru-
Senia a podporu prenosovej rychlosti az 1
Gb/s. Technolégia Dual-band Wi-Fi AC1200
ponuka celkovli rychlost dvojpasmového
bezdrétového prenosu az 1,2 Gb/s. (D]
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GDPR alebo: ochrana osobnych
udajov po novom

V madji 2018 nadobudne
ucinnost GDPR - eurépska
smernica o zmene sposobu
spracovavania osobnych
udajov. Hovori o nej Vaclav
Petrzelka, regionalny
account manazér firmy
Trend Micro pre Cesku
republiku a Slovensko.

* Ako by ste strué¢ne charakterizovali
GDPR?

Ide o smernicu EU, ktora vyrazne meni
pravidla pre spracovavanie a uchovavanie
osobnych udajov. GDPR alebo General Data
Protection Regulation nahradi smernicu
Eurépskeho parlamentu a Rady o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov z roku 1995. Od toho ¢asu
sa vela zmenilo, najma Co sa tyka formy
uchovavania osobnych udajov. Tie su dnes
v drvivej vacsine v digitalnej podobe a smer-
nica reaguje prave na tuto zmenu.

GDPR zakotvuje také
pokuty, ze pocitacova
bezpecnost bude starostou
topmanazérov a nie iba IT
usekov.

Smernica GDPR zjednocuje pravidla v ram-
ci Eurdpskej unie a zjednodusuje tak prav-
ne prostredie pre medzinarodny obchod.
Okrem samotného spracovavania a uchova-
vania Udajov riesi aj povinnost prijat také bez-
pecnostné opatrenia, ktoré zaistia ochranu
osobnych udajov pred kradezou a zneuzitim.
Zaroven uklada povinnost hlasit zavazné bez-
pecnostné incidenty.

¢ Doteraz firmy bezpeénostné incidenty
dostatoéne nehlasili?

Zial, nie. V pripade tniku osobnych tdajov je
pomerne bezne, ze ho dotyCna organizacia

ﬁ GoobWIiLL

Vaclav Petrzelka

az do poslednej chvile taji. Nechce, aby bolo
poskodené jej dobré meno a ona tak neutr-
pela este vacsie financné straty. V praxi sa
navySe Casto stretavame so subjektmi, ktoré
spracovavaju udaje, ale pritom nepouzivaju
ochranu proti modernym typom hrozieb. Za-
maskovany uto¢nik potom v ich sietach dlho-
dobo kradne data a o incidente sa dozvieme,
az ked' data preda alebo doéjde k inej forme
ich zneuzitia.

¢ Kto bude dohliadat na dodrziavanie
smernice?

Kazdy stat si zriadi vlastny nezavisly kontrolny
organ, ktory bude na dodrziavanie smernice
dozerat. V pripade nadnarodnych spoloc-
nosti bude uréeny jeden organ dohladu v tej
krajine, kde ma firma hlavné sidlo. Jednotli-
vych narodnych regulatorov bude koordino-
vat zastresujuci Eurépsky zbor pre ochranu
osobnych tdajov.

¢ Koho sa nariadenie GDPR dotkne?

Mnoho firiem, najma tych mensich a stred-
nych, sa domnieva, ze GDPR sa tyka iba vel-
kych korporacii a subjektov, ako su bankové
domy, nemocnice, statne institucie a podob-
ne. To je vSak zasadny omyl. Nariadenie sa
tyka akejkolvek firmy, ktora disponuje, spra-
covava a pracuje s osobnymi udajmi obca-
nov Eurépskej unie. Takze ide nielen o firmy
z EU, ale o v&etky firmy, ktoré ukladaju Udaje
o europskych obc¢anoch.

Podla prieskumu Trend Micro, ktory prebe-
hol na Slovensku a v Ceskej republike na
prelome februara a marca 2017, je priblizne
89 % spoloc¢nosti na Slovensku s nariadenim
GDPR oboznamenych, ale len priblizne 1
z 10 oboznamenych firiem je spravne infor-
movana o potencialnej vysSke pokut za poru-
Senie predpisov. Vac¢sina firiem nema o vys-
ke pokut ziadnu predstavu.

¢ Aku pokutu teda moze firma dostat?

Od momentu nadobudnutia u¢innosti GDPR
mozu firmy dostat pokutu az do vysky 4 % ich
celosvetového ro¢ného obratu alebo 20 mi-
lionov eur, podla toho, ktora suma je vysSia.
Je jasné, ze takato pokuta moéze byt prave
pre mensie firmy likvida¢na.

Nariadenie nadobudne uc¢innost 25. maja
2018 a zac¢ne platit automaticky a bez potre-
by legislativnych zmien v jednotlivych ¢&len-
skych statoch EU. Je potrebné si uvedomit,
ze dovtedy by si vSetky firmy, ktoré spracova-
vaju osobné udaje, mali nechat urobit audit
alebo kontrolu procesov a v pripade nedosta-
to¢ného zabezpecenia vybrat a implemento-
vat vhodné rieSenia. Tento proces trva ¢asto
dihsie ako rok.

Pre vysoké pokuty sa z pocitacovej bezpec-
nosti stava téma nielen pre IT oddelenia, ale
aj pre najvyssie vedenie kazdej spolo¢nosti.

¢ Pokial ide o spracovavanie osob-
nych udajov, aké zmeny GDPR prinasa
a ako vel'mi sa sprisiiuju doteraz platné
pravidla?

V Slovenskej republike nahradi smernica
GDPR zakon ¢. 122/2013 o ochrane osob-
nych udajov. NajvaéSou zmenou oproti nemu
je, ze teraz budu musiet spravcovia zaistovat
tzv. ,privacy by design“ - ¢o je termin, ktory
zatial nema ustaleny slovensky ekvivalent.
Tento termin vyjadruje, ze firmy musia zaistit
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planované a zabezpecené spracovanie Uda-
jov. Musia zaviest opatrenia, ktoré su orga-
nizacne aj technologicky schopné zarudit
dostato¢nu ochranu osobnych udajov a za-
bezpecit, ze budu pouzité iba na dany ucel.
Inymi slovami, predpoklada sa proaktivny
pristup vratane posudzovania moznych do-
padov na osobné udaje.

o bude ,privacy by design“ znamenat
pre firmy v praxi?

Firmy budu musiet disponovat vhodnym bez-
pecnostnym riesenim, ktoré bude schopné
ochranit ich informacny systém a pripadne aj

V praxi sa casto
stretivame so subjektmi,
ktoré nemaju ochranu
proti modernym typom
hrozieb.

osobné udaje zakaznikov alebo pouzivatelov
pred ich narusenim. Ide teda o spdsobilost
predist bezpecnostnym incidentom, kto-
ré by viedli k nahodnému ¢i protipravnemu
zni¢eniu, strate, zmene ¢i neopravnenému
vyzradeniu alebo spristupneniu osobnych
udajov prenasanych, uchovavanych ¢i inak
spracovavanych.

Bude potrebné implementovat riesenia, kto-
ré upozornia na podozrivé spravanie - Ci uz
zvonku pri kradezi udajov, infiltrovani systému
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a podobne, alebo vnutorné pri neopatrnom
zaobchadzani s Udajmi. Napriklad pri nesifro-
vanom zdiel'ani na cloudové ulozisko.

¢ Akym sposobom musi firma nahlasit
incident?

Firmy budlu musiet vsSetky bezpecnostné in-
cidenty hlasit ,bez zbytoé¢ného odkladu®, naj-
neskor véak do 72 hodin dozornému organu
a v niektorych pripadoch aj samotnym postih-
nutym. To kladie naroky na spravu bezpecnost-
nych rieseni a schopnost incidenty reportovat.
Okrem technologickych rieseni bude rov-
nako potrebna aj edukacia zamestnancov
a vSetkych ostatnych pouzivatelov, ktori pri-
chadzaju do styku s osobnymi udajmi.

e Meni GDPR aj chapanie suhlasu so
spracovanim osobnych udajov? Ako?

GDPR sprisnuje podmienky, za akych moze
byt udeleny suhlas so spracovanim osob-
nych udajov. Zvyhodnuje tych, ktori suhlas
udeluju, a lepsie ich chrani pred nechcenym
udelenim suhlasu. Ten musi byt, rovnako ako
teraz, slobodny a vedomy, ale od maja 2018
bude musiet byt aj oddeleny od inych infor-
macii, napriklad od obchodnych podmienok.

¢ Vel'a sa hovori aj o tzv. prave byt zabud-
nuty. Ako sa k tomu stavia GDPR?

GDPR nahradza ,,pravo byt zabudnuty® tzv.
Lpravom na vymazanie® (right to erasure),
ktoré je podstatne konkrétnejsie. Toto pravo

fudom umoznuje, aby boli ich osobné udaje
na poziadanie vymazané alebo prenesené
na iné miesto. Zaroven spracovatel Udajov
nesmie Udaje vyuzit inym spdésobom a na iny
ucel, ako na ktory boli pévodne zhromazde-
né. Ak by takuto zmenu chcela organizacia
uskutocnit, je opat potrebné mat informova-
ny suhlas. S tym suvisi aj pravo na prenosi-
telnost udajov, ktoré spravcovi ukladaju po-
vinnost vydat na vyziadanie kopiu osobnych
udajov, aby ich subjekt mohol dalej preniest
do iného systému na dalsie pouzitie.

¢ Ako je to s povinnostou menovania tzv.
,data protection officerov“?

Povinnost najat data protection officera
(DPO) alebo zodpovedné osoby sa tyka
vSetkych verejnych institucii a tiez organiza-
cii a firiem, ktoré ,pravidelne a systematicky

Trend Micro

Celosvetovy lider v oblasti rieseni interne-
tovej bezpecnosti. Produkty tejto znacky
ponukaju pouzivatelom viacvrstvovla dato-
vu bezpecnost ochrany informacii na ser-
veroch, koncovych bodoch, ako aj v pros-
tredi cloudov a sieti.

Firma ma vyse 5 000 zamestnancov vo
viac ako 50 krajinach. V decembri oficial-
ne otvorila poboc¢ku v Prahe s regionalnym
vyvojovym centrom a obchodnym zastlpe-
nim pre CR a Slovensko. Na Slovensku jej
produkty chrania napriklad IT infrastruktaru
Slovenského pozemkového fondu.
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spracovavaju vacsi pocet osobnych zazna-
mov“ alebo spracovavaju Specialne ka-
tegorie udajov, napriklad informacie o rase,
nabozenstve, etnickom pdvode, politickej

orientacii a podobne. V pévodnom navrhu

Firmy neraz unik
osobnych udajov taja,
aby neutrpelo ich dobré
meno. Po novom to budu
musiet hlasit.

bola tato povinnost stanovena pre vsetky
organizacie s viac ako 250 zamestnancami,
v sucasnosti sa diskutuje o spolo¢nostiach
s databazami s 5 000 a viac zaznamami.
V praxi ide o nemocnice, banky, poistovne,
HR firmy, ale aj o niektoré e-shopy.

¢ Kto mé6ze byt DPO a aké ulohy ma pinit?

Osoba poverena funkciou DPO by mala byt
odbornikom na zabezpecenie a pravo a jej
Ulohou je dohliadat na dodrziavanie suladu
so smernicou GDPR vo firme. Napliou jej
prace bude informovanie, vzdelavanie a kon-
trola zamestnancov pri spracovani uUdajov

Herné notebooky

s displejmi bez skreslenia

15-palcové modely Asus FX502 a FX553,
ako aj 17-palcovy FX753, maju Full HD
displeje so Sirokymi pozorovacimi uhlami.
Vdaka tomu ponukaju skvelé vizualy bez
skreslenia farieb, a to aj pri pohlade pod
extrémnymi uhlami. Pohanané su 7. gene-
raciou procesorov Intel Core i7, operaénou
pamatou az 32 GB RAM, resp. 24 GB a gra-
fickou kartou NVIDIA GeForce GTX 1050
alebo NVIDIA GeForce GTX 1050 Ti s pl-
nohodnotnou podporou rozhrania Micro-
soft DirectX 12. Asus FX502 ma Specialne
navrhnutu klavesnicu s ¢ervenym podsvie-
tenim, scissor spinace a 23,5 mm hrubku
s hmotnostou iba 2,2 kg. Idealny do tasky
alebo batoha. VN
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a zaobchadzani s nimi, monitorovanie proce-
sov a podozrivych aktivit a spolupraca s kon-
trolnymi organmi. Oc¢akava sa, ze na Sloven-
sku bude od zacdiatku roka 2018, teda este
pred nadobudnutim u¢innosti GDPR, vysoky
dopyt po tychto odbornikoch.

» Co by mala urobit firma, aby bola ¢o
najlepsie pripravena na GDPR?

Ako je v takychto pripadoch obvyklé, prvym
krokom je uvedomit si, ze sa nejaka zmena
vobec chysta, a zistit si 0 nej potrebné infor-
macie. Druhym krokom je zanalyzovat, aké
Udaje spoloc¢nost ma, kde su ulozené a kto
k nim ma pristup. Dalej je potrebné mat na-
stavené notifikacné procesy, ktoré sa spus-
taju pri naruseni bezpecnosti. A po Stvrté,
je nutné zistit, ¢i pouzivané bezpecnostné
technologie dokazu odhalit najnovsie typy
utokov. VSetkym firmam s pochybnostami by
som odporucil absolvovat bezpecnostny au-
dit, ktory odhali akékolvek nedostatky.
Zakladnymi technologickymi kamenmi kaz-
dej firmy, ktora chce spinat podmienky
GDPR, by mali byt:
1. Sifrovanie suborov, ktoré umozni zdielat
ich bez obav, ze by ich tretia strana mohla
zneuzit,

Reproduktor na party

pri bazéne

Vodotesny reproduktor Ultimate Ears Won-
derboom ma originalny dizajn, na pocuva-
nie hudby staci spustit Bluetooth a sfubuje
mohutny 360° zvuk s kvalitnymi basmi. Je
maly, vykonny, odolny a Cisto hra. Ma stu-
pen odolnosti voci vode IPX7, Cize 30 minut
pod hladinou do hibky 1 meter by nemal
byt problém. Na jeden mobil v party rezi-
me mozno napojit naraz az vyse 50 tychto
reproduktorov - a to prekona aj hlu¢nu DJ
aparaturu. JR

2.prevencia, ¢ize DLP (Data Loss Preven-
tion), ktora brani unikom udajov do verej-
nych cloudovych ulozisk, e-mailom alebo
do komunikaénych aplikacii typu Skype,

3.kontrola aplikacii, ktoré blokuju skodlivy
kod,

4 virtual patching, ktory dokaze zacelit zrani-
telnost skor ako samotny vyrobca ,,deravé-
ho* softvéru.

GDPR sa netyka iba
vel'kych organizacii,
ale vsetkych firiem,
ak disponuju udajmi
obé¢anov EU.

Dalej by som menoval este kontrolu integrity
suiborov, analyzu sietového spravania a sand-
boxing. Firmy si musia uvedomit, ze GDPR nie
je zbytocné byrokratické nariadenie Europskej
unie. Tato smernica iba legislativne ustanovu-
je to, o by uz vsetky firmy mali davno spinat
na ochranu firemnych aj zakaznickych udajov,
a teda aj svojej dobrej povesti.
Mi
Obrazky: Trend Micro, Pixabay

Mys, ktora ma Red Dot
Award

V Europe uvadza HyperX na trh svoju prvu
hernd mys celym nazvom Pulsefire FPS,
uréenu pre profesionalnych hracov ,striela-
ciek” (FPS). Na sledovanie pohybu vyuziva
jeden z najlepsich senzorov na svete PixArt
3310. Vacsina hracov pouziva rozliSenie
400 az 3 200 DPI; mys Pulsefire FPS ma
tieto rozliSenia aj v predvolbach. Rychlu
odozvu klikania zabezpecuju spinace Om-
ron - kazdy ma odolnost az 20 miliénov
kliknuti. Mys ziskala aj ocenenie za dizajn
Red Dot Award 2017. JR
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SUSE Linux Geo Glustering -
riesenie na rozsiahle vypadky

Najsilnejsia ochrana proti vypadkom sluzieb, ktoré nesmu byt nedostupne

Vel'ky vypadok v datacentre,
vsetky sluzby nedostupné

a technici sa snazia
obnovit dodavku elektriny
-to je no¢na mora
kazdého prevadzkovatela
internetovych sluzieb.

So SUSE Linux Geo
Clustering je obnova
hrackou.

Nech sa tomu snazite akokolvek vyhnut, ne-
hody sa stavaju. NajCastejSie mbze za vypa-
dok napajanie, no stavaju sa aj horsie veci.
Ohen alebo voda v datacentre m6zu napa-
chat obrovské skody a plné obnovenie pre-
vadzky moze trvat dni az tyzdne.

Nastastie existuji SUSE a Linux Geo
Clustering, ktory umoznuje nad SUSE Linux
Enterprise High Availability Extension posta-
vit skutoc¢ne odolné riesenie. To si dokaze
pomocou suboru pravidiel poradit s velkym
vypadkom datacentra a automaticky preniest
vSetky dolezité uUlohy do zaloZznej lokality,
ktora vypadkom nie je postihnuta. Pouziva-
telia tak mozu nadalej vyuzivat svoje sluzby
a vy mate ¢as v pokoji odstranit pripadny
problém.

Datacentra po celom svete

Velkeé a kritické ulohy vyzaduju velku infras-
trukturu, ktora zahfha umiestnenie techno-
logii do viacerych geograficky oddelenych
datacentier. Zaobstarat potrebné sluzby &i
umiestnit sem vlastny hardvér dnes nie je
tazké, no to je ta jednoduchsia ¢ast. Samot-
né servery totiz nestacia a je potrebné dodat
im aj inteligenciu, ktora ich spoji do jedného
[ahko ovladatelného celku.

Produkty SUSE dovoluju nad réznymi pros-
triedkami jednoducho postavit asynchronny
cluster, ktory méze byt zlozeny z virtualnych
i fyzickych serverov ¢i ich [ubovolnej kombi-
nacie. To umoznuje pInu flexibilitu, prispo-
sobenie potrebam vasich sluzieb, a zaroven
dovoluje celej infrastrukture dalej rast.
SUSE Linux Geo Clustering je jediné riese-
nie na Linuxe pre geograficky cluster na

trhu. Dokaze lahko rozlozit zataz najroznej-
Sieho typu naprie¢ vSetkymi vasimi datacen-
trami. Takéto delenie ponuka najvyssi stupen
ochrany proti vypadkom sluzieb, ktoré ne-
smu byt nikdy nedostupné. Spravcovia tak
dostanu do ruk silny nastroj na automatické
aj manualne riesenie najroznejsich situacii.

Prostredie nad clustermi

Geo clustery postavené nad SUSE Linux
Enterprise High Availability Extension tvoria
novu vrstvu nad vSetkymi clustermi vo vasich
datacentrach. Kazdy takyto cluster potom
tvori samostatnu jednotku podobnu uzlom
v jednotlivych clusteroch. Vznika tak ,infras-
truktura nad infrastrukturou®.

Vysledok je mozné spravovat ako jeden
velky celok a garantuje dostupnost zdrojov
naprie¢ roznymi lokalitami. Beh jednotlivych
sluzieb je zaisteny pomocou tzv. ticketov
(clusterovy objekt). Systém zaistuje, ze ticket
je vzdy prideleny len jednej casti clusteru,
ktora ma v danej chvili pridelené potrebné
zdroje a prevadzkuje konkrétnu sluzbu.
Pridelovanie ticketov méze prebiehat auto-
maticky i manualne. Spravca ma tak v kazdej
chvili nad celym prostredim Gplna kontrolu
a dokaze sluzby a ich prostriedky prenasat
medzi jednotlivymi lokalitami. To dovoluje
nielen vyriesit necakany vypadok, ale umoz-
nuje to tiez vykonavat udrzbu bez nutnosti
odstavky sluzieb.

Automat strazi prevadzku
Vyhodou riesenia SUSE Linux Geo Clus-
tering je, Ze sa vie o seba postarat. V jed-
notlivych datacentrach bezi sluzba, ktora je
prepojena so svojimi partnermi v ostatnych
lokalitach. Ak je ticket v danu chvilu pride-
leny datacentru, v ktorom doslo k vypadku,
ostatné instancie zaénu hlasovat o tom,
komu sa ticket prideli. Strana postihnuta
vypadkom sa sama vzdava ticketu, aby bol
v danu chvilu prideleny len jednej Casti clus-
teru a nedoslo ku kolizii.

Ak je pocet datacentier parny, do hry sa
zapoja arbitri. To su samostatné stroje be-
ziace v dalsich lokalitach, ktoré pracuju
v osobitnom rezime a nemdzu dostavat tic-
kety s Ulohami, avsak pomahaju spolahlivo
rozhodovat o pridelovani prostriedkov vo
zvysku siete.

Prevadzkujte globalne sluzby
globéalne

Dolezité a rozsiahle sluzby je potrebné pre-
vadzkovat v spravnom prostredi, ktoré ne-
nechava veci na nahode. Vdaka produktom
SUSE Linux Geo Clustering a SUSE Linux
Enterprise High Availability Extension dosta-
nete do ruk komplexné riesenie pre jednodu-
ché nasadenie a rychlu spravu celého pro-
stredia na urovni. Viac na www.suse.com/
bezvypadku.

JR
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Nepoznane firemne moznosti

inovacie

Spravujte svoje dokumenty v style 21. storocia

Digitalizdcia moze zbavit
firemné kanceldrie stohov
papiera.

Vyuzivanie cloudu, digitalizacia dokumentov
alebo inovacie vnutropodnikovych procesov
sa v poslednom obdobi stali délezitou témou
v kazdej firme. Su totiz nevyhnutné, ak sa
chce firma dalej rozvijat a rast.

Systémy, ktoré za vas spracuju
dokumenty

Slovenske firmy z akehokolvek odvetia hos-
podarstva dlhodobo zapasia s viacerymi
tazkostami. Ci uz je to velka administrativa,
namahava a zdihava sprava vyrobnej doku-
mentacie, alebo zle nastavena IT infrastruk-
tura. Vysledkom je pokles vykonnosti firiem
a rast internych nakladov. Firmy podcenuju
najméa vyhody elektronickej spravy dokumen-
tov alebo automatizacie spracovania vyrob-
nej dokumentacie.

Automatické vytazovanie
dokumentov zefektiviiuje
pracu l'udi a zamedzuje
chybam pri ru¢nom
prepisovani.

Ved dnesné systémy urcené na optimaliza-
ciu spravy firmy dokazu automaticky vytazo-
vat informacie z dokumentov alebo ¢iarovych
kodov. Samouciaci sa systém dokaze vyraz-
ne zrychlit pracu zamestnanca. Ziskané data
sa totiz vedia lahko preniest do firemného
systému (napr. DMS, ERP). Automatickym
vytazovanim dokumentov vyrobné firmy su-
¢asne zamedzia chybam pri ru¢nom prepise
Cisel z papierového dokumentu do pocitaca.

Digitalizacia

Okrem vytazovania informacii z dokumen-
tov je trendom aj nahrada papierovych do-
kumentov elektronickymi. Prostrednictvom
kancelarskych  multifunkénych  zariadeni
mozete jednoducho naskenovat a nasledne
automaticky ulozit dokumenty v ich digital-
nej podobe, pricom su okamzite dostupné
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v podobe vernej originalu. Tymto spésobom
moéze spoloénost zredukovat stohy papie-
rov a pracovat so subormi vyluéne vo virtu-
alnom prostredi. To otvara nové moznosti
zdielania, zalohovania alebo zverejnovania
dokumentov.

Na to, aby ste sa stali bezpapierovou firmou,
samotna digitalizacia nestaci. Je to len prvy
krok, za ktorym by mala nasledovat optimali-
zéacia spravy dokumentov.

Akéakol'vek firma moze byt
bezpapierova

Na optimalizaciu spravy dokumentov sluzia
najroznejsie softveroveé riesenia zname pod
nazvom Business process management.
Vdaka nim je praca s dokumentmi prehlad-
na, jednoducha a plynula. Ak mate pochyb-
nosti, ¢i tento softvér najde uplatnenie aj
vo vasej firme, mdézeme vas ubezpecdit, ze
na bezpapierovom principe méze fungovat
akakolvek spolo¢nost, dokonca aj eserocka
s mensim poc¢tom zamestnancov.

Na elektronicku spravu dokumentov nadva-
zuju aj archivacia a rieSenie zabezpecenia
dokumentov a vasich firemnych dat. Kazdy
manazér vo firme vie, Zze prevadzkové na-
klady firmy na spravu archivu su vysokeé.
Patria k tomu zaruceny elektronicky podpis,

peciatka, zamedzenie vstupu neopravne-
nych zamestnancov do dokumentov. Coraz
dolezitejSim sa stava aj rieSenie na zamedze-
nie uniku dat z firmy a ochrana dokumentov
proti poskodeniu, zni¢eniu alebo odcudze-
niu. Rovnako sa tak aj znizia naklady na ar-
chivaciu dokumentov.

Inovacie pre kazdé oddelenie -
aj personalne

Optimalizovanu spravu podnikovych proce-
sov ocenia vSetky oddelenia vo vasej firme.
Od obchodnikov az po personalne oddele-
nie. Pri nastupe nového zamestnanca do
firmy je totiz potrebné uskutoénit mnozstvo
ukonov spojenych s jeho prijatim. Softvér

Prostrednictvom
multifunk¢énych zariadeni
mozete naskenovat
a automaticky digitalne
ulozit dokumenty.

tieto cinnosti zjednodusuje na uroven nie-
kolkych kliknuti. Od zaslania navrhu zmluvy
cez zaevidovanie zamestnanca do databazy,



poziadavky na nakup potrebného vybavenia
az po podpis samotnej pracovnej zmluvy.
Tieto zalezitosti vdaka softvérovemu rieseniu
mozete vybavit jednoducho a rychlo, bez ri-
zika zdrzania celého procesu ¢i znehodnote-
nia fyzickych dokladov.

Cloud je riesenie aj pre menSie
firmy

Vyhodou modernych softvérovych rieseni je
aj to, ze su kompatibilné s vasim existujucim
podnikovym systemom, a najma aj to, ze
vdaka nizkym obstaravacim a prevadzkovym
nakladom su dostupné aj pre stredné a malé
firmy.
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Velky vyznam aj pre mensie firmy maju tiez
cloudové riesenia. Vacsina firiem totiz zapasi
s problémami vysokych nakladov
a personalnou vytazenostou svojej
IT infrastruktury. Vyuzitim cloudo-
vych rieseni odpada pociatocna
vysoka investicia a prevadzkove
naklady. Navyse, dokazu sa menit
podla aktualnych potrieb organi-
zacie. Mnoho firiem ocenuje aj
synergicky efekt vyuzivania cloudu
na mobilnych zariadeniach s pripo-
jenim na internet.
VN
Obrazky: Kodak, Pixabay
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Pre bezpecné podnikanie
Pre bezpecéné podnikanie su potrebné
4 kroky. Prvym je kvalitny alarm s moznosta-
mi a zrozumitelnym ovladanim, ktoré vyuzije
a bude zvladat kazdy zamestnanec. Najhor-
Sie je, ked' firma alarm ma a nepouziva ho,
lebo sa ho zamestnanci boja, ze bude opat
hukat alebo signalizuje nieco, ¢omu nero-
zumeju. Dost casto sa podcenuje aj roz-
miestnenie tiesnovych tlacidiel v predajniach
s hotovostou.

,Druhym je profesionalna instalacia od pravi-
delne skolenych a certifikovanych partnerov.
Odborna instalacia je predpokladom, ze aj
neskor funguje vsetko tak, ako ma,” konsta-
tuje Jan Dérik zo spoloc¢nosti Jablotron. Tre-
tim krokom je kvalitné online spojenie alarmu
s pouzivatelom, ktorym ziskate 24-hodinovy
dohlad nad svojim objektom, alebo pripoje-
nie na pult centralizovanej ochrany (k straz-
nej sluzbe, mestskej policii...). Tym posled-
nym je adekvatny zasah vo vasom objekte pri
neocakavanej udalosti. JT

Kamery pre priemysel

Nové modely ter-
malnych  sietovych
kamier a kamier
s teplotnym alarmom
Axis  XF40-Q2901
a XF60-Q2901
umoznuju  prevadz-
kovatelom vyrobnych

zavodov monitorovat vzdialené, nepristupné
a citlivé oblasti. Pomahaju vizualne kontrolo-
vat a overovat, ¢i funkcie a procesy prebie-
haju spravne, a poskytuju vzdialenu pomoc
pri vykonavani pravidelnej udrzby.

Maju aj ochranu proti vybuchu. V pripade
potreby je vdaka nim mozné rychlo reagovat
a chranit zamestnancov, vyrobné zariadenia
a infrastrukturu. Kamery sa bez problémov
integruju do architektur ziskavania dat (SCA-
DA) s doplnenim o termalnu technolégiu. VN

Huawei P9 Lite predbehol
Apple

Prehlad naj-
oblubenej-
Sich produk-
tov za rok
2016 ukazal,
ze uz druhy
rok si v ka-
tegorii - mo-
bilnych  te-
lefonov  drzi
prvenstvo
znacka Huawei. Rebricek opat priniesol na-
kupny poradca a porovnavac¢ cien Heureka
v ramci sutaze ProduktRoku.

Huawei P9 Lite predstihol aj mobilné telefony
Apple iPhone 5S 16 GB. Znacka Apple vSak
dominovala v notebookoch. Najoblubenej-
Sim bol Apple Macbook Air, ktory predbehol
druhy Asus GL552VX a treti Apple Macbook
Pro. Sutaz vyhlasuje Heureka kazdoroc¢ne
v 30 hlavnych kategoriach, najvacsi zaujem
je tradi¢ne o segment elektroniky. JR

Tlaciarne Epson

europskou jednotkou

Velkoformatové tlaciarne Epson SureColor
SC-S sa stali vo svojej triede najpredavanej-
Simi eco-solventnymi tlaciarnami v zapadnej

Europe. Od roku 2015, kedy sa Epson s po-
dielom na trhu iba 9 % umiestnil na 5. mies-
te, predaje jej tlaciarni rastli, az na konci roku
2016 dosiahli 28,4 % a stali sa tak eurépskou
jednotkou. Ukéazal to nezavisly prieskum rea-
lizovany spolo¢nostou Infosource.

Uspech nasledoval po uvedeni novej genera-
cie tlaciarni Epson SureColor SC-S so Sirkou
64 palcov v januari 2016. Pouzivatelom po-
nukaju vyber zo 6 az 10 farieb vratane bielej
a metalickej s rychlostou az 95,3 m? za hodi-
nu na jeden priebeh. VN

Vykonny smartféon Moto M
Stylovy smartfon Lenovo Moto M prichadza
v novych farbach. Moderné celokovové vy-
hotovenie s 5,5 Full HD displejom ukryva
v sebe dostatok vykonu, odolnost voci vode
a silnu ochranu sukromia. Multitasking dobre
zvlada vykonny osemjadrovy procesor MTK
Helio P10. Vdaka az 3 GB pamati RAM sa
nemusite obmedzovat pri praci, foteni, zdie-

[ani digitalneho obsahu ani po¢uvani hudby.
VN
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Cloud a zanik firmy

Odbornik na cloud Miroslav
Pikus vizionarsky rozmysla
o flexibilnej, agilnej a stihlej
firme buducnosti; uz

dnes mozeme vidiet prvé
lastovicky.

Nie je to pocita¢, antibiotika, ani jadrova
energia, urCite nie auto a, zial, ani dzez.
Najvacsi vynalez 20. storocia je firma. Asi je
zvlastne nazvat firmu ¢i manazment vynale-
zom, no je to prave schopnost koordinovat
usilie mnohych ludi, ¢o nam prinieslo vSetky
ostatné spominané vydobytky (ano, aj dzez)
a spolu s nimi storoCie prosperity a zabavy.
Mnozia sa vSak dékazy o tom, ze to celé (ria-
denie firmy) prestava v dnesnej dobe fungo-
vat. Dokonca sa zda, ze firma ani manazér
v klasickom ponimani jednoducho nepreziju.
Pre¢o? Lebo cloud.

Manazment a hierarchia -
zbyto¢ni prostrednici?

Idea, ze firma ani manazéri nemaju buduc-
nost, nie je pévodna, ani nova. Uz pred sied-
mimi rokmi publikoval Alan Murray, zastupca
Séfredaktora Wall Street Journal, ¢lanok na
tuto tému s nekompromisnym nazvom ,The
End of the Management”. Podobne vyzneli
medializované prednasky profesora Garyho
Hamela z London Business School. Vtedy
tieto nazory asi posobili prevratne ¢i kontro-
verzne. Ale vSetko sa tak zmenilo a upona-
hlalo, ze o nasledujucich tézach dnes azda
niet pochyb:
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1. Exponencialne tempo zmien si vyzaduje
agilitu, ktoru klasicka korporacia nedoka-
ze vyvinut.

2.Firmy su byrokratické institucie, ktoré
maju rezistenciu voci zmene priam zako-
dovanu vo svojej podstate.

3.Manazéri sa vtom celom stavaju zby-
to¢nymi prostrednikmi. Inovacie obvykle
prichadzaju z Uplne inych vrstiev firmy
a zvacsa ako vysledok kolaboracie viace-
rych fudi.

Tak. Teraz uz len trochu podiskutujem

o tom, ¢o s tym vSetkym ma cloud, pripadne

blockchain, a ako by to raz prave vdaka nim

mohlo vyzerat inak. Pouzijem priklad z orga-
nizacie, kde pracujem.

Kto sa tesi, ze budem ohovarat Telekom,

kde robim v time okolo cloudovych sluzieb,

tak sorry, ako. Budem hovorit o komunitnej
cyklodielni v Bratislave, kde pomaham opra-
vovat bicykle. Firma buducnosti totiz bude
fungovat viac ako verejnoprospesna dielna
a menej ako sucasny Telekom - ni¢ v zlom.
Ale podme po poriadku.

Blockchain - technoldgia dovery
a pravdy

Zacnem definiciou firmy z roku 1937 z pera
britského ekonoma Ronalda Coasa, nosi-
tela Nobelovej ceny. Aby sa nieco vyrobilo,
nemusi byt na to firma. Feudali v stredove-
ku zvladli postavit hrad tak, Ze si na volnom
trhu objednali vSetky potrebné remesla, ne-
mali vlastnych manazérov ani zamestnancov.
Ronald Coase tvrdi, ze firma vznika preto,
lebo predsa len zhananie a sprava externych

Blockchain méze vyrazne ovplyvnit hladanie a kontrahovanie partnerov a dodavatelov.



dodavatelov maju oproti vlastnym zamest-

nancom tri typy nakladov:

1. hladanie (spravnych ludi, informacii,
materialov, zdrojov),

2.kontrahovanie (dojednanie a dodrzanie
podmienok, ceny ¢i mi¢anlivosti),

3.koordinacia (aby kazdy vedel, o ma kedy
robit).

Vdaka outsourcingu sa
uz dnes firmy zostihlI'uju
- a raz asi budu robit
vylu¢ne len core business.

Coase tvrdi, Ze zalozit firmu a mat zamest-
nancov sa oplati len do okamihu, kym suvi-
siace rezijné naklady nie su vyssie ako nakla-
dy uvedené vyssie.

Uz asi viete, kam mierim. Pocitace a inter-
net obstaravacie naklady vyrazne znizuju,
uz dnes to zazivame. Outsourcing je realny
fenomén a firmy sa naozaj scvrkavaju. Ak do
toho zakomponujeme cloud, zacina to nabe-
rat grady.

Cloud uz teraz zvlada vela backoffice IT slu-
Zieb, ako su kancelarske nastroje, uctovnic-
tvo, logistika ¢&i personalistika, ovela lepsie,
bezpecnejsie a rychlejsie ako ktokolvek vo
vnutri firmy. Aj vyhladanie ¢i obstaranie ne-IT
dodavatelov je vd'aka internetu ovela rychlej-
Sie a jednoduchsie.

A to je este ni¢ oproti situacii, ked sa do
toho primiesa blockchain. To je ta techno-
l6gia, ktoru priniesol Bitcoin. Je to vlastne
distribuovana databéaza, ktora vdaka zlozitej
matematike a Sifrovaniu umoznuje dokonale

Cloud uz teraz zvlada
mnohé backofficeové IT
sluzby lepsie ako lI'udia vo
vnutri firmy.

hodnoverne ukladat informacie. Je to tech-
nologia ,dovery a pravdy”, lebo absolutne
zarudi integritu, pravdivost a transparentnost
informacii, vztahov, zaznamov ¢i zmluv.

Kontrahovanie po novom
(no¢na mora pravnikov)

Mudre hlavy vravia, Ze blockchain zmeni svet
viac ako internet, i ked' - eSte nevieme pres-
ne ako. Aj tak, skisme sa zamysliet, ¢o spra-
vi blockchain s troma transakénymi oblasta-
mi, ktorymi Coase obhajuje existenciu firmy:
1. Hl'adanie je v dobe blockchain cloudu
ina pesnicka. Zabudnite na Google. Iden-
tita je na 100 % overitelna, reputacia ne-
priestrelne ulozena. Nehladate na webe, ale
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Nehierarchicka firma? Bez manazmentu a $éfov rozkvitaju aj Linux ¢i Wikipedia.

v blockchain distribuovanej databaze, kde
je vsetko pravda. Kto komu predal tento pa-
tent? Za aku cenu? Aky certifikat ma tento
programator? Kolko Java projektov odovzdal
tento dodavatel? Aku uspesnost ma tento
chirurg pri tomto type zakroku a kol'kokrat uz
ho robil?

Vysledky vyhladavania nebudu ako dnes: re-
klamné informacie, prifarbené Zivotopisy &i
iné neoverené tvrdenia zoradené algoritmami
komercnej vyhladavacej firmy ¢i na zaklade
platenej reklamy. Vysledkom hl'adania budu
hodnoverné transakcie, overené fakty o jed-
notlivcoch ¢i organizaciach, zoradené podla
reputacie. Pri vyhladavani sa bude dat ,,ces-
tovat v ¢ase” - lebo zakial internet zabuda,
blockchain si paméata dokonale a naveky.

2. Kontrahovanie je oblast, ktoru block-
chain moéze zmenit najzasadnejSie, kedze
umozni zdigitalizovat zmluvy (a pravnikov)
na - softvér. Elektronické dohody, smart
kontrakty pevne previazu platenie s plnenim
a umoznia Ucelové uvolnenie prostriedkov.
Softvérové zmluvy budd moct obsahovat
réznu logiku a porusenie zmluvy sa vyrieSi

Blockchain

v milisekundach. Dohody budu méct zahrnut
viacero stran v roznych logickych kombinaci-
ach vdaka technolégii multisignature. Tech-
nolégia na to uz je.

Rozmach IT cloudu
brzdi nedostatok dovery;
blockchain to zmeni,
bo dovera je jeho druhé
meno.

3. Koordinaciu manazmentom do velkej
miery nahradi internet ¢i cloud - a uz dnes
sa tak deje. Bez manazérov a hierarchie
vznikli také obrovské diela, ako su Linux Ci
Wikipedia. Da sa argumentovat, Ze riadenie
dodavatelov je uz teraz vyrazne racionalnej-
Sie ako riadenie zamestnancov, kde zasa-
huju osobné, kulturne ¢i ,firemno-politické*
aspekty. Hierarchia je to, ¢o ma zabezpedit
kontrolu, transparentnost, déslednost. Ale to
vSetko zvladne aj blockchain bez hierarchie.

Verejna databaza chranena silnou kryptografiou, ktort neriadi Ziadna centralna autorita
a moze sluzit na ukladanie citlivych dat. Data su ulozené do samostatnych uloznych jed-
notiek (block), ktoré st radené v retazci (chain) a kryptograficky zapecatené. Vlozené
informacie su preto nemenné. Méze byt pouzity na ukladanie a presun akychkolvek infor-
macii, pri ktorych su Ziaduce dokonala hodnovernost a integrita. Z blockchain technolégie
mozu profitovat rézne systémy, od katastra nehnutelnosti cez matricné dokumenty az po

technické preukazy automobilov.

Aktokracia

Forma rozhodovania, pri ktorej pracu riadi ten, kto ju bude robit. Osvedcuje sa v prostredi
nehierarchickych dobrovolnickych organizacii, v ktorych maju vSetci ¢lenovia rovné pravo
vyjadrit nazor. Aktokracia odstranuje riziko uviaznutia v nekonecénych diskusiach a umozni,

aby sa praca spravila.
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Mat vlastnych Gctovnikov bude mozno v budicnosti Uplne zbytocné.

Ostane len core biznis ako tvorba
hodnoty

Firmy sa budu ¢oraz viac sustredovat na svoj
,core biznis" - to po¢uvame dookola, no ¢o
to presne je? Kritériom by mala byt tvorba
unikatnej pridanej hodnoty. Vo firme treba
mat ,odliSovak” nevyhnutny na udrzanie kon-
kurencieschopnosti - a uz ni¢ viac. Vsetko

Existenciu firmy
opodstatnuju hladanie,
dojednanie a koordinacia
dodavatelov. Zvladne to aj
blockchain.

ostatné sa bude dat efektivne, transparent-
ne a bezpecéne objednat na trhu bez zbytoc-
nych transakénych nakladov a opletaciek.
Takze NIE uctovnikom, spravcom serverov
¢ manazérom, ANO big data analytikom,
produktovym manazérom ¢i programatorom
zakaznickych portalov.

Dolezity rozhodovaci prvok pri outsourcingu
je dovera. Niekto mozno chce mat vlastnu
mzdovu uctovnic¢ku len preto, aby mu ne-
unikli informacie o mzdach. V praxi vidim,
ze realne najvacsia brzda rozmachu IT clou-
du je prave nedostatok dovery. Toto vSetko
blockchain zmeni, lebo dévera je jeho druhé
meno.

Cloudovy zen a umenie udrzby
bicykla

Teraz ta slubena exkurzia do komunitnej
cyklodielne. Manazment nie je potrebny, ko-
ordinaciu zabezpecuju rézne kolaboracné
cloudové nastroje. Rozhodnutia su spoloc¢-
ne, ale nikdy sa dlho neotala - hlasovacia
aplikacia ma timeout. Hierarchia nie je, ale
neznamena to, Ze su vsetci rovnaki. Niektori
maju vyrazne vysSiu reputaciu vdaka lepsie
odvedenej praci a vysSiemu nasadeniu.
Ked' treba nieco spravit, pomocou clou-
dového nastroja sa najde vhodny clovek.
S nim sa dohodnu rozsah, ¢as a motivacia.
Motivaciou k praci byva obvykle samotna
praca, podla principov aktokracie - sprav si,

Aktokracia sa osvedcuje napriklad v bratislavskej komunitnej opravovni bicyklov.
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ako vies, mas doveru aj volnost. Obe davaju
[udom pocit zodpovednosti a, paradoxne,
vedu k lepsej kvalite a nasadeniu ako pod do-
zorom $éfa. Vo vysledku je fungovanie cyklo-
dielne Uzasne agilné, flexibilné a efektivne.

V blockchaine -
na rozdiel od internetu -
je vsetko pravda. Identita
aj fakty su na 100 %
overitelI'né.

Ked' treba, staci natukat do toolov a hned'
sa zjavi aj pol tucta pracantov.

Remeselnicky cech

& outsourcing a la Warcraft

Je mi jasné, ze takymto spdsobom asi ne-
pojde dostavat 3. a 4. blok Mochoviec
a particka decentralizovanych nadsencov
nezoperuje na Kramaroch pacienta. Zaro-
ven si vSak myslim, ze prvky agility a flexi-
bility budu absolutne nevyhnutné na prezi-
tie a vacsina firiem sa zostihli. Vysledok si
predstavujem ako kombinaciu stredovekych
cechov, zlucujucich skupinku odbornikov
k jednej téme, a online hry Warcraft, kde
si vo virtualnej mene dojednavate rézne
diela. Medzi prvé postihnuté oblasti budu
patrit marketingové agentury ¢&i software-
housy. Rozdrobia sa na mensie funkéné
celky s jednou core schopnostou.

V Telekome som si uz takto parkrat objednal
marketingovych remeselnikov. Dostal som
rozumnu kvalitu za smiesnu cenu, ale naju-
zasnejsia bola agilita - copywriter mi prepi-
sal ¢esky text do jednej hodiny od okamihu,
kedy mi vobec napadlo, ze to potrebujem.

»Smart“ kontrakty
pevne previazu platenie
s plnenim a umoznia
ucelové uvolnenie
prostriedkov.

Kym je vSetko vo hviezdach, pridte sa za-
tial' pozriet do tej nasej CykloDielne BANM
a s bicyklom si rovno prineste aj pracovne
oble¢enie. Po prichode dostanete zdarma
naradie a pri odchode v lepSom pripade na-
hl'ad do firmy buducnosti, v horSom pripade
aspon solvinu.
Miroslav Pikus,
ICT expert for cloud, Slovak Telekom
llustracné obrazky: Pixabay, Flickr
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Desat faktorov, ktore zmenia

svet

Az 72 % Séfov firiem
povazuje nasledujuce tri roky
za najkritickejsie v nasej ére.

Rozhodne sa v nich o dalsom smerovani fun-
govania podnikov pod vplyvom nastupujlcej
digitalnej ekonomiky. Ta od zakladov meni tvar
velkych aj malych spoloénosti. Co nové nas
¢aka, ukazuje 10 klucovych faktorov (nielen)
z prostredia biznisu, ako ich zhrnula spoloc¢-
nost SAP.

1. Budice povolania

pre dnesné deti

Iba 13 % z pracovnych miest vo vyrobe, kto-
ré v USA a v Kanade v nedavnej dobe zanikli,
ubudlo v désledku medzinarodného obchodu.
V studii spoloénosti McKinsey sa zistilo, ze hoci
51 % pracovnych aktivit méze byt automatizova-
nych, stroje dokazu Uplne nahradit menej ako
5 % pracovnych miest. Viac ako hrozba zaniku
povolani je aktualny ich vyvoj smerom k Ciastoc-
nej automatizacii. Z deti, ktoré dnes nastupuju
do skoly, bude 65 % pracovat na Uplne novych
typoch pracovnych miest.

2. Automobilizmus bude viac
Lauto-*

Autondmne vozidla mézu zachranit miliony zivo-
tov. Az 1,25 miliona ludi zomrie a 50 milionov
[udi sa zrani kazdy rok pri automobilovych ne-
hodach, z ktorych takmer 95 % zapri¢ini ludska
chyba. Navyse, zdielanie aut by mohlo v roku
2035 znizit pocet potrebnych vozidiel o 90 %,
¢o by znamenalo iba 17 % dnesného poctu.
Najrychlejsie sa autonémne vozidla presadia pri
preprave tovarov. Uz dnes sa samoriadiace ka-
midény vyuZzivaju napr. na dopravu zeleznej rudy
v Australii.

3. Maloobchod za pocitatom

Do roku 2020 bude 85 % skusenosti zakaznika
so znackou bez toho, aby doslo k [udskej inte-
rakcii. Uz dnes si len 37 % zakaznikov mysli, ze
ich oblubeny obchodnik chape ich poziadavky.
Ak zakaznici kontaktuju firmu so staznostou
prostrednictvom socialnych sieti, ocakavaju
reakciu do hodiny. Videa spotrebitelov o znacé-
kach maju na YouTube az 10-krat viac pozreti
ako videa vytvorené samotnymi znackami.

4. Technoldgie v medicine

Umela inteligencia dokaze predpovedat, kde sa
budu vyskytovat epidémie. AIME vytvorila plat-
formu s 87-percentnou presnostou pri predpo-
vedani vyskytu horuc¢ky denge, a to tri mesiace
vopred. Teraz sa zameriavaju aj na iné choro-
by ako ebola a zika. A este z mediciny: algo-
ritmus vytvoreny na univerzite Carnegie Mellon
je schopny predpovedat srdcoveé zachvaty Styri
hodiny vopred s presnostou 80 %. Pacienti,
ktori umieraju pri ¢akani na transplantaty, mézu
¢oskoro byt minulostou - budu sa tlacit na 3D
tlaciarni, a to do roku 2030.

5. Big Data analyzy v realnom
case

In-memory technologie su tisic- az milionkrat
rychlejsie nez predchadzajuce najpokrocilejsie
vypoctoveé techniky. To umoznuje spracovanie
Big Data Analytics nie v hodinach alebo dnoch,
ale v realnom c¢ase. No len 9 % firiem ma pri-
stup k udajom v realnom ¢ase pre finan¢nu ana-
lyzu a planovanie. Iba 18 % vyuziva prediktivhe
modelovanie na analyzu velkych dat.

6. Urbanizacia pokracuje

Do roku 2050 pribudne 2,5 miliardy ludi, ktori
budu zit v mestach. To si vyziada az 70 bilionov
dolarov na vydavky na infrastruktiru. Do roku
2030 by mala byt Stvrtina stavieb v Dubaji vy-
tlacena na 3D tlaciarnach a uz v juli 2017 maju
klientov prevazat taxi drony.

7. Zamestnanci nie su ako kedysi
Az 75 % milenidlov by prijalo nizsi plat, ak by
pracovali pre socialne a environmentalne zod-
povednu spolo¢nost. 87 % z nich pri nakupnych

rozhodnutiach zohladnuje socialne citenie
fiiem. A 3/4 milenialov chcu pracovat z domu
alebo iného miesta, kde podla nich dosahuju
vySSiu produktivitu.

8. Podnikové IT odidu

do oblakov

Do roku 2018 bude 60 % podnikovych infor-
macnych technologii off-premise a v cloude.
V roku 2020 bude prvych péat poskytovatelov
laaS/PaaS v cloude ovladat 75 % trhu (v roku
2016 to bola polovica trhu). O¢akéava sa, ze uz
do buduceho roka bude mat 90 % populacie
pristup k neobmedzenému Uloznému priestoru
na cloude, ktory bude zaplateny iba z reklamy.

9. Blockchain spravi dieru

do sveta

Do roku 2027 by az 10 % svetového HDP mohlo
byt ulozeného v blockchainoch. Najvacsie sve-
tové banky podnikli prvé kroky k prechodu na
blockchain (technolégia ukladania udajov, ktord
preniesla virtualna mena bitcoin). Jeho poten-
cial predstavuje prilezitost pre Afriku; rychlym
prijatim mobilnych a internetovych technologii
Afrika uz dnes prekracuje tradi¢ny bankovy sys-
tém severu.

10. 5G ,,vypusti z vreca“ internet
veci
Po uplnom spristupneni budu rychlosti dat 5G
tisickrat vyssie ako dnes. Tento skok umozni
vSadepritomné pripojenie cez internet veci, za-
pajanie do virtualnych prostredi a uplne nové
aplikacie a sluzby Big Data.
Peter Johnson, SAP
Obrazok: Pixabay
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Kedy a ako vyuzivat slneénu

energiu

Slnecne kolektory vedu pri ziadostiach o podporu 0ZE

Aj v slovenskych obciach
vidno na domoch c¢oraz viac
solarne kolektory. Na co
obvykle sluzia a aké vyhody
prinasaju?

Zakladnym principom vyuzivania solarnych
kolektorov je slnec¢né Ziarenie dopadajuce
na absorbér. Ten je zakladom kazdého slnec¢-
ného kolektora; zachytava slnecné Ziarenie
a ohrieva teplonosné médium, ktoré prudi
v systéme rurok v telese kolektora. Prostred-
nictvom tohto média sa vo vymenniku ohrieva
voda, ktora je potom vhodna na bezné vyuzitie
v domacnosti.

Solarne systémy mézu v domacnostiach sluzit
na tri hlavné Gcely: pripravu teplej vody, pod-
poru vykurovania a ohrev vody v bazénoch.

Priprava teplej vody

Solarne zariadenie na pripravu teplej vody
treba dimenzovat tak, aby sa dosiahlo ¢o naj-
vacsie pokrytie spotreby mimo vykurovacie-
ho obdobia. V tomto ¢ase by idealne nemu-
sel byt vyuzivany iny spdsob ohrevu. Preto
je potrebné stanovit spotrebu teplej vody za
den, pripadne aj priebeh spotreby (viac v ta-
bulke). Na Slovensku je realne mozné pokryt
40 - 60 % rocnej potreby ohrevu teplej vody.

Podpora vykurovania budov
Solarnym zariadenim sa neda zabezpecdit vy-
kurovanie rodinného domu na 100 %, takto
ziskané teplo vSak moze pokryt priblizne 15
az 30 % rocnej potreby dobre izolovaného
objektu vybaveného nizkoteplotnym vykuro-
vacim systémom.

Solarne systémy na podporu vykurovania sa
dimenzuju na zaklade konkrétnych tepelnych
strat objektu a vykurovanej plochy, presne
pre konkrétnu stavbu. Treba pocitat s tym,
ze plocha kolektorov bude podstatne vac-
Sia ako pri vyuziti iba na pripravu teplej vody.
Obvykle ich plocha predstavuje 15 az 25 %
vykurovanej plochy.

Ohrev vody v bazénoch
Priamy ohrev bazénovej vody je jednoduchy
systém, pri ktorom su slnec¢né kolektory
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priamo napojené na okruh filtracného zaria-
denia. V zimnom obdobi sa voda z kolekto-
rového okruhu zvyGajne vypusta, preto su
kolektory pre tento typ ohrevu bez zadnej
tepelnej izolacie.

Investicia do slne¢nych
kolektorov sa s dotaciou
vrati v horizonte 5 az 7
rokov.

Nepriamy ohrev bazénovej vody je dvojokru-
hovy systém. Kolektorovy okruh je uzavrety
a teplo ziskané zo slnec¢nych kolektorov sa
odovzdava bazénovej vode cez vymennik
tepla.

Najviac dotacii ide na kolektory
Na solarne kolektory nadalej smeruje naj-
vacsi zaujem domacnosti o poukazky na
podporu zariadeni na vyrobu energii z ob-
novitelnych zdrojov energii (OZE). Alfred
Gottas, manazér poprednej firmy na vyrobu
slne¢nych kolektorov, hovori: ,Je to logicke.
Pri tomto spdsobe vyuzitia OZE ide o rych-
lejsiu navratnost dotovanej investicie, nez
je to u ostatnych podporovanych zariadeni.
Zaroven aj celkova potrebna investicia je
priemerne nizSia ako v pripade fotovoltickych
panelov a tepelnych ¢erpadiel, nehovoriac
o veternych turbinach.”

Priemerna vyska dotacie sa pri slne¢nych
kolektoroch pohybuje okolo 1 500 az 1 600

eur. Dotacia tvori 30 az 50 % z celkovej ceny
kompletu s montazou.
Solarny systém na pripravu teplej vody moze
roéne domacnosti v rodinnom dome usetrit
aj viac ako 250 eur. Ak berieme do Uvahy
Statnu podporu, da sa pocitat s navratom
investicie na Urovni 5 az 7 rokov, pricom pra-
Xxou overena zivotnost je 40 rokov. ,Kvalitny
kolektor by mal mat europsku znacku kvality
Solar Keymark,“ upozoriuje A. Gottas.
SK
Foto Paper Life

Dimenzovanie systému
na ohrev vody

Osoby Kolektor (m?) | Zasobnik (I)
2-3 3-4 200
3-4 5-6 300
4-5 6-7 400

Statna podpora v cislach
Podla udajov Slovenskej inovacnej
a energetickej agentury (SIEA) dosiahol
do 24. januara 2017 pocet podporova-
nych zariadeni OZE ¢islo 7 009. Z toho
2 738 (39 %) poukazok bolo vydanych na

slne¢né kolektory, 1 831 na fotovoltické
panely, 1 729 na tepelné cerpadla a 711
na instalaciu kotlov na biomasu. Do maja
2017 bolo z celkového rozpoctu 45 milio-
nov € preplatenych dalsich takmer 5 900
poukazok za viac ako 13 milionov €.



Spolo¢nost Kaufland minuly rok predstavi-
la produktovy letak, v ktorom komunikova-
la vyhradne produkty vyrobené s ohladom
na zivotné prostredie a prezentovala svoje

ekologicke aktivity. Tato ojedinela a kreativna
marketingova komunikacia ziskala ocenenie
Muza Merkura - v ramci kategorie CSR v ob-
chode obsadila druhé miesto.

Letak s mottom ,VloZte kiisok zodpovednosti
aj do nakupného kosika“ bol prvy svojho dru-
hu na Slovensku. V tejto komunikéacii Kauf-
land pokracuje aj v roku 2017. Pri prilezitosti
Dna Zeme mohli zakaznici opat nakupovat
mnozstvo zodpovednych vyrobkov, ktorych
pocet sa stale rozsiruje. V minulom roku
Kaufland uviedol na trh znacky K-Bio a K-ta-
ke it veggie, ktoré dodrziavaju zasady zod-
povedného pristupu k zivotnému prostrediu.
Retazec taktiez postupne nahradza bezné
obalové materialy ekologickejsimi.

MG

Bratislava ma polopodzemne

kontajnery

Stanoviste piatich kontajnerov na zmesovy
komunalny aj triedeny odpad sa nachadza
v novej mestskej stvrti Zuckermandel. Jeden
patkubikovy polopodzemny kontajner doka-
ze nahradit Sest 1 100-litrovych alebo 55
kusov 120-litrovych kontajnerov.

Kazdy z kontajnerov obsahuje monitorovacie
zariadenie na kontrolu stavu naplnenosti.
Vyprazdnuju sa zo spodnej Casti, a tak vha-
dzovaci otvor ostava ¢isty. Hibka polopod-
zemnych kontajnerov znemoznuje opatovné
vyberanie jeho obsahu, ¢o zabrani znecisto-
vaniu okolia, a ich konstrukcia brani pristupu
zvierat a hmyzu.

Naklady na vybudovanie stanovista boli
z 1/3 financované mestskou spolo¢nostou
OLO a z 2/3 developerskou spolo¢nostou
J&T Real Estate. Dalsie stanovistia polopod-
zemnych kontajnerov vzniknu v lokalitach

v Ruzinove, Petrzalke a vo Vrakuni.
BH

0 80 % menej igelitovych tasiek
pri donaskovej sluzbe

Spoloc¢nost Tesco zaviedla aj pri svojej do-
naskovej sluzbe moznost vybrat si, ¢i bude
tovar zabaleny v plastovej taske, alebo nie.
Od januara 2017 dorucuje v taskach iba tie
produkty, pri ktorych takéto balenie vyzadu-
ju hygienické normy - ide najma o masove
vyrobky, volnu zeleninu a ovocie, vyrobky
z lahédkového pultu a chemicky tovar. Pri
ostatnych produktoch je na zakaznikovi, i si
zvoli dorucenie v plastovych taskach, alebo
nie. Vdaka tomu prislo pri sluzbe Potraviny
domov k uspore az 80 % plastovych tasiek.
Rovnaku mieru uspory Tesco zaznamenalo aj
po symbolickom spoplatneni , igelitiek v pre-
dajniach, ktoré zaviedli uz v roku 2013.

Retazec vypocuje aj mnoziace sa reakcie od
zakaznikov, ktori by pri nakupe potravin onli-
ne chceli mat na vyber aj alternativne tasky
z juty, papiera, baviny a pod. Od juna 2017
umozni aj pri donaske tovaru volbu tasky.
MK

ZIVOTNE PROSTREDIE

Ekotopfilm/Envirofilm

tradi¢ne na vazne témy
Festival Ekotopfilm - Envirofilm v novom
ro¢niku pocas jedného tyzdna predstavi
viac ako sto dokumentarnych filmov, za-
meranych na témy ekologie, vedy, novych
technologii, ochrany zivotného prostredia
a trvalo udrzatelného rozvoja. Vynimoc-
nym hostom bude Polly Higgins, uznavana
medzinarodna pravnicka, ktorej hlavnym
,klientom* sa stala planéta Zem. Je za-
kladatelkou organizacii Aliancia za prava
Zeme a Nadacia spoloc¢enstva Zeme. Sna-
Zi sa presadit tzv. zakon o ekocide, ktora je
definovana ako nicenie rozsiahlych oblasti
prirodného prostredia ¢innostami, ako su
nadmerné vyuzivanie zdrojov, ukladanie
Skodlivych chemikalii ¢i jadrové vybuchy.
Hlavna cast festivalu sa kona koncom
maja v Bratislave a v Banskej Bystrici. Aj
neskor, pocas celého roka v ramci festi-
valovej tour, navstivi s projekciami desiatky
slovenskych miest.

EA

Kazda Skola moze byt
Zelena

Priatelské vztahy so Ziakmi, zmena mys-
lenia a spravania, zmysluplne vyuzity cas,
nadsenie a optimizmus. To vSetko sa spaja
so Skolami, ktoré su sucastou najvacsie-
ho vzdelavacieho ekoprogramu na svete
- Zelena skola. V tomto skolskom roku je
don zapojenych 314 $kol z celého Sloven-
ska; su sucastou velkej ,rodiny* asi 40-ti-
sic skol v 53 krajinach sveta.

Hlavnymi lakadlami pre Skoly su silna me-
todicka podpora, vzdelavacie a zazitkoveé
workshopy a profesionalni konzultanti. Na
svoje aktivity budi méct ziskat aj finanénu
podporu z grantov. Koordinatorom je Cen-
trum environmentalnej a etickej vychovy
Zivica, narodnym garantom je siet Spira-
la. Program sa realizuje aj vdaka podpo-
re partnerov - dm drogerie markt, Natur
Pack a ZSE. V skolskom roku 2017/2018
otvori Zelena skola uz svoj 13. roc¢nik; Sko-

ly sa mozu prihlasovat do 15. septembra.
MP
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Zasielatelstvo dnes: meni ho
inovativna elektronizacia

Prevadzkovatelia
zasielatel'skych sluzieb
pracuju vo vysoko
konkuren¢nom prostredi,
ktoré si ziada reagovat
na moderné trendy trhu
a prinasat klientom nové
sluzby a moznosti.

Jeden z prikladov inovativneho pristupu po-
skytuje spoloc¢nost Slovak Parcel Service so
svojou sietou 160 tzv. Parcel Shopov, ktora
pokryva celé Slovensko. Ide o dobre dostup-
né miesta s moznostou bezproblémového
parkovania, pricom vacsina z nich je k dispo-
zicii aj cez vikend. Parcel Shop je teda miesto,
kde si prijemca moze vyzdvihnut zasielku -
nemusi ¢akat na kuriéra; miesto a ¢as doru-
Cenia si ur¢i podla vlastnej potreby. O ulozeni
zasielky je informovany esemeskou.

Dalsou sluzbou pre klienta je moznost sle-
dovat pohyb jeho zasielky v redlnom case.
V ramci statu sa to da podla cisla zasielky
alebo referenéného cisla klienta. Medzina-
rodnu zasielku mozno sledovat pomocou
aplikacie na stranke materskej firmy UPS.
Coraz va¢si komfort pre
zakaznika

V rézii Slovenskej posty zasa vo vacsich mes-
tach zacali fungovat tzv. BalikoBoxy - auto-
matizované postove terminaly, kde si zakaznik
moze vyzdvihnat svoj balik. Samoobsluzné
schranky su k dispozicii nepretrzite, a to naj-
ma na strategickych miestach, ako su nakup-
né centra. ,Toto inovativne riesenie dopina
portfolio modernych sluzieb Slovenskej posty
a posilnuje jej poziciu na balikovom trhu,* ko-
mentoval generalny riaditel Robert Galik.
Klienti mézu BalikoBox vyuzit pri nakupe
cez web; v suc¢asnosti tito moznost ponuka
takmer sto internetovych obchodov a dal-
Sie ju postupne implementuju. Nejde vsak
len o internetové nakupovanie. Balik moze
takymto spdésobom zaslat ktokolvek - pod-
mienkou je vsak pouzitie elektronického po-
dacieho harka. Ten je funkény aj v mobilnej
verzii pre obidva najpouzivanejSie systémy
Android a iOS. Ta je prioritne uréena pre ne-
firemnych zakaznikov.
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Prepojenie poSty a e-obchodu

Priklad rozsirovania postovych sluzieb do
sféry e-commerce najdeme u nasich suse-
dov. Rakuska posta v aprili spustila online
trhovisko shopping.at - elektronicku platfor-
mu pre tamojsich vyrobcov a obchodnikov.
Zakaznici si mbézu vyberat z ponuky vyse
500-tisic vyrobkov od viac ako 60 predajcov,
takisto si mézu zvolit miesto i ¢as dodania.
Okrem rozsiahleho sortimentu budu online
nakupujuci profitovat aj z doru¢ovacich slu-
zieb posty, ktora deklaruje, ze su rychle a uh-
likovo neutralne. K dispozicii je pritom cely
rad moznosti platenia: na fakturu, bankovym
prevodom ¢i kartou cez systém PayPal.

Vyvoj v colnom deklarovani

Objednavate si na Slovensku kuriérom za-
sielky z Ameriky ¢i Azie? Od maja sa menia
podmienky pre colné konanie v dovoze pre

Dorucovatelia uz
umoznuju klientom
sledovat pohyb zasielky
aj urcit miesto a cas
dorucenia.

firmy aj obcanov. Ak vam pride tovar z kraji-
ny mimo Eurdpskej unie v hodnote nad 22
eur a nechate si ho dorucit prostrednictvom
niektorej sukromnej kuriérskej spolo¢nosti,
bude stacit, ked' colné konanie vykonate len
elektronicky, bez nutnej pritomnosti dekla-
ranta. Zakladom je kvalifikovany elektronicky

podpis, ktory si standardne aktivujete na
stranke www.slovensko.sk, nasledne sa tre-
ba zaregistrovat v Centralnom elektronickom
priecinku a podat ziadost o zapis do Central-
neho registra financnej spravy.
Po 1. maji prijme colny urad dovozné colné
vyhlasenie v listinnej podobe len v pripade
vypadku informacénych systémov - ¢i uz na
jednej, alebo druhej strane. Elektronické
colné konanie méze za vas urobit aj sukrom-
ny prepravca, ktory dorucuje zasielku, ¢o je
vSak obvykle spoplatnené.
DT
Obrazky: PBY, DHL
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Slovak Parcel Service
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spustil unikatnu sluzbu
Biometricky podpis

Magazin GOODWILL

si vtomto c¢isle osobitne
vSima dorucovatel'ské sluzby.
Vyuzivaju ich prevazne
biznis zdkaznici, ale ¢coraz
Castejsie ich vdaka rychlemu
a pohodlnému dorucovaniu
vyuziva aj mnozstvo beznych
zakaznikov.

Kuriérske spolo¢nosti presli za ostatné roky
modernizaciou najma vdaka digitalnym tech-
nolégiam a rozvoju IT. Nasa najvacsia kuriér-
ska spolo¢nost, Slovak Parcel Service, ako
jedna z prvych na Slovensku zac¢ala doruc¢o-

vat dokumenty elektronicky, s vyuzitim bio-

metrického podpisu. Ide o novinku, ktora je
uréena prevazne biznis zakaznikom. Kuriéri

s vybaveni novymi tabletmi so Specifickou

konfiguraciou a dotykovymi perami, ktoré
umoznuju klientovi podpisat zmluvu alebo iny
dokument digitalne bez toho, aby kuriér fy-
zicky predlozil zakaznikovi zmluvu v tlacenej

verzii.

Sluzbu Biometricky podpis aktualne vyuziva
spolo¢nost O2, ktora po elektronickom vyho-
toveni zmluvy pre zakaznika tuto zaheslovanu
odosle do platformy Axepto a odtial do table-
tu kuriéra. O2 odosle zakaznikovi do e-mailu
text zmluvy a notifikacnu SMS s kodom. Kuriér
priamo pred zakaznikom vyhlada na tablete
prislusnu zmluvu, ktoru zakaznik otvori pomo-
cou zaslaného koédu. V momente, ked' zakaz-
nik dokument podpise, zmluva sa automatic-
ky zapecati Sifrovanim. Podpisana zmluva je
odoslana spat cez platformu Axepto k odo-
sielatelovi dokumentov, v tomto pripade O2.
Operator méze okamzite po podpise zmluvy
aktivovat objednané sluzby zakaznikovi. Vset-

ko prebehne bez tlacenej verzie zmluvy, auto-
maticky, Sifrovane a bezpecéne.

~Sme presved&eni, Ze nasim zakaznikom
prinaSame vdaka sluzbe Biometricky podpis
vel'’ku pridanu hodnotu. Ide skuto¢ne o tech-
nologicky unikatnu sluzbu. Slovak Parcel
Service navySe poskytuje sluzbu Biomet-
ricky podpis v realnych podmienkach, a to
plosne na celom uzemi Slovenska,” hovori
Jan Turek,

konatel spolo¢nosti Slovak Parcel
Service

Viac o sluzbe Biometricky podpis najdete na
www.sps-sro.sk

AP SLovaK
C /j/ PARCEL
%" SERVICE
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uz v logistike

Kde a ako mozno efektivne znizovat firemneé naklady

Premyslena logistika?
Zredukujte pocet
dodavatelov, zamerajte sa na
centové polozky a namiesto
univerzalnych hladajte
rieSenia Sité na mieru vasej
firme.

Aj vy sa vo firme snazite znizovat vyrobné
naklady, naklady na udrzbu ¢i skladové hos-
podarstvo? Zo skusenosti mnohych firiem
vyplyva, ze snaha usetrit sa ¢asto kondi len
znizovanim nakupnych cien vstupnych ma-
terialov. Vysledkom velakrat je, ze firmy sia-
haju po nekvalite. Prave premyslena logistika
skladu je zakladom, kde sa daju usetrit tisi-
ce eur a zvysit produktivita zamestnancov.
Spravna logistika by mala zahimat optimalne
skladovanie, poriadok a prehladnost produk-
tov, rychlu orientaciu v zasobach, najradsej
systém sity na mieru poziadaviek firmy, ako
aj Statistiku spotreby a flexibiiné dopinanie
a doobjednavanie produktov, ktoré firma
v danom ¢ase potrebuje.

Centové polozky pod lupou

Vo vyrobnych firmach a v udrzbe vSeobec-
ne plati, ze naklady pozostavaju z troch ty-
pov poloziek. A-diely su materialy uréené na
spracovanie a komponenty zabudované vo
vyrobku. B-diely predstavuju stroje, nastroje,
manipulacnu techniku a nahradné diely. Tre-
tie su C-diely, teda pomocny rezijny materi-
al, spojovaci material, drobné ru¢né naradie
a nastroje Ci spotrebna chémia. Predstavuju
pritom siroky sortiment s nizkou hodnotou na
polozku - v porovnani s A- a B-sortimentom
a s vysokymi obstaravacimi nakladmi. Prave
pri spominanych ,,centovych® suc¢iastkach sa
oplati uvazovat v sirsich suvislostiach.

Z celkovych nakladov totiz az 80 % tvoria
naklady na obstaranie a len 20 % tvori hod-
nota tovaru. Nejedna spolo¢nost na Slo-
vensku pritom vie, kolko ju stoja prestoje
len kvoli tomu, Ze akurat sa minula zasoba
skrutiek potrebnych vo vyrobe &i vystavbe.
Zakladom premyslenej logistiky je tak v pr-
vom rade optimalizacia procesov - a to tak
pri objednavani, ako aj uskladneni, pouzivani
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Optimalizovat zacnite

¢i kontrole spotreby spominanych drobnych
dielov a suciastok.

Redukujte

Jednym z prvych rieseni je redukcia poctu
dodavatelov a vyber takého, ktory obsiahne
potrebuje. Napriklad len pri styroch dodava-
teloch, s ktorymi firma mesacne uzatvori po

Viac ako nakupom
lacnejSieho materialu
mozno usetrit
premyslenou logistikou
skladu.

osem objednavok v celkovej hodnote 1 600
eur, musi vyclenit roéne - spolu so mzdovy-
mi nakladmi a s ¢asom potrebnym na ziste-
nie potreby, vyber dodavatela, porovnanie
cien, prijem tovaru, jeho uskladnenie, faktury
a podobne - viac ako 5 300 eur.

Sklad majte poruke

Aj optimalne skladovanie je alfou a omegou
premyslenej logistiky. Kazda firma ma dnes
Specifické potreby. Nemala by sa uspokojit
s univerzalnym rieSenim, ale s rieSenim Si-
tym na mieru jej poziadaviek. Na trhu sa uz
dnes daju najst riesenia, ktoré umoznia firme

nielen vytvorit optimalne uskladnenie tova-
ru - Casto flexibilné v mieste vykonu prace
zamestnancov Ci v obmedzenom priestore
- ale aj rychlu dostupnost a prehladnost ma-
terialu, prehladny zaznam o odbere tovaru
zamestnancom, Statistiky spotreby ¢i auto-
matické doobjednavanie tovaru.

Firmy dnes maju aj rieSenia, kde nie je po-
trebné schvalovanie vydaja navyse. Jedno-
ducho maiju k dispozicii automaty s naradim,
odkial si na zaklade opravnenia a identifikac-
nej karty mozu vziat tovar, aky potrebuju. Dal-
Sou moznostou su pojazdné dielne v ramci
uzitkovych aut, vybavené podla poziadaviek
firmy.

Vyuzite elektronické
obchodovanie
V dobe e-biznisu méze firma profitovat aj
z virtualneho objednavania. Napriklad riese-
nie prostrednictvom ¢&itacky Ciarovych kodov
dnes firme umoznuje nacitat ciarovy kod
z prazdneho obalu a niekolkymi kliknutiami
v online shope vystavit a potvrdit objednav-
ku. Tym sa Setri nielen ¢as, ale znizuje sa aj
chybovost a zvysuje transparentnost. Firma
dokaze elektronickym objednavanim optima-
lizovat obstaravacie procesy a znizit proces-
né naklady az o 30 %. Najvacsia vyhoda pre-
myslenej logistiky je vsak v tom, Ze sa vdaka
tomu moze sustredit na svoj klu¢ovy biznis.
Jozef Ondruska, Wiirth Slovensko
Obrazok: Pixabay
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Nemecka logistika vsadza

na umelu inteligenciu
70 %
ti bude zvazovat, ¢i im umela inteligencia (Ul)

nemeckych logistickych spolo¢nos-
ponuka trhové prilezitosti. 64 % odbornikov
a veducich pracovnikov povazuje za obzvlast
dolezité pre ich buduci obchodny uspech sa-
moriadené auta. Manazéri vsak tiez citia, ze Ul
modze byt spojena s rizikami, pokial ide o jej pri-
jatie - zakaznikmi aj vlastnymi zamestnancami.
To su hlavné vysledky prieskumu, uskuto¢ne-
ného pred majovym veltrhom ,transport logistic
2017 v Mnichove.

82 % Specialistov na logistiku je vSak toho na-
zoru, ze inteligentné stroje by nemali Uplne pre-
vziat Ulohy, ktoré v sic¢asnosti vykonavaju ludia,
ale mali by im len pomoct. V skutoénosti si vac-
$ina (70 %) odbornikov v logistickom odvetvi vsi-
mla, Zze zamestnanci sa zdrahaju prijimat umeld
inteligenciu. Preto maju pocit, Ze najlepsou
cestou na rieSenie buducej interakcie medzi
¢lovekom a strojom su vzdelavanie a odborna
priprava.

Logistické platformy v cloud a big data aplika-
ciach su prvymi milnikmi na ceste k digitalnej
revolucii tohto tretieho najvac¢sieho priemyslu
v Nemecku. Rozhodujuci ¢initelia v odvetvi po-
vazuju Ul za dolezitu technolégiu buducnosti
- napriklad ak nauci vozidla, aby Strukturovali
svoje okolie a reagovali na premavku v realnom
Gase. Z toho by najviac profitovali dodavacie
sluzby alebo riadiace systémy pre planovanie
trés. SH

Dopravcovia V4

st nespokojni

Zastupcovia dopravcov V4 vyzvali nemec-
ké, francuzske a rakuske organy, aby zaviedli
okamzité moratorium na uplathovanie svo-

jich predpisov 0 minimalnej mzde. Stalo sa

BRIDGING EUROPE

Along the Silk Road.

We are where you are.

to koncom aprila v Budapesti, kde sa konalo

stretnutie vrcholnych zastupcov dopravnych
zdruzeni krajin Vysehradskej Stvorky. Sloven-
sko reprezentoval CESMAD Slovakia, zdruzuji-
ci viac ako 900 subjektov. Stretnutie prinieslo
dohodu na spolo¢nom postupe proti protekci-
onistickym opatreniam niektorych starych ¢len-
skych statov EU, ktoré narisaju volny pohyb
tovaru, oséb a sluzieb na eurépskom trhu. Ide
predovsetkym o narodné smernice tykajlce sa
minimalnej mzdy, ako aj vysielania pracovnikov
v cestnej doprave. ¢és

transport logistic 2017
Rekordnych 2 160 vystavovatelov zo 62 kra-
jin sa zUc¢astni popredného svetového veltrhu
Jtransport logistic 2017“ v Mnichove. Predsta-
vuje to narast o0 5,4 %. Organizator Messe Min-
chen oc¢akava viac ako 56-tisic navstevnikov.
Po klasike, akou v minulosti boli Cina ¢&i India,
sa tohtoro¢ny veltrh zameral na dalsich styroch
kandidatov s velkym potencialom: Polsko ako
logisticky uzol v eurépskom vnutrozemi, Iran
s jeho dlho zadrziavanym dopytom, Spojené
Staty vo veku ,,Ameriky najprv* a vinu inovacii zo
Silicon Valley a Juznej Afriky.

,Tieto témy a silny zaujem o dopravnu lo-
gistiku ukazuju, Ze odvetvie berie narodné

Spolo¢nost Gebrlider Weiss je vasim partnerom pre komplexné logistické
rieenia — od Eurépy aZ po Aziu. Vage vyrobky dopravime efektivne na cielové
trhy. Pozdiz historickej hodvabnej cesty mame poéetné vlastné pobodky,
ktorymi spajame regiondlne know-how s najvyssimi Standardmi kvality. Kam
sa mbzeme za vas vydat na cestu? www.gw-world.com/silkroad

protekcionistické tendencie ako riziko a vzhla-
dom na svoju globalnu orientaciu musi najst
sposob, ako sa s nimi vyrovnat,“ povedal Stefan
Rummel, vykonny riaditel Messe Milnchen.

Sprievodnému konferenénému programu budu
dominovat najma e-mobilita, metropolitna lo-
gistika ¢i digitalizacia, ktora je uz nevyhnutnou
podmienkou konkurencieschopnosti. TL

EK podpori vodnu
dopravu v SR

Europska komisia schvalila slovenski schému
podpory vnutrozemskej vodnej dopravy - vo
forme oslobodenia hospodarskych subjektov
od spotrebnej dane na palivo pre prislusné
plavidla.

Cielom opatrenia je podporit pokles cestnej na-
kladnej dopravy na Slovensku v prospech riec¢-
nej, ¢o bude mat podla EK pozitivny vplyv na
Zivotné prostredie. Schéma statnej pomoci sa
vztahuje na obdobie 10 rokov; predpokladany
rozpocet dosahuje priblizne 38,4 mil. eur.
Komisia tak dospela k zaveru, ze schéma pod-
poruje trvalo udrzatelny presun z vnutrozem-
skej cestnej na vodnu dopravu, a to v sulade
s pravidlami EU pre $tatnu pomoc. ZH

Gebrider Weiss

transport a logistika
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Operativny lizing umoznuje
firme uvol'nit si prostriedky
na vlastné podnikanie

a zdroven zabezpecit
profesiondlnu spravu
vozidlového parku.

Este pred par rokmi si vacsina firiem obsta-
ravala svoje vozidla na finan¢ny lizing Ci iny
typ uveru. Ako vsak ukazuju najnovsie uda-
je, firmy uz menia svoje priority. Z celkového
poctu novych zmluv pri obstarani si vozidla
do fleetu totiz az 20-percentny podiel pripa-
dal na operativny lizing, kym financny pred-
stavoval len 17 %. Prave uspora financnych

Operativny lizing
u firemnych klientov
uz prevysuje financny
lizing pomerom
20 % k 17 %.

a prevadzkovych nakladov, komfort a profe-
sionalne sluzby, vyuzitie vlastnych prostried-
kov na svoj biznis a uplna mobilita su jedny-
mi z hlavnych dévodov, pre ktoré firmy volia
operativny lizing.

Co je operativny lizing

Podstatou operativneho lizingu je, Ze si firma
outsourcuje nielen financovanie obstarania

ﬂ GoobWIiLL

vozidla, ale aj sluzby ¢i prevadzkové a financ-
né riziko s prevadzkou vozidla spojené. Fir-
ma tak svoju investiciu vyuziva na maximum.
Vdaka mesacénym platbam financuje len re-
alne vyuzitu hodnotu mobility. To je zasadny
rozdiel v porovnani s financnym lizingom,
ktory jej riesi len sposob financovania obsta-
rania si vozidla.

V pripade operativneho lizingu vsak nie je
vlastnikom vozidla. Firmy, ktoré preto este
preferuju iny sposob riesenia potrieb mobi-
lity, obvykle uvadzaju ako dévod prave potre-
bu vlastnit vozidlo. Casto je vak opatrnost
prechodu na operativny lizing spojena aj
s neznalostou jeho fungovania.

Malo firiem si uvedomuje, ze sprava vozidla
neznamena len jeho obstaravacie naklady,
ale treba sa pozerat na celkové prevadzkove
naklady. Prave tu externa sprava vozidlového
parku prinasa usporu financii, administrativy
a ¢asu.

Prekvapenia v ndkladoch

Firmy si totiz ¢asto pri obstaravani vozidla vsi-
maiju len obstaravaciu cenu, pripadne odhad
nakladov na pohonné latky, garan¢né pre-
hliadky a vymenu pneumatik. No aj tieto na-
klady si malokedy overia predtym, nez urobia
finalne rozhodnutie. Tazko dokazu predvidat
napriklad naklady spojené s pozaru¢nym
servisom a opravami, ktore vzniknu z dévodu
bezného opotrebenia. Obdobne je to s od-
hadom nakladov beznej udrzby pri prevadzke
auta alebo kolko defektov sa méze na vozidle
za 3 az 5 rokov vyskytnut.

Prave to patri do celkovych nakladov, tzv.
TCO ¢&i TCM (total cost of ownership ¢i total

cost of mobility), ktoré si treba vsimat a po-
rovnavat. Este viditelnejsie je to pri obstarani
si elektromobilu do fleetu. Firmy si uz uvedo-
muju, ze operativny lizing im umoznuje vyuzi-
vat elektromobil bez vysokej vstupnej investi-
cie. Mesac¢né naklady vyuzitia elektromobilu
vie totiz lizingova spolo¢nost nastavit porov-
natelne s celkovymi nakladmi na vozidla so
spalovacim motorom. Dévodom je, ze pri op-
timalizovanom rieSeni nabijania su prevadz-
kové naklady nizsie nez pri vozidle so spalo-
vacim motorom. Lizingova spolo¢nost pritom
prebera riziko vyvoja zostatkovej hodnoty
a nakladov na Udrzbu a servis vozidla. Statna

Ziskova firma by mala
svoje prostriedky ,,otacat“
v biznise a neddvat ich
do nakupu aut.

dotacia 5 000 eur na elektromobily a 3 000
eur na hybridy naklady na prevadzku elektro-
mobilu aj pri operativnom lizingu este znizi.

Vyuzite vyhody

Operativny lizing je tak sposob, akym si dnes
firma dokaze elegantne uvolnit prostriedky
na vlastné podnikanie a ponechat si plni mo-
bilitu. Ved' vynosnost biznisu sa u nas dnes
pohybuje od 8 do 15 %, pri niektorych fir-
mach dokonca 100 %. To znamena, ze ak fir-
ma investuje do vozidla 25 000 eur, za desaf
rokov vozidla v majetku strati tisicky eur (pri
10 % vynosnosti 10 000 eur), ktord mohla
investovat do vlastného biznisu.



Vyhody externej spravy vozidlového par-
ku su viditelné uz pri obstarani auta. Firma
jednak nema vstupné naklady, plati len fixne
mesacné platby, z ktorych kazda je danovo

Mesacné naklady na
elektromobil uz lizingova
spoloc¢nost vie nastavit
na uroven bezného auta.

uznatelnym nakladom. Prave fixnost a pred-
vidatelnost platieb jej zabezpecuju stabilitu
cash flow.

Tym, ze vozidla nemaju obvykle viac ako Styri
roky, je emisna dan znizena, ¢o sa odraza na
vysSke mesacnej platby. Aj napriek zlavam im-
portérov si firma malokedy dokaze vyjednat
nakupnu cenu auta este nizsiu, nez za aku ju
obstarava na operativny lizing lizingova spo-
lo¢nost. Obdobne cenu poistenia, servisu
a dalsich sluzieb opat lacnejsie vyjedna lizin-
gova spoloc¢nost.

Prehlad o jazdach a optimédlne
servisovanie

Vdaka pristupu k servisnej a pneuservisnej
sieti na celom Slovensku, moznosti vyuziva-
nia viacerych druhov palivovych kariet, GPS

Firma vdaka mesacnym
platbam financuje len
realne vyuziti hodnotu
mobility.

a monitorovaniu vozidiel usetri firma pri ope-
rativnom lizingu nielen naklady, ale ziska aj
presné udaje o sluzobnych a sukromnych

Slovensko: 10 miliénov aut
V aprili 2017 sa na Slovensku vyrobilo his-
toricky 10-miliénte auto. Podla séfa Zvazu
automobilového priemyslu SR Juraja Sinaya
je aj tento mil'nik dokazom toho, Ze transfor-
macia na ,,mekku* automobilového priemyslu
bola spravnym krokom, ktory krajine prinasa
prosperitu.

Podobne ako v roku 2015, aj vlani pocet
vyrobenych automobilov prekrocil hranicu
miliéon kusov: spolu to bolo 1 043 237 vozi-
diel. To je medzirocne asi o 5-tisic viac, tak-
ze vyroba v troch slovenskych automobilkach
ma suhrnny rastuci trend. Aj pre rok 2017 sa
produkcia odhaduje nad milion kusov. J. Si-
nay vsak tiez varoval pred hrozbou straty kon-
kurencieschopnosti odvetvia, ak nezachyti
trend prechodu na stratégiu Inteligentného
priemyslu 4.0.

jazdach vodic¢ov, spotrebe na pocet najaz-
denych kilometrov, ako aj o pripadnej vyske
$kod na vozidlach. Kazdy servisny zasah je
vopred schvalovany a vdaka presnej eviden-
cii vie lizingova spolo¢nost eliminovat nadby-
toc¢né alebo neopravnené vydavky, ktoré by
inak klient ¢i vodi¢ zaplatil.

Navyse, v pripade operativneho lizingu ma

AUTOMOBILY

firma zabezpecenu mobilitu 24 hodin sedem

dni v tyzdni po celej Europe. Ak sa totiz vo-

zidlo stane z akejkolvek pri¢iny nepojazdneé,
dostane na ¢as opravy nahradné.

Miriama Matiova,

Business Lease Slovakia

Obrazky: Toyota

Ako nastavit operativny lizing
Vozidla vyberajte do vozidloveho parku nielen s ohfadom na obstaravaciu cenu, ale aj
na zostatkov hodnotu po skonceni lizingu. Tiez ma vplyv na mesacnu platbu.
. Zostatkovu hodnotu ovplyvnuju napriklad dizka kontraktu, najazd kilometrov &i hodnota

vozidla po skonceni najmu.

Predpokladany roény najazd v kilometroch je délezity aj z hladiska stanovenia dizky
operativneho lizingu, aby bola platba optimalna. Napriklad pri najazde 50 000 km sa
oplati kontrakt na 36 mesiacov, pri 20 000 km ro¢ne - na 60 mesiacov.

Nastavenie operativneho lizingu je flexibilné, v rozmedzi 12 - 84 mesiacov.

Najazd sa obvykle limituje hranicou 180 000 km pre benzin a 200 000 km pre diesel.

. Znacku vyberajte s ohladom na servisnu siet a spotrebu auta.

Pri uzitkovych vozidlach na prepravu viacerych oséb ¢i tovaru zohladnite uUlozny
priestor. Mézete si ho nechat dodatocne vybavit drziakmi, skrinkami a inymi

odkladacimi priestormi.

8. Dolezita je aj bezpecnost vozidla, zvazte havarijné poistenie.

Novy Renault Captur

Jeden z najpredavanejsich europskych cros-
soverov presiel dizajnovymi a technologicky-
mi zmenami. Verejnosti ich predstavili vZene-
ve a nasledne aj na bratislavskom autosalone.
»,Som rad, Ze aj slovenskym zakaznikom mé6-
zeme predstavit faceliftovanu verziu nového
Renaultu Captur,“ povedal country marketing
manager znacky Peter Slansky. ,Jedinecny
francuzsky dizajn a biténové farebné kombi-
nacie, vyssi posed vodica a posadky vdaka

zvySenému podvozku a atraktivha cena -
to su benefity, ktoré slovenski zakaznici na
tomto modeli ocenovali uz pri minulej verzii.
Sme preto presvedceni, ze vynoveny Cap-
tur ich prildka do showroomov este viac,*
zhodnotil. VN

Skoda: sedem premiér

Rekordnych sedem noviniek na cCele s no-
vym modelom Kodiag Scout predstavila
Skoda po prvy raz slovenskej verejnosti na
bratislavskom autosalone. V jej expozicii si
zaujemcovia mohli sadnut do inovovaného
bestselleru Octavia vo verziach RS a Scout,
ako aj do vynovenych modelov Rapid, Rapid
Spaceback a Citigo, ktoré odstartovali pre-
daj na Slovensku. Navstevnici uvideli aj pre-
zentaciu konceptu elektromobilu Vision E vo
virtualnej realite. VN

GoobDWILL T
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Umela inteligencia a analytika
na sedadle vodica

V roku 2014 sa Ford

stal prvou z vel'kych
automobilovych znaciek,
ktora ustanovila funkciu
riaditela pre data

a analytiku. Je nim Paul
Ballew.

¢ Ako vyrobca automobilov vyuziva ana-
lytiku dat?

Data a analytiku sme nasadili v obidvoch vet-
vach nasho obchodného modelu. Riesime
pomocou nich zakladné ukazovatele, zahr-
najuce infrastrukturu, manazovanie dat a ich
integraciu s analytickou komunitou.

Velku pozornost venujeme aj tomu, ¢o nas
¢aka ,za rohom“. V nasej brandzi je vela Su-
mov - kazdy je ochotny rozpravat o deep
learningu, alternativnych analytickych me-
todach, nestrukturovanych datach. Pre nas
je to skor o tom, kam nas tato cesta zavedie
z hladiska obchodnej hodnoty.

 Horticou témou je internet veci. Co ro-
bite vtomto smere?

Internet veci je len podmnozinou z mno-
hych veci, ktoré robime v oblastiach vyroby
a pripojenych vozidiel. Napriklad pracujeme
s Amazonom na loT platforme Wink, ktora
poskytne majitelom automobilov Ford pri-
stup k ich pripojenym domacim zariadeniam
- ato zich aut cez systém Ford SYNC. Hla-
sové prikazy vydané doma cez Amazon Echo

Popri vyrobe aut rozvija
Ford aj novy biznis:
mobilitu, konektivitu,
autonomne vozidla.
umoznia majitefom Fordov na dialku zamknut
vozidlo, programovat ¢as spustenia motora
alebo kontrolovat stav paliva. A spoza volantu
svojho auta mozete nastavit svetla alebo ter-

mostat a dostat sa k akémukolvek dalSiemu
domacemu systému cez loT.

ﬂ GooDWILL

Paul Ballew

* Dnes chce takmer kazda firma rozvijat
analytiku dat, ale nie je to vzdy l'ahké.
Ako sa to dari vam v ramci konkurenéné-
ho boja?

Toto je pre mna najdolezitejsia otazka zo vSet-
kych - ako dosahovat obchodnu hodnotu
a ako sa integrovat s obchodnymi partnermi.
Nas pristup od prvého dna bol dostat zdroje
na novu uroven prave spolupracou s nasimi
partnermi. Chceme kontinualne rozumiet ich
problémom a prekonavat ich s nimi aj tym, ze
ich spravne naformulujeme.

¢ Aky silny je vas analyticky tim?

Ma asi 1 000 ¢lenov, z toho 600 internych
a dalsich 400 externych, pricom za posled-
nych 18 mesiacoch narastol viac ako dvoj-
nasobne. To hovori o zamerani firmy tak
na tradi¢ny biznis, ako aj na rozvijajuce sa

oblasti - Ford rozsiruje svoj biznis tak, ze
bude spolo¢nostou dodavajucou ako auta,
tak aj mobilitu. Mame velmi velky a kom-
plexny ,core biznis* - konstrukciu, vyrobu

Vyuzitie modernych
analytickych nastrojov
je dnes podmienkou
konkurencieschopnosti.

a distribuciu vozidiel. A mame aj novovznika-
juci biznis, ktory cieli na mobilitu, konektivitu
a autonomne vozidla. Ten si vyzaduje data
a analytiku este viac ako core biznis. Takze
to su tie dve vetvy, ktoré pokryvame.

* Aky vyznam ma umela inteligencia pre
analytiku dat z hladiska automobilovej
brandze?

V naSej spolo¢nosti uz systematicky vyuzi-
vame deep learning a strojové ucenie v Si-
rokom spektre oblasti. Jednym smerom su
autonomne automobily, ale ide aj o vyuzitie
v organizacnych otazkach - rozhodnutia o fi-
nancovani, interakcie so zakaznikmi aj medzi
internymi oddeleniami navzajom.
Povazujeme prostredie kognitivneho &i adap-
tivneho ucenia za dalsiu vinu analytiky, jaz-
denia vacsou rychlostou a s preciznejsimi
modelmi prostredia. Prave toto nam dovoluje
strojové ucenie - prijimat Coraz zlozitejsie
rozhodnutia vo vyssej rychlosti.
Anne-Lindsay Beall
Foto: FMC
(spracované podla SAS Insights)

Ford nedavno ohlasil vlastné autonomne auto na rok 2021.
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Pre komfort a prijemne
prostredie v aute

Naroéné materialoveé testy interierovych komponentov v Trenéine

Globalny lider v oblasti
automobilovych interiérov,
Yanfeng Automotive
Interiors, koncom aprila
oficidlne spustil vynovené
testovacie laboratorium

v Trencianskom
technologickom centre.

Vdaka rekonstrukcii za 4 miliony eur sa tu budu
robit skusky odolnosti materidlov, suciastok
a vyrobkov pre interiéry aut. Spickové technic-
ké zariadenia umoznia skusat vzhlad, material
aj vykonnost komponentov, ich bezpecnost,
trvanlivost i dopad na Zivotné prostredie - napr.
z hladiska vibracii ¢i emisii. Extrémne podmien-
ky s teplotami od -40 do +120 °C, klimatické
komory napodobriujuce zmeny podnebia,
odolnost voci UV Ziareniu a dalsim poveternost-
nym vplyvom, testy starnutia ¢i opotrebovania
- tomu vsetkému sa dnes podrobuju vnutorné
zariadenia vozidiel. Ciefom je zistif, &i spinaju
najvyssie poziadavky su¢asného automobilové-
ho trhu.

Spi¢kova uroven testovania

»,Mame tu najmodernejsie testovacie zariade-
nia, od velkych komér aZz po mensie zariade-
nia, kde testujeme vzorky materialov,“ priblizil
$éf testovacieho oddelenia Radovan Horec¢ny.
Primarne ide o produkty, ktoré vyvija a vyraba
Yanfeng - pristrojové dosky, dverove vyplne ¢i
stredové konzoly. Laboratorium bude podlia R.
Hore¢ného zamerané i na nové &innosti. ,,Poj-
de napriklad o test slne¢nej simulacie - takzva-
ny Arizona test, ktory simuluje podmienky na
pusti v Arizone, " informoval.

Dalsie $pecialne zariadenia su uréené na roz-
ne druhy mechanickych skusok. Ide napriklad
o univerzalny pristroj na meranie tahu kombino-
vany s tepelnou komorou ¢&i Specialne kladivo
na meranie odolnosti plastov az do energie
uderu 25 J. Motorovy tester odolnosti voci
mechanickému poskodeniu umoznuje testo-
vat Siroku skalu lakovanych aj umelohmotnych
povrchov - s cielom zistit ich odolnost voci
poskrabaniu a vrypom. Moznosti statickych
a dynamickych testov dalej rozsiruje nasadenie
Sestosého robota.

Klimaticka komora so slne¢nou simulaciou

Vplyvy materidlu a prostredia

Na posudenie pdsobenia vonkajsich ¢initelov,
najma pocasia, sluzi environmentalna komora.
V nej sa na presne definované miesta skuma-
ného predmetu pripevnia tepelné senzory a po-
tom moze prebehnut napriklad dlhodoby test
réznych vplyvov. Porovnat povrch testovanej
vzorky pred a po vykonani skusok umoznuje
trojrozmerny skener.

Pri niektorych materidloch byva problémom

Praca s 3D skenerom

aj zapach spdsobeny uvolhovanim prchavych
organickych zlu¢enin z plastov. Preto sa tieto
materialy podrobuju aj cuchovym skuskam, pri

Pokrocilé snimacie a IT

technologie v stredisku

podporuju Siroku Skalu
testov.

ktorych hra nezastupitelnu ulohu citlivy l'udsky
nos. Na testovanie miery prchavosti z nasled-
ného kondenzatu réznych plastovych materi-
alov (fogging) sa v testovacom centre pouziva
Specialne zariadenie Horizon.

Interiér auta a zdravie
Vsetci mame predstavu o tom, ¢o dokaze uro-
bit priame sinko s vnutrajSkom zaparkovaného
vozidla uz za pol hodiny. Pri vy$Sich teplotach
sa tam z plastov za¢nu uvolnovat ftalaty a dal-
Sie prchavé latky. Pobyt v takomto priesto-
re sa potom stava neprijemnym a zdravotne
problematickym.
Preto spomenuté testy moézu mat uzitocné vy-
ustenie napr. vo vyuziti vhodnejSich materialov
v interiérovych komponentoch. Vysledky nové-
ho testovacieho pracoviska v Trencine tak mézu
podporit inovativny rozvoj v automobilovom
priemysle v strednej Europe.
PL/DT
Foto: YFAI
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Autostadt - zabavny park pre
milovnikov automaobilov

Hlavna turisticka atrakcia
Wolfsburgu v susedstve
fabriky VW pritahuje od roku
2000 miliony navstevnikov.

Dnes vyse stotisicovy Wolfsburg, Sieste naj-
vacsie mesto priemyselneho Dolného Saska,
bol do konca 30. rokov 20. storoc¢ia ospalym
bezvyznamnym mesteckom, kde za pozor-
nost stal iba zamok zo 14. storocia na okra-
ji mesta. Od roku 1938 je vSak toto mesto
nerozlucne spaté so znackou Volkswagen.
V uvedenom roku bol polozeny zakladny ka-
men svetoznamej automobilky.

Vyrobné plany coskoro prekazili udalosti
druhej svetovej vojny, takze vyroba sa naplno
rozbehla az koncom 40. rokov. V roku 1955
oslavili uz vyrobu milionteho VW, popular-
neho ,chrobaka“. Pocet obyvatelov rastol;
rekord dosiahol v roku 1973, ked' ich tu zilo
135-tisic, odvtedy mierne klesa. V meste je
takmer vsetko spaté s automobilkou; na uli-
ciach vidite takmer iba auta z produkcie kon-
cernu VW.

Autostadt - nielen o autach

Aj hlavna turisticka atrakcia mesta je spata
s automobilizmom. Od roku 2000 je magne-
tom Wolfsburgu tematicky zabavno-naucny
park Autostadt, ktory rocne prilaka takmer
dva a pol miliona navstevnikov z celého sve-
ta. Od otvorenia parku v susedstve automo-
bilky zaznamenali dovedna uz viac ako 36
milionov hosti. Autostadt je dobre dostup-
ny, a to nielen autom, ale aj lodou po kanali
Mittellandkanal alebo vlakom; v blizkosti je
moderna stanica.

Uc¢el parku presahuje
tému automobilizmu
a jednej firmy; slizi aj
ako kultirne a vystavné
centrum.

Na prehliadku parku s plochou 28 hektarov
nestaci jeden den, preto sme sa sustredi-
li iba na hlavné pavilony. Nas sprievodca,
pracovnik oddelenia komunikacie kon-
cernu Volkswagen, nas rychlo oboznamil
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s hlavnymi faktami. Ide o komplex, ktorého
vyznam presahuje hranice automobilizmu
a chce tiez ponuknut navstevnikom viac ako
iba prezentaciu jednej znacky. Je to vlastne
akesi samostatné mesto v meste - s viast-
nym hotelom, wellness centrom, restauracia-
mi, pekarnou ¢i masiarstvom, kde vyrabaju
klobasy so znackou Autostadt.

V lete sa da v aredli kupat, v zime korculo-
vat. Od novembra sa tu konaju vianocné trhy
a v lete prebiehaju na velkych ,open air* ja-
viskach hudobné koncerty a festivaly rézne-
ho druhu. V jazere mézete vidiet rozne druhy
ryb, atrakciou su aj vodné fontany. V aredli je
10 restauracii a viacero obchodov, napriklad
butiky s médnymi doplnkami.

Historia a veterany

Ale to hlavné su tu predsa len automobily.
A v sirSom zmysle vSetko, ¢o suvisi s pohy-
bom. Koncept expozicii v hlavnej budove je
postaveny na vyzname mobility a inovacie.
Navstevnici sa mézu interaktivnym spdso-
bom oboznamit s histériou vyvoja automo-
bilizmu - a to vo vSeobecnosti, bez ohladu
na jednotlivé znacky. Niektoré exponaty na-
badaju k zamysleniu nad tym, ¢o motivuje
[udi k maximalnym vykonom, iné nad tym, ¢o
a ako bude hybat ekonomikou buducnosti,
ako sa da zosuladit rozvoj automobilizmu
s ochranou zivotného prostredia.

Expozicia historickych vozidiel predstavuje
viac ako 100 exponatov. Nechyba v nej ako

wagen de México
Seddan del Mundo
30 de Julia 200!




historicky symbol ani posledny ,,chrobak®
vyrobeny v roku 2003 v zavode v Mexiku.
Na svoje si tu pridu aj deti, ktoré sa hravou
formou mézu oboznamit s autiCkami a aj si
»Zajazdit" na malych simulatoroch.

Porsche ocenili za architektiru
V Autostadte stoji osem znackovych pavilo-
nov koncernu. Kazdy zaujme uz zvonka ne-
tradicnou architekturou. Najmlad$im z nich
je pavilon Porsche (biela stavba so zaoble-
nym previsom - na titulnej snimke uprostred;
pozn. red.), ktory otvorili v roku 2012 a za
svoje stvarnenie ziskal niekol’ko medzinarod-
nych architektonickych oceneni. Ako prezra-
dil nas sprievodca, jeho umiestnenie medzi
budovou VW a zakaznickym centrom ma
symbolizovat spolo¢né korene, ktoré spaja-
li znacky VW a Porsche uz od zacdiatku ich
vzniku.

Zakaznicke stredisko
so skladom v dvoch
veziach je najviacsSim
predajnym miestom
automobilov na svete.

Okrem stalej vystavy, na ktorej sa pred vami
objavia modely zo vsetkych obdobi, po¢nuc
Porsche 356 z roku 1948 az po model 919
Hybrid, ktory vyhral tohtoro¢né 24-hodinové
preteky Le Mans, sa tu dvakrat ro¢ne konaju
tematické vystavy, venované napriklad auto-
mobilovému dizajnu.

Kupa auta ako rodinny vylet

Celému arealu dominuju dve vyskove cylin-
drické budovy, ktoré vycnievaju nad okolim
a su akymsi symbolom Autostadtu. Ide o 48
metrov vysoké sklenené garazové domy,

-

ktoré su sucastou zakaznickeho centra. To
znamena, ze do nich z vyroby prichadzaju -
podzemnym tunelom - auta, ktoré si uz skoér
zakaznici objednali, respektive kupili. Sem si
po ne pridu a na ich prevzatie ¢akaju v su-
sednej budove zakaznickeho centra.

Do vezi sa zmesti az 800 automobilov a vset-
ko je v nich automatizované. Je to najvacsie
predajné miesto pre automobily na svete;

AUTOMOBILY

ro¢ne tu odovzdaju novym majitefom okolo
170-tisic aut. Je zaujimavé sledovat, ako sa
auta vo vnutornom atriu automaticky umiest-
nuju do vytahov. Precizni Nemci nas s nema-
lou pychou informovali, Zze auta sa dostanu
vytahom na parkovacie miesto v garazi za
jednu minutu a 44 sekdnd.

Zéakaznici si prichadzaju sem do Wolfsburgu
po auta z celého Nemecka c¢asto aj s rodi-
nami, takze prevzatie auta zakupeného u ich
dilera sa pre nich stava rodinnou udalostou
spojenou s prijemnym vyletom. Vsetko to
je organizované s prislovecnou nemeckou
preciznostou. V zakaznickej hale sa na vel-
kej tabuli objavuju mena zakaznikov, ktorych
pozyvaju na presne uréeny cas. Kupujuci
k novému autu dostavaju aj malé darceky
a nechyba ani rodinna fotografia na pamiat-

ku. Pre novych majitelov aut je to zazitok

a pre Autostadt aj staly tok novych navstevni-

kov. Vylet nielen pre milovnikov automobilov,
na ktory sa nezabuda...

Jan Proti¢

Foto: autor, Autostadt (Nils Hendrick

Miiller, Marion Beckhauser,

Lars Landmann)
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Trh s byvanim: ceny rastu

zatial bezpecne

Developeri maju dévod na spokojnost a ani NBS nesignalizuje bublinu

Co formuje sti¢asny realitny
trh? Deti ,,Husdkovych deti“
nakupuju byvanie,

do hlavného mesta stéle
prudia l'udia z celej
republiky a urokové sadzby
na uvery na byvanie sa drzia

na historickom minime.

Stavat byty a domy sa na Slovensku oplati - sta-
le je av dohladnom ¢ase i bude pre koho. Nové
byvanie nakupuje predovsetkym vekova skupi-
na od 20 do 29 rokov. V nasom &tate zije zhru-
ba 1,3 miliona ludi v tejto kategorii. Su to po-
tomkovia demograficky silnych ro¢nikov zo 70.
rokov, tzv. ,Husakovych deti. Dobrou spravou
pre developerov je aj to, ze na trhu nehnutel-
nosti zacina byt aktivna prave i tato generacia,
ktora je dnes v strednom veku. Styridsiatnici
a patdesiatnici, ktori si mézu dovolit mysliet na
komfort a idu do lepsieho.

Na trhu
s nehnutel'nostami
zacali byt aktivni l'udia
v strednom veku, ktori
chcu ist do lepSieho.

Vo vybavenosti bytmi pritom stale mame rezer-
vy. Na Slovensku pripada 370 bytov na tisic
obyvatelov, ¢o nas radi az na 21. miesto v ramci
eurdépskej dvadsatosmicky.

Vsetci sa stretneme v Bratislave?
Migracné krivky pre jednotlivé kraje rozpravaju
pribeh o stahovani do hlavného mesta a jeho
okolia. V roku 2015 pocet obyvatelov Brati-
slavského kraja stupol o vySe 6-tisic ludi, ¢o je
oproti roku 2014 narast o tretinu. Z inych krajov
si pozitivhu bilanciu drzi iba Trnavsky kraj a jem-
ne stupajucu tendenciu (z minusovych hodnét)
ma Kosicky. VSade inde vidno stabilny odliv
obyvatel'stva.
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Migra¢na situacia sa, prirodzene, premieta do
ceny nehnutelnosti. Priemerna cena v regione
hlavného mesta je viac ako dvojnasobna oproti
vacsine ostatnych krajov. V minulom roku stal
Stvorcovy meter v Bratislave priemerne okolo
1 750 eur, ¢o predstavuje medzirocny narast
o zhruba 7 percent. Pre porovnanie, v Kosic-
kom kraji, ktory je druhy najdrahsi, zaplatime
za meter necelu tisicku. Vyvoj priemernej ceny
byvania na Slovensku je o mélo vyssi ako prie-
mer Eurdpskej Unie.

Narodna banka bdie nad
zadlzovanim Slovakov

Nakup domov a bytov pozitivne stimuluju vy-
hodné pozicky. Urokové sadzby na Gvery na
byvanie sa poc¢as roka 2016 prepadli az pod
2 percenta a tato situacia trva. Narodna banka
Slovenska sleduje Uverovu politiku komerénych
bank a v zaujme zabezpecenia financnej stabi-
lity prijima regulacné opatrenia. Niezeby sme
ob¢anom nedopriali byvanie a bankam biznis,
treba vSak ustrazit rozumnu mieru zadlzenia po-
pulacie, ktora na Slovensku nie je velmi finan¢-
ne gramotna. Je to prevencia, nie vysledok kri-
zového vyvoja. Oproti inym statom mame nizke
percento nesplacanych uverov, pod 3 percen-
ta, zatial' ¢o napriklad v Taliansku je to dlhodobo
nad 10 percent. Zaujmom NBS je zabezpecdit
stabilitu finanéného trhu, a teda aj to, aby sa po-
Zi¢iavalo len tym, ¢o maju na to, splacat.




STAVEBNICTVO A REALITY
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Byty sa predavali ako teplé rozky
Aktivity na trhu nehnutel'nosti sa v priebehu roku
2016 vyrazne zvysovali. Poc¢et vkladov do ka-
tastra v roku 2016 prekonal hodnotu z rekord-
ného roku 2008. Vklady do katastra sice nie
sU presny ukazovatel (tykaju sa aj inych situacii
ako kupy nehnutel'nosti), no ilustruju ¢uly ruch
v tejto oblasti.

Dobra naladu na trhu dokresluju okrem Statis-
tik napriklad reakcie zastupcov developerov na
aprilovej konferencii Real Estate Market 2017.
,Nové byty v Bratislave sa predavaju na urovni
roku 2008, hoci dopyt rastie pomalsie ako po-
nuka. V roku 2016 sme zaznamenali fantasticky
predaj a rasttice ceny,” vyjadril sa Filip Zoldak
z realitnej kancelarie Herrys.

Yo vybavenosti bytmi
je SR az na 21. mieste
z europskej 28-micky
-na 1 000 I'udi pripada
370 bytov.

Narodna banka Slovenska o¢akava, ze v tomto
roku bude ponuka developerskych spolo¢nosti
v porovnani s rokom 2016 vacsia nez dopyt po
nehnutelnostiach. Podla samotnych develo-
perov zaujem o bytové priestory stupne o 7,5
percenta, zaujem o kancelarske priestory o 2,1
percenta a zaujem o haly a logistické centra po-
rastie o 4,5 percenta. Na rozdiel od minulého
roka vsak bude k dispozicii 0 8,7 percenta viac
bytov, o 3,8 percenta viac kancelarii a o 5,4
percenta viac hal a logistickych centier.

Nova bublina zatial nehrozi

Okrem velkych regionalnych rozdielov je prie-
merna cena byvania znacne diferencovana
podla typu nehnutelnosti. Ceny bytov plynule
stupaju, zatial ¢o ceny domov vyskogili v prvom
kvartali 2016, odvtedy stagnuju az klesaju. Aj
v roku 2017 sa oCakava narast cien iba pri by-
tovych priestoroch. Jeho hlavnou pri¢inou budu
nizke Urokové sadzby hypotekarnych Gverov.

Sucasnu hodnotu nehnutelnosti pritom hodno-
tia riaditelia developerskych spolo¢nosti (69 %)
ako primeranu.

Cena byvania bude aj nadalej vyrazne determi-
novana vyvojom vykonnosti slovenskej ekono-
miky a prijmovej situacie domacnosti. Na rok
2018 sa predpoveda rast HDP Slovenska az

4,2 %. Trh s realitami preto tiez p6jde dopredu.
Ceny su teda na vzostupe, no je to daleko od
realitnej bubliny, aku sme zazili v roku 2008.

Priemerna cena za
1 m? v Bratislave je viac
ako dvojnasobna oproti
vicSine ostatnych krajov.

Opakovanie tejto extrémnej situacie zatial ne-
hrozi. Predpokladame postupné timenie tlaku
na rast ceny byvania. Zapri¢ini ho jednak sig-
nalizovana rastuca ponuka bytov, jednak zave-
denie komplexu kritérii pri ziskavani uverovych
prostriedkov na obstaravanie byvania.
Mikulas Car, Narodna banka Slovenska,
odbor ekonomickych a menovych analyz;
Eva Albertova,
spolupracovnicka redakcie
Obrazky: Penta Investments, Pixabay
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opravy a generdlne opravy starych vytahov

postupnd modernizacia starych vytahov,

ktorej vysledkom je novy vytah
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pre vytahy

vyroba slovenskych riadiacich systemov
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Region, ktory je blizko

a mozete v nom zazit tu
najlepsiu aktivnu dovolenku,
aku si viete predstavit.

Zdravie, regeneracia a dlhodoba dusevna
pohoda maju rastuci vyznam. Stajersko ma
vSetky predpoklady na to, aby bolo vnimane
ako dovolenkova destinacia prospievajuca
komplexnému zdraviu - po psychickej aj fy-
zickej stranke.

Zelena sila Stajerska

Organizacia pre cestovny ruch v tejto spol-
kovej krajine vytvorila program ,Zelena sila
Stajerska“ - uz ako piaty klucovy produkt,
a to po turistickej trase ,,0d ladovca k vinu®,
po cyklotrase ,Stajersko: vinna krajina“, po
projekte , Kultirny zazitok v prirode“ a ,Sta-
jerskom rodinnom lyziarskom festivale“. Novy
program v sebe spaja to najzaujimavejsie
z kazdej oblasti - umoznuje navstevniko-
vi hlbsie spoznavat krajinu a vyberat si z jej
moznosti.

Vzorec na $tastie pre moje Ja

Nas kazdodenny zivot urCuju nase povinnos-
ti a rozne poziadavky okolia. Ale niekedy si
treba najst aj ¢as na zastavenie a uvazovanie
o svojich vlastnych potrebach a tuzbach.
Skvelé prostredie na to najdete prave v Sta-
jersku, medzi pohorim Dachstein a krajinou
vina a termalnych kupelov. Tu vedia, ze
v Casoch prebytku podnetov a narastajuce;j
anonymity je pre hosta délezitd odborna
a kompetentna asistencia na jeho ceste k in-
dividualnemu pohodliu.

Otvorte sa prirodnym vplyvom

Co vsetko mézete vyskusat? Pouzite vyhla-
dava¢ ponuk na www.steiermark.com/gru-
enkraft, ktory vam po niekolkych kliknutiach
zostavi individualnu ponuku z balicka Zelena
sila Stajerska. V prvom kroku si vyberiete
z moznosti ,Termalne a pramenité vody*,
,Hory, luky, lesy a jazera“ a ,Vino a zahra-
dy“. V druhom kroku zadefinujete typ aktivity,
o ktoru mate zaujem, a vyhladava¢ zostavi
ponuky vhodné prave pre vas - s lokalitami,
so sprievodcami a s lektormi. Mézu byt me-
dzi nimi napriklad putnicka cesta v prirodnom

parku Zirbitzkogel, zazitkova navsteva bio-vi-
nohradu Tauss s cvicenim jogy, zbieranie lie-
¢ivych bylin v zahradach i vo volnej prirode,
pobyt na energetickych miestach pri Schlad-
mingu s jogou a ,low-carb“ stravou ¢&i spo-
znavanie inSpirativnej sily prirody na gazdov-
stve uprostred prirodného parku Grebenzen.
JP

Foto: Raffalt

www.steiermark.com

e
Stajersko = skvela regeneracia

Sn;gi_m-nw.m_.
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Nitra: na hrade pribudli
vylepsSenia

V areali starobylého Nitrianskeho hradu
pribudli nové zariadenia: restauracia a in-
formacno-oddychové centrum pre turistov.
Mozu si prejst aj novy nauény chodnik a vi-
diet novospristupnenud hradnu pivnicu.
Hrad stojaci na mieste davneho slovanské-
ho hradiska s pisomnou zmienkou z 9. sto-
roCia v sucasnosti rocne navstivi viac ako
60 000 zaujemcov. Maju moznost prezriet
si Baziliku sv. Emerama, Diecézne mlUzeum,
kazematy, vezu a hradné nadvorie.
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Projekt zlepsSenia turistickej infrastruktury
hradu bol okrem zdrojov jeho majitela - Nit-
rianskeho biskupstva - z velkej ¢asti finan-
covany z grantu Finanéného mechanizmu
EHP, tzv. norskych fondov. Naklady projek-
tu boli 820 000 eur, z ¢oho 85 % hradili pra-
ve norske fondy a statny rozpocet.

VN

Kosice a 18x UNESCO

Centrum Kosic s Domom svatej Alzbety
bude mozno raz tiez zapisané na Zozna-
me svetového dedic¢stva UNESCO. Kym sa
tak stane, mesto ponuka milovnikom tejto
kategorie pamiatok inu vyhodu. Navstev-
nik regionu sa z Kosic méze dostat autom
do 100 minut az do 18 slovenskych lokalit
UNESCO. Takato dobra dostupnost velké-
ho poctu medzinarodne cenenych pamiatok
je akousi spolo¢nou charakteristikou regio-
nu, tvoreného inak dost réznorodymi uze-
miami. Organizacia Kosice Region Turizmus
vyzdvihla tému ,UNESCO na dosah“ ako
identifikator destinacie, ktory ma potencial
pritiahnut pozornost navstevnikov. Ma tak
vacsiu Sancu presadit sa v v konkurencii tra-
di¢nejsich destinacii.

Kosicky kraj v roku 2016 dosiahol najvyssi

rast navstevnosti spomedzi krajov SR. , Tyka
sa to tak navstevnosti, ako aj poctu pre-
nocovani. Navyse, 347-tisic navstevnikov
za rok 2016 znamena, ze nasa destinacia
dosiahla turisticky zaujem porovnatelny
s doposial najuspesnejsim rokom 2008,*
konstatovala vykonna riaditelka KRT Lenka
Vargova Jurkova.

JF

Asociacia organizacii CR
Trinast OOCR - oblastnych organizacii
cestovného ruchu - sa zdruzilo pod jednu
strechu, Asociaciu organizacii cestovného
ruchu. S cielom posilnit Ulohu destinacné-
ho manazmentu je AOCR otvorenou plat-
formou pre oblastné aj krajské organizacie,
ktoré chce podporovat v profesionalnom
odbornom raste.

Zakladajucimi ¢lenmi su: Bratislava Tourist
Board, Region Senec, Rezort Piestany,
Trnava Tourism, OOCR Zahorie, Dudince,
Regién Banska Stiavnica, Stredné Sloven-
sko, Region Gron, Rajecka dolina, Mala
Fatra, Horny Zemplin a Horny Saris, Sever-
ny Spis - Pieniny. Predsednickou sa stala

Michaela Potocarova z Trnavy.
IK
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CESTOVNY LEXIKON
SLOVENSKE) REPUBLIKY

ASTOR
SLOVAKIA
WELCOME
SERVICE

Aktualizované informacie
o krajine v slovencine,
nemcine a anglictine:
 samospravne kraje, mestd, obce
* krajské a oblastné organizacie
cestovného ruchu
* produkty cestovného ruchu
e pamiatky v Zozname UNESCO
* narodné kultdrne institlcie
—SNM, SND, SNG, SF
* prirodné jedinecnosti a unikaty
narodnych parkov
* osobnosti slovenskej vedy a kultlry
» medicinska turistika, kipelnictvo
a wellness
* slovensky gastronomicky zazitok
« lyZiarske a golfové centra a dalSie namety
ako spoznat a zazit Slovensko




Co sa deje v hlave,

ked sa telo poti

Nie je potenie ako

potenie - moze byt bud’
termoregulac¢né (spusta

ho telo), alebo emociondlne
(spusta ho hlava).

Potenie je prirodzena telesna funkcia a su-
¢ast nasho kazdodenného zivota. Poriadne
zapotit sa vSéak nemusime len vo fitku alebo
pri inych fyzicky naro¢nych aktivitach. Na to,
aby sa na nasom tele objavili kvapky potu,
staci vacsia psychicka zataz ¢i stres. Odkial
pochadza toto ,emocionalne” potenie? Do
akej miery je nase telo podriadené psychike?

Preco a ako sa potime

Je velky rozdiel medzi termoregulacnym
a emocionalnym potenim. Ulohou toho prvé-
ho je ochranit telo pred prehriatim. Vyluceny
pot vyvola chladiaci efekt nielen na kozi, ale
aj na krvnych zakonceniach prechadzajucich
tesne pod nou. Vdaka tomu déjde k ochlade-
niu krvi a tiez organov, do ktorych krv prudi.

,Naopak, k emocionalnemu poteniu docha-
dza v dosledku psychického tlaku, trémy,
strachu, bolesti, ale aj radosti,” vysvetlu-
je dermatologicka MUDr. Lucia JareSova
a pokracuje: ,Na tieto podnety reaguje pre-
dovsetkym oblast podpazusia, dlani a cho-
didiel, kde sa pot objavi vo zvySenej miere.
Okrem toho sa aktivuju i malé potné zlazy na
Gele, dekolte a na chrbte.”

Vegetativny systém alebo: volou
potenie nezastavime

Vegetativny nervovy systém reguluje zivot-
né funkcie, ktoré nepodliehaju voli ¢loveka.
Okrem dychania, travenia alebo latkovej
premeny ovplyviuje aj potenie. Mézeme sa
snazit akokolvek, silou vole potenie nezasta-
vime. Pri emocionalnom poteni hraju délezitu
ulohu dve hlavne zlozky vegetativneho syste-
mu - sympatikus a parasympatikus.
Fyziologicky sme naprogramovani tak, ze
aby sme ,,unikli“ zo stresovej situacie, potre-
bujeme vo svaloch viac krvi. Reakciou tela je
preto zvySena srdcova frekvencia a aktivacia
sympatiku, s ktorym zaénu vo vyssej miere
pracovat aj potné zlazy. Ak vas napriklad
stresuje prezentacia pred vacsou skupinou
[udi a vzdy sa celi orosite, kvapdcky potu su
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len prirodzenou reakciou na ,nebezpecen-
stvo®, v ktorom ste sa ocitli.

Hyperhidroéza: ak sa potime prilis
Podla statistik trpi zvySenou mierou potenia
pat percent svetovej populacie. Ak vytvore-
ny pot presiahne mieru potrebnu na udrza-
nie telesnej rovnovahy, hovorime o ochoreni
hyperhidréza. Ta méze mat rézne priciny;
okrem zdravotnych problémov su to prave
emocie. Clovek sa nielenze nadmerne poti,
ale cCasto sa aj obava, ze si jeho problem
vSimne okolie. Dostava sa tak do nepoho-
diného, zacarovaného kruhu. Ak ho strach
z nadmerného potenia ovladne natolko, ze
sa zacne vyhybat spolo¢enskym aktivitam, je
nacase vyhladat pomoc psycholéga.

Antiperspiranty vysSej generdcie
Ked' za zvySenou tvorbou potu nie je ziadne
ochorenie, samotné prejavy potenia je moz-
né zmiernit bez lekarskej pomoci. Zakladom
by malo byt dodrzovanie hygienickych za-
sad, vyber oblec¢enia z priedusnych materi-
alov a pouzivanie vhodnych antiperspirantov.
Napomocné moézu byt i tie, ktoré disponuju
technologiou MotionSense (napr. produkty
znaCky Rexona). Vdaka nej kapsuly s vornou
pri pohybe praskaju a uvolnuju parfurmaciu
v zavislosti od miery fyzickej aktivity. Plati
teda jednoducha rovnica - ¢im viac sa hybe-
te, tym viac vone sa uvolnuje.
VN
Obrazky: Pixabay
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Po cviceni v posiliovni sa umyjete a prezleciete, ale ako riesit nadmerné potenie

v praci a spolo¢nosti?




Vitaminy a zdravie v jarnom

obdobi

Ako si udrzat kondiciu

a zvladat pracovné vytazenie
- 0 tom sme sa porozpravali
s vyzivovou poradkynou,
terapeutkou a instruktorkou
jogy Monikou Hodasovou.

e Jarna unava - je to len vyhovorka alebo
su za tym podlozené fakty?

Zavisi, ako sa na to pozrieme. Scasti to vyho-
vorka je a sCasti nie. Na jar sa vSetko prebudza,
rozvija, hlada si cestu von. Cela priroda, cela
zem. Takisto je to aj s nasim telom. Je prirodze-
né, ze telo je trochu unavené a potrebuje sa
nastartovat. Energia zimného spanku sa meni
na jarny rozkvet.

Na druhej strane, za velku Cast tejto Unavy sme
zodpovedni aj my. Telo je ,vystavené" zo stra-
vy, ktoru sme jedli v chladnejsich mesiacoch.
Ludia vtedy inklinuju k mastnejsim a tazsie
stravitelnym jedlam, konzumuju vela zakuskov,
spracovanych polotovarov a malo sa hybu. To
sa niekde prejavi. A prave preto prichadza una-
va na jar.

¢ Ako mdzeme predchadzat jej prizna-
kom prostrednictvom stravy?

Tak ako by vam odpovedal lekar pri akejkolvek
diagnéze, tak vam odpoviem aj ja - prevenciou.
Vyvazena, nutricne hodnotna, striedma a hlav-
ne ¢o najprirodzenejsia strava by mala byt zak-
ladom jedalneho listka kazdého Cloveka pocas
celého roka. Nielen v Case, ked' sa citime zle.
Dnes je mnozstvo klinickych studii, ktoré doka-
zuju, ze strava ma silu zvratit ¢i vyliecit chorobu.
No ak chorobe ¢i jarnej Unave chceme predist,

:.'g
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Monika Hodasova

mali by sme o svoje telo dbat celoro¢ne a do-
priat mu kvalitna vyzivu.

* Ktoré druhy potravin odporucate?

To, ¢o nam dokaze dodat najviac energie, su
potraviny, ktoré boli hlavnou potravinou nasich
predkov - celozrnné obilniny. Na nasu $kodu
ich dnes ma vo svojej Spajze velmi malo Slova-
kov, nakolko vela vyzivovych smerov prave tieto
potraviny zo stravy - pre mna nepochopitelne
- wlucuje. Vedecké studie pritom potvrdzuiju,
ze celozrnné obilniny dokazu zastavit cukrovku
druhého typu, pomahaju pri kardiovaskularnych
ochoreniach, znizuju cholesterol, vysoky krvny
tlak a maju mnoho inych u¢inkov.

Celozrnné obilniny, ako su ryza natural, pseno,
pohanka, raz, ovos atd., obsahuju komplexné
karbohydraty - sacharidy, ktoré su hlavnym

zdrojom energie pre nase telo a mysel. Vdaka
nizkemu glykemickému indexu uvolfuju cukor
do krvi postupne, ¢o znamena, Ze sme menej
unaveni a nie sme rychlo hladni. Okrem toho
sU bohaté na mineraly, vitaminy a najma velmi
potrebnu viakninu. Doélezité je vSak nezamie-
nat ich za uz spracované produkty z nich, ako
su chlieb, vliocky, muka ¢i cestoviny. Tie uz sa
v tele spravaju ako jednoduchy cukor.

¢ A ¢o pohyb? Aky druh by ste poradili?

Kazdy. Vzdy je dolezité si najst aktivitu, ktora
vyhovuje nam. Ak nas bude bavit, tak pri nej aj
zostaneme. Ak ju budeme robit len preto, ze
musime, prejde nas to velmi rychlo. Idealnou
kombinaciou pohybu je urcité dynamicke cvice-
nie ako beh, tanec, zumba a podobne a k tomu
dychové cvicenia - joga, ¢chi-kung (qi gong)
ainé.

Urcite je vSak velmi doélezité zladit aktivny Zivot
s tym pasivnym. Vidim to denne aj na [udoch,
ktori prichadzaju k nam do Wellness Hotela
Patince - Zenu sa za Uspechom, travia vac¢sinu
Casu v praci a velmi malo ¢asu venuju naozaj
iba sebe, svojmu telu a svojim potrebam. Zeny
k praci este pridavaju starostlivost o cely svet
okolo seba a ich vlastné hodnoty idu do Uzadia.
Kazdé jedno telo potrebuje aj oddychovat a na
to by sme mali mysliet.

+ Co sa da robit s inavou priamo na
pracovisku?

Vzdy je dobré robit si pocas prace malé pauzy.
Idealne kazdé dve hodiny aspon 5 minut. Ak
mate moznost prejst sa ¢i trochu ponatahovat,
urcite to vyuzite. V joge je velmi vela dobrych
a jednoduchych cvikov, ktoré mozete robit kde-
kolvek a dokazu vas rychlo povzbudit.

 Co odporuéate l'udom, ktori sa citia dl-
hodobo prepracovani?

Zacnite vo svojom Zivote nieco menit. Keby
ste vo firme zaviedli stratégiu, ktora dlhodobo
nefunguije, najdete novu, ktora fungovat bude.
Urobte to isté aj pre svoje telo. Ak vam Zzivot,
ktory vediete, neposkytuje dostatok energie ¢i
naplnenia, zmente to. Zacat mozete tym, comu
sa venujete niekol'kokrat denne - stravou.
LG
Obrazky: Divino, PBY
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Cas na oéistu organizmu

Zbavte sa prebyto¢nych kil
a upevnite svoje zdravie
lepsim zivotnym Stylom.

Leto uz Caka za dverami - a s nim i dovolenka
v plavkach. A pre vas sa zacina planovanie,
ako v nich tohto roku vyzerat naozaj skve-
lo. Trapenie sa hladom dopadne malokedy
dobre, rozhodne je lepsie riadit sa Sirsimi
zasadami zdravého zivotného stylu. Nielenze
vdaka nim budete vyzerat lepsie, ale hlavne
sa budete lepsie citit. Rady a tipy prinasaju
odbornici.

Hybte sa a jedzte tie spravne
potraviny

Nie je nevyhnutne potrebné driet dlhé hodi-
ny v posilnovni. Vasmu zdraviu prospeje uz
kazdodennych 30 minut chédze. Mozete si
trebars urobit prechadzku cestou z préace,
prejst sa so psom alebo namiesto vytahu
vyjst po schodoch.

Doprajte si pravidelnu davku detoxikacie -
v podobe stavnatého ovocia &i zeleniny. ,Za-
rucene sa budete citit lepsie a budete mat
viac energie. Ovocie i zeleninu mézete kon-
zumovat tak vcelku, ako aj vo forme stiav Gi
pyré,“ hovori vyzivova poradkyna Véra Bure-
Sova. Vase telo precistia napriklad zeler, cu-
keta, Zerucha, articoka, celozrnné obilniny,
Spargla, por, cibula, ¢akanka alebo celkom
obycajné jablko ¢i hruska. Antioxidacné ucin-
ky maju olivovy a repkovy olej, granatove jabl-
ko, brokolica, kivi, mandarinka, pomaranc,
citron, mrkva ¢i rajéina.

AK nechcete do fitka,
vasmu zdraviu prospeje
aj 30 minut chodze denne.

Ani zdravé chudnutie nemusi byt trapenim:
najzasadnejsou je pestra a hlavne pravidel-
na strava. V. BureSova radi: ,,Jest by ste mali
kazdé tri hodiny; preto ranajkujte, desiatujte,
obedujte, olovrantujte aj vecerajte. Vdaka
pravidelnosti nebudete citit hlad. Nezabudaj-
te ani na pitny rezim. Idealne je vypit denne
minimalne 1,5 litra Cerstvej neperlivej vody.*

Pomoze aj caj
Vdaka jarnéemu detoxu sa nase telo i my-
sel pripravia na slne¢né dni plné energie.

ﬂ GoobWIiLL

Detoxikacia je ocCistny proces, ktory zbavuje
organizmus Skodlivych latok, veducich k po-
rucham telesnych funkcii. Spravne vykonana
detoxikacia harmonizuje organizmus, zbavu-
je ho unavy a prinasa pocit zdravia.

Nejde vSak len o lahky jedalny listok a cvice-
nie, ale hlavne o pitny rezim.

Vyberajte si potraviny,
stavy a Caje s ocistujucimi
a antioxidacnymi

rv

ucinkami.

Dobrou alternativou vody su éaje. Cajové ri-
tualy maju svoje miesto predovsetkym v azij-
skych krajinach, ktoré su pre nas pomerne
vzdialené a exotické. Ale i obyCajne priprave-
na salka ¢aju nam méze pomoct sa upokojit,
urobit si aspon par minut len pre seba a svo-
je myslienky. V nasich podmienkach su na
to vhodné kvalitny zeleny ¢aj alebo Specialne
bylinkové caje.

Ako sa spravne postit

Poést je vzdy vhodny, tradicne sa odporuca
najma na jar: telo sa nim zbavi negativnych
latok a toxinov, ktoré sa tam ulozili cez zimu,
a pomoze nastartovat organizmus. Pdsty su

drzat az 10-denny post.

,VycCistia sa Creva, ktoré tak zacnu lepsie
prijimat vitaminy a vSetky potrebné latky -
a navyse, Clovek nejaké to kilo schudne,”
potvrdzuje Lenka Cejkova, zdravotna sestra
z Carun Pharmacy. ,,Pri poste je vsak vel'mi

vhodné zwysit prijem tekutin, predovsetkym
Cistej vody, aby dochadzalo k rychlejSiemu
vyplavovaniu skodlivin,” upozornuje. Postit
by sa vSak nemali tehotné zeny, ludia s cho-
rym zalidkom a diabetici.
,Pre uplnych zaciatocnikov odpori¢am posty
na ovocnych a zeleninovych stavach, ktoré su
zdravé a zaroven chutné,” hovori L. Cejkova.
Vhodné je pocas podstu ich striedat s cistou
vodou a dobre zvolenymi druhmi ¢aju.
PK
Foto: Pixabay
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Ureagamma®
mast na starostlivost o nohy
isahugs 10 % Bewy.

5 bmmrwalnpoh k.

Hebké chodidla vdaka urei

Urea je prirodna latka, ktora ma hydratacné
a zmékcujuce vlastnosti. Preto sa s oblubou
pridava do réznych kozmetickych a dermatolo-
gickych produktov. Vysoko koncentrovana (40
%) sa pouziva napriklad na lieCbu psoriazy, ek-
zémov, keratdzy, kurich 6k ¢i mozolov. V nizSej
koncentracii 10 % je vhodna na denné osetro-
vanie suchej, zhrubnutej a popraskanej koze.
Urea sa tiez zuCastiuje na tvorbe a stabilizacii
pH koze a mé protisvrbivy G¢inok.
V masti Ureagamma od spoloénosti Worwag
Pharma, ktora obsahuje 10 % urey, nenajdete
ziadne parfumy ani konzervac¢né latky. Nohy sa
vam za nu odvdacia dokonale hebkymi, jem-
nymi a hydratovanymi chodidlami, ktoré budu
dobre pripravené na naro¢né letné dni.

KM

Mate sucho v ociach?
Palenie, pichanie, rezanie ¢&i pocit cudzieho
telesa alebo piesku v ociach, ale aj neostré
videnie alebo potreba castejsieho zmurkania
- to vSetko su prejavy syndrému suchého oka.
,Tymto terminom oznacujeme ochorenie po-
vrchu oka, suvisiace s nedostatkom alebo zlou
kvalitou siz," vysvetluje MUDr. Katarina Hlavac-
kova, primarka o¢ného oddelenia Nemocnice
sv. Michala a pokracéuje: ,,Slzy zvihéuju povrch
oka, zlepsuju refrakciu rohovky, ¢im sa podiela-
ju na ostrom videni. Zabezpecuju vyzivu a naj-
ma prisun kyslika, vdaka lyzozymom maju aj
antibakterialne vlastnosti. Vznikaju filtraciou krvi
a zlozenim sa velmi podobaju krvnému séru.
Slzy teda nie su ziadna voda.“

Pri¢in vzniku suchého oka je mnoho. Medzi
najc¢astejsie patria vek, pokles pohlavnych hor-
ménov Ci celkové ochorenia ako cukrovka, hy-
pertenzia, autoimunitné poruchy. Prispiet moéze
aj uzivanie mnozstva liekov, najma antidepresiv,
antihistaminik, cytostatik ¢i antihypertenziv.
Spustacom tiez moze byt dlhodobé pouzivanie
niektorych oénych kvapiek, nosenie kontakt-
nych $oSoviek, laserové refrakéné operacie,
ale aj napr. zapal o¢nych spojiviek.

Syndrom zhorsuju suchy vzduch v miestnosti,
klimatizacia, intenzivna praca s poc¢itacom, mo-
bilom ¢&i tabletom, prasné a zafajcené priestory,
nedostatok omega-3 mastnych kyselin a vita-
minu A, nadmerna konzumacia alkoholu a ko-
feinu (odvodnuju organizmus), slaba ochrana
oci pri Sporte (bicyklovanie, plavanie, lyZzovanie
apod.).

Ulavu suchému oku poskytne lubrikancia - tzv.
umelé slzy. ,,S tym pomdze lekarnik, ktory vam
na zaklade opisanych tazkosti odporuci vhodny

pripravok. Pokial vSak problémy pretrvavaju
dlhsie, navstevu oéného lekara zbytoc¢ne neod-
kladajte,“ radi primarka Hlavackova. MI

Starajte sa o svoj zrak!

Lutein Premium je novinka od slovenskej spo-
lo¢nosti Generica, s unikatnym zlozenim pre
VwyZivu oc¢i.
tentovanej forme mikronizovanych krystalov, ¢o

Obsahuje lutein a zeaxantin v pa-

zaistuje ich lahSiu vstrebatelnost. Obe latky su
zakladnymi stavebnymi prvkami makularneho
pigmentu. Koncentruju sa v $oSovke, kde bra-
nia vzniku Sedého zakalu, a v bunkach sietni-
ce, kde podporuju tvorbu pigmentu a zlepsuju
zrakovu ostrost. S pribudajucim vekom ich kon-
centracia klesa, preto je dolezité ich dopinat.

Lutein Premium je uréeny pre tych, ktori si
namahaju oci dlhym ¢&itanim ¢&i sledovanim te-
levizie, pracou za pocitactom, no¢nou jazdou
v aute. Zabezpecuje kvalitnejsi zrak, regeneruje

' 065 45 Plavnica, Slovensko
tel: +421 524393133
‘ tel./fax: +421 52 23 88 007

e-mail: caj@agrokarpaty.com

SLOVAKIA www.agrokarpaty.com
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unaveneé oc¢i. Ak mate nad 45 rokov, je vhodny
ako prevencia vekom podmienenej degenera-
cie makuly. VN
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POTRAVINY

Bezpecnost potravin je naroéna
uloha pre logistiku

Ked rdano siahneme

do chladnicky po téglik

s jogurtom, nepremyslame
nad velkym mnozstvom
procesov nevyhnutnych

na to, aby sa tento jogurt
dostal na nas stol.

Niekedy sa méze zdat, ze pritomnost bez-
pecnych a Cerstvych potravin na nasom stole
je nieco samozrejmé. Ale ako sa menia rizika
v suCasnom zivote, menia sa i pristupy v lo-
gistike Cerstvych potravinarskych produktov.
V dnesnej dobe potraviny v skuto¢nosti prej-
du dlhsie vzdialenosti ako od farmara na vid-
licku. Ich trasa je definovana dodavatelskym
retazcom, ktory ovplyviuje nielen kvalitu
a bezpecnost daného produktu, ale tiez do-
veru producenta vo vybraného dopravcu.

Sucastou organizacie
prepravy potravin je aj ich
ochrana pred zamernou
kontaminaciou.

Zakaznici pri nakupovani potravin oCakavaju
vysoku kvalitu a cerstvost. Je délezité, aby
si maloobchodné siete a producenti vybrali
takeho logistického partnera, ktory okrem
konkurencieschopnej ceny a kratkych do-
dacich lehét moze garantovat bezpecénost
dopravovanych a skladovanych produktov.
Klucovu rolu tu hraju teplota a ludsky faktor
- ten predovsetkym.

Teplotné podmienky

Na prepravu a skladovanie cerstvych pro-
duktov sa Specializuje sluzba Fresh Logis-
tics. V ramci nej integrovany systém riadenia
umoznuje kontrolu nad udrziavanim teploty
v celom logistickom retazci. Teplotné pod-
mienky skladovania potravinarskych vyrob-
kov musia v kazdej etape ich cesty od pro-
ducenta k spotrebitelovi spifat ustanovenia
platnych potravinarskych zakonov EU. Vy-
uzitie principu CCP (kriticky kontrolny bod)
a systematizacia internych pravidiel umoznu-
ju sledovat a overovat teplotu pocas celého

ﬁ GoobWIiLL

procesu skladovania i prepravy. Preverovaf
treba tiez zariadenia sledujuce teplotu, aby
sa vylucilo riziko prerusenia chladenia.
LLudsky faktor v tomto pripade znamena bez-
pecnost potravinarskych vyrobkov a ochranu
pred ich neumyselnou kontaminaciou biolo-
gickymi, chemickymi ¢&i fyzikalnymi vplyvmi
pocas skladovania a spracovania. Tieto neu-
myselné zdroje kontaminacie mozno predvi-
dat a obsahuje ich tzv. analyza rizik systému
kritickych kontrolnych bodov HACCP.

Obrana a ochrana potravin

V sucasnosti je ovela viac diskutovanou té-
mou ,,obrana potravin“ pred umyselnym zne-
hodnotenim. Hlavnymi rizikami su umyselna
kontaminacia potravinarskych  produktov
toxickymi latkami, sabotaze zasobovacich

1
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retazcov a vyuzitie potravin na teroristické ale-
bo kriminalne ciele. Tieto typy utokov mézu
poskodit nielen povest globalnych znadiek,

Logisticka firma pozorne
monitoruje produkty na
trase od producenta
ku konzumentovi.

ale predovsetkym zdravie spotrebitelov. Aby
bola zaistena bezpecnost dopravovanych
a skladovanych potravin, vznikol medzina-
rodny standard ,Food Defence“ - obrana
potravin.
Okrem toho sme pripravili plan ochrany,
ktory sa zameriava na oblasti, ako su: do-
kladna ochrana skladovanych produktov
prostrednictvom komplexného monitoro-
vania vSetkych priestorov a budov, kontrola
pristupu 0s6b do tychto priestorov a budov,
sprisnenie moznosti vstupu oséb do miest
s obmedzenym pristupom, identifikacia nav-
Stevnikov a mnoho dalsich. Zamerom je zni-
zit pravdepodobnost nepriatelského zasahu,
obmedzit jeho mozné désledky a ochranit
imidz spolo¢nosti i zakaznika. Vdaka tomu si
aj vy mozete kazdy den bez obav vychutnat
svoj jogurt.
Marcin Turski, Raben Group/Fresh
Logistics
(spracované podla bulletinu Raben
Autoportret)
Foto: MVZ, Krasno
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Vyzivove udaje - aj na flasiach
s alkoholom

Konzument by mal byt
informovany o vsetkom,

¢o konkrétny napoj
obsahuje - aj o jeho zlozeni
a energetickej hodnote,
myslia si WHO a 53 vlad.

Povinné oznacovanie vyzivovymi Udajmi sa za-
tial' netyka napojov s obsahom alkoholu nad 1,2
objemového percenta. Vynimkou su zlozky sp6-
sobujuce alergie alebo neznasanlivost. Disku-
sia o tejto problematike v su¢asnosti intenzivne
prebieha aj na globéalnej urovni.

Spotrebitelia chcu vediet, ¢o piju
Europska komisia dala vypracovat $tudiu
o vplyve informacii o potravinach na rozhodo-
vanie spotrebitelov. Podla nej temer polovica
Ucastnikov (49 %) si zela poznat energeticku

Polovica respondentov
by rada poznala
energeticka hodnotu
alkoholickych napojov.

hodnotu alkoholickych napojov a 16 % dokon-
ca uviedlo zamer znizit konzumaciu alkoholu na
zaklade takejto informacie. Podla dalsej studie,
ktoru vypracovalo europske zdruzenie pivova-
rov Brewers of Europe v roku 2014, su znalosti
spotrebitelov o vyZivovej hodnote a zlozkach
alkoholickych napojov nedostato¢né; maju za-
ujem vediet viac.

Aj Svetova zdravotnicka organizacia WHO
v ramci akéného planu na znizenie nadmernej
konzumacie alkoholu pre roky 2012 - 2020
konstatuje, ze zlozky potravin, relevantné pre
zdravie ludi, by mali byt na obaloch ozna¢ované
- a alkoholické napoje by nemali byt vynimkou.
Tento akény plan uz schvalilo 53 krajin, vrata-
ne ¢lenov EU. Energeticka hodnota je podlia
WHO najdolezitejim udajom, ktory by sa mal
uvadzat.

Ako spravne oznacovat

Studia Brewers of Europe hovori tiez o pristu-
pe k informaciam o zlozeni a vyZivovej hodnote
alkoholickych napojov. Podla nej 34 az 51 %
respondentov si uz niekedy tieto informacie vy-
hladalo z réznych zdrojov. Medzi ne patria rekla-
ma, komunikacia v obchode, webové stranky

spolo¢nosti alebo iné weby o zdravi a vyzive,
tiez ro6zne online alebo offline aplikacie.

Firmy suhlasia, aby
spotrebitelia mali pristup
k informaciam,

a podporuju prislusné
iniciativy.

Aj hospodarska sféra suhlasi, aby spotrebitelia
mali pristup k tymto informaciam. Preto vyvijaju
aktivity smerujuce k tomu, aby si vSetci mohli
zistit, ¢o napoje obsahuju a akym spésobom
boli vyrobené. Informéacie o energetickej hod-
note by mohli byt priamo na etiketach, no vdaka
socialnym médiam, QR kédom ¢&i odkazom na
weboch by mohli byt este pristupnejsie - a to
prostrednictvom mobilnych zariadeni. Tieto ini-
ciativy podporuju zdruzenia pivovarov, vinarov aj

MZ
Obrazky: PBY

liehovarnikov.

Energetické hodnoty
napojov

Mnozstvo | Alkohol | Kalorie
Pivo 0,51 5% 212
Vino 0,21 12 % 148
Liehoviny 40 ml 40 % 94

Zdroj: responsibledrinking.eu
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SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST FIRIEM

Anext vybavil pocitacmi
detsky domov
Proces zavadzania novej IT techniky a in-
frastruktury v detskom domove v Liptov-
skom Hradku trva od jari 2016. V jeho pia-
tich objektoch bratislavska IT spolo¢nost
Anext postupne nainstalovala pocitacove
vybavenie a WIFI siete. Navyse, jej technici
vyskolili pracovnikov detského domova na
dalSiu spravu zariadeni. Predtym pouziva-
né IT zariadenia boli zastarané; deti mavali
problém s plnenim s$kolskych povinnosti
pre pomaly internet a nedostatoc¢né pokry-
tie WIFI.

,Deti dostali pristup k technologiam na
urovni dnesnej doby. Je to jeden zo zaklad-

nych predpokladov toho, aby mohli riadne
Studovat. Okrem toho chceme, aby im
v buducnosti pri uchadzani sa o zamestna-
nie nerobila ziadny problém otazka smeru-
juca na ovladanie prace s pocitacom,* po-
vedal generalny riaditel spolocnosti Anext
Jozef Chamraz.

EA
Sutaz Pre vodu 2017 ma
vitazov
Nadacia Ekopolis v spolupraci so spoloc¢-
nostou Nestlé ocenila tri navrhy mladych
[udi na rieSenie problémov s vodou v ich
mestach a obciach. Vitazi druhého ro¢nika
sutaze PRE VODU ziskali odmeny vo vyske
1100 €, 550 € a 200 €.
Prvé miesto ziskali Milos Hajko a Lucia
Spélova za navrh na zabezpedenie stalej
hladiny vody v ramene Vahu v obci Trno-
vec nad Vahom. Jej vykyvy, spésobované
prevadzkou vodného diela Kralova, nega-
tivne zasahuju do Zivotného cyklu ryb. Na
druhom mieste je trojica Ziakov zo Spisskej
Novej Vsi s navrhom na revitalizaciu zane-
dbanych mokradovych uzemi. Mokrade su
domovom pre vzacne druhy rastlin a Zivo-
Cichov; ich sprijemnenie by pozdvihlo aj
esteticku uroven oblasti. Bronz patri Niko-
le Herichovej za navrh protipovodnovych
opatreni pre obec Beluj.

MP
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Bratislavsky maraton

pre Konto bariéery

CSOB nadacia prispela za kazdého $tartuji-
ceho na CSOB Bratislava Marathone jednym
eurom na pomoc detom, pre ktoré pohyb
nie je samozrejmy. Pocas prvého aprilového
vikendu sa na start postavil rekordny pocet
11 756 bezcov.

,Tento projekt ma aj iny rozmer ako len Spor-
tovy - spéja totiz [udi. Ti, ktori bezia, podpo-
ruju tych, ktori behat nemézu,” uviedol gene-
ralny riaditel CSOB a predseda spravnej rady

nadacie Daniel Kollar. Prispevok 12-tisic eur
sa podla neho pouzije na nakup Specialnych
zdravotnych pomoécok pre 12 hendikepova-
nych deti.

Z celkového poctu ucastnikov 12. roc¢nika
behu bolo na starte celého maratonu 1 091
vytrvalcov. Po prvykrat v nom zvitazil sloven-
sky vytrvalec; bol nim Jozef Urban s ¢asom
2:29:44 h.

AJ

Uber podpori studentov STU

Uber a Slovenska technickéa univerzita podpi-
sali memorandum o spolupraci. Partnerstvo
zabezpedi Uzku spolupracu medzi technolo-
gickymi expertmi, vyskumnikmi a studentmi.
,Slovensko je vdaka svojej kulture v oblasti
startupov a otvorenosti voéi inovaciam na
dobrej ceste zaradit sa medzi technologicky
najvyspelejsie eurdpske krajiny. Odbornici
pochadzaju ¢asto z akademického prostre-
dia a pre Uber bude ctou im na tejto ceste
asistovat,” povedal Tomas Petovsky, gene-
ralny riaditel Uber pre SR a CR.

Spolo¢né projekty sa budu tykat napriklad
analyzovania vplyvov fenoménu on-demand
a peer-to-peer prepravnych sluzieb. Uber
podpori sutaz o najlepsiu diplomova pracu

Dnesni étudenti budu vytvarat auta
a mesta buducnosti.

venovanu témam ako mestska mobilita ¢i in-
teligentné (smart) mesta; traja najlepsi ziska-
ju odmenu 1 000 eur.

TP/AH

Developer rozsiri skolku

vo Voderadoch

Medzinarodna developerska spolo¢nost
CTP sa zaviazala rozsirit priestory obecnej
materskej Skoly vo Voderadoch o takmer
400 m2, Kapacita $kolky sa tak zvysi o 25
deti, ¢o prispeje aj k vytvoreniu niekolkych
novych pracovnych miest.

Dohoda developera s obcou reflektuje aktu-
alnu vysSiu pérodnost a obmedzené miesta

v existujucej MS. Nova $kolka bude vybave-
na moderne a stedro, nebudu v nej chybat
pomoécky ako napriklad interaktivna tabula
¢i ozvucenie. Celkova investicia spolo¢nos-
ti, ktora prevadzkuje v blizkosti obce jeden
zo svojich priemyselnych parkov, presiahne
200-tisic EUR.

TP
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Bude deviaty pochod
proti rakovine prsnika

Spolo¢nost AVON Cosmetics kazdoro¢ne
podporuje boj za zdravé prsia prostrednic-
tvom Pochodu proti rakovine prsnika. Devia-
ty ro¢nik sa bude konat 17. juna v Bratislave.
Vstupenkou na celodenny program na Bra-
tislavskom hrade bude tricko, ktoré navrhol

mlady talentovany navrhar Lukas Machacek.
Zisk z predaja triciek poputuje na konto verej-
nej zbierky, realizovanej obcCianskym zdruze-
nim Amazonky, a bude pouzity na programy
boja proti rakovine prsnika.

Medzi ambasadorky filantropického projektu
sa tento rok zaradila aj modelka a modera-
torka Sona Skoncova. Stala sa i U¢astni¢kou
kampane ,Neries" spolu s dalSimi znamymi
tvarami a s bojovni¢kami, ktoré maju osobnu
skusenost s rakovinou prsnika. ,Neries” je
heslom tohtoro¢ného pochodu. Ma nam pri-
pomenut, aby sme pri dneSnom hektickom
zivotnom style nezabudali na to podstatne,
na nase zdravie. EK

Zamestnancom banky zalezi

na osude deti

V ramci programu Gift Matching zamestnanci
banky UniCredit uz po 14.-krat organizovali
financné zbierky, aby podporili neziskové or-
ganizacie podla vlastného vyberu. Nadacia
UniCredit Foundation nasledne ich snahu
odmenuje znasobenim vyzbieranej finanénej
sumy.

Zamestnanci na Slovensku v roku 2016
prispeli z vlastnych zdrojov sumou 15 632
eur, ktoré adresovali 9 neziskovkam. Oslo-
vili ich hlavne projekty zamerané na pomoc
malym detom s réznou formou zdravotného
postihnutia, ale i pomoc detom vyrastajucim
v socialne slabsich rodinach ¢i detskych
domovoch.

L

i
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Medzi podporené organizacie patria napri-
klad OZ Naru¢, OZ Klub priatelov umenia,
OZ Delphinus - podpora talentovanych plav-
cov, Doma u kapucinov, n. o., Vycvikova sko-

la pre vodiace a asistencné psy ¢i OZ Autis.
zDb

Billa zniZuje spotrebu a podpori

elektromobilitu

Retazec Billa na Slovensku zaviedol novu
energeticku politiku, v ktorej sa zavazuje
dlhodobo znizovat svoju spotrebu energie
a zvySovat energeticku Ucinnost. ,,Schvalili
sme tiez akény plan, ktory rata s preinvesto-
vanim 5 milionov eur v horizonte najblizSich
dvoch rokov na zvySenie energetickej efek-
tivnosti v uz existujucich predajniach,” infor-
moval generalny riaditel BILLA Slovensko
Dariusz Bator.

Od roku 2015 klesla spotreba elektrickej
energie v Bille na Slovensku az o 6 %, ¢o
predstavuje 3 320 MWh alebo, inymi slova-
mi, ro¢nu spotrebu v desiatich predajniach.

V bratislavskej centrale spolo¢nosti boli vy-
budované nabijacie stanice pre elektromobi-
ly, ktoré budu k dispozicii zdarma. Billa pla-
nuje inStalovat nabijacie stanice aj v dalSich
mestach a nakupit elektromobily do svojho
vozidlového parku. EA

Pribudne 23 zelenych oaz
Jedenasty rocnik grantového programu
Zelené oazy zafinancuje 23 projektov cel-
kovou sumou 56-tisic eur. Vdaka podpore
spolo¢nosti Slovnaft v spolupraci s Nada-
ciou Ekopolis vznikne napriklad Skoliace
stredisko mladych vcelarov v skanzene
L.ubovnianskeho hradu. Planuju tu vysadit
ovocny sad s tradicnymi drevinami ¢i vytvo-
rit miesto s lavickami a ulmi, kde sa bude
prednasat.
Medzi zaujimavé napady patri aj projekt
,Braille sa uci nielen z knih*, ktorého cie-
fom je vybudovat v areali Spojenej Skoly in-
ternatnej v Bratislave-Karlovej Vsi zahradu
s interaktivnymi prvkami prisposobenymi
pre nevidiacich. Bude zaujimavé sledovat
aj vysledok projektu Od Kalvarie po Kriz-
ny vrch v Leviciach. Péjde o prepojenie
dvoch lokalit s nauénymi chodnikmi, ¢im
sa vytvori zaujimava turisticka trasa. Pro-
jekty podporené v tomto ro¢niku progra-
mu budu realizované v obdobi od aprila do
septembra 2017.

ES

Developer prispeje

na bratislavské elekiricky
Spoloc¢nost J&T Real Estate je podia
svojho vyjadrenia pripravena financovat
vybudovanie trate elektricky v bratislavskej
zone Nové Lido a vyznamne prispiet na
vybudovanie prepojenia trasy Safarikovo
namestie - Pribinova - Ruzinov.
,Nové vychodné centrum Bratislavy potre-
buje elektricku. Cakat na metro nema vy-
znam. Rozvoj elekirickovej siete je efektiv-
nou cestou, ako odbremenit staré a nové
centrum od automobilov,” uviedol Peter
Korbacka z J&T Real Estate. Elektrickove
radialy smerujuce na okraj mesta musia
podla neho ponuknut aj pre navstevnikov
Standardné moznosti presadnut z auta na
kvalitnu a rychlu elektricku. Do Bratislavy
by sa kone¢ne mal dostat aj skuto¢ny sys-
tém P+R (Park+Ride, teda zaparkuj a po-
uzi MHD).
Elektricka by mala v buducnosti precha-
dzat jadrom lavobrezného centra mesta
medzi Euroveou a SND, ako aj cez pravob-
rezné centrum na Novom Lide a navzajom
ich prepajat.

ZD

GooDWILL




Bela Kolcakova a meditativne
podoby poetickej malby

Desiatky rokov zije a tvori
v Bratislave, no jej laskou
a inspiraciou ostavaju aj
priroda a krivky oravskych
vrchov.

Sucasny umelecky prejav Bély KolCako-
vej nie je z kategorie tych, ¢o prvoplanovo
transformuju okolity svet, vlastné myslienky,
pocity a vnemy z neho do obrazov. Jej ume-
lecké krédo vychadza ticho a pokorne pria-
mo zo srdca, mysle a vricneho citu. Vznika
ako basen ¢i melodia o idealnom svete, ktory
prameni z vnutornych predstav, pravd aj cha-
rakterovych danosti, sformovanych aj vdaka
prekrasnej oravskej prirode.

Maliarka si ju v roku 1978 podvedome ,,pre-
niesla“ aj do civilizacného tempa prostredia
Bratislavy. Tu v meste sa Kol¢akovej rozpre-
strela ako zeleny koberec v betonovej dzungli
scenéria vybajenych a rozpravkovo ladenych
krajin; svet jemnej krasy a fantazie, v ktorom
sa priroda premiena na ludsku postavu a [ud-
ska postava splyva s bohatou vegetaciou do
jedného celku.

Oravské lasky manzelov
Kolc¢akovcov

Béla Kol¢akova spomina: ,PocCas studii na
Akadémii vytvarnych umeni v Prahe u profe-
sora Vlastimila Radu som chodievala malo-
vat do krajiny na Oravu. Uz vtedy som totiz
bola vydata za akademického maliara Ignaca
Kol¢aka a byvali sme s dvoma nasimi synmi
v Dolnom Kubine. Dolnooravska krajina ma

YV obrazoch oravského
obdobia citit vplyv
Chagalla, Ernsta, ale
aj 'udového umenia
a ¢eského poetizmu.

chytila za srdce. Jej zaoblené kopce mi
pripominali tvary ludského tela. Samotna
krajina ma priviedla k ré6znym umeleckym
obsahovym metamorfézam, v ktorych som
uplatnila viastné predstavy - napriklad v spia-
cich postavach zien.” Také su obrazy Chvala
ticha a Sen.

ﬁ GoobWIiLL

Na navsteve u B. Kol¢akovej

Oravsku krajinu vnimala a malovala rovnako
ako jej manzel. Ignac Kol¢ak bol zanieteny
pre uchovavanie narodného kulturneho de-
di¢stva, ktoré vtedy na Orave nezastreSova-
la ani neochranovala samostatne fungujuca
Statna institucia. Na jeho podnet v Dolnom
Kubine v roku 1965 otvorili Galériu moderné-
ho umenia (Oravsku galériu). Ako jej riaditel
v rokoch 1970 - 75 s velkym nadsenim zi-
nicioval a autorsky aj organiza¢ne vybudoval
tiez zalozenie Galérie ludového umenia. Je
umiestnena v byvalom barokovo-klasicistic-
kom kostole a jeho exteriéri na ostrove Slani-
ca na Oravskej priehrade; ide o tzv. ,Slanicky
ostrov umenia“.

Kubizujice formy s duchovnym
posolstvom

V Kolc¢akovej obrazoch z oravského obdo-
bia sa prejavuje expresivny, ostro rezany az
kubizujuci rukopis. Kompozicia je farebne
navrstvena tak, akoby bola vytesana zo skal.
Poznanim slovenskej modernej malby dané-
ho obdobia a vplyvom svetového vytvarného
umenia (Paul Cézanne, Marc Chagall, Max
Ernst) sa formuju v malbe Kolcakovej expre-
sivne, tvarovo a farebne robustne modelova-
né portréty, zatisia, krajinné scenérie.
Zaznieva v nich vsak aj kontakt s miestnym
fudovym umenim a ¢eskym poetizmom. Ten-
to prvok sa prejavuje strohostou vyrazovych

7 biografie

1937 - Béla Kol¢akova sa narodila

v Prahe (rod. Vavrdova);

1956 - maturovala na Vytvarnej Skole
v Prahe;

1956 - pripravné studium u prof.
Jaroslava Vodrazku;

1958 - manzelstvo s Ignacom
Kol¢akom;

1963 - ukoncenie studii na AVU v Prahe
u prof. Vlastimila Radu.

gest zobrazenych postav a vrdacnou Uprim-
nostou v mimike tvari.

Kontakt s ludovymi insitnymi umelcami poso-
biacimi na Orave, najmi s rezbarom Stefa-
nom Sivanom, je viditelny vo vyraze a v Styli-
zacii pohybu postav a hornatych kopcov. Su
to sice iba podvedomé prepojenia, ale zvy-
raznuju urcité dobové vyznamové posolstva,
ktoré vytvarnicka neskoér posuva do vyssich
umeleckych, lyricky emocionalnych a hlbo-
ko meditativnych obsahov, plnych poézie
a krehkej duchovnej citovosti.

Pokoj v krajine a labyrinty snov

V obdobi 70. rokov maluje Béla Kolcakova
obrazy s nametom rodiny, v ktorych rozprava
o vlastnom materstve, ale aj o krajine, jej pri-
rode a pokoji, ktory v nej vladne. Zaciatkom



80. rokov sa v jednotlivych kompoziciach
objavuju uz aj prvky civiizmu - v podobe
Sachovnic, za ktorymi sa riesia intelektualne
problémy suc¢asnosti a buducnosti (Velka sa-
chovnica, Samomat, Hra).

No kdekolvek sa umelkyna ocita, vzdy si so
sebou nosi vlastny vnutorny svet ticha a po-
koja, snov aj zivotnych pravd. Je to baladicka
zem, v ktorej sa vznasaju subtilne postavy,
chimérické bytosti a anjelsky Selest prenika
labyrintom snov a hlbokych meditacii. Tato
krajina sa postupne premiena na autorsky
stabilny umelecky rukopis, ktory oslovuje di-
vakov Uprimnym Zenskym umenim a krehkou
pravdivostou, uponahlanému cloveku brati-
slavského prostredia ponuka lyrické duchov-
né zazitky.

Bratislava: nové impulzy

Sympatie k ¢eskému poetizmu (Jan Zrzavy,
Toyen, Josef Sima), ktoré dovtedy zaznievali
v Kol¢akovej malbach, sa prestahovanim do
Bratislavy v roku 1978 obohatili o nové obsa-
hy. K zmene prispela aj zaluba v diele surrea-
listickych maliarov Paula Delvauxa, ¢iastoc¢ne
aj Reného Magritta, tiez v rimskych malbach
a renesanc¢nom umeni.

Beélin manzel Ignac
Kolc¢ak spoluzalozil
Oravsku galériu
a Slanicky ostrov umenia.

Napriek vzorom ¢i pribuznym rukopisnym
értam vsak vytvarnicka ostava verna krajine
a jej farebnym naladam. Nadalej, a mozno
este hlbsie a sustredenejSie ako predtym,
vytrvalo skiuma intimitu a tajomno vnutorné-
ho sveta. V jej obrazoch sa na ¢arovnych
miestach stretavaju vybajené tvory s ludskou
podobou (Jezinky, Hlboc¢ina, Medzi nebom
a zemou). Prozaické veci a vztahy sa menia
na poetické stretnutia, naplnené déstojnou
a zrelou vaznostou aj jemnym humorom.
Tento krehky svet posobi skutocne. Je
obyvany realnymi fudmi, ktorych sny, tazby
a dobré skutky povysili nad horizont prirych-
lej skuto¢nosti a zhmotnili ich idealy do po-
doby nadrealneho umeleckého diela.

[lustracia a textilné techniky

V obdobi 60., ale najmad 70. a 80. rokov
Béla Kol¢akova ilustrovala detsku literaturu
a poéziu. Venovala sa aj tvorbe textiinych
a kombinovanych kolazi. Takto ziskané zruc-
nosti neskor preniesla do tvorby art protisov.
,Malovanie je slobodnejsie ako ilustrovanie
knih. Art protis je tiez velmi inspirativny a po-
skytuje moznost vacsieho tvorivého uvol-
nenia - je to farebna hra, kde vysledok

Tretie okno (2008)

Fuga, 2013

STYL
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Vesela sopka (2012)

je vzdy prekvapenim. V ilustracii je uz urcité
obsahove obmedzenie, ktoré treba respek-
tovat," vysvetluje umelkyna. (Pozn. Art protis
je Ceskoslovensky priemyselny patent, ktory
sa vztahuje na technologiu netkanej vinenej
textilie. V umeni sa uplathuje ako tapiséria,
obraz alebo individualne ponata tapeta.) Do-
vedna ilustrovala priblizne 26 kniznych titulov
od autorov ako bratia Grimmovci, Krista Ben-
dova, Maria Razusova-Martakova, Vojtech
Zamarovsky, Hana Zelinova ¢i Milan Rufus.
Aka bola tvoriva konfrontacia vytvarnicky so
spisovatelmi? ,S Vojtechom Zamarovskym
som sa aj osobne stretla, lebo bol zvedavy,
ako si predstavujem ilustracie k basnickej
epickej skladbe Epos o Gilgamesovi. Bolo
to pre nas oboch velmi prinosné a zaujima-
vé; vtedy nebolo vo zvyku, aby sa ilustratori
a spisovatelia stretavali a rozoberali spésob
alebo obsah ilustrovania knihy,” spomina
B. Kol¢akova.

Praca s kolazou ju zaujala aj ako samostat-
na umelecka disciplina, v ktorej vytvorila
niekolko volnych obsahovych kompozicii
(Sen, Stretnutie s Meduzou, Ukrizovanie
v ruziach). Vyuzila ju aj v ilustraciach rozprav-
kovych knih.

Hravost odvinuta z klbka priadze
Kreativnu kolazovu techniku pouzila Béla
Kol¢akova aj v oblasti textilnej tapisérie. V nej
zrealizovala viacero farebnych artprotisovych
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kompozicii, do ktorych votkala svoju Speci-
ficku zensku umelecku stylizaciu a fantazijnu
hravost. Zoznamila sa pritom aj s moznosta-
mi roznych Strukturalnych, hapticky pésobi-
vych textilnych materialov ako sietovina, Cip-
ka cCi farebné runa.

Svet ticha, pokoja, snov

a chimérickych bytosti

sa postupne premenil
na stabilny rukopis

vytvarnicky.

,Ked som prisla zit do Bratislavy, mala som
tu uz priatelky, ktoré sa venovali technike art
protisu. Chodievali sme ich robit do Brna, kde
na to boli vytvorené dobré podmienky. Tato
technologia ma uzasne bavila, poskytovala

Bela Kolcakova o tvorbe

mi hravejsie tvorivé pristupy a vac¢sie obsaho-
vé uvolnenie ako malba,“ hovori vytvarnicka.
Artprotisové diela spracovala aj v monumen-
talnych meradlach - tri jej velké textilné die-
la mozno vidiet v kupelnom dome Diamant
v Dudinciach. Dalsie visia v sobasnych sie-
nach, restauraciach ¢i skolach - od Nitry
cez Oravu po Hervartov a Raslavice.

Priezory do divadla sveta:
nepokoj s maskou pokoja
Neustalym skumanim vlastného dusevne-
ho zivota, vnutornych zazitkov, procesov
a stavov prebiehajucich vo vedomi si ma-
liarka uvedomuje Struktury svojej osobnosti
a jej podvedomia. Vnutorné oslobodenie
od objektivnych limitacii jej dodava silu vy-
tvarat harmonicky priestor pre meditaciu
a pochopenie.

Mnohé obrazy so sediacimi zenskymi po-
stavami ,sa odohravaju“ v interiéri s priezo-
rom do krajiny. V nej su stromy Ci otvorena
branka, divadlo nahodne pospajanych tva-
rov, postav, fantazijnych premien plynacich
myslienok. Filozofickou otazkou je vztah
¢loveka k svetu. Co je redlne a ¢o pravdivé?
Umelkyna zistuje, Ze pod meditativnym povr-
chom drieme Zerava lava, eruptivna energia
bytia, Zivy zdroj inSpiracii, vnemov a pocitov,
novy uhol pohladu (Lava l. all., Krater, Usvit,
Terra).

S pecatou harmonie
v spolo¢nosti a prirode
Béla Kol¢akova je ¢lenkou Umeleckej bese-
dy slovenskej v Bratislave. Absolvovala mnoz-
stvo domacich i zahrani¢nych vystav a plené-
rov, a to individualne, spolu s manzelom (bol
aj tajomnikom UBS) alebo kolektivne so spo-
luziakmi z prazskej AVU, s ktorymi sa aj pravi-
delne stretava. K svojim 80-tinam pripravuje
v spolupraci s vytvarnym teoretikom Bohumi-
rom Bachratym velku kniznu monografiu.
B. Kol¢akova je maliarka, ktora hlada a vy-
tvara svojim nad¢asovym umeleckym dielom
priestor pre harmonicku komunikaciu me-
dzi fTudmi navzajom, ako aj medzi ¢lovekom
a prirodou.
Maria Kovaléikova
Foto a reprodukcie: autorka,
archiv B. Kol¢akovej

Obraz ako pribeh. Nie je to vsak pribeh literarny alebo hudobny, ktory prebieha v Case.
V obraze je vSetko zakliate do jedného okamihu. Preto nemoze byt jednoznacny. Ja sama
nedomyslam k pribehu zaciatky a konce. Prvotna myslienka sa v priebehu tvorby musi

podriadit reci vytvarnej, reci tvarov, farieb, ich vzajomnym vztahom a napatiu medzi nimi.
Dochadza k akejsi retazovej reakcii - a sama niekedy zasnem, ¢o vlastne vznika. Obraz
je dobry, ked sa mi don podari zakliat nejaké tajomstvo (to, ¢o tam vlozim, z neho potom
vyzaruje).




Navrhnite si vlastny sperk

Architekti a dizajnéri pouzivaju pocitace na
vyrobu navrhov uz roky, teraz prisiel rad aj na
Sperky. Aj vy si mdzete vytvorit svoj vlastny
originalny klenot - aj bez toho, aby ste boli
expertom. Odborny personal 3dzlatnictvo.sk
vam pripravi pociatoc¢né dizajny, ktoré si sami
dotvorite pomocou Specialneho 3D softvéru
az do podoby vasho vysneného Sperku. Za
kratku chvilu mate pred o¢ami obraz svojho
diela, ktoré mézete dalej upravovat do finalnej
podoby. A uz o par dni mate fyzicky v rukach
unikatny vlastnoruéne navrhnuty klenot. VN

Dezodorant alebo antiperspirant?

Poznate rozdiel medzi dezodorantom
a antiperspirantom? Zatial ¢o antiper-
spiranty stahuju pory pokozky, vdaka
¢omu zablokuju potenie, dezodoranty
eliminuju telesny zapach tak, ze za-
branuju bakterialnemu rozkladu potu.
Najcastejsou aktivnou latkou antiper-
spirantov su aluminiové soli (zlu¢eniny
hlinika), ktoré su vSak povazované za
kontroverzné. Vedci sa rozchadza-
ju v nazore na to, ¢&i je kazdodenné
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pouzivanie pripravkov s ich obsahom
také neskodné, ako sme si doteraz
mysleli.
Ak hladate spolahlivy dezodorant, ktory
neobsahuje kontroverzné latky, pri vy-
bere vam pomdze oznacenie ,bez alu-
miniovych soli.” Vyskusajte napriklad ve-
ganske dezodoranty od CD kozmetiky,
ktoré navyse nezanechavaju biele stopy
a st vhodné aj pre citliva plet.

PJ

Flagship Store svietidiel

v Bratislave
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Trencin - mesto

Jeden z najznamejsich veltrhov v byvalom
Ceskoslovensku sa po rokoch vracia s am-
biciou nadviazat na svoju slavnu tradiciu
a prezentovat verejnosti to najkvalitnejsie, ¢o
v mdéde ponuka domaci aj ¢esky trh. V sep-
tembri 2017 sa navstevnici mozu tesit na
prezentacie vychytenych znadiek, uznava-
nych médnych navrharov, ale i malovyrobcov
a Sikovnych hand-made tvorcov. Pripraveny
je i bohaty sprievodny program.

Obnova tradicného veltrhu je myslien-
kou Jany Jankovi¢ovej, riaditelky modnej

1991. Zakaznici si jej ponuku dizajnovych
interiérovych a vonkajsich svietidiel mohli do-
teraz pozriet v showroome pri dialnici v Se-
redi alebo na e-shope. Od aprila 2017 pri-
budol novy showroom v Bratislave, v ktorom
zakaznici najdu vyber tych najoblubenejsich
a najziadanejsich svietidiel. Zorientovat sa
v ponuke viac ako 2 500 modelovim poméze
vysSkoleny personal. VN

mody sa vracia

agentury Ibismoda. Veri, Ze postoj Slovakov
k domacim vyrobkom uz presiel zmenou.
,Po rokoch, kedy o kupe tovaru rozhodova-
la cena a nas trh bol zaplaveny vyrobkami
z Azie, si ludia zaginaju v&imat déveryhod-
nost znacky, preferovat domacich vyrobcov,
povedala. Ambasadorkou TMM sa stala he-
re¢ka Karin Haydu. BS

Nové OC zamerané

na byvanie

Ambiciozny projekt s nazvom STYLA za-
merany na nabytok a byvanie je otvoreny
od marca na bratislavskych Zlatych pies-
koch. Inspiraciu pre prakticky koncept Si-
rokej ponuky tovaru a sluzieb pod jednou
strechou majitelia prebrali zo zahranicia
a ich plany su ambiciézne.

Pod strechou obchodného centra sa zisli
prevadzky 62 predajcov nabytku,
bytovych doplnkov a iného sortimentu za-
meraného na byvanie. Na ploche 24 300
m2 sU tu zastUpené spolocnosti a znacky
ako VsSetko pre byvanie, Inspireli, Merito,
Eurosofa, Tempo Kondela, Indigo Decor,
White Home, Valenti, Dan Kuchen, Stu-
dio IT, Aquatek ¢i Profi Svietidla. Podob-
ny koncept Uspesne funguje napriklad
v Budapesti ¢i vo VarSave.

0. .

Galaxy XCover 4: odolna

elegancia

Smartfon Samsung Galaxy XCover 4 pri-
nasa pouzivatelom spojenie elegantné-
ho dizajnu so zvySenou odolnostou vodi
extrémnym podmienkam. Urover radu
Galaxy posuva opat o krok dalej, pricom
jednou zo zmien je prave dizajn. Oproti
predchodcovi je vybaveny vaésim HD dis-
plejom so zmensenym ramikom. Je tensi,
¢o mu pridava na elegancii, zaroven lepsie
padne do dlane. Na slovenskom trhu je
dostupny od méaja.

Smartfon je odolny voci prachu aj vode
- do hibky 1,5 metra do 30 minut. Za-
bezpecenie pristroja od okamihu jeho za-
pnutia riesi platforma Samsung Knox 2.7.
V kombinacii s OS Android 7.0 Nougat
a certifikaciou MIL-STD 810G to zlepsuje
efektivitu, vykon a pouzitelnost a robi ho
tak pohodinejsim pre podnikanie. TK
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Celozivotne vzdelavanie

je trendy

Ludia si najcastejsie dopinaji
vzdelanie, ked chcu ziskat
zamestnanie alebo zmenit
profesiu. Dal$im dévodom

je ziskanie osvedc¢enia

a zvysenie zrucnosti vdanom
odbore. Kde vsak hladat ten
spravny kurz?

Ak Clovek ziskané znalosti spravne aplikuje
do praxe, vysledkom vo vacsine pripadov
je povysenie v zamestnani. Slovaci vSak na
kurzoch ocenuju aj osobny prinos zo stretnu-
tia sa s inymi ludmi &i obnovenia zru¢nosti.
V neposlednom rade je to, samozrejme, aj
ziskanie nového zamestnania.

Zrucnosti, ktoré si hladané
Vzdelavanie, rozvoj svojich znalosti a ziska-
nie novych zrucnosti je celozivotny proces.
,Okrem vyhladavania spravnych zruénosti
pre konkrétne povolanie zamestnavatelia ¢o-
raz viac pozaduju zru¢nosti, ako su schop-
nost pracovat v time, kreativne myslenie
a riesenie problémov,” hovori Peter Paska,
majitel vzdelavacieho holdingu Education,
s. r. 0. ,Tento mix zru¢nosti je takisto nevy-
hnutny pre ludi, ktori uvazuju o tom, ze zac¢nu
podnikat,” dodava. Na trhu prace vnima ne-
dostatok fudi schopnych kombinovat pracu
v rdznych oblastiach - a prave tychto si za-
mestnavatelia cenia ¢oraz viac.

Zamestnavatelia si
cenia l'udi schopnych
kombinovat pracu
vo viacerych oblastiach.

Najcastejsie si ludia dopinaju svoje vzdelanie
formou odbornej pripravy na svojom praco-
visku a prostrednictvom kurzov. Nasleduje
ucast na workshopoch, seminaroch a su-
kromné hodiny. Jeden z piatich zaujemcov
o doplnenie vzdelania hlada informacie na
internete. Nechaju si vSak poradit aj od pria-
telov, kolegov ¢i rodiny. InSpiraciu hladaju aj
v médiach.

ﬂ GooDWILL

O aké kurzy je zdujem

Slovaci sa najCastejSie zaujimaju a objed-
navaju si kurzy v oblasti Uctovnictva a dani,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a po-
ziarnej ochrany. Tieto tvoria asi 40 % zaujmu.
Stabilne vysoky zaujem je o jazykové a po-
citaCoveé kurzy a rézne rekvalifikacné kurzy
(Ci uz suvisiace napriklad s pracou s vysoko-
zdviznym vozikom, alebo inymi technickymi
zariadeniami). Trend z poslednych rokov
ukazuje zvyseny zaujem o kozmetické a ma-
seérske kurzy, ktoré su velmi vyhladavané
a navstevované.

Ludia vsak zacinaju mat zaujem aj o ziska-
nie ¢i zvySovanie zru¢nosti tykajucich sa ich
volného ¢asu. Zaujimaju sa o kurzy varenia,
zdravej zivotospravy, keramické kurzy ¢i kur-
zy tanca - od salsy po swing.

Najvacsia ponuka na www.kurzy.sk zodpo-
veda dopytu po kurzoch a prave tie vyssie
vymenované sa aj najviac pontkaju. ,Coraz
viac sa vsak stretdvame s poziadavkami na
zaradenie kurzov osobnostného rozvoja éi
rozvijania Specifickych soft skills. Ako priklad
uvediem kurz rozvijania, motivovania a komu-
nikacie pracovnikov podla farebnej typold-
gie, kurzy zvladania namietok, efektivity, ako
zvysit predaj, ale i kurz videnia bez o¢i a po-
dobne,” vymenuva P. Paska.

Uzito¢ny e-learning

Problém vidi v pripade Uzko Specializovanych
kurzov, ktoré sa napr. ponukaju v mensom
meste. ,,Zaujemcov je podstatne menej, a to
sa vtedy odrazi aj na cene ponukaného kur-
zu. Tento problém by v niektorych pripadoch
mohol vyriesit e-learning, ktory by dokazal
stlacit cenu nizsie," vysvetluje P. Paska. ,,Or-
ganizator kurzov by mohol ziskat vdaka vy-
hodnejsej cene vyssi pocet zaujemcov, a tito

by vedeli na osobnom kurze - ako nadstavbe
po e-learningu - riesit vacsi detail, pretoze
teoriu by mali nastudovanu formou e-learnin-
gu,” konstatuje.

AKko zlepsit struktiru profesii

Chybajuce zru¢nosti a nesulad medzi ponu-
kanymi a pozadovanymi zru¢nostami je mar-
kantny. Mnohi ludia pracuju na pracovnych
miestach, ktoré nezodpovedaju ich talentu.
Zaroven ma 40 % eurdpskych zamestnavate-
[ov problém najst ludi s takymi zru¢nostami,
ktoré potrebuju pre svoj rast a inovacie.

Najpopularnejsie kurzy
su uctovnictvo/dane,
BOZP a poziarna ochrana.

Na vzdelavacom portali www.kurzy.sk si naj-
de kurz kazdy. ,,Zverejnenych mame viac ako
10-tisic kurzov a neustale tuto databazu roz-
Sirujeme a aktualizujeme. Ponukame vsetky
druhy kurzov od povinnych zakonnych skole-
ni cez jazykoveé, ekonomické ¢i hobby kurzy
az po kurzy osobnostného rozvoja,“ vymenu-
va P. Paska. KK

Obrazok: Pixabay

Spolo¢nost Education

Education, s. r. 0., je spolo¢nost tvorena
mladymi fudmi, ktori vytvaraju zmysluplné
vzdelavacie projekty, vac¢sinou v online

prostredi. Jej viziou je pomahat firmam
rast prostrednictvom vzdelavania a robit
fudi stastnejsimi a UspesnejSimi. Spaja
ich tuzba po rozvoji spolo¢nosti i seba
samych.
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Age
Management
Balancing

Datum: 31. maj 2017, Bratislava
Age Management Balancing
— aby 50+ neznamenalo minus

Na konferencii sa dozviete: ako merat pracovnu schopnost, €o robit, aby zamestnanci
boli aj po 50 fit, ako zmerat svoju pamat’ a dalSie zaujimavé informacie.

Generalny partner: Medialny partner: -
Y P yP instrre

AAI C N education ®
Kurzy | $tidia | konference | hotely .Bisnode

®
i Vo' GoopWiLL [BP::-
Partner: I t nva Magazin o ekonomike, biznise a spolo¢nosti podnikatefa




KLASICKY

v

Classic

® ®© 00000000090 90 00 ....v... ® © 00000000000 0 00

nAJdOvEryhodhejSia
ZNACKA

4
¥
Classic




