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Slovo citatel'om

Dobry hospodar vedie svojich zamestnancov nielen k ich spokojnosti,

ale usmernuje ich aj k cinnosti v prospech dlhodobej UspeSnosti
a prirodzene kontroluje ich. Toto posolstvo sme citili pri ostatnom
zasadnuti Akademickej obce Obchodnej fakulty 05.06.2019. Spatnym
pohl'adom na aktivity ¢lenov OF za uplynulé obdobie zhodnotil ¢innost’ OF
predseda Senatu doc. Ing. M. Oresky, PhD. A bolo ¢o hodnotit/, vykonalo
sa vela prace. Vysoky podiel mala hlavne vedecko-vyskumna cinnost. Ta
ma vSak medzi Ulohami vysokoskolskych pedagdgov tak vyznamné miesto,
ze nikdy jej nie je dost’.

Podrobny prehlad pedagogickej Cinnosti a jej vysledkov predniesla

Ing. Z. Francova, PhD, vo vykone prodekanky pre vzdeldvaci proces.
Potesil rastuci zaujem o Studium na OF, ked' na jedno miesto sa hlasilo
2,53 zaujemcov o Studium. Kiez by to boli ti najlepsi. VylepSuje sa
Struktira zaujemcov o Studium o Com svedCi okrem iného vytvorenie
Stddia vo francizskom jazyku. Studenti si vaZia zvoleny odbor Studia ¢o
dokazuju vyborné studijné vysledky, ked' priemery sa pohybuju pod 1,2,
resp. 1,8. Dokumentuje to Uprimny vztah k obsahu Stidia a zaujem
o ekonomické vedy. /O pedagogickej praci sa bude hovorit' aj v dalSich
textoch/.

Ulohou vysokych $kél je Upenlivo sledovat’ svetovy vyvoj v oblasti

vedy, zapojit' sa a rozvijat’ vedu, zd6raznil vo svojom prihovore prodekan
pre uvedenU oblast, Ing. R. Rehdk PhD.. Za hodnotné povazoval, ze za
uplynulé obdobie bolo spracovanych 25 projektov a napisanych 375
publikacnych vystupov. Uvedené Usilie vyjadrené poctom prinosov, nebude

\

budlcnosti  postacujuce. Pozornost' treba sustredit do oblasti

medzinarodnych projektov.

Najobsiahlejsie hodnotil pracu OF dekan OF Ing. Peter Drabik, PhD..

Zdoraznil prvky perspektivneho rozvoja, jeho priority, smerovanie
a internacionalizacny proces. NajdblezitejSimi prvkami procesu rozvoja
budu:

-vzdelanie
-veda
-reSpektovanie Uloh praxe a vztah k verejnosti.

K najdolezitejSim patri:

1.

2.

Progresivny obsah Studijného programu. Slovensko ako krajina

s Clenstvom v EU bude presadzovat’ vyucbu v anglickom jazyku.

V oblasti vedy a vyskumu ma OF pre sebou ulohu internacionalizacie,
rieSenie  medzinarodnych  projektov  a ziskavanie  zahrani¢nych
Studentov na ich rieSeni. Rovnako by to malo platit’ reciprocne. /




-

3. Zvazit zruSenie spolocného zakladu a Fakultu prebudovat’ v zmysle
aktualizacie studijnych programov, navrhnit’ nové predmety, pritom
reSpektovat’ poziadavky hospodarskej praxe.

4. Uvazuje sa aj o potrebe zmenit' charakter zaverecnych skusok.
PolozZit' akcent na kvalitu a prinos zaverecnych prac, aby oni tvorili
prinos pre rozvoj vedy a riesili tlohy hospodarskej praxe.

5. Zorganizanych hladisk bude potrebné vytvorit centrum pre
vedecko-vyskumnu ¢innost’ na rieSenie grantov a inych narocnych
uloh.

6. Ziada sa posilnit autoritativne postavenie katedier - zvysit' ich
vedeckl, vedomostni a finanénld Uroven v duchu samostatnosti.
Praca Clenov katedier musi byt’ interdisciplinarna. Postavenie, praca
a vysledky jednotlivych Clenov katedier musia mat’ prvoradé miesto
v Zivote katedry.

7. Malo by sa pristupit’ k zmene organizacnej Struktdry OF.

8. Akreditatnd komisia OF bude tieZz pozadovat zmeny na OF
v zavislosti aj od toho, ako sama AK premeni atestatné kritéria, po
ktorych ucitelia volaju.

9. Hospodarska prax vyzaduje systemizaciu spoluprace. Potrebné je
rozpracovat' detaily.

10. Kvalitativna zmena sa netyka len pedagdgov a nema len fyzické
prejavy. V ostatnom obdobi ide silne aj o moralku Studentov.

11. Spolocenskd Uroven OF by zvysil aj vacsi podiel uchadzaCov na
studium, a aj zo zahranicia.

Rad vymenovanych Uloh na rieSenie pohlti dihSie ¢asové obdobie. Ako
prvé bude potrebna prisna personalna politika na urovni katedier. Z dalSich
dloh st v programe dvojité diplomy s VSE Praha ako aj mnohé d‘alsie priority.
Cas ukaze.

K realizacii naroCnych programov je potrebna nielen dobra vola,
iniciativa, ale predovsetkym disciplina. Je prinajmensom neslusné a nelctivé
trusit' sa do zasadacej miestnosti na schodzu Senatu OF o 15 min. neskor,
kde uz po stanovenej hodiny sedi celé vedenie OF, alebo chodit’ neskoro na
pedagogicky proces, ¢i zasadanie katedry. V takychto situaciach si spominam
na svojho profesora Cicvarka, ¢ svojho trénera. ....ktory nas vykazali
z prednaskovej miestnosti, alebo v inom pripade sme dalSie stretnutia neboli
zaradené do hry. Ale musi sa to rieSit’ trestom? Stratil sa reSpekt ¢i Ucta ?
Myslite, Ze to nepatri do novodobych vzt'ahov? Ale ano, je to zaklad. Tvori to
sucast’ nasej osobnosti a nas vztah k pracovisku a k nasim povinnostiam.

Zacnime teda od malickosti ...
prof. Ing. Helena Strazovska, Ply




Tradicie a zvyky v cestovhom ruchu

CUKANOVA! Miroslava- PIRKOVSKA? Alena

Traditions and customs in tourism

Abstract

The aim of the work was to identify the demand for tourism products inspired by
traditions and habits in order to formulate recommendations for the process of their
creation in the conditions of Slovakia. The thesis is divided into 2 chapters. It contains
14 graphs, 1 table, 1 picture. The first chapter is devoted to the description of the
primary objective, partial goals and methodology of elaboration of the thesis. The
second chapter deals with the analysis of the results of the executed survey. The
result of the solution of this issue is the identification of elements ensuring successful
implementation of traditions and habits into the tourism product together with the
proposal of specific recommendations that can be implemented in order to develop
cultural tourism in the conditions of Slovakia.

Key words

traditions and habits, tourism product, memorable tourism experience

JEL Classification: L83, Z32

Uvod

Kultarny cestovny ruch ako jedna z foriem cestovného ruchu ma potencidl stat’
sa dlhodobym ekonomickym zdrojom pre lokalnych obyvatelov a prevadzkovatel'ov
sluzieb. M3 prispievat’ k uchovavaniu tradicii a ochrane pamiatok a byt' nastrojom
vzdelavania pre navstevnikov, ale i domacich prostrednictvom aplikovania manazmentu
a marketingu udrZatelného turizmu ako strategického nastroja v suvislosti
s vyuzivanim kultirneho hmotného i nehmotného dedicstva. V stcasnosti uviedlo
UNWTO inovovanu definiciu kultirneho CR, ktory vnima ako typ kulttrnej aktivity, kde
za zakladni motivaciu Ucastnika povazuje tuzbu vzdeldvat' sa, objavovat, okusit
a v kone¢nom dobsledku spotrebovavat’ hmotné i nehmotné kultirne atrakcie a sluzby
v destinacii CR (UNWTO, 2018). V ramci kultdrneho cestovného ruchu mozno kultirne
dedi¢stvo vnimat' ako dolezity zdroj identity atym, o odliSuje jednu lokalitu
a spolo¢nost’ v nej Zzijucu od druhej. K. Jakubovskd (2017) poukazuje na vznikajuci
paradox v oblasti vplyvu intenzivnej kultirnej globalizacie, kedy intenzivne nivelizacné
tlaky z vonkajSieho prostredia na narodné kultary vytvaraji opozitné tendencie
smerujice ku kultirnej diferenciacii a regionalizacii vyustujlicej do podoby navratu
k tradicnym hodnotdam ako spOsobu stabilizacie kultdr a opatovného ukotvenia sa
jednotlivcov a skupin vich prostredi. Tradicie a zvyky tvoria sucast nehmotného

! Ing. Miroslava Cukanova, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluzieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, email: miroslava.cukanova@euba.sk
2 Ing. Alena Pirkovskd, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, email: alena.pirkovska@gmail.com
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dedi¢stva a mdzeme ich vnimat ako komoditu schopni napifiat’ tito potrebu
prostrednictvom ich aplikacie do procesu tvorby produktu cestovného ruchu. Produkt
CR charakterizujeme ako zrkadlovy obraz celkového zazitku Gcastnika CR pocinajuc
odchodom z domu do momentu jeho navratu (Vanhov, 2018). Nezabudnutelny
cestovatel'sky zazitok definujeme ako zazitok, ktory si navstevnik zapamétd a spdtne
vybavi aj po jeho skonceni (Kim aspol., 2010). V skutoCnosti, pri rozhodovani
o opakovanej navsteve danej destinacie, resp. opakovanom zakupeni produktu CR
sa za najhodnotnejsi zdroj informacii povazuje spomienkovy fond jednotlivca
(Chandralal, 2013). Pre vytvorenie lojalnej zakladne zakaznikov je preto potrebné
poznat’' vndtorni motivaciu turistov za GCelom stimulacie ich spotrebného spravania.
S. Quanova (2004) tedria hovori o budovani vlastnej identity prostrednictvom Ucasti na
kultdrnom cestovhom ruchu ako o primarnom motivatnom impulze Ucastnikov
cestovného ruchu. H. Chen aI. Rahman (2017) dodavaji, Ze jedinec cez aktivnu
participaciu na kultirnom CR prechadza istym procesom sebapoznavania, pricom
kultdra v tomto pripade nadoblda charakter individualnej skusenosti povzbudzujlcej
pocit jedineCnosti. Tradicie a zvyky, ich tvorba, udrziavanie, prezentacia a prenos
medzi jednotlivymi generaciami si zdrojom regionalnej identity, ktora sa formuje
prostrednictvom prebratia kultirneho obsahu a vzorov od starSich generacii. Funkciou
kultary (tradicii a zvykov v nej obsiahnutych) v tomto ponimani je socializacia ¢lena
spolocnosti spolu s formovanim jeho vlastnej identity (Murin, 2016). V sucasnosti
evidujeme zmeny preferencii v oblasti zaujmu o tradi¢nt l'udovu kultdru vzhladom na
vplyv generacie Y (mileniani), nakol'ko jej predstavitelia maju zaujem o aplikovanie
vydobytkov sUcCasnej modernej doby do tradicnej kultdry a oCakavaju viac foriem
digitalizovaného kultirneho dedicstva.

Konzumné spravanie spolocnosti vSak vyustilo i k postupnému navratu ku svojim
koreriom a najcistejsim formam kultirneho dedi¢stva — tradicidam a zvykom. Oba
pristupy markantne vplyvaji na rozvoj a udrzanie tradicnych kultdrnych prejavov,
avsak réznymi spb6sobmi (Murin, 2016). Prieskum uskutoCneny vroku 2014
Cestovatel'skou Konfederaciou WYSE zamerany na cestovatelov generacie Y
,milénianov" identifikoval preferencie tychto turistov ako cielené vyhl'adavanie
a interakciu predovsetkym s lokalnymi obyvatelmi sprevadzany zaujmom o domacu
kultdru. Vysledky tejto Stadie podavaju jasny dokaz o ekonomickej sile daného
segmentu, pretoze celkova suma utratend pocas pobytu v inej krajine je az dvakrat
vySSia nez u klasickych cestovatelov. Tento fenomén je spojeny najma so Sirokym
a flexibilnym casovym fondom, ktorym disponuju a tieZ skutoCnost'ou, Ze zamer ich
vycestovania do inej krajiny sa viaZze na zaujem o osobny rozvoj, dobrovolnictvo, Ci
absolvovanie staze.

Podpora rozvoja kultury v jej prirodzenej forme ako napriklad tradicie a zvyky sa
preto v budlcnosti moze stat’ vyznamnym determinantom pri rozhodovani o navsteve
krajiny (UNWTO, 2016). Vyuzitie tradicii a zvykov v oblasti cestovného ruchu
predstavuje predpoklady vybudovania jedineCnej a odliSitelnej destinacie, nakol'ko
kazda lokalita md isté charakteristické Specifika, ktoré ju odliSuji od inych oblasti.
Prehlbujlca sa spolocenska integracia spésobuje vo svete vzajomné prelinanie kultdr,
pricom poznavanie tradicii a zvykov mdZe v tomto spolo¢enskom procese pOsobit’
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nielen ako sposob spatného ukotvenia jednotlivca vo vlastnej kulture, ale i ako nastroj
Sirenia vedomosti medzi rozlicnymi kultirami s cielom vzajomne si lepSie porozumiet,
reSpektovat’ sa a vytvorit’ tak svet, kde budeme na vine tolerancie oslavovat' nasu
vlastnu jedine¢nost'.

1 Metodika prace

Objektom skimania je vyuzitie tradicii a zvykov v procese tvorby produktu
cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej republiky. Potencial rozvoja skimanej
oblasti potvrdili aj vysledky Travel & Tourism Indexu z roku 2017, ktory vyhodnotil
oblast’ vyuZzivania kultdrnych zdrojov Slovenska ako slabl, s vyraznym potencialom
rozvoja. Bohatstvo kultirneho dedi¢stva SR potvrdzuje i zapis do svetového zoznamu
UNESCO, kam patria tieto lokality:

- Banska Stiavnica a technické pamiatky okolia.

- Levoca, Spissky hrad a pamiatky okolia.

Rezervacia l'udovej architektury Vikolinec.

Historické jadro mesta Bardejov.

Drevené chramy v slovanskej Casti Karpatského oblika.

Kultdrne dedicstvo sa prejavuje aj v nehmotnej podobe, pricom s cielom ochranit’
a zachovat’ ho bol vytvoreny UNESCO-m ,Reprezentativny zoznam nehmotného
kultdrneho dedicstva 'udstva“, kde Slovensko reprezentu;ju:

- Fujara — hudobny nastroj a jeho hudba.
- Terchovska muzika.

- Gajdosska muzika. y

- Babkarstvo na Slovensku a v Cechach.
Horehronsky viachlasny spev.

- Modrotlac.

Na zaklade uvedeného bol primarny ciel’ prispevku stanoveny ako: ,, Identifikacia
dopytu po produktoch cestovného ruchu inspirovanych tradiciami a zvykmi za ucelom
koncipovania odporucani pre proces ich tvorby v podmienkach Slovenska." Za Gcelom
naplnenia hlavného ciela boli stanovené nasledovné parcidlne ciele:

1.Definovat’ zlozky kultiry ako podmienky rozvoja cestovného ruchu.
2.1dentifikovat’ dopyt po tradiciach a zvykoch v cestovnom ruchu.
3.Zistit’ moznosti implementacie tradicii a zvykov do cestovného ruchu.

Pocas procesu spracovavania vybranej témy sme vyuZili nasledujice metddy:

- metoda abstrakcie,

- metdda analyzy a syntézy,

- metdda indukcie a dedukcie,
- metddy Statisticke,

- metddy komparativne,

- metdda dopytovania.



Fundament realizacie prieskumu spocival v Stidiu a analyze dostupnych
poznatkov Cerpanych z existujlcich elektronickych a kniznych bibliografickych zdrojov.
Citované zdroje sme ziskali i z databazy Slovenskej ekonomickej kniznice Ekonomickej
univerzity v Bratislave a medzinarodnych databaz z Centra pre vedecko-technické
informacie Slovenskej republiky (CVTI SR). Skdmanie existujicich teoretickych
vychodisk za Ucelom identifikdcie zmien v dopyte po kultirnom cestovnom ruchu
v Eurépe ivo svete sme realizovali prostrednictvom vyuzitia metddy abstrakcie.
Induktivno-deduktivna metdda bola vyuzitd pri urceni vplyvu potreby jednotlivca
reidentifikacie na celkové prebiehajice zmeny v spolo¢nosti sposobené dynamicky sa
prehlbujicou globalizaciou. Definovanie zloZiek kultiry ako predpokladov budtceho
rozvoja kultirneho cestovného ruchu v podmienkach Slovenska sme vyhodnotili
pomocou analyzy a syntézy. Dedukcia bola aplikovana pri uvadzani dopadov z vyuzitia
tradicii a zvykov v procese koncipovania produktov cestovného ruchu. Realizacia
primarneho prieskumu si vyziadala vyuzitie metddy dopytovania. Dotaznik bol
zostaveny prostrednictvom GOOGLE DOCS a distribuovali sme ho elektronicky.
Prieskum bol spusteny 17. marca 2019. Do 22.marca 2019 ho vyplnilo spolu 142
respondentov. Pre nasledné spracovanie a vyhodnotenie vysledkov prieskumu boli
kombinovane vyuzité vSetky vyssie uvedené teoretické metddy.

Prispevok vo svojej podstate sumarizuje a reflektuje analyzované vysledky
prieskumu, na zaklade ktorych bola zostavena sustava prvkov determinujlcich
dosiahnutie Uspesného ekonomického efektu z aplikovania tradicii a zvykov do
produktu cestovného ruchu. Nasledne boli formulované konkrétne odporucania
realizovatelné v sU¢asnych podmienkach rozvoja kultirneho CR v podmienkach
Slovenskej republiky.

2 Vysledky a diskusia

Prieskum bol realizovany na vzorke 142 respondentov, z ktorych 106 Ucastnikov
tvorili Zeny a 36 muzi. Vo vekovej Struktire previadali mladi I'udia do 34 rokov ako
vidime na nasledujlcom grafe.

Graf 1 Vekova Struktura respondentov

M 15 aZ 24 rokov

25 az 34 rokov
M 35 aZ 44 rokov
W 45 az 54 rokov
M55 a viac

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Struktdru respondentov z hladiska ich povodu vidime na nasledujucom grafe,
pricom vacsina z nich pochadzala z KoSického (25 %), pripadne z Bratislavského kraja
(20 %).

Graf 2 Rodny kraj

W KOSICKY

W BRATISLAVSKY

W BANSKOBYSTRICKY

W ZILINSKY

B PRESOVSKY

B TRENCIANSKY

B NITRIANSKY
TRNAVSKY

Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.1 Vymedzenie tradicii a zvykov ako podmienok rozvoja cestovného ruchu

Vnimanie tradicii a zvykov bolo u nasich respondentov asociované najma
s pojmom folklér a vSetkym, Co s nim slvisi, ako napriklad l'udové piesne, tance,
l'udova slovesnost, remesla, kroj i folklorne slavnosti, ¢i podujatia. V nasledujicom
grafe uvadzame oblasti, ktoré si nasi respondenti najCastejSie asociovali s pojmom
tradicie a zvyky.

Graf 3 Vnimanie pojmu TRADICIE A ZVYKY

Folklér
56%
[ ]
aZ::::;niia Kultira a histéria
& aor 5%
o e
L )
]
Iné Sviatky
13% 33%
Rodina
9%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z celkového poctu respondentov 56 % uviedlo fo/k/or a vsetko s nim slvisiace
(f'ud. piesne, tance, lud. slovesnost, remesla, kroj i folklorne slavnosti). Kulttru
a histériu vnima pod tymto pojmom 5 % opytanych. Tretina respondentov (33 %)
uviedla sviatky a ich slavenie: Velka Noc, Vianoce, Svadba, Stavanie Mdja, Fasiangy,
Dusicky. V sUvislosti so slavenim sviatkov 9 % opytanych vnima rodinu a tradicne
sa opakujlce cinnosti v jej kruhu ako neoddelitelni sucast’ zachovavania tradicii
a zvykov. Tradicnd gastronomiu uviedlo 8 % (bryndzové halusky, pirohy, slivovicu,
kapurkovl). Do kategdrie Iné patria odpovede: Lucnica, SLUK, FS Zemplin, keramika,
¢innosti, uchovavané na jednom mieste tradujlce sa z generacie na generaciu,
pretrvavajlce staroCia, Ci obyCaje ako sa kedysi zilo, identitu jedinecnu pre kazdu
krajinu, ¢i regidn, ako jazyk, temperament ludi aich rozmanitost. Nasledne sme
skumali vplyv tradicnych lud. motivov na spotrebné spravanie respondentov.
Z celkového poctu 83 % oznacilo, Ze sa citia byt’ aspon v minimalnej miere, pripadne
viac, ovplyviovani tradicnymi lud. motivmi pocas nakupného procesu. Analyza
ziskanych odpovedi ukazala, ze 65 % z tychto respondentov tvorili mladi I'udia do 34
rokov.

Graf 4 Pozitivny vplyv I'udovych motivov na ndkupné spravanie

M 35a7 44 rokov ™45 a7 54 rokov M55 a viac 15 aZ 24 rokov W25 a7 34 rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

SkutocCnost, ze existuje silnd korelacia medzi produktami a sluzbami inSpirovanymi
tradiénymi 'udovymi motivmi a Generaciou Y vnimame ako impulz pre aplikaciu zmien
v oblasti koncipovania produktov CR. Za Ucelom rozvijania kultirneho CR s ohladom
na ozivenie a zachovanie prvkov jedine¢nosti narodu vlastnych ma vyuzitie tradicii
a zvykov v cestovnom ruchu potencial v budlcnosti uspokojit’ potreby Generacie Y,
ktoré suvisia sich potrebou osobného rozvoja reflektujic dopyt po dobrovolnictve
a absolvovani staze. Vyznamnost' nutnosti implementacie uvedenych zmien zd6raznuje
aj fakt, Ze suma, ktord minie Generacia Y je zvyCajne dvakrat vyssia nez u klasickych
cestovatel'ov.

12



2.2 Identifikacie dopytu po tradiciach a zvykoch v cestovhom ruchu

Vysledky analyzy otdzok skimajlcich frekvenciu navstev podujati a miest
suvisiacich s tradiciami a zvykmi ukazali, ze najvacSia Cast’ nasSich respondentov
navstevuje podujatia stvisiace s tradiciami a zvykmi niekol'’kokrat pocas roka. Struktiru
navstevovanych podujati vidime na nasledujicom grafe.
Graf 5 Navétevnost’ podujati NIEKOLKOKRAT ZA ROK

Remeselné trhy

42%
Predstavenia FS Folklorne festivaly
37% 39%
Naviteva skanzenov Skola fud. tanca
38% 22%
Remeselné dielne Ochutnavky jedal
11% 25%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl'a prieskumu patria medzi najcastejsie niekolkokrat do roka navstevované
miesta a podujatia sUvisiace s tradiciami a zvykmi:

- remeselné trhy,

- folklorne festivaly,

- skanzeny a iné objekty tradicnej ludovej kultdry,
predstavenia folklornych suborov,

ochutndvky jedal, pripadne sutaZe vo vareni tradicnych jedal.

Navstevnost’ podujati na mesacnej baze je podla vysledkov o poznanie nizZSia nez
na tej rofnej, priCom ak respondenti navstevuji podujatia aspon raz, pripadne
CastejSie za mesiac, sU to predstavenia folklérnych siborov, alebo Skoly tanca. Objem
pefnaznych prostriedkov minutych na vstupné na uvedené podujatia a miesta spojené
s tradiciami a zvykmi je zobrazené na nasledujicom grafe.
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Graf 6 Vstupné na podujatia za ROK

mdo20€
m21ai30€
m31ai50¢€
mviac ako 50 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podl'a prieskumu 26 % respondentov vyda na vstupy viac ako 50 € rocne, dalSich
16 % dopytovanych minie do 50 €. Zo vSetkych opytanych, 21 % respondentov utrati
na vstupné do 30 € a 37 % opytanych minie na vstupné na tieto podujatia do 20 €.
Podujatia tradi¢nej l'udovej kultdry zahffiajd i predaj tradicnych produktov. Nasledujici
graf znazorfiuje najcastejsie nakupované produkty pocas tychto podujati.

Graf 7 Najcastejsie nakupované tradi¢né produkty
Nibytok, predmety inter.

dizajnu 13%

UZitkové predmety Jedlo, napoje
do domdc. 43% 83%

Kozmetika
9%

Hracky
14%

. R Oblecenie,
Hud. nastroje dopinky, obuy
6% 58%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Podl'a prieskumu si respondenti kupujui pocas tychto podujati najcastejsie
tradicné jedld a ndpoje, oblecenie, dopinky aobuv, a uZitkové predmety do
domacnosti. Objem financnych prostriedkov minutych respondentmi na tieto produkty
pocas roka vidime Strukturovane v nasledujicom grafe.

Graf 8 Objem penazi minutych na tradicné produkty ZA ROK

BMdo20€
21a750€

W51a7100 €

M viac ako 100 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Viac ako 100 € minie na tieto produkty 19 % respondentov, 27 % opytanych
vyda na ich nakup do 100 € roCne. Do 50 € minie 25 % dopytovanych a 29 %
respondentov na tieto produkty minie poCas roka do 20 €. Nasledne sme pomocou
kombinacie a analyzy dat skdmali, kol’ko minG respondenti ovplyviovani tradicnymi
I'udovymi motivmi najcastejSie na tradi¢né produkty za rok.

Graf 9 Objem penazi minutych na tradi¢né produkty ZA ROK

do 20 €
25%
[ ]
viac ako 100 € 21 aZ 50 €
20% e ® 25%
51 ai 100 €
30%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vychodiskovy Udaj sme stanovili odvijajic sa od vysledkov selektujlcich 83 %
respondentov, ktori sa citia byt ovplyviiovani tradicnymi l'ud. motivmi pocas
rozhodovania v ndkupnom procese. Analyza ukazala pozitivny vplyv tychto motivov na
ekonomickll stranku skumanej problematiky, nakolko na predchadzajiucom grafe
vidime, Ze polovica selektovanych respondentov minie ro¢ne na tradi¢né produkty viac
ako 51 €. Nasledne sme zist'ovali, ktoré podujatia navstevuju najCastejSie niekolkokrat
do roka tito respondenti, ktori vzidli z predchadzajlicej selekcie Udajov a spifiaji
menované podmienky:

1. Citia sa byt’ ovplyviiovani tradicnymi I'ud. motivmi pri nakupe produktov.
2. Minaju na tradicné produkty ro¢ne viac ako 51 €.

Spracovanim Udajov sme ziskali vysledky zobrazené na nasledujicom grafe.

Graf 10 Najcastejsie navitevované podujatia NIEKOLKOKRAT ZA ROK

Remeselné trhy

21%
Ochutnavky jedal Remeselné dielne
11% 6%
Navsteva skanzenov . v Predstavenia FS
19% 2 14%
Skola lud.tanca Folklérne festivaly
9% 20%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky ukazali, Ze najCastejSie navstevované podujatia a miesta spojené
s tradi¢nou lud. kultirou vybranymi respondentami suU remeseiné trhy, folkiorne
festivaly a miesta s tradicnou lud. architekturou.

V dalSej Casti prieskumu sme zistovali, do akej miery vytvaraju tradicie a zvyky
pre navstevnika nezabudnutel'ny zazitok.
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Graf 11 Vnimanie tradi¢nej l'udovej kultiry ako nezabudnutelného zazitku

TRADICIE A ZVYKY AKO NEZABUDNUTELNY ZAZITOK
VOBEC > VELMI

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PODIEL RESPONDENTOV

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade vysledkov vidime, ze 79 % respondentov vnima tradi¢nd l'ud. kultdru
ako determinant nezabudnutelného zézitku. Dalej sme skimali korelaciu medzi
vnimanim tradicii a zvykov ako nezabudnutelného zazitku a objemom finan¢nych
prostriedkov vynaloZenych pocas roka na vstupné na podujatia tradicnej l'udovej
kultdry. V nasledujicom grafe vidime najcastejSie minuty objem financnych
prostriedkov, ktoré respondenti vnimajuci tradicie a zvyky ako nezabudnutel'ny zazitok
utratia na vstupné na tieto podujatia za rok.

Graf 12 Financné prostriedky minuté na VSTUPNE na podujatia pocas roka

do 20€
31%
[ ]
viac ako 50€ 21 ai 30¢
29% . . 19%
L J
31 ai 50€

21%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Polovica analyzovaného selektovaného suboru 79 % respondentov minie
v tejto skupine respondenti minajuci vyse 50 € rocne. Uvedené vysledky vnimame ako
impulz pre rozvoj implementacie tradicii a zvykov do produktov CR, nakolko v pripade
ich vnimania ako nezabudnutelného zaZitku previada v dopyte tendencia mindt’ na
vstupy viac finanénych prostriedkov. Dalej sme zistovali, ktoré z faktorov posobia na
respondentov v oblasti vplyvu na dopyt po tradicidch a zvykoch. Analyzovany subor
respondentov spifial nasledujlice podmienky:

1. Vnimaju tradicie a zvyky ako nezabudnutel'ny zazitok.
2. Minaju na vstupné na dané podujatia viac ako 50 € rocne.

Za Ucelom detailnejSej analyzy sme skumali tieto faktory: rodina, priatelia, léska
ku kulture, prostredie, cestovanie a vzdeldvanie. Na nasledujicom grafe vidime, aky
podiel respondentov povazuje dané faktory za silne vplyvajice na dopyt po tradiciach
a zvykoch.

Graf 13 Vplyv faktorov na dopyt po tradiciach a zvykoch

Rodina
26%
Vzdeldvanie Priatelia
27% 27%
Cestovanie Laska ku kultdre
24% 28%
Prostredie
26%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vysledky analyzy akcentuju prave vndtornd motivaciu a potrebu jednotlivca
ukotvit’ sa vo vlastnej kultire ako jeden z hlavnych motivov determinujlicich dopyt
po tradiciach a zvykoch. S tym sUvisi aj vzdelavanie ako dalsi vyznamny faktor. Rodina
a priatelia odzrkadl'uju prvotny postoj a vnimanie tradicii a zvykov, nakolko na zaklade
vysledkov prieskumu vidime vysoku mieru asociacie tradicii a zvykov so sviatkami,
pripadne na rocnej baze sa opakujlcimi tradiciami v kruhu rodiny.

S cielom zistit', aky produkt cestovného ruchu nasim respondentom na Slovensku
chyba sme ich vyzvali prostrednictvom otvorenej otazky, aby uviedli svoje navrhy.
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Z celkového poctu, 35 % opytanych nevedelo na otdzku odpovedat, preto
je v nasledujicom grafe znazornenych 65 % odpovedi respondentov.

Graf 14 Navrhy produktov CR inSpirovanych tradiciami a zvykmi

Zaiitok - ubytovanie

30%
Tradicna Podujatia
gast;q;l;éomla 10%
Propagacia Rem. dielne, trhy
20% 22%

Moderné produkty
8%

Zdroj: Vlastné spracovanie

NajcastejSie respondenti uvadzali ubytovanie v tradicnom pribytku napriklad
formou zazitkového pobytu, pripadne spomenuli i vybudovanie tradicnej slovenskej
dediny s cielom vyskisat’ si, ako Zili nasi predkovia v minulosti, tuto moznost’ uviedlo
30 % opytanych. Zrespondentov by 10 % privitalo rozSirenie ponuky podujati
ako napriklad folklérne festivaly, tane¢né domy, ¢i folklérne vecery. V 22 % odpovedi
opytani uviedli podporu rozvoja remeselnych dielni, rozSirenie remeselnych trhov
vratane rozvoja vyroby a propagacie krojov.

Potencidl v implementdcii prvkov traditnej l'udovej kultiry do modernych
produktov vidi 8 % dopytovanych, napriklad formou vytvorenia hotelovej, i
reStauracnej siete s tradinym dizajnom. Podporu marketingu, komplexnej propagacie
kultirnych pamiatok, zaujimavosti v jednotlivych regidnoch a tiez zvySenu pozornost’
a starostlivost’ o tieto unikaty zdoraznilo vo svojich odpovediach 20 % respondentov.
Rozvoj tradicnej gastrondmie, & uz vo forme ochutnavky, Skoly varenia, alebo
uvedenia stanku rychleho obcerstvenia s tradicnymi pochutkami navrhlo vo svojich
odpovediach 10 % opytanych.

Podstatu vyuzitia tradicii a zvykov v cestovnom ruchu vsak najviac vystihla
odpoved’ jedného z respondentov, ktory uviedol: ,,Skér usmievavejsich, ldskypinejsich
ludi, milujicich svoje slovenské korene, ktori takéto sluZby poskytuju."Zhriujuc vsetky
ziskané poznatky konstatujeme, Ze existuje potencidl vo vyuZiti tradicii a zvykov pre
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potreby koncipovania produktov cestovného ruchu. Nehovorime tu vSak o jednom,
komplexnom rieSeni. Spracovanie tradicii a zvykov nevnimame ako predpoklad rozvoja
masového turizmu, skor naopak.

Je tu  prilezitost rozvijat' individualny pristup k naplneniu
novovznikajlcich potrieb jednotlivcov rodiacich sa paradoxne na vine
globalizujiceho sa sveta. Impulz k znovuobjaveniu vlastnej identity,
stotoZnenia sa so svojou viastnou kultarou prostrednictvom poznavania
tradicii azvykov je predpoklad ktvorbe nezabudnutel'ného zazitku.
Intenzita tohto zazitku odzrkadl'uje silu vzt'ahu medzi Gcastnikom CR
a produktom, Ci destinaciou a to v konecnom dodsledku pdsobi ako pozitivny
katalyzator v rozhodovacom procese nakupného spravania jednotlivca.
V nasledujicej schéme uvadzame, podla nas rozhodujice prvky, ktoré
je potrebné vziat' v Gvahu pri tvorbe produktu cestovného ruchu s vyuzitim
tradicii a zvykov s ciel'om generovania dlhodobého ekonomického efektu.

Obr 1 Ako tvorit’ produkt CR s vyuzitim tradicii a zvykov

Zohl'adnit’
preferencie
Generacie Y

Rozvijat’

schopnosti,
naudit’ sa nieco
nové

Chranit’
a propagovat’
existujlice
dedicstvo

PRODUKT
CR

Iniciovat’
skimanie
p6vodu
Ucastnika CR

Vytvorit/
nezabudnutel'ny
zazitok

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Koncipovanie produktu cestovného ruchu s vyuZitim potencialu tradicii a zvykov
ma svoje Specifika, ktoré je potrebné dodrzat. V nasledujlcej tabulke sme zhrnuli
odporucania, ktoré mozno aplikovat’ do tvorby konceptu produktu CR inSpirovaného
tradiciami a zvykmi.

Tab 1 Navrhy pre tvorbu produktu CR s vyuzitim tradicii a zvykov

Iniciovat’
skimanie
povodu
ucastnika CR

Zohl'adnit’
preferencie
Generacie Y

Transformacia
tradicii a zvykov
do digitalnej formy

Viytvorenie aplikacie analyzujucej pévod jednotlivca (s jeho
suhlasom) podla priezviska

Aplikacia s informaciami o aktualnych podujatiach

a zaujimavostiach v danom regione (napr. v online GPS
navigacii hlasenie podla toho, kadial' v danom momente
prechadzate)

Priama interakcia so
zachovavatel'mi
tradicii a zvykov

Stretnutie s domacimi na kavu, Caj, ¢i pripravu tradicného
jedla v ich domacom prostredi

Jednodnové navstevy na salasoch, ¢i v prostredi
zrekonstruovanych skanzenov s moznostou zapojenia
sa do tradi¢nych remesiel

Rozvijat’'
schopnosti,
naucit’ sa nieco
nové

Inovacia procesu
vyroby tradi¢nych
produktov

Uvedenie stanku s rychlym obcerstvenim s ponukou
len tradi¢nych gastronomickych Specialit

Skoly varenia tradicnych jedal (aj ako teambuilding),
diferencované podla regionalnych Specifik, ¢i tradicii
viazanych k sviatkom pocas roka (s ohl'adom na rézne
intolerancie a stravovacie obmedzenia)

Cyklus lekcii o moZnostiach opatovného pouzitia odevnych
materialov pouzitim tradi¢nych technik vyroby krojov

Vytvorit’
nezabudnutel'ny
zazitok

Realizacia tvorivo-
vzdelavacich dielni a
kurzov

Dielne reflektujlce tradicia a zvyky viaZzuce

sa k prebiehajlicemu obdobiu roka zahfiajlc vyrobu ozddb,
a inych predmetov spolu s vysvetlenim zvykoslovia

a narecovych odlisnosti daného regionu

Rozsirenie ponuky tanecnych domov a remeselnych dielni
pocas konania folklornych festivalov

Koncepcia
zazitkovych pobytov
ako detox od

Ubytovanie v tradi¢nych obydliach, prl'padne, aj s moznostou
participacie na agro aktivitach (oberanie jablk, zbieranie

modernych hrozna, praca s hospodarskymi zvieratami)
technoldgii

. Ubytovanie inSpirované regionalnymi Specifikami danej
Koncepcia lokality (hotel s apartmanmi podla jednotlivych regiénov ako
ubytovacich

a stravovacich
zariadeni s dérazom
na prvky tradi¢nej
I'udovej kultdry

zemplinska izba, detvianska izba, horehronska izba a iné)

Restauracia s tyZzdennym (prip. mesaénym) menu na zaklade

tychto pokrmov (idealne zo surovin od lokalnych
dodavatel'ov)

Chranit’

a propagovat’
existujlice
dedicstvo

Dobrovolnictvo

v oblasti obnovy

a rekonstrukcie
kultdrnych pamiatok

Vyuzitie Eurépskeho dobrovol'nickeho programu za Gcelom
ziskania dobrovol'nikov na opravu a obnovenie kultdrnych
pamiatok

VyuZitie priestorov
existujlcich
kultdrnych pamiatok

Vyuzitie existujlcich priestorov kultirnych pamiatok na vyssie
uvedené aktivity s cielom propagovat’ ako samotné
podujatie, tak i lokalitu spolu s kultdrnym dedi¢stvom

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Zaver

Slovensko ako krajina v srdci Eurdpy disponuje s pomerne Sirokou Skalou
kultrneho hmotného i nehmotného bohatstva, ktorého unikatnost a hodnotu
zdOraznuje aj jeho zapis na Zozname svetového dedi¢stva UNESCO. Siet' atraktivit
a podujati tradi¢nej ludovej kultry ma na Slovensku dlhoro¢ni tradiciu a takisto
potencial upevnit’ svoje postavenie na trhu produktov cestovného ruchu, nakolko
prave vdaka bohatstvu tradicii a zvykov sme ako regién nezamenitelne jedinecny.
Tradicie a zvyky predstavuju silné predpoklady rozvoja kultdrneho cestovného ruchu aj
z hl'adiska ukotvenia jedinca vo svojej vlastnej kultire, nakol'ko reflektuji identitu
spajajucu narod ako celok. Potreba znovuobjavenia povodu jednotlivca vychadza
paradoxne z prehlbujicej sa kultirnej integracie, ktord ovplyviiuje dynamické
pOsobenie globalizacie prebiehajlcej na svetovej Grovni.

Generacia Y, ktora v sicasnosti predstavuje silny ekonomicky potencial na strane
dopytu po cestovnom ruchu reprezentuje tieto novovznikajlce potreby reidentifikacie
sa, a preto je dolezité sustredit’ sa na objavenie a blizSiu identifikaciu tychto potrieb za
UCelom tvorby produktu cestovného ruchu, ktory bude v budicnosti reflektovat’
a napifiat’ poziadavky tejto generacie. Tradicie a zvyky predstavuji vynikajlci zdroj
inSpirativnych prvkov, ktoré mozno implementovat’ do procesu koncipovania takéhoto
produktu cestovného ruchu, pretoze sa v nich odrazaju Specifikd osobitého razu
charakterizujuce unikatnost’ danej narodnej kultury.

Primarnym cielom predkladaného prispevku bolo identifikovat’ dopyt
po produktoch cestovného ruchu inSpirovanych tradiciami a zvykmi za Gcelom tvorby
odporucani pre proces ich tvorby v podmienkach Slovenska. PoCas pisania prispevku
sme zhromaZzdovali dostupnu literatiru k skimanej problematike s cielom priniest’
nové pohlady na rieSend oblast, ktorda moéze byt v budlcnosti napomocna
i pri realizacii dalsich vyskumov tykajucich sa skimania sp6sobu vyuzitia tradicii
a zvykov pre cestovny ruch. Tradicie a zvyky spracované do produktov cestovného
ruchu dokdzu vytvorit' nezabudnutelny zazitok, ktory spdsobuje vytvorenie silného
puta medzi Gcastnikom cestovného ruchu a produktom, ¢ danou destinaciou CR, ¢o
nasledne vyvolava zvySent ekonomickd aktivitu jednotlivca v suvislosti s opakovanou
navstevou, Ci realizaciou nakupu tohto produktu cestovného ruchu.

Vysledky prieskumu mozno vzhl'adom na vyssSie uvedené povazovat' za prvy krok
k preciznejSiemu skdmaniu potencidlu vyuZzitelnosti tradicii a zvykov v procese
koncipovania produktov cestovného ruchu. Zhrnuté rozhodujice prvky pre UspeSny
proces implementacie tradicii a zvykov do produktov CR zobrazené v schéme v zavere
predkladanej prace vzisli z analyzy a detailného rozboru vysledkov realizovaného
prieskumu. Nasledne menované konkrétne odporicania sme kreovali uz dalej
na zadklade indikovanych preferencii dopytu ziskanych prostrednictvom analyzy
vysledkov prieskumu, a ich aplikaciu vidime ako slubny zaciatok ucelenejsieho planu
rozvoja prvkov tradi¢nej l'udovej kultiry ako sUcasti kultirneho cestovného ruchu
v podmienkach Slovenskej republiky.
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Kazachstan — vlajkova lod’ Novej hodvabnej cesty
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Kazakhstan - the Flagship of the New Silk Road

Abstract

The vision of reviving the Silk Road in form of the Belt and Road Initiative (BRI)
launched by President Xi Jinping in 2013, which is intended to promote economic
development and exchanges between China and more than 60 countries, is gaining
momentum. Six years after the launch of the initiative, the contours of the New Silk
Road begin to emerge. As the world’s biggest trading nation, China’s main interest is to
reduce the costs of transporting goods and built the new and improved transport
Infrastructure to accelerate transport of goods. Here comes the role of the transit
countries where this transport will take place. One of them is Kazakhstan in Central Asia.
This paper is about Kazakhstan's role as a flagship in infrastructure projects in New Silk
Road. The aim of this paper is to point out the real functioning of the New Silk Road on
the based on the analysis of implemented projects on the example of Kazakhstan.
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Uvod

Kazachstan s rozlohou 2 724 900 km? je najvacSou krajinou v Strednej Azii
a deviatou najvacSou krajinou na svete. Kazachovia alebo Kazasi su turkicky narod,
ktory obyval tento regién od 16. storoia. V 18. storoli bola oblast’ dobytd Ruskom
avroku 1936 sa Kazachstan stal zvazovou republikou Sovietskeho zvazu (ZSSR). Po
rozpade ZSSR v roku 1991 sa krajina stala nezavislou. S d'alSimi jedenastimi krajinami
vytvorili volny zvézok znamy ako SpoloCenstvo nezavislych Statov. Od vyhlasenia
nezavislosti v roku 1991 je Kazachstan prezidentskou republikou, na ktorej Cele stal
skoro tridsat’ rokov Nursultan AbiSevi¢ Nazarbajev, ktory sa stal prvym prezidentom
krajiny po jej osamostatneni a prezidentsky post obhajil naposledy v roku 2015. Tento
post mal zastavat’ az do roku 2020, avsak dna 19. marca 2019 necakane oznamil svoju
rezignaciu. Kym N. Nazarbajev ostdva v Kazachstane ako ,vodca naroda", na
prezidentskom poste ho vystriedal Kassym - Jomart Tokayev, ktory bude docasnym
prezidentom do volieb v roku 2020.

Kazachstan disponuje vel'kymi zasobami ropy, zemného plynu, uhlia, uranu a inymi
nerastnymi surovinami. Tazobny priemysel moézeme oznait za hnaci motor
hospodarskeho rastu krajiny, avsak volatilita cien komodit v priebehu rokov spdsobila uz

! Ing. Kristina Drienikova, PhD. Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra
medzinarodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, kristina.drienikova@euba.sk
2 Bc. Barbora Druzbacka, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, Slovenska republika, barbora.druzbacka@gmail.com
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niekol'ko ekonomickych problémov. Prave preto vlada zacala podnikat’ potrebné
opatrenia v podobe niekolkych projektov a stratégii. V roku 2010 spustil byvaly
prezident N. Nazarbajev Strategicky plan rozvoja Kazasskej republiky do roku
2020, ktory bol zamerany na realizaciu opatreni zameranych na zvySenie stability
narodného hospodarstva vo vztahu k negativnym dosledkom svetovych alebo
regionalnych kriz. Medzi priority patrilo zabezpeCenie trvalého rastu hospodarstva
prostrednictvom diverzifikacie Struktiry hospodarstva a rozvoja infrastruktury, zvysenie
konkurencieschopnosti  'udského kapitalu a zabezpelenie blahobytu kazasskych
obyvatelov. V decembri 2012 N. Nazarbajev predstavil novi Stratégiu 2050, podla
ktorej sa ma Kazachstan do roku 2050 dostat’ medzi 30 najvyspelejSich krajin sveta.
O tri roky neskor bol v Kazachstane spusteny dalsi vladny program. Nurly Zol,
v preklade ,Svetla cesta“ je zamerany primarne na rozvoj infrastruktiry. Vymedzuje
strategické Ulohy a smerovanie krajiny na obdobie do roku 2019. Medzi priority tohto
programu patri rozvoj dopravno-logistickej siete v ramci formovania makroregiénov,
ktoré maju byt spojené s hlavhym mestom cestnou, Zeleznicnou a leteckou dopravou,
rozvoj energetickej infrastruktiry, modernizacia komunalnej infrastruktiry, podpora
malého a stredného podnikania, skvalitnenie bytového fondu formou vystavby
najomnych bytov pre nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva. Prave Nurly Zol Kazachstan
vyvinul na pozadi Cinskeho projektu Novej hodvabnej cesty projekt v podobe iniciativy
Pas a cesta® (z angl. Belt and Road Initiative - BRI), ktorého hlavnou podstatou je zvysit’
rychlost’ prepravy tovarov do vSetkych Casti euroazijského kontinentu. Inspiraciou
projektu je staroveka a stredoveka trasa, ktora viedla z vychodnej Azie cez Strednu Aziu
do Stredomoria.

1 Metodika prace

Cielom predkladaného prispevku je na priklade Kazachstanu poukdzat’ na skutocné
fungovanie Novej Hodvabnej cesty na zaklade analyzy implementovanych projektov.

V Uvode prispevku uvadzame ekonomickl charakteristiku Kazachstanu spolu
s rozvojovymi stratégiami, ktoré suvisia s projektom Novej hodvabnej cesty. V Uvode
daldej Casti prispevku priblizujeme pévodnu Hodvabnu cestu, ktora bola znama uz pred
viac ako 2000 rokmi a poukazujeme na pOvodny tranzit tovarov po Uzemi Azie az do
Eurépy a taktieZ na jej vyznam pre rozvoj medzinarodného obchodu. Nasledne
predstavujeme cCinsky projekt Novej hodvabnej cesty v podobe BRI. Tazisko prispevku je
venované podrobnej analyze pozicie Kazachstanu, ktory je vzhladom na svoju
geograficki polohu nenahraditelnou sicastou obnovenia povodnej Hodvabnej cesty.
Kladieme do6raz na vymedzenie sino—kazasskych vzt'ahov, ktoré vyznamne ovplyviujd
zaujem krajiny spolupracovat’ na iniciative. Nasledne analyzujeme Ulohu krajiny
v projekte Novej hodvabnej cesty na zaklade vybranych implementovanych projektov,
ktoré povazujeme za dobleziti sucast’ BRI. V pripade Kazachstanu je to suchy pristav
Khorgos, pristav na pobrezi Kaspického mora Kuryk a vybrané novovybudované

3 Iniciativa Pas a cesta alebo Belt and Road Initiative bola zndama ako ,,OBOR" — One Belt One Road, aviak
Cinska vlada na konci roka 2015 zmenila ndzov na Belt and Road Initiative - ,,BRI", kedZe OBOR priniesol
mnozstvo nespravnych interpretacii, pretoze partneri majl tendenciu sa prilis ststredit’ na slovo "jeden", ¢im
predpokladajl, Ze bude len jedna namorna trasa a jeden pozemny pas, zatial' Co v skutoCnosti sa iniciativa
Belt and Road snazi spojit’ Aziu, Eurdpu a Afriku cez niekol'ko tras.
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Zeleznicné trate, ktoré ponukaju nové, efektivnejSie moznosti v preprave tovarov naprie¢
euroazijskym kontinentom.

Za UcCelom naplnenia stanoveného ciela sme vyuzili niekol’ko metdd. Prierezom
celého prispevku sme vyuZivali metddu analyzy, vzhladom na aktualnost’ témy a Siroky
rozsah iniciativy sme tak mohli vytyCit' najpodstatnejSie oblasti, ktorym sa venujeme
a oddelit’ ich od zlozitého celku. Dalej vyuzivame metddu syntézy, pri spajani mnohych
informacii z jednotlivych zdrojov do celku, ¢o ndm umoznuje poznat detailni Ulohu
krajin v iniciative a prostrednictvom dedukcie vyvodzujeme zavery. BRI pokladame za
dlhodoby proces, ktory je stale v rannom Stadiu realizicie, preto sme si vypracovali
vlastnu resSers dostupnych informacii, ktoré pokladame za relevantné, aby sme dokazali
poukazat’ na Ulohu Kazachstanu v projekte Novej hodvabnej cesty.

2 Vysledky a diskusia

Vymenu tovarov z geograficky vzdialenych regidnov dnes zabezpeCuju rozni
moderni, expresni dopravcovia. Enormné mnozstvo tovarov, ktoré pridi medzi
Eurdpskou Uniou a Cinou podla Eurdpskej komisie (2018) predstavuje hodnotu
vzajomného obchodu v priemere viac ako 1 miliardu EUR denne. Kedysi toto mnozstvo
bolo len vel'mi obmedzené na niekolko obchodnikov — karavan, ktori sa snazili vymienat/
svoje tovary naprieC vzdialenymi oblastami. Tieto karavany denne prechadzali len par
kilometrov po nespevnenych cestach, ktorych siet’ tvorila ,Hodvabnu cestu". Pévodna
Hodvébna cesta teda neoznacuje jednu presne vymedzenu cestu, ale niekolko
spajajucich sa ciest, obchodnych miest, 0az a trhovisk.

Obr. 1 Mapa pévodnej Hodvabnej cesty

1
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Zdroj: http://en.unesco.org/silkroad/about-silk-road
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Ako je mozné vidiet na Obrdzku 1 siet’ predstavovala splet’ réznych ciest
presahujdcich dizku 12 000 kilometrov, ku ktorym neskor pribudlo aj niekolko
namornych. Cesty mali niekolko vetiev a tiahli sa na vychode zCiny do Koérey
a Japonska, dalSia spajala Cinu so Strednou Aziou a Indiou na juhu, s Tureckom
a dnesnym Talianskom na zapade. Stredna Azia, podobne ako dnes, tvorila vyznamnu
tranzitnu oblast|, nielen Ze predstavovala ,,branu do Eurdpy", no nachadzali sa tu aj
bohaté osady a mesta ako Merv, hlavné odzové mesto Strednej Azie, ktorého pozostatky
leZia v Turkménsku, Bukhara, Samarkand, Urgench a Khiva v Uzbekistane, Otrar, Taraz
a Symkent v Kazachstane a Dgul, Suyab, Novokent, Balasagun, Borskon, Tash-Rabat,
Osh a Uzgen nachadzajice sa na Uzemi Kirgizska. Skala tovarov, s ktorymi sa
obchodovalo bola Siroka. Cenny hodvab sice moze byt povazovany za akysi katalyzator
v ramci tychto ciest, vo velkom sa vSak obchodovalo aj s korenim, bavinou a vinou,
¢ajmi, sol'ou, ovocim a zeleninou, obilninami, sklom, papierom, lieivami, zvieratami, Ci
drahymi kamenmi ako lapis lazuli a nefrit.

Aj vd'aka tymto tovarom, sa prendsali rozne nabozenské, kultdrne, architektonické
aspekty cez rozne Uzemia a zacali sa presuvat’ aj technoldgie ako napriklad zavlaZzovacie
systémy, i proces vyroby papiera, ktory bol vel'mi dolezity najma pre Eurdpu. Dovtedy
sa v Eurdépe miesto papiera vyuzivali pergameny vyrobené zo zvieracej koze. Bolo to
vSak drahé, kedZe na jednu Bibliu boli potrebné koze z 250 oviec. V dobe, ked' l'udia
nevedeli C¢itat’ a pisat, na tom nezalezalo. S rozvojom obchodu, ktory si vyzadoval
existenciu zmldv a Gétov sa lacnejSie materidly stavali atraktivnejsie (BBC, 2018).
Presuny technoldgii taktiez zintenzivnili potrebu miestnych obyvatel'ov, aby zamestnavali
kvalifikovanych remeselnikov inych miest. Na podobnost s dneSnym fungovanim
svetovej ekonomiky poukdzal aj Richard Kurin (2012), kultirny antropoldg z
Smithsonovho Instititu vo Washingtone, ktory napisal: ,,Hodvabna cesta, ktord
prechadzala azijskym kontinentom predstavovala formu globdinej ekonomiky, ked” bol
svet mensy, ale taZsie prekonatel/ny neZ v sucasnosti." Tym poukazoval aj na to, ze
v minulosti by tazko jedna osoba prekonala dlhd cestu z Vychodu na Zapad, alebo
Zapadu na Vychod. Namiesto toho sa stretavali Studenti, obchodnici, diplomati, vojaci,
nabozenski predstavitelia na velkej krizovatke ciest, aby si mohli vymienat’ informacie,
obchodovat’ s tovarom, rokovat’ a podavat’ spravy o svojich cestach. To v dnesnej dobe
moZu pripominat’ rozne spoloCnosti, ktoré expanduju na zahranicné trhy.

Aj ked uz Marco Polo* popisoval cesty ztychto trds, treba pripomendt, Ze
pomenovanie Hodvabna cesta nie je tak staré ako trasy samotné. Prvykrat ho v roku
1877 pouzil nemecky cestovatel’ a geograf barén Ferdinand von Richthofen, ktory trasy
oznacil ako ,Seidenstrale" teda Hodvabna cesta.

Niekol'ko historickych udalosti prispelo k tomu, Ze Hodvabna cesta sa stavala menej
popularnou a zanikala. V roku 1453 turecka armada dobila Konstantinopol a Byzantska
ria zanikla, Co znamenalo, Ze Eurdpania uz nemohli vol'ne cestovat’ po juznej vetve
Hodvabnej cesty. Obchod nadalej udrziavali moslimski obchodnici, ale objem tovaru sa
zmensSoval. Medzitym sa dostavalo do popredia namornictvo. Portugalski prieskumnici
Bartolomeu Dias a Vasco de Gama uskutocCnili plavbu okolo Afriky po Indickomvoceéne
do Indie. Eurépania tak koneCne nasli spdsob obchodovania priamo s Cinou a
juhovychodnou Aziou, tym sa vyhybali plateniu poplatkov sprostredkovatelom, ktori

* Marco Polo (15.10.1254 - 8.1.1324) bol jednym z najznamejSich cestovatel'ov, ktory cestoval po trasach
Hodvabnej ceste. Ako mlady obchodnik zacal svoju cestu do Ciny v roku 1271 a jeho cesty trvali 24 rokov.
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riadili karavany pozdiz Hodvébnej cesty (UNESCO,1993). Tieto skuto¢nosti
predznamenali rastlcu poziciu Eurdpy vramci medzindrodného a svetového
obchodovania. Eurdpske krajiny sa stali aktivnymi dobyvatemi mimoeurdpskych tzemi
a tvorcami rozsiahlych kolonidlnych ri§ hlavne na &azijskom, africkom i americkom
kontinente (Drienikova & Zubal'ova, 2013).

Eurdpska dominancia pokracovala priblizne do polovice 20. storocia. Rozpad
kolonidlneho systému, koniec imperialneho ovladania a nakoniec 2. svetova vojna
sposobili znacny hospodarsky Upadok v Eurdpe. V tomto obdobi tak zacali najviac
ekonomicky prosperovat’ Spojené Staty americké, ktoré neboli priamo zasiahnuté vojnou
astali sa poprednou svetovou priemyselnou velmocou vdaka prudkému rozvoju
podnikania. Poziciu ekonomickej vel'moci si USA udrzuje aj v 21. storoci. Avsak, koniec
20. storocia a zaciatok 21. storocia je obdobim meniacej sa pozicie azijskych krajin vo
svetovom hospodarstve, pricom ztychto krajin je najvyraznejSou mocnostou
nepochybne Cina, ktora je v sUCasnosti na ceste stat’ sa najsilnejSou ekonomikou na
svete. Rozmach Ciny prindsa so sebou rychly presun globalnej mocenskej rovnovahy
opat’ na vychod. PredovSetkym vd'aka realizovanym reformam z obdobia po roku 1978,
ustupu ideologickych dogiem a otvaraniu sa mnohym zlozkam medzinarodného
podnikania sa Cina stala od roku 2007, pokial' ide o objem vytvoreného HDP, tretou
najvacsou ekonomikou sveta a od roku 2010, ked’ predbehla Japonsko, druhou (BalaZ et
al., 2012). Projekt obnovenia Hodvabnej cesty, s ktorym prisla Cina v roku 2013 méze
byt' kI'G¢ovy pri Cinskej ceste na najvyssiu poziciu svetovych ekonomik.

2.3 Nova Hodvabna cesta

V roku 2013, kratko po septembrovom summite G20 v Petrohrade, Cinsky prezident
Xi Jinping zacal svoje turné po Strednej Azii. Prv( navstevu absolvoval v Astane a s
vtedajSim kazasskym  prezidentom N. Nazarabajevom diskutoval o prehlbovani
strategického partnerstva medzi Cinou a Kazachstanom. Nasledne vystlpil na
Nazarbajevovej univerzite s prejavom ,, Promote People-to-People Friendship and Create
a Better Future', kde vyzdvihoval tradicné, blizke a priatel'ské vztahy medzi
Kazachstanom a Cinou, ktoré zacali uz pred viac ako 2000 rokmi. Tento prejav sa
povazuje za jedno z prvych predstaveni Cinskej iniciativy obnovenia Hodvabnej cesty.
Krajiny Strednej Azie mali v rdmci tychto obchodnych tras dolezitd ulohu, najma kvoli
geografickej polohe, uz pred starociami, preto je pochopitelné pre¢o Xi Jinping zacal
s predstavovanim projektu prave v takzvanej ,brane do Eurdpy". V oktdbri toho istého
roku navstivil ¢insky prezident Indonéziu, kde predstavil iniciativu spolo¢ne vybudovat’
Namornu hodvabnu cestu 21. storodia s krajinami zdruZenia ASEAN®. Tato iniciativa bola
predstavena najmd ako dlhodoba vizia rozvoja infrastruktdry a hospodarskej integracie
primarne, ale nie vyluCne, zamerana na eurodzijski pevninu. Cinska Nova hodvabna
cesta ma teda dve hlavné zlozky: pozemny Hospodarsky pas Hodvabnej cesty (,Belt"),
ktory bol neskor rozsireny na Sest’ koridorov. Tie maji za dlohu spojit’ Cinu nielen
s Eurdpou ale aj inymi Castami Azie a NamornU hodvabnu cestu z 21. storoCia (,Road"),
ktora ma spojit’ najvacsie Cinske pristavy s juhovychodnou Aziou, Afrikou a Eurépou.

5 ASEAN je zdruZenie narodov juhovychodnej Azie je regionélne zoskupenie, ktoré podporuje hospodarsku,
politicki a bezpecnostn spolupracu medzi svojimi desiatimi Clenmi: Brunejom, KambodZou, Indonéziou,
Laosom, Malajziou, Mjanmarskom, Filipinami, Singapurom, Thajskom a Vietnamom.
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Cinska vldda iniciativu oznacila ako tretiu etapu otvarania ¢inskej ekonomiky po
vytvoreni Speciadlnych ekonomickych zén v roku 1980 a vstupu krajiny do Svetovej
obchodnej organizacie v roku 2001. Jednoducho by sme tento projekt mohli popisat’ ako
siet’ Zeleznic, ciest, plynovodov, ropovodov, pristavov, terminalov, ¢i prekladisk, ktorée by
mali spajat’ Cinu s Eurdpou tak, ako uZ pred vySe tisic rokmi, ale s vyuzitim
najmodernejsich technologickych poznatkov zahffajuc priblizne 65 krajin a 60 %
svetovej populacie. Avsak Eurdpsky institut pre azijské Studie poklada tdto iniciativu za
ovela zloZitejsi proces. Vzhl'adom na celosvetovu pozornost’, ktor( dostala iniciativa Belt
and Road Initiative (BRI) a jej vplyv na medzinarodné zalezitosti, je pozoruhodna jej
nejednoznacnost. Co nie je prekvapujuce, kedZe Ccinska zahrani¢na politika ma
tendenciu strategicky sa sUstredit’ na vSeobecné trajektorie ponechat’ si vacsiu elasticitu
v porovnani so zapadnymi krajinami, ktorych politiky Casto obsahuju plany s jasne
definovanymi cielmi (Stec, 2018).

Do iniciativy je zapojenych priblizne 70 krajin. V jej zaciatkoch sa hovorilo
o priblizne 60 krajinach, ale vzhladom na to, Ze iniciativa nelimituje, ani oficialne
nevymedzuje zoznam participujucich krajin, ich pocet sa kazdym rokom meni.

Cinska vlada vydala prvy najobsiahlejdi oficidlny dokument obsahuijtici véeobecné
integracné ciele iniciativy BRI v marci 2015. V ramci tohto dokumentu definuja BRI
nasledovne:

LIniciativa "Belt and Road" je spbsob, ako ziskat’ spoluprdcu vyhodnu pre obe
strany, ktord podporuje spolocny rozvoj, prosperitu a cestu k mieru a priatelstvu
posilnenim  vzdjomného porozumenia, a dovery posiliovanim vsestrannych vymen.
Cinska vidda podporuje mier a spolupracu, otvorenost’ a inkluzivnost, vzdjomné ucenie a
vzdajomny prospech. Podporuje prakticku spoluprdcu vo vsetkych oblastiach a pracuje na
budovani  spolocenstiev spolocnych zdaujmov, osudu a zodpovednosti zahrriajucich
vzdajomnu politicki déveru, hospodarsku integraciu a kulturnu inkluzivnost™ (NDRC,
2015).

V rdmci tohto dokumentu Cina vytydila pat kficovych oblasti, kde podla nej
existuje velky potencial a priestor pre spolupracu. Obrdzok 2 ilustruje prilezitosti
v piatich sférach v rdmci spoluprace medzi krajinami pozdi? BRI, medzi ktoré patri:
prehlbovanie socidlnych a kultrnych vymen, financnd spolupraca, posilfiovanie
obchodnych a investicnych vztahov, prepajanie zariadeni v ramci infrastruktdry
a koordinacia politik rozvoja jednotlivych krajin.
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Obr. 2 Pat’ kl'iCovych oblasti v ramci iniciativy Pas a Cesta
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Zdroj: vlastné spracovanie podla http://beltandroad.hktdc.com/en/belt-and-road-basics

Aj vzhladom na uvedenl velmi vSeobecnu definiciu publikovani priamo Cinskou
vlddou m6zeme konstatovat, ze BRI je vel'mi dynamicky proces. Uz pocas svojej kratkej
existencie tato iniciativa preSla premenou z vyluCne infrastruktirne zameranej na
priemyselné, technické, kultirne a environmentalne komponenty. Zaroven BRI zvySuje
svoj geograficky zaber presunom svojho zamerania z historického regionu povodnej
Hodvabnej cesty na skoro cely svet.

Budovanie infrastruktdry a potreba zrychlenia tranzitu tovarov vSak stale ostava
v hlavnom zaujme Ciny pri realizacii projektu. Medzi najdolezitejsich partnerov teda
budu patrit’ krajiny, ktoré vdaka svojej geostrategickej polohe budu tvorit’ vyznamné
dopravné uzly pri budovani Novej hodvabnej cesty.

2.4 Tranzitné krajiny v Novej hodvabnej ceste

Pojmom tranzitna krajina v ramci medzinarodného obchodu méZzeme oznacit’
krajinu, cez ktoru sa tovar prepravuje z krajiny povodu do kone¢ného miesta urcenia
v tretej krajine. V minulosti, poc¢as fungovania povodnej Hodvabnej cesty boli takéto
prepravné sluzby Casto zatazené poplatkami, ktoré vyberali tranzitné krajiny ako sp&sob
kontroly obchodnych ciest. Za poplatok povol'ovali obchodnikom prechod cez ich Clzemie
amnohé dohliadali aj na bezpefnost. Napriklad turkické narody® v Strednej Azii
pozadovali vysoké poplatky za prechod cez ich GUzemie (Haksoz et al., 2012). Avsak v 13.
storo¢i mongolski chani v snahe podporit’ obchod, kupcov a cestovatelov na tomto
Uzemi poskytovali volny tranzit obchodnikom so zaruenym bezpecim pocCas cesty.

® Turkické narody predstavuju jednu z najvacsich azijskych jazykovych a etnickych skupin, rozsirent od
juhovychodnej Eurdpy az po severovychodné oblasti Sibiri. Jazykovo patria do skupiny altajskych jazykov,
ktoré fyzicky predstavuju vacSinou zmieSané typy europoidnych a mongoloidnych ras. Termin Turkic
predstavuje Siroku etnicko-jazykovi skupinu ludi vratane existujucich narodov ako su Turci, Uzbeci,
Azerbajdzanci, Kazachovia, Kirgizi.
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Dokazuije to list z roku 1270 pre princa Jaroslava, v ktorom mongolsky chan Zlatej hordy
zarucil volny priechod pre obchodnikov (Di Cosmo, 2014).

Ako z uvedeného vyplyva, uz v minulosti tovar, ako aj dopravny prostriedok
a prevadzkovatel' podliehali zakonom a predpisom, ktoré boli Specifické pre dané
Uzemie. Srozvojom medzindrodného obchodu, technolégii a rozmanitostou
prepravovaného tovaru pribudli d‘alSie regulacie tranzitu ako administrativne poZiadavky
a technické normy. S rasticim objemom zahrani¢ného obchodu tak rastla délezitost’
tranzitnych krajin ako aj potreba ulahCovania tranzitu. Princip ul'ahCovania tranzitu bol
ukotveny aj v ramci jednej z prvych multilateralnych dohdéd - VSeobecnej dohody o
clach a obchode (GATT) z roku 1947, kde ¢lanok V ods. 2 hovori:

,Zaistuje sa sloboda tranzitu pre tranzitnu dopravi/ na uzemie inej zmiuvnej
strany alebo z neho do uzemia kaZdej zmluvnej strany po cestach najvhodnejsich pre
medzinarodny tranzit, Nebude sa robit’ rozdiel podla viajky plavidiel, miesta pdvodu,
odoslania, vstupu, vystupu alebo urcenia tovaru ani podla viastnictva tovaru, plavidiel
alebo inych dopravnych prostriedkov" (59/1948 Zb., 1951).

Problematika ulahCovania tranzitu je zahrnutd aj napriklad v Revidovanom
Kjotskom dohovore WCO alebo Colnom dohovore o medzinarodnej preprave tovaru na
podklade karnetov TIR, ktoré riesia zjednoduSovanie prechodu cez jednotlivé Gzemia.

Mnoho krajin nema pristup k moru a potrebuje sa dostat’ k pristavom, inym
chybaju kl'icové energetické suroviny a rovnako aj v zaujme exportujlcej krajiny je, aby
sa tovar dostal ¢o najefektivnejsie k importérovi. Aj toto si dbévody preco tranzitné
krajiny méZu profitovat’ zo svojej strategickej polohy. Ako priklad mozeme uviest’ Iran.
Iranska Organizacia na podporu obchodu uviedla, Ze prijmy z tranzitu v priebehu
jedenastich mesiacov od 20. marca 2017 do 20. februara 2018 dosiahli 2,817 miliardy
USD (Iran Daily, 2018). Pre Iran najvacSim zdrojom tychto prijmov bol tranzit ropy
a preprava tovaru najma pozemnou dopravou.

7 Tranzitna doprava podla ¢&. V ods. 1 GATT: Tovar (vrtane batoZiny) ako aj plavidld a iné dopravné
prostriedky sa povazuju za tranzit izemim zmluvnej strany, ked’ ich preprava tymto Uzemim, s prekladanim
alebo bez neho, ¢i uz s uskladnenim alebo bez neho, s vylozenim a znovu naloZzenim ¢i bez nich, alebo bol
zmeneny spOsob dopravy, Ci len Usekom celej cesty, zacina a konci mimo hranic zmluvnej strany, ktorej
Uzemim je tato doprava uskutoCnovana.
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Obr. 3 Mapa infrastruktdrnych prepojeni v ramci Novej hodvabnej cesty
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Tranzitné krajiny maju svoje opodstatnenie aj v projekte Novej hodvabnej cesty,
kedZe v konecnom désledku by mala iniciativa zlepsit' logistiku a efektivnost’
prepravy komodit z Ciny smerom do Eurdpy ainych casti Azie a naopak.
Iniciativa ,Belt and Road" vychadza z vytvorenia dvoch koridorov: pozemny koridor
LBelt" - cez krajiny Strednej Azie a Blizkeho vychodu s cielom ziskat' pristup do
vychodnej a zapadnej Eurdépy a namorna hodvabna cesta ,,Road" — prechadzajlca cez
Tichy ocean, Indicky ocean a Stredozemné more. Z uvedeného geografického rozsahu je
zrejmé Ze niekolko krajin vdaka svojej geostrategickej polohe ma tazko zastupitelnu
tranzitn( Ulohu v Cinskej iniciative. Obrazok 4 dokumentuje podrobné prepojenia krajin
zahriujuc zeleznicné trate, dial'nice, rychlostné cesty, plynovody, ropovody a morské
cesty, ktoré figuruji ako sucast’ Novej hodvabnej cesty do roku 2018.

Pre BRI neexistuje pevny ¢asovy harmonogram. Existuju projekty, ktoré zacali uz
pred rokom 2013 a boli presunuté pod hlavicku tejto iniciativy, ale taktiez sa buduju
upIné nové. Ocakavalo sa, Ze BRI bude zrusena, ked’ Xi Jinping opusti Urad v roku 2022.
Ustredny vybor Komunistickej strany Ciny na zaciatku roka 2018 zrusil obmedzenie
mandatov, a preto sa predpoklada, ze X. Jinping ostane na Cele jedenej z najvacsich
ekonomik dlhsie (Bloomberg, 2018). Rovnako by tak mohla pokracovat’ aj jeho vizia
zahranicnej politiky a teoreticky existuje predpoklad, Ze by BRI bola ukoncCena v 2049,
kedy Cina oslavi 100. vyrocie zaloZenia Cinskej I'udovej republiky a Xi Jinping dosiahne
svoj ciel’ vytvorit’ Cinu ako ,plne rozvinutd, bohatd a mocnd™ (CSIS, 2018). V takom
pripade ostava Cine eSte tridsat’ rokov na to, aby zrealizovala navrhované trajektorie
Novej hodvabnej cesty, ktoré existuju len na teoretickom zaklade. Napriek tomu, za Sest’
rokov od spustenia BRI dokdZzeme zadefinovat’ niektoré dolezité tranzitné krajiny.

. Vyzdvihnat' mézeme napriklad Rusko, ktoré hra dolezitd tlohu pri preprave tovarov
z Ciny do Eurépy po tzv. ,severnej vetve" vyuZivanim tradicnej priam legendarnej
Transsibirskej magistraly alebo Turecko, ktoré moZzeme povazovat' za pomerne
,,Nového" partnera v ramci iniciativy, ktory svojou geografickou polohou otvara moznosti
prepravy tovarov do juhovychodnej Casti Europy a politickym smerovanim sa zacina
orientovat na vychodnych partnerov. Z pohladu spoluprace s Cinou a poctom
najznamejsich implementovanych projektov, vak najvyznamnejsiu dlohu uz v sucasnosti
zohrava Kazachstan, ktori tvori krizovatku medzi Cinou a ,,severnou" a ,,juznou" vetvou
Novej hodvabnej cesty.

2.5 Realizacia Novej hodvabnej cesty na priklade Kazachstanu

Pravdepodobne nebude nahoda, ze él'nsky prezident Xi Jinping predstavil v roku
2013 viziu obnovenia Hodvabne] cesty prave v kazaSskej Astane. V pripade povodne]
Hodvéabnej cesty bolo tizemie celej Strednej Azie mimoriadne dolezité na prepOJeme Ciny
s Eurdpu. V ramci BRI vsak eX|stu1e niekol'ko dbvodov, preco Cina mdze povaZovat
Kazachstan za kl'i¢ovul krajinu z regiénu Strednej Azie. V prvom rade je to poloha, ktoru
mozeme oznadit’ ako ,,vstupnu bréanu na Zapad" z pohladu Clny, kedze sa nachadza
doslova medzi Europou a Aziou, ale sliZi aj ako most spajajuci Cinu s Kaukazom a
Zapadnou Aziou po sUSi ale aj po Kaspickom mori. Po druhé tato strategicka poloha je
posilnena aj terénom krajiny, ktory je prevaznej miere rovinaty v kombinacii s relativne
dobre vyvinutou dopravnou infrastruktirou, v Com ma Kazachstan velkd vyhodu pred
ostatnymi zapadnymi susedmi Ciny. Po tretie Kazachstan ma druhé najvacSie zasoby
ropy medzi byvalymi sovietskymi republikami, pricom v roku 2017 boli overené zasoby
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asi 30 mld. barelov (Fitchgroup, 2018), Co pri sicasnej rasticej zavislosti od dovozu
ropy predstavuje pre Cinu ddleZitého partnera v ramci energetickej bezpecnosti. A aj
vd'aka synergii programu Nurly Zol s ¢inskym BRI krajiny posunuli vzajomnu ekonomick
spolupracu na novu drover a podpisali investicné dohody vo vyske 54 miliard USD.
Kazachstan je povaZovany za jediny Stat v regidne, ktory ma s Cinou ,vSestranné
strategické partnerstvo" (Laruelle, 2018). To znamend, Ze nie je len neocenitelnym
dodavatel'om kFGcovych zdrojov nerastnych surovin, ale aj ddleZitym tranzitnym
koridorom spajajucim Cinu s Eurdpou.

Vztahy medzi Cinou a Kazachstanom sa zacali formovat' uz pred viac ako 2 100
rokmi, kedy Cinsky vyslanec Zhang Qian, pocas vlady dynastie Han cestoval po Uzemi
Strednej Azie a zbieral dolezité informacie, ktoré Cine pomohli rozSirit' zahrani¢né
aktivity v tomto regidone a umoznil tak fungovanie starovekej Hodvabnej cesty. Tuto
skutoCnost’ vyzdvihol aj Cinsky prezident Xi Jinping, ktory vo svojom prejave v Astane
povedal, Ze Kazachstan, ako hlavna zastavka pozdlz starovekej Hodvabnej cesty,
vyznamne prispel k spolupraci medzi réznymi narodnostami a kultirami (FMPRC, 2013).

Moderna histéria vztahov tychto dvoch susednych krajin, ktoré maju viac ako
1 500 kilometrov dihG spoloént hranicu, zacala po rozpade Sovietskeho zvdzu.
V devatdesiatych rokoch nastali velké geopolitickeé zmeny na eurodzijskom kontinente a
Kazachstan vyhlasil svoju nezavislost. Cina oficidlne uznala Kazachstan v decembri 1991
a nadviazala diplomatické vztahy v januari 1992, ¢im otvorila novu kapitolu v Cinsko-
kazasskych vztahoch (Guihong, 2003). ESte poCas fungovania ZSSR boli vztahy s Cinou
nastrbené hlavne kvoli spornym hraniciam a pohrani¢énym konfliktom. Cina a Sovietsky
zvdz nedokdzali vyrieSit' hrani¢né problémy pocas existencie Sovietskeho zvdzu. Obe
strany mali voCi sebe neddveru, Co sa prejavovalo koncentrovanim vojenskych sil v
pohraniCnej oblasti. Po tom, ako krajiny Strednej Azie vyhlasili nezavislost, snazili sa
vyrieSit’ otdzku hranic a posilnit’ vzajomnu doveru v pohrani¢nej oblasti. Napokon, Cina
uspesne vyrieSila otazku hranic so svojimi Styrmi susednymi krajinami a podpisala
prislusné dohody. Cina a Kazachstan podpisali v aprili 1994 Dohodu o hraniciach medzi
Cinskou ludovou republikou a Kazasskou republikou a Dodatkovd dohodu o hraniciach
meazi Cinskou ludovou republikou a Kazasskou republikou v roku 1997 (Enyuan, 2012).
Dalsim vyznamnym krokom v ramci spoluprace bolo sformovanie takzvanej ,Sanghajskej
patky" vrokoch 1996 a 1997, ktora vyplynula zo série rokovani o vymedzeni
a demilitarizacii hranic, ktoré Styri byvalé sovietske republiky viedli s Cinou. V roku 2001
sa zo ,Sanghajskej patky" sformovala Sanghajska organizacia spoluprace (SCO)
a Siestym Clenskym Statom sa stal Uzbekistan. Hlavné ciele v rdmci SCO suU zamerané
najma na posiliiovanie vzajomnej dovery a dobrého susedstva medzi Clenskymi Statmi,
podporu Uc¢innej spoluprace oblasti politiky, obchodu, hospodarstva, vyskumu,
technoldgii a kultdry, ako aj vo vzdeldvani, energetike, doprave, cestovnhom ruchu,
ochrane Zivotného prostredia a inych oblastiach, spolupraca v ramci udrzania a
zabezpeCenia mieru, bezpeCnosti a stability vregione (SCO, 2017). Kazadské
ministerstvo zahrani¢nych veci oznacuje spolupracu medzi Kazachstanom a Cinou za
dynamickd. O ¢om sveddi aj fakt, Ze pravny zaklad bilateralnych vztahov medzi tymto
krajinami pozostdva z 230 zmliv a dohdd v roéznych oblastiach (MFA, 2019). Medzi
najvyznamnejsie patri Dohoda o dobrom susedstve a priatelskej spoluprdci, z decembra
2002, ktoru doplnilo v roku 2015 Spolocné vyhlasenie o novej etape komplexného
strategického partnerstva medzi Cinskou ludovou republikou a Kazasskou republikou,
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ktorého sucastou je aj vyhlasenie tykajlice sa prehlbovania spoluprace v ramci BRI
a kazasského Nurly Zol.

2.6 Uloha Kazachstanu v projekte Novej hodvabnej cesty

KI'GCova ulohu pri implementacii BRI v Kazachstane zohrava Zelezni¢na spolocnost’
Kazachstan Temir Zholy (KTZ) v 100 %-nom vlastnictve Fondu narodného blahobytu
Samruk Kazyna. Prave tieto spolonosti monitoruju a implementuju projekty, ktoré
spadaju pod Nurly Zol arovnako aj pod BRI. Ako sa Casto stava pri projektoch
suvisiacich s BRI, mnohé z tychto projektov boli spustené v Kazachstane esSte pred jej
oznamenim, ale kedZe sa iniciativa stale vyvija, dostali sa po hlavicku BRI. Nie je to vsak
bezdbvodne, kedZe implementacia alebo dalsi rozvoj tychto projektov ma zasadny
vyznam pre doCasny ramec prepojenia Nurly Zol a BRI. Mnohé z projektov stale
prebiehaju. V T7abulke 1 zobrazujeme zoznam infrastruktdrnych projektov, ktoré su
podl'a spolo¢nosti KTZ zaradené do projektu Novej hodvabnej cesty.

Tab. 1 NajdoleZitejSie infrastruktirne projekty ako sucast’ BRI v Kazachstane

- Naklady e
Projekt (mil. USD) Realizacia
1| Terminal Khorgos 222 2014-2020
2 Pristav Kuryk 261 2015-2018
3 Zelezni¢néa trat’ Zhezkazgan-Beineu 1131 2012-2017
4 Zelezni¢na trat’ Arkalyk-Shubarkol 242 2012-2017
5 | Zeleznitna trat’ Aimaty1-Shu 102 2015-2017
6 | Novy z_eleznl_cny uzol v Astane, vratane 561 2013-2017
vlakovej stanice
7 Logisticky terminal Shymkent 43 2014-2017
8 o -
Logisticky terminal v Astane 82 2014-2016
9 e
Modernizacia pristavu Aktau 112 2014-2017

Zdroj: vlastné spracovanie podla SAMRUK KAZYNA, 2018, s. 9

Khorgos
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Jeden z najznamejsich projektov v ramci BRI je Khorgos. Ako zobrazuje Obrazok 3
Khorgos je oblast’' na vychode Kazachstanu na hranici s ¢inskym autonémnym regiénom
Xinjiang®.

Na zaciatku druhého tisicrocia v tejto oblasti boli len polia, piesocnaté duny. Dia
24. marca 2004 predstavitelia Ciny a Kazachstanu podpisali ,Rdmcovi dohodu
o wytvoreni Medzindrodného centra hranicnej spoluprace Khorgos" (Parkhomchik et al.,
2017). Naklady na vystavbu samotného terminalu ,Khorgos Gateway" presahovali 220
milionov USD. Podla magazinu Forbes (2018) tato oblast’ nie je dalsim novym
prekladiskom, high-tech zénou & duty free lokalitou, ale kompletnou bi-narodnou
aglomeraciou rozvoja. V roku 2010 podpisali Kazachstan a Cina dohodu o zalozeni
Specialnej ekonomickej zony Khorgos (SEZ). Khorgos SEZ zahfiia suchy pristav,
priemyselnia zénu a logistické centrum. V sllade s dekrétom prezidenta Kazasskej
republiky ¢. 187 zo dna 29. novembra 2011 bola zriadena Specidlna ekonomicka zéna
~Khorgos - Vychodna brana" s celkovou rozlohou 129,8 ha, ktora sa nachadza v okrese
Panfilov v regiéne Almaty na hraniciach s Cinou. Khorgos je oznaCovany ako najvacsi
suchy pristav na svete a je jeden najvzdialenejSich bodov od akéhokol'vek oceanu.

Obr. 3 Strategicka poloha Khorgosu
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Zdroj: http://multimedia.scmp.com/news/china/article/One-Belt-One-Road/khorgos.html

8 Xinjiang alebo Ujgurska autonémna oblast’ Cinskej ludovej republiky leZi v severozépadnej Cine, v centre
euroazijského kontinentu, a s rozlohou asi 1 660 000 km2. Hrani¢i s 6smimi krajinami vratane byvalych
sovietskych stredoazijskych republik, Mongolska, Afganistanu, Pakistanu a Indie.
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Khorgos je oznaCovany ako najvacsi logisticky a dopravny uzol na Novej hodvabnej
ceste, kedZe je v srdci rozvijajuce] sa siete ZelezniCnych trati, ktoré priamo spajaju 27
miest v Cine s jedenastimi mestami v Eurdpe. Hlavnym cieflom suchého pristavu
~Khorgos Gateway" je zvysit' exportny a tranzitny potencial Kazachstanu v euroazijskom
regione, rozvoj kompetencii v oblasti globalnej logistiky, pritaZzlivost' zahrani¢nych
investicii (Islamjanova, 2017).

V roku 2017 bola v Pekingu oficialne podpisana dohoda o prevode akcii na suchom
pristave v meste Khorgos — Vychodna brana SEZ v Cine, medzi Cinou COSCO SHIPPING
CORPORATION LIMITED® (COSCO SHIPPING), Lianyungang Port Holdings Group Co.,
Ltd. a Kazachstan Temir Zholy. Podla dohody COSCO SHIPPING a LPH spolocne
nadobudli 49% podiel v tomto suchom pristave, ktory pOvodne vlastnil KTZ (SDI
Logistic, 2017). Cielom v oblasti tranzitu je dosiahnut’ prekladanie pol miliéna TEU
rocne.

V zaujme kazasskej vlady je, aby bola zabezpecend pIna funkcénost’ vsetkych
atribltov, ktoré tvoria Khorgos. Za tymto Ucelom je vo vystavbe mesto Nurkent, ktoré
spaja rozne dopravné a priemyselné projekty v oblasti Khorgos. Nurkent bol postaveny
od nuly - s bytovymi domami, Skolou, materskou Skolou a obchodmi, ktoré slizia
Zelezniénym pracovnikom, prevadzkovatelom Zeriavov, colnym Uradnikom a ostatnym
zamestnancom, ktori udrziavaju chod suchého pristavu. Kazachstan ponuka k dispozicii
bezplatné byvanie. Mesto malo na zaciatku roku 2018 priblizne 1 200 obyvatel'ov (NY
Times, 2018). Podla Amandyka Batalova, akima®® regiénu Almaty, toto mesto do roku
2030 dosiahne 100 000 obyvatelov. Podla jeho slov v Khorgose sa planuje vytvorit’
10 000 pracovnych miest. Taktiez povedal, Ze v Khorgos SEZ vznikaju nové priemyselné
odvetvia a miestne Urady na Uzemi Kazachstanu poskytuju informacie zaujemcov
0 pracu, o moznostiach, ktoré sa vyskytuji v Khorgose.

Kuryk

Vyznamnym pristavom je aj Kuryk, ktory sa nachddza na vychodnom pobrezi
Kaspického mora v zatoke Aktau, ktora poskytuje priaznivé poveternostné podmienky
pre nakladanie a vykladanie, a to najma v pripade, Ze sa jedna o Zeleznicné vozne.
Kuryk sa zameriava na prepravu obilia, ropnych produktov, hnojiv, chemikalii a d‘alSieho
nakladu (Astana Times, 2019). Cast’ pristavu bola spustena do prevadzky v roku 2017.
Podl'a ekonomického monitora ministerstva zahrani¢nych veci SR z marca 2018, poéas
12 mesiacov od spustenia do prevadzky bolo prepravenych 1,5 mil. ton nakladov, ¢o o
50 % prevysilo povodny plan. Okrem toho bol v decembri 2017 spusteny v testovacom
rezime traJektovy terminal pre nakladné vozidla (MZVaEZ, 2019). Prepravna kapacita
pristavu Kuryk by mala dosiahnut’ 10 miliénov ton ro¢ne do roku 2030. Pristav Kuryk ma
niekol'ko Casti:

e komplex pre trajekty, ktory umoznuje prekladku nakladu z viakov
a nakladnych aut na trajekty, ktoré pokracuju po Kaspickom mori,

° COSCO je China Ocean Shipping (Group) Company zndma ako COSCO je &inska Statna spolotnost’ pdsobiaca
v oblasti logistiky. Skupina vlastni viac ako 340 modernych kontajnerovych plavidiel a prevadzkuje viac ako
340 vnutrostatnych a medzinarodnych liniek. Okrem Khorgosu tato spolocnost’ kupila napriklad aj prevzala
51-% podiel v najva¢som gréckom pristave Pireus.

10 Akim je predseda samospravy v Kazachstane a Kirgizsku. Nazov je odvodeny z arabského slova "hakim", ¢o
znamena "vladca" alebo "riaditel".
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e terminal tekutych tovarov, ktory zabezpeCuje prekladku ropy
a skvapalneného zemného plynu,

¢ univerzalny prekladkovy terminal, ktory bude uréeny na prekladku
hromadného a kontajnerového nakladu,

o dopravné a logistické centrum, zamerané na servis v ramci nakladnych
tokov v pristave a poskytovanie logistickych sluZieb pre uZivatel'ov pristavu,

e vyrobny komplex, ktory bude zamerany na servis lodi, vyrobu ocel'ovych
konstrukcii a kesénov.!!

Komplex pre trajekty, terminal tekutych tovar a dopravno-logistické centrum su uz
v prevadzke, priCom ostatné Casti by mali byt’ plne funkcné do roku 2022.

Cesta cez Kazachstan je najefektivnejSia z hladiska dspory ¢asu a nakladov medzi
multimodalnymi prepravnymi trasami spajajucimi vychodnu Aziu s Eurdpou, Irdnom
a Tureckom. Kuryk ma podporit obchod medzi Kazachstanom s kaspickymi krajinami
a zvysit' tranzitny potencial Kaspického mora. Rozvoj pristavu dal silny impulz pre
tranzitny a dopravny potencial spoluprace medzi Kazasskou republikou a krajinami
kaspického regionu, ¢im prispel k realizacii projektu v ramci BRI. Prave preto je Kuryk
povazovany za jeden z klucovych zariadeni v systéme dopravného a logistického
komplexu Novej hodvabnej cesty.

Zelezni¢né trate

Pokial' ide o medzindrodné dopravné koridory presahujice Kazachstan a Cinu,
Zelezni¢ny systém zohrava Ustredn( Ulohu pri spajani réznych casti eurodazijského
kontinentu, ako ilustruje Obrdzok 4. Mimoriadne dolezité su v tomto ohlade
novovybudované Zeleznice priamo v Kazachstane, ako napriklad medzi Altynkol a Almaty
cez Khorgos. Atlynkol je tranzitnd stanica na trase medzi pol'skym mestom Lodz
a Cinskym Chengdu. V aprili 2018 presiel touto stanicou prvy vlak prevazajuci 41
kontajnerov a bol spracovany v pristave Khorgos - Vychodna brana. Vyznam tohto
dopravného uzla spociva najma v tom, Ze dokaze presmerovat’ toky nakladu z krizovatky
Dostyk — Alashankou, ¢m sa zvySuje rychlost’ spracovania nakladu viakov
prichadzajlcich, pretoze sa nemusi uskutochovat’ preklad zo Zelezni¢nej trate s Uzkym
rozchodom (1435 mm) na Siroky rozchod (1520 mm) (UIC, 2018).

1 Kesén je duty kvader bez dna, ktory sa pouziva v stavebnictve na vykonavanie prac pod vodou. Vdaka
tomu, Ze tlak vzduchu v kesdne je rovnaky ako tlak okolitej vody, voda do kesonu nevstupuje a da sa v iom
pobyvat’ a pracovat’ bez potapacského vystroja.
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Obr. 4 Eurazijské Zeleznice prechadzajlice cez Kazachstan
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Dalsim projektom bola Zeleznica Zhezqazganom — Beineu, ktorej vystavba sa
realizovala v rokoch 2012 - 2017, v hodnote 1,2 mid. USD, ¢im sa stala najdrahSou
spomedzi projektov infrastruktiry suvisiacich s Nurly Zol a BRI. Tato vySe 1 000
kilometrova Zeleznica otvorila novu moznost' prepravy tovarov medzi Eurépou a Aziou.
Vacsina vlakov, ktord smeruje z Azie, prechadza cez Kazachstan smerom do Ruska.
Beineu sa vSak nachadza na juhozapade, odkial' tovary mézu pokracovat' dalej do
pristavov na pobrezi Kaspického mora, prostrednictvom trajektov prepravené do Baku,
hlavného mesta AzerbajdZanu, ktoré je napojené na Zelezni¢nu trat’ Baku—Tbilisi—Kars. '
Po tejto trati sa tovary dostanu az do Turecka odkial m6zu smerovat’ do juhovychodnej
Eurdpy. Tymto spOsobom je mozné vytvorit premostenie z tradicnej Transsibirskej
magistraly cez juznu vetvu Novej hodvabnej cesty.

12 Zeleznica Baku — Tbilisi — Kars (BTK) nazyvana aj Zelezn hodvabna cesta", je jednou z najddleZitejéich
sucasti, ktord je zahrnuta aj pod iniciativu BRI. Zelezni¢na trat’ prechddza hlavnym mestom Azerbajdzanu —
Baku a mestami Tbilisi a Akhalkalaki v Gruzinsku az do mesta Kars v Turecku odkial' sa napaja na siet’
Zeleznic napriec celou Eurdpou.

39



Podl'a spravy Samruk Kazyna (2018) v priebehu roka 2017 dosiahol celkovy obrat
nakladu v Kazachstane 208,8 mld. tkm®?, ¢o predstavuje med2|rocny narast o 10 %.
Tranzitnd nakladna kontajnerova doprava na trase Cina — EU — Cina sa zvysila takmer
dvojnasobne, o predstavuje 201 000 TEU, v porovnani s 105 000 TEU v roku 2016. V
roku 2018 bolo medzi Kazachstanom a Cinou prepravenych po Zeleznici 13,979 mil. ton
nakladu, Co v porovnani s predchadzajicim rokom predstavuje narast o 38 %.
Vo vzajomnej preprave pritom Kazachstan netaha za kratSi koniec; smerom do Ciny
exportoval v roku 2018 spolu 8,5 mil. ton nakladu (+54 % oproti r. 2017). Plan
nakladnej dopravy medzi Kazachstanom a Cinou na rok 2019 predstavuje 15,7 mil. ton
tovaru (MZVaEZ, 2018). Tieto udaje poukazuji na rastici vyznam Kazachstanu v oblasti
tranzitu a skutocné fungovanie projektov v ramci iniciativy BRI.

2.7 Diskusia

V septembri 2019 to bude Sest’ rokov odkedy, Cina spustila svoju viziu o obnoveni
Hodvabnej cesty, ku ktorej ma historicky takmer vlastnicky pomer. Pred desiatkami
storoi to bola prave Cina, ktord predstavovala jedno z najmocnejSich
a najvyznamnejsSich impérii. AvSak s rozvojom eurdpskeho namornictva v 15. storoci
pomaly stracala svoju poziciu rovnako ako Hodvabna cesta, ktora bola pre obchodnikov
pomala. V 21. storo¢i sme vSak svedkami toho, Ze Cina sa opéat’ dostala medzi najvacsie
ekonomiky a okrem toho vdaka technologickym pokrokom, za ktoré vo velkom
zodpoveda, navracia vyznam starodavnym obchodnym cestam po susi.

Podla Eurostatu (2018) v roku 2018 bol import tovarov z Ciny do Eurdpskej Unie v
hodnote 395 mid. EUR co predstaVUJe narast o 20 mid. EUR oproti roku 2017. Je teda
pochopitelné preco sa Cina snazi zefektivnit’ tranzit smerom do EU, ¢o sa jej aj vd'aka
iniciative BRI dari.

Ako ilustruje Graf 1 vyznam Zeleznicnej dopravy v ramci prepravy Cinskych tovarov
do Eurépy zaznamenal vyrazni zmenu hlavne v dizke tranzitu. Vlak z ¢inskeho Yiwu do
Velkej Britanie dokaze prepravit’ niekol'ko desiatok kontajnerov pinych tovaru za
priblizne 18 dni, pricom lod'ou by takato preprava trvala 2 az 3-krat dlhsie.

Avsak, aby takéto prepojenia mohli fungovat’ medzi partnermi, ktori st od seba
vzdialeni tisicky kilometrov, je potrebné, aby spolupracovali aj krajiny, ktoré nie su
cielovou destinaciou tovarov. V ramci cinskej iniciativy Pas a cesta patria medzi
najdolezitejSie tranzitné krajiny Rusko, Turecko no najma Kazachstan, cez ktoré tovar uZ
redlne putuje najmd zvychodu na zapad. Prave stymito krajinami Cina aktivne
spolupracuje na infrastruktdrnych projektoch, ktoré sofistikovane dokazala prepojit’ aj
s inymi, podobnymi iniciativami ako je kazadsky Nurly Zol.

12 Tonokilometer skratene tkm, je mernou jednotkou nakladnej dopravy, ktora predstavuje prepravu jednej
tony tovaru (vratane balenia a hmotnosti tarif intermodalnych prepravnych jednotiek) danym druhom
dopravy (cestna, Zeleznitna, leteckd, namorna vnutrozemskych vodnych cestach, potrubiach atd.) na
vzdialenost’ jedného kilometra.
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Graf 1 Posun v nakladoch a ¢ase prepravy medzi Eurépou a Cinou (v rokoch 2006 -
2017)
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Kazachstan je najvyspelejSou krajinou Strednej Azie. Skoro tridsatroéna vidda N.
Nazarbajeva zabezpecila Kazachstanu stabilny hospodarsky rast, ktory je podporovany
niekol’kymi rozvojovymi stratégiami. Od rozpadu ZSSR sa tak z Kazachstanu stdva nielen
perspektivna krajina s dobrymi vyhliadkami do buducnosti, ale aj strategicky partner
Ciny. Napétie z pohrani¢nych konfliktov medzi tymito susednymi krajinami sa pomerne
rychlo pretransformovalo do priatel'skych rozvijajucich sa vztahov, ¢o urcite prispelo
k tomu, aby Kazachstan participoval na BRI od jej Uplného zaciatku. S poukazanim na
povodnl Hodvabnu cestu mozeme konstatovat’ ze BRI ponuka Kazachstanu prilezitost’
znovu sa objavit' ako kl'icovy region pre medzikontinentalny obchod. O tom sveddi aj
poCet implementovanych projektov, ktoré figuruji ako sucast’ tejto iniciativy.
Prelomovym rokom bol pre Kazachstan rok 2017, kedy poCet TEU prechadzajlcich na
trase Cina — EU — Cina zaznamenal narast z 105 tis. na 201 tis. Ako vyplyva z vysledkov
prace, tento rast ovplyvnilo niekol’ko skutocnosti, po prvé COSCO kupilo 49 %-ny podiel
na terminali Khorgos, do prevadzky bol uveden)'/ pristav Kuryk, ktory zvysil tranzitnu
kapacitu Kazachstanu cez Kaspické more a spolu s dokoncenim niektorych Zelezni¢nych
trati dokazal stimulovat’ nakladnu prepravu do Europy a na Blizky vychod cez
AzerbajdZan. Kazachstan tak plini tlohu krizovatky medzi Cinou a ,,severnou” a ,,juznou®
vetvou Novej hodvabneJ cesty. Implementované projekty posilnili kazassku strateglcku
polohu natolko, Ze od roku 2018 je schopny spajat’ tri dolezité prepravne koridory Cina -
Kazachstan - zapadna Azia, Cina - Kazachstan - Rusko - Eurépa a Cina - Kazachstan -
juzny Kaukaz — Turecko - Eurdpa, vdaka ¢omu mozZeme oznacit' tato krajinu za
najdolezitejSiu tranzitnd krajinu v oblasti prepravy tovarov v Cinskej iniciative.
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Byvaly kazassky prezident N. Nazarbajev v roku 2018 uviedol, Ze prijmy z tranzitu
Kazachstanu sa mozu zvysit' do roku 2020 az na 5 mid. USD (KAZINFORM, 2018).
Po necakanom odstupeni N. Nazarbajeva v marci 2019 sa vSak podla Global Risk
Insights naskytd otdzka, ¢i buduci prezident bude nadalej pokracovat' v prehlbovani
spoluprace s ¢inskym ,drakom" alebo sa napriklad opéat’ navrati k tradicnym vztahom
k ruskému ,,medved’ovi®. Kazachstan bol dlhé roky pod nadvladou Ruska. N. Nazarbajev
od rozpadu ZSSR upevrioval kazaSsku nezavislost' a narodnu identitu, aby Kazachstan
nebol vnimany ako Cast’ ruského sveta. Avsak, rastlci vplyv Ciny znepokojuje miestnych
obyvatel'ov. V aprili 2016 sa v niekolkych mestach uskutocnili protesty po tom, ¢o vlada
schvadlila pozemkové reformy, ktoré by umoznili cudzincom prenajat’ pol'nohospodarsku
podu po dobu 25 rokov (BBC, 2016). Kazachovia sa totiz obavali, ze ¢inske firmy zacnu
pozemky skupovat’ a ,,uz neodidu®. Vlada sice tieto reformy pod natlakom zrusila, ale
nedovera voci Cine pravdepodobne v Kazachstane eSte ostane. Ujgurska otazka méze
byt' dolezitd aj pre Kazachov ako pribuzny turkicky narod, a otvaranie prevychovnych
taborov v Xinjiangu, blizko spolo¢nych hranic len prispieva k tejto nedovere.

Ostdva teda otdzne, Ci s prichodom nového prezidenta na Celo najvacse;
stredoazijskej krajiny bude Kazachstan nad‘alej rozvijat’ svoje vztahy s Cinou a vlastny
tranzitny potencial, 2 miliény TEU, ktory stanovil fond Samruk Kazyna, ¢im vyrazne
ovplyvnia Uspesnost’ BRI.

Zaver

Uz viac ako 2000 rokov st obchodné vzt'ahy Ciny s okolitym svetom symbolizované
v podobe starovekej Hodvabnej cesty, ktord zacala ako siet’ horskych a pustnych
chodnikov a neskor sa vyvinula do namornych tras. Cinska vlada teraz oZivuje koncept
s nesmierne ambiciéznym planom na vystavbu a modernizaciu dialnic, Zeleznic,
pristavov a inych infrastruktir v Azii a Eurdpe, ktoré su urCené na zlepSenie ekonomik
nielen Ciny, ale aj desiatok jej obchodnych partnerov. Otazne vsak je, ¢i to nie je len
Cina, ktord moze profitovat’ z tejto iniciativy rychlejSou prepravou svojich tovarov na
zapadné trhy. Tym sa zaroven vyhyba tranzitu cez USA a dokdZe si zabezpecit' nielen
kl'iCové energetické suroviny a mnohé dalSie vyhody, ktoré jej z iniciativy plyna.
Predtym ale musi Celit’ mnohym implementaénym vyzvam, ktoré sa tykaju hlavne obav
partnerskych krajin z ¢inskeho vplyvu.

Snaha o obnovenie Hodvabnej cesty prostrednictvom iniciativy Pas a cesta je stale
relativne nova. Zaklady tejto iniciativy - financné institlcie, ako napriklad Azijska banka
pre investicie do infrastruktiry a Fond Hodvabnej cesty, uz funguju. Roky 2017 a 2018
zacali poukazovat’ aj na iné fungujlce projekty a objavuji sa aj prvé krajiny, ktoré maju
moznost’ byt’ v roli beneficientov z tejto iniciativy.

Kazachstan, najvyraznejSi reformator v regione Strednej Azie, méa vyborne
rozvinutl spolupracu s Cinou na zaklade niekol'koro¢nych dobrych vztahov. Dokazal
implementovat’ a spustit’ uz niekolko projektov, Co ho stavia do role jednej
z najdolezitejSich tranzitnych krajiin. Na pozadi Cinskeho projektu si vyvinul vlastnu
rozvojovu stratégiu Nurly Zol a synergiou tychto iniciativn méZe rozvijat' vlastné
hospodarstvo. KazaSské narodné spoloCnosti si najvacsimi zainteresovanymi stranami
a musia byt pripravené na zvySovanie objemov tranzitu v nasledujucich rokoch. Suchy

42



pristav. Khorgos, pristav na Kaspickom mori Kuryk, vystavba a rekonstrukcia
Zeleznicnych trati sa zatial' pre Kazachstan zatial’ javi ako spravny krok k zvySovaniu
tranzitného potencialu krajiny a neskdr mozu priniest’ d'alSi hospodarsky rozvoj, nakolko
este nie su v Uplnej prevadzke. Kazachstan je na ceste zaradit’ sa medzi prvé krajiny,
ktoré z Cinskej iniciativy budl taZit' na podobnej baze ako samotny inicidtor, avSak bude
dolezité, aky pristup zvoli novy prezident, ktory bude voleny v roku 2020. Uspech Cinskej
iniciativy teda zd'aleka nezalezi iba na Cine samotnej, s postupnym implementovanim
dalsich projektov budu ddleZité tranzitné krajiny len pribudat’ a formovanie Novej
hodvabnej cesty bude zavisiet’ od toho, ¢o Cina ponutkne partnerskym krajinam.

Cina dokazuje, Ze jednotlivé projekty dokéZe premyslene integrovat’ do ¢oraz
vacsich celkov v spolupraci s inymi regionalnymi iniciativami a mozeme ocakavat, ze sa
v 21. storoCi staneme svedkami vzniku Novej hodvabnej cesty, ktora bude mat’ ovela
hustejsSiu, sofistikovanejSiu a integrovanejSiu siet’ roznych ciest ako ma ta, ktoru
pozname z hodin dejepisu.
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Kvantifikacia vplyvu sankcii na vyvoj zahranicného obchodu
medzi Eurdpskou Uniou a Ruskou federaciou a ich efektivnost’

KASTAKOVA Elena' - LUPTAKOVA Anabela 2

Quantifying the impact of sanctions on the development of foreign trade
between the European Union and the Russian Federation and the
effectiveness of these sanctions

Abstract

The Russian-Ukrainian crisis has become a driving force in the centrifugal relations
between the European Union and Russia. In the Crimean and Sevastopol referendums,
held on 16. March 2014, over 95% of the population decided to unite with Russia. In
connection with these events, many Western countries have imposed sanctions on
Russia. Their purpose is to exert economic pressure on Russia and thereby ensure the
return of the Crimea and Sevastopol territory to Ukraine. Sanctions have changed the
structure and intensity of economic relations between the European Union and Russia.
7o express the effect of sanctions on EU trade turnover with RF, we used a linear
model with multiple variables. In another econometric analysis, we estimated an
expanded gravity model that adds a dummy variable sanctions. To predict the share of
EU exports to the Russian Federation to the EU GDP in 2025, we used the exponential
smoothing algorithm. The statistical insignificance of the variable sanctions has been
demonstrated. These conclusions do not undermine the fact that sanctions have
negatively affected trade relations between EU and Russia. However, sanctions were
not hard enough to fulfill their purpose.
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Uvod

Rusko-ukrajinska kriza sa stala hybnou silou v odstredivych vztahoch medzi
Eurdpskou Uniou a Ruskou federaciou. V krymskom a sevastopol'skom referende sa 16.
marca 2014 rozhodlo vySe 95 percent obyvatelov pre zjednotenie s Ruskom.
Medzinarodné spolocenstvo neuznalo jeho legitimitu a Ruska federacia bola obvinena
z naruSenia zvrchovanosti a Uzemnej celistvosti Ukrajiny. V suvislosti s tymito
udalostami zaviedlo mnoho zapadnych krajin voci Rusku sankcie. Ekonomické sankcie
sU opakujucim sa politickym prvkom medzinarodnej interakcie medzi jednotlivymi
Stadtmi. SU nastrojom, prostrednictvom ktorého mozu jednotlivé krajiny alebo
integracné zoskupenia reagovat’ na politické vyzvy, ktoré st v rozpore s ich zaujmom.
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Tieto opatrenia nesu varovny, vychovny a rokovaci charakter. Mozno ich povazovat' za
dlhodobt alternativu ozbrojeného konfliktu. Ich GUcelom je vyvinit’ ekonomicky tlak na
Rusko a zabezpedit' tym prinavratenie Uzemia Krymu a Sevastopol'u k Ukrajine. Ruska
federacia nan odpovedala odvetnymi mierami. Sankcie zmenili Struktdru a intenzitu
hospodarskych vzt'ahov medzi Eurdpskou Gniou a Ruskom.

Takmer péat’ rokov od prvého uplatnenia sankcii v suvislosti s rusko-ukrajinskou
krizou vznika priestor na polozenie si otazky, ¢i ide o efektivny nastroj na
presadzovanie ciela ich odosielatelov. Zarover, vzhladom na pretrvavajuce
rozhodnutia o ich predizeni sa stava Coraz dolezitejSie pochopit’ ,cenu" takychto
politickych rozhodnuti a predovsetkym, kto za nu plati.

1 Metodika prace

Primarnym cielom nasSej prace je preskimat a kvantifikovat' vplyv sankcii na
zahraniény obchod medzi Eurdpskou Uniou a Ruskou federaciou a posudit’ ich
efektivnost’.

Predpokladom vypracovania prace bolo zvladnutie problematiky v teoretickej
rovine. To spoCivalo vanalyze problematik rusko-ukrajinského  konfliktu
a medzinarodnych sankcii v stvislosti s uplatiiovanim sankénych mier medzi Eurépskou
Uniou a Ruskom.

TaZisko vysledkov prace spocivalo v Statistickom a ekonometrickom modelovani
pomocou programov EViews, Gretl, jazyku R a R Studio. Zdrojom dat boli prevazne
Statistiky Eurostat, Internatinal Trade Center, World Bank a iné relevantné zdroje
uvedené v bibliografii. Pre ucely grafického zobrazenia priemernej medziroCnej zmeny
exportu a importu krajin EU sme pouzli kartogramovi metddu, ktora slizi na
vyjadrenie relativnych kvantitativnych ukazovatelov. Pri vytvarani mapy sme pouzili
jazyk R a softvér R Studio. Vychodiskom mapy je subor shapefile, ktory obsahuje
samotnd mapu Eurdpy. Shapefile je datovy format, ktory slizi na ukladanie
vektorovych priestorovych dat pre geografické informacné systémy. Tieto sUbory
popisuju geometrické body, linie a plochy, o m6ze reprezentovat’, napriklad, hranice
Statov alebo vrstevnice. Obvykle maju priponu .shp. Shapefile, potrebny pre nase
Zobrazenie, sme ziskali z Eurostatu. Shapefile okrem samotnych geografickych bodov
obsahuje aj sprievodny subor vo formate .dbf, v ktorom sU popisované atriblty
jednotlivych prvkov (v tomto pripade geografické sUradnice jednotlivych krajin). Po
nacitani shapefile do R studia sme prepojili nase predpripravené data s databazou .dbf,
kvoli priradeniu jednotlivych hodndt ku krajindm. Nasledne sme pomocou balickov
(packages) nacitali potrebné kniZnice a vykreslili mapu. PouZili sme balicky maptools
(nacitanie shapefile) a ggplot2 (vykreslenie samotnej mapy a pridanie farebnej skaly).

Na vyjadrenie Gcinku sankcii na obchodny obrat EU s RF sme pouzili linedrny
model s viacerymi premennymi, ktory mozno jednoducho vyjadrit':

V1= BotBiXiy+PXp4U; (1)

V ktorom sme s vyuzitim metddy analdgie vlozili okrem kumulovanej premennej
reprezentujice sankcie aj dalSiu vysvetlujicu premennu, ato objem exportu ropy
Ruskej federacie do EU. Verifikovali sme model jeho testovanim.
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V dalSej ekonometrickej analyze sme aplikovali popularnu tedriu medzinarodného
obchodu - gravitatny model. V modeli sme pracovali s panelovymi datami. Pri
odhadovani gravitatného modelu medzi Eurdpskou Uniou a Ruskou federaciou sme
vychadzali zo zakladnej funkcie, ktora je podla Isralda (1965) Specifikovana v tvare:

I_,::|.__.==:
T;'_;‘ =y Ip::; Nij “

Kde premenna 7; predstavuje objem obchodu z krajiny /do krajiny j ¥ aV;
reprezentuju HDP krajin a Djvzdialenost’ medzi krajinami a chybovy ¢len 7;.

Tuto rovnicu sme transformovali zlogaritmovanim oboch stran a parametre sa
odhaduju metdédou najmensich Stvorcov. V log-log tvare dostava gravitatny model
podobu:

In(T )=Ince)+a IngY )+o IniY )+a In® )+lnen). 3)

Podla Linemannovho (1966) pristupu ku rozsirenému gravitacnému modelu sme
zahrnuli do rovnice populaciu ako dodatocnt mieru vel'kosti krajin. Specifikaciu modelu
sme rozsirili pridanim dummy premennej, ktora reprezentuje sankcie. Pri odhadovani
modelu sme pouzili metédu spojeného regresného modelu (pooled OLS). Nasledne
sme zvoleny model modifikovali odstranenim premennych, ktoré sa preukazali ako
Statisticky nevyznamné. Pre verifikaciu modifikovaného modelu sme skumali
autokorelaciu a heteroskedasticitu. Jednym zo zakladnych predpokladov regresného
modelu je, ze nahodné zlozky nie sU vzajomné korelované. Nesplnenie tohto
predpokladu hovori o autokorelacii ndhodnych zloziek v modeli. Autokorelaciu sme
hodnotili  testovacou Statistikou Durbin-Watsonovho testu. Na hodnotenie
heteroskedasticity — nehomogénnosti rozptylu nahodnych zloZiek sme pouzili Whitov
test. Ten nam potvrdil pritomnost’ heteroskedasticity. Pre potreby jej odstranenia sme
modifikovali ndS model a pouZili vazeni metddu najmejSich Stvorcov. Model sa teda
transformoval do homoskedastickej podoby vynasobenim vsetkych premennych
modelu prevratenou hodnotou odmocniny rozptylu. Lukacikova a kol. (2018), ju
vyjadrili v tvare:
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Touto transformaciou sa stal rozptyl nahodnych zloZiek homoskedasticky.
Nasledne sme interpretovali vystupy modelu.

Poslednou Udroviiou nasej analyzy bolo kvantifikovanie Gcinkov sankcii
a odvetnych sankcii z makroekonomického hladiska. Vystupom boli pozorované zmeny
hrubého domaceho produktu od zavedenia sankcii jednotlivych Clenskych Statov EU.
Na zaklade historickych hodn6t sme vytvorili predikciu podielu EU exportu do RF na
HDP EU za pomoci algoritmu exponencidlneho vyrovnavania a konkrétne metody
trojitého exponencidlneho vyrovnavania, v ktorej je trendova zlozka popisana
kvadratickym polynémom, ju podla Krivého (2012) mozno vyjadrit’ ako:

To=p +p =P rz (5)
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Zéroveli sme zhotovili eSte dve izolované prognostické funkcie pre HDP EU
a exportu EU do RF z dovodu lepsej interpretacie vysledkov.

2 Vysledky a diskusia

Obrazok 1 zobrazuje krajiny Eurdpskej Unie podla priemernej medzirocnej zmeny
objemu exportu do Ruskej federacie v obdobi od roku 2014 do 2018. Za vychodiskovy
bol povaZovany rok 2013. Priemerné znizenie EU28 bolo na Urovni 29%. V legende
prislichajucej ku grafu je zobrazena farebna skala vyjadrujica priemernd percentualnu
medziron zmenu od zavedenia sankcii. Najtmavsie zafarbenie modrej reprezentuje
najvacsi pokles, a teda ¢im je farba svetlejsia, tym bola zmena nizSia.

Obr 1 Priemerna medziroéna zmena exportu krajin EU do RF od zavedenia sankcii
za roky 2014 — 2018 (v %)

Priemerna medzirotna zmena(v %)

Zdroj: vlastné spracovanie v R Studio na zaklade ITC, 2019.

Na vrchole rebricku stoji Grécko s najvacsim priemernym medzirocnym znizenim
046,65 %. Do skupiny krajin s poklesom vySSim ako 40 % patria tiez Nemecko,
Dansko, Litva a LotySsko. Slovensko a Svédsko zaznamenali takisto signifikantné
znizenie exportu takmer na drovni 37 %. Ako mozeme vidiet' na grafe 1, do intervalu
s medziroCnym zniZenim objemu exportu 35 % —15 % spadla vacSina Clenskych Statov
EU. Hornu hranicu tvori Velkd Britdnia a spodnd Chorvatsko. Medzi krajiny, ktorych

export do RF sa zmenil na najnizéej drovni (15 % — 0 %) patria Bulharsko, irsko
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a Cyprus. Jediny Stat, ktory zaznamenal zvySenie priemerného objemu exportu
v porovnani s predkrizovym obdobim, bolo Estonsko. Na rozdiel od ostatnych krajin sa
mu podarilo od zavedenia sankcii zvySovat' objem exportu priemerne medzirocne
017,70 %. Tento narast bol vSak spdsobeny zdvojnasobenim objemu exportu v roku
2014, ato konkrétne v ramci komoditnej skupiny elektrickych strojov a zariadeni.
Pocas poslednych rokov ostal estonsky export takmer na konstantnej Grovni.

Priemerné medziroéné znizenie podielu importu EU28 z RF bola na drovni 23
percent. Ako ukazuje obrdzok 2, v priebehu rokov 2014 — 2018 je mozné v niektorych
krajinach EU sledovat’ nielen oCakavany pokles importu tovaru ruského povodu, ale
naopak i jeho narast. Farebné rozliSenie napoveda, ze v statoch, ktoré su vyznacené
najsvetlejSim odtierom zelenej, doslo k najvacSiemu narastu importu z RF.

Obr 2 Priemerna medziroéna zmena importov EU z RF od zavedenia sankcii za roky
2014 — 2018 (v %)

Priemerna medziro€na zmena (v %)
300

200
100

Zdroj: vlastné spracovanie v R Studio na zaklade ITC, 2019.

V prvom intervale zobrazenom najsvetlejS$im odtieriom zelenej sa nachadzaju
krajiny, ktorych priemerny medziroCny prirastok importu prekrocil 100 % hodnotu
importovaného tovaru v pred-sankénom obdobi. Do tejto skupiny patria Staty ako
Luxemburg, Rakusko a Dansko. Analyzy komoditnej Struktdry na udrovni krajina —
krajina, nam poskytuje jasnejsi prehl'ad o tom, o stoji za tymto narastom. V pripade
Luxemburgu iSlo zvySenie importu mineralnych paliv, ktoré predstavovali v roku 2018
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viac ako 75 %. TotoZne to vyzeralo aj v pripade Danska. Narast ruského exportu do
Rakuiska bol primarne spOsobeny ,komoditami nikde inde neSpecifikovanymi®, ktoré
tvorili 85 % podiel v roku 2018. Podla vykladu Statistik by mali byt v tejto skupine
zaclenené iba tie komodity, ktoré sa podielaju na obchode minimalnym podielom a nie
je mozné ich zaclenit’ v rdmci inych skupin. V druhom intervale sU zaClenené Staty,
ktorych import zostal bud’ na rovnakej Urovni, alebo nepresiahol importovani pred-
sankcny hodnotu o viac nez 99 %. Medzi krajiny spadajlice do tohto intervalu patria,
napriklad, Slovinsko, Irsko, Rumunsko a Bulharsko. Najvacsi pocet krajin najdeme
v tretom intervale, v rdmci ktorého sa zniZili importy tovarov az do 75 % ako to bolo
v pripade Cypru. Stalo za tym takmer 20% medzirocné znizenie importu mineralnych
paliv. Slovenska republika zaznamenala priemerni medziroénd zmenu znizenia
importov ruskych produktov za posledné styri roky vo vyske 31,36 %.

2.1 Kvantifikovanie vplyvu sankcii v analégii k mineralnym palivam na
obchodny obrat EU a Ruska

Na vyjadrenie vplyvu sankcii na zahrani¢ny obchod medzi EU a RF sme pouzili
linedrny model s dvomi exogénnymi premennymi zostrojeny za pomoci programu
EViews. Sledované obdobie bolo 10 rokov (5 do zavedenia sankcii a 5 pocas trvania
sankcii). Za endogénnu premennld sme zvolili obrat zahrani¢ného obchodu medzi EU
a RF. Exogénne premenné boli vybrané nasledovnym spésobom:

1) Hodnota sankcii, ktord sa skladala z kumulovaného vyjadrenia poloZiek
podliehajucich sankciam, a teda konkrétne:

- export RF v ramci komoditnej skupiny zelenina a niektoré korene a hl'uzy,
- export RF ovocia, orechov, Sup citrusovych plodov alebo melénov,
- export RF mésa a jedlych drobov,

- export RF mlieCnych vyrobkov, vtalich vajec, prirodného medu, jedlych
vyrobkov Zivocisneho povodu inde nespecifikovanych,

- export RF ryb a kérovcov, makkysSov a ostatnych vodnych bezstavovcov,

- export RF produktov z mdsa, ryb alebo kérovcov, makkySov, alebo inych
vodnych bezstavovcov,

- export RF zbrani, streliva a ich prislusenstva,
- export EU zbrani, streliva a ich prislusenstva.

Tento pristup viak prind$a aj isté ohranicenia vyplyvajlice z povahy sankcii EU.
Zmrazenie aktiv, pristup na kapitalové trhy &i pristup ku vybranym technolégiam
a sluzbam pre ropny priemysel, nie si zachytené v Statistike tovarovej vymeny medzi
EU — RF. To isté plati v pripade tovarov a technoldgii dvojakého pouzitia, ktoré sice
podliehaju striktnej regulacii Nariadenia (ES) €. 428/2009 (konsolidovaného v roku
2017), upravujuceho rezim kontroly vyvozu. Ale opat’ zo Statistiky nie je mozné
vyjadrit’, o ktoré tovarové skupiny sa jedna.
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2) Export RF mineralnych paliv, olejov avyrobkov zich destilaénych
bitimenovych latok do EU.

Mineralne paliva maju znacny podiel na vzajomnom obchode medzi EU a RF.
Vroku 2018 predstavoval rusky export mineralnych paliv do EU takmer 61 %,
a takmer 19 % EU importu tejto komodity. Mozno teda tvrdit, Ze palivovo-energeticky
komplex je hlavnym rozmerom rusko-eurdpskych vztahov. Prave energeticka
spolupraca bola hlavnou premennou ,strategického partnerstva®. Opodstatnenost’
pouzitia tejto vysvetlujicej premennej vyplyva z konjunktiry na svetovom ropnom
trhu. Vzhfadom na to, ze sUCasne so zavedenim sankcii v roku 2014 doslo ku
znacnému znizeniu cien ropy, moze to byt jednym z dominantnych faktorov, ktory stoji
za poklesom bilancie medzi EU a RF. V pripade stabilného vyvoja ceny ropy na
svetovych trhov (nerealisticky pohlad) by bola tato premenna vylucena. Odhadujeme
linedrny model v tvare:

| OBRAT=, + f; * MINERAL_FUELS + B, * SANCTIONS_VALUE

Vysledkom odhadovaného modelu je rovnica v tvare®:

| OBRAT = 53182566.7086 + 1.6709*MINERAL_FUELS - 4.6483*SANCTIONS_VALUE

|

Model 1 Vysledok odhadu modelu v tvare linedrnej rovnice

Dependent Variable: OBRAT
Method: Least Squares
Date: 03/30/19 Time: 22:33
Sample: 2009 2018

Included observations: 10

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 53182567 22189105 2.396787 0.0477
MINERAL_FUELS 1.670866 0.252147  ©6.626554 0.0003
SANCTIONS_VALUE -4.648299 3.492491  -1.330941 0.2249

R-squared 0.919894 Mean dependent var 2.27E+08
Adjusted R-squared 0.897007 S.D. dependent var 45882586
S.E. of regression 14724890 Akaike info criterion 36.09130
Sum squared resid 1.52E+15 Schwarz criterion 36.18208
Log likelihood -177.4565 Hannan-Quinn criter. 3599172
F-statistic 40.19222 Durbin-Watson stat 2.097157
Prob(F-statistic) 0.000145

Zdroj: vlastné spracovanie v EViews, 2019

3 S Gpravou zaokrdhlena na 4 desatinné miesta.
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Vysvetlujica premenna hodnota sankcii nie je Statisticky vyznamna. Naopak,
premenna vyjadrujica export minerdlnych paliv je Statisticky vyznamna na hladine
vyznamnosti o= 0,05. Dalej, koeficient determinacie (R-squared), vyjadruje, Ze
modelom je vysvetlenych 91,98% variability premennych. Testovali sme aj pritomnost’
autokorelacie v modeli, teda vzajomni korelaciu nahodnych zloziek v modeli. Na
zistenie pritomnosti autokorelacie prvého radu formulujeme nulovi hypotézu
o nepritomnosti autokorelacie Hy : p; = 0. Na jej urlenie pouZijeme Durbin-Watsonov
test. Hodnotu tejto Statistiky mozeme vidiet' vo vystupe a v nasom pripade ma
hodnotu 2,097157. Oblast’ akceptacie nulovej hypotézy sa nachadza v intervale
<1.320;2.68>, Durbin-Watsonova Statistika patri do tohoto intervalu, a teda mézeme
akceptovat’ nulovil hypotézu o nepritomnosti autokorelacie.

Ako sme uviedli vyssie, hodnota sankcii nema na model Statisticky vyznamny
vplyv, naopak, mineralne palivd a vyrobky znich vyrazne ovplyviiuju hodnotu
zahrani¢ného obchodu medzi EU a Ruskou federaciou.

Graf 1 Vystup vyvoja jednotlivych premennych z modelu v ¢ase
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Zdroj: vlastné spracovanie v EViews, 2019

Na zaklade grafu 1 takisto mézeme potvrdit’ vysledky ekonometrického modelu.
Na grafe je zretelné, Ze export mineralnych paliv a vyrobkov z nich v priebehu
sledovaného obdobia tvori takmer polovicu celkového obchodu medzi EU a RF. Preto je
logické, Ze prave tato premenna ma vyznamny vplyv na jeho hodnotu. Naopak,
premenna zastupujlca hodnotu sankcii je nizka, ¢o znamena, ze neovplyviiuje celkovy
obchod vo vyznamnej miere. Tuto skutocnost’ potvrdil aj ekonometricky model. Mozno
teda konstatovat, Ze zavedené sankcie prirodzene priniesli znizenie vzajomného
obchodu medzi EU a RF. Avsak z pohl'adu celkového objemu zobchodovanych tovarov
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to malo zanedbatelny vplyv. Inverzne pdsobi premennd zastupujuca export mineralny
paliv, ktora v markantnej miere interferuje obrat medzi EU a RF. Z toho vyplyva, Ze
znizenie cien komodit zastupenych v skupine mineralnych paliv, olejov a vyrobkov z ich
destilacnych bitumenovych latok stali v prevaznej miere za znizenim obratu EU a RF od
roku 2014. Zaroven aj narast obratu medzi RF a EU, ktory sme mali moznost’ sledovat’
v roku 2018, bol flagrantne zapri¢ineny priaznivou konjunktdrou na komoditnych
trhoch s energiami.

2.2 Meranie vplyvu sankcii na zahrani¢noobchodnii vymenu medzi EU a RF
pomocou metddy gravitacného modelu

Jednym z najpopularnejSich ekonometrickych modelov, ktory sa snazi vysvetlit’
mechanizmy medzindrodného obchodu a faktory ovplyviiujice objem a smerovanie
obchodnych tokov, je gravitacny model. Medzi prvé diela pouzivajlice gravitatny model
zahrani¢ného obchodu patria prispevky Isralda (1954) a Tinbergena (1962). Empirické
dbkazy zalozené na gravitacnej rovnici potvrdzuji, Zze dvojstranné obchodné toky
suvisia pozitivne s velkostou krajin a negativne s geografickymi premennymi. Tieto
faktory su analdgiou sily odporu a pritazlivosti v newtonovskej fyzike, ¢o vysvetluje
jeho pomenovanie. Podla Linemannovho (1966) pristupu ku rozsirenému gravitacnému
modelu sme zahrnuli do rovnice populaciu ako dodato¢ni mieru vel'kosti krajin.
Odhadujeme rozsireny gravitatny model, ktory ku Standardnému modelu pridava
dummy premennu sankcii, aby bolo moZno urcit’ ucinky rusko-ukrajinského konfliktu
na zahranic¢ny obchod EU — RF. Odhadovana rovnica je v tvare:

InTradegreee=Bo + B1 *INHDPrer + B> *INHDPrye + B3 *INPOPre+ B4 *INPOPey+ Bs
*/nDSRFEU + ﬁg *SAN + n:

Kde:

Tradegsz, = obchodnému obratu medzi RF a EU v ¢ase t

HDPgre= hrubému domacemu produktu RF v Case t

HDPz, =hrubému domacemu produktu kazdej ¢lenskej krajiny EU v ¢ase t
POPyr = populacii Ruskej federacii v Case t

POP:, = populacii EU v ¢ase t

DSTreey =Vvzdialenost’ medzi kazdym hlavnym mestom EU a Moskvou

SAN = je dummy premennd, ktord ma hodnota 1 ak boli sankcie uplatfiované a 0,
ak neboli.

n. = nahodna zlozka.

Na zaklade uvadzaného sme spracovali panelové data. V nasom pripade ide o 28
krajin a 9 sledovanych obdobi, ¢ize 252 pozorovani. Pre panelové data sme najprv
pouzili metddu spojeny regresny model (pooled OLS). Nasledne sme odhadovali
gravitacny model.
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Model 2 Odhad gravitacného modelu 1 pooled OLS

Model 1: Pooled OLS, using 252 observations
Included 28 cross-sectional units
Time-series length = 9

Dependent wvariable: 1_TRADE

Robust (HAC) standard errors

coefficient std. error z p-value
const 398.6048 467 .186 8.8533 @.3935
1_HDP_RF B.947534 B.255765 3.785 B.08az2 Hokok
1_POP_EU B9.538954 B8.118214 4.559 5.14e-00 doek
1_DST =1.17748 B.8755591 =15.58 9.41e-55 dokk
1_HDP_EU ?.206104 B.A88B6993 2.324 B.8281 Hok
1_POP_RF =21.6194 24.9181 -@.8679 @.3855
SAN P.0663685 B.229482 8.2893 B.7723
Mean dependent wvar 8.212272 S.D. dependent var 1.334188
Sum squared resid 158.6496 S5.E. of regression @.804705
R—-squared 2.644916 Adjusted R-sqguared f.636220
Fle, 27) T2.25779 P-value(F) 2.35e=15
Log=1likelihood =299, 2684 Akaike criterion 612.5369
Schwarz criterion 637.2429 Hannan-Quinn 622.4780
rho -9.899216 Durbin—-Watson 2.096339

Excluding the constant, p-value was highest for wvariable 7 (SAN)

Zdroj: vlastné spracovanie Gretl, 2019.

Premenné SAN a LOG(POP_RF) nie su Statisticky vyznamné. Preto modifikujeme
model a odstranime nevyznamné premenné. DalSi odhadovany model je v tvare:
InTr adeR,:EUt=ﬂo + ﬂ 1 */nHDPR,.-t + ﬂ 7 */ﬂHDPEUt + + ﬁ 3*//7POPEU1-+ ﬁ4 *nDS 77;/:5[/ + 1.

Model 3 Odhad gravitacného modelu 2 pooled OLS

Model 2: Pooled OLS, using 252 observations
Included 28 cross-sectional units
Time-series length = 9

Dependent wvariable: 1_TRADE

Robust (HAC) standard errors

coefficient std. error z p-value
const -0.93721 3.75242 -=1.849 B.0645 *
1_HDP_RF 7.910382 B.245859 3.783 B.0002 et
1_POP_EU @.551047 B8.118434 4.653 3.28e-06 ook
1_DST =1.17285 B.0717365 -16.34 5.27e=60 s
1_HDP_EU @.193848 B.0862538 2.247 B.8246 o

Mean dependent wvar 8.212272 S.D. dependent var 1.334188
Sum squared resid 159.7824 S.E. of regression 2.804095

R—squared 8.642560 Adjusted R-squared 0.636771
F(4, 27) 102.6986 P-value(F) 6.34e-16
Log-likelihood -300.1017 Akaike criterion 610.2035
Schwarz criterion 627.8586 Hannan=0Quinn 617.3043
rho -0.100171 Durbin-Watson 2.9095678@

Zdroj: vlastné spracovanie Gretl, 2019.
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Model 3 dokazuje p-value, vSetky premenné v modeli su Statisticky vyznamné.
Z vystupu mame moznost’ vidiet, ze Statistika Durbin-Watsonovho testu ma hodnotu
2,09. Porovnali sme tieto hodnoty s kritickymi hodnotami Durbin-Watsonovho testu pre
pocet pozorovani 250* na hladine vyznamnosti alfa=0,05 a 2,09 patri do intervalu du
a 4-dl, o znameng, Ze v modeli sa nenachadza autokorelacia — mézeme teda prijat
nulov( hypotézu. Dalej sme sa rozhodli pre verifikaciu modelu urobit’ Whitov test
heteroskedasticity, ktory testuje, ¢i rozptyl nahodnych zlozZiek nie je rovnaky pre rozne
pre 14 stupfiov volnosti »°. Na zaklade toho mdZeme zamietnut’ nulovd hypotézu
o homoskedasticite a potvrdit’ pritomnost’ heteroskedasticity.

Spojeny regresny model, ktory bol doteraz pouzity, predstavoval v modelovani
naivny pristup. Toho predpokladom bolo, ze absolitny clen aj vSetky parametre
vysvetlujucich premennych sU rovnaké. Pritomnost’ heteroskedasticity potvrdila
neefekivnost’ pouzitej metddy. Medzi d'alSie metddy, ktorymi by sme mohli riesit’ nas
pripad, je bud’ model s fixnymi efektmi, alebo model s ndhodnymi efektmi. Avsak tieto
metddy by ndm nerieSili problém pritomnej heteroskedasticity. Z toho dovodu bude
najvhodnejSie pouzit' estimdtor zovSeobecnenej metddy OLS, teda vazend metddu
najmensich Stvorcov. Dévod, pre¢o nebola metdda spojeného regresného modelu
spravna v pripade nerovnakych rozptylov pre rézne hodnoty, mozno hladat’ v samotnej
koncepcii regresie. V pripade modelovania gravitatného modelu obchodu EU a RF
predpoklad homoskedasticity vyznieva ako logicky nonsens, pretoze by to znamenalo,
Ze rozptyl kazdej sledovanej hodnoty, napriklad, HDP vybranej krajiny EU by mal
rovnakd vypovedaciu hodnotu pre obchodny obrat EU a RF. Pri heteroskedasticite je
prirodzene tato rovnocennost’ narusena. Nakol'ko pri nizSich hodnotach vysvetlujlcej
premennej mozno ocakavat’ mensi rozptyl hodnot zavislej premennej. Z uvadzaného
dovodu sa poklada za efektivnu metdda estimatora zovSeobecnenej OLS, nakol'ko
dokdze spravne zohladnit’ réznorodost’ pozorovani s prihliadnutim na rozdiely rozptylov
jednotlivych skupin. Model sa teda transformuje vynasobenim vsetkych premennych
modelu prevratenou hodnotou odmocniny rozptylu. Touto transformdciou sa stane
rozptyl nahodnych zloZiek homoskedasticky.

4 V kritickych hodnotdch DW testu nie je hodnota pre 252 pozorovani, preto je v ekonometrickej praxi
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Model 4 Odhad gravitacného modelu 3 estimator zovSeobecnenej metddy OLS

Model 7: WLS, using 252 observations
Included 28 cross=sectional units
Dependent variable: 1_TRADE

Weights based on per-unit error variances

coefficient std. error t=ratio p=value

const -8.53949 3.41526 -2.588 8.8131 Hoke
1_HDP_EU @.124885 0.0748206 1.668 0.089%66 *

1_D5T -1.19195 2.122789 -9.7a7 4,43e=19 ook
1_HDP_RF 2.976013 0.227385 4.292 2.54e-05 ##k
1_FOP_EU 8.655671 @.08118%0 8.876 2.96e-14 sxkx

Statistics based on the weighted data:

Sum squared resid 249.8358 S.E. of regression 1.885724

R=squared 8.700138 Adjusted R=squared ?.695282
Fl(4, 247) 144.1779 P-value(F) 2.20e-63
Log=likelihood =356.4857 Akaike criterion 722.9714
Schwarz criterion 748.6186 Hannan=0Quinn 730.8723

Statistics based on the original data:

Mean dependent var 8.212272 5.D. dependent var 1.334188
Sum sguared resid 16@.8387 S.E. of regression 0.806930

Zdroj: vlastné spracovanie Gretl, 2019.

Vystupom poslednej modifikacie gravitacného modelu je rovnica v tvare:

N_TRADE = -8.54 + 0.125*%_HDP_EU - 1.19*%_DST + 0.976*|_HDP_RF +
0.656*|_POP_EU

Na zdklade vysledkov modelu méZeme konstatovat, Ze na celkovy obchodny
obrat medzi RF a EU bude pozitivne vplyvat’ HDP RF, HDP vsetkych krajin EU a ich
populacia (jednotlivo, nie agregovane). Naopak, vzdialenost' vplyva negativne, Cize
sjej 1 -percentnym zvySenim dochadza k znizeniu celkového obchodného obratu
01,19 %. Vysledok potvrdzuje teoreticky zaklad modelu, ato, Ze so zvySujlcou
vzdialenostou krajin sa znizuje ich vzajomny sklon obchodovat’. Dovodov je viacero —
vySSie naklady na prepravu a celkovy ¢as dodania. S narastom HDP Clenskej krajiny EU
o0 jedno percento sa zvysuje aj celkovy obchodny obrat medzi krajinami, a to 0 0,12 %.
Podobne, aj zvySenie HDP Ruskej federacie o percento, vyvola zvySenie obratu s jeho
obchodnym partnerom z EU a to 0 0,97 %. Vyznamnou premennou je aj populacia
Clenskej krajiny EU, ktora takisto pozitivne vplyva na obchodny obrat. ZvySenie
populacie 01 % spOsobi narast vzajomného obchodu 00,65 %. Koeficient
determinacie ukazuje, ze dany model vysvetluje 70 % variability obchodného obratu,
zvySok spdsobujl iné faktory a nahodna zlozka.

Odhadovanie rozSireného gravitatného modelu s dummy premennou sankciou
nam potvrdilo predchadzajice vysledky nasich pozorovani. Opatovne sa preukazalo, ze
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sankcie, ktoré boli uplatiiované medzi EU a RF nemali signifikatny vplyv na ich
obchodnu vymenu.

2.3 Kvantifikacia zmien exportu vo vzt'ahu k HDP krajin EU

V predchadzajlcich Castiach naSej prace sme uvadzali, Zze v dosledku sankcii, ale
aj inych faktorov doSlo k zmenam v zahrani¢noobchodnej vymene tovarov medzi EU
a RF. To sa prirodzene prejavilo aj v makroekonomickych ukazovatelov jednotlivych
krajin. Z toho d6vodu, sme sa rozhodli vycislit' zmeny exportov vo vztahu ku HDP
jednotlivych krajin EU.

Graf 2 Vyjadrenie percentuélnych zmien podielov exportu na HDP krajin EU
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Na vyjadrenie zmien sme spracovali sibor dat, pozostavajlci z exportu
jednotlivych krajin EU do RF aich HDP za obdobie 10 rokov. Z tychto Udajov sme
vypocitali percentualny podiel exportov na HDP pre kazdy rok. Pre potreby lepSieho
grafického zobrazenia, sme rozdelili sledované obdobie na 2 casti — 5-rocny interval
pred zavedenim sankcii a 5-rocny interval po zavedeni sankcii. V kazdom intervale sme
vyjadrili aritmeticky priemer podielu exportu do RF na HDP.

Na grafe 2 mozno vidiet, Ze v pripade vdetkych ¢lenskych $tatov EU sa
export do RF podiela na HDP iba v nebadatel'nej miere, a to v rozmedzi 0,13 % -
8,67 %. Najvacsi podiel exportu do RF na HDP malo Bulharsko, po zavedeni sankcii
bola jeho priemerna vyska na uUrovni 6,95 %. Naopak, v najmensej miere sa na HDP
podielal rusky import z Cypru, ktorého priemerna pred-sankéna a stcasna hodnota
bola vo vyske 0,13 %. K najvacsiemu poklesu podielu exportu na HDP doslo v pripade
Rumunska, a to 0 1,72 %. K vyraznému znizeniu doslo aj v Litve (1,43%), Slovensku
ekonomik, ako je napriklad Nemecko, Franclizsko, Holandsko ¢i Taliansko, mozno
konstatovat/, Ze v ich pripade nedoSlo k zmenam ani do vysky 0,3 % HDP. Jedina
krajina, ktorej podiel exportu na HDP narastol bolo Portugalsko, aj to len o0 0,02 %.

Graf 3 Prognéza podielu exportu do RF na HDP krajin EU do roku 2025
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Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

Na predikciu podielu exportu EU do RF na HDP EU do roku 2025 sme pouzili
historické hodnoty s pomocou algoritmu exponencidlneho vyrovnavania. Pre nasu
progndzu sme stanovili interval spolahlivosti na 95%. Ako mozno vidiet' na grafe 3, pri
zachovani sankcii sa prejavi kontinualne znizovanie podielu exportu smerovaného do
Ruska na HDP Eurdpskej ljnje ceteris paribus. V roku 2025 by mal podiel exportu do
RF tvorit’ iba 0,35 % HDP EU. Pre tito modelaciu sme vytvorili aj ilustraciu, ako by sa
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vyvijal tento podiel v pripade bez uplatfiovania sankcii. Predikovana hodnota podielu
na HDP by bola 0,91 % v roku 2025. Rozdiel v predikovanych hodnotach s trvajlcimi
sankciami a bez ich trvania by v penaznom vyjadreni vtomto roku predstavoval
267550,76 miliona eur. Pre lepSie pochopenie tychto suvislosti sme vytvorili eSte dve
izolované modelacie prognostickych funkcii pre HDP EU a exportu EU do RF do roku
2025. Vyslednica predikcie HDP EU hovori, Ze by mal priemerne medziro¢ne rast' na
drovni 2,15 % s intervalom spolahlivosti 95 %. Naopak, predikcia vyvoja exportu EQ
do RF s 95 % intervalom spolahlivosti hovori, Ze do roku 2025 by sa mal export EU
priemerne medzirocne znizovat' o 0,75 percentualneho bodu.

2.4 Diskusia

Po uplynuti takmer piatich rokov od zavedenia sankcii medzi Eurépskou Uniou
a Ruskom mozZno otvarat’ otazku ich efektivnosti. Za tymto (celom budeme nahliadat’
na vysledky prace cez optiku empirickych zaverov odbornikov v problematike
medzinarodnych sankcii.

Autori Morgan a Schwebach (1995) uvadzali vo svojich publikaciach, Ze aj
napriek ich zriedkavému pouZitiu, povazuji za ucinné prave inteligentné sankcie.
Predpokladaju, ze v zahrani¢nej politike zacn( ziskavat' popularitu vzhladom na ich
presnejSie zamerania. Ako vieme, v sankciach, ktoré su uplatfiované medzi Ruskom
a Eurépskou Uniou boli zastipené také restriktivne miery, ktoré spadaju do tejto
skupiny. Jedna sa menovite o zmrazenie aktiv a cestovné obmedzenia pre vybrané
fyzické a pravnické osoby. V pripade Ruskej federacii vSak nemozno tvrdit, Ze by bol
tento druh sankcii ucinny. Prave naopak. Zmrazenie ruskych aktiv v mnohych
zdpadnych krajindch poslizil ako nastroj na rieSenie vnutorného problému Ruska —
odlevu kapitdlu. Koncom novembra 2014 bol v Rusku podpisany zakon o de-
offshorizacii ruskej ekonomiky. O jeho zavedeni sa viedli diskusie uz od roku 2011.
V kontexte zmrazenie ruskych aktiv posobi zavedenie de-offshorizacného zakona ako
skvele nacasovany krok. Majetni Rusi umiestnili svoje aktiva do zahranicia do znacnej
miery hlavne kvoli obavam vyvlastnenia ich majetku. Avsak, ak hrozi, Zze ich aktiva
budld zamrznuté v zahranici, tento motiv uz prestava byt platny. Na druhej strane,
dosledky repatriacie ruského kapitalu sa prejavili aj v Eurdpe. Ako priklad mozZno uviest’
situdciu na londynskom trhu nehnutelnosti. Podla analyz realitnej poradenskej
spoloCnosti Property Vision (2018), sa v dosledku zmrazenia ruskych aktiv ceny
londynskych domov zniZili v priemere o 21%.Preto, ak by sme mali hodnotit’ U¢innost’
inteligentnych sankcii v pripade Ruska, nemohli by sme suhlasit’ s uvadzanymi autormi
tejto tedrie.

Naopak, dovolime si suhlasit’ so zavermi vyskumov Hufbauera, Lopeza a Lama
(1990), ktoré hovoria otom, Ze iba tvrdé sankcie mézu byt dcinné. Hlavnym
menovatelom sankcii, ktoré zavadzala EU voci Rusku, bolo prinavratenie Gzemia
Krymu a Sevastopolu naspat’ Ukrajine. KedZe sa tak vySe 5 rokov nestalo a ni¢ ani
nenasvedCuje o takom zamere, vznika priestor na otazku, ¢i boli tieto sankcie
dostatocne tvrde. V nadvdznosti na to sa predostiera dalSia otazka a to, nakolko by
mali byt’ tvrdé, aby poslUzili ako prostriedok rokovania. Sankcie EU pOsobia skér ako
prejav lojality voci zapadnym hodnotam, neZ skutoCna vola o napravu situacie.
Eurdpska Unia v sucasnosti Celi mnohym vyzvam, ako napriklad Brexit, migracna kriza
a iné. Eskalovanie sankénych mier vo vztahu k Rusku by viedlo iba k dalSiemu
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znizovaniu jej konkurencieschopnosti. Toto tvrdenie dopifiaji debaty kolektivu autorov
0 obmedzeniach pouzivania sankcii z Peterson Institute (2007). Hovoria, Ze sankcie
Casto nedokdzu zmenit' spravanie cielovej krajiny, pretoze s pre tdto Udlohu
nedostatocné. LepSie povedané, prostriedky su prilis jemné.

Dalim dévodom zlyhania ekonomického tlaku je, e sankcie méZu vyzvat
spojencov ciel'ovej krajiny, aby sa zmocnili tlohy ,Ciernych rytierov". Ich podpora moze
do znacnej miery kompenzovat' deprivacie vyplyvajice zo sankcii. Argumentuju, ze
takéto kompenzovanie bolo mozné pozorovat najvyraznejSie v ideologickych
konfliktoch, v ktorych vystupovali velké mocnosti oproti mensim narodom. Ako priklad
mozno uviest’ sankcie USA voCi Kube. Ked' si tento nazor premietneme na nas pripad,
tak do pozicie ,Ciernych rytierov® Ruska by sme jednoznaCne zaradili Cinu, Indiu
a krajiny EAHU. V poslednych rokoch dochadza k narastu intenzity obchodu medzi
uvadzanymi krajinami a Ruskom. To prirodzenie nie je spdsobené iba vplyvom sankcii,
ale i meniacej sa svetovej konjunktdre trhov (silnejuce postavenie Ciny, expanzivny
rast Indie, a naopak stagnujuca EU).

Dizaji a van Bergeijk (2013) ako aj ini autori diskutovali o ,zivotnosti* sankcii.
Pristupy su r6zne, tak ako su aj sankéné pripady. Ako uvadzajd, v pociatocnych fazach
sa niekedy krajina odosielatela snazi utajit’ Ci popriet, Ze sankcie uklada. Tak to bolo
v 70. rokoch v pripade USA voci Cile alebo Nikarague. A zase naopak, proces ukladania
sankcii moze byt oficidlne komunikovany. Rovnako sa hovori o nejednoznacnosti toho,
ako byvaju sankcie ukoncené. Niekedy byva ich koniec skor mylny ako ostry a krajiny
sa postupne dostavaju do normalnych obchodnych vztahov. Dovolime si vytvorit
predpoklad, Ze vo vztahu EU — RF to bude najskér ten posledny scenar, ak nenastane
nejaka neocCakavand udalost. Svedcia otom aj nadlady vnutri EU. Mnohi vladni
predstavitelia jednotlivych Clenskych Statov komunikuju ich neefektivnost’. A hoci, boli
rokovania na Urovni EU — RF prerusené, mame moznost sledovat’ stretnutia vladnych
predstavitel'ov samotnych Statov s tymi ruskymi.

Niektori autori skumaju aj vplyv sankcii na krajiny, ktoré ich ulozili.
Zosumarizovane by sme ich postoje mohli rozdelit’ na tieto 4 skupiny:

1) odosielatel’ generuje Cisty zisk od uloZenia sankcii,

2) uloZenie sankcii ma maly kladny vplyv na jeho odosielatel’a,

3) ulozZenie sankcii ma maly negativny vplyv na jeho odosielatela,
4) vyrazne nepriaznivy vplyv na odosielatela.

Podla tejto metodiky by sme zaradili EU ako prvotného odosielatela do tretej
skupiny a Rusko do druhej.
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Zaver

Akt pripojenia Krymu a Sevastopola na zaklade referenda k Ruskej federacii bol
zo strany medzindrodného spolocenstva pokladany za narusenie Uzemnej celistvosti
Ukrajiny. Ako prejav nesuhlasu ulozili mnohé zapadne krajiny vo vztahu k Ruskej
federacii sankcie. Ich icelom bolo vyvinlt’ ekonomicky tlak na Rusko a tym zabezpecit’
prinavratenie Uzemia Krymu a Sevastopolu k Ukrajine. Restriktivne opatrenia, ktoré
zavadzala Eurdpska uUnia mali charakter viacUroviiovych sankénych mier. Ruska
federacia nan odpovedala odvetnymi sankciami. Viaceri analytici sa vyjadrili, Ze vztahy
medzi Eurdpskou Uniou a Ruskom zastali na bode mrazu. Tento konflikt sa prirodzene
prejavil aj na ich zahraniénoobchodnej vymene.

Priemerné medziro¢né znizenie podielu exportu EU28 do RF bolo na trovni 29 %.
Na vrchole rebri¢ka s najvacsim priemernym medzironym znizenim exportu do RF
stoji Grécko s 46,65 %. Do skupiny s poklesom vySSim ako 40% patria Nemecko,
Dansko, Litva a LotySsko. Slovensko zaznamenalo tiez signifikantné znizenie exportu
a to takmer na Urovni 37%. Jedina krajina, v ktorej sa zvysil priemerny objem exportu
v porovnani s predkrizovym obdobim bolo Esténsko, ato medzirocne o 17,70%.
Z druhej strany, v niektorych krajindch EU bolo mozné sledovat’ nielen ocCakavany
pokles importu tovaru ruského pdvodu, ale i jeho narast. Priemerna hodnota importov
EU z Ruska dosahovala priblizne 77 % pred-sankénej. V Luxemburgu, Rakisku
a Dansku prekrocil priemerny medzirony prirastok 100% hodnotu importovaného
tovaru v pred-sankénom obdobi. AvsSak, z celkového hladiska bolo najviac krajin
zaradenych do intervalu, v ktorom priemerné medzirocné zmeny importu z Ruska,
poklesli. Najviac to bolo v pripade Cypru, v ktorom priemerny pokles importov z Ruska
od uplatneni sankcii predstavoval 75 %.

Kvantifikaciou vplyvu sankcii prostrednictvom regresnej analyzy sme zistili, Ze
sankcie  nepredstavuju  Statisticky vyznamnu  polozku, od  ktorej  zavisi
zahraniCnoobchodna vymena medzi EU aRF. Tento pristup vsak mal aj isté
ohranicenia vyplyvajice z povahy sankcii EU. Zmrazenie aktiv, pristup na kapitalové
trhy & k vybranym technolégiam a sluzbam pre ropny priemysel, neboli zachytené
v Statistike tovarovej vymeny medzi EU — RF. To isté plati v pripade tovarov
a technoldgii dvojakého pouZitia. Do nasho modelu sme viozili ako vysvetfujucu
premennd aj export mineralnych paliv zRF do EU, nakolko zastava vyznamné
postavenie v ich obchodnej vymene. Mineralne paliva predstavuju na rozdiel od sankcii
Statisticky vyznamna premennd, ktora ovplyviuje ich obchod.

Dal$im spdsobom, ktorym sme sa snazili urcit’ ucinky sankcii na zahranicny
obchod medzi EU a RF, bolo pouzitie rozsireného gravitatného modelu s dummy
premennou sankcii. Podstata gravitatného modelu spociva v tom, Zze sa snazi objasnit’
mechanizmy medzindrodného obchodu a faktory, ktoré ovplyviiuji objem
a smerovanie obchodnych tokov. Ako z ndSho modelovania vyplynulo, sankcie opat’
nepreukazali vyznamny vplyv na obchodné toky.

Znizenie intenzity obchodu medzi EU a RF sa prejavilo aj v makroekonomickej
rovine. Kumulovane tvoril podiel exportu do RF na HDP EU iba 0,48 %, Co je 0 0,26
percentualneho bodu menej v porovnani s rokom 2013. AvSak, v pripade niektorych
mensich ekonomik, v ktorych bola intenzita obchodu s Ruskom vyssia, bol tento pokles
znacnejsi. Ako priklad mozno uviest Rumunsko, v ktorom sa tento podiel znizil o 1,72
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%. K vyraznému znizeniu doslo aj v Litve (1,43 %), Slovensku (0,98 %) a LotySsku
(0,95%). Progndza na zaklade historickych hodndt vravi, Ze ak budu sankcie aj nadalej
trvat/, do roku 2025 sa znizi podiel export do RF iba na 0,35% HDP EU. Pre ilustraciu,
ak by boli sankcie ukoncené, hodnota podielu na HDP EU, by bola 0,91 %. Rozdiel
v predikovanych hodnotach s trvajucimi sankciami a bez ich trvania by v pefiaznom
vyjadreni v tomto roku predstavoval 267 550,76 miliona eur. Na zaklade doplfiujucich
modelacii prognostickych funkcii pre HDP EU a exportu EU do RF do roku 2025 si
dovolime dodat’ nasledovné. Predikcia pre HDP EU hovori, Ze by mal priemerne
medziroCne rast' na Urovni 2,15 %. Naopak, predikcia vyvoja exportu EU do RF
naznacuje priemerne medzirocné znizenie o 0,75 %. Tieto progndzy vypovedaju aj
0 zmenach v konjunktire svetovych trhov.

Tieto zavery nepopieraju skutoCnost, Zze sankcie negativne ovplyvnili ich
vzajomné obchodné vztahy. Sankcie poOsobili minimalne ako odstrediva sila vo
formovani d'alSieho zmluvného ramca, ktory bol zamyslany. Tak ako Ruska federacia,
tak aj Eurdpska Unia zaznamenali straty, ktoré plynuli z tychto obmedzeni obchodu.
Avsak, sankcie neboli dostatocne tvrdé na to, aby splnili svoj ucel.
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Marketingova komunikacia Divadla na TrakOch

LOYDLOVA Miroslava! — MISOVICOVA Terézia 2

Marketing communication of Divadlo na TrakOch theatre

Abstract

In this article we want to help the theatre to increase the efficiency of their marketing
communication, therefore we define the main goal as the suggestions for improvement
of the marketing communication of the Divadlo na TrakOch theatre. By us realized
survey will help us understand the way of thinking of the audience. The outcome of
the solution of tthe staded issue are concrete proposals for marketing communication
of the Divadlo na TrakOch theatre.
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Uvod

V dnesenej hektickej dobe, kedy maju l'udia priliS vela prace, Coraz CastejSie
hl'adaju moznost’ ako sa odreagovat. Mnohokrat preto vyhladavaju rézne kultirne
akcie, ako su napriklad divadelné predstavenia. Tu je vSak volba na danom divakovi —
ktoré divadlo navstivi. Momentdlne sa na Slovensku nachadza velké mnozstvo
profesionalnych aj ochotnickych divadiel, to znamena, Ze aj konkurencia medzi
divadlami narasta. Ulohou jednotlivych divadiel je teda odliSit’ sa od ostatnych. Témou
tejto prace je Marketingova komunikacia Divadla na TrakOch z obce Trakovice.
Konkurencia je vysoka, preto sa budeme zaoberat’ moznymi prostriedkami
marketingovej komunikacie, ktoré by vedeli divadlo odlisit’.

V ramci tohto projektu sa oboznamime s vybranymi ochotnickymi divadlami
v trnavskom regidne, Specifikujeme ochotnicke divadlo Divadlo na TrakOch, kde
popiSeme ako, kedy a kto zaloZil toto divadlo a kto si jeho sucasni Clenovia.
Analyzujeme sucasnd marketingovd komunikaciu Divadla na TrakOch a spracujeme
dotaznik, vd'aka ktorému sa dozvieme viac o povedomi respondentov z trnavského
regionu o Divadle na TrakOch. Vysledkom budu konkrétne odportc¢ania a navrhy na
zZlepSenie marketingovej komunikacie Divadla na TrakOch.

! Ing. Miroslava Loydlova, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu,
miroslava.loydlova@euba.sk

2 Terézia Midovicova, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu,
tereziamisovicoval@gmail.com
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1 Metodika prace

Za hlavny ciel' projektu sme stanovili navrhnit’ odporicania na zlepSenie
marketingovej komunikacie Divadla na TrakOch. K naplneniu hlavného ciela sme
stanovili parcidlne ciele, pomocou ktorych pochopime jednotlivé zakonitosti, ktoré
suvisia s rieSenou problematikou. Ciastkové ciele zneju nasledovne:

- Prieskum marketingovej komunikacie Divadla na TrakOch
- Navrh odporucani na zlepSenie marketingovej komunikacie tohto divadla

Pri spracovani prace sme pouzili empiricki metddu dotaznik. Tento nastroj sme
zvolili preto, Ze sme sa chceli dozvediet, aké povedomie maji respondenti
z trnavského regionu o ochotnickych divadlach, konkrétne o Divadle na TrakOch.
Velkl cast’ respondentov (102 ludi) sme oslovili prostrednictvom socidlnych sieti
a mald vzorku respondentov (10 l'udi) sme oslovili osobne. Respondenti zastupuju
vsetky vekové kategodrie a su to l'udia pochadzajlci len z trnavského regionu.

Prieskum sme zrealizovali osobnym dopytovanim a v podobe elektronického
dotaznika. Vzorku sme urcili pomocou empirickej — zamernej metddy. Vzorku tvorili
respondenti vo veku od 15 — 75 rokov. Su rozdeleni do vekovych kategorii: 15 — 30
rokov, 31 — 45 rokov, 46 — 60 rokov a 61 — 75 rokov. Zber Udajov bol vykonavany
dopytovanim. V tomto dotazniku sa nachadzaju len uzavreté otazky. Na dotaznik
odpovedalo 116 respondentov spracovali sme 112 dotaznikov, pretoze sme odstranili
dotazniky vyplnené respondentmi, ktoré nepochadzaju z trnavského regionu. Ziskané
Udaje sme spracovali prostrednictvom Statistického program spolocnosti IBM, v ktorom
sme vytvorili jednoduché frekvencné a krizové tabulky. Pri spracovani a vyhodnocovani
vysledkov sme pouzili metédu indukcie, vdaka ktorej sme zovSeobecnili ziskané
informacie z dotaznika. V ramci zavereCnej Casti sme navrhli prakticky vyuZitelné
rieSenia na zlepSenie marketingovej komunikacie Divadla na Trakoch.

2 Vysledky a diskusia

Ochotnicke divadlo (amatérske divadlo) je hrané ochotnikmi (amatérskymi
hercami) bez ndroku na honorar. Ucast v takomto divadle nie je povolanie a ¢innosti
sU vykondvané zo zaluby clenov. V sucasnosti sa na Slovensku nachadza mnoho
ochotnickych divadiel. Nas prieskum sa zameral na ochotnicke divadla v trnavskom
regiéne. Zoznam divadiel, ktoré v rdmci svojej marketingovej komunikacie vyuzivajd
webové stranky, alebo stranku na Facebooku je nasledovny:

Trnava a Hlohovec: Divadlo na TrakOch (Trakovice), Divadlo DISK (Trnava),
Spacinské ochotnicke divadlo (Spacince), Divadelny stbor
MARION (Dolnd Krupd), Ciferské ochotnicke divadlo (Cifer),
Divadlo na kolene (Castd), Z-Divadlo (Zelene¢), Divadlo Yarmat
(Dolné Oresany), Divadlo Dobrota (Drahovce), Divadlo Hlavina

(Radosina)

Skalica: Ochotnicke divadlo v Petrovej Vsi (Petrova Ves)

Senica: Zahoracke divadlo (Senica), Buranské ochotnicke divadlo (Borsky
Mikulas)
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Piestany: Divadlo OCH (Chtelnica), OZ Ochotnicke divadlo Vrbov (Vrbov),
Divadlo DINO (Piestany) 3

Galanta: Ochotnicke divadlo v Sintave (Sintava)

Dunajska Streda:  Divadlo Kobra (Dunajska Streda)

Svoju pozornost’ sme zamerali na Divadlo na TrakOch - ochotnicke divadlo
pOsobiace v obci Trakovice (okres Hlohovec). Divadlo je obCianske zdruZenie, ktoré ma
nasledujice organy: Statutarny zastupca, podpredseda, tajomnik a revizor. Subor
zalozili v roku 2001 dve kamaratky, vtedajsie stredoskolacky, Katarina Rajnicova
a Zuzana Komarianska a divadlo vedu dodnes. Napriek tomu, ze ich divadlo je
Specifické tym, Ze nema reziséra, podarilo sa im v roku 2016 ziskat' cenu za najlepsiu
réziu na festivale Kasiopeafest v Budmericiach. V sicasnosti ma divadlo 30 aktivnych
denov. Clenovia spolu tvoria nielen divadelné predstavenia, ale i rozne akcie, s ktorymi
chodia vystupovat’ po okolitych mestach a dedinach. Okrem toho sa dvakrat zucastnili
aj na sutazi Trnavska scénicka Zatva, ktora sa pravidelne kona v trnavskom divadle
Jana Palarika. Divadlo na TrakOch vzniklo ako autorské divadlo a tieto ambicie ma
dodnes. Premiéru prvej autorskej hry: ,Jak sa z komara stane somar alebo na dzedzine
sa vie Secko, ba aj vac", uviedlo divadlo v marci 2002. Na doskach kultdrneho domu
predstavili dalSie celoveCerné predstavenia: ,Jezisko nam priniesol mamicku",
»Z tazkého zZivota I'ahkého hmyzu", , Turci id(" a nastudovali i prevzaté divadelné hry,
ako napriklad komédiu: ,Charlieho teta“. Kazdorocne pripravuju vlastné mikulasske
predstavenia pre deti a mnoZstvo drobnych Utvarov. Okrem divadelnych predstaveni
ma Divadlo na TrakOch vo svojom portfdliu aj iné aktivity. Organizuje napriklad
Medzinarodny den deti, Noc navratov, ¢i Trakovické viano¢né trhy. Divadlo sa najviac
preslavilo predstavenim — rockovou operou - s ndzvom ,Jesus Christ Superstar", ktoré
hrali v roku 2018 a ukondili ho slavnostnou derniérou v Dome umenia v Piestanoch.
Do tohto predstavenia bolo zapojenych takmer 70 dobrovol'nikov.

V prispevku sa zameriavame na zefektivnenie marketingovej komunikacie Divadla
na TrakOch. Nasledujuca Cast’ prinasa vysledky dotaznikového prieskumu. Prvych 5
grafov je zameranych na identifikaciu zicastnenych respondentov.

Graf 1 Pohlavie respondenta

B mu?Z

Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Z grafu vyplyva, Ze vacsSina opytanych respondentov boli zeny — 75 %.
Graf 2 Bydlisko respondentov
Zijete v

® okoli Trakovic (vramci
trnavského regionu)

m Trakoviciach

Pochddzaji z TT regionu
ale momentalne Ziju mimo
SR

Zdroj: Vlastné spracovanie.

52 % opytanych pochadza priamo z obce Trakovice, 45 % respondentov
pochadza z okolia Trakovic a3 % opytanych momentdlne Zije mimo Slovenskej
Republiky ale pochadzaju, resp. trvaly pobyt maju stale vramci trnavského regionu.

Graf 3 Vek respondentov

m15-30
E31-45
®46-60

61 aviac

Zdroj: Vlastné spracovanie.

.....

respondentov je starSich ako 30 rokov.
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Graf 4 Vzdelanie respondentov

m Zakladné

B U¢fovské

Stredoskolské

46%
Vysokoskolské

Zdroj: Vlastné spracovanie.

46 % opytanych ma stredoskolské vzdelanie, 43 % respondentov ma
vysokoskolské vzdelanie a len 11 % opytanych ma zakladné alebo ucnovské vzdelanie.

Graf 5 Povolanie respondentov

® Dochodca

B Materska - rodi¢ovska dovolenka

B Nezamestnany

Pracujtci

Student

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Viac nez polovica opytanych — 55 % pracuje. 25 % respondentov sU Studenti.
V prieskume bolo 4 %-né zastlpenie dochodcov, 13 %-né zastlUpenie l'udi, ktori st na
materskej, resp. rodiCovskej dovolenke a 3 % respondentov su nezamestnani.

Hned' v prvej otdzke dotaznika — Pochadzate z trnavského regionu? — sme
vyselektovali len tych respondentov, ktori pochadzaju z trnavského kraja. Pytat’ sa l'udi
mimo tejto oblasti by v naSom prieskume nemalo vyznam. Preto nam vznikla vzorka
v pocte 112 respondentov.

V druhej otazke sme sa pytali ako Casto respondenti navstevuju ochotnicke
divadla.
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Graf 6 Ako Casto respondenti navstevuju ochotnicke divadla

Nenavstevujem ochotnicke divadla

Niekolko krat za mesiac
Niekolko krat za rok
W Raz za 2-3 roky
M Raz za mesiac
M Raz zarok

M Iné - sporadicky

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z danych odpovedi vyplyva, ze vacsina respondentov — 30 % navstevuje
ochotnicke divadld raz za rok. 29 % opytanych navstevuje ochotnicke divadla
niekol'’kokrat za rok. Len 2 % respondentov navstevuje ochotnicke divadla v priemere
jedenkrat za 2-3 roky.

V 3. otdzke sme sa spytali, ¢i respondenti poznaji niektoré z vymenovanych
divadiel. Mohli oznacit' 'ubovolny pocet divadiel. Do moznosti sme zvolili len tie
divadla, ktoré pouzivaju na svoju reprezentaciu webovd strénku, alebo stranky na
socialnych siet'ach, a tie ktoré maju sidlo v trnavskom regione.

Graf 7 Ktoré z uvedenych divadiel respondenti poznaju?
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Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Len 1 % opytanych pozna Divadelny sibor Marion z Dolnej Krupej. Na druhej
strane az 89,2 % respondentov pozna Divadlo na TrakOch z obce Trakovice. 29,4 %
respondentov pozna Divadlo DISK z Trnavy. Ti respondenti, ktori klikli na moZnost’
LANé" uviedli mena divadiel, ktoré nekomunikuju s verejnostou prostrednictvom
internetu. V d'alSej otazke sme zistovali i respondenti poznaju Divadlo na TrakOch.
Tato otazka bola kontrolnd. Kontrola vysSla pozitivne — 89,2 % respondentov pozna

dané divadlo.

Graf 8 Poznaju respondenti Divadlo na TrakOch?

® ano

nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vdaka otazke — Odkial’ ste sa dozvedeli o Divadle na TrakOch? — sme zistili, ze 57
% opytanych sa dozvedelo o divadle od svojich rodinnych prislusnikov alebo znamych.
AZ 23 % respondentov vie o trakovickom divadle vd'aka internetu, Facebooku, alebo
inému médiu. Len 1 % l'udi sa dozvedelo o Divadle na TrakOch z obecného rozhlasu.

Graf 9 Odkial' sa respondenti dozvedeli o Divadle na TrakOch?

m Internet, Facebook, iné média

H Obecny rozhlas

M Plagaty v obci
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Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Otazka — Akej akcie Divadla na TrakOch ste sa zUcastnili? - nam prezradza preferencie
divakov.

Graf 10 Akych akcii Divadla na TrakOch sa respondenti z(cCastnili?

Hodnoty st uvedené v %

2.9
DIVADELNE MIKULASSKE OLDIESPARTY—NOC  ROCKOVA OPERA- INE
PREDSTAVENIE PREDSTAVENIE NAVRATOV JESUS CHRIST
SUPERSTAR

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vacsina respondentov (61,8 %) navstevuje divadelné predstavenia, ktoré maju
v tomto divadle dlhi( histériu a jednd sa takmer vzdy o komédie a Cinohry. 46,1 %
respondentov navstivilo tiez rockovu operu Jesus Christ Supererstar, ktora v Divadle na
TrakOch zozala velky Uspech. Mikulasske predstavenie samozrejme navstivilo
najmenej divakov (36,3 %), nakol'ko je to akcia zamerana najma pre deti.

V siedmej otdzke sme zistovali ¢i aako velmi/malo sa divakom padili
predstavenia ktorych sa zUcastnili.

Graf 11 Ako sa respondentom pacili akcie, ktorych sa z(castnili?

Hodnoty st uvedené v %
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Zdroj: Vlastné spracovanie.
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A7 58,8 % respondentom sa vel'mi pacili aktivity Divadla na TrakOch, ktorych sa
zUcCastnili. 15,7 % respondentov neodpovedalo, nakolko sa Ziadnej akcie nezucastnili.
Len 2.9 % opytanym sa akcia divadla vobec nepacila.

Odpovede na 6smu otazku nam poskytuju namety, ako by respondenti zlepsili
marketingovi komunikaciu Divadla na TrakOch.

Graf 12 Ako by respondenti zlepsili komunikaciu Divadla na TrakOch so svojimi

divakmi?
Ako by ste zlepsili komunikaciu Divadla na TrakOch so svojimi divakmi?
Hodnoty st uvedené v %.
45.1
33,3 30.4 314
24.5
14.7
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VIAC PLAGATOVV VIAC POZVANOK Z LEPSIA LEPSIA PRIDAVANIE VIDEi  POUZIVANIE INE
OBCI{VOKOLITYCH  OBECNEHO KOMUNIKACIA  KOMUNIKACIA NA YOUTUBE INSTAGRAMU
OBCIACH) ROZHLASU  PROSTREDNICTVOMPROSTREDNICTVOM

FACEBOOKOVE! WEBOVE STRANKY
STRANKY

Zdroj: Vlastné spracovanie.

A7 45,1 % divakov by privitalo aktivitu divadla na socialnej sieti YouTube — Co je
platforma, prostrednictvom ktorej si vedia uzivatelia pozriet’ r6zne videa. Len 14,7 %
respondentov navrhuje aby divadlo realizovalo viac pozvanok z obecného rozhlasu.
MOzZze to mat’ viacero dOvodov: prvym je to, Ze takto divadlo oslovi len divakov
Z Trakovic — z obce v ktorej divadlo sidli, to znamenda, Ze divaci z inych obci by
nedostali informacie o akcii. Druhym dbévodom je pravdepodobne to, Ze vacsSina
pracujucich l'udi je v Case kedy rozhlas hlasi oznamy v praci. Na druhej strane by 33,3
% l'udi ocenilo viac plagatov v obci, resp. v okolitych obciach. Zaujimavid odpoved’
napisal respondent do moznosti Iné: divadlu by pomohlo vysielanie ,zivych vstupov"
zo skisok a predstaveni prostrednictvom roznych socialnych sieti.
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2.1 Navrhy a odporucania pre marketingovi komunikaciu Divadla
na TrakOch

Nase navrhy urcitych postupov - moznosti ako by Divadlo na TrakOch mohlo
zlepsit' svoju marketingovd komunikaciu smeruju k tomu, aby sa uvedené divadlo
dostalo do povedomia nielen l'udi z najblizSieho okolia, ale, aby ho spoznali aj
potencialni divaci zo SirSieho okolia.

V 0smej otazke, v dotazniku, sme sa respondentov pytali ako by zlepsili
marketingovli komunikaciu Divadla na TrakOch. NajCastejSiou odpoved'ou bolo
pridavanie videi na YouTube, viac pouzivania plagatov v obci a v okolitych obciach
a pouzivanie Instagramu. My sa budeme blizSie zaoberat' prave socidlnymi sietami
YouTube, Instagram a Facebook. Takisto sa zameriame na sucasny trend
v marketingovej komunikacii, tzv. influencerov.

Komunikacia na socialnej sieti YouTube

Komunikaciu prostrednictvom socialnej siete YouTube by privitalo az 45,1 %
opytanych respondentov. YouTube je internetova databaza videi, ktord zaloZil Chad
Hurley v roku 2005. Zaregistrovat' sa tam moéze kazdy, kto tu chce vided pridavat’
alebo len pozerat'. V sucasnosti sa vela veci vizualizuje. Ludi nebavi Citat’ dlhé clanky,
¢i uzZ na internete alebo v novinach, napriklad o pripravovanych hrach alebo naopak
o dosiahnutych Uspechoch. EfektivnejSie by bolo, ak by si divak mohol pozriet’ kratke
video, ktoré by mu poskytlo konkrétne informacie zaujimavou, poucnou a vtipnou
formou. Clenom divadla odporicame natacat’ dva druhy videi:

- viogy su to video blogy, pri ktorych dana osoba nataca seba alebo svoje
okolie a pritom oboznamuje divakov, napriklad o najnovsich
novinkach. Takéto videa maju vacSinou amatérsky charakter, su
uvolnené — neprofesionalne. Clen divadla by takto mohol natacat’
vyrabaji samy manualne). Divakov zaujima Co sa deje v zakulisi
a ako vyzera obycajny zivot divadelnikov. Tieto videa by mali mat’
dizku od 2 do 5 minat.

- profesiondine video moze slizit ako pozvanka na predstavenie alebo ako
zaznam z uz odohraného predstavenia. Takéto vided by
mali mat’ maximalne 3 minGty a mali by vzbudit' u divaka
potrebu dané predstavenie vidiet’ osobne.

V prvom videu, ktoré clenovia divadla zverejnia by mali toto divadlo predstavit'.
Jednotlivi ¢lenovia by mali o sebe povedat’ par slov - o tom ako sa volaju, kde pracujd,
pripadne Studuju a prec¢o st ¢lenmi divadla. Video by mohlo obsahovat’ aj zaznam,
v ktorom by boli natocené priestory, v ktorych sa vSetko odohrava. Vsetky videa, ktoré
divadlo zverejni na socialnej sieti YouTube, by mali zdielat’ na ostatnych socialnych
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sietach ako je Facebook a Instagram. Takymto spGsobom zasiahne najviac l'udi aj zo
vzdialenejsich kitov Slovenska.

2.2 Komunikacia na sociadlnej sieti Facebook, na webovej stranka
a na Instagrame

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze az 31,4 % respondentov si zeld zvySenu
aktivitu divadla na socialnej sieti Instagram a 30,4 % na socialnej sieti Facebook.
Facebook je socialna siet, ktort vytvorili spoluZiaci Harvardovej univerzity v roku 2004
(Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz a Chris Hughes). Povodne
Facebook slizil na komunikaciu medzi spoluziakmi Harvardovej univerzity, ale ¢oskoro
sa rozsiril do celého sveta a v sUcCasnosti ho na Slovensku vyuziva viac ako 2,5 miliéna
ludi.

Zakladnym problémom Divadla na TrakOch v ich komunikdcii prostrednictvom
Facebooku je skutoCnost, Ze je tu zaregistrované ako profil, t. j. kazda osoba, ktora
chce informacie na tomto profile sledovat, musi najskor poziadat’ Divadlo na TrakOch
o priatel'stvo a potom Cakat/, Castokrat aj niekol'ko hodin ¢i dni, kym divadelnik, ktory
tento profil spravuje, danl Ziadost’ schvali. Pokial' tato Ziadost' nie je schvalena, tak
fanisik nevidi vSetky prispevky divadla. Spravnym rieSenim by bolo zaloZenie si
Facebookovej stranky, ktora by bola pristupna kazdému a divdak by mohol vol'ne
sledovat’ tuto stranku aj bez ziadosti o priatel'stvo. Ak by divaka stranka zaujala, mohol
by ju oznacit’ tlacidlom ,Paci sa mi to". Manazment divadla tento krok pravdepodobne
nechce spravit’ z dévodu, Ze ma na svojom profile uz takmer 650 priatel'ov a boji sa, Ze
ich strati. AvSak divadelnici m6zu svojich divakov na takyto prechod pripravit'. Pripravi
putavy plagat o tom, Ze divadlo prechadza z profilu na stranku, s idajom kedy sa to
stane. Samozrejme, divadelnici budl tento oznam zdielat’ na svojich osobnych
profiloch, aby sa tato informacia dostala k ¢o mozno najvacSiemu poctu l'udi. Taktiez
moze divadlo uverejnit’ tito informaciu ¢ uz na docasne, alebo trvalo zverejnenej
fotografii na Instagrame, alebo natoCi o tejto zmene kratke video na YouTube, ktoré
sa da tieZ zdielat’ aj na Instagrame, aj na Facebooku.

Divadelnici by si mali uvedomit’ Ze tieto tri najznamejsie socidlne siete sa dopifiajl
a su neustdle prepojené. A tiez, ze uzivatel’ Casto nema Cas si dany prispevok precitat’.
Preto sa treba fanisikom neustdle prihovarat’ a pripominat’ im prispevky, ktoré chceme
aby si zapamatali.

Dalim nedostatkom divadelného facebookového profilu je spdsob akym tu
zverejnuju prispevky. Ako priklad uvadzame prispevok z dia 11. decembra 2018 (obr.
1). Divadlo pripravovalo viano¢né oratorium Prorokovany avtomto prispevku
prezradzalo divakom, Ze na predstaveni bude spevakov dirigovat’ Mgr. art. Dusan Bill.
Len mizivé percento l'udi Cita takéto siahodlhé prispevky.
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Obr. 1 Ukazka prispevku na FB profile divadla

_ Divadlo Na TrakOch
@ 11.decembra 2018 -

Je nam ct'ou a velkou vyzvou, Ze na nezvycajnom hudobno-dramatickom
projekte Prorokovany méze Divadlo na TrakOch spolupracovat’ so zborom
Adoremus. Slovensky spevacky zbor Adoremus bol zaloZeny v roku 1992
ako celoslovenske vokalne teleso dramaturgicky zamerané na sakralnu
hudbu. Jeho cielom je Sirit duchovnd hudbu a vSestranne napomahat’ jej
zveladeniu. Umeleckym vedtcim a dirigentom zboru je Mgr.art.DuSan Bill.
Jeho vwnimocné hudobné spracovanie Vianocného oratoria Prorokovany,
ktoré vychadza z Pastoralne] om3e _Poslyste nas namalo® zo zbierky
A_Kmeta Prostonarodné vianocné piesne” je nepochybne skvostom
slovenskej narodnej kultary.

Du3an Bill je absolventom Hudobnej fakulty VSMU v Bratislave a
Filozofickej fakulty Univerzity Pavia Jozefa Safarika v Pre3ove. V roku 1990
vytvoril projekt obnovenia vyucby cirkevnej hudby na Slovensku. Do roku
2011 bol veduci oddelenia cirkevnej hudby, pedagdg zboroveho dirigovania
Konzervatoria v Bratislave. Ako dirigent GspeSne viedol Komorny zbor
Konzervatoria v Bratislave i zbor Domu sv.Martina v Bratislave. Znovuobjavil,
editoval a uviedol na koncertné podia mnohé historické diela cirkevnej hudby
slovenskych skladatelov. Vyznamnou mierou sa zaslizil o medzinarodné
uznanie a umelecké tUspechy slovenskeho zborového umenia a slovenskej
cirkevnej hudby.Predpredaj vstupeniek® : https://tootoot fm/sk/events
/5c01189c57a04b0a64c2d254

Zdroj: https://www.facebook.com/divadlo.trakoch
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Prispevky by mali byt’ sprostredkovatelom medzi divadlom a divakom. Prispevok
by mal pozostavat’, z fotografie a z kratkeho popisu, ktory by obsahoval odkaz na kdpu
vstupeniek a na cely clanok. Tento ¢lanok by bol na webovej stranke Divadla na
TrakOch, boli by tam opisané Uspechy pana Billa a jeho kratky Zivotopis, pripadne iné
zaujimavosti. Takyto clanok ma motivovat’ divaka ku kupe vstupeniek na dané
predstavenie. Popis fotky na Facebooku ma byt zaujimavy a v prvom rade by mal
v potencialnom divakovi vzbudit' zvedavost'. Nieo ¢o by ho dondtilo kliknit' na odkaz
webovej stranky, kde by si precital vSetky podrobnosti, ktoré by ho nasledne
motivovali ku kdpe vstupenky. Navrh, ako by mohol vyzerat’ prispevok na
facebookovej stranke:

Obr. 2 Navrh prispevku na FB stranke

- Brorokovany ;.

Je nam velkou ctou predstavit vam spevacky zbor Adoremus
na cele s dingentom Mgrart. DuSanom Billom # W]

Pripravoyané predstavenie bude pre vas nezabudnutelnym
zazitkom. Vychutnate si nadhemne spevacke a herecke
vykany. ktorg va vas vyCaruju vianotny atmosféry. na ktord tak
fahko nezabudnete!

Pre viac informagii o Adoremuse a panovi Billowi sleduite nas

web - http://www.divadlonatrakoch.sk/

Predpredaj vstupeniek online - https://tootoot fm/sk/events
/5¢16a259ddbe0b092418ce3f?sp=0

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Webova stranka Divadla na TrakOch je www.divadlonatrakoch.sk. Stranku
v priebehu prieskumu divadlo aktualizovalo. Nahrava tam fotky z predstaveni a taktiez
piSe rozne prispevky, napriklad o pripravovanych aktivitach, alebo 2 %-tach z dani.
Odporucame c¢lenom divadla, aby odlahdili facebookovy profil a viac sa odvolavali na
tato stranku.

Instagram je vol'ne dostupna aplikacia sliziaca na zdiel'anie fotografii. Zalozili ho
Kevin Systrom a Mike Krieger. Vyvojarom Instagramu je spoloCnost’ Facebook. Tato
socialna siet’ poskytuje moznost’ pridavat’ fotografie do uZivatelovho profilu, t. j.
fotografie ostani zverejnené a dostupné inym uzivatelom az pokial sa nerozhodne
uzivatel' o vymazanie danej fotografie. Druhou moznostou ako pridat’ fotografie na
Instagram je pridavanie prostrednictvom moznosti ,Vas pribeh". Tieto fotografie si na
socialnej sieti len 24 hodin a potom zmiznd. Pri pridavani fotografii na ,Vas pribeh®
moze uzivatel' pouzivat mnozstvo filtrov a nalepiek, tiez moze cez tdto moznost
vysielat’ videa na Zivo.

Instagram je skvely na kazdodenn komunikaciu s 'ud'mi, ktory sleduja divadelny
profil. Divadlo by mohlo vyuzit' tito socidlnu siet' na prezentovanie r6znych sutazi.
Stanovi si podmienky sutaze, ako napriklad zdielanie divadelnej stranky vo ,svojom
dni*, povinnost’ uzivatela odoberat’ divadelny profil na Instagrame, alebo oznacit’ do
komentarov niekolkych svojich priatel'ov. Ako vyhra by mohla poslizit’ napriklad taska
s logom Divadla na TrakOch, s roznymi reklamnymi predmetmi ako su perd, odznaky
alebo kl'GCenky, listky na pripravované predstavenie a podobne.

Influencer marketing

Influencer je osoba, ktora vyuziva svoj vplyv a aktivitu v socidlnych médiach na
ovplyviiovanie konkrétneho publika vich nakupnych rozhodnutiach. Influenceri
najCastejSie posobia na Instagrame, Facebooku a Youtube. Influenceri vykonavaju
svoju cinnost’ Casto za finanéni odmenu alebo produkty, ktoré dana spolocnost’
produkuje.

Divadlo na Trakoch by mohlo ponudknut’ ako odmenu rézne reklamné predmety
(platené tasky, odznaky, pera, kl'icenky, a pod.), vstupenky na svoje predstavenia
a zverejnenie danej osoby ako partnera na socialnych sietach, plagatoch a bulletinoch.
Detské predstavenia, ako napriklad Mikulasske predstavenie, by mohli podporovat
mamicky aktivne na socialnych sietach, pochadzajlce z Trakovic. V obci su Zeny, ktoré
maju na /nstagrame viac ako 1 400 sledovatel'ov a dokonca piSu rdzne blogy o svojich
det'och. Pri divadelnych predstaveniach pre dospelych by Divadlo na TrakOch mohlo
zvazit' moznost’ oslovenia divadla Jana Palarika v Trnave. Herci by spolu natodili kratke
video s vyzvou na navstevu Divadla na TrakOch, ktoré by sa zdielalo na socialnych
sietach.

Z trnavského regiénu tiez pochadzaju spevaci Bystrik a Robo Opatovsky, ktorym
by mohlo divadlo navrhnut’ spolupracu. Divadlo na TrakOch velmi dobre vyuziva

78



dedinsky rozhlas, ktory pozyva divakov na prirpavované predstavenie. Odporicame
divadlu v tejto forme komunikacii pokracovat’ a rozsirit’ ju aj do okolitych obci.

Divadlo ma vel'mi dobre spracované plagaty a bulletiny (po obsahovej aj vizualnej
stranke). SU patavé a napadné. Plagaty byvaju umiestnené v Trakoviciach aj
v okolitych obciach. Taktiez sa vzdy piSe o divadle v trakovickych novinach (o
Uspechoch dosiahnutych v minulom obdobi a tiez o pripravovanych predstaveniach
a akciach).

Pri poslednom pripravovanom predstaveni — Prorokovany — bolo niekol'ko
divadelnikov pozvanych do trnavského radia, piestanského radia a ruzinovskej TV, kde
robili rozhovory. Je to vyborny sposob ako sa dostat’ do povedomia SirSej verejnosti
a navrhujeme divadlu, aby v takychto aktivitach pokracovalo. AvSak, odporic¢ame im,
aby takéto aktivity viac zdielali na facebooku a instagrame, nakolko mnoho l'udi
nezachytilo tito informaciu, a teda si tuto reportaz nevypoculi.

Zaver

V praci sme chceli pomoct divadelnikom zefektivnit' ich marketingovu
komunikaciu, preto sme definovali hlavny ciel' ako predlozit' navrhy na zlepsenie
marketingovej komunikacie Divadla na TrakOch. Tento ciel sme naplnili vdaka
prieskumu, prostrednictvom, ktorého sme dokladne spoznali stalych i potencialnych
divakov divadla. Velku cast' respondentov (102 ludi) sme oslovili prostrednictvom
socialnych sieti a malu vzorku respondentov (10 l'udi) sme oslovili osobne.

Tymto prieskumom sme zistili viaceré dolezité informacie. Najviac respondentov
(az 30,4 % opytanych) navstevuje ochotnicke divadld raz za rok. Znacne je to
ovplyvnené tym, ze ak respondent poznd len jedno ochotnicke divadlo, tak je
pravdepodobné, Ze toto divadlo nehra viac ako jednu hru rocne. Zo vsetkych
uvedenych divadiel v dotazniku, respondenti najcastejSie poznaju ochotnicke divadlo
Divadlo na TrakOch, ¢o moze byt ovplyvnené vyberom vzorky respondentov, avsak pre
nas vyskum to bolo vhodné, pretoZe cielom nasej prace bolo navrhnit’ konkrétne
kroky k zlepSeniu marketingovej komunikacie Divdla na TrakOch. AZ 56,9 % opytanych
sa dozvedelo o Divadle na TrakOch od svojich znamych, alebo rodiny. 22,5 %
respondentov sa dozvedelo o tomto divadle z internetu, Facebooku alebo inych médii.
Divadla na TrakOch, ale taktiez 53,9 % opytanych sa zUcastnilo na rockovej opere
Jesus Christ Superstar. Je pravdepodobné, ze muzikdl videlo také mnozstvo l'udi,
pretoze sa nehralo len na domacich doskach trakovického kultirneho domu ale
derniéru odohrali v Dome umenia v PieStanoch. 58,8 % opytanych v dotazniku
odpovedalo, Ze sa im akcie Divadla na TrakOch vel'mi pacia a len 2,9 % opytanych
tvrdi, Ze sa im predstavenia vobec nepdacili. V otazke, ako by respondenti zlepsili
komunikaciu Divadla na Trakoch so svojimi divakmi az 45,1 % opytanych
respondentov navrhuje divadlu aby pridavalo videa na YouTube. T(to moznost’ sme aj
blizSie rozvinuli v poslednej podkapitole nasej prace. 34 % by privitalo viac plagatov
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v obci a v okolitych obciach a 31,4 % odpovedajlcich navrhuje aby bolo divadlo
aktivnejsie na socialnej sieti Instagram. Tento navrh sme taktiez blizSie rozpracovali.

Vzorku respondentov tvorilo 25,5 % muzov a 74,5 % zien. 45,1 % opytanych
pochadza z okolia Trakovic (v ramci trnavského regionu), 52 % pochadza priamo
z Trakovich a 2,9 % pochadza z Trakovic alebo z okolia ale momentalne Zziju
v zahranici. 56,9 % respondentov maju 15-30 rokov a zvysok, teda 43,1 % maju 31
a viac rokov. 46,1 % opytanych ma ukoncené stredoskolské vzdelanie a 43,1 %

.....

Studenti.

Na zaklade tychto Udajov sme sa blizSie zaoberali prave socialnymi sietami
YouTube, Instagram a Facebook. Tiez sme sa zamerali na sUCasny trend
v marketingovej komunikécii, tzv. Influencer marketing. Co sa tyka socidlnej siete
YouTube, divadlo na nej nie je aktivne. Clenovia divadla by podla nasich odportéani
mali pridavat’ dva druhy videi (viogy a profesionalnejSie videa), ktoré by zdielali na
ostatnych socidlnych sietach. Na Instagram by mali pridavat’ ako trvalé, tak aj docasné
fotografie zo skusSok i predstaveni. Takisto by tu mohli vysielat’ zivé vstupy.
Odporucame divadlu, aby zacCalo vystupovat’ na socialnej sieti Facebook ako stranka
anie ako osoba, tento navrh a spésob ako maju tuto zmenu uskutocnit’ sme aj
podrobnejsie popisali.

V ramci /influencer marketingu sme sa zamerali na detské predstavenie, kde by
malo divadlo oslovit’ mamicky, ktoré su popularne na socialnych sietach a piSu rozne
blogy a na cinoherné predstavenia, resp. predstavenia pre dospelych, pri ktorych by
mohli oslovit’ hercov z Divadla Jana Palarika, alebo iné celebrity z trnavského regionu.
Divadlu sme odporucili dalej pokracovat’ v niektorych komunikacnych aktivitach. Nami
navrhnutymi krokmi by sa divadlo mohlo dostat’ do povedomia l'udi aj zo SirSieho
okolia.
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RainBrain — systém na efektivne vyuzivanie dazd’'ovej vody

NEKOLOVA Veronika !, HABURAJOVA Alica 2, HULA Rébert 3, KURICOVA Simona *

RainBrain — system for effective use of rainwater

Abstract

The main aim of this article is to clarify one of the global issues — water pollution and
to illustrate a sollution. We named this solution RainBrain and it is basically a system
which can collect a rainwater from rooftops of houses, filter it out and then send it to
chosen facilities in household such as toilet or washing machine. We did many
analyzes that helped us move with this project further. In paragraphs below you can
find details of these analyzes and also description of how system works. We hope that
after reading this article, you will be more aware of water pollution and its suggested
solutions.
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Uvod

Délezitou vyzvou v dneSnom svete je odpadové hospodarstvo. Je to vyzva
a sUcasne nevyhnutnost’ hl'adat’ rieSenia, ktoré zohl'adnuju Zivotné prostredie v ktorom
Zijeme. V ramci predmetu Inovacny manaZzment sme pracovali v interdisciplindrnych
timoch na projektoch, kde sme si ako hlavny problém odpadového hospodarstva
vybrali odpadové vody a snazili sme sa najst’ nové pristupy v rieSeni tohto problému.
Navrhli sme systém, ktory riesSi efektivnejsie vyuzivanie dazd'ovych vod a tym prinasa
inovacné pristupy v rieSeni problému plytvania vody. Systém sme nazvali RainBrain.

Na projekte sme pracovali poCas zimného semestra 2018 s Ing. Veronikou
Nekolovou PhD., priCom v zavere sa uskutocCnili findlne prezentacie, kde sa zucastnilo
niekol’ko partnerov z praxe, ale aj Ministerstva Zivotného prostredia. Okrem Studentov
Obchodnej fakulty sa Projektu zGcastnili aj Studenti Ustavu dizajnu z Fakulty
architektlry pod vedenim Mgr. art. Zuzany Turlikovej.

! Ing. Veronika Nekolovd, PhD., Ekonomickd univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, Bratislava, veronika.nekolova@euba.sk

2 Bc. Alica Haburajova, Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
Bratislava, alicahaburajova@gmail.com

3 Bc. Réber Hula, Ekonomickd univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
Bratislava, hula.robert@gmail.com

* Bc. Simona Kuricovd, Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
Bratislava, kuricovasimba@gmail.com
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Dévody, preco sme vytvorili tento systém su dva: prvym dévodom je skutoCnost,,
Ze Cisticky odpadovych vod (COV) su preplnené a znelistend, nadbyto¢na voda je
prepustana priamo do Cistych riek a potokov. Stymto faktom sme zacali bojovat’
a vytvorili sme systém, ktorého cielom je odlahcit’ kalové vody pritekajuce do COV
o dazd'ovu vodu, ktord tento systém dokaze vyuzit' inym sp6sobom. Druhy dbvod je
ZloZenie kalovych vod. PoCas dazd'a, barok, prehanok tvori kalové vody pritekajlce do
COV 40%-50% obycajna dazd'ova voda, ktora svojim mnoZstvom dokdaze poSkodit
COV tym, Ze moOze odplavit' baktérie z tretostupriového biologického Cistenia. COV
preto opat’ prepUsta znecistenl vodu priamo do potokov a riek. Navrhovany systém
RainBrain dokaze tomuto zabranit. V neposlednom rade zabranuje aj zbytoénému
plytvaniu pitnej vody v domacnostiach tym, ze zbiera dazd'ovl vodu, ktord nasledne
vyfiltruje a rozposle do vybranych zariadeni v dome.

V nasledujlcich Castiach sa oboznamime s tym, ako systém funguje, pre koho je
uréeny a ako dokaze pomoct’ domacnostiam po financnej a ekologickej stranke.

1 Metodika prace

Cielom tohto prispevku je najma oboznamit' Sirokd verejnost’ o navrhovanom
systéme zamedzujlicom plytvanie a znecistenie vody vyuzivanim dazd'ovej vody. Pri
vytvarani tejto prace sme z chronologického hladiska pouzili analyzy prostredia,
cielovej skupiny, nakladov, konkurencie, trhového potencialu, marketingové a bilancné
analyzy a taktiez aj dotazniky urcené pre cielovl skupinu. Vysledky z vysSie uvedeného
sme implementovali do navrhu systému a prototypu zariadenia RainBrain. Na zaklade
analyzy sekundarnych Udajov sme vyhodnotili si¢asnu situaciu v oblasti odpadovych
vod a navrhli rieSenie ,RAINBRAIN". V priebehu projektu sme zrealizovali prieskum
formou rozhovoru, kde sme sa pytali respondentov ciel'ovej skupiny na ich ndzor a na
zlepSenie navrhovaného riesenia.

2 Vysledky a diskusia

V nasledujlcej Casti sa venujeme vysledkom vysSie uvedenych analyz, o bude
sliZit’ na oboznamenie s navrhom systému.

2.1 Analyza prostredia

Pre potreby analyzy prostredia sme vybrali obec Brodzany nachadzajlcu sa 2 km
Juhozépadne od okresného mesta Partizanske. Lezi na l'avej strane udolia rieky Nitra,
na okraji nitrianskej sprasovej pahorkatiny a pohoria Tribe¢. Obec ma rozlohu 2369ha
a s poctom obyvatefov 861 patri medzi malé obce. Obec disponuje kanalizanym
systémom a patri do projektu Cistiarenn odpadovych vod Sever, ktory sa zaobera
odkanalizovanim obci a Cistenim odpadovych véd regionu Hornej Nitry. Kanalizacna
siet’ projektu Sever predstavuje dizku 117,32 km a pocet kanalizacnych pripojok je 4
753. Podla nameranych hodnOt zo zrazkomernej stanice Partizanske dosahovali
priemerné zrazky 632 mm za rok. Obec Brodzany ma 384 domov, z toho 27 je
neobyvanych. Vypracovanim tejto analyzy sme zistili, Ze systém RainBrain je vhodny
implementovat’ do miest a obci s fungujicim systémom kanalizacie. Vybrana obec lezi
v pasme s dostatoCnym mnozstvom zrazok a tym je vhodna pre umiestnenie systému.
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2.2 Analyza konkurencie

Pre typ produktu, ktory mame zaujem uviest’' na trh by sme mali 100 %-ny trhovy
podiel a stali by sme sa vodcom na trhu, pretoze prinasame diverzifikovany produkt.
Spravanim na trhu ovplyviiujeme ostatné firmy, tie nas systém moézu kopirovat’ a svoje
imitacie uvadzat' na trh v nizSej cene. NaSim cielom na trhu je vyhladavanie stale
novych uZivatelov, najdenie novych spbsobov vyuZitia dazdovej vody v systéme
domacnosti.

Na trhu zberu dazd'ovej vody v SR sa nachadza 7 podnikov, ktoré maju zber
dazdovej vody ako vedlajsi produkt. Zameriavaju sa skor na filtratné Sachty
odpadovych vod (zimp) a na filtraciu bazénov. Zo vSetkych sa najviac v oblasti zberu
dazd'ovej vody prejavuje spolocnost’ Ekodren s najvacsim trhovym podielom 33 % a je
vodcom na trhu. Za nim na druhom mieste v pozicii vyzyvatela je spolo¢nost’ DR - Unit
s podielom 21 %, na tretom mieste, tiez ako vyzyvatel' je firma Ebama (14 %).
V poziciach spoluputnikov si Macek a syn (13%), Plastick (9%) a DRAINFIX CLEAN (6
%). Strbinarom na tomto trhu je malad spolocnost, ktora ma hlavne systémy na
bazénové filtracie — Mamaia - Hauration a ma trhovy podiel 4% (vid' Graf 1).

Na tomto trhu vidime dopyt, ktory nie je uspokojeny a to prave v tej Strbine, kde
Z tejto Strbiny by sme postupne chceli vytvorit’ vlastny trh, ktory je popisany vyssie
a stat’ sa lidrom-vodcom trhu. Nasim cielom je Specializovat' sa v tejto oblasti —
v efektivnom vyuzivani dazd'ovej vody. Na tomto trhu vidime rastlci potencidl a aj
nepritazlivost pre konkurenciu, z hladiska technickej a technologickej narocCnosti
odvetvia.

Graf 1 Grafické zobrazenie konkurencie

MAMAIA-
HAURATION
4%

DRAINFIX CLEAN
6%

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2019
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2.3 Bilanc¢na analyza
Tato analyza slizi ako vychodisko pri vypocte Uspory nakladov pri zavedeni

systému Rainbrain do domacnosti. Tabulka 1 popisuje, kolko nakladov je domacnost’
schopna usetrit’ vd'aka naSmu navrhovanému systému.

Tab. 1 Bilan¢na analyza

MNOZSTVO V M3 JEDNOTKOVA
OBDOBIE (SPOTREBA ) CENAV € CENA S DPH
73 m3 85,54 €
, | 1.2.2017- .
VODNE | 7% o (2001/deri x 365) 1,1718 € (73x1,1718)
50 m3 - _
i 73 m3 1,2803 € 93,462 €
STOENE | 122017
31.1.2018 50 m3 1,2803 € 64,015 €
SPOLU ZI-’\
ODBERNE 243,0169 €
MIESTO
VODNE ] 6 m3 1,1718 € 84,37 €
dsporny | 1-2-2017
systém | 31-1.2018 | (5001x12mes=6000I/r) (6x1,1718x12)
3 m3 1,2803 € 46,09 €
o i (2501/mes) (3x1,2803=3,8x12)
STOENE | 122017
31.1.2018 3m3
(250l/mes/zahrada)

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018

Bilancna analyza bola zhotovena na priemernd patclennd rodinu. Domacnost’
spotrebuje 200l pitnej vody ze den, celkovo vodné predstavuje v prepocte naklad
85,54€ za rok. Celkova suma stocného v sebe zahffia naklady na pitnd a dazd'ovu
vodu. Rocné naklady rodinného domu predstavuji 243,0169€. Domacnost’ dokaze za
rok zozbierat' dazdovl vodu v objeme 500l. Naklady na vodné su v tomto pripade
nulové. Ak bude domacnost’ pouzivat' Cast' vody pre osobnu spotrebu, odhadované
naklady sto¢ného predstavuju iba 46,09€. Po zavedeni filtratného systému dokaze
domacnost’ usetrit’ 84,37€ za rok.
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2.4 Analyza trhového potencialu

Trhovy potencial predstavuje v nasom pripade cielovej skupiny 2750 obci, t.j.
2750 starostov a starostiek. Pocet obci napojenych na systém kanalizacie je 1 481
obci. Systém kanalizacie sa dalej rozsiruje aj na zvysne vidiecke sidla, presne podla
predpisov EU. Dalej poCet domacnosti na Slovensku je priblizne 1 008 795, t.j.
rodinnych domov, podla scitania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011. Toto je
posledna relevantnd Statistika, ktora nam poukazuje na konkrétne hodnoty.
Nasledujlca sa uskutocni az v roku 2021. Pre nase potreby berieme do Uvahy rodiny
bez zavislych a so zavislymi det'mi, nelpIné rodiny bez zavislych deti ale i so zavislymi
det'mi, viacClenné nerodinné domacnosti a domacnosti jednotlivcov.

Najnovsie predpisy EU predpisuju stavebnikom dazd'ové vody likvidovat’ priamo
na svojom pozemku vsakovanim. Pokial' terén neumoznuje vsakovanie, v EU platné
predpisy nariad'uji vypustat’ dazd'ové vody zo striech do vodného toku alebo do
kanalizacie jedine cez detencnd nadrz. Pri spravnom vycisteni dazd'ovych vod —
mechanickymi filtrami, je mozné dazd'ovl vodu vsakovat. Na Slovensku je mozné
vsakovat’ dazd'ovd vodu dokonca uz aj z parkovisk — za predpokladu garantovaného
vyCistenia dazd'ovych vod zachytavacmi oleja a ropnych latok.

Vsetky vysSie uvedené fakty poukazuji na to, Ze trhova prilezitost' systému
RainBrain je v kazdom kte Slovenskej republiky a nezaleZi na vel'kosti obce. DoleZitym
predpokladom je len pripojenie na systém kanalizacie. Predpisy EU predurcujd, ze na
systém kanalizacie bude musiet’ byt napojend kazdd domacnost. Potencialnym
zakaznikom systému RainBrain sa v budlcnosti stand vsetky rodinné domy
v Slovenskej republike.

2.5 Analyza ciel'ovej skupiny

Cielovou skupinou systému RainBrain si domacnosti v obciach Slovenskej
republiky. Prostrednictvom dotaznika sme na zaciatok oslovili niekol'ko starostov obdi.
Komunikacia prebiehala na zaklade osobného stretnutia a taktiez telefonicky. Podarilo
sa nam ziskat' odpovede piatich starostov. Z vysledkov rozhovorov sa ndm podarilo
Zistit, Ze hlavnymi poZiadavkami si nizka cena, nizke prevadzkové naklady a nizke
servisné sluzby. Relevantny zaujem vzbudila ochrana Zivotného prostredia a samotné
Setrenie a Uspora pitnej vody. Pomocou ziskanych odpovedi, vzbudeného zaujmu a
dopytu po systéme zachytavania dazd'ovej vody a jej vyuzitia v domacnosti sa nase
ciele, plany utvrdili a posilnili.

2.6 Analyza nakladov

Naklady na realizadciu systému RainBrain sme nacrtli prostrednictvom
kalkulacného vzorca. Priamy materidl tvori nevyhnutny materidlovy prvok vyrobného
procesu, v nasom pripade 180 €. Priame mzdy sU priamo suvisiace s uskutoCfiovanim
prislusného vykonu. Tie predstavuju 50 €. Ostatné priame naklady, ktoré nie su
obsiahnuté v priamych nakladoch predstavuju 30 €. Vlastné naklady vyroby su 260 €.
Vyrobna réZia je 70 €. Spravna réZia je 60 €. Vlastné naklady vykonu predstavuju 390
€. Odbytove naklady sa skladaju z odbytovej rézie a priamych odbytovych nakladov, v
nasom pripade 100 €. Uplné vlastné naklady vykonu predstavuju 490 €. Zisk sa
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pohybuje na Urovni 196 €. Cena bez DPH — 686 €. Cena s DPH= 686 € + 137,20 € =
823,20 €. V Sablone su prednastavené Styly pre nazov prispevku, autorské udaje,
abstrakt, kl'icové slova, Uvod, nadpis kapitoly, nadpis podkapitoly, text prispevku,
tabul'ky, grafy, obrazky, odrazky, zaver a zoznam bibliografickych odkazov.

2.7 Marketingova analyza

V ramci propagacie systému RainBrain by bol pouzity ako online, tak aj offline
marketing. Prvym krokom by bolo robenie osvety o znecistovani a plytvani pitnej vody,
a to takym spésobom, aby si I'udia redlne uvedomili tento globalny problém. Osveta by
prebiehala organizovanim naucnych prednasok, zo zaciatku najma v kultdrnych
domoch vo vybranych dedinach, nakolko su prave oni nasou ciel'ovou skupinou.
RainBrain by samozrejme disponoval aj webovou strankou, kde by l'udia nasli vsetky
potrebné informacie o systéme a jeho instalacii. Dalej by sa vyuzila propagacia vo
forme fanpage na Facebooku, Google Adwords, ¢i e-mail marketing.

2.8 Prieskum prototypu

Zhotovili sme navrh systému RainBrain s cielom predstavit’ tento prototyp budicim
potencialnym zakaznikom na odbornej akademickej pode. Prieskumom sme Zzistili, ze
92% Ucastnikov sa zaujima o vyuzivanie dazd'ovej vody v domacnostiach. Z toho 70 %
vyjadrilo seriézny zaujem o instalaciu nasho zariadenia. Z prieskumu vyplynuli aj d'alSie
Zistenia, ktoré sme zapracovali do celkového rieSenia systému.

3. Popis a funkcie zariadenia RainBrain

Systém RainBrain pozostava zo zbernej a filtratnej nadoby na vodu, ktora je
zhotovena z plastu podobného kanalizatnym rdram, t.j. z polyvinylchloridu. Tato
nadoba by bola umiestnend pod povrchom rodinného domu na prilahlom pozemku,
z ¢oho vyplyva, ze nedochadza k naruseniu estetického vzhl'adu pozemku. Do nadoby
vedl privodové rary zo strechy rodinného domu a z nej vyvodové rdry do vybranych
zariadeni v domacnosti, ako napriklad pracka, zachod, umyvadlo, umyvacka riadu.
RainBrain je napojeny na systém kanalizacie a zneCistena voda z druhostupfiového
Cistenia putuje kanalizaciou do COV.

Prvym krokom je zber samotnej dazd'ovej vody zo striech rodinnych domov. Tato
voda zohrava v celom systéme klUcova Ulohu. Nasledne sa dostane do zbernej
nadoby, kde sa voda najprv filtruje od sedimentov a tato prefiltrovana voda sa
rozdistribuuje do vysSie uvedenych zariadeni v domacnosti. Po vyuZiti tejto vody na
rozne Ucely, putuje opat’ do filtracnej nadoby na sekundarne Cistenie. Prebieha tu
biologické Cistenie, ktoré dokaze vodu znova predistit’. Ide uz vSak len o Uzitkovd vodu,
resp. nema charakter pitnej vody. Takato voda sa da nasledne pouZit' najma na
vonkajsie UCely, napriklad na zalievanie zahrad. Po sekundarnom vyuziti tejto vody,
odteka do kanalizacie a COV ku komplexnému Cisteniu.
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Prepis interwiev s ciel'ovou skupinou o rieseni systému RainBrain

Dobry den, moje meno je Simona Kuricova a Studujem na Ekonomickej univerzite
v Bratislave. V ramci skoly robime prieskum a rada by som Vam polozila zopar otazok.
Ni¢ nepredavame len chceme vediet' Vas nazor na dany problém. Mame taky napad, ze
by sme vytvorili systém na filtraciu dazd'ovej vody a tym spésobom by sa vyuZzivala
v domacnostiach v urcitych miestach ako je splachovanie v zachode &i sprchovanie
a zamedezilo by sa tak plytvaniu pitnej vody.

1. Zaujimate sa o Zivotné prostredie a uvedomujete si, Ze existuje problém plytvania
a znecistovania vody?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

Ano samozrejme, ze si uvedomujem problém znecistovania vody. Najméa ked' Zijem
a som starosta v obci bez kanalizacie. Ludia tu teda funguju tak, Ze si svoje splaskoveé
vody zbieraju do zamp, ktoré nasledne vypustia niekde u seba na zahrade a tym
padom sa moze stat, ze znelistuji spodni vodu. Uz som sa tym v minulosti aj
zaoberal, lenze my sme obec do 1000 obyvatelov, ¢o znamend, Ze na kanalizaciu
dotaciu nedostaneme a z obecného rozpoctu nam to proste nevychadza.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Ano problémom znelistovania pitnej vody sa zaoberdm velmi &asto. S tymto
problémom sme sa stretdvali v nedavnej minulosti vel'mi ¢asto, pretoze l'udia vypustali
svoje kalové vody zo zimp priamo do zdhrad pripadne na polia a kontaminovali tak
spodné vody. Vela krat sme boli niteni rieSit' tieto pripady aj privolanim
pohotovostnych motorizovanych jednotiek policajného zboru. Nie vzdy kondili len
napomenutim, boli pripady kedy sme boli nateni udelit’ aj pokutu vo vyske niekol'ko
desiatok eur. Pamatam sa ako minuly rok na jesen sa ozvalo niekol'ko obyvatelov,
Ze potok pretekajlci obcou zvany Geradza je kontaminovany Zumpovou vodou. Prisli
sme na to, Ze isty obyvatel’ z horného konca dediny vypustal fekal priamo do potoka,
odkial ber( niektori obyvatelia vodu aj na zalievanie zahrad... No a plytvanie vodou, to
je kapitola sama o sebe, myslim, Ze nie sme nauceni ako spravne zaobchadzat
s vodou.

2. Stalo sa Vam niekedy, Ze ste sa zamysleli nad tym, ako vo Vasej domacnosti
plytvate pitnou vodou, naprikiad pri splachovani?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

Popravde ani vel'mi nie. Ludia si vel'mi nevSimajd, Ze nie¢im plytvaju ked” maji toho
dostatok. Mozno az ked' na to poukazete tak si uvedomia, vratane mia, Ze aha toto sa
takto vObec nemusi robit’ a tym sa da usetrit’, napriklad aj s tou vodou.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Tato myslienka mi napadla uz davnejsie, ale nikdy som sa nad tym hibSie nezamyslal,
raz ked’ sme boli s manzelkou a detmi na cestach vo Franclzsku, videli sme toaletu,
kde bola nadoba na vodu nad samotnym zachodom tvarovana na Styl samotného
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umyvadla a voda ktorou ste si umyli ruky slizila neskor na splachovanie. V skutku
zaujimavy koncept

3. Radi by ste sa dozvedeli o aspori ciastocnom vyrieseni tohto problému?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz
Ano, rad sa dozviem nieCo nové a urcite si vypocujem s ¢im ste za mnou vlastne prisli.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima
Urcite ano, velmi ma zaujimaju takéto inovativne pristupy k Setreniu zdrojov v prirode.

4. Prisli sme za Vami s ndpadom, ktory sme pomenovali RainBrain a ide o systém,
ktory bude zbierat’ daZdovi vodu priamo zo strechy, ndsledne ju vyfiltruje
a napokon posle do Vami vybranych zariadeni/ v domdcnosti ako je zdchod,
umyvadio ¢i sprcha. Na obrdzku moZete vidiet’ ako by systém fungoval. Mate
nejaké navrhy ako by sme mohli systém vylepsit?

Obr 1 Systém RainBrain

ODOBIRANA SIVA VOOA
J SPLASKOVA vODA (UERNA VODA)
RLCYKLOVANA VOOA (82LA vOOAI

Zdroj: vlastné spracovanie

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

Myslim si, Ze to vyzera celkom dobre. Je to zrozumitelne popisané takze nemam
problém s pochopenim principu na akom to funguje. Kedze ale nie som nejaky inZinier
a podobne neviem vel'mi navrhndt’ nejaké vylepsenia. Mozno by som len dodal, Ze do
novostavieb by to zrejme vébec nebol problém nainstalovat/, skor sa obavam o domy,
ktoré uz stoja par desiatok rokov, Ze ¢i by sa na to I'udia dali, ak by hrozila kvoli tomu

.....

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima
Systém sa mi podla schémy celkom pozdava, mam skdsenost’ so zberom dazd'ovej
vody ale systétm na jej komplexné vyuZitie eSte nepoznam, pozdava sa mi to ako

88



rieSenie ale vidim v fiom moznl technologickl naro¢nost a mozno jednoduchsiu
inStalaciu pri novostavbach, obavam sa, ze ludia v starSich domoch by iSli do tak
zasadnej rekonstrukcie svojich obydli. Neviem este ako mate vyrieSenu filtracnd
nadobu, ale problém moéze zohravat' aj dazdova voda samotna a jej makkost Ci
tvrdost, ale vSetko sa da vyriesit, vel'mi sa mi padi, ze Vy ako mladi 'udia sa zamysl'ate
nad takymi rieSeniami a nie je Vam l'ahostajny osud nasej prirody.

5. Zistili sme, Ze pri vyuZivani tohto systému sa da usetrit’ aZ polovica nakladov na
vodné a stocné. Pacila by sa Vam takato uspora nakladov?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

No takto, my nakolko v obci nedisponujeme kanalizaciou tak sto¢né obyvatelia
neplatia. Vodné platia podla toho, kol'ko vyuZivaju obecnej vody, kedZe velmi vela
domacnosti ma vlastné studne. Taktiez aj my, Cize nase naklady na vodné s okolo 50
€ za polroka, nakol'ko sa tu vodné plati dvakrat rocne. Nie je to teda nejakd hrozna
suma, Ze by sme pocitovali potrebu znizovat' ju. Ale musim uznat, Ze v obciach
s kanalizaciou by to bola urcite velmi lakava ponuka, znizit' mesacné naklady az
o polovicu

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Kazda domacnost, nielen td moja riesi kazdy mesiac svoje naklady. Ak dokazete
uSetrit’ €o i len 1 Euro mesacne tak to ma zmysel. Samotny vyznam a zmysel vidim uz
len v samotnom Setreni a Cisteni Zivotného prostredia, ale ak to navySe dokaze usporit’
domacnostiam takto naklady, tak sa mi to pozdava aj ako zaujimavy business model.
Toto je argument s ktorym musite potom vediet’ narabat’ pri predaji ak by ste sa
rozhodli vojst’ s vasim systémom na trh.

6. \Viete si predstavit, Ze Vi ako starosta by ste isli prikladom ostatnym obcanom vo
vyuZivani a zakdpeni si systému RainBrain do Vasej domacnosti?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

Ja si to predstavit’ viem, aj ked’ ako som spominal, s tymi nakladmi by mi to aj tak
vel'mi nepomohlo. Ale uz len kvoli tomu znecist'ovaniu a plytvaniu by som do toho Siel.
Neviem sice, ¢i by som obCanom Siel nejakym prikladom, nie kazdy ma totiZto
vedomost’ o tomto probléme Zivotného prostredia, najma starsia populacia obce.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Urcite ano, myslim, Ze by som vedel Vas systém neskor posunudt’ a odprezentovat’ aj
ostatnym obcCanom. VSetko zaleZi od samotného fungovania a mojej spokojnosti.
Uvedomujem si svoje postavenie v obci a tak ako sa ja snazim udrZovat’ poriadok,
systém a fungovanie domacnosti, tak sa to snazim uplatfovat’ aj v celej obci. To
znamena, ak to bude fungovat’' u mfa doma, preco to neimplementovat’ do celej obce?

89



7. Myslite, Ze obcania Rastislavic by sa k tomu postavili lahostajne? Preco?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

Myslim si, Zze by sa rozdelili na také dve skupiny. Jedna by boli ako som spominal,
starsi obyvatelia, ktori nie si vobec informovani o takychto problémoch a ktovie, ¢i by
ich to vobec zaujimalo. A ta druhd by bola mlada generacia, ktora to samozrejme
vnima inak. Tato druha skupina by mozno aj uvaZzovala o instalacii takéhoto zariadenia,
hlavne ked' sa tu teraz vo velkom stavaju nove domy. Bojim sa len, ze hlavnu rolu by
tam hrali peniaze, ako to obvykle byva. Cize keby nevideli, Ze na tom usetria a videli
by len naklady na kipu a instalaciu, mam pocit, Zze by im to plytvanie az tak velmi
zrazu nevadilo.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Nemyslim si, Ze by sa k tomu postavili 'ahostajne... Myslim si, ze by boli opatrni,
pretoze tak to je s kazdym inovativnym produktom v procese uvadzania na trh. Ako
som uz vysSie odpovedal, mozete sa stretnt’ s nevélou ob¢anov pri zavadzani systému
do ich stavby, nie kazdy by bol ochotny podstipit’ tak rozsiahlu rekonstrukciu. Vidim
ale prilezitost’ pri novostavbach a v dnesnej dobe, kedy je stavebny boom by to mohlo
krasne fungovat'.

8. Ak by ste to mali zhrndt, uvaZovali by ste teda o kupe tohto systému a odporucali
by ste ho aj ostatnym obcanom?

Odpoveda starosta obce Rastislavice: Miroslav Juhasz

No zhrnul by som to tak, Ze ja by som o kipe uvaZoval, nakol’ko ma to celkom zaujalo
a ja osobne som za takéto inovativne rieSenia. Urcite by som to odporucal aj dalej, ale
zopar by sa ich urcite naslo, ale v nasej obci v tomto asi nevidim vel'ky Uspech. Musim
ale uznat, Ze napad to je naozaj dobry a hlavne som o takom niecom este nepocul.

Odpoveda starosta obce BRODZANY: Anton Zima

Zhrniem to par slovami. Urcite by som nad takymto systémom uvaZoval, pretoze
vytvara hodnoty, na ktorych mi naozaj zalezi ako ochrana Zivotného prostredia,
efektivne vyuzivanie prirodnych zdrojov a pod. Po vlastnej skisenosti s overenim si
ako systém pracuje a funguje by som bol ochotny ho prezentovat’ aj svojim blizkym
a v neposlednom rade aj svojim obCanom. Poziadavky, na ktoré by som ale pri kipe
tohto zariadenia apeloval by urcite boli cena, nizke prevadzkové naklady a servisné
sluzby ¢i poradenstvo. Vel'mi Vam drzim palce, aby sa Vase usilie, ktoré ste do tohto
projektu vlozili spatne aj vratilo

Zaver
Socialne inovacie zahffaju nové sposoby rieSenia problémov a ich organizacie,
ktoré s orientované primarne na socidlne problémy a napliaju socidlne potreby.

Socialne inovacie vytvaraji hodnoty pre spolocnost’ ako taku.
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Pri rieSeni tohto projektu sme zistili, Ze existuji rozne inovativne pristupy
v efektivnom vyuZivani dazd'ovych vod. Jednym z nich je nas navrhovany systém
RainBrain. Jednym zo zisteni je aj fakt, ze vodu v domacnosti dokazeme vyuzit' nielen
raz, ale jej vyuzitie je mozné niekol'kokrat. Preukazali sme, Ze pitnd voda nemusi po
jedinom pouziti putovat’ okamzite do kanalizacie, ale poskytuje opatovné vyufZitie.
Systém RainBrain vyuZiva na svoj UCel dazd'ovu vodu, ¢im Setri Zivotné prostredie
a zasobu prirodnych zdrojov — vody. Dazd'ova voda sa pre tento typ systému stava
alternativnym zdrojom energie. Okrem Setrenia Zivotného prostredia, dokaze systém
uSetrit domacnostiam aj financné naklady. Podla prepoctov, ktoré sme zrealizovali
vychadza Uspora po zavedeni systému takmer polovicu rocnych nakladov. Potencialni
zakaznici sa tak nemusia rozhodovat' len na zaklade ekologickych postojov, ale aj
z pozitivnych ekonomickych aspektov. Cielom nasho systému je nielen poskytovat’
produkt, ale aj zvySovat' povedomie o Setreni Zivotného prostredia a vyuzivania
prirodnych zdrojov. Realizaciu si predstavujeme na roznych vystavach, veltrhoch
a verejnych prednaskach, kde bude odkomunikovany nas produkt vratane suvisiacich
ekologickych tém.
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SunCan - solarne kolektory vyrabané z recyklovanych
hlinikovych plechoviek

NEKOLOVA Veronika!, CHEBEN Dominik?, MORHAC Marek®, VYBOSTOK Michal*

SunCan — solar collectors made of recycled aluminum cans

Abstract

The aim of this project is on the base of analyses of availible domestic and foreign
publications design a solar collector, which produces renewable energy on the one
hand, and is produced from recycled aluminum cans on the other hand. The idea
originated within the subject of Management of Innovations, where the team was
looking for a new sollution for used aluminum cans. Using analysis, comparison and
primary survey, we proposed PEST and SWOT analyses of our start-up, the product
price and marketing communication. Conclusions of this project was its evaluation by
experts from the field of environment and by potential customers, who declare it is
a project with enormous potential and a needed social innovation, that could have
important impact in the future.

Key words

Social Innovation, Social Entrepreneurship, Business Economics, Marketing, Business
Studlies

JEL Classification: 0350, M20, M31

Uvod

Projekt SunCan, kde sa venujeme solarnym kolektorom vyrabanym
z recyklovanych hlinikovych plechoviek, vznikol vramci predmetu Inovacny
manazment. Nas tim tvorili okrem Studentov Obchodnej fakulty aj Studenti Fakulty
architektury Slovenskej technickej univerzity. Rozhodli sme sa venovat' problematike
hlinikovych plechoviek a ich recyklacie a d'alsieho mozného vyufzitia. Hlinik je material,
ktory nestraca na svojej kvalite ani pri niekolkonasobnom opé&tovnom spracovani,
Cozneho robi materidl so Sirokym potencidlom vyuZitia v roznych oblastiach.
Analyzovanim roznych oblasti vyuzitia hlinikku sme objavili moznost' jeho vyuzitia
v oblasti solarnych panelov, konkrétne v kategdrii sinecnych termdlnych kolektorov,
kde by sme nahradili borosilikdtovi vakuovd trubicu a selektivnu absorpénu vrstvu
hlinikkovymi nahradami (Farzaneh et. al., 2013). Tymto spb&sobom vytvorime
z nerecyklovatelného panela plne recyklovatelny panel pozostavajlci predovsetkym

! Ing.Veronika Nekolova, PhD., Ekonomicka univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, email: veronika.nekolova@euba.sk
2 Bc. Dominik Cheben, Ekonomicka univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
email: dominikcheben@gmail.com.
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* Bc. Michal Vybost'ok, Ekonomickd univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
email: michalvybostok@yahoo.com.
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z medenych a hlinikovych prvkov. Nas projekt patri do velmi diskutovanej a najméa
nevyhnutnej oblasti socialnych inovacii. Hlavnou myslienkou nasho projektu je
prospievat’ zivotnému prostrediu a to na dvoch Urovniach — vytvarat’ Cistl obnovitelnu
energiu pri redukovani odpadového zat'azenia planéty.

Cielom projektu je na zaklade analyzy dostupnych domacich, zahranic¢nych
zdrojov a realizovaného prieskumu analyzovat’ moznosti vyuZitia solarnych kolektorov,
ktoré na jednej strane vytvaraju obnovitelnd energiu a na strane druhej si vytvorené
pomocou recyklacie hlinikovych plechoviek. Implementaciou tychto dvoch procesov
ocakavame vyznamné pozitivne efekty v oblasti odpadového hospodarstva a vyroby
energie, ktoré budu vplyvat' na celi spolocnost’ a zaroven dufame, ze tento projekt
zvySi povedomie o environmentalnom spravani a spolocenskej zodpovednosti
organizacii. Taktiez verime, Ze nas projekt pomoze zlepsit' obraz Slovenska v zahranici

.....

podobné réznorodé projekty.

1 Metodika prace

Cielom projektu je na zaklade analyzy dostupnych domacich a zahrani¢nych
zdrojov navrhnit’ solarne kolektory, ktoré na jednej strane vytvaraji obnovitelnd
energiu a na strane druhej su vytvorené pomocou recyklacie hlinikovych plechoviek.
Nato aby sme naplnili ciel’, bolo potrebné zistit’ potencial produkcie panelu, odhadnat’
mozny trhovy odbyt cielovej skupiny. Zamerali sme sa na segment vlastnikov
rodinnych domov na domacom trhu - Slovensku. V projekte sme sa zamerali na
ekonomické a marketingové aspekty, analyzovali sme konkurenciu, navrhli sme SWOT
analyzu a tiez sme nacrtli marketingovu stratégiu.

Pri vypracovani projektu boli vyuZité metddy analyzy, ¢o predstavuje hibkové
skimanie javov a skutoCnosti, ich rozdelenie na jednotlivé Casti so snahou o ich
pochopenie. Tato metéda bola vyuzita pri zistovani vyuzitia hliniku v solarnych
paneloch, moznosti vyroby jednotlivych komponentov a pri analyze prostredia. DalSou
metddou bol primarny prieskum, kde sme uskutoCnili niekolko kvalitativnych
rozhovorov s naSou cielovou skupinou. Na zaklade analyzy a komparacie primarnych
a sekundarnych Udajov sme navrhli riesit' problém pomocou metédy PEST, SWOT,
ceny produktu a marketingovej komunikacie.

2 Vysledky a diskusia

Podla odbornikov sa recyklaciou hlinika dosahuji velmi vyznamné zniZenia
mnozstiev vypustanych znelist'ujucich latok do ovzdusia, Uspory na surovinovych
zdrojoch a energidach (Schlesinger, 2014). Kazdd tona vytriedenych ndapojovych
plechoviek znizuje mnoZstvo vypustanych emisii CO2 o 10 ton. Recyklacia hlinika
spotrebuje 0 95 % menej energie nez jeho vyroba z primarnych surovin. Navyse hlinik
je mozné recyklovat' donekonecna a to bez straty kvality. Vytriedené hlinikové
plechovky putuju do spracovatel'skych zavodov, kde sa pouziji na vyrobu novych
produktov. NaSou prilezitostou je vyuzitie tejto pomerne lacnej suroviny na vyrobu
nasho solarneho panela.

93



2.1 PEST analyza

Je nevyhnutné skdmat’ mikroprostredie a makroprostredie v pripade, Ze chceme
umiestnit’ produkt na trhu. Pre Ucely projektu sme vybrali na zaciatok trh SR. Existuju
rozne typy analyz, prostrednictvom ktorych mézeme analyzovat’ prostredie. My sme sa
rozhodli pre PEST analyzu, ktora je najbeznejSim pristupom pri posudzovani externého
prostredia. PEST analyza predstavuje systematické skdmanie politického,
ekonomického, socialneho a technologického prostredia, ktoré sa po pozornom
preskimani vyuZiva v strategickom riadeni podniku. Zakladnou myslienkou je, ze
podnik musi reagovat’' na zmeny vo vonkajSom prostredi (Gupta, 2013).

DoleZité je, aby sa nase panely zhodovali s prislusnym nariadenim Eur6pskej unie
o solarnych paneloch. EU kladie d6raz, aby clenské krajiny venovali zvySend pozornost’
obnovitelnym zdrojom energie. OCakavat’ moéZzeme aj rozne regulacné zasahy, nakol'ko
ochrana spotrebitela ma dnes vel'mi vyznamné postavenie. Priemernd mesacna mzda
bola v druhom kvartali roku 2018 na trovni 1 004 €. Spolo¢ne s prvym kvartalom tohto
roku bola mzda na Urovni 980 €. Miera nezamestnanosti v SR dosiahla Uroven 6,53 %
(August 2018). Na obrazku ¢. 1 mozeme pozorovat’ hrubé prijmy stukromnych
domacnosti podl'a druhov jednotlivych prijmov. V roku 2016 dosiahli ro¢né hrubé
prijmy domacnosti na 1 ¢lena domacnosti 6 121 €, pricom nadpolovi¢ni vacsinu
predstavovali prijmy zo zamestnania. Na druhom mieste sa umiestnili socialne prijmy
spolu v hodnote 1508 € a prijmy z podnikania dosiahli Urovenn 630 €. Tieto Udaje
znamenaju pomerne vysoku kupnu silu obyvatel'stva a solidnu Sancu pre Uspech nasho
podnikatel'ského napadu.

Obr.1 Hrubé penazné prijmy domacnosti podl'a druhu prijmov (rodinné Gcty)

roéne na 1 ¢lena domacnosti v EUR Yearly per capita averages in EUR
Ukazovatel 2012 | #2013" | 2014" | ~2015 | ~2016" |Indicator
Hrubé penazné prijmy Gross money income
spolu 5015,00| 5054 5357 | 584533 6121 in total
v tom of which:
hrubé prijmy zo Gross income from
zamestnania®’ 2897,00| 2912 3171 | 353047| 3727 employment®’
prijmy z podnikania™ 515,62 510 520 586,33 630 | Income from business®
socidlne prijmy 138569| 1419 1463 1477,73| 1508 Social income
v tom of which:
dbéchodky spolu 1 048,36 1083 1131 1176,34 1204 Pensions total
nemocenské davky 39,16 37 41 25.90 27 Sickness benefits
socialne prijmy Family related
pre rodinu 227,21 230 21 205,22 212 allowance
ostatné socialne prijmy 70,96 69 80 70,27 64 Other social income
ostatné pefiazné prijmy”’ 216,69 213 204 250,79 256 | Other money income®
"' simulované udaje " Simulated data
? prijmy z pracovnej &innosti vo vietkych odvetviach “ Income from labour activity in all sectors
¥ pefiazna &iastka, ktorou osoba samostatne zarobkovo ¥ Amount by which a self-employed contributes

&inna prispleva do rozpoltu domacnosti to household budget
' ostatné pefiaZné prijmy (prispevok Other money income (contribution from
zamestnavatela na stravu, prijmy z majetku, iné pefaZné prijmy) employers for catering of employee, property income,
other money income)
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Zdroj: Statisticka roéenka SR (2017)

KazdoroCne zaznamenavame narast poctu obyvatel'ov, ¢o by znamenalo zvysSenie
potenciondlnych zakaznikov pre nas projekt. Environmentalne povedomie je na
globalnej drovni vel'mi nizke, liSi sa v zavislosti od regiénu a demografickych prvkov,
ako pomer obyvatel'stva Zijluceho v mestach a na vidieku. Vyhoda vsak je, Ze toto
povedomie sa zvySuje a problematika ekoldgie sa stava Coraz vyznamnejSou.
V sUcasnosti existuje  mnoho neziskovych aim podobnych organizacii, ktoré sa
zaoberaju odpadmi a zivotnym prostredim.

EU pristupila a aktivne sa zameriava na agendu nizko-uhlikovej ekonomiky (do
roku 2030 ma minimalne 60 % energie pochadzat’ z obnovitelnych zdrojov), da sa
oCakavat’ vysokda dynamika konkurencného prostredia v oblasti solarnych panelov,
niekol'’konasobne vysSia energeticka Ucinnost’ novych modelov a postupné znizovanie
cien solarnych panelov. V sucasnosti uz méZzeme pozorovat’ vysokd technologicku
Uroven v predmetnej kategorii.

2.2 Analyza konkurencie

Ak chceme byt na trhu Uspesni je nevyhnutné poznat’ svojich konkurentov.
Identifikovali sme niekolko konkurentov na trhu so solarnymi panelmi, z toho
spolocnosti s najvacsim podielom na trhu sU Viessmann, s.r.o a Robert Bosch s.r.o.
Spolu ich podiel na trhu tvori takmer 82 %. AvSak dvoch najvyznamnejsich
konkurentov z hladiska produktu tvoria spolocnost’ Solaris s.r.o. a ENVIROTHERM
s.r.0. Spolocnost’ Solaris je mala rozvijajuca sa spoloCnost’ zaoberajlca sa montazou a
predajom elektronickych a mechanickych dielov pre veterné, solarne a vodné
elektrarne pre domacnost. Spolo¢nost’ od svojho vzniku hlada najmodernejsie
alternativne zdroje energie. Pokisa sa poskytnit’ vzdy najnovsie a najmodernejsie
vyrobky dostupné na trhu. Cielom je dosiahnut’ Co najefektivnejSie vyuZitie energie
z prirody. SpoloCnost’ ENVIROTHERM sa snazi poskytovat’ komplexné spektrum sluzieb
v oblasti vykurovania. Specializuje sa na dodavku automatickych kotlov na tuhé paliva,
ohrievacov vody, inStalatného materidlu, radiatorov, podlahového vykurovania az po
solarne kolektory.
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Graf 1 Konkurencia

Trhové podiely konkurencie
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Zdroj: vlastné spracovanie

2.3 SWOT analyza

Vysledky vykonanej PEST analyzy mézeme v konecnom vysledku pretavit do
kvadrantov v analyze SWOT, ktoré sa tykaju externého prostredia, t. j. prileZitosti
a hrozby. Nasledne mo6zeme identifikovat’ svoje silné a slabé stranky a vyhodnotit’, aku
stratégiu bude v nasom pripade vhodné pouzit. Pomocou SWOT analyzy ako metody
je mozné spracovat’ prehlad o podniku a jeho situacii na trhu. Kompletizuje silné
a slabé stranky, prileZitosti a rizika, ktoré prinasa firme vonkajSie prostredie. (Kita
a kol., 2017)
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Tab. 1 SWOT analyza

S — Silné stranky W — Slabé stranky
- vytvaranie Cistej obnovitel'nej energie - technologicka a vyrobna narocnost’
- pouzivanie recyklovatelnych materidlov | - novy podnik na trhu
- inovacie v oblasti materialov - novy produkt
- vySSia efektivita tvorby energie oproti - nedostatok skdsenosti v odbore

inym druhom panelov - Uzke portfélio produktov

- podpora z oblasti EU — moznost’
ziskania zdrojov na projekt

- Setrenie nakladov domacnosti na
kdrenie

- image podniku

- nizke oCakavané naklady

O - Prilezitosti T - Hrozby
- dotacie a podpora zo strany EU a SR - rychlost’ vyskumu v oblasti
vt v ., - Y obnovitel'nych zdrojov energie
- vyuzitie zvysujuceho sa zaujmu o ZP
na komunikaciu projektu - vysoky pocet kvalitnych substitu¢nych
produktov

- stat’ sa dodavatelom produktu pre
stucasnych poskytovatel'ov sluzieb - odchylky medzi planom a skutocnym

. v L stavom
- pri zlepseni technoldgie je Sanca

na zvySenie efektivity

- vstup na d‘alsie trhy

Zdroj: vlastné spracovanie
2.4 Kvalitativny prieskum

Nasou cielovou skupinou su vlastnici domov, ktori maju pozitivny vztah
k zZivotnému prostrediu a radi aplikuju r6zne inovacie do svojho kazdodenného Zivota.
Prostrednictvom tychto inovacii sa snazia o efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, zniZenie
nakladov na domacnost’ a Setrenie Zivotného prostredia. Na Slovensku mame na
zaklade poslednych dostupnych Gdajov zo Statistického Uradu 905 815 obytnych
domov. Toto Cislo teda predstavuje pocet potencidlnych zakaznikov na UGzemi
Slovenskej republiky.

Profil modelového (potencialneho) zakaznika:
eVek: 33 rokov
eVzdelanie: II. Stuperi vysokoskolského Studia

eZamestnanie: VedUca pozicia v korporatnej spolocnosti
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eMesacna mzda (brutto): 1500€
eZaluby/Zaujmy: Sport, prechadzky v prirode, cestovanie, nové technoldgie
a inovacie
Zakaznici, ktori zodpovedaju vyssie uvedenému opisu su prave vo veku, kedy si
zakladaju rodiny a buduju trvalé zazemie pre svoju budlcnost. Na zaklade ich

predoslého kariérneho rastu a momentalneho zamestnania maji dostatok finanénych
prostriedkov na investovanie do inovacii tohoto typu.

Tab.2 Vzor pouzitého dotazniku

1. Snazite sa vo vasej domacnosti Zzit' ekologicky a dbate na Zzivotné
prostredie?

2. Aky je vas nazor na prezentovany produkt — solarny panel vyrabany
z recyklovanych plechoviek?

Vidite budlcnost’ vo vyuZivani recyklovaného odpadu na podobné Gcely?

4. Vedeli by ste si predstavit’ ze vyuzivate tento systém vo Vasom rodinnom
dome?

5. Kolko by ste boli ochotny zaplatit za solarny panel vyrobeny z
recyklovanych plechoviek?

Zdroj: vlastné spracovanie

Dotazniku sa zUCastnilo 6 respondentov, ktori zodpovedali vysSie uvedenému
profilu modelového zakaznika. Pri prvej otazke sa vsetci respondenti zhodli, ze maju
vysoké environmentalne povedomie a zaujimaju sa o problémy tykajlce sa Zivotného
prostredia. Nas produkt ich oslovil, velmi sa im zapacila myslienka dvojitej
ekologizacie, prave preto, Ze sucasna technoldgia konkurencnych panelov nie je
recyklovatelna. Zaroven vsak vyjadrili miernu nedéveru vodi funkcnosti a efektivnosti
novej technoldgie, kedZe si neboli Uplne isti, ¢i takyto panel dokazeme redlne vyrobit’
v prezentovanej kvalite a funkCnosti. Pri tretej otdzke vSetci respondenti suhlasili
s vyuzitim recyklovatelného odpadu na opéatovné pouzitie a zaroven v budicnosti
ocakavaju omnoho SirsSie vyuzitie recyklovatel'nych materidlov na podobné Gcely.

Na otazku, Ci by si vedeli predstavit’ tento produkt vo svojom rodinnom dome
odpovedali kladne, ale vyjadrili rovnaké obavy ohladom efektivnosti a financnej
navratnosti tejto investicie ako pri otdzke Cislo 2. Pri otazke akd cenu by boli ochotni
zaplatit' spociatku nevedeli odpovedat, ale po objasneni a prezentovani ostatnych
konkurenc¢nych modelov odhadované rozpétie tvorilo od 680 — 1150 €.
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2.5 Cena

Tab. 3 Odhadovany vypocet nakladov na jeden kus produktu

Komponent Ks Cena Suma
Plechovky 1 kg 22.5 0.25€ 5.63 €
Rozpustna fluoridova sol (100 kg) 0.22 12.21€ 2.69 €
Medeny vymennik tepla 1 95.00 € 95.00 €
Plastové konstrukéné listy 1 620 mm 2 2.11€ 4.22€
Elektorlyticky kondenzator 7 2.30€ 16.10 €
Ocelova nosna konstrukcia 1 12.89€ 12.89€
Privod a Cidlo 1 32.50€ 32.50€
Plastové konstrukcné listy 2 000 mm 2 3.21€ 6.42 €
Float ¢ire sklo 6mm (1 m2) 3.24 12.25€ 39.69 €
Viyroba hlinikovych odliatkov 1 69.00 € 69.00 €
Spojovacie a izolacné materidly 1 29.59 € 29.59 €
Medena teplovodna rurka 7 5.89 € 41.23 €
Viyroba panela 1 45.00 € 45.00 €
Celkové naklady - - 399.95 €

Zdroj: vlastné spracovanie

PoCitame stym, Zze vSetky komponenty budl obstaravané vo velkych
mnozstvach, ¢im dokazeme dosiahnut’ stanoven( vysku nakladov vdaka Usporam
z rozsahu. Uvadzacia cena panela bude stanovend na 580 €, v buducnosti vSak
oCakavame jej zvySenie na zaklade vyslednej obchodnej marze.

2.6 Marketing

S marketingom je spojeny Siroky arozsiahly sUbor l'udskych aktivit,
z celospoloCenského hladiska sa pod nim rozumie spoloCensky a riadiaci proces,
v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaju prostrednictvom vytvarania a vymeny
produktov a hodn6t to, ¢o potrebuju a chcd. Z podnikového hladiska sa da marketing
definovat’ aj ako organizacna funkcia a subor procesov na vytvaranie, komunikaciu
a oznamovanie hodn6t zadkaznikom a na riadenie vztahov so zdkaznikmi takym
sposobom, aby z toho mali prospech organizacia i zaujmové skupiny. Obe definicie
v sebe spdjaju niekolko zakladnych pojmov, ktoré s pre tato oblast’ typické (Kita
a kol., 2017).

Offline marketing
Letaky. Jedna z foriem planovanej propagacie je prostrednictvom letakov so
zakladnymi informaciami o nasej firme a naSom produkte, cenach a kontaktné Udaje.

Tieto letaky by sme vhadzovali do postovych schranok v oblastiach husto zastipenych
rodinnymi domami. Tak isto by sa vyuzivali na veltrhoch a pri inych prileZitostiach.

99



Vel'trhy. Planujeme sa zucastnit’ na vystavach o stavebnictve (Agrokomplex
Nitra: nabytok a byvanie, Domexpo, Techforum, Enviro; v Incheba Expo Bratislava:
Moddom), kde by bol vystaveny nas produkt. Takto by ho mali zakaznici moznost’
vidiet' a vypocut’ si o niom odborny vyklad, popripade maji zakaznici priestor na ich
otazky. Vyhoda je aj okamZita spatna vazba od zakaznika, Co nas, ale aj nas produkt
moZe posunut’ dalej. Na danych veltrhoch by sme mohli zaujat’ aj réznymi Specialnymi
akciami na nas produkt. Tento spdsob propagacie povazujeme za jeden
z najefektivnejsSich spdsobov offline marketingu.

Showroom. Sicast'ou nasho vyrobného komplexu bude showroom, kde zakaznik
bude mat’ moznost’ vidiet' vystaveny model nasho produktu. Planujeme poskytovat’
informacie o vyhodach nasho produktu a prindsa to aj moznosti pre zakaznika na
pripadné otazky.

Vernostné programy. Chceli by sme zvyhodnit' uz existujicich zakaznikov.
Mame v plane ponukat’ cenové zvyhodnenie na nas produkt pri opakovanom nakupe
zakaznika. Zalezi nam na nazoroch nasSich zakaznikov, preto planujeme uskutoChovat’
pravidelné dotazniky spokojnosti po istej dobe od inStalacie nasho produktu.

Spolupraca so stavebnymi firmami. Velké pozitivum vidime v spolupraci so
stavebnymi firmami, ktoré mozu odporucat’ nas produkt svojim zakaznikom ako
doplnok k ich ponuke.

Online marketing

Prispevky planujeme uverejfiovat’ na socidlnych sietach ako Facebook, Instagram,
prejavime, tym viac potencidlnych zakaznikov m6zeme oslovit. Uverejnime zakladné
informacie o nasej firme, kontaktné Gdaje a ponuku nasich produktov. Webova stranka
by bola vytvorend a dostupna v slovenskom a v anglickom jazyku, aby sme boli
pripraveni na zahraninych zakaznikov a aj na ludi Zjucich na Slovensku
rozpravajucich v inom jazyku, ako je slovencina.

Prispevky by sme pridavali raz za dva tyzdne. Budeme pridavat’ fotky nasich
nainstalovanych solarnych panelov na domoch zakaznikov, prispevok/fotku o montazi
solarnych panelov, dalej ukazky z nasej dielne, pripadne posty o ekoldgii, plechovkach
alebo novinky zo sveta solarnej energie, aby sa nasi zakaznici a fanusikovia dozvedeli
viac o solarnych paneloch, o ich vyhodach, ich fungovani, Usporach energie
a pozitivnom vplyve na zivotné prostredie. Na socialnych sietach dame priestor pre
nasich zakaznikov na pripadné hodnotenie nasho produktu. Pridavali by sme prispevok
v pripade inovacie nasho produktu pripadne aké st nase plany do buducna.

Zaver

V priebehu vypracovavania projektu sme sa niekol'kokrat vracali na zaciatok,
analyzovali a prehodnocovali sme vSetky Udaje. Zaujimava bola tieZ spolupraca
s Fakultou architektiry, kde sme narazili na ro6zne uhly pohladu a nutnost
komunikovat’ v time. Na konci semestra sme vysledky projektu prezentovali pred
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vyucujucimi, ale aj pred odbornikmi z praxe. Na findlnej prezentacii boli pritomni
okrem zastupcov troch firiem aj dvaja zastupcovia Ministerstva Zivotného prostredia.
Projekt bol vyhodnoteny ako zaujimavy projekt s vysokym potencidlom. Pre buddcnost’
realizacie by vSak boli potrebné podrobnejsie analyzy dat, vytvorenie a nasledné
testovanie prototypu produktu.

Zoznam bibliografickych odkazov

FARZANEH, A. et. al. (2013). Aluminium Alloys in Solar Power — Benefits and
Limitations.  (Citované dna 28. 3. 2019) Dostupné na internete
http://dx.doi.org/10.5772/54721

FINSTAT - Data o firmach: hospodarske vysledky, uctovné zavierky, konkurzné a
reStrukturalizacné konania, likvidacie. (Citované dria 28. 3. 2019) Dostupné na
internete: www.finstat.sk

GUPTA, A. (2013). Environment & PEST Analysis: An Approach to External Business
Environment. (Citované dna 28. 3. 2019) Dostupné na internete:
https://pdfs.semanticscholar.org/d9d2/86c5a903a91d4e5e6cff565f186f91383a02.p
df

KITA, J. A kol. (2017). Marketing. Bratislava : Walters Kluwer (Iura Edition).

SCHLESINGER, M. E. (2014). Aluminum recycling. (Citované dra 28. 3. 2019)
Dostupné na internete:
https://content.taylorfrancis.com/books/download?dac=C2012-0-07203-
8&isbn=9781466570252&format=googlePreviewPdf

SOLARISS. (2019).http://www.solariss.sk/. (Gitované dria 28. 3. 2019) Dostupné na
internete: www.viessmann.sk

VIESSMANN. (2019). https://www.viessmann.sk/. (Citované dria 28. 3. 2019)
Dostupné na internete: www.viessmann.sk

101



Moznosti nakupu prostrednictvom mobilného telefonu
na Slovensku

POLYA Attila' - HAZELOVA? Petra

Purchase options via mobile phone in Slovakia

Abstract

The main goal of this thesis is at first definition of basic terms important for
understanding of the whole theme and following implementation into real life through
analysis of purchase options through mobile phone in company Shell Slovakia. First
chapter is devoted to theoretical bases collected from domestic and foreign sources
and is focused on explanation of terms related to internet and technology supporting
payment through mobile phone. Second chapter is describing the process of payment
through mobile phone in company Shell Slovakia. This chapter is composed of
individual chapters focused on main benefits of using the application and marketing
support of this project. The results of this thesis were based on consideration of all
available information in connection to findings about positive and negative effects of
this innovation on customers lifes.

Key words

payment, authorization, mobile phone, QR code
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Uvod

Platby prostrednictvom mobilného telefénu v dneSnej dobe uz nie su nikomu
cudzie. Aj ked' nie kazdy z nas ich priamo vyuZiva, urcite sa v beznom Zivote s tymto
pojmom uz stretol, ¢i uz v rdmci marketingovych komunikacii roznych spolo¢nosti,
alebo o nich pocul od svojich znamych. Vyvoj technoldgii napreduje kazdym drfiom a to
rychlost’ alebo jednoduchost. Preto sa spoloCnosti zameriavaji na problém, Ze co
stacilo doteraz na udrzanie a budovanie lojality u zakaznikov, v buducnosti uz stacit’
nebude. Staci malé zavahanie a méze sa jednoducho stat’, Ze konkurencia bude lepSia,
rychlejSia a presnejSie vystihne poziadavky zakaznikov.

Vydobytky modernej doby so sebou prindsaju nespocetné mnozstvo vyhod,
ktoré nam vsetkym ul'ahcuju kazdodenny Zivot a bez tychto moznosti si uz mnohi z nas
svoj zivot ani nevedia predstavit. Ostat’ zrazu akoby "odrezani" od sveta, v ktorom sme
zvyknuti byt online neustdle a za akychkolvek podmienok, by pre niektorych
predstavovalo nielen problémy zorientovat' sa v pracovnom Zivote, ale rovnako aj

! Mgr. Attila Pdlya, PhD., Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra informatiky
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firiem, Dolnozemska cesta 1, hazelova.petra@gmail.com
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v osobnom. Napriek vSetkym prinosom modernej doby sa stale najdu ludia, ktori
radSej vyuZzivaju klasicky zauZzivané prostriedky, s ktorymi s spokojni a pokial’ vSetko
funguje ako ma, nevidia dovod na zmenu. Takéto chovanie je vSak opodstatnené,
ked'ze okrem mnozstva pozitiv prindsaji novinky ako je aj mobilnad penazenka viacero
rizik.

1 Metodika prace

Na rozpracovanie skimanej problematiky boli prvotne potrebné teoretické
principy a Udaje ziskané z viacerych zahrani¢nych a domacich zdrojov, ktoré boli pre
tato tému najrelevantnejsie. Do pouzitej literatlry patria viaceré internetové zdroje,
vzhladom na charakter a obsahovo technologické zameranie prace. VSetky zozbierané
poznatky boli po prestudovani dosledne spracované do jednotlivych Casti prace, ktoré
nam pomohli lepSie porozumiet’ fungovaniu technolégie tejto platby pred jej
otestovanim v ramci spolocnosti Shell. Spinenie ciel'ov prace bolo zabezpecené najma
pomocou metddy analyzy jednotlivych komponentov, vd'aka comu sme mohli nasledne
metddou syntézy pristUpit’ k spajaniu konkrétnych casti do suvislych celkov a na
zaklade zistenych informacii vyvodit’ zavery.

2 Vysledky a diskusia

Pre otestovanie tedrie v praxi sme sa rozhodli fungovanie tejto pre nas trh stale
este inovacie preskumat’ priebeh jej procesu v spolocnosti Shell Slovakia. Spoloc¢nost’
Shell sa na cCeskoslovenskom trhu nachadza od roku 1991, pricom od osamostatnenia
oboch republik vybudovala na ich Uzemiach pocetné mnoZstvo cCerpacich stanic,
prostrednictvom ktorych sa snazi okrem zabezpeCovania pohonnych hmét prinasat
svojim zakaznikom vzdy tie najlepsie produkty, sluzby a v neposlednom rade inovacie.

V rdmci svojich aktivit je jednou s najznamejsich inovacii projekt #makethefuture,
vdaka ktorému sa podarilo vybudovat' v chudobnej Stvrti mesta Rio de Janeiro
futbalové ihrisko vytvarajlce Ciastocne obnovitelny zdroj energie kombinujlci energiu
vytvaranu pohybom hracov s energiou zo slnecnych kolektorov. V zmysle napredovania
a prindsania novych technoldgii preto priniesla spolocnost’ Shell pre svojich
slovenskych zakaznikov inovativnu moZnost’ platby prostrednictvom mobilného
telefénu, o ktorej si povieme v nasledujucich podkapitolach.

2.1 Analyza platby mobilom v spolo¢nosti Shell Slovakia

Koncom aprila roku 2017 predstavila spolocnost Shell v spolupraci
so spoloCnostou Mastercard ako prva na Uzemi Slovenskej republiky inovativne
rieSenie v oblasti platieb, vdaka ktorému umoZnila zakaznikom komfortnejSie
a bezpecnejSie platby za pohonné hmoty. Slovensko sa tak stalo pre spolocnost’ Shell
tretou krajinou sveta, v rdmci ktorej maju zakaznici moznost’ zaplatit' za palivo priamo
Z auta.

Tato novinka bola oficidlne spustena od polovice maja toho istého roku. Celd
sluzba funguje na principe aplikacie Masterpass, pri ktorej zakaznik so sebou
nepotrebuje nosit’ hotovost, kedZe platobn( kartu ma stale so sebou ulozenu v tejto
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mobilnej penazenke. Prostrednictvom tejto aplikacie si mozu zakaznici zakupit’ listok na
vlak alebo mestski hromadnl dopravu, zaplatit' za nakup v potravinach jednoduchym
kliknutim na teleféne, rezervovat' letenky online a v spojeni so spoloc¢nostou Shell
zaplatit’ za palivo iba pomocou naskenovania QR kdédu na vydajnom stojane priamo
z pohodlia auta eSte pred natankovanim paliva. Vd'aka tejto inovacii a nadvornej
obsluhe cCerpacich stanic nemusi zakaznik uz vObec vystupovat' z auta, Co prinasa
nielen novy druh komfortu, ale aj vyrazna ¢asovu Usporu napriklad pre mamicky, ktoré
uz nemusia svoje deti nechavat’ samé v aute, pokym idu zaplatit’ za tankovanie.

Zaroven tato sluzba zahriia na viacerych Cerpacich staniciach aj moznost’
platby za umyvaciu linku, pricom aplikacia je uréena pre vsSetky bankové karty
Mastercard, Visa, Maestro, Diner, alebo American Express. Bezné fungovanie umyvacej
linky je zaloZzené na principe, Zze zakaznik si pride k pokladni zaplatit' za vybrany
program, po ¢om nasledne obdrzi pokladni¢ny doklad spolu s aktivatnym kodom.
Vd'aka aplikacii sa mu zobrazi tento kdd po uskutocneni platby priamo v mobilnom
telefone a tak nepotrebuje Ziaden papier, navySe Setri Cas prechadzanim k pokladni
a naspat’.

Prevadzkové informacie

Takato transakcia sa zaCina predautorizaciou platby prostrednictvom mobilného
telefébnu zakaznika, vdaka ktorej nasledne prebehne Uspesne cely proces platby.
Zamestnanci Cerpacej stanice vSak tiez potrebuju byt’ informovani o tom, Ze platba za
pohonné hmoty prebehne inym, neZ beznym spOsobom. Preto je ddlezité aby bol cely
systém prepojeny a pri kazdej takejto transakcii obsluha vedela, Ze na danom stojane
prebieha platba prostrednictvom mobilného telefénu. V pripade, ze by sa obsluha
o takomto spbsobe platby nedozvedela a videla by zakaznika odchadzat’ z Cerpacej
stanice bez platenia, mohla by neumyselne ohlasit’ takyto pripad policii napriek tomu,
Ze zakaznik za tankovanie riadne zaplatil. Z tohto dévodu nesmie nastat’ v systéme
Ziaden problém, aby sa vSetko zrealizovalo z pohl'adu oboch stran bezstarostne.

Za beznych podmienok sa na kase obsluhe ukazuje poclet stojanov Cerpacej
stanice a pri obsadeni stojana, teda zacati tankovania sa dany stojan rozsvieti
a v bielom policku sa zobrazi suma za tankovanie. Akonahle zdkaznik dotankuje,
obsluha vidi vd'aka signalizacii aj ukoncenie tankovania a teda vyslednd sumu, ktoru
musi zakaznik zaplatit. Po dotankovani, ked' zakaznik pride do predajne zaplatit' danu
sumu, nasledne staci aby obsluha klikla na Cislo daného stojana a natankovana suma
sa automaticky prenesie do platby. Pri platbe mobilom sa na danom stojane najprv
zobrazi ikonka semafdru. Takéto oznacCenie neznamena, Ze zakaznik zacal v mobilnom
telefone s procesom platby, ale signalizuje uz Gspesné predautorizovanie tejto platby,
po ktorom suU peniaze z platby zablokované na Cislo daného stojana, ktory bol
v aplikacii navoleny.

Po zobrazeni tejto ikonky bezi zakaznikovi 90 sekund, pocas ktorych musi zacat'
tankovat. Ako moézeme vidiet' aj vySSie na obrazku, po predautorizacii su peniaze
zakaznika blokované na dany stojan, takZe nie je mozné natankovat’ z iného stojana.
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Ak by sa zakaznik pomylil a zadal by iné Cislo stojana, musi cell platbu zrusit' a zacat’
s predautorizaciou odznovu. V pripade, ze by tak zakaznik neurobil a nastala by
situdcia, ze zakaznik napriklad predautorizuje stojan C. 3, no zacne, aj ked' nevedome,
tankovat’ zo stojana ¢. 4 a po natankovani odide, klasifikuje sa tento ¢in ako Ujazd
a zamestnanci si povinni tdto situaciu ohlasit’ policii. Zaroven sa tato skutoCnost’
nahlasi zakaznickemu centru prostrednictvom telefonického hovoru, alebo e-mailom.
Zakaznicke centrum sa nasledne pozrie na portal Gpwebpay a identifikuje vykonanie
predautorizacie, ¢im sa transakcia povazuje za uspesnu.

Za predpokladu, Ze predautorizacia prebehne v poriadku, sa nasledne na
kase obsluhe zobrazi namiesto ikonky z obrazku 4 ikonka tankovacej pistole spolu
s logom spolocnosti Mastercard, ktorl mozeme vidiet' na obrazku 1. Ta znamena, Ze
po UspesSnej predautorizacii zakaznik zacal tankovat’ a platba prostrednictvom
mobilného telefonu prebehne Uspesne. Od tohto momentu tankovanie prebieha
klasickym spdsobom, po jeho dokonceni a odloZeni tankovacej pistole sa pri Cisle
daného stojanu zobrazi vysledna suma, ktora sa zakaznikovi stiahla z bankového Gctu.

Obrazok 1 Signalizacia zacatia tankovania

A USPESNA ‘
PREDAUTORIZACIA
A ZAKAZNIK ZACAL
TANKOVAT (PLATBA
CEZ MOBIL)

Zdroj: Shell Slovakia, s.r.o.

MOze vSak nastat’ aj situacia, ze cely proces zlyha z istého dbévodu uz pri
predautorzacii, ktorda moze byt mobilnou penazenkou zamietnuta ¢ uz kvoli vypadku

105



internetového spojenia, alebo ju zakaznik sam zrusi z dovodu omylu. V takom pripade
bude obsluha Cerpacej stanice zvukovo upozornena na zruSenie predautorizacie
a zaroven sa na pokladni zobrazi ikonka panacika ako pri beznom tankovani, ked'ze
zakaznik zdvihol tankovaciu pistol. Od toho momentu je stojan zablokovany na dve
minuty, pricom obsluha ho méZe manualne odblokovat’ tuknutim na panacika, avsak
zakaznik uz bude musiet’ za transakciu zaplatit’ pri pokladni, pretoze platba mobilom sa
neda spatne vykonat’ po uskutoéneni tankovania.

Zablokovanie stojana mozZe nastat’ aj z inych dovodov ako je neuspesna
predautorizacia, ako napriklad nedodrzanie doby 90 sekind na zacatie tankovania.
Tato doba sa taktiez neda opatovne spustit’, takze aj napriek Uspesnej predautorizacii
bude musiet’ uz zakaznik zaplatit’ klasicky na kase. Druhou situaciou moze byt vyber
nespravneho paliva. Ak by zakaznik povodne zdvihol tankovaciu pistol’ pre benzin
a vzapati si uvedomil, ze urobil chybu, polozil ju spat’ a zdvihol pistol’ na diesel, sluzba
nevie takyto postup zaznamenat a povazuje po zloZeni pistole tankovanie za
dokoncené. V takom pripade budl peniaze zakaznikovi vratené na Ucet, kedZe
tankovanie prebehlo s nulovou hodnotou.

V sulvislosti s plynulym priebehom celého procesu si o postupe platby
informovani aj zamestnanci pohybujici sa po vonkajSom nadvori Cerpacej stanice.
KedZe sa tam nachadzaju primarne pre pomoc zdkaznikom, ich ulohou je nielen
odporucit’ prémiové palivo, ale komunikovat’ so zakaznikom a v pripade akéhokol'vek
problému s platbou mu byt napomocny. Je dolezité, aby po prichode na Cerpaciu
stanicu zakaznik obsluhu videl a bol si isty, ze sa moze s Cimkolvek na daného
zamestnanca obratit’ v pripade, Ze potrebuje pomoc. Taktiez v pripade, ze zdkaznik
uskutocni predautorizaciu a poziada obsluhu o pomoc s tankovanim a sam nevystipi
z auta, je dolezité, aby kvoli chybe obsluhy nedopadla cela transakcia nelspesne.
Z toho dovodu musi kazdy zamestnanec mysliet’ na stanoveni dobu 90 sekind
a nesmie ju prekrocit'.

Kl'ucové benefity

Pri spustani akéhokol'vek projektu sa ako jedna z hlavnych cinnosti zvazuju
vyhody, resp. prinosy, ktoré realizacia tohto projektu prinesie. Tie sa nasledne
porovnavaju s nakladmi, ktoré bude nutné vynaloZit' na zabezpecenie kazdého jedného
detailu potrebné pre celkové fungovanie sluzby, alebo tovaru. Vyznamnym podpornym
argumentom tejto inovacie je stale rastica penetracia mobilnych zariadeni na
Slovensku a rovnako aj v Ceskej republike. To, Ze technolégie st neoddelitelnou
sucastou nasich Zivotov, mézeme pozorovat’ uz niekolko rokov a prave na zaklade
tohto vyvoja vedia spolo¢nosti Cerpat’ nové napady na zjedoduSenie pristupu
k zakaznikom. Mat’" vSetky informacie dostupné nonstop vo svojom telefone ma
mnozstvo vyhod, ktoré presvedcia zakaznikov vzdy na dalSi krok vpred, teda
zakaznikov hlavnym faktorom Setrenie ¢asu, nemusiet’ stat’ v rade pri pokladni je vel'ky
pokrok, pricom tento fenomén mézeme pozorovat' ¢im dalej, tym viac v naSom okoli.
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Podporou tohto argumentu je aj narast bezkotaktnych platieb v priebehu rokov.
Najvacsi narast zaznamenali v globalnom meradle pouzivatelia Apple Pay, kde pocet
pouzivatel'ov medzi rokmi 2016 a 2017 vzrastol takmer o sto percent.

Aby zakaznici so sebou nemuseli uz vobec nosit’ fyzickG kartu Shell ClubSmart,
moézu si ju nahrat’ do aplikicie Masterpass od Mastercard. Vd'aka tomu mdzu skibit’
vyhodu zbierania bodov a platbu mobilnym telefébnom do jednej aplikacie, kedze
v aplikacii Masterpass si mozu jednoducho zadat Cislo svojej zakaznickej karty
a zbierat’ body automaticky pri vykonani transakcie. KedZe vdaka tejto moznosti je
zbieranie bodov velmi jednoduché, narasta aj pocet zakaznikov vyuzivajucich vyhody
Clenstva vo vernostnom programe. Ak by zakaznik mal zaujem iba o aplikaciu na
platbu mobilom a dozvie sa, Ze zadanim kdédu mo6ze do budlcna usetrit’ peniaze po
uplatneni nazbieranych bodov, zaberie uz iba kratko zdvojnasobit' svoje vyhody,
nakol'’ko po spojeni oboch aplikacii Setri ¢as aj peniaze.

Samotné zavedenie tejto inovacie z pozicie prvej spoloCnosti v Slovenskej
republike dodavajlcej pohonné hmoty, ziskava Shell vyznamni konkuren¢nt vyhodu
na trhu. V dnesnej dobe, kedy sa snazime stat’ viac ekologickejsSimi a ¢oraz viac I'udi sa
zameriava na inovativne rieSenia, je takyto pokrok v technoldgiach pre zakaznikov
velkym lakadlom. Ked' sa obzrieme okolo seba, m6Zzeme vidiet, ako sa kazdy niekam
ponadhla. Aj ked’ sa ndm méze zdat, ze vyuzitie takejto sluzby neusSetri zakaznikovi
tolko casu, v situdcii, kedy kvoli dopravnej zapche Clovek uz aj tak meska do prace
a potrebuje po ceste eSte nutne natankovat, mo6ze byt rozhodujlica kazda usSetrena
minuta.

Okrem platby prostrednictvom mobilného telefonu za pohonné hmoty poskytuje
spolocnost’ Shell takito mozZnost’ aj pri platbe za umyvaciu linku. V takejto forme zatial
sluzba nefunguje na vsSetkych Cerpacich staniciach, avsak perspektivne sa bude do
budicna rozvijat. Postup platby je v podstate rovnaky ako pri palive, avSak po
naskenovani QR kddu sa zakaznikovi v aplikacii ponikne moznost’ vybrat’ si program
umyvacej linky. Po jeho zvoleni sa na zaklade vyberu k Uhrade vystavi Ciastka
Gctovand za dany umyvaci program a staéi uz len zaplatit, priom nasledne na to
dostanete do mobilného teleféonu vygenerovany Ciselny kod, ktory zadd na ovldadacom
paneli pre spustenie programu. Tento kéd by za normalnych okolnosti zakaznik obdrzal
v obchode cerpacej stanice po zaplateni pri pokladni, teraz sta¢i jednoducho
naskenovat’ kod priamo z auta. Vd'aka tomu sa skracuje cely ¢as potrebny na umytie
auta, ¢o vyrazne zjednodusi a urychli sluzbu, ako aj ¢akanie ostatnych aut v rade.

Marketingova komunikacia

Marketingova komunikacia je déleZitou sucastou kazdého projektu. Vd'aka nej sa
vSetky dolezité informacie o produkte, alebo sluzbe dostavaju k zakaznikom a pOsobia
na jeho nakupné spravanie tak, aby v ponikanom sortimente videl pridani hodnotu
a rozhodol sa ho kupit. V rdmci projektu, ktorym sa v tejto Casti prace zaoberame,
bolo pouzitych viacero nastrojov marketingového mixu, prostrednictvom ktorych bola
inovacia predstavena zakaznikom. Ddlezitou Castou komunikacie bolo dostat’ tieto
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informacie nielen medzi existujlcich zakaznikov, ale oslovit' aj novych potencalnych,
ktori by sa vdaka takejto sluzbe rozhodli navstivit' Cerpacie stanice Shell. Po finalizacii
celého projektu a otestovani funkénosti aplikacie boli nasledne stanovené vsetky
podstatné informacie, ktoré bolo potrebné zahrnit' do marketingovej komunikacie
smerujlcej ku zakaznikom.

NajvyraznejSou podporou kampane boli jednoznacne tlacené papierové materialy
v réznych velkostiach a vyhotoveniach, z ktorych zakladnym bol informacny letak
obsahujuci vsetky zakladné informéacie spolu s jednoduchym navodom, ako uskutoCnit’
platbu prostrednictvom mobilného telefonu priamo z auta. Okrem tohto letdku si
mozeme najvacsiu podporu vSimnut' samozrejme na Cerpacich staniciach, kde méze
uputat’ zakaznikovu pozornost’ vzdy na mieste so sluzbou, ktorej sa takato platba tyka.
KedZe vsetky podporné materialy museli obsahovat’' jednoznacné a zrozumitelné
informacie, bolo dolezité vybrat’ spomedzi vsetkych informacii tie najdolezitejSie, ktoré
v zakaznikoch vzbudia zaujem dozvediet’ sa o tomto produkte viac.

Reklamné materidly mozu zdkaznici najst do dnesného dma v priestoroch
Cerpacich stanic, kedZe tato platba sa snazi nadalej ziskavat' si svojich priaznivcov
a podporujlce aktivity na jej rozvijanie doposial’ pretrvavaju. V priestoroch stanic sa
jedna najmé o putace pri tankovacich stojanoch, takze zakaznik po prijazde k nemu
ihned’ zbada, Ze je mozné platit’ aj takymto spésobom. Okrem tychto informacnych
materidlov si jednoznacne oznacené aj QR kddy, ktoré je nutné naskenovat’ pre
uskutoCnenie platby. Tieto kody vSak nie si pri stojanoch umiestnené na pevno, resp.
na stalo, pretoze v pripade vypadku sluzby je nutné ich odstranit, aby nenastala
situacia, Ze zakaznik zacne s platbou a tato sa nesparuje so systémom cCerpacej
stanice. Ak by k takejto poruche doslo, musia byt' tieto kdédy docasne z vonkajSich
priestorov odstranené.

Zaver

Od pociatkov spristupnenia prvej formy internetu v ramci Slovenskej republiky
a na novinky, ktoré ndm internet v réznych sférach poskytuje. Aby sme ju my ako
konecni spotrebitelia mohli pouzivat’ vo forme, aki pozname dnes, odbornici museli
dlhi dobu pracovat na vyvoji kazdej potrebnej sUCasti a dodnes vsetky tieto
technoldgie stale napreduju, aby sme do budldcna mohli vyuzivat’ eSte modernejsSie
a pohodinejsie sluzby.

Pri analyze a hodnoteni jednotlivych aspektov platby prostrednictvom mobilného
telefonu sme dopodrobna popisali jednotlivé kroky jej priebehu. Ked'ze zakaznici st pre
kazdu spolocnost’ prioritou, takmer kazda Cast’ akéhokolvek projektu je prepojena na
findlneho zdkaznika a najmd jeho spokojnost. Z tohto pohladu sme zhodnotili
najdolezZitejSie benefity, ktoré toto platobné rieSenie poskytuje. NajvyznamnejSim
z nich bolo Setrenie Casu, ktorého v dnesnej dobe takmer nikto z nds nema nazvys.
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Ak posudime vSetky dostupné zdroje, mo6zeme jednoznaCne povedat, ze
vydobytky modernej doby, ako je platba prostrednictvom mobilného telefonu,
neodmyslitelne patria k buddcnosti vyvoja spolocnosti. Napriek vsetkych pozitivam,
ktoré toto riesenie prinasa f'udom do Zivota, ma stale svoje mensie nedostatky. Nielen
v ramci Slovenskej republiky, ale aj vo svete méZzeme pravidelne pozorovat' pripady
Uniku citlivych osobnych informacii a prave z nich vyplyva nedbvera l'udi voci takymto
technoldgiam. Nie je jednoduché zvyknut' si a zacat’ sa spoliehat’ iba na techniku, ktora
moze nahle zlyhat' a zakaznik si v takomto pripade nevie sém pomoct’. Napriek tymto
prekazkam sa vSak snaZia spolocnosti a vyvojari neustale pracovat’ na zdokonal'ovani
jednotlivych prostriedkov, aby nam do budicna mohli priniest’ lepSiu kvalitu a vacsiu
istotu.
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Self-assessment as a way of achieving and sustaining Business
Excellence’

Lenka Schweighofer® — Otilia Zorkdciova®

Abstract

One of the most useful trends in the past decade has been the self-assessment
activities of many organisations all around the world. The self-assessment section of
the framework measures actual progress in the company. It monitors the progress
towards business excellence. This identifies gaps in the organisation. The results of
self-assessment highlight the strength and improvement opportunities of the company.
It is a long-term process because it takes years of continuous effort and improvement
to achieve growth in business excellence. This practise is perfected by evaluating
against the self-assessment category of the Business Excellence Framework.
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Introduction

The base and principles of business excellence work for any kind of organisation.
There is a competition for customers, patients, students, services, resources and
funds. Organisations compete for reliability, quality, price and delivery as well as share
the same path in practising business excellence in order to stay ahead of competitors.
It can be noted that the ideas of Total Quality Management are captured in the
business excellence framework. This framework combines quality gurus’ teachings like
Deming’s 14 points of management, Crosby’s 14 steps to quality improvement and
Juran’s 10 steps to quality improvement into a single philosophy called “Business
Excellence”. The creation of the global Business Excellence Framework just indicates
that organisations benchmark its practices, undergo the self-audit review and most
importantly is to identify enhancement opportunities.
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1 Methodology

In the scientific paper, a critical analysis of the various possibilities of
comprehensive assessment of business subjects activities is applied, with emphasis on
the diversity of recognized applications and currently the most widely applied Business
Excellence models in the world: the Deming Model (japanese TQM model), the
Baldrige model (TQM model mainly applied in America) and EFQM model (TQM model
mainly applied in European countries). We also analyze the purpose and reasons for
introducing and evaluating the quality of business entities by self-assessment, pointing
to the benefits of this system. At the same time, we refer by comparison to
commonalities and differences in the particular self-assessment criteria of the three
most widely used TQM models as well as their common characteristics used in the
competition with the aim to win the prestigious quality award.

The objective of the paper is to highlight the importance of the relevant
characteristics of self-assessment of business entities activities through the application
of currently applied and recognized TQM models in the world, to compare the applied
self-assessment criteria with the justification of companies” effort to apply for quality
awards as an effective way of organizational performance improvement and achieving
the status of Business Excellence.

2 Results and Discussion

An increasing number of subjects strive to achieve success in today's highly
confrontational international environment. They are successful thanks to maximal
openness to changes, adaptation or even encouragement towards new changes,
customer orientation, market orientation and service orientation, thanks to the
development of strategic dimensions of success, the creation of top management from
top-level and talented professionals, thanks to the possession of state-of-the-art
technologies and so on. In the same way, concepts such as performance and
efficiency can be associated with success, with performance centered on achieving
planned budget targets, it is an effective evaluation of the investments into their own
business activities, while efficiency consists of the ability to improve performance and
the positive perception of this successful business development by members of the
organization. The significance of both is in a more efficient way of doing business.
However, the survival and progress of a company often depends on the company
itself, on its ability to create and develop business strategies, while ensuring a
comprehensive process of organization.

Business success is considered to be a company's performance assessment that
recognizes success in a number of aspects. Business success is also the potential for
achieving the company's goals in different outputs, including customers, excellence,
internal business processes, education... This process is connected with strategies that
allow for company performance management, or more precisely its survival in a highly
competitive environment (freely according to Namwong et al., 2015).

The issue of competitive advantage and success of the organization is not new in
management. One of its pioneers, Chung, discusses in his papers three key success
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factors that consist of: a strategy that takes into account internal and external factors,
human resources, and operating systems with which the company manipulates. Nagel,
K., enriches this viewpoint by the critical factors behind the long-term success of
companies in the form of three other elements, namely: a strategically oriented
organization, customer orientation and leadership style. Opinions of other authors
dealing with the subject focus on the so-called Core Competencies of the company,
which can be understood through collective learning and the synchronization of skills
and knowledge taking place behind the production system. Based on this view, Core
Competencies of the company can be perceived as a source of competitive advantage
contributing to the creation of a new level of products of the organization (Papulova &
Sedlak, 2013).

There is no universal formula to achieve corporate success. Even though each
business is unique, it must finally find its own path towards prosperity and success.
However, this does not mean that any proposed and applied conception or method
leads immediately to successful solutions. These are the results of the synergies of all
available alternatives that are acceptable in the given situation, so they are rational
grouping in real conditions.

There has been an increase in the practice of self-assessment using quality
award-based models among countries throughout the world. Over the last two
decades, a number of prestigious national and regional quality awards have been
introduced and implemented, in both developing and developed countries, to
encourage business entities to assess their management practices of quality (Talwar,
2011).

Companies worldwide are using the criteria of the Deming Prize, Malcolm Baldrige
National Quality Award, the European Quality Award and many other national quality
awards (Narodna cena za kvalitu SR in Slovakia, Ludwig Erhard Preis in Germany and
so on) to assess their current performance against a reasonable set of guidelines for
total quality. A significant step in this process is to first understand one’'s own
organisation’s performance level and compare it to the performance level of another
organisation. (Jankalova, 2008).

2.1 The Nature of Self-Assessment Practice

Today's modern management is clearly aimed at enhancing the performance,
competitiveness and credibility of organizations through a continuous and sensitive
approach to customers, through building a quality management system as well as
continually improving of all activities. Successful results are directly dependent on the
ability to perform regular evaluations of its own performance and to compare it with
the performance of competing businesses (for example in the form of benchmarking).

One of effective tools for analyzing, measuring and improving of the efficiency
and performance of a quality management system is self-assessment. This is a method
that is mainly used to evaluate the fulfilment of the level of application of
comprehensive quality management approaches in the form of internationally
recognized models (for example the EFQM Excellence Model).
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According to European Foundation for Quality Management (EFQM) self-
assessment is defined as "all inclusive (complex), systematic and regular process of
reviewing the organization's activities and its results on basis of determined model"
(Simova et al., 2008).

According to Hillman, self-assessment aims at identifying and performing on the
areas which require improvement efforts, while appreciating and maintaining the
practices (Hillman, 1994).

Van der Wiele et al, defines self-assessment as a quality management issue that
is used by business entities for increasing quality awareness, driving the quality
improvement activities, and enhancing business performance (Van et al., 1997).

Self-assessment is defined as “a comprehensive, systematic and regular review of
an organization’s activities and results referenced against an appropriate model of
business excellence (Porter & Tanner, 2004).

The primary objective of self-assessment can be described as follows (American
Society for Quality, 2000):

eIdentify strengths in key processes;

eMake use of potential areas of improvement;

eWork on areas which require enhancement;

eMonitor the impact of suitable action plans on a regular basis.

In an organizational level, the main intention of self-assessment is to identify
organizations strengths and areas for enhancement and to develop action plans in
order to improve performance (American Society for Quality, 2000). By identifying
strengths and weaknesses, an organization can expand and implement an
improvement strategy by analyzing the current situation with respect to quality awards
business models, however, the major outcome of the self-assessment is to
differentiate clearly what an organization has been accomplished and what needs to
be done for improvement actions against a quality award model (Hillman, 1994).

Self-assessment through taking part in a quality award is regarded as an effective
way of company performance assessment. For many organizations self-assessment
practices is tactically and strategically vital for acquiring a competitive advantage
towards achieving business performance. Self-assessment practices in organizational
context, recognized as a process which allows organizations to state where they are on
their business activities and plan out the next steps. It is perceived as one of the
powerful approaches for improving performance in an organization and a key driver.
Self-assessment is a method of looking across an organization at a particular point in
time to see where it is in relation to achieving its performance outcomes (Lee, 2002).
It is considered as an efficient way of learning and improving the companies strengths
and weaknesses. Selfassessment practice answers the basic question including, where
an organization is now, where they want to be, how they can get there, and how close
they are to the world class destination. In the initial stages, selfassessment can act as
a ,health check" a starting point for focusing attention and action.

The organization's self-assessment is therefore an exhaustive way of assessing
the organization's performance and the results of the quality management system. By
applying of this method, it is possible to look at the overall performance of the
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organization and the degree of maturity of the quality management system. It also
allows to identify the strengths and areas of eventual improvement of the
organization.

The implementation of the self-assessment method brings many advantages to
the organization, namely (Németh, 2017):

ea structured method that allows identification and assessment of the state of
the organization,

edetermining of strengths and potential areas of progress,

ecreating of common language and conceptual framework for management
and for improvement of the organization,

etraining and leading of the organization's workforce according to the
principle of eight conceptions of excellence and also on basis of their
responsibility towards the organization,

einvolvement of staff of all levels as well as of organizational units in the
process of enhancement of the organization,

ecnabling to make a comprehensive assessment of the organization from a
micro and macro level perspective,

efacilitating the benchmarking against other organizations thanks to the use
of a generally accepted set of criteria,

eintegrating of diverse initiatives into the operation of the organization

econtributing to the development of business plans and of strategy of the
organisation

2.2 The Purpose and Benefits of Quality Award Assessment Framework

The fundamental purpose of developing Quality Award Assessment Framework is
to provide guidance for building performance of organization. Quality Award programs
run organizations in their strategy, processes and quality improvement. The common
goal of Quality Award Assessment Framework is to enhance quality awareness among
industrialist and the general public. Majority of these organizations perform self-
assessment method as a way of finding out where they are now, considering where
they want to improve, and then making decisions on how to reach this goal in pursuit
of excellence. The first and immediate aim of Quality Award Assessment Framework is
the continuous performance improvement towards achieving excellence (Mann et al,
2011). Quality Award programs have been developed in different countries around the
world for the following reasons (Doulatabadi & Yusof, 2018):

e¢To choose high performing organizations suitable for national awards and
providing feedback on performance for award applicants.

eTo assess and appreciate excellent organizations based on models of
business excellence throughout the globe.

oTo promote and encourage organizational self-assessment, benchmarking
and general management development and education.

¢To measure organizations progress in order to improve their performance
and competitive advantage.
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eTo provide a national focus on quality improvement and competitiveness of
the organizations as well as to pursue excellence in an effective manner.

eTo admit their high commitment level towards quality excellence.

eTO assist organizations to enhance their performance towards business
excellence.

There are many studies that highlighted the benefits of implementing
selfassessment through participation in a quality award process in a periodic way and
on a continuous basis as follows (Doulatabadi & Yusof, 2018):

¢To facilitate and identify of strengths and areas for enhancement

eAs a basis for improvement planning in the company

eFor comparing and benchmarking firm performance and management with
world class standards

eFor keeping the portfolio of clients in the future

eTo enable the integration of quality management principles in every
business practice

¢To support learning in the organization

2.3 Quality Award Program as a Self-Assessment Tool

It has been claimed that organizations which have successfully put into practice
and sustained quality through taking part in a quality award have achieved significant
improvements in quality, productivity, financial returns or competitiveness (Brown,
2014). Furthermore, the participation in a quality award framework will assess
organizations to compare and benchmark their quality practices with other
organizations as well as to acquire a more comprehensive view of their business
processes (Eriksson & Garvare, 2005).

In actual practice, granting awards of excellence in business consist of Models of
Excellence in business, which are based on a few criteria and subcriteria of
assessment. Different regions and countries of the world have either developed their
own national Business Excellence Models, or they had as a base the established
models of Total Quality Management. In this regard, the most popular Models of
Business Excellence are (Ghicajanu et al., 2015):

eDeming Model (Japanese Model of TQM — since 1951)

eBaldrige Criteria for Performance Excellence (American Model of TQM —
since 1987)

¢EFQM Excellence Model (European Model of TQM — since 1991)

Business Excellence Models are designed to distinguish excellent practices in
supervising the organization and achieving results, all based on a set of values and
concepts. Such practices have evolved over time and have become world used models,
illustrating the manner in which an organization should act in order to achieve a high
level of performance and excellent results. Theoretical models have established both
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the factors defining business excellence and the evaluation criteria for companies to
achieve the title of business excellence (Ghicajanu et al., 2015).

A comparative synthesis of excellence criteria in business established by the most
popular models of business excellence (TQM models) is presented in Table 1.

Table 1 Criteria of Business Excellence Models

Deming Model (Japanese  Baldrige Model (American  EFQM Model

Model of TQM) Model of TQM) (European Model of TQM)
1. Policies 1. Leadership 1. Leadership
2. Organization 2. Strategic planning 2. Policy and strategy
3. Information 3. Customer and market 3. People management
focus
4, Standardization 4, Information and 4. Resources
analysis
5. Human resources 5. Human resource focus 5. Processes
6. Quality assurance 6. Process management 6. Customer satisfaction
7. Maintenance 7. Business results 7. People satisfaction
8. Improvement 8. Impact on society
9. Effects 9. Business results

10. Future plans

Source: G. A. BOHORIS, 1995

The difference between these business excellence models consists in:

ehow these criteria are named

ehow they are grouped into enables (criteria of influence) or results (criteria
of outcomes)

ehow these basic criteria are analysed and detailed in different subcategory

eimportance percentage of the criteria in the evaluation

The first quality award that was introduced in order to reward organisations that
indicate significant growth in performance is the Deming Prize. The Deming Prize was
established by the Board of Directors of the Japanese Union of Scientists and
Engineers in 1951. The enhanced performance in Japanese companies under the
influence of quality gurus such as, Juran and Deming inspired the United States to
develop the Malcolm Baldrige Award. This prestigious American quality award was
named after President Reagan’s Secretary of Commerce who was killed in a rodeo
accident in 1987. The Malcolm Baldrige is drafted to recognise American firms that
practice effective quality management and achieve significant enhancement in the
quality of their goods and services. Next in line would be the European Quality Award
which was officially introduced by the European Foundation for Quality Management.
The 14 leading Western European businesses of EFQM realised that the only way of
surviving in the world economy was to adopt the practice of quality (Hasan &
Hannifah, 2013).
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The quality award programs, their models and their criteria have several aims in
common. Table 2 displays how each award’s criteria address seven quality areas —
leadership, planning, customers, employees, processes, suppliers and results.
Differences also exist in the point allocations placed on each criterion. Customer
satisfaction has the greatest weight for the European Quality Award, business results
for the MBNQA whereas all of the checkpoints in the Deming Prize are equally
weighted. All the awards encourage continual improvement of leadership techniques,
strategic plans, company processes and stakeholder relationships through the analysis
and change of business results.

Table 2 Common Business Excellence Award Criteria

Deming Prize Malcolm Baldrige European Quality
(Japan) Award (U.S.) Award

Leadership | Policy, organization Executive, company Inspiration, support
and helpful and community and promotion of
supervision. leadership total quality

management.

Planning Future plans, quality | Strategic direction, Product of policy
control initiatives and | plan development, and strategy.
policy focus. plan deployment and

performance tracking

Customers | Service activities and | Market requirements, | Measurement of
customer customer customer
relationships. relationships and satisfaction.

satisfaction.

Employees | Training and Human resource Release of full
motivation of skilled development and potential through
labor personnel. participatory people

environment. management.

Processes Standardization, Process design, Identification,
quality assurance, implementation, management,
maintenance and management and review and
improvement improvement improvement.

Suppliers Standardization, Improvement of Leadership
quality assurance, partnering process involvement with
maintenance and and evaluation of and management of
improvement supplier performance. | supplier resource.

Results Quality, delivery, Customer, financial, Objective
cost, profit, safety human resource, achievement,
and environmental supplier, operational stakeholder
effects of quality and competitive. satisfaction, financial
control. success and impact

on society

Source: R. J. Vokurka — G. L. Stading — J. Brazeal, 2000
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Business Excellence Awards are designed to create a framework in which:

epromoted and adopt innovation in business

eis recognized and appreciated the companies " success in business
eare presented best examples able to inspire the business community
eis offered an active platform for debate.

Conclusion

To sum up, it is believed that the journey towards excellence is an ongoing one
and what is actually significant, is not the way how a company decides to approach
and reach the destination (e. g. which concrete business excellence model will be
chosen as a guideline), but the commitment — expressed mainly by top management —
to acquire this destination. Besides, the determination to become involved on this
journey should be based on a continual improvement culture, cultivated throughout
the organization and in line with the company’s vision and mission. Companies need to
accomplish high levels of business excellence because they believe in these, and not
because they have to.
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Slovo na zaver

Vlyjadrujeme Uprimné podakovanie Studentom Obchodnej
fakulty v Bratislave — spoluautorom, ktori dostali moznost’
publikovat’ v nasom vedeckom Casopise vysledky svojej
vyskumnej Cinnosti. Preukdzali svoj Uprimny  zaujem
o vyskumnu ¢&innost' a upozornili na nové javy v oblasti
ekonomiky, marketingu ¢i medzindrodnych vztahov. Vyuzili
k tomu svoju dobri matematickll disponovanost’ a znalost’

cudzich jazykov.

Vdaka patri aj pedagdgom, ktori Studentov viedli a zaslUzili
sa oto, aby mladi l'udia uz v rannom veku pochopili a prijali
vyznam a caro objavovania novych prvkov a suvislosti

v ekonomickom svete.

prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.
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