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E-shop brief
Zadanie pre tvorbu internetového obchodu

Tento dokument sluzi ako vychodiskovy bod projektu pre tvorbu internetového obchodu. Vdaka nemu si moézeme ujasnit zakladné
informacie potrebné na zacatie akejkolvek dalSej prace. Cim viac informacii dostaneme, tym lepSie sme schopni spinit vase
oCakavania. Dokument mozno vyplnit v spolupraci so zastupcom asociacie.
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Nazov vasej spolocnosti
a www adresa e-shopu

Napiste, prosim, presny obchodny nazov vasej
spolo¢nosti a su¢asnu alebo planovanu adresu e-shopu.

Pozadie projektu

Aké su dovody realizacie projektu?

Napr. stary e-shop uz nespifia poziadavky nasich zaka-
znikov, potrebovali by sme vytvorit novy. Rozhodli sme
sa rozsirit nase sluzby o predaj produktov, potrebujeme
vytvorit e-shop, ktory nam to umozni a pod.

Jedine¢nost’

Aké su vase konkurenc¢né vyhody?
Ako sa odliSujete? Mate nizSie ceny, unikatne
produkty? Co na vas ocefiuju vasi existujlici zakaznici,

pripadne ako chcete na trhu zaujat? Vymenujte aspon
3 vyhody.

Kto je vasa relevantna konkurencia?

Uvedte aspon 3 www adresy, prip. nazvy spolo¢nosti
vasej priamej konkurencie.

Cielova skupina
Kto bude cielova skupina e-shopu?
Aké ma cielova skupina zvyklosti

a ako vnima znacku?

Napr. muzi aj Zeny 50 : 50, vek 18 — 36, mestski,
slobodni, sebaisti, otvoreni, akéni...

Nazov firmy:

www adresa e-shopu:
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o. 2

Budete pozadovat pri vytvoreni
nového e-shopu aj tvorbu logotypu
a identity spoloénosti?

-

Tato Cast briefu sa zaobera otazkami ohladne vasho existujuceho e-shopu. V pripade, Ze momentalne
nedisponuijete Ziadnym e-shopom, otazky v tejto ¢asti, prosim, preskocte.

7. REIE LN ETT

Co sa vam na vasom aktualnom
e-shope nepaci a preco?

Co sa vam na vasom aktualnom
e-shope paci a preco?

N Uspesnost.

Aké konkrétne ¢asti vasho e-shopu
si myslite, ze su Uspesné a prec¢o?

Vymenuijte, prip. opiSte tie Casti e-shopu, ktoré su
klu€ovou Eastou vasho biznisu, prinasaju vam najvyssi
zisk alebo su najviac navstevované. Napr. doplnkova
sluzba pozi¢ovia, zarucny a pozarucny servis,

dovoz a instalacia zakupeného tovaru, konzultacie,
podstranka naj¢astejSie kladené otazky a pod.

9. RULLE]
Ktoré vizualne prvky chcete
zachovat' v novovytvorenom
e-shope?
Opiste, prosim, vizualne elementy alebo ¢asti obsahu,
ktoré by sa mali zachovat zo su¢asného e-shopu.

Napr. logo, farebna schéma, navigdcia, pravidla
v pomenovavani a pod.

ADMA je zdruZenie profesiondlnych agentur, ktoré pésobia v oblasti digitdineho marketingu. Hlavnym poslanim asociacie je zvySovanie Urovne digitadlneho marketingu na Slovensku.
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T Navtovnost

Priblizne kol'ko os6b navstivi vas
e-shop? Ako meriate navstevnost?

Uvedte dennd, tyzdennu a mesacnu navstevnost.

1. I3

Aké su klucéové ukazovatele
uspechu?

Opiste ¢o a v akom ¢asovom horizonte chcete
dosiahnut. Napr. do 3 mesiacov ziskat 300
objednavok.

Aké e-shopy sa vam pacia?
Co presne sa vam na tychto
e-shopoch paci?

Uvedte, prosim, URL adresu, kde sa funkcionalita
nachadza alebo printscreen.

kM Kol'ko produktov budete
ponukat v novom e-shope?
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'MW Struktira e-shopu

Planujete zachovat suc¢asnu
Struktiru e-shopu (stromovu
Strukturu), alebo si prajete
navrhnut novu Struktiru na
zaklade UX analyzy?

18 Klucovy biznis
Ktoré produkty alebo
kategorie su pre vas e-shop
najdélezitejSie?
Uvedte produkty alebo sluzby, ktoré su
vasim klu€¢ovym biznisom.

L[:® Filtrovanie produktov

Aké su vasSe poziadavky
na filtrovanie produktov?

Napr. filtrovanie podla ceny, znacky, farby, velkosti,
noriem, vlastnosti a pod.

LFA Databaza produktov

V akom formate viete dodat’
databazu produktov?

Napr. export v XML feede, synchronizacia
so skladovym systémom.

1t:8 Produktové fotografie

V akom formate a velkosti mate
produktové fotografie?

Tato informécia je délezita pri navrhu dizajnu vasho
e-shopu, aby dizajnér vedel, s &im moZze pracovat,

ako mdze rieSit nahlady produktov, identitu e-shopu
a pod.

ADMA je zdruZenie profesiondlnych agentur, ktoré pésobia v oblasti digitdineho marketingu. Hlavnym poslanim asociacie je zvySovanie Urovne digitadlneho marketingu na Slovensku.



ASOCIACIA
DIGITALNYCH
MARKETINGOVYCH
AGENTUR

1 [:8 Mate moznost pridavat
k produktom popis, videa,
technické parametre, pribalové
letaky a pod.?

Sluzia ako informacie k produktu alebo produktovy
manual.

"M Aké su vaSe poziadavky na
platobné a dopravné moduly?

Napr. platobné moduly TrustPay, PayPal, CardPay,
platba na fakturu, doprava na dobierku, kuriér,
balikomat a pod.

A Chcete, aby e-shop obsahoval
Specialne funkcie alebo
modulacie?

Napr. porovnanie produktov, pokroc€ilé moznosti
filtrovania, diskusné féorum, blog, feed pre Heureku
a pod.

M V kol'kych jazykovych
mutaciach by mal byt e-shop
pripraveny? Budu ceny
produktov v miestnej mene?

XM Bude e-shop sluzit primarne

ako e-shop, alebo bude
obsahovat aj portalovu ¢ast?

Napr. podstranku s recenziami, blog s odbornymi
¢lankami s odvetviami a pod.
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FZ M Pouzivate skladovy, uctovny alebo

informacny systém, ktory bude
napojeny na novy e-shop? Ak ano,
uvedte, prosim, jeho nazov a verziu.

Napr. Pohoda, Helios, Kros a pod.

LM Aké mate poziadavky na
synchronizaciu dat medzi

systémom a e-shopom?

Napr. export cien, dostupnost tovaru, obrazkov
a popisov smerom do e-shopu, import novych
objednavok, zakaznikov do systému a pod.

F{cM Mate aj iné poziadavky
na sychronizaciu e-shopu

s ERP systémom?

Y@M Registracia domeény
Mate zaujem o registraciu
domény? Ak ano, uvedte, prosim,
jej presny nazov:

W Hosting

Mate zaujem o vlastny
web/server hosting?

ADMA je zdruZenie profesionalnych agentur, ktoré pdsobia v oblasti digitdlneho marketingu. Hlavnym poslanim asociécie je zvySovanie Urovne digitdlneho marketingu na Slovensku.



29.

Deadline

Aky je predpokladany termin
spustenia e-shopu?

N Gudget |

Aky je vas rozpocet pre
tento projekt?

Ak mate stanoveny rozpocet, uvedte ho, prosim,
sem. V pripade, ze nemate stanoveny rozpocet,

prosim, uvedte finanény interval pre tento projekt.

3 M Zodpovedna osoba

Kto je zodpovedny za vedenie
projektu a komunikaciu a kto za
zaverecné schvalovanie?

Prosim, udajte zoznam mien, poziciu, e-mailovu
adresu a telefénne Cislo.
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