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ABSTRAKT

CHLPIK, Oliver: Spotrebitel’ské spravanie cestujiicich v leteckej doprave. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zavereéne;j
prace: Ing. Alexander Frasch, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 65 s.

Zavere€na prace je vypracovana na tému Spotrebitel'ské spravanie cestujucich
Vv leteckej doprave. Cielom zaverenej prace bolo na zaklade analyzy vysledkov
dotaznikového prieskumu identifikovat’ Specifika spotrebitel'ského spravania cestujicich pri
vybere leteckej dopravy. Jednotlivé Casti zavereCnej Casti boli zamerané na teoretické
vychodiskd a prakticka cast. Kde teoreticka Cast’” obsahovala sufasny stav rieSenej
problematiky doma a v zahranici, ciele prace a prakticka ¢ast’ metodiku prace a metody
skdmania. Analyzou a abstrakciou sme vysvetlili jednotlivé pojmy a definicie v teoretickej
Casti. Pomocou odpovedi z dotaznika sme analyzovali jednotlivé vysledky a zostavili
vyhodnotenie. Vysledkom rieSenia danej problematiky je vyhodnotenie a analyzovanie
vysledkov, pri¢om ako najddlezitejsi faktor, ktory mé vplyv na spotrebitel'ské spravanie je
cena letenky v spojitosti s nizkonakladovostou. Dalej tam moéZeme zaradit platené
doplnkové sluzby, ktoré zvySuji pohodlie a zazitok cestujucich pocas letu. Porovnanie
vztahu medzi najdolezitejSimi faktormi urCujucimi spotrebitel'ské spravanie a vekom
respondenta a nasledné sledovanie ich zmien predovsetkym v zmene typu leteckého
dopravcu, kde srasticim vekom cestujuceho nastava aj zmena preferencie
z nizkonakladového na Kklasického alebo charterového dopravcu. V pripade inych

sledovanych zavislosti, nebola zmena podmienena vekom respondetna.
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ABSTRACT

CHLPIK, Oliver: Consumer behaviour of passangers in air transposrt. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. — Thesis

supervisor: Ing. Alexander Frasch, PhD. — Bratislava: FoC, 2023, 65 p.

The final thesis is prepared on the topic Consumer behavior of passengers in air
transport. The aim of the final thesis was to identify the specifics of the consumer behavior
of passengers when choosing air transport, based on the analysis of the results of the
questionnaire survey. The individual parts of the final part were focused on the theoretical
starting points and the practical part. Where the theoretical part contained the current state
of the problem at home and abroad, the goals of the work, and the practical part contained
the work methodology and research methods. Through analysis and abstraction, we
explained the individual terms and definitions in the theoretical part. Using the answers from
the questionnaire, we analyzed the individual results and compiled an evaluation. The result
of solving the given problem is the evaluation and analysis of the results, while the most
important factor that affects consumer behavior is the price of the ticket in connection with
low cost. We can also include paid additional services that increase the comfort and
experience of passengers during the flight. Comparison of the relationship between the most
important factors determining consumer behavior and the age of the respondent and the
subsequent monitoring of their changes, primarily in the change in the type of air carrier,
where as the age of the passenger increases, there is also a change in preference from a low-
cost to a classic or charter carrier. In the case of other monitored addictions, the age-related

change was not responsive.

Key words:

air transport, tourism, consumer behavior, passengers
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Uvod

Chut I'udi cestovat’ a spoznavat’ nové destinacie je zakladnym predpokladom rozvoja
cestovného ruchu a s tym aj spojenymi sluzbami. Letecka doprava ako najcastejSia vol'ba
prepravy, predovSetkym na dlhSie trasy, bude S rasticim dopytom po cestovnom ruchu tiez
pocitovat’ tento zvySeny dopyt. Sluzby leteckych spolo¢nosti vyuZivaju ako aj vol'nocasovi
cestujuci, ktori cestuju za dovolenkou ale aj obchodni cestujuci, vyuZzivajaci tento spdsob
dopravy, ako nastroj na dosiahnutie pracovnych povinnosti, pripadne cestujici smerujuci za

rodinou do zahranicia.

Dostupnost’ lietania v dnesnej dobe je skoro neobmedzena ¢o sa tyka poskytovanych
leteckych spolo¢nosti a destinacii, obmedzena je predovsetkym ekonomickou situdciou
daného cestujdceho. Pre cestujuceho si osobné ciele a tuzby hnacim motorom po chuti
cestovat’ a objavovat nové miesta a tym spoznavat’ ina kultara a formovat’ si zazitky, ale pre
niektorych predstavuje cestovanie zivotny S§tyl a nedokazu si uz bez tejto moznosti
predstavit’ kazdodenny zivot. S tym spojené spotrebitel'ské spravanie ako sucast’ kazdého
Cloveka, je vel'mi dolezité, nie len v cestovnom ruchu a leteckej doprave, ale aj
v kazdodennych rozhodnutiach. Problematika leteckej dopravy ako sucasti cestovného
ruchu a spotrebitel'ského spravania je komplexny problém vyzadujuci poznatky z kazdej
oblasti a predovsetkym poznanie samotného spotrebitel’a alebo cestujiiceho a jeho osobné
preferencie pre cestovanie. Je mimoriadne dolezité aj pre samotné letecké spolo¢nosti, ako
hlavnych aktérov na trhu leteckej dopravy, poznat’ preferencie svojich cestujucich a byt’
schopny na ne pruzne reagovat’ formou prispésobenia svojich produktov potrebam svojich

klientov.

Letecka doprava ako jeden zo spdsobov dopravy za t¢elom ucasti ha cestovnom
ruchu je zaroven aj blizka autorovi zavere¢nej prace, nakol’ko dana problematika a osobné
skusenosti poskytovali vhodny zdroj informéacii hlavne pri oblasti spotrebitel'ského

spravania a tvorbe dotaznika pre respondentov.

Hlavnym cielom zavere¢nej prace je na zaklade analyzy vysledkov dotaznikového
prieskumu identifikovat’ Specifika spotrebitel'ského spravania cestujucich pri vybere leteckej

dopravy.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Letecka doprava ako sicast’ cestovného ruchu

Cestovny ruch patri medzi vel'mi dynamické odvetvia ekonomiky vSetkych krajin
a ma interdisciplinarny charakter. Cestovny ruch je komplexny vedny odbor, ktory zlucuje
stibor aktivit na vSetkych trovniach ato medzindrodnej, narodnej a lokalnej. Mal by
reflektovat’ ekonomické, hospodarske, spoloc¢enské a environmentalne postavenie danej
krajiny, pricom jeho cielom by malo byt uspokojit’ potreby ucastnikov cestovného ruchu
a zaroven zabezpecit', aby dopyt bol efektivny a vedel sa prisposobit’ potrebam (Novacka
a kol., 2020). Zaroven je potrebné poznamenat, ze cestovny ruch je socialny, kulturny
a ekonomicky jav, ktory predstavuje pohyb l'udi do krajin alebo miesta mimo ich bydliska
alebo miesta, kde sa zdrziavaju. Radime sem ¢i uZ cesty za rekreaciou, spoznavanim alebo
obchodné cesty. Uastnikmi cestovného ruchu st cestujlci alebo su oznacovani aj ako
navstevnici (UNWTO, 2008).

Doprava Vv cestovnom ruchu je vel'mi dolezita a predstavuje nosny systém turizmu.
Doprava bola pocas vyvoja turizmu VO svete vel'kym faktorom jeho dramatického rozvoja,
a to uz od ¢ias vzniku zeleznic v Europe. V dnesnej dobe kvalitna dopravna siet’ v destinacii
podnecuje rozvoj cestovného ruchu a tym aj poskytuje konkuren¢nt vyhodu oproti ostatnym
destinacidm predovSetkym na medzinarodnej urovni. Zaroven dobra dopravna siet
medzinarodnych turistickych destinacii zvySuje zazitok turistov z danej destinécie (Dileep
& Kurien, 2022).

Na prepravu cestujicich v za¢iatkoch 20. storo¢ia bola vyznamna predovsetkym
automobilova doprava, ale v druhej polovici 20. storo¢ia dostava letecka doprava priestor na
svoj celkovy rozmach, nakolko je rychlejSia a poskytuje vacsiu prepravnl kapacitu ako
automobilova alebo Zelezni¢nd doprava. V priebehu rokov sa infraStruktara pre letecku
dopravu znacne zlepsila a to sposobuje, ze je viac konvenéna, dostupnejsia a atraktivnejSia
ako v minulosti. Za tento stav vd’aci aj globalizacii, ktora bola hnacim motorom rozvoja

(Dileep & Kurien, 2022).

Letecka doprava ma aj vel’ky hospodarsky vyznam, ked’ze poskytuje vel'’ké mnozstvo
pracovnych miest. Pracovné miesta poskytuje priamo u leteckych dopravcov, na letiskach
a v podnikoch riadenia leteckej prevadzky. Nepriama tvorba pracovnych miest je spojena
s predovsetkym dodavatel'skymi spolo¢nostami ako st letecké vyrobne, servisy, catering.

Pracovné miesta, ktoré Gzko spolupracuju a maju nadvédznost na leteck(i dopravu su
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predovsetkym v spojitosti s cestovnym ruchom (hotely, gastronémia a iné) (Prusa akol.,
2008).

Novacka a kolektiv (2014) definuju v cestovnom ruchu leteck( dopravu v dvoch
signifikantnych rovinach a to:

- pravidelna letecka doprava — je organizovana leteckymi spolo¢nost'ami a je uréena
pre Siroku verejnost. Riadi sa vopred stanovenym letovym poriadkom, ktory je
platny pre urcité casové obdobie, kde leteckd spolocnost’ garantuje, Ze planované lety
sa uskutoc¢nia,

- nepravidelnu leteckd dopravu — tento typ leteckej dopravy zabezpe€uju organizacie,
ktoré prevadzkuju formy ako air taxi, charterové lety objednavané cestovnymi

kancelariami, pripadne Sportové a vyhliadkové lety.

Letecké doprava a cestovny ruch maju medzi sebou zlozity a obojstranne fungujdci
vztah. Pricom dobra leteckd dostupnost’ destinécii je zdkladnou podmienkou rozvoja
mnohych turistickych destinacii, predovsetkym tych, ktoré nemajii ind moznost ako leteckt
dopravu. Tento typ dopravy sa ale stava Coraz viac populdrny aj na kratke vzdialenosti.
Zvysujuci rast dopytu po cestovnom ruchu poskytuje nevyhnutny blahobyt pre letecké

spolo¢nosti a celkovh infrastruktaru s tym stvisiacu (Graham & Dobruszkes, 2021).

Podl'a autora stidie Papatheodorou (2021) vécsina sluzieb leteckej dopravy uzko
suvisi s cestovnym ruchom, nakol’ko v nej existuju typy cestujucich (obchodni, rekreacni
a iné kategorie), ktori vystupuji ako priami ucastnici leteckej dopravy a s ou spojenymi
sluzbami. Tento vztah autor vyjadril Skdlovou hodnotou, vysledky tejto Studie su
prezentované v Tabulke 1 priCcom najviac sme sa zamerali na oblasti, ktoré sa tykaju

cestovného ruchu a cestujdcich:

Tabul’ka 1 — Vzt’ah medzi vybranymi sluzbami leteckej dopravy a cestovnym ruchom

Y Vzt’ah s cestovnym

Sektor Sluzby ruchom

Pravidelna osobna doprava 50,V,)
Komercna leteckd doprava | Charterova letecka doprava 5V, 1)

Ad-hoc lety 5(0)
Vseobecné letectvo Zazitkové letectvo 5 (V)

) Sluzby pre cestujucich 50,V,))

Letisko

Iné ¢innosti v oblasti nehnutel'nosti | 5 (O)
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Parkovanie na letisku 50,V,)

Sluzby poskytované na letisku | 5 (O, V, 1)
(duty-free obchody, obchody, ...)

Regulacné funkcie Aeropolitika, hospodarska leteckd | 5 (O, V, I)
a funkcie verejnej spravy | politika

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (ICAO, 2019) a (Papatheodorou, 2021)

Autor danej stadie pracoval na 5 stupniovej Skale, priCom hodnota 5 predstavuje
velmi Gzky vztah medzi danou sluzbou a cestovnhym ruchom, autor d’alej priradil aj
jednotlivym sluzbam najcastejSich uzivatel'ov danej sluzby: O — obchodni cestujici, V —
zaoberajucich sa nakladnou dopravou, technickym zabezpeCenim leteckej dopravy
a manazmentom prevadzky, ktoré sme v tabulke 1 neuvadzali. Z tabul’ky 1 je vidiet', ze
najuzsi vztah medzi leteckou dopravou a cestovnym ruchom existuje najma v sektore
komercnej leteckej dopravy a sluzieb dostupnych na letisku. Je to sposobené faktom, ze
cestujuci sa s komerénou leteckou dopravou stava spotrebitelom zakladnych sluzieb
cestovného ruchu, pricom ¢as straveny na letisku, predovsetkym, pred odletom méze vyuzit
na duty-free obchody, obcerstvenie a iné. V pripadne dlhych ¢akaniach na spiato¢ny alebo

pripojny let existuje moznost’ vyuzitia ubytovania v letiskovych hoteloch.

V oblasti podpory cestovného ruchu destinacii a zaroven aj leteckej dopravy je dobré
poznamenat’ moznt spolupracu medzi leteckymi spolo¢nostami a destindciami na urovni
verejno-stkromného partnerstva. Takéto dohody moézu zabezpedit pristup k exportne
orientovanému dodavatel'skému ret'azcu, ktory je nevyhnutny na zabezpecenie ekonomickej
udrzatel'nosti cestovného ruchu. Z tohto hl'adiska mézeme identifikovat’ nasledujuce mozné
partnerstva medzi sukromnym sektorom (letecké spolo¢nosti, letiska) a verejnym sektorom
(organizacie zabezpeCujuce marketingovu propagaciu regionu). Takéto vztahy mozu
nastdvat’ z dovodu zvidite'nenia regionu, zlepSenie financnej situdcii alebo poskytnut

celkovy rozvoj regionu (Graham & Dobruszkes, 2019)

Leteckd doprava ma v cestovnom ruchu vel’ky vyznam, predovSetkym Vv kontexte
podpory destinacii. Vel'mi vyznamny vplyv na podporu cestovného ruchu ma aj obchodny
model leteckych spolo¢nosti. Letecké spolo¢nosti prevadzkujuce lety na kratke vzdialenosti
zvys$uju narast mestskej turistiky, ktora je popularna medzi roznymi prijmovymi skupinami
obyvatel'stva. Cestujuci na cestovanie do vzdialenych destinacii vyuziva hlavne leteckd

dopravu nakolko iné moznosti dopravy sa javia z ¢asového hl'adiska ako neefektivne.
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Rozvoj tejto oblasti nastal aj vd’aka lietadlam so Sirokym trupom, ktoré prepravia vacsi pocet

cestujucich s niz§imi prevadzkovymi nakladmi (Dileep & Kurien, 2022).

1.1.1 Letecka doprava v historickom vyvoji

Prelomovym rokom pre letectvo bol rok 1902, kedy sa l'udstvu podarilo dostat’ do
vzduchu stroj t'az§i ako vzduch, ktory je pilotovany ¢lovekom. Let trval nieco cez 12 sekind,
ale spdsobil velky progres na najbliz§ie roky. V tomto obdobi odvetvie dosiahlo ne¢akany
rozmach v doésledku 1. svetovej vojny, kedy vznikli moderné zéklady leteckej dopravy,

ktorymi sa zvi¢sovala kapacita lietadiel, dizka doletu a letové rychlost’ (Rhoades, 2014).

Prva svetova vojna sposobila masovl expanziu v produkcii lietadiel predovsetkym
pre vojnové ucely. Po technickej stranke nastal pokrok hlavne v oblasti motorov, konstrukcii
lietadiel a kridel. Zvysila sa aerodynamickost’, vykon motorov a tym aj parametre lietadiel.
Kvéli vojenskym u¢elom bolo produkovanych mnozstvo typov lictadiel. Vojna dala
prilezitost’ vzniknut’ vel’kému poétu podnikov, ktoré sa zaoberali vyrobou leteckej techniky

a po skonceni vojny museli njst’ iného odberatel'a ako armadu (Allaz, 2004).

Medzivojnové obdobie poskytlo vyrobcom lietadiel moznost uchopit’ nastaveny
trend v oblasti vyvoja leteckej dopravy a zacali sa tak formovat’ aj prve firmy vyrabajuce
osobné alebo nakladné lietadld, ako napr. Boeing alebo Douglas. Medzi spolo¢nostami
panovali v tychto Casoch zmieSané vzt'ahy, ktoré miestami pripominali harmonické
spoluprace na spolo¢nych projektoch, inokedy posobili ako nikdy nespojite'na konkurencia.
Snazili sa uzatvarat zmluvy s aeroliniami, ¢o by im zabezpecilo staly odbyt strojov

(Rhoades, 2014).

V zaciatkoch druhej svetovej vojny existovalo v Amerike a Europe doméce letecké
prostredie, ktoré bolo z velkej Casti regulované, jeho dostupnost’ bola hlavne pre bohaté
vrstvy obyvatel'stva. Pocas tohto obdobia bol vyvinuty prudovy motor, ktory dosahoval
vysokého vykonu pocas svojej prevadzky ¢o sa uplatiluje dodnes s mnohymi vylepSeniami
a pomaha prekonavat’ dlhé vzdialenosti za pomerne kratky ¢as. Masova dostupnost’ lietania

sa zacala formovat’ az po vojne v 50. a 60. rokoch 20. storocia (Rhoades, 2014).

V druhej polovici 20. storocia technologicky pokrok a chut’ I'udi cestovat’ rychlejSie
sposoboval tlak na konStruktérov, ¢o sposobilo rozvoj novej generdcie dvojmotorovych

lietadiel pre kratke, stredné a dlhé dolety vo verziach uzkotrupovych a Sirokotrupovych
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konfiguraciach. Dalsie snahy o cestovanie rychlejsie dali priestor vzniku nadzvukovej
technoldgii, ktord sa realizovala len na Gzemi Europy. Jednalo sa o projekt lietadla
Concorde, francizsko-anglického konstruktéra, ktoré bolo v prevadzke skoro 30 rokov.
Svoju ¢innost’ ukoncilo v roku 2004 z dévodu hluku, vysokym prevadzkovym nakladom

a bezpecnosti (Prusa a kol; 2008).

1.1.2 Vykony v medzinarodnej osobnej leteckej doprave

V praxi existuje mnoho organizacii, ktoré sa venuju porovnavaniu a hodnoteniu
vykonov leteckej dopravy, medzi najznamejsie patri IATA, ICAO, pripadne to mozu byt aj
odborné periodika. Letecka doprava moéze byt hodnotena z pohladu ekonomickych
ukazovatel'ov (celkovy zisk/strata, celkové vynosy...) a vykonovych ukazovatelov (pocet
prepravenych cestujucich, celkova ponuka osobokilometrami...). V tejto oblasti existuju aj
rozdiely, pretoZze ekonomické prostredie kazdého dopravcu je nejakym spésobom
ovplyviiované a rozdielne. Z dévodu existencie réznych charakterov a zaujmov leteckych
dopravcov vznikla v oblasti porovnavania avykazovania ich vykonov existuje urcitd
Standardizacia kl'iCovych parametrov, ktora poskytuje objektivne vysledky (Prusa a kol;
2015).

Cestovny ruch, a s nim spojené sluzby, patri medzi dynamicky a na vonkajs$ie zmeny
vel'mi citlivy sektor. Z dlhodobého hl'adiska mal cestovny ruch rastuci trend a vykazoval
vysoké ekonomickeé a spolocenské prinosy. Bohuzial’, pandémia zasiahla prave tento sektor
najviac zo vSetkych ostatnych a to sa aj odzrkadlilo na jeho vykonoch. Aktualne je vidiet
vyrazné zlepSenie postavenia sektora leteckej dopravy ¢i uz v ekonomickej sfére alebo aj
V pocte cestujucich vyuzivajtcich tieto sluzby. Doprava a cestovny ruch v roku 2019 tvorila
10,3 % svetového HDP ¢o predstavuje priblizne 9,6 mld. €. Kvoli pandémii COVID-19 sa
celé odvetvie prepadlo na troven 5,3 % svetoveho HDP ¢o je 4,7 mld. €. Postupné
ozivovanie celej ekonomiky viedlo aj k zvyseniu svetového HDP v sektore na tiroven 6,1 %

¢o predstavuje 5,8 mld. € (WTTC, 2022).

Leteckd doprava ako jedna z najviac vyuzivanych foriem verejnej dopravy
v cestovnom ruchu musi byt flexibilnd a vediet’ rychlo a efektivne reagovat na zmeny,
predovsetkym z vonkajSicho prostredia. Medzi tie najviac ovplyviujice letecki dopravu
v poslednych rokoch, ale aj cestovny ruch ako celok, patri prave pandémia COVID-19, ktora

sa podpisala na celkovych vykonoch sektora od roku 2019, kde este v roku 2022 su citel'né
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niektoré jej nasledky. Pocas pandémie, ktora postihla cely svet mala letecka doprava vel’ky
utlm a odvetvie dosiahlo straty v hodnote 137,7 mld. € v roku 2020, pricom aktualna strata
je natirovni 9,7 mld. € v roku 2022 (IATA-a, 2022).

V poctoch prepravenych pasazierov odvetvie nabera na sile a pomaly sa vracia na
hodnoty z pred pandémie, vd’a¢i tomu hlavne uvolfiujucim sa opatreniam ohladom
cestovania a otvoreniu medzinarodnych hranic pre turistov. Aktualne silno nastavené trendy
ukazuja, ze dopyt po leteckej doprave medzimesacne stale rastie ato sa odzrkadl'uje aj
v ¢islach. Ako priklad uvadzame, ze v celom odvetvi predstavovala hodnota vynosov z
osobokilometra 73,7 % oproti roku 2019 v rdmci celého sveta (IATA-b, 2022).

Graf 1 — Vyvoj objemu prepravenych cestujucich v globalnom meradle
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (ICAO, 2022) a (ICAO, 2021)

COVID-19 spdsobil velky vypadok, predovSetkym v pocte prepravenych
cestujucich, ¢o preukazujeme v grafe 1, kde sa pocet prepravenych pasazierov celosvetovo
domacich a zahrani¢nych priblizoval k ¢islu 4,5 miliardy cestujacich za rok 2019. Prepad,
ktory nastal medzi rokmi 2019 a 2020 predstavuje ubytok o cca. 60 % t. j. 2,7 mid.
pasazierov. Tento nahly pokles spdsobil aj skoré prebudenie leteckej dopravy a v roku 2021,
kde opat’ dokumentujeme rast, pricom v roku 2022 sa predpoklada, Zze prepad poctu
cestujucich bude uz len v rozmedzi 26 % az 28 % oproti roku 2019 (ICAO, 2022).
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Graf 2 — Cisty zisk leteckych spolo¢nosti po zdaneni v r. 2019 az 2023 v mld. € podla
ich pévodu
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (IATA-c, 2022)

Prostrednictvom grafu 2 ilustrujeme vyvoj Cistého zisku v leteckych spolo¢nostiach
pred a po vypuknuti pandémii COVID-19. Najviacsie zisky dosahovali letecké spolo¢nosti
z oblasti Severnej Ameriky, pricom spolu so spolo&nostami z Eurépy a Azie zaznamenali
najvacsi prepad v ziskoch Vvrozmedzi od 40 do 50 mld. €. Najmensie vykyvy boli
zaznamenané z oblasti Afriky a po nej nasledoval Stredny VVychod a Juzna Amerika. V Case
spristupnenia idajov IATA este nie je ukoneny rok 2022, preto finalne hodnoty na rok 2022
st len predbezné a predikcie na rok 2023 maju reflektovat’ nastaveny trend rastu zisku
z rokov 2021 a 2022.

Graf 3 — Vynosy a néklady odvetvia leteckej dopravy v rokoch 2016 az 2022 v mld. €

900
800
700

600
R —
500 *

400
300
200
100

0

mld. €

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=®=\/ynosy - cestujlci Vynosy - cargo Celkové vynosy Celkové nédklady

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (IATA, 2021)
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V grafe 3 je pozorovateI'ny medziro¢ny narast vynosov predovsetkym z prepravy
cestujucich az do roku 2019, kedy nastal prepad vo vynosoch priblizne 0 69 %. Po prekonani
tazkych ¢asov pandémie sa vynosy opét’ za¢inaji vracat’ na uroven pred pandémiou. Vynosy
z prepravy nakladu sa drzali v priebehu rokov 2016 az 2019 na priblizne konsStantnej Grovni,
zlom nastal so zvySenym dopytom prave po preprave nakladu a to konkrétne zdravotnickeho
materialu na boj s COVID-19. Nastavené trendy rastu vynosov modzeme ocakavat’ aj do

buducich rokov.

Z grafu je tiez vidiet', prepad vynosov celého odvetvia pod hranicu 400 mld. € a aj
pod hranicu celkovych nakladov leteckej dopravy, tento stav pretrvaval v rokoch 2020
a 2021, pricom predikcie na rok 2022 st stale pod uroviiou celkovych ndkladov. Da sa
oCakavat’, ze rastici dopyt po cestovani posunie odvetvie znova do Urovne ziskovosti

a zabezpeci celkova obnovu vykonov leteckej dopravy z pred pandémie.

1.1.3 Druhy leteckych dopravcov

V oblasti leteckej dopravy podl'a Prusu a kol. (2008) prepravu prevadzkuju letecki
dopravcovia, ktori vlastnia techniku a dokazu s nou zabezpecovat’ prepravu oséb alebo
tovarov. Pre spravne fungovanie vSetkych procesov tykajucich sa prevadzky leteckej
dopravy, je potrebné mnozstvo podpornych cinnosti a objektov. Prostredie leteckych
dopravcov, predovsetkym na vyspelych a kvalitnych trhoch podnecuje Kk vysokej
konkurencii na trhu dopravcov. To spdsobilo, Ze kazdy dopravca si musel vytvorit’ vlastn
stratégiu a cielovy segment, v ktorom bude poskytovat svoje sluzby. Za ucelom
kategorizécie leteckych dopravcov sa V literatrach pouziva mnoho deleni a ¢leneni, kde
patri:

- Clenenie na zaklade dizky letu a prevadzkovej pdsobnosti,

- Clenenie na zaklade rozdielov v zasadach ponuky a predaja prepravnych kapacit,

- Clenenie na zaklade druhu pontkaného produktu,

- Clenenie na zéklade charakteru obchodného vytazenia,

- Clenenie na medzinarodnych a vnatrostatnych dopravcov,

- Clenenie podl'a spdsobu organizacie prepravy a moznosti prepojenia nadvézujicich

letov.

Dalej moéZeme spomentt, Ze existuju aj letecky dopravcovia, ktori sa zameriavaju na
9 9

iné ako komeréné lety. Su to predovsSetkym spoloc¢nosti, ktoré su orientované na
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poskytovanie $pecializovanych sluzieb, st to sluzby, ktoré klasicky letecky dopravcovia
nedokazu zabezpecit. Tato formu nazyvame ako vSeobecné letectvo a patria sem:
prieskumné lety, letecké sanitky a iné. Dominantné postavenie ma prevadzkovanie leteckej
dopravy a vrtulnikovej pre obchodnt klientelu, pricom tieto lety kategorizujeme ako
segment obchodného letectva (Dileep & Kurien, 2022). ICAO (2009) definuje 5 kategorii,

ktoré spadaji do vSeobecného letectva:

obchodné letectvo,

- inStruktaZne lietanie,
- letecké prace,

- zazitkové letectvo,

- iné formy lietania.

Schéma 1 — Navrhovana klasifikacia ¢innosti civilného letectva ICAO

Civilné

letecké
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Komer¢éna 9 .
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Pravidelna Neprawdel Obchodné Letecké Instruktazn Zazitkové Iné formy
letectvo prace e lietanie letectvo lietania

Charterova Na
doprava vyziadanie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (ICAO, 2009)

Schéma 1 predstavuje navrhované klasifikaéné cinnosti podla ICAO (2009)
civilného letectva ajeho jednotlivé zatriedenie. Medzi hlavné podkategérie civilnych
leteckych aktivit patria esSte letiskové sluzby, navigacné systémy, regulacné opatrenia,
udrzba a iné. Do tychto navrhnutych rozdeleni spadaju aj jednotlivy letecky dopravcovia

prevadzkujuci leteckl dopravu podla charakteru dopravcu.

V nasej praci sme sa zamerali predovsetkym na dopravcov z hladiska ¢lenenia na
zaklade druhu ponukaneho produktu. Pri takomto type c¢lenenia na zéklade druhu
ponukaného produktu hovorime o leteckych dopravcoch fungujicich na zaklade
obchodnych modelov ako klasicky letecky dopravca a nizkonakladovy letecky dopravca.

Prusa a kol. (2008) vo svojej praci zadefinoval:
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- Kklasicky letecky dopravca: vramci svojej sieti poskytuje moznost prestupov,
spolupracuje s inymi klasickymi aeroliniami, db& na kvalitu cestovania (pohodlie
sedadiel, servis na palube lietadla), poskytuje moznost’ cestovnych tried,

- nizkonékladovy letecky dopravca: oznacuje sa ako low-cost dopravca, zameriava sa
predovsetkym na dopravu z bodu do bodu, vsetky doplnkové sluzby st spoplatnené
(aj servis na palube), svoju posobnost ma predovsetkym v ramci kontinentu,

Z ekonomického hl'adiska sa snazi o znizovanie vsetkych nakladov.

Novacka a kol. (2014) okrem foriem leteckych dopravcov spomenutych od Prusu
pridava eSte formu charterového leteckého dopravcu, ktory sa spaja predovSetkym
s kontextom cestovnych kancelarii a je sucastou komplexného balika zajazdu. Cestovna
kancelaria tymto spdsobom zabezpecuje dopravu svojich klientov do ciel'ovej destinacie.
Funguje na principe prendjmu lietadla, celej jeho kapacity alebo len urcitej Casti kapacity.
Dalej zabezpeluje, aby doprava z miesta na miesto bola ¢o najkratsia a s najmens$im podtom
prestupov, v najlepSom pripade nulovym. Forma dopravy charterovym leteckym dopravcom
prebieha zmluvnou dohodou medzi objednavatelom (cestovna kancelaria, tour operator)
kapacity lietadla a poskytovatelom kapacity (leteckou spolo¢nostou). A moze prebiehat

jednorazovo alebo pocas urcitej sezony, najCastejSie pocas letnej turistickej sezony.

V nasledujtiicej tabulke predstavime niekol'ko, predovsetkym prevadzkovych

rozdielov medzi klasickymi a nizkonakladovymi leteckymi dopravcami:

TabuPka 2 - Komparacia klasickych a nizkonakladovych osobnych leteckych
dopravcov

Komparaény parameter | Klasicky letecky dopravca Nizkonakladovy letecky

dopravca
Rozdiel v strategickom Prepajanie miest cez tzv. | Zameranie sa na dopravu
smerovani ,,hub*““‘ dopravcu Z bodu do bodu
Rozdiely v zlozeni flotily Diverzifikovana flotila, | PredovSetkym jeden typ
rozne typy lietadiel lietadla
Zameranie sa na cielové Smerovanie na hlavné | Vyuzivanie predovsetkym
letisko letiska sekundarnych letisk

Rozdiely v distribucnych Moznost' kupy letenky aj | Predaj leteniek vylu¢ne
kanaloch mimo online priestoru cez | online
cestovnu kancelariu

Rozdiel v zdrojoch prijmov | Pausalne ceny leteniek, | Zameranie sa na sekundarne
obsahujuce sluzby v cene zdroje  prijmov  (extra
sluzby, sluzby na palube)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (Curran, 2022).
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Z hore uvedenej tabulky 2 je vidiet, ze nizkonakladové letecké spolocnosti
predovsetkym z ekonomického hl'adiska funguji na modeli Setrenia nakladov, ¢i uz v oblasti
prevadzky (jeden typ lietadiel) alebo ponlUkanych sluzieb pocas procesu rezervacie a na
palube lietadla. Klasicky letecky dopravca disponuje SirSou ponukou lietadlového parku a
je vyhodnejsi svojimi moznost'ami poskytovania konektivity v rdmci prestupov na linkach
podmienenych prestupom a smerovanim svojich letov na hlavné letiska, ktoré st blizsie
k centru mesta. Ponukaji uréity Standard v oblasti poskytovanych sluzieb na palube lietadla

alebo aj moznost'ou vyberu prepravnej triedy.

1.2 Cestujuci v leteckej doprave

Cestujuci su hlavnymi ucastnikmi a zaroven aj spotrebitelmi leteckej dopravy,
priamo vyuZivaju sluzby dopravcov, letisk a vyuzivaju prepravu z miesta odletu do miesta

cielovej destinacie (Dileep a Kurien, 2022).

Preprava 0s6b je realizovana na zaklade obchodno-prevadzkovych standardov a na
zéklade prepravnych odporticani od medzinarodnych organizacii v leteckej doprave ICAQ,
IATA, ECAC, v ramci Europskej Unie aj na zéklade nariadeni Europskeho parlamentu
a prepravnych podmienok leteckych dopravcov. Dokumenty vydavané tymito
organizaciami maju zabezpecit' synchronnu spolupracu medzi predajom prepravnych
sluzieb, podmienok prepravy cestujucich a tovarov a zabezpecit' povinnosti a zodpovednosti
prepravcov. V procesoch leteckej dopravy je potrebné aby boli naplnené naroky kazdej

kategorie cestujlceho a pouzit individualne pristupy (Kolesar a kol. 2020).

Podl'a Prusu a kol. (2008) v oblasti leteckej dopravy existuje urcita kategorizéacia
cestujucich, ktord je dolezita predovsetkym kvoli cenovej diverzifikacii leteniek, réznych
prepravnych povinnosti, objemu priru¢nej a zapisanej batoziny cestujiceho a naroku na
vlastna sedacku v kabine lietadla. Ako zékladné kategorie cestujicich v leteckej doprave
delime:

- Dospely cestujuci — v leteckej doprave je povazovany ako dospely cestujiici kazdy
cestujuci, ktory méa viac ako 12 rokov, plati plnt vysku letenky podl'a prepravnej
tarify a ma narok na vsSetky moznosti a prdva plynuce z prepravnych podmienok

dopravcu.

22



- Dieta — je povaZzovana osoba od 2 rokov do 12 rokov, cena je stanovena urcitou
percentualnou zlavou z ceny letenky dospelého cestujdceho. Cestujlci tejto
kategorie ma néarok na sedacku aj na batozinu.

- Infant — do tejto kategorie zarad’'ujeme vSetky deti do veku 2 rokov, za letenku platia
priblizne 10 % u klasickych dopravcov. Cestujuci kategorie infant neméa narok na

sedacku v kabine lietadla ani narok na batozinu.

Tabul’ka 3 — Kategorizacia cestujucich pri vybranych leteckych dopravcoch

Air France Lufthansa Emirates U_m_ted Ryanair
Airlines
Senior 65 + Senior 65 +
Dospely cestujuci b 18 Dospely
_ ospe — e
Mladeznik | Student osr cestujuct
18—-24r. | 18-29r. | Dospely Dospely
cestujuci cestujuci Dicfa 15— 17
r. Mladeznik
Mladeznik 12 — 17 r.
Dieta 12— 14 | 12-15T.
r.
. . Dieta 5 -11 .
Diefa?2 — 111, ]r)leta 2-11 ]r)leta 2-11 r ]r)leta 2-11
' ' Dieta2 —4r. |
Infant
) Infant 0 — 23 Infant 0 — 23 Infant 0 — 23
Infant 0 — 23 mesiacov . . ;
mesiacov mesiacov Infant na | mesiacov
kolenach

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a: (Air France, 2022), (Lufthansa, 2022), (United Airlines, 2022), (Emirates,
2022) a (Ryanair, 2022)

V ramci kategorizacie cestujucich u jednotlivych dopravcov je vidiet zna¢nu
diverzitu. Spolo¢nosti ako Lutfhansa a Emirates rozliSuju medzi 3 kategoriami cestujucich
anaopak United Airlies a Air France maju kategorie dospely adieta rozlozené do
niekol’kych rozdielnych kategorii. Air France ako jedina letecka spolo¢nost
Z porovnavanych prevadzkuje prepravnu kategdériu Student. Naopak spolo¢nost’ United
Airlines disponuje 2 druhmi infanta, ¢o v praxi predstavuje infant na kolenach a infant
v samostatnej sedacke, ktorému je zaroven pridelené miesto v lietadle. V pripade infanta
Vv $pecialne certifikovanej sedacke, ktory obsadi samostatné miesto, je potrebné pocitat’ aj
s vyraznejSim priplatkom (United Airlines, 2023). Jedind porovnavana nizko-nakladova

spolo¢nost’ Ryanair poskytuje 4 druhy cestujucich.
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Literatura aj letecké spolocnosti rozoznavaju este Specialne kategdrie cestujucich,
podrla Koleséra a kolektivu (2020) su to kategorie cestujtcich, ktorym je potrebné venovat’
Specialnu pozornost’ a poskytnit’ im trochu odlisné sluzby ako beznému cestujicemu. Do
tejto kategorie zarad'ujeme:

- Nesprevadzané deti

- Cestujuci s chorobami a hendikepovani cestujuci
- Nastavajuce matky

- Diplomati

- VIP cestujdci

- Deportovani cestujuci

- Osoby v zakonnej vazbe

1.3 Spotrebitel’ské spravanie cestujucich v leteckej doprave

Spotrebitel'ské spravanie je predovSetkym o vysvetleni a pochopeni nakupnych
a rozhodovacich preferencii spotrebitelov a ukazuje, Ze spotrebitelia s komplexni (Smith,
2020). Pre zadefinovanie spotrebitel'ského spravania cestujlcich v leteckej doprave je
potrebné aby sme si ur€ili, kto je spotrebitel. Podl'a Richterovej a kol. (2015) spotrebitel je
osoba, pripadne skupina, ktora si kupuje produkt alebo sluzbu na vlastnu spotrebu alebo na

spotrebu rodinného prislusnika, kamarata a podobne.

Podl'a Richterovej a kolektivu (2015) je spotrebitel’ uz od samotnej identifikacie
nejakej potreby cez ndkup az po pondkupné spravanie, ovplyviiovany mnohymi faktormi
a podnetmi. Takéto vplyvy sa Vv spotrebitel'skom spravani oznacuju ako interné a externé
faktory. Externé faktory, ktoré st na spotrebitelovi najviac viditelné a st Tahko
kategorizovatel'né patria:

- kultarne vplyvy,

- vplyv demografickych premennych,
- spolocenské vplyvy,

- vplyv skupiny.

Interné faktory spotrebitel'ského spravania st stcastou mnohych vyskumov,
nakolko, kazdy spotrebitel vykazuje iné reakcie na podnety, st to predovSetkym
psychologicke faktory. V poslednych rokoch sa nakupné preferencie spotrebitel'ov vyrazne

menia a prispieva k tomu aj vysoka miera digitalizicie, informatiz&cie a vyuzivania
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technologii v oblasti cestovného ruchu. To nuti firmy drzat’ tempo a prispdsobovat’ tomu
svoje marketingové stratégie, plany, nadkupné platformy, spdsoby platby a poskytovanie
sluzieb (Rajagopal, 2019). Richterova a kolektiv (2015) tiez uvadza, ako interné faktory
slizia na formovanie spotrebitelovho vnimania okolitého sveta a pomahaju mu s nim
nadvizovat interakciu, st to hlavne vlastnosti ako:

- osobnost’ spotrebitel’a,

- vnimanie

- motivécia,

- ucenie,

- postoje.

Schéma 2 — Spotrebitel’sky rozhodovaci ramec

Socialno-ekonomickeé vplyvy Kultdrne vplyvy
Motivécia Vnimanie
Spotrebitel’
Osobnost’ Ucenie
Vplyvy referenénej skupiny Rodinné vplyvy

Zdroj: Vlastné spracovanie podla: (Prasad, 2014)

Prasad (2014) vo svojej stadii uvadza, ze interné a externe faktory sa moézu v procese
ovplyviiovania spotrebitel'a 1i§it od urovne individualnej az K situacnej. Ale S$tadie
zovseobecnenia hlavnych ndkupnych preferencii, ¢o, kol'ko, kde, kedy a ako narazaju na
réznorodé interpretacie a existuje mnoho modelov nakupného spravania spotrebitel'ov,

ktorym sa venovalo niekol’ko autorov.

Fletcher akolektiv (2018) uvadza, Ze vo vnimani spotrebitela ajeho vztahu
Kk cestovnému ruchu je rozhodovanie na individualnej Grovni viditel'né, Ze je ovplyviiované
jeho dopytom po cestovnom ruchu a tym aj vyberom leteckého dopravcu. Pre potreby
pochopenia dopytu po cestovnom ruchu je potrebné sledovat' faktory, ktoré formuje
spravanie cestujucich ato hlavne rbéznorodost’ psychologickych, sociologickych
a ekonomickych aspektov. Ziadni dvaja spotrebitelia nie su identicki, ale mdzeme pri nich

vidiet' len podobné Crty spravania, ktoré st nejakym sposobom ovplyviiované prave

25



externymi ainternymi faktormi. Je dolezité poznamenat, Ze na cestovanie a Vyber
poskytovatel'a sluzieb cestovného ruchu maji najvacsi vplyv:

- postoje — st hlavne naucené predispozicie a reakcie suvisiace s individualnym
vnimanim sveta,

- vnemy — predstavuju mentalne dojmy, ktoré pomahaju organizovat,, planovat’ na
zéklade mnohych vstupnych faktorov, v tejto ¢asti do velkej miery ucinkuje
marketing na socialnych siet’ach, televizii a v celej online realite,

- cestovné motivatory — s to vnutorné podnety, ktoré vytvéraja iniciativu pre

cestovanie.

Spotrebitel'ské spravanie je sucast'ou vel’kého poctu skimani, ktorym sa vyskumnici
venovali uz v oblastiach marketingu, ale aj v cestovnom ruchu. V suvislosti s cestovnym
ruchom sa sprévanie spotrebitel'ov oznacuje aj pojmami ako ,,cestovatel'ské spravanie alebo
Hturistické spravanie®. Tato oblast’ skiimania avSak obsahuje nedostatok kompletnych
vyskumov, ¢o sposobuje nie len Sirka témy skiimania, ale aj fakt, Ze cestovné spravanie je
stale prebiehajuci proces, ktorého sucast'ou st vzajomne sa ovplyviiujuce javy. Zo zdrojov
sme zistili, Ze cestovatel'ské spravanie sa da skimat’ vo vsetkych procesoch cestovného

ruchu a to pred cestou, pocas cesty a po ceste (Cohen, Prayag, Moital, 2013).

Existujlce stadie o cestovatel'skom spravani mozno vnimat’ ako chaotické nakol'ko
reflektuji kombinacie niekol'kych poznatkov z manaZmentu a marketingu aplikovanych na
cestovny ruch. Predmetom $tadii bol len jeden aspekt cestovatel'ského spravania, co
spbsobuje vysoku koncentraciu jednej problematiky voci ostatnym. Pouzivané spésoby

vyskumu su tiez do vel'kej miery nesystematicke (Cohen, Prayag, Moital, 2013).

Novacka a kolektiv (2014) uvadza, ako hlavné faktory motivujice cestujicich na
ucasti na cestovnom ruchu a to:

1. Kultdrne — predstavuju $iroké spektrum potrieb, ktoré st zavislé od historického,
geografického, narodnostného a nabozenského postavenia v domacej krajine,

2. spolocenské — faktory, ktoré pdsobia v sirokom rozsahu na cela spolo¢nost’ a tym
podmiefiuju Gcast’ obyvatel'stva na cestovnom ruchu,

3. 0sobné — predstavuji hierarchické usporiadanie osobnych preferencii spotrebitel’a,
ktoré pouziva pri urCovani hodnoty podnetov,

4. hlavné interné faktory,

5. hlavné socioekonomické faktory — predstavuji ekonomické moznosti spotrebitela,

ktoré moze minat’ na ucast’ na cestovnom ruchu a fond vol'ného Casu spotrebitel’a.
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V spotrebitel'skom spravani ma velky vyznam aj lojalita zakaznikov k leteckym
spolo¢nostiam ¢o predstavuje jeden z rozhodovacich faktorov. Ta sa zacala formovat
v povojnovych rokoch po druhej svetovej vojne medzi spolo¢nostami, kedy nastal boom
s leteckymi spolo¢nostami a boj 0 zdkaznikov. V tychto ¢asoch zacali zakladat’ vernostné
programy pre pravidelnych cestujucich. Ich cielom je pomocou odmien alebo finan¢nych
zliav zabezpecit’ vernost’ cestujucich, ktorym su poskytnuté protihodnoty za vyuzivanie
sluzieb dopravcov (Dileep & Kurien, 2022). Medzi najznamejsie patria vernostné programy
ako Miles&More, Flying Blue, prevadzkované leteckymi spolo¢nost'ami, ktoré st stcast'ou

aliancii ako Star Aliance, Sky Team pripadne One World.
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2 Ciel prace

Hlavnym ciel'om zavere¢nej prace je na zéklade analyzy vysledkov dotaznikového
prieskumu identifikovat’ $pecifika spotrebitel'ského spravania cestujdcich pri vybere leteckej

dopravy.

Ciastkové ciele, ktoré nam pomézu k splneniu hlavného ciela sme si stanovili

nasledovne:

1. Identifikovat’ klicové teoretické vychodiska k problematike spotrebitel’ského
spravania spotrebitel'ov s akcentom na cestujucich v leteckej doprave.

2. Identifikovat’ najvyznamnejSie parametre vyberu vhodného leteckého dopravcu
Z pohl'adu nasSich respondentov.

3. Analyzovat' vyuzivanie sluzieb leteckych dopravcov Specifickych ako aj
nespecifickych pre let z pohl'adu nasich respondentov.

4. Prostrednictvom kontingenc¢nych tabuliek blizSie analyzovat’ vzt'ah medzi vekom

respondenta a vybranymi aspektmi spotrebitel’ského spravania.

Okrem ciel'ov zavere¢nej prace sme si identifikovali aj dve vyskumné otazky:
VO 1: Ktoré faktory najviac ovplyviiuji cestujacich pri vybere leteckeho dopravcu?

VO 2:V akom rozsahu vek vplyva na vyber poskytovanych sluzieb pocas prepravnej

sluzby?
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3 Metodika prace a metody skimania

Tvorba bakalarskej prace pozostavala z viacerych krokov. V teoretickej Casti sme
zbierali domacu a zahrani¢nu literatiru od roznych autorov, ktora sa dotykala rieSenej
problematiky. Celi pracu sme vypracovali podla odbornych knih a relevantnych
internetovych zdrojov. Medzi hlavné zdroje zavere¢nej prace patri Svét letecké dopravy od
Jifi Prusa a kolektiv, Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca od Ludmily
Novakej a kolektivu a ako poslednd publikaciu by sme sem zaradili Air Transport and

Tourism od M.R. Dileep a Ajesh Kurien.

Pri vypracovavani teoretickej a praktickej Casti naSej prace sme pouzili niekol'’ko

vedeckych metdd skimania a to napr.:

- Abstrakcia — pomocou tejto metoédy sme vysvetlovali najdolezitejSie pojmy, ktoré
mali spojitost’ s témou prace. Medzi dolezité pojmy patri cestovny ruch, letecka
doprava a jej spojitost’ s cestovnym ruchom, letecky dopravcovia, spotrebitel'ské
spravanie.

- Komparéacia — vedecku metéodu komparaciu sme pouzili pri porovnavani foriem
dopravcov z pohl'adu viacerych autorov.

- Analyza - pomocou metddy analyzy sme zbierali potrebné informaécie z literatary od
viacerych autorov zaberajlcich sa danou problematikou.

- Syntéza — pomocou tejto metody sme spojili jednotlive informéacie od autorov spojili
do uceleného celku.

- Dopytovanie — metdédu dopytovania sme pouzili pri ziskavani odpovedi od
respondentov ohl'adom ich spotrebitel'ského spravania v leteckej doprave pricom
celé dopytovanie bolo zamerané na slovenskych obyvatelov. Dopytovanie
prebiehalo online formou pomocou dotaznika cez platformu Google Forms, ktory
bol distribuovany cez socialne siete Facebook, Instagram. Pomocou dotazniku sme
zistovali zakladné klasifika¢né tidaje o respondentoch, ako ¢asto vyuzivaju leteckt
dopravu, leteckych dopravcov a sluzby spojené s procesom dopravy. Dotaznik sme
distribuovali v obdobi od 08.02.2023 do 20.02.2023.

- SPSS Statistics — Statisticky program od spolo¢nosti IBM sme vyuzili vy tvorbe
podkladov pre spracovanie grafov, predovsetkym na analyzu vysledkov a vytvorenie
tabuliek.
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4 Vysledky préace a diskusia

4.1 Vysledky dotaznikového prieskumu

Na zéklade témy bakalérskej prace sme povazovali za dblezité vykonat’ dotaznikovy
prieskum, ktory prebiehal ako ad-hoc vyskum t. j. jednorazovy vyskum, medzi respondentmi
— Jednotlivcami, z dovodu poznania ich spotrebitel'ského spravania a dosiahnutia
stanovenych ciel'ov zavere¢nej prace. Dotaznik sme vytvorili formou online dotaznika cez
platformu Google Forms ajeho cielom bolo zistit aké je spotrebitel'ské spravanie

cestujucich pocas vyuzivania leteckej dopravy s akcentom na vyuzivané sluzby.

Cely dotaznik obsahoval 18 otazok, kde hlavnych otazok ohl'adom leteckej dopravy
sa zcastnili len respondenti, ktori vyuzivaju leteckU dopravu a boli vyfiltrovany filtracnou
otazkou. Pocet respondentov, ktori sa zG¢astnili hlavnej dotaznikovej ¢asti predstavoval 135.
Dotaznik sme distribuovali pomocou online platforiem, socialnych sieti a zber odpovedi
prebiehal od 08.02.2023 do 20.02.2023. Celkovy pocet respondentov, ktori sa zucastnili

dotaznikového prieskumu bolo 150.

Struktura dotazniku bola rozdelena do viacerych sekcii, kde sme sa respondentov

pytali na Specificky okruh otazok, ktoré spolu stviseli a navzajom na seba nadvazovali.

- 1. sekcia sa zaoberala zdkladnymi otdzkami, na aké ucely vyuzivaju leteckt dopravu
a najéastejsie dizky ich letov, akym sposobom si zabezpeduju letenky a¢&i sa
zaoberaju vyhodnymi ponukami s lacnymi letenkami,

- 2.sekcia obsahovala otazky, ohl'adom faktorov, ktoré maju vplyv na spotrebitel’a pri
vybere vhodného dopravcu, vyhodnocovali dolezitost’ atributov pri vybere leteckého
dopravcu,

- 3. sekcia ponimala faktory ovplyvitujuce vyber a nakup leteniek,

- 4. sekcia obsahovala otazky na sluzby pocas bookingu letenky a po¢as samotné¢ho

letu.

V zavere dotazniku sme vytvorili klasifikaéné otazky, ako vek, pohlavie aich

pdsobenie, ktoré ndm pomohli lepsie urcit’ spotrebitel'ské spravania.
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Graf 4 — Struktira respondentov prieskumu
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Dotaznikového prieskumu sa zGc¢astnilo 150 respondentov a v grafe 4 je zobrazena

Struktara respondentov a to, rozdelenie podla pohlavia, veku a ich pdsobenia. Z pohl'adu

pohlavia sa prieskumu zic¢astnilo 93 Zien a 57 muzov vo vekovych kategoriach 18 — 23, 24

—29,30-35, 36 — 41 a 42 a viac rokov. Skoro polovica respondentov je z vekovej kategorie

18 — 23 rokov ¢o je zapricinené platformami, na ktorych bol dotaznik k dispozicii na

vypltanie. Najmensie zastapenie bolo vo vekovej kategorii 36 — 41 rokov. Co sa tyka

pdsobenia respondentov skoro 50 % respondentov je pracujucich, priblizne 25 % st Studenti

vysokych §kol. Prieskumu sa zucastnilo aj 10 $tudentov strednych $kol a 1 nezamestnany

respondent.

Graf 5 — Preferovany sposob dopravy za icelom na ucasti na cestovnom ruchu

19%
= Autobus
Individualny automobil
Lietadlo
Vlak
46%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

27%

V pripade najviac vyuzivanej formy dopravy za G¢elom tcasti na cestovnom ruchu

skoro polovica uviedla, Ze najcastejSie vyuziva letecku dopravu, druhé najvacsie zastiipenie

mala individualna automobilova doprava. Najmenej respondentov sa vyjadrilo k cestovaniu
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autobusom. Vyhodné a dostupné cestovanie leteckou formou, predovsetkym S vyuzitim
nizkonakladovych leteckych dopravcov, ako Ryanair, Wizz Air alebo Easy Jet, do velkej
miery cenovo konkuruji Zelezni¢nej a autobusovej doprave, tato forma dopravy poskytuje
aj znacnu Casovu usporu pri cestovani. Lacné cestovanie lietadlom je vel'mi populérne
hlavne medzi mladymi 'ud’'mi, ktori to berti ako prilezitost’ vyhodne cestovat’, najma v rdmci

krajin Eurdpy.

Graf 6 — Frekvencia vyuZivania leteckej dopravy
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka ako cCasto na$i respondenti vyuzivaju leteckl dopravu, slizila zaroven ako
filtra¢nd otdzka, ktora vyselektovala vhodnych respondentov pre nas prieskum. Z celkovych
150 respondentov sa len 10 % vyjadrilo, Ze doposial’ neleteli. Z poc¢tu 150 respondentov
Vv hlavnej dotaznikovej Casti pokracovalo 135. Cestovanie 1 krat do roka bola najCastejSia
odpoved” alen o par odpovedi menej vyuzivaji leteckti dopravu 2 — 5 krat do roka.

NajmensSie zastipenie mali respondenti, ktori cestuju viac ako 6 krat do roka.

4.1.1 Vyuzivanie leteckej dopravy

V nasledujticej Casti sme vyhodnotili na aké ucely respondenti vyuzivaja letecku
dopravu a aky je ich najéastejsi ciel’ cesty. Rozoberali a analyzovali sme aj vysledky aké su
najéastejsie dizky ich letov a z akych zdrojov Gerpaju informacie ohladom vyhodnych
moznosti cestovania. Z vysledkov je zrejmé, Ze najcastejSie ticastnici nasho vyskumu cestujt
za dovolenkou. Tato Cast’ sluZila aj ako uvodna ¢ast’ hlavnej dotaznikovej Casti nasho

vyskumu.
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Graf 7 — Uéely ciest s vyuZitim leteckej dopravy
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Graf 7 demonstruje aky je ucel ciest naSich respondentov S vyuzitim letecke;j
dopravy. Z vysledkov jasne vyplyva, ze skoro 85 % opytanych cestuje za dovolenkou. Menej
ako 10 % opytanych vyuZziva tuto formu pri cestovani za pracou alebo cestovani za rodinou.
V pripadoch ako cestovanie za pracou alebo rodinou predpokladame, Ze na$i respondenti
siahnu po lacnejSich a dostupnejSich alternativach ako je leteckd doprava t. j. vyuzitie

osobného automobilu, vlaku pripadne autobusu.

Graf 8 — Najastejsie diZky letov respondentov

= Ultra long haul let - viac ako 12
hodin letu

= Long haul let - 6 - 12 hodin letu

= Medium haul let - 3 - 6 hodin
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Pri otazke aké su najcastejsie dizky letov, az 75 % respondentov odpovedalo, Ze
vyuzivaji short haul lety t. j. let trva menej ako 3 hodiny. Tieto lety predstavuju
predovsetkym cestovanie po Europe. Takyto ¢as napr. predstavuje let medzi Viediou
a Londynom alebo Parizom. Iba 21 % respondentov vyuZiva medium haul lety (let o dizke
3 — 6 hodin letu). Do tejto kategorie spadaju napr. dovolenkové destinacie ako je Egypt,
Maroko, ¢i Spojené Arabské Emiraty. Minimalny pocet respondentov vyuziva long haul
a extra long haul lety ako najcastejSie, v tomto pripade sa jedné o lety cez-atlanticke, alebo

do vychodnych krajin Azie. Mdzeme konstatovat, Ze vécSina nasich respondentov cestuje
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letecky za dovolenkou, pricom vel'ka vicsina turistickych alebo dovolenkovych destinacii

spada do dizky letov short haul, pripadne medium haul.

Graf 9 — NajcastejSie zdroje informacii oh’adom leteniek
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade dotaznikového prieskumu

V pripade zdroja informdacii ohl'adom moznosti cestovania viac ako polovica
respondentov uviedla, Ze ako zdroj informacii vyuziva weby konkrétnych leteckych
dopravcov a weby prezentujdce vyhodné ceny leteniek ako su portaly pelikan.sk alebo
letenkyzababku.sk. V pripade webov konkrétnych dopravcov to mézu byt aj novinky a akcie
posielané formou newsletterov alebo cestujici moze navstivit’ web konkrétneho dopravcu a
prezriet’ si aktualnu ponuku tej danej leteckej spolo¢nosti. Weby zaoberajuce sa vyhodnymi
letenkami ponukajt pre cestujiceho Sirokt Skalu informéacii ohl'adom lacného cestovania na
jednom mieste a v niektorych pripadoch ponukaju aj moznosti vyhodného ubytovania alebo
stravovania v danej destinécii. K tymto webovym strankam va¢sinou existuj aj profily na
socialnych sietach, kde sa snazia oslovit’ obzvlast’ mladSie generécie cestujlcich, pri¢om
obsah na socialnych sietach je totozny s obsahom na webovej stranke. Tato mozZnost

ziskavania informacii oznacilo 39 respondentov zo 135.

Iba 18 respondentov oznacilo moznost’, Ze sa nezaoberd moznostami vyhodného
cestovania aponukami stym spojenymi. Co moZe naznacovat, Ze letecki dopravu

vyuzivaju zriedkavo, pripadne vyuzivaji pomoc rodiny, zndmych alebo kamaratov pri
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vybere. Len 3 respondenti uviedli, Ze vyuZivaju ponuky, ktoré maji cestovné kancelarie
Vv spojitosti s balickom nejakého konkrétneho zajazdu. Platformy ako Skyscanner, Google
Flights alebo Momondo vyuziva 1 — 2 opytanych respondentov, zarovein by sme tieto

platformy zaradili do kategdrie weby prezentujlce vyhodné ceny leteniek.

4.1.2 Faktory ovplyviujuce vyber leteckého dopravcu

V sledovanej Casti sme sa zamerali na faktory, ktoré vplyvaji na respondenta
predovsetkym z vonkajSieho prostredia ako aj jeho osobné preferencie ohl'adom vyberu
dopravcu na zéklade obchodného modelu a zistovali sme aj najcastejSie vyuzivaného

leteckého dopravcu nasich respondentov.
Graf 10 — Preferovany typ leteckého dopravcu na zaklade obchodného modelu
= Charterovy letecky dopravca

(Smartwings - sucast’ balika
zajazdu cestovnej kancelarie)

Klasicky letecky dopravca
(Austrian, Air France, ...)

Nizkonékladovy letecky 69%
dopravca (Ryanair, Wizz Air, ...)

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Ohl'adom otazky preferovaného leteckého dopravcu, 69 % respondentov oznacilo,
Ze vyuzivaju sluzby nizkonakladového leteckého dopravcu, do ktorého kategorie spada
Ryanair, Wizz Air aEasy Jet, ktoré boli zaroven aj sucastou nasSho dotaznikového
prieskumu. Spdsobuje to aj fakt, Ze sucastou prieskumu boli predovSetkym mladi
respondenti, pre ktorych tito dopravcovia poskytuji vhodné, hlavne finanéné, podmienky na
cestovanie. Moznost’ vyuzivania klasického leteckého dopravcu a charterového leteckého

dopravcu oznacilo priblizne rovnaky pocet respondentov v oboch pripadoch.

Na otazku ohl'adom preferovaného typu leteckého dopravcu nadvazuje aj otazka
ohl'adom konkrétneho leteckého dopravcu, ktorého sluzby na$i respondenti vyuzivaju

najcastejsie, pricom jej vysledky budu prezentované v grafe 11.
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Graf 11 — NajcastejSie vyuZzivané letecké spoloc¢nosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Otazka ohl'adom vyberu konkrétneho leteckého dopraveu nam poskytuje vhodny
zdklad aby sme dokazali urcit preferencie vyberu leteckého dopravcu cestujtcich.
Dominantné postavenie ma v tomto prieskume nizkonakladova spolo¢nost’ Ryanair, ktora
najéastejSie vyuziva 80 respondentov zo 135. Je to spdsobené hlavne cenou poskytovanych
leteniek a vysokou dostupnostou pre §irSiu verejnost, ale aj ponikanymi destinaciami.
V pripade lietania zo Slovenska najmi z Letiska M. R. Stefanika v Bratislave je vicsina

letov prevadzkovanych prave spolo¢nost'ou Ryanair.

Druhé miesto v naSom rebricku obsadil klasicky letecky dopravca Austrian Airlines
(18 respondentov), vel'kym benefitom je blizka dostupnost’ k Slovensku nakol’ko Austrian
Airlines bazuje svoje lietadla na medzindrodnom letisku vo Viedni a poskytuje Siroka
ponuku letov v rdmci Eurépy, ale aj priame lety s Amerikou, Aziou a Afrikou. Wizz Air
vyuziva 16 respondentov zo 135, ¢im je tretim najCastejSie vyuzivanym leteckym
dopravcom medzi nasimi respondentmi. Wizz Air tiez ako Ryanair sa kategorizuje ako
nizkonakladovy letecky dopravca a poskytuje lety do velkej vacSiny miest v Eurdpe
a Blizkom vychode. Specialne postavenie ma letecka spolonost’ Smartwings, ktora vaésinu
svojich letov poskytuje ako charterovl letecki dopravu, ktora je sucastou balicka

kompletného zajazdu cestovnych kancelarii.

Klasicky letecky dopravcovia Lufthansa, Air France, British Airways dostali skoro
rovnaky pocet hlasov (3 — 4 odpovede). Predpokladame, Ze je to sposobené hlavne vys$Simi
cenami ponukanych leteniek a slabou dostupnostou letov z okolitych krajin, nakol'ko sa
jedna zaroven o narodnych leteckych dopravcov Nemecka, Francizska a Anglicka. Zhodny
pocet hlasov dostal aj nizkonakladovy letecky dopravca Easy Jet, ktory momentélne

neposkytuje Ziadne lety zo Slovenska ani z Rakliska. Posledné miesto obsadila letecka
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spoloc¢nost’ United Airlines, ktora je jednym z dopravcov v USA, prevadzkujuca lety ¢i uz

v ramci USA, ale aj cez-atlantické do Eurdpy a inych kontinentov sveta.

Graf 12 — Atributy vyberu leteckého dopravcu
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Otazka, ktorej vysledky su prezentované v grafe 12 predstavuje $kalové hodnotenie

dolezitosti prednastavenych atribitov ako typ leteckého dopravcu, predchadzajice

sktisenosti, odporucania, umiestnenie v ramci rebrickov hodnotiacich kvalitu a ¢i st letecké

spolo¢nosti ako sucast’ aliancii. V nasledujlcich bodoch si prejdeme analyzu zistenych

vysledkov:

1. Typ leteckého dopravcu — vo vysledkoch z tejto otazky, moézeme pozorovat’, ze ani

nie polovica respondentov ma neutralny postoj vo¢i tomu, ¢i letia Klasickym,
nizkonakladovym alebo charterovym dopravcom. V pripade vyberu leteckého
dopravcu najdolezitejsi faktor zohrava cena, ktorej sa budem venovat’ v grafe 14.
Predchédzajdce skusenosti s danym dopravcom — v pripade skusenosti s leteckym
dopravcom najviac (53) respondentov oznacilo moznost’ ,,d6lezité*, méze to byt
zapri¢inené predovSetkym nastavenymi Standardmi spotrebitela, ktory vnima
daného dopravcu na zaklade jeho predoslych sktisenosti s nim a to spdsobi, Ze sa pri
budlcej ceste ako prvé pozrie na ponuky daného dopravcu. Iba 9 respondentov
V tejto otazke oznacilo moznost’ ,,neddlezité¢” a 12 moznost’ ,,malo dolezité®, tito
respondenti sa zameriavaju na iné faktory, ktoré su pre nich relevantné.
Odportcania rodiny, priatel'ov a zndmych — priblizne rovnaké pocty respondentov sa

V tejto otazke vyjadrilo, Ze maju neutralny postoj alebo je to pre nich dolezité aky
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nazor alebo odporucanie ma rodina, priatelia a znami. Len 12 respondentov berie
takéto odporucania ako neddlezité a 13 ako vel'mi dolezité.

4. Dobré umiestnenie v ramci hodnotenia kvality leteckych spolo¢nosti — v tomto
pripade najviac respondentov méa neutralny postroj k hodnoteniu kvality leteckych
dopravcov a 37 zaroven oznacilo, Ze je pre nich toto hodnotenie kvality dolezity
atribut. Takyto vysledok mdze mat na nasledok hlavne slaba informovanost
cestujucich o takychto hodnoteniach.

5. Letecka spolocnost’ je sucastou jednej z marketingovych aliancii — marketingové
aliancie ako Star Alliance, One World a iné, si uréené predovsetkym pre klasickych
letecky dopravcov a nizkonéklovi dopravcovia nie su ich stéastou. Vo vysledkoch
vidime, ze k tomuto atributu majd respondenti postoj ako k nedélezitému atribatu
pripadne maji neutralny postoj. Iba 10 respondentov oznacilo tuto moznost' ako

délezita pre nich a len 7 ako vel'mi d6lezitq.

Z celkového hl'adiska respondenti mali skor neutrdlny postoj alebo zaujali dolezity
postoj k zadefinovanym atribitom. Z pomedzi vSetkych atribatov st pre naSich
respondentov dolezité predchadzajice skusenosti s danym leteckym dopravcom a zase

najmenej dolezité je pre nich, ¢i je spolo¢nost’ si¢ast’ou marketingovej aliancie.

Graf 13 — Realizacia bookingu letenky
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Sposob realizécie bookingu leteniek nasimi respondentmi prezentujeme v grafe 13.
Viac ako polovica uprednostiiuje booking priamo cez leteckt spolo¢nost’ a takato forma
bookingu im poskytuje aj mozn¢ doktpenie doplnkovych sluzieb podl'a vlastnej preferencie.
V pripade bookingu cez sprostredkovatel'skli spolo¢nost’, spotrebitel’ nakupuje letenky cez
leteckého agenta (sprostredkovatel’a), ktory si za tento predaj uctuje proviziu vo vztahu

k leteckej spolocnosti. Tieto letenky mozu byt zriedkavo cenovo vyhodnejSie oproti
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bookingu cez letecktl spolo¢nost’, ale v pripade reklamacii, cestujuci ma stazeny pristup. Iba
18 % respondentov uviedlo, Ze pre nich nie je rozhodujlce, akou formou prebehne booking,

prioritne sa zameriavaji na portal, ktory disponuje vyhodnejSou cenou letenky na dany let.

4.1.3 Faktory ovplyviiujuce vyber, nakup leteniek

Dand subkapitola predstavuje vysledky hlavnej dotaznikovej casti, kde sme
respondentom ponukli §kalové hodnotenie dolezitosti vybranych atribatov, ktoré maji na

nich predovSetkym vplyv z vnutra t. j. ako ich vnima respondent a aké su jeho osobné

preferencie vyberu.

Graf 14 — Faktory vplyvajtice na spotrebitel’a pri nakupe letenky

90 79

80 68

70 60

60 > 52 o4

46 47

50 36 38 42

40 31 33 29 32 32,

30 18 18 17

20 1 g ERCE N K g 11 11 6.

10 0| 23 ]

0 | I
LEerelegeEReeeeeeRERYER R RERRR2ER
SRR R R R R R R E
Cco5c0coco5cocococ5co0ccg5ccooc5ccoco50coe S5 oo
T TV 00N TP TV T oA T T T AT T T AT I T DODANT T T AN T T T AT
Z2SZ EzSZ Ez8%2 EzSZ EzSZ Ezl8Z2 EzSZ E

s I I 5 3 I I I C
> > > > > > >
Cena letenky Cas Preferovany Priamy let  Vyber letiska v Sluzby spojené Typ lietadla
odletu/priletu letecky cielovej s cenou letenky
dopravca destinécii

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Spotrebitel'ské spravanie vo vztahu k cestujicemu sme ponali ako faktory, ktoré
maju na respondenta do uréitej miery vplyv pri jeho rozhodovani. Zadefinovali sme 7
kategorii, ktoré su z nasho pohl'adu najpreferovanejSie parametre pri nakupe letenky, a to
typ lietadla, sluzby spojené s cenou letenky, vyber letiska v ciel'ovej destinacii, priamy let,
preferovany letecky dopravca, ¢as odletu/priletu a cena letenky. V nasledujucich bodoch

sme uskuto¢nili analyzu zistenych vysledkov:

1. Cena letenky — cena letenky je najdolezitejsim faktorom, ktory vstupuje do celého
procesu cestovania, ¢i uz je to letecky, vlakom alebo individudlnym automobilom.
V nasom pripade sme sa zaoberali cenou pri leteckej doprave, ktord ma vel’ky vplyv
na vyber leteckého dopravcu. Vysoké ceny leteniek sposobuji zniZzeny dopyt

cestujucich po cestovani, pricom naopak nizke zvySuju dopyt po cestovani. Viac ako
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polovica respondentov oznacila cenu ako vel'mi dolezity faktor pri vybere leteckej
dopravy, vtomto bode mézeme potvrdit, Ze socialno-ekonomické vplyvy maju
mimoriadny vplyv na spotrebitel’a a jeho rozhodovaci proces.

Cas odletu/priletu — &as aprilet je tiez jeden z atributov, ktory je pre nasich
respondentov ddlezity alebo maji vo¢i nemu neutrdlny postoj, Vhodne nastavené
gasy odletov a priletov znamenaji pre cestujicich mozné prediZenie svojej cesty
alebo na druhej strane aj zna¢nt asov stratu, hlavne pri letoch v poobednych alebo
vecernych hodinach.

Preferovany letecky dopravca — zotazky ohl'adom preferovaného leteckého
dopravcu sme sa od respondentov dozvedeli, Ze nie je pre nich dolezité akym
dopravcom lietaju akladd tomu maly doéraz. Tym padom ich rozhodovanie
prechadza na iny atribt, ktory je pre nich dolezity a na zaklade toho si vyberu aj
finalneho leteckého dopravcu, dolezitost’ tomuto faktoru kladie 29 respondentov zo
135 a pre 12 respondentov je vel'mi dolezité¢ akym leteckym dopravcom cestuji.
Priamy let — tento parameter je pre naSich respondentov jeden z najddlezitejSich,
dokazuju to aj vysledky prieskumu. Priamy let skracuje dizku cesty, ale aj moze
predstavovat’ niz$iu cenu letenky. Iba 2 respondenti uviedli, Ze priamy let nie je pre
nich nijako délezity a tym padom im neprekadza mozny prestup a prediZenie cesty.
Samozrejme musime spomenut, Ze existuju destindcie, ktoré nie je mozZné
absolvovat’ iba priamym letom a je potrebny prestup, alebo miniméalne prestavka na
dotankovanie lietadla.

Vyber letiska v ciel'ovej destinacii — otazka je zamerana predovSetkym pri cestovani
do velkych miest, ktoré disponuji hlavnym a niekol’kymi sekundarnymi letiskami.
Ako priklad uvadzame Londyn, Londyn ma hlavné letisko Heathrow a niekol’ko
mensich ako Gatwick, Stansted alebo Luton, v tomto pripade sa aj cestovanie na
jednotlivé letiska lisi predovsetkym v cene letenky a leteckom dopravcovi, ktory
operuje, na ktoré letisko. Celkovo az 78 respondentov uviedlo tento atribut ako
dodlezity v rozli¢nej miere, alebo mé neutralny postoj (38). Cestovanie na sekundarne
letiskA ma vyhody hlavne v cene, ale cestujuci musi pocitat’ s moznymi extra
doplatkami za dopravu z letiska do svojho ciel’a.

Sluzby spojené s cenou letenky — touto otazkou sme sa snazili zistit' nakolko si
respondenti v§imaji sluzby, ktoré su sucCastou ceny letenky a aka dolezitost’ im
klada. St¢astou ceny mozu byt sluzby ako prioritny nastup do lietadla, podpalubna

batozina v cene alebo niektoré doplnkové sluzby, ktoré sme analyzovali v grafe 17.
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Respondenti opét’ zaujimaji najcastejSie neutralny charakter k danému faktoru alebo
ho beru ako doélezity.

7. Typ lietadla — pocas procesu bookingu dopravca udava typ lietadla, ktory bude
zaradeny na dany let, najcastejSie dopravcovia disponuju lietadlami od vyrobcov
Airbus alebo Boeing. Tento atribit bol pre naSich respondentov najcastejSie

neutralny a nepovazujt za délezité akym typom lietadla lietajq.

Na zéklade zistenych vysledkov z grafu 14 mézeme tvrdit’, Ze parametre ako cena
letenky a priamy let vplyvaji na rozhodovaci proces pri vybere vhodného leteckého
dopravcu a samotni spotrebitelia to vnimaju ako vel'mi dolezity faktor. Faktor typ leteckého
dopravcu ma u spotrebitel'ov minimalnu doélezitost’” a nevenuji mu az taki pozornost.
PrevaZzne neutralny postoj respondenti zaujali aj preferovanom leteckom dopravcovi, kde
danému faktoru, tiez nekladu vysoku dolezitost’ a pozornost. V sledovanej otazke sme
zaroven ziskali odpoved’ na vyskumnt otazku 1: , Ktoré faktory najviac ovplyviuju

cestujucich pri vybere leteckého dopravcu?

4.1.4 Sluzby spojené s letenkou a prepravou

V nasledujiicej podkapitole sa budeme venovat sluzbam, ktoré respondenti
vyuzivaju najéastejSie a ktoré su sucastou prepravy a letenky. Dané sledované atributy
predstavuju najmé sluzby, ktoré st bud’ sti€astou samotného procesu (napr.: vybavenie
lietadla, atd’.) alebo si ich respondent zakupuje pocas bookingu letenky (napr.: doktipenie

batoZiny, cestovna trieda, atd’.), pripadne na palube lietadla (obcerstvenie).
Graf 15 — NajcastejSie vyuZivana prepravna trieda
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Pri otazke ohl'adom najcastejSie vyuzivanej prepravnej triedy, bola jednoznacna
odpoved’ u drvivej va¢siny respondentov Economy class, a to az u 94 %. Tento vysledok
z danej otazky nasho prieskumu potvrdzuju aj iné vysledky, pri ktorych sme mohli vidiet’,

7e predovsetkym cena, je rozhodujlci parameter pre respondentov vid’ grafy 11 a 14. Prave
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pre ekonomicku triedu je charakteristickd nizka cena, letenky ponukané do ekonomickej
triedy st najlacnejsie a neposkytuja také sluzby a komfort pocas cesty ako prepravné triedy

vysSej kategorie.
Graf 16 — Vyuzivanie priru¢nej a podpalubnej batoZiny

= Nie, sta¢i mi priru¢na batozina v
rozmeroch bezného ruksaku
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sebou na palubu)

Ano, dokupujem si podpalubnt
batozinu

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Graf 16 predstavuje vyjadrenia respondentov aich pristup k nakupu prirucne;j
batoziny pripadne podpalubnej batoziny. V sledovanom grafe mézeme pozorovat’, priblizne
rovnaké hodnoty v kazdej kateg6rii. Respondenti naj¢astejSie vyuzivaji moznost’ doktpenia
podpalubnej batoZiny, ktord poskytuje pri planovanom dlh§om obdobi stravenom
Vv zahrani¢i dostatok priestoru na osobné veci. Najmenej respondentom sta¢i iba priru¢na
batozina o velkosti ruksaku. Ruksak je zaroven najcastejSou formou pri cestovani
nizkonakladovymi leteckymi dopravcami a cestujuci, ktori cestuji na par dni a nepotrebuju
pri tom vel'ké mnozstvo osobnych veci. Ako zlatl strednt cestu by sme vyhodnotili priru¢na
batozinu v podobe kufra, ktory moze ist' na palubu lietadla. V tejto moznosti sa spaja

komfort z cestovania a vac¢si priestor na Uschovu osobnych veci.

Graf 17 — Doplnkové sluzby zakupené pocas bookingu letenky
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zklade dotaznikového prieskumu
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Sucast’ou dotaznika bola aj otazka na respondentov aké doplnkové sluzby vyuzivaji
pri bookingu letenky, ktoré maju pocas procesu k dispozicii, pricom respondenti mali
moznost’” oznait viac moznosti. V dotazniku sme poskytli moznosti najcastejSie
vyuzivanych doplnkovych sluzieb, s ktorymi sme sa stretli. Najviac respondentov (73)
oznacilo moznost’ vyberu sedadla v kabine podl'a vlastnej preferencie ako sluzbu, ktort si
kupuju pocas bookingu, batozinu si dopuje 63 respondentov, vtom to pripade sme

nediferencovali ¢i sa jedna o podpalubnu alebo priru¢ni batozinu.

Moznosti poistenia ¢i uz cestovného poistenia, pripadne poistenia storna letenky
Vv pripade neocakdvanych udalosti vyuZziva priblizne 4 respondentov, kde letecky dopravca
figuruje ako sprostredkovatel’ a poistny vzt'ah cestujuci uzatvara najCastejSie so zmluvne

zabezpecenou poistoviiou.

Stravovanie na palube lietadla sa do velkej miery li$i, nakol'ko tieto sluzby, kazdy
dopravca poskytuje v inej forme a rozsahu. Tiez je potrebné spomenut’, Ze obCerstvenie na
palube lietadla vyzera inak pri short haul lete ako pri ultra long haul lete, kde méa cestujuci
podavané aj teplé jedla, napoje a iné. Tuto moznost’ vSak oznacilo 27 respondentov, kde
najcastejSie je to spojené aj s vyberom konkrétneho jedla, ktoré chce mat’ cestujuci pocas
letu. Doplnkovu sluzbu prioritny néstup na palubu lietadla oznacilo len 24 respondentov.
Tato sluzba byva ¢asto aj sucastou niektorych drahsich tarif v rdmci ekonomickej triedy

alebo aj v zaklade biznis a prvej triedy u klasickych leteckych dopravcoch.

Mensi pocet respondentov bol zaznamenany pri rezervacii ubytovania pocas procesu
bookingu letenky, konkrétne tito moznost’ oznacilo 20 respondentov. Pri tejto moznosti ma
vSak respondent k dispozicii vdcSie mnozstvo inych alternativ rezervaénych portélov
S ubytovanim ako booking.com alebo airbnb.com. Najmen$i zaujem respondenti (9)

prejavili o rezervaciu automobilu v ciel'ovej destinacii.

Problematiku doplnkovych sluzieb zakupenych pocas bookingu letenky vo vztahu

k veku respondenta budeme hlbsie analyzovat’ v d’alSej podkapitole.
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Graf 18 — Vyuzivané sluzby na palube lietadla
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vyuzivané sluzby na palube lietadla predstavuja sluzby, za ktoré respondent priplaca
poplatok, st zahrnuté v cene letenky alebo sU k dispozicii zadarmo. Najviac respondentov
vyuziva Wi-Fi internetové pripojenie na palube lietadla, ¢o je hlavne pri dlhych letoch
vyhodné a praktické avSak svoje miesto si tato sluzba najde aj pri letoch short haul alebo

medium haul.

Druha najcastejsia sluzba je sedadlo s extra priestorom na nohy, kazdé lietadlo mé
ind konfiguraciu a takéto sedadla sa nachadzaju vzdy na inom mieste podl'a typu lietadla
a dizky letu. Pri tomto type sedadla plati, Ze jeho cena je o nie¢o vysSia ako pri klasickom,

ale poskytuje vécsie pohodlie pocas letu.

Obcerstvenie na palube lietadla vyuziva celkovo 50 respondentov. Do tejto kategérie
spada jedlo, rychle obcerstvenie ako aj alkoholické a nealkoholicke napoje. V pripade
nizkonakladovych leteckych dopravcov je mozné si obcerstvenie zaklpit pocas procesu
bookingu letenky, alebo priamo pocas letu. Takato forma obcerstvenia je k dispozicii na
kratkych letoch. V pripade letu, ktory ma charakter dlh$ieho letu a je prevadzkovany

klasickym dopravcom, je standardne taktiez podavané teplé jedlo na palube.

MozZnosti USB nabijania oznacilo 47 respondentov, pricom takouto funkciu nie st
vybavené vSetky lietadla dopravcov, jednd sa skor o novsie typy lietadiel alebo nejakym
sposobom modernizované. Interaktivha obrazovka poskytuje zvySeny zazitok z letu
a zaroven program na stravenie Casu pocas dlhého letu. Tuto moznost oznalilo len 26

respondentov. Iba 6 respondentov sa vyjadrilo, ze nevyuzivaju ziadnu spomenutii moznost'.

Vsetky spominané sluzby do vel’kej miery zvySuju zazitok a pohodlie z celkového
letu a let je tak prijemnejsi pre samotného cestujiceho. Avsak pri kazdej sluzbe zavisi o aky

typ dopravcu sa jednd, aké je prepravna trieda a v neposlednom rade typ lietadla.
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4.1.5 Vyhodnotenie zavislosti medzi vybranymi atribdtmi  a vekom

respondenta

V tejto kapitole sa budeme venovat’ vyhodnoteniu vybranych parametrov, ktoré majd
urCity vplyv na spotrebitel'ské spravania a vek respondentov, nakolko je to jeden
Z rozhodujtcich €initel'ov. Vyhodnotenia sme spracovali na zdklade zmeny pomeru percent
v danej vekovej kategorii a sledovanom parametre. Tabulky sme spracovali v Statistickom

programe SPSS Statistics od spolo¢nosti IBM.

Tabul’ka 4 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a typom leteckého dopravcu

Vek
18-23 (24-29 | 30-35| 36-41 |42 aviac
) Pocet 4 2 5 3 5
Charterovy i
) % podiel
letecky dopravca 6% 7% 24% 38% 42%
Vas vek
NajcastejSie
) Pocet 8 5 5 4 1
vyuzivany  [Klasicky letecky i
) % podiel
typ leteckého [dopravca 12% 18% 24% 50% 8%
Vas vek
dopravcu
Pocet 54 21 11 1 6
Nizkonakladovy i
. % podiel
letecky dopravca 82% 75% 52% 12% 50%
Vas vek
Pocet 66 28 21 8 12
Spolu % podiel
100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Vas vek

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Vyber vhodného leteckého dopravcu ma na spotrebitel'a alebo cestujuceho velky
vplyv, nakol’ko s kazdym typom st spojené iné sluzby obsiahnuté v cene letenky. Jednotlivé
typy dopravcov mdzeme konkretizovat’ aj na konkrétnych leteckych dopravcov, ale nakol’ko
v otdzke na preferovaného dopravcu mala dominantné postavenie nizkonakladové letecka

spolo¢nost’ Ryanair nepovazovali sme to za potrebné pre Gcely nasej prace.

V nasledujucej analyze sme preto zamerali hlavne na vyber dopravcu z pohl'adu jeho
obchodného modelu vo vzt'ahu k veku respondenta. Z tabul’ky mézeme jasne vidiet, Ze
percentualny pomer cestujicich vyuZivajucich charterova letecktt dopravu stupa spolu

s rasticim vekom respondenta. Tento stav moze byt zapri¢ineny najma poskytnutym
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zvySenym komfortom pri cestovani touto formou, nakolko vSetky potrebné nalezitosti
potrebné na cestovanie zabezpeéi cestovna kancelaria a letenka je st¢ast'ou balika zajazdu
cestovnej kancelarie. Pri klasickom leteckom dopravcovi, je takisto vidiet percentualny
narast cestujlcich s rasticim vekom. Klasicky letecky dopravca poskytuje vys$si komfort
pocas cestovania Najmé moznost'ou vyberu cestovnej triedy alebo zvySeny komfort aj pred
cestovanim (moznost’ vstupu do VIP saloniku v pripade kupy letenky do biznis alebo prvej
cestovnej triedy). Takéto sluzby su pre niektoré vekové kategérie atraktivnejSie oproti
nizkonakladovému dopravcu aj s vedomim vys$Sej ceny letenky. Nizkonakladova leteckt
dopravu vyuzivaji predovsetkym mladSie ro¢niky, pre ktoré je hlavné, aby cestovali lacno,
¢o im takyto dopravca umozni. V nasej tabul’ke je vidiet’, zna¢ny pokles pomeru cestujucich
vyuzivajucich tento typ dopravcu s rasticim vekom, kedy spotrebitelia siahnu po

alternativach v podobe klasického dopravcu alebo charterového dopravcu.

Na zéklade zistenych skuto¢nosti z dotaznikového prieskumu moézeme pozorovat’, ze
vek respondent mal vplyv na vyber dopravcu, ¢ize mdézeme predpokladat’ existujlcu
zavislost’ medzi vekom respondenta a vyberom leteckého dopravcu na zaklade obchodného

modelu dopravcu.

Tabul’ka 5 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a platenymi doplnkovymi sluzbami

Vek
42 a
18-23|24-29(30-35[36-41 ]
viac
Vyber sedadlav |Pocet 32 14 14 6 7
kabine podl'a )
) % podiel
vlastnej 25% 27% 25% 25% 27%
NajcastejSie ) Vas vek
preferencie
kupované
o Pocet 28 16 10 3 6
doplnkové | DokuUpenie i
. % podiel
sluzby pri | batoziny 22% 31% 18% 13% 23%
_ Vas vek
bookingu _
Prioritny nastup | Pocet 11 2 10 3 0
letenky?
na palubu % podiel
) 9% 4% 18% | 13% 0%
lietadla Vas vek
Pocet 9 5 7 2 2
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Vek

42 a

viac

18-23|24-2930-35|36-41

Obgerstvenie na | % podiel
7% 10% | 12% 8% 8%

palube Vas vek
Poistenie storna | Pocet 15 4 8 4 3
letenky v pripade
% podiel
neocakéavanych 12% 8% 14% 17% 12%
. Vas vek
udalosti
) Pocet 18 7 5 3 5
Cestovne i
o % podiel
poistenie 14% 13% 9% 13% 19%
Vas vek
Pocet 4 2 0 1 2

Prendjom auta % podiel
3% 4% 0% 4% 8%

Vas vek
_ Pocet 12 2 3 2 1
Rezervacia i
) % podiel
ubytovania 9% 4% 5% 8% 4%
Vas vek
Pocet 129 52 57 24 26
Spolu % podiel
100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Vas vek

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Doplnkové sluzby pocéas bookingu letenky predstavuju sluzby, za ktoré je cestujuci
povinny vynalozit' extra finan¢né prostriedky, priGom dané poplatky su zapocitané
v celkovej cene, ktoru cestujuci zaplati. Na konci celého procesu bookingu ma aj okrem
samotnej letenky aj priplatené doplnkové sluzby, za ktoré uz nebude platit’. Na takéto sluzby
maju predovSetkym vplyv osobné preferencie cestujucich, ktoré letecka spolocnost’ nevie

ovplyvnit, ale v pripade vhodnych cenovych moznosti vie motivovat’ k ich kupe.

V sledovanej analyze z tabul’ky 5 vidime, Ze najobl'ibenej$ia doplnkova sluzba pri
vSetkych vekovych kategoria je vyber sedadla podla vlastnej preferencie, pocet
respondentov v tomto pripade predstavu v priemere 25 % cestujucich. Vyber preferovaného
sedadla je u kazdého cestujuceho iny nakol’ko do toho zasahuju rozne faktory. Moznost’

dokupenia batoziny tiez v priemere vyuziva 1/5 cestujicich vo vSetkych vekovych
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kategoriach. Tuto sluzbu vyuzivaja hlavne cestujtci, ktori cestuju za dovolenkou a ich pobyt
predstavuje niekol’ko noci v danej destinacii. V pripade prioritného nastupu do lietadla sme
zaznamenali, ze vysledky nemaju ziadnu tendenciu rastu spojent s vekom, preto sme tito
sluzbu vyhodnotili ako sluzbu, ktora nie je ovplyviiovana vekom respondenta, ale skor jeho
osobnymi preferenciami oh'adom cestovania. Obcerstvenie na palube je sluzba, ktord moze
byt zakipend pocas samotného bookingu, ale niektoré letecké spolo¢nosti disponuju
moznost'ou zakupenia obcCerstvenia aj pocas samotného letu. V naSom vyskume mozeme
pozorovat’, ze tuto moznost’ si s rasticim vekom kupuje vicsie percento cestujucich ¢im si
zabezpecia, ze nimi zvolené a objednané obcCerstvenie pocas toho leto dostanti. Najmenej
tato sluzbu vyuziva vekova kategoria od 18 do 23 rokov. Poistenie storna letenky v pripade
necakanych udalosti je sluzba, ktora zabezpeCi cestujicemu vratenie vynaloZenych
prostriedkov v pripade, ze nevycestuje. Moznosti storna letenky poskytuju aj niektoré
letecké tarify v jednotlivych cestovnych triedach, v kazdom pripade, je na rozhodnuti
leteckej spolocnosti do akej miery dant sluzbu poskytne. Mdzeme tiez pozorovat, ze
vysledky nemaju rastici ani klesajuci charakter vo vzt'ahu k veku respondenta, preto by sme
to tiez vyhodnotili ako sluzbu, na ktort vek respondenta nemé vyrazny vplyv. Cestovné
poistenie je sluzba, ktora je vel'mi vyhodna a uzito¢na pri cestovani, nakol’ko ma cestujuci
zaruku, Ze za pripadné zdravotné oSetrenie v destinacii bude naklady znasat zdravotna
poist'oviia, s ktorou bolo cestovné poistenie zmluvne uzatvorené. V tomto pripade tvrdime,
ze vek respondenta tiez nie je faktorom, ktory by zaru¢il moznu kipu danej sluzby
cestovného poistenia pocas procesu bookingu. Medzi najmenej vyuzivané doplnkové sluzby
patri hlavne prenajom auta a rezervacia ubytovania, kde sme nezaznamenali vysoké hodnoty
ani poCty odpovedi. V pripade moznosti rezervacia ubytovania existuje velké mnoZzstvo
konkurenénych rezervacnych portalov, ktoré dokdzu mat’ vyhodnejSie cenové ponuky ako

letecky dopravca eventuélne aj vaési pocet poskytovanych ubytovani.

V celkovom hodnoteni sa domnievame, ze doplnkové sluzby zakupené pocas
bookingu nie s determinované vekom respondenta, ale najmé& jeho osobnymi preferenciami
ohl'adom cestovania a moznymi podnetmi z okolitého prostredia, ¢i uz je to referencna
skupina, rodina alebo samotnd leteckd spoloc¢nost’. V tejto Casti bakalarskej prace zaroven
dochadza k zodpovedaniu vyskumnej otazky ¢. 2 a to: ,,V akom rozsahu vek vplyva na vyber
poskytovanych sluzieb pocas prepravnej sluzby?*“ Na zaklade analyzy vysledkov
z prieskumu konstatujeme, ze vek nema vel’ky vplyv na vyber poskytovanych sluzieb pocas

prepravnej sluzby a pocas procesu bookingu letenky.
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Tabul’ka 6 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a cenou letenky

Vek
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 |42aviac
% podiel
Nedolezité 0% 0% 0% 0% 0%
Vas vek
Malo % podiel
3% 4% 5% 13% 0%
dolezité Vas vek
Cena ) % podiel
Neutralne 8% 11% 24% 13% 8%
letenky Vas vek
% podiel
Doélezité 23% 25% 24% 50% 42%
Vas vek
Vel'mi % podiel
67% 61% 48% 25% 50%
dolezité Vas vek
Spolu 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Cenu letenky ako velmi dolezity rozhodovaci

faktor sme v naSej praci uz

niekol’kokrat spominali. V tabul’ke 6 sme sa zamerali na faktor ceny letenky na Skale

dodlezitosti z pohl'adu veku respondenta. Z tabul’ky je zrejmé, ze spotrebitel’ hodnoti cenu

letenky ako vel'mi ddlezity faktor vo vSetkych vekovych kategériach. Zaroven je vo

vSetkych vekovych kategoériach zachovana postupnost’ $kaly dolezitosti. Pri cene ako faktore

vplyvajicom na spotrebitel'ské spravanie sme nezaznamenali ani jednu odpoved’ zo 135

respondentov, ktora by bola vyslovene neddlezita pre respondentov.

Tabul’ka 7 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a ¢asom odletu a priletu

Vek
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 |42aviac

% podiel

Nedolezité 2% 7% 5% 0% 0%
Vas vek
Cas Malo % podiel

5% 4% 10% 13% 8%
odletu |dolezité Vas vek
alebo . % podiel

i Neutralne 27% 21% 24% 0% 17%
priletu Vas vek
% podiel

Délezité 44% 39% 33% 50% 67%
Vas vek
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Vek

18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 |42aviac
Velmi % podiel
23% 29% 29% 38% 8%
dolezité Vas vek
Spolu 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

V pozorovani vzt'ahu medzi vekom respondenta a ¢asom odletu alebo priletu
mdzeme vyhodnotit’, Ze pre vacsinu respondentov v kazdej vekovej kategorii je to dolezité
pripadne vel'mi doélezité. Z toho mdézeme usudit, ze respondenti si pred kuapou letenky
vyberaju v akych ¢asoch by najradsej let absolvovali ¢i uz je to cesta tam alebo spiato¢na
cesta. Predovsetkym s ¢asom odletu su spojené aj potrebné Casoveé rezervy, ktoré respondent
musi zobrat’ do uvahy ako napriklad ¢asova dostupnost’ letiska, potrebny ¢as na check-in
alebo odovzdanie batoziny. MozZzeme sa domnievat, ze vécSina respondentov venuje
dostato¢nu pozornost’ vyberu odletu a rozhodujt sa aj na zéklade ich moznosti, aby Gspesne

odcestovali.

Tabul’ka 8 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a moZnost'ou priameho letu

Vek
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 |42aviac
% podiel
Nedolezité 0% 7% 0% 0% 0%
Vas vek
Malo % podiel
2% 0% 10% 0% 0%
dolezité Vas vek
Priamy ) % podiel
Neutralne 12% 29% 10% 0% 0%
let Vas vek
% podiel
Dolezité 47% 18% 43% 25% 42%
Vas vek
Vel'mi % podiel
39% 46% 38% 75% 58%
dolezité Vas vek
Spolu 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu
Pozorovany vzt'ah mo6Zeme oznacit’ za ddlezity v kazdej vekovej kategoérii, nakol'ko
je vidiet, Ze vo vicsine je minimalny alebo ziadni respondent, pre ktorého by to bolo

nedolezité. Vel'ka vdésina respondentov uprednostiiuje priamy let pred moZznym prestupom.
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Avsak Vv pripade vekovych kategorii ,,36 — 41 a,,42 a viac mdzeme pozorovat, Ze pre
nadpolovi¢nt vac¢sinu je vel'mi dolezité aby bol dany let priamy. Na zaklade toho mdzeme
teda konstatovat’, ze v pripade veku respondenta a moznost'ou priameho letu existuje urcita
zavislost. Z tohto vSak musime vynechat' lety, kde je prestup potrebny. Podmienky
Slovenska na lietanie st do znac¢nej miery obmedzené nakolko neexistuje ziadna lienka
Vv nasich podmienkach, ktora by bola charakterizovana ako long haul let alebo ultra long haul
let. Pre tento typ letov je tu moznost’ vyuzitia letisk vo Viedni, Budapesti alebo v Prahe,
ktoré prevadzkuju aj tento typ letov. S tym su aj spojené moznosti vyuzitia priamych letov

do vzdialenych destinacii bez nutného prestupu.

Tabul’ka 9 — Vzt’ah medzi vekom respondenta a vyberom letiska v ciePovej destinacii

Vek
18-23 | 24-29 | 30-35 | 36-41 |42 aviac
| % podiel
Nedolezité 6% 7% 5% 0% 8%
Vas vek
Malo % podiel
' 12% 7% 5% 0% 0%
Vyber dolezité | Vas vek
letiska v ) % podiel
Neutrélne 24% 32% 29% 25% 42%
ciel'ovej Vas vek
destinécii % podiel
Délezité 38% 29% 24% 50% 33%
Vas vek
Velmi % podiel
20% 25% 38% 25% 17%
dolezit¢ | Vas vek
Spolu 100% 100% 100% 100% 100%

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Téato moznost’ je tiez do vel'kej miery dolezitym faktorom pre nasich respondentov
v pripade lietania do urcitej destinacie. V tomto pripade vSak musime podotknit, Ze
moznost’ vyberu letiska nie je k dispozicii v pri kazdej destinacii, ale predovsetkym pri
miestach, kde je populacia nieckol’ko miliénov obyvatelov (Londyn, Pariz, Rim, ...). Dalej
spomenieme fakt, ze hlavné letiska su zaroven aj tzv. ,hubom® vybranych klasickych
leteckych dopravcov, preto v niektorych pripadoch oblibeny nizkonékladovy dopravca
nemusi prevadzkovat’ lety na tieto letiska, a tak cestujuci musi pocitat’ s extra poplatkami za
dopravu do svojho findlneho ciel’a z tzv. sekundarneho letiska, vzdialeného viac od centra

mesta.
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Z celkového hladiska mézeme tvrdit, Ze mozné pefiazné Uispory na cestovani nasich
respondentov su vel'mi dolezité a kladu doraz aj na urcity Standard pri cestovani, ako moze
byt aj vyber letiska v ciel'ovej destinacii alebo moznost’ vyuzitia priameho letu. M6Zeme
pozorovat’, ze aj rozdiely v jednotlivych pomeroch percent vo vekovych kategoriach nie su
nejakym spdsobom vel'mi vyrazné a z toho vyhodnotit, Ze vek respondenta na dané
parametre nema vyznamny vplyv. Domnievame sa, Ze na respondentov z nasho prieskumu

maju vplyv aj iné faktory ako je ich vek.
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5 Zaver

Leteckd doprava spolu s cestovnym ruchom je velmi popularna medzi Sirokou
vekovou skupinou obyvatel'stva a poskytuje moznosti ako spoznat’ nieco nové ¢i uz je to
kultira, jazyk, jedlo alebo l'udia. Letecka doprava predstavuje najrychlej$iu moznost
dopravy do cielovej destindcie a hlavne v Gspore Casu ma bezkonkuren¢né postavenie.
Zaroven sloboda cestovania nam otvara vel'a moznosti ako spoznat’ velkU Cast’ sveta bez

nejakych problémov.

Pri vypracovavani teoretickej Casti zadvereCnej prace sme si roz$irili poznatky z
oblasti cestovného ruchu anadobudli nové odborné poznatky z leteckej dopravy
a spotrebitel'ského spravania. Vysvetlili a zadefinovali sme pojmy vo vSetkych spominanych
oblastiach, predstavili vykony leteckej dopravy, ktoré boli do velkej miery postihnuté
svetovou pandémiou COVID-19. Pre uvolniujiice sa opatrenia krajin sa vykony leteckej
dopravy pomaly dostavaju na predpandémiové Cisla. Spotrebitel'ské spravanie je stale
prebiehajuci proces rozhodovania a uréovania nakupnych preferencii cestujtcich alebo aj
spotrebitel'ov vo v§eobecnosti. Ciel'om zavereénej prace bolo na zéklade analyzy vysledkov
dotaznikového prieskumu identifikovat’ $pecifika spotrebitel’ského spravania cestujucich pri
vybere leteckej dopravy. Tento ciel’ sme sa pokusili naplnit’ pomocou metdody dopytovania.
Prakticku ¢ast’ zavere¢nej prace sme koncipovali ako dotaznikovy ad-hoc prieskum, pricom
sme sa snazili pochopit’ samotné rozhodovanie spotrebitel'ov a ich preferencie na zaklade
ich odpovedi. Pomocou vyhodnoteni odpovedi sme ziskali aj odpovede na nase ciele prace
aaj odpovede na vyskumné otazky, ktoré nam pomohli pri vyhodnocovani. Mozno
konstatovat, ze medzi najdolezitejsi faktor ovplyviiujuci spotrebitel’'ské spravanie patri cena
letenky, ktortt musi cestujuci zaplatit’. Tento fakt sa ndm podarilo potvrdil vo viacerych
vysledkoch ako je preferovany letecky dopravca nasich respondentov, skuto¢nost’, Ze si
vyberaju hlavne nizko-nékladovych dopravcov ako aj to, Ze vyuzivaju prevazne ekonomickl
cestovnl triedu. VsSetky zmienené skutoCnosti sa vyznacuju ako ekonomicky
najprijatel'nejSie, pricom nasi respondenti najcastejSie cestujii so spolo¢nost'ou Ryanair.
Spolu s cenou letenky boli pre nasich respondentov dolezité aj atributy, ktoré zvysujd
komfort pri cestovani ako vybrané doplnkové sluzby na palube lietadla (obcerstvenie,
sedadlo s extra priestorom na nohy) alebo sluzby dokupované pocas procesu bookingu
(preferované sedadlo v kabine lietadla, dokupenie batoZiny). Dostupné moznosti na
vyuzivanie webov s vyhodnymi ponukami na lacné letenky su pre naSich respondentov tiez

vel'mi popularne a vyhl'adaju aj takéto informdacie, nechavaju sa tiez in§pirovat’ aj ponukami
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konkrétnych leteckych dopravcov pri planovani svojej budulcej cesty. V nasej praci sme tiez
pozorovali, Ze pre respondentov st doélezité aj ich predoslé sktisenosti s danym leteckym
dopravcom a beru do Uvahy aj referencie od svojho okolia. Pri overovani zavislosti, ¢i vek
respondenta je rozhodujuci parameter pri vybere vhodného leteckého dopravcu sme dospeli
k zaveru, ze vek mal vplyv najma pri vybere dopravcu na zéklade jeho obchodného modelu
t. j. ¢i je klasicky, nizkonakladovy alebo charterovy. Z danych vysledkov sme mohli
pozorovat’, ze s rastdcim vekom nastdva aj zmena a cestujici sa viac zameriavajl na
charterovych a klasickych dopravcom v porovnani s nizkonakladovymi. Pri skimani
ostatnych zavislosti sme zistili, Ze vek nepredstavoval az taky dolezity faktor pri
rozhodovacom procese pricom vicsina rozhodnuti bola ovplyviiovana inymi motivatormi

respondenta.

V zévere by sme chceli zhodnotit’, Ze stanoveny hlavny ciel’ zdvereénej prace sme
dosiahli a naplnili sme aj Ciastkové ciele zavereCnej prace. Ziskali sme odpovede na
vyskumné otazky, ktoré sme zodpovedali vo vyhodnocovani vysledkov dotaznikového
prieskumu. Na zdklade vysledkov modzeme predpokladat, Zze cena v Spojitosti
s nizkonékladovou leteckou dopravou bude aj nad’alej vel’kymi motivatorom, predovsetkym

pre mladych l'udi, k tomu aby cestovali a spoznévali nové miesta.
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