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ABSTRAKT

ZAKAROVSKY, Adam: Finanéni gramotnost a behavioralne financie v
podmienkach SR - Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta;

Katedra bankovnictva a medzinarodnych financii. — Vedtci zavere¢nej prace: prof. Ing.

Eva Horvatov4, CSc. — Bratislava NHF, 2023, 72 s.

Ciel'om zaverecnej prace je vyhodnotenie finan¢nej gramotnosti v SR S vyuzitim
pristupov z oblasti behavioralnych financii. Praca je rozdelena do troch kapitol. V prvej
kapitole sme sa zaoberali charakterizovanim zékladnych pojmov ako finan¢na gramotnost’
a behavioralne financie. Této Cast’ sa zdroven charakterizuje stratégie SR na zvySovanie
finan¢nej gramotnosti. V druhej kapitole sme si stanovili hlavny ciel’ a metddy, ktoré sme
v praci pouzili. Tretia kapitola sa sklada vyhodnocovanie prieskumu vo forme dotaznika. V
tejto Casti sme urcili uroven financnej gramotnosti respondentov a analyzou sme zistili,
ktoré faktory na nu najviac vplyvaju. V rovnakej Casti sme sa pozreli, ¢i respondenti

podliehali behavioralnym skresleniam.

Kracové slova: finan¢na gramotnost, behavioralne financie, Gretl



ABSTRACT

ZAKAROVSKY, Adam: Financial literacy and behavioral finance in the conditions
of the Slovak Republic. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Banking and International Finance. - Thesis supervisor: prof.
Ing. Eva Horvatova, CSc. —Bratislava: NHF, 2023, 72 p.

The aim of the final thesis is to evaluate financial literacy in the Slovak Republic
using approaches from the field of behavioral finance. The work is divided into three
chapters. In the first chapter, we dealt with the characterization of basic terms such as
financial literacy and behavioral finance. At the same time, we characterized the Slovak
strategy for increasing financial literacy. In the second chapter, we set the main goal and
the methods we used in the thesis. The third chapter consists of the evaluation of the
survey, that was in the form of a questionnaire. In this part, we determined the level of
financial literacy of the respondents and through analysis we found out which factors have
the greatest influence on it. In the same chapter, we looked at whether the respondents

were subject to behavioral biases.

Keywords: financial literacy, behavioral finance, Gretl
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Uvod

Ekonomia sa dlhé roky pozerala na spravanie I'udi z teoretickej roviny. Najvacsi
ekonomovia sa zameriavali najmi na to, ako by sa l'udia mali spravat. Popisovali rdzne
tedrie a odporacali, ¢o by bolo pre l'udi najlepSie. Podl'a tedrii sa od ucastnikov trhu
oCakava, ze sa budu spravat’ raciondlne. Ludia sa vSak Casto spravaju inak,. Teoria
raciondlneho spravania ndm hovori, ze subjekty sa na finanénom trhu rozhoduju
konzistentne a s cielom maximalizovat’ svoj uzitok. Cudia sa vSak ¢asto rozhoduju inak
ako nam hovori tedria racionalneho spravania. Dosledkom svojich rozhodnuti prikladaja
vahu a snazia sa analyzovat’ vSetky mozné aspekty. Ich rozhodnutia st ovplyvinované
subjektivnymi CiniteI'mi ako neistota z investovania, nedostato¢né zru¢nosti a skusenosti
alebo nedostatocna mentalna kapacita. Na rozhodnutia posobia aj objektivne Cinitele ako
komplexnost’ investiéného prostredia, velké mnozstvo komplikovanych finanénych

produktov alebo neustale zmeny v regulaénych pravidlach a zakonoch (Pilch 2018).

Diplomova prace je zlozena ztroch Casti. Sprvoti sa pozrieme na sucasny stav
rieSenej problematiky doma. Tato cCast bude prevazne teoreticka a zadefinujeme si
zakladné pojmy ako behaviordlne financie a finan¢nd gramotnost. Pozrieme sa aké
zakladné heuristiky ovplyviluju spravanie Pudi ablizSie si vysvetlime efekty, ktoré
ovplyvnuju spravanie I'udi. Porovname Slovensko so statmi OECD na zéklade prieskumu
finan¢nej gramotnosti a zameriame sa na to, aké programy vyuziva Slovensko s cielom
zdvihnat Groven finan¢nej gramotnosti u svojich ob&anov. V tejto Casti budeme vychadzat
najmd z vedeckych publikacii od Daniela Kahnemena a Amosa Tverskyho, ale aj inych

vedcov, ktori sa venuju danej problematike.

V druhej casti sa budeme venovat’ konkretizovaniu hlavného ciel’a. Zadefinujeme si
aj Ciastkové ciele a metddy, ktoré sme v diplomovej praci vyuzili. Hodnotenie financnej
gramotnosti bude naSim hlavnym cielom. Zameriame sa na to, akd Uroven financ¢nej
gramotnosti dosahuje nasa vzorka respondentov. Ciastkovym cielom bude nasledne zistit’,
¢i naSa vzorka podlicha behaviordlnym odchylkam aako sa rozhoduje v oblasti

behavioralnych financii.

Hlavnou metédou hodnotenia financ¢nej gramotnosti bude prieskum vo forme
dotaznika, ktory bude pozostavat’ z 9 otdzok tykajlcich sa finan¢nej gramotnosti. Druha

cast’ dotaznika sa bude venovat’ trom problémom behavioralnych financii.
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Tretia Cast’ naSej prace sa bude venovat’ analyzou zozbieranych dat. Pozrieme sa na
to, ktoré faktory najviac ovplyviluju trovenl finan¢nej gramotnosti a porovname vysledky
finannej gramotnosti medzi jednotlivymi kategériami. Porovname vysledky casti
dotaznika zameranej na behavioralne financie apokusime sa vysvetlit sposob

rozhodovania respondentov.
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1. Sucasna problematika

1.1. Behavioralne financie

Behavioralne financie su ddlezitou oblastou, ktord spaja principy psychologie a
ekonomie s cielom lepSie pochopit’ spravanie investorov a jeho vplyv na finan¢né trhy.
Tento pristup sa 1isi od tradicnej teodrie, ktord predpokladd, ze investori su raciondlny a
vzdy konajii vo svojom najlepSom zaujme. Na rozdiel od toho, behaviordlne financie
uznavaju, ze l'udia podliehaju kognitivnym a emocionalnym odchylkam, ktoré moézu viest’

k neoptimalnym finanénym rozhodnutiam.

Behavioralne financie vyrazne vplyvaju na individualnych investorov aj na
finan¢né institacie. Jednotlivcom moéze pochopenie ich vlastnych tendencii v spravani
pomoct’ robit’ lepSie finanéné rozhodnutia. M6Zu sa tiez vyhnut’ beznym néstraham, ako je
nadmernd sebaddvera a stadové spravanie, a to vyvinutim stratégii, ktoré zohladiiuju tieto

predsudky.

AZ po prepojeni ekondmie a psychologie sme dokézali lepSie pochopit’, ako sa
Pudia v skuto€nosti spravaji. Prave spojenim tychto dvoch vied sme prisli na to, ako sa
spotrebitel’ rozhoduje a ¢o skutocne ovplyviiuje jeho spravanie. To dopomohlo k vzniku
behaviordlne; ekonomie, vede, ktord sa snazi pochopit ekonomické spravanie ludi
a dosledky ich rozhodovania. V rychlo meniacom sa prostredi sa pri komplexnych
rozhodnutiach Tudia CcastejSie spolichaju na intuitivne rieSenia a mentalne skratky.
Behavioralna ekondmia sa pozerd na Standardné ekonomické modely a snazi sa zistit, kedy

dané modely v praxi funguju a kedy st iba teorie bez skuto¢nych vysledkov.

Ciel'om behavioralnej ekondémie je o najlepSie pochopit’ spravanie ekonomickych
subjektov aich nedostatok racionality pri rozhodovacom procese. Spdsob akym sa to
snazia docielit je testovanie Standardizovaného modelu. Behaviordlna ekondémia sa
vyrazne posunula najmi v poslednych desatroCiach. Viaceré najznamejSie behavioralne
tedrie pochadzaju prave z tohto obdobia. Dopomohlo tomu vyrazne zl'ahCenie zdielania

informécii ale najmi vacsie sustredenie sa na psycholégiu ¢loveka a jeho zmyslanie.

1.1.1. Dva sposoby myslenia

Medzi najvacsich psychologov, ktori sa zaoberali tym, ako ¢lovek premysla, boli

Keith Stanovich, Richard West, Daniel Kahneman a Amos Tversky. Stanovich a West sa

12



venovali tomuto problému vo svojej préaci ,,Individual differences in reasoning:

Implications for the rationality debate? *, ktort zverejnili v roku 2000.

Spopularizovanie dvoch rozlicnych spdsobov myslenia mal na svedomi Daniel
Kahneman. lzraelsko-americky psycholdég, ktory sa zameriaval najmid a tsudok
a rozhodovanie, roku 2011 vydal knihu s nazvom ,, Thinking, Fast and Slow “, ktora opisuje
ako Systém 1 a Systém 2 neustale navzajom bojuju v naSich hlavach o kontrolu nad nasim
spravanim a rozhodovanim. Tieto dva pojmy predstavuji rozdielne spdsoby myslenia, na
zaklade ktorych sa l'udia rozhoduju. Automatické myslenie, ktoré je do Casto nevedomé
a emocionalne zadefinoval ako Systém 1. Je to sposob myslenia, ktory je menej naro¢ny na
vypoc¢tovu kapacitu a clovek si tento sposob rozhodovania neuvedomi, pokial’ sa nad
svojim rozhodnutim poriadne nezamysli. Zarovenl je vSak Systém 1 viac nachylny na
chyby aodchylky. Opakom Systému 1 je Systém 2, ktory vyuzivame na rieSenie
komplexnejsich problémov. Je to spdsob myslenia, ktory je pomalsi, logickejsi a vyuziva
vacsiu vypoctova kapacitu. Tento sposob myslenia je aktivovany ak vykonavame nieco, ¢o
nam nepride prirodzené alebo ak si to vyZaduje naSu zvySenu pozornost. Tento systém je
vSak v porovnani so Systémom 1 menej efektivnej$i. Zaroven sa v knihe zaobera aj

chybam v rozhodovani a odporuca, ako sa danym chybam vyhnut'.

1.1.2. Heuristiky

Jednym z kli¢ovych konceptov, ktoré Kahneman v knihe ,, Thinking, Fast and
Slow ““ uvadza, je myslienka heuristik, ¢o st mentalne skratky, ktoré nam umoziuju robit’
rychle Usudky a rozhodnutia na zdklade minima informacii. Tvrdi, Ze tieto heuristiky su

Casto uzitocné a efektivne, ale mozu viest aj k zaujatostiam a chybam v usudku.

Chyby v tsudku alebo systematické chyby mézeme definovat’ aj ako odchylky od
racionality. Niektoré odchylky nam pomahaju prijimat’ v urcitych scenaroch rychlejsie a na
myslenie Gspornejsie rieSenia. Pri rieSeniach nevyuzivame analyzu, ale nechavame sa
riadit’ naSou intuiciou. Odchylky od racionality moZzu vznikat' aj v pripade ak naSe
mentalne mechanizmy nie su dostato¢né a pri rozhodovani pouZivame rieSenia, ktoré nie

su vhodné.

Odchylky vieme zaroven rozdelit na kognitivne a emoc¢né. Kognitivne odchylky su
odchylky, ktoré su sposobené nespravnym zberom informacii alebo ich nespravnym
vyhodnocovanim. Tieto odchylky, ktoré vplyvaji na nas usudok a rozhodovanie, je mozné

korigovat’ uvedomenim si konkrétnej systematickej chyby a pouc¢enim sa z nej.
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Druhym druhom su emocéné odchylky, ktoré st spdosobené emociondlnymi
faktormi. Emocie nam Casto pomahaju v zlozitych situaciach sa spravne rozhodnuat’. Takéto
rozhodnutia vedia byt nie len casovo, ale aj mentdlne usporné. Jednou z nevyhod
rozhodovania sa na zadklade emocii je to, Zze naSe tuzby a obavy vedia Casto potlacCit’

raciondlne myslenie, ¢o mdze viest’ k iracionalnemu rozhodnutiu.

Najznamejsie tri heuristiky a systematické chyby v mysleni popisal Kahneman
spolo¢ne so svojim kolegom a psychologom menom Amos Tversky (Tversky, Kahneman
1974). Kazda znich hra vyznamnu ulohu pri dennodennom rozhodovacom procese,

zvycajne bez toho, aby sme si to uvedomovali.

Jednou z heuristik, o ktorej znacne hovoria vo svojej knihe, je heuristika
dostupnosti, ¢o je tendencia preceniovat’ pravdepodobnost’ udalosti na zdklade toho, ako
Pahko pridu na mysel. Tato heuristika méze viest’ k zaujatym usudkom a rozhodnutiam,
ako je napriklad precenovanie rizika zriedkavych udalosti, pretoze si napadnejSie alebo

nezabudnutel'nejsie.

LCudia sa pri rozhodovacom procese snazia vyuzit’ vSetky dostupné informacie, aby
vykonali sprivne rozhodnutie. Clovek vSak nie je schopny disponovat vietkymi
relevantnymi informaciami. Ak by sme boli v situacii, kedy by sme mali vSetky relevantné
informacie dostupné, analyza potencionalnych moznosti, vysledkov a dosledkov by bola
vypoctovo extrémne nakladna. Preto nasa mysel vyuziva mentalne skratky, akou je
napriklad aj heuristika dostupnosti. Pravdepodobnost” ur¢itej udalosti sa snazime odhadnut’

na zaklade l'ahkosti, s akou si vieme vybavit’ relevantny priklad.

Vd'aka tejto heuristike vie nasa mysel’ rychlo a presne odhadnut’ pravdepodobnost’
vacSiny scenarov, s ktorymi sa stretneme v realnom svete. K chybe skreslenia vSak
dochadza v situaciach, ak je dand udalost’ menej Casta alebo ak zaZivame dany scenar po
prvy krat.

Ukézat si to moéZeme na nasledujtcej situdcii. Miliony I'udi sa dennodenne zapdjaju
do roznych typov lotérii, hoci je pravdepodobnost” vyhry Vv lotéridch extrémne nizka. Je
vsak ovel’a I'ahSie si vybavit’ v mysli ¢lanky a obrazky I'udi, ktorym sa podarilo vyhrat’, ako
l'udi, ktorym sa taky Gspech nepodaril. Podvedome si preto myslime, Ze vyhra v lotérii je

ovela viac pravdepodobnd ako v skuto¢nosti je.

Dalsia heuristika, ktord popisuje Kahneman aTversky sa vold heuristika

reprezentativnosti.  Heuristiku  reprezentativnosti  pouzivame pri  odhadovani
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pravdepodobnosti. Pravdepodobnost’ urcitej udalosti sa snazime posudit’ tak, ze dant
udalost’ porovnavame s podobnym existujuicim mentalnym stereotypom. Ludia pouzivaju
tato heuristiku, ked informacie nie st dostatocné a ked je udalost’ prili§ zlozitd na

predpovedanie vysledku.

Ak je scenar A vel'mi podobny scenaru B, pravdepodobnost’, Ze vysledok A a B je
rovnaky, bude vysoka. Naopak, ak sa scenar A vysoko lisi od scenaru B, pravdepodobnost,

ze vysledok bude rovnaky, je vel'mi nizka.

Beznym prikladom tejto heuristiky je koncept nahodnosti. Predstavme si, ze
hademe mincou Sest’ krat, kde C predstavuje &islo a Z predstavuje znak. Sekvenciu C-Z-
Z-C-Z-C povazujeme za viac pravdepodobni ako sekvenciu C-C-C-Z-Z-Z, hoci
pravdepodobnost’, pristatia mince na jednej z dvoch stran je vzdy 50 percent. Prave tu sa
ukazuje heuristika reprezentativnosti, kedze prvy scendr sa viac zhoduje s naSou

predstavou 0 koncepte nahodnosti.

Dalfou vyznamnou mentalnou skratkou je heuristika ukotvenia. Heuristika
ukotvenia sa vztahuje na tendenciu jednotlivcov prili§ sa spoliehat’ na prvu informaciu, s
ktorou sa pri rozhodovani stretavaji. Tato pociatocnd informacia alebo ,kotva® modze

ovplyvnit’ nasledné tsudky a rozhodnutia.

Napriklad, ak vas niekto poziada o odhad ceny auta po tom, ¢o sa vam najprv ukaze
vel'mi drahé auto, va§ odhad mdze byt vyssi, ako keby vam najprv ukazal lacnejSie auto.
Ukotvenie sa moze vyskytnit' v mnohych réznych kontextoch a mdéze mat vyznamny

vplyv na rozhodnutia, ktoré robime.

Ako priklad uviedli Kahneman a Tversky (1974) vo svojej knihe experiment, ktory
bol vykonany na $tudentoch strednych §kol. Studenti boli rozdeleni do dvoch skupin a na

vypocet rovnice na tabuli mali pat’ sekiind. Jednej skupine bola predstavena rovnica:
8X7X6Xx5x4x3x2x1
zatial’ ¢o druhe;j:
I1x2X3X4X5X6X7Xx8

Ked'Ze stanoveny cas piatich sekind bol prili§ kratky, Studenti nemali Cas sa hlboké
premyslanie a museli sa spoliehat’ na svoj odhad a vyuzivat’ tak Systém 1. KedZe tento
systém je pri naro¢nych vypoctov nepostacujuci, je logické, ze odpovede Studentov sa

vyrazne lisili od spravneho vysledku.
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Druhy predpoklad spocival vtom, ze kedZe prva sekvencia so zostupnym
charakterom zacinala s vy$$imi ¢islami ako sekvencia s vzostupnym charakterom, median
vysledkov prvej skupiny by mal byt’ vyssi, ked’Ze pri postupe nasobenia prvych ¢isel zl'ava,

sa vysledky vyrazne liSia.

Obe tieto predpoklady sa potvrdili. Median skupiny so zostupnou sekvenciou bol 2
250, zatial’ ¢o u skupiny s vzostupnou sekvenciou ¢isel bol median 512. Obe mediany sa

vyrazne li$ili od spravneho vysledku, ktory bol 40 320.

1.1.3. Prospektova teoria

V roku 1979 publikovali dvaja izraelski psycholégovia, Daniel Kahneman a Amos
Tversky, ktori sa preslavili svojou pracou na tému heuristik, ¢lanok s ndzvom "Prospect
Theory: An Analysis of Decision under Risk" v renomovanom akademickom Casopise
Econometrica. Tato dolezitd praca dosiahla dva vyznamné ciele. Po prvé, zhrnuli na
jednom mieste viacero jednoduchych, ale presved¢ivych experimentalnych demonstracii,
ktoré systematicky odporovali principom tedrie ocakdvanej uzitocnosti, hlavnej
ekonomickej teorie rozhodovania v podmienkach rizika. Po druhé, predstavili novy model
rizikového spravania nazvany "prospektova teoria", ktory ucinne zachytil zistenia o
spravani sa v podmienkach rizika, vratane pozorovanych odchylok od teérie ocakéavanej
uzito¢nosti.

Prospektova tedria vo svojej podstate tvrdi, Ze rozhodnutia 'udi st ovplyvnené skor
sposobom, akym s im prezentované moznosti, nez len ich objektivnou hodnotou. Ludia sa
konkrétne zameriavaju skor na potencialne zisky a straty, ako na absolutne vysledky. Toto
zameranie na zisky a straty vedie k urcitym zaujatostiam v rozhodovani, ktoré moézu

vyustit’ do iraciondlneho spravania.

KIdcovymi komponentmi prospektovej teorie si hodnotova funkcia a vazena
funkcia. Hodnotova funkcia je matematickym vyjadrenim toho, ako jednotlivci vnimajt
zisky astraty. Vazena funkcia je vyjadrenim toho, ako vazia potencidlne vysledky

rozhodnutia.

1.1.4. Hodnotova funkcia

Hodnotova funkcia berie do uvahy, Ze jednotlivci nehodnotia zisky a straty na
zaklade absolutnych hodnét, ale skor podl'a toho, ako sa liSia od referenéného bodu. Tento

referenény bod sa méze 1iSit’ v zavislosti od jednotlivca a kontextu. Napriklad, ak niekto
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ocakava, ze zarobi 50 000 EUR ro¢ne a potom dostane zvysenie o 10 000 EUR, bude mat’
z tohto zvySenia pozitivnejsie pocity, ako keby ocakaval, ze zarobi 100 000 EUR roc¢ne a

dostane rovnaké zvysenie o 10 000 EUR.

Graf hodnotovej funkcie ukazuje, ako sa meni “psychologicka“ hodnota podla
nasSich ziskov alebo strat. Stred oboch osi predstavuje bod, v ktorom nedochadza
k Ziadnemu zisku/strate a teda sa nemenia ani nase pocity. Hodnotova funkcia je konkavna
pre zisky a konvexna pre straty, Co znamend, ze l'udia su averzni k riziku, pokial’ ide o

zisky, ale vyhl'adavaju riziko, pokial’ ide o straty.

Graf 1 - Hodnotova funkcia

~ -200 -100 &
Strata 100 200 Zisk

=

— Vnimana
psychologicka hodnota

Zdroj: Kahneman (2011)

Na Grafe 1 sledujeme, ze ziskanie prvych 100 penaznych jednotiek nam prinieslo

vacsiu dodato¢ntl psychologickua hodnotu ako druhych 100 p.j., Co znamena, ze hrani¢na
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hodnota zisku klesa. Na opacnej strane grafu vidime, Ze strata prvych 100 p.j. sposobilo
vaésiu negativnu hodnotu ako druhych 100 p.j., ¢o znamena, ze hrani¢na hodnota straty

klesa s kazdou d’alSou stratou.

Zaroven na Grafe 1 moézeme sledovat, Ze pozitivny pocit zo zisku 100 p.j. je podl'a
prospektovej teorie nizsia ako negativny pocit zo straty 100 p.j.. Ukazat si to mézeme aj na

nasledujucom priklade:

e Adam mal na zac¢iatku dia 300 eur ale cestou do obchodu sa mu podarilo
stratit’ 100 eur
e Eva mala na zaciatku dna 100 eur ale cestou do obchodu sa jej podarilo na

zemi ngjst’ 100 eur

Hoci maji na konci dna obaja 200 eur, Adamov negativny pocit zo straty 100€

znacne prevysuje pozitivny pocit Evy zo zisku 100€.

Hodnotovou funkciou mozno vysvetlit' viaceré pozorované javy pri rozhodovani.
Moze napriklad pomoct’ vysvetlit, pre¢o jednotlivci s vac¢Sou pravdepodobnostou riskuju,
aby sa vyhli stratdm, nez aby sa usilovali o zisk, a preco si skor vyberu isté zisky pred
rizikovymi. Moze tiez pomoct’ vysvetlit, preCo l'udia Casto prejavuji averziu k strate

a maju tendenciu citit’ bolest’ zo strat ostrejsie ako potesenie zo ziskov.

Vézena funkcia je matematickd reprezentacia toho, ako jednotlivci hodnotia
pravdepodobnost’ potencidlnych vysledkov a ako vazia pravdepodobnost’ daného vysledku
pri svojom rozhodovani. Cudia nehodnotia pravdepodobnosti linearne, ale skor sposobom,
ktory je skresleny kontextom a vnimanou dodlezitostou udalosti. Funkcia je strmsia v
chvostoch a plochejsia v strede, ¢o znamend, ze l'udia prisudzuju vacsiu vahu zmenam
v pravdepodobnosti pri udalostiach s malou alebo velkou pravdepodobnost'ou ako u zmien

v pravdepodobnosti pri udalostiach s pravdepodobnost'ou okolo 30 az 70 percent.
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Graf 2- Vazend funkcia
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Zdroj: Lorko (2023)

Mozeme si to vysvetlit’ na priklade s pomocou Grafu 2. Predstavme si, ze hrajeme
ruskl ruletu so zbranou, ktorda ma 6 ndbojov. Na x-ovej osi je prezentovana objektivna
pravdepodobnost’ s akou zbran vystreli. Na y-ovej osi je prezentovana vaha s akou
vnimame zmenu pravdepodobnosti. Zmena z 100% na 83% predstavuje vybratie jedného
naboja zo zbrane. Z istej smrti sa naSa pravdepodobnost’ na preZitie zvysila o 17%. NaSa
subjektivna odozva s akou vnimame tito zmenu A* je vSak znacne vicSia ako samotna

zmena pravdepodobnosti A.

Zmena pravdepodobnosti vystrelu B z 50% na 33% predstavuje rovnaktl zmenu ako

VvV prvom pripade A, no nasa subjektivna odozva na tito zmenu B* je zna¢ne niZSia.

Celkovo je vazena funkcia kliovou zlozkou prospektovej teorie, pretoze
poskytuje ramec na pochopenie toho, ako jednotlivci hodnotia pravdepodobnosti a vazia

potencialne vysledky vo svojom rozhodovacom procese.
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1.1.5. Vyhladavanie rizika a averzia K riziku

Dal$ou ideou, s ktorou prisli Daniel Kahneman a Amos Tversky je vztah medzi
velkostou pravdepodobnosti a ziskom/stratou, ktori popisuje Kahneman vo svojej uz
spominanej knihe ,, Thinking, Fast and Slow “. Této idea je zalozena na spojeni hodnotovej
funkcie a vazenej funkcie. Popisuje averziu K riziku ak maja straty malt pravdepodobnost’
alebo zisky velka pravdepodobnost’ a vyhladavanie rizika ak maji straty velka

pravdepodobnost’ alebo zisky malua pravdepodobnost’.

Tabulka 1 - Vztah k riziku na zdaklade pravdepodobnosti a zisku/strate

Zisk Strata
Vysoka pravdepodobnost’ Averzia k riziku Vyhladavanie rizika
Mala pravdepodobnost’ Vyhladavanie rizika Averzia k riziku

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aby sme si tato Tabulku 1 lepsi vysvetlili, predstavme si nasledujucu situéciu:

Nachédzate sa v televiznej Sou a moderator vdm pontikne na vyber vzdy dve moznosti:

Scenar 1

e 95% Sanca na vyhru 10 000€ alebo 5% Sanca na to, Ze odidete s 0€

e 100% Sanca na vyhru 9 500€

Sut'aziaci si vybera druhti moznost, ked’Ze sa boji sklamania z potencialnej vyhry

0€, ak by si vybral prvii moznost. Je teda averzny k riziku.
Scenar 2

e 95% Sanca na stratu 10 000€ alebo 5% Sanca na to, Ze nestrati nic¢

e 100% Sanca na stratu 9 500€

Sutaziaci si vybera prvii moznost, ked’ze dufa, Ze sa vyhne inak istej strate. V tejto

situdcii stt’aziaci vyhl'adava riziko.
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Scenar 3

e 5% Sanca na vyhru 10 000€ alebo 95% Sanca na to, Ze odidete s 0€
e 100% Sanca na vyhru 500€
Sttaziaci si vybera prvii moznost, ked’ze dufa vo vacsi zisk. Sutaziaci v tomto
pripade vyhl'adava riziko.
Scenar 4

e 5% Sanca na stratu 10 000€ alebo 95% Sanca na to, Ze nestratite ni¢

e 100% Sanca na stratu 500€

Sutaziaci si vybera druhti moznost, ked’Zze sa boji sklamania z potencialnej straty

10 000€ pri prvej moznosti. Je teda averzny k riziku.

1.1.6. Efekt ramcovania

Efekt ramcovania, ktory vychadza z prospektovej teorie, sa tyka sposobu, akym su
informécie prezentované alebo komunikované, aby vyvolali konkrétnu emocionédlnu
reakciu publika. Takéto emocné ramcovanie je technika, ktora vyuziva spdsob myslenia

Systém 1 na ovplyvnenie naSich rozhodnuti a spravania.

Ako sme uZ spominali v praci, 'udia si vyrazne nachylni na to, ako im je
informacia prezentovana. Amos Tversky vo svojom experimente z roku 1982 ponukol
respondentom, ktori mali zdravotné vzdelanie, vysledky dvoch réznych sposobov lieCenia
rakoviny. Casti respondentov bola informacia prezentovand na zaklade preZitia

konkrétnych sposobov liecby:

e Operacia: Zo 100 operovanych l'udi, 90 proces prezije. 68 sa doZije prvého
roku a 34 sa dozije piatich rokov.
e Radioterapia: Zo 100 l'udi, ktori podstupili radioterapiu, preziji proces
vSetci. 77 sa dozije prvého roku a 22 sa dozije piatich rokov.
A casti respondentov prezentovana na zaklade tmrtnosti konkrétnych sposobov
liecby:
e Operacia: Zo 100 operovanych l'udi, 10 zomrie. 32 T'udi sa nedozije konca

prvého roka a 66 sa nedozije konca piateho roka.
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e Rédioterapia: Zo 100 I'udi, ktori podstupili radioterapiu, nikto pocas procesu
nezomrie. 23 Tudi sa nedozije konca prvého roka a 78 sa nedoZije konca

piateho roka.

Ako si mozete vSimnut', vysledok je v oboch pripadoch rovnaky a jediny rozdiel je
vo formulacii viet. Napriek tomu sa vysledky v skupinach vyrazne lisili. V skupine, kde sa
kladol doraz na prezitie, si radioterapiu vybralo 18% respondentov, zatial’ ¢o v druhej
skupine, kde sa kladdol déraz na umrtie, si radioterapiu vybralo az 44% respondentov.
Systém 1 nas nuti vnimat’ emocnost’ slov prezitie a umrtnost’. 90% Sanca na prezitie znie
povzbudzujico, zatial ¢o 10% Sanca na umrtie v nas evokuje desivu predstavu.

Zaujimavostou je, Ze rovnaké vysledky sa ukazali aj u I'udi bez zdravotného vzdelania.

Kahneman sa vo svojej knihe ,, Thinking, Fast and Slow * snazi tento efekt vysvetlit’
na nasledujucom priklade “problému 4&zijskej choroby®. Predstavuje situaciu, kedy
Vv krajine vypukne epidémia nezvycajnej azijskej choroby. Ocakavania odbornikov su, Ze
Vv krajine zomrie 600 l'udi. Na odvratenie tohto scenara st navrhnuté 2 alternativne

programy s nasledujicimi presnymi vedeckymi odhadmi:

e Ak sa prijme program A, zachrani sa 200 I'udi.
e Ak sa prijme program B, existuje tretinova pravdepodobnost’, Ze sa zachrani

600 l'udi, a dvojtretinova pravdepodobnost’, Ze sa nezachrani Ziadna osoba.

Kahneman zistil, Zze vac¢Sina l'udi si vyberie program A, ktory zarucuje istu

zachranu 200 l'udi. Ak je vSak rovnaky scendr prezentovany s mierne odliSnym znenim:

e Ak sa prijme program C, zomrie 400 l'udi.
e Ak sa prijme Program D, existuje tretinova pravdepodobnost, Ze nikto

nezomrie a dvojtretinova pravdepodobnost’, Ze zomrie 600 I'udi.

V tomto scenari si vacSina l'udi vyberie program D, ktory mé rovnaky Statisticky
vysledok ako program B z predchddzajuceho scenara. Rdmcovanie scendra vSak meni

emociondlnu odozvu publika, ¢o vedie k odlisSnému rozhodovaniu.

Tento priklad ilustruje, ako mozno pouzit’ emocionalne ramovanie na ovplyvnenie
nasSich rozhodnuti, aj ked’ s prezentované informécie tplne rovnaké. Tym, Ze komunikétor
predstavi informéciu spdsobom, ktory oslovuje naSe emdcie a intuiciu, mézu ovplyvnit

naSe preferencie a usudky, niekedy bez toho, aby sme si to uvedomovali.
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Kahneman zistil, Ze emocionalne rdmcovanie moéze ovplyvnit' heuristiku
dostupnosti. Ak st udalosti prezentované spdsobom, ktory vyvolava silné emociondlne
reakcie, je pravdepodobnejsie, ze si ich vybavime skoér. To moze viest' k iracionalnemu
rozhodovaniu a prehnanym obavam. Ak sa napriklad v spravach dopocujeme o tutoku
zraloka, m6zeme precenovat’ pravdepodobnost’, Ze sa utok zraloka stane prave nam, aj ked’

skuto¢né pravdepodobnost’ je extrémne nizka.

1.1.7. Efekt samotnej expozicie

Mere-exposure efekt alebo efekt samotnej expozicie, je psychologicky jav, ktory v
jednoduchosti hovori o tom, ze preferujeme veci, ktoré su nam familiarne. Cudia sa
rozhoduju inak, ak maji so situaciou osobné skusenosti. Ked” sme nieComu opakovane
vystaveni, stdva sa nam to znamejSie a citime sa v tom prijemnejsie, ak ide 0 pozitivnu
informaciu a neprijemnejsie, ak ide o0 negativnu informaciu. Toto pohodlie a znamost’ sa

potom premietne do preferencie danej veci pred inymi, menej zndmymi vecami.

Jednu z prvych §tadii o efekte samotnej expozicie uskutocnil Robert Zajonc 1968.
Zajonc niekolkokrat vystavil ucastnikov réznym nezmyselnym slovam a potom ich
poziadal, aby ohodnotili, ako sa im tieto slova pacia. Zistil, ze ucastnici hodnotili slova,
ktorym boli vystaveni, pozitivnejSie ako slova, ktorym neboli vystaveni. Mnohé d’alSie
Stidie boli neskdr zaloZzené na Zajoncovych zisteniach a replikovali podobné vysledky.
Vyskum napriklad ukézal, Ze efekt samotnej expozicie mozno pozorovat’ aj vtedy, ked’ si
ucastnici neuvedomujt, ze boli vystaveni stimulu. Inymi slovami, aj ked si ucastnici
nepamaétajl, ze nejaky podnet videli, stdle ho mézu uprednostiiovat’ pred inymi podnetmi.

Ludia v tychto scenaroch vyuzivaju spésob myslenia Systém 1.

S efektom samotnej expozicie sa stretavame pri kazdodennom rozhodovani. Efekt
je pozorovany aj vo svete financii. Stadia z roku 2015 publikovand Gur Hubermanom
hovori o tom, Ze investori boli viac nakloneni k investovaniu do domacich spolo¢nosti len
preto, Ze im boli familiarne, hoci firmy na medzinarodnej trovni ponukali podobné alebo

lepSie alternativy.

1.2. Finan¢na gramotnost’

Svet financii sa postupne vyvija a finan¢né institicie prichadzaju kazdym rokom
s novymi produktmi a ideami. Schopnost’ porozumiet’ stale sa rozvijajicemu svetu financii

patri v stcasnosti medzi najklicovejSie schopnosti. Finan¢na gramotnost predstavuje
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vSetky schopnosti, zru¢nosti, skusenosti a poznatky, ktoré clovek vyuziva pri narabani
s financiami. Tento subor =znalosti nasledne c¢lovek vyuziva pri kazdodennom
rozhodovacom procese. Ci uZ je to pri nakupe oble¢enia, predaji nepotrebnych veci na

,,bazos1* alebo zakladani treticho dochodkového piliera.

Finan¢na gramotnost’ sa sklada z viacerych aspektov. Jednym z najdolezitejSich
aspektov financnej gramotnosti je rozpoctovanie. Rozpocet je plan, ako rozdelit' svoje
prijmy a vydavky na urcité ¢asové obdobie, napriklad na mesiac alebo rok. Moze pomoct’
jednotlivcom pochopit’, kam idu ich peniaze, identifikovat oblasti, kde mo6zu minat

nadmerne, a upravit’ svoje zvyky pri minani, aby dosiahli svoje finan¢né ciele.

Dalsim doleZitym aspektom finandnej gramotnosti je sporenie. Uspora pefazi je
nevyhnutnd na dosiahnutie financ¢nej istoty a nezavislosti, ¢i uz ide o kratkodoby ciel’, ako
je dovolenka, alebo dlhodoby ciel’, ako je dochodok. Uspora pefiazi moze tiez pomdct
jednotlivcom vybudovat’ nidzovy fond, ktory méze poskytniut zachrannu siet’ v pripade

neocakavanych vydavkov alebo straty prijmu.

Investovanie je d’alSou dolezitou stcastou financnej gramotnosti. Investovanie
moze jednotlivcom pomdct’ Casom rozsirit’ svoje bohatstvo a dosiahnut’ finan¢né ciele, ako
je sporenie na dochodok alebo kiipa domu. Je vSak dolezité mat’ na pamiti, Ze investovanie
so sebou nesie riziko a jednotlivci by si mali pred investicnym rozhodnutim urobit

dostato¢ny prieskum a vyhl'adat’ odbornu radu.

Riadenie dlhu je nevyhnutnou sucastou finan¢nej gramotnosti. Preberanie prilis
vel'kého dlhu moze viest’ k finanénym t'azkostiam a je dolezité, aby jednotlivei pochopili,
ako spravovat’ svoj dlh zodpovednym a efektivnym spdsobom. To mdze zahtiat’ najskor
splatenie dlhu s vysokym urokom, neskor konsolidaciu dlhu a nakoniec vytvorenie planu
na splatenie dlhu. Rozvojom zruénosti finan¢nej gramotnosti mézu jednotlivci prevziat

kontrolu nad svojou finan¢nou budicnostou a dosiahnut’ svoje finan¢né ciele.

Finan¢na gramotnost’ Cloveka sa neustale vyvija a nie je tak absolutnym javom.
Vplyvajii na nu premenné ako vek, miesto bydliska, rodinné zazemie, kultura alebo
zamestnanie. Uroveii finan¢nej gramotnosti nam pomaha efektivnejiie reagovat na

neustale sa meniace ekonomické prostredie, ale aj na osobné udalosti alebo problémy.
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1.2.1. Rizikad nedostatocnej financnej gramotnosti

Rozvoj finan¢nych trhov nie je priamo Gmerny s rozvojom financnej gramotnosti
U vacsiny obyvatel'stva. Najméd v poslednych rokoch bolo na finan¢ny trh predstavené
vel'ké mnozstvo roznych finanénych produktov. Mentalna kapacita cloveka je obmedzena
a preto nemézme Cakat, ze bezni I'udia sa budu stihat’ prispdsobovat’ rychlo sa meniacemu

finanénému svetu.

1.2.2. Financna kriza 2007-2009

Jednym z prikladov je globalna finan¢na kriza v rokoch 2007 az 2009, ktorej
dosledky pocitujeme aj o 15 rokov neskdr. Svetova financna kriza bola vyznamnou
udalostou, ktora mala hlboky dopad na svetovi ekonomiku. Zacalo to v roku 2007
kolapsom amerického trhu s nehnutel'nostami, ktory spustil retazovi reakciu udalosti,
ktoré viedli ku globélnej recesii. Krizu sposobil komplex faktorov vratane riskantnych
uverovych praktik bank, nedostatony regulaény dohl'ad a vysoko prepojeny globalny
finan¢ny systém. Jednym z dolezitych faktorov, ktoré prispeli ku krize, bola nedostatocna

finan¢na gramotnost’ dlznikov, ako aj investorov.

Kriza rizikovych hypoték v Spojenych Statoch je ukdzkovym prikladom toho, ako
nedostatocnd finan¢na gramotnost’ prispela ku krize. Banky vydavali hypotéky 'ud'om so
zlou tiverovou historiou a bez dostatoéného overenia ich schopnosti splacat’ p6zicky. Tieto
hypotéky boli potom zabalené a predavané ako komplexné finanéné produkty investorom
po celom svete. Mnohi z tychto investorov Uplne nerozumeli rizikdm, ktoré tieto produkty
predstavuju, a ked’ sa trh s nehnutel'nostami zrutil, hodnota tychto investicii prudko klesla,

¢o spdsobilo rozsiahle straty (Acharya, Richardson 2009).

Jednym z dovodov, preCo dlznikom a investorom chybala finan¢na gramotnost’,
bola skutocnost’, Ze financny sektor bol vel'mi zloZity a neprehl'adny. Finan¢né produkty
ako cenné papiere kryté hypotékou a swapy tiverového zlyhania boli tazko pochopitel'né aj
pre skusenych investorov, nehovoriac o priemernom dlZznikovi alebo investorovi.
Vysledkom bolo, ze mnohi T'udia uplne nerozumeli rizikdm, ktoré podstupuju, ked

investovali do tychto produktov.

Daldim faktorom, ktory prispel k nedostatoénej finanénej gramotnosti, bola

agresivna marketingova taktika finanénych inStitucii. Mnoho bank a inych finanénych
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institucii ponukalo investorom komplexné finan¢né produkty bez toho, aby zverejnili

vSetky suvisiace rizika.

K nedostato¢nej finan¢nej gramotnosti medzi investormi a dlznikmi sa pridal aj
nedostatocny regulacny dohlad. Regulacné agentiry boli Casto slabo financované
a s nedostatonym poctom zamestnancov, ¢o im stazovalo efektivne monitorovanie
finan¢ného odvetvia. Okrem toho samotny bol finanény sektor vysoko prepojeny so
zlozitymi sietami vztahov medzi bankami, investicnymi spoloCnostami a inymi
finanénymi inStiticiami. To regulacnym organom stazilo identifikdciu a rieSenie

rizikovych praktik skor, ako spdsobili rozsiahle Skody.

Nedostatocna financnd gramotnost’ celkovo zohrala v globalnej financnej krize
vyznamnu Ulohu. Mnoho dlZznikov a investorov Uplne nerozumelo rizikdm zloZzitych
financnych produktov a finanény sektor bol Casto neprehl'adny a t'azko pochopitelny. To
prispelo k bubline na trhu nehnutel'nosti a naslednému finanénému kolapsu, ktory mal
d’alekosiahle dopady na globalnu ekonomiku. Posun vpred, zlepSenie financnej
gramotnosti medzi dlznikmi a investormi a posilnenie regulacného dohl'adu nad finanénym

odvetvim budu kI'i¢om k predchadzaniu budiacim krizam.

1.2.3. Dochodkovy plan s financna gramotnost

Planovanie odchodu do déchodku je ddlezitym aspektom osobnych financii, ktory
mdze mat’ vyznamné dlhodobé dosledky. Aby jednotlivei mohli efektivne planovat’ odchod
do dochodku, musia dobre rozumiet’ financnym pojmom, ako je sporenie, investovanie a
rozpoétovanie. Zial, mnohym P'ud’om v tejto oblasti chyba finanéna gramotnost’, ¢o moze

viest’ k nedostatoénému sporeniu na dochodok a finan¢nej neistote v neskorSom veku.

Aby jednotlivei mohli efektivne planovat svoj odchod do ddéchodku, musia
pochopit’ rozdiely medzi r6znymi typmi dochodkovych sporiacich uctov a vybrat’ si typ
uctu, ktory najlepSie vyhovuje ich potrebam. Aby sa to dosiahlo, musia sa pochopit’ danové
pravidla, investi¢né stratégie a stratégie planovania odchodu do déchodku.

Dalsim délezitym aspektom planovania odchodu do déchodku je dlhodobé sporenie
a investovanie. Mnoho l'udi Giplne nerozumie vyhoddm zaciatku sporenia a investovania v

ranom veku a mozno si neSetri na déchodok dostatocné mnozstvo. Finan¢nd gramotnost’

mdze jednotlivcom pomodct pochopit vyhody zlozeného urocenia a dlhodobych
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investi¢nych stratégii a méze im pomdct’ vytvorit’ efektivne plany sporenia na splnenie ich

dochodkovych cielov.

Okrem toho je financna gramotnost’ ddlezita pre pochopenie rizik a vyhod réznych
investi¢nych stratégii. Napriklad investicia do akcii moze pontknut’ vysSie potencialne
vynosy ako investicia do dlhopisov, ale nesie so sebou aj vicsie riziko. Pochopenie rizik a
vyhod roznych investiénych stratégii moéze jednotlivcom pomdct prijimat informované

rozhodnutia o tom, ako rozlozit’ svoje dochodkové uspory.

Stru¢ne povedané, financnd gramotnost’ je klicovym faktorom pri planovani
svojho odchodu do déchodku. Pochopenie roznych typov dochodkovych uctov, danovych
pravidiel, investicnych stratégii a planov sporenia je nevyhnutné pre efektivne planovanie
odchodu do dochodku. Jednotlivei, ktorym chyba finanéna gramotnost’ v tejto oblasti,
moézu byt v neskorSom veku zranitel'nej$i a vo vécsej finanénej neistote, ¢o mdze mat’
vyznamné dlhodobé nasledky nie len pre nich, ale aj pre spolo¢nost’ ako celok. Bezpe¢nejsi
a pohodlne;jsi odchod do dochodku mozno dosiahnut’ zlepSenim finan¢nej gramotnosti v ¢o

najskorSom veku.

1.2.4. Kryptomeny a financna gramotnost

V poslednych rokoch je v dosledku narastu kryptomien doélezitejSie ako
kedykol'vek predtym, aby boli jednotlivci finan¢ne gramotni. Kryptomena je digitalna
alebo virtudlna mena, ktora pouziva kryptografiu atechnologiu blockchain. Funguje
nezavisle od centralnych bank a mozno ju pouZit’ na rézne ucely, vratane ndkupu tovaru a
sluZieb, investovania a obchodovania. Kryptomena si v poslednych rokoch ziskala zna¢nt
oblubu najmd u mladych I'udi a mnohi investori a obchodnici sa k nej hrni pre jej
potencial vysokych vynosov. Vysoka volatilita kryptomien v§ak znamena, Ze investovanie

do nich bez néleZitych znalosti a skisenosti moZe byt riskantné.

Finan¢nd gramotnost moze zohravat vyznamni tUlohu pri zmierfiovani rizik
spojenych s kryptomenou. Finan¢ne gramotny clovek rozumie zakladom investovania,
vratane riadenia rizik, diverzifikdcie a alokdcie aktiv. Tieto principy st nevyhnutné pri
investovani do kryptomien, ked’Zze trh moze byt nepredvidatelny a podliecha nahlym

vykyvom.

Navyse, finan¢ne gramotny ¢lovek moéze robit’ informované rozhodnutia tykajuce

sa konkrétnej kryptomeny, do ktorej chce investovat. Moze skimat’ a analyzovat’ zdklady

27



kryptomeny, ako je jej technologia, trhova kapitalizacia a podpora komunity. Tieto
informacie im mézu pomoct’ urCit’ rastovy potencial kryptomeny a jej vhodnost ako

investi¢nej moznosti.

Finan¢na gramotnost’ tiez umoziuje jednotlivcom orientovat sa v zlozitom svete
kryptomenovych burz a penazeniek. Tieto platformy moézu byt maitice pre tych, ktori
nemaju potrebné znalosti a zrucnosti. Financne gramotny clovek dokaze identifikovat
renomované burzy apenazenky, a prijat vhodné bezpecCnostné opatrenia na ochranu
svojich investicii.

Okrem investicii a obchodovania méze finan¢na gramotnost’ ovplyvnit’ aj to, ako sa
kryptomena pouziva na kazdodenné transakcie. Finan¢ne gramotny clovek dokaze
pochopit’ vyhody a rizika pouzivania kryptomeny na platby a transakcie. Mdzu tiez
identifikovat’ nakladovo najefektivnejSie a najbezpecnejSiec metédy vykonavania tychto

transakcii.

Finan¢na gramotnost moéze tieZz pomdct jednotlivecom vyhnat sa trikom a
podvodom suvisiacim s kryptomenou. Trh s kryptomenami je nachylny na podvody a
podvodné schémy a mnoho T'udi, kvoli tymto schémam prislo o zna¢né mnozstvo svojich
uspor. Finan¢ne gramotna osoba dokaze rozpoznat varovné signdly podvodu a prijat’

vhodné opatrenia, aby sa mu vyhla.

Kryptomeny predstavuji vysokeé riziko u menej finanéne gramotnych l'udi, ktori st
znacne ovplyvneni socidlnymi sietami. Na socialnych sietach ako TikTok, Instagram
alebo Facebook sa v poslednych par rokoch rozsirili kratke videa, v ktorych autori videi
“radia“ a navadzaji l'udi na to, aby investovali svoje peniaze do konkrétnej alternativnej
kryptomeny. LCudia, ktori za tym vidia vidinu rychleho zisku, sa ¢asto nechaji oklamat’
avo vicsine pripadov prichadzaji o svoje investicie. Autori videi, ktori “napumpuji*
hodnotu alternativnej kryptomeny, vytiahnu svoje znasobené investicie a kryptomenu

spolu s investormi, ktori sa dali oklamat’, nechaju padnut’.

Vyskum z roku 2020 od G. A. Panos a spol. hovori, Zze finanéna gramotnost’ ma
Statisticky vyznamny negativny vplyv na vlastnictvo kryptomien, aze u financ¢ne
gramotnych I'ud’och je viac pravdepodobné, Ze v buducnosti nebudu vlastnit’ kryptomeny,

hoci 0 danej téme poculi a uvedomuju si existenciu kryptomien.

Kryptomeny a financnd gramotnost’ su vel'mi Gzko spojené. Ked'ze sa svet stdva

¢oraz viac digitdlnym, finan¢na gramotnost’ sa stava kritickejSou ako kedykol'vek predtym
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a je nevyhnutné u l'udi rozvijat’ tieto zrucnosti, aby mali moZznost’ sa orientovat’ v zloZitom

svete kryptomien.

1.3. Meranie finan¢nej gramotnosti

Financnd gramotnost’ sa zvy€ajne meria prostrednictvom prieskumov, ktoré
hodnotia znalosti jednotlivca, chépanie finanénych pojmov a ich schopnost’ prijimat’
rozhodnutia o peniazoch. Konkrétne otazky a metodiky pouzité v tychto prieskumoch sa
mozu v roznych krajinach a organizéaciach 1iSit, no na celom svete existuje niekol'ko

spolo¢nych pristupov k meraniu finan¢nej gramotnosti:

1.3.1. Dotazniky

Jednym z vSeobecnych pristupov k meraniu finan¢nej gramotnosti je pouzivanie
dotaznikov. Tieto dotazniky zvycajne pokryvaju cely rad finanénych konceptov, ako je
rozpoctovanie, sporenie, investovanie a uver. Otazky moézu byt podané osobne, telefonicky
alebo online a st navrhnuté tak, aby zhodnotili znalosti jednotlivcov a pochopenie

finan¢nych pojmov.

Napriklad Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) vyvinula
dotaznik na meranie urovne finan¢nej gramotnosti u dospelych. Tento dotaznik pokryva
témy ako finan¢né planovanie, rozpoctovanie, bankovnictvo, dlhy a poistenie. Otazky st
navrhnuté tak, aby zhodnotili nielen znalosti jednotlivcov o finanénych pojmoch, ale aj ich

schopnost’ aplikovat’ tieto znalosti v redlnych situaciach.

1.3.2. Hodnotenie na zdklade hypotetickych scendrov

Dal§im pristupom k meraniu finanénej gramotnosti je pouZitie hodnoteni na zaklade
scenarov. Tieto hodnotenia predstavuju jednotlivcom hypotetické situacie a ziadaji ich,
aby sa rozhodovali na zdklade svojich finan¢nych znalosti a porozumeni. Napriklad
hodnotenie zalozené na konkrétnom scenari moze poziadat’ jednotlivcov, aby zhodnotili

rézne moznosti investovania pefiazi alebo aby urobili rozhodnutia o sprave dlhu.

Hodnotenia zalozené na scendroch mozu poskytnit’ jemnejSie pochopenie Grovne
finan¢nej gramotnosti jednotlivcov, pretoze testuji nielen vedomosti, ale aj schopnost’
aplikovat’ tieto znalosti v redlnych situaciach. Sprava tychto hodnoteni vSak modze byt

¢asovo a zdrojovo naro¢nejSia ako jednoduché dotazniky.
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1.3.3. Otazky s viacerymi moznostami

Testy s viacerymi moznostami su d’alSim beznym pristupom k meraniu financ¢nej
gramotnosti. Tieto testy zvy€ajne pokryvaju cely rad finan¢nych konceptov a st navrhnuté
tak, aby zhodnotili, ako jednotlivec rozumie kli¢ovym konceptom. Testy s moznostou
vyberu z viacerych odpovedi sa ¢asto pouzivaji vo vzdelavacich prostrediach na posudenie

urovne financnej gramotnosti Studentov, ale mézu sa pouzit’ aj v inych kontextoch.

Celkovo je meranie finan¢nej gramotnosti komplexnou ulohou, ktora si vyzaduje
starostlivé zvazenie celého radu faktorov. Rozne pristupy k meraniu finan¢nej gramotnosti
majui svoje silné a slabé stranky a vyber pristupu bude zavisiet’ od konkrétnych cielov
prieskumu a skumanej populacie. Meranim financnej gramotnosti vSak mdzeme lepSie
porozumiet’ finanénym moznostiam a potrebam jednotlivcov a zavadzat cielené

intervencie na zlepSenie urovne financnej gramotnosti a podporu finanéného blahobytu.

1.4. Stratégia Slovenska

Urcenie levelu financnej gramotnosti je zdkladnom pre urcenie narodnej stratégie
pre vyucovanie v oblasti financii s cielom zvySovat’ celkovu finanéni gramotnost’ svojich
obcanov. Jednym zprvych bodov pri urcovani stratégie je identifikdcia medzier

a zavedenie postupov, ktoré tieto medzery odstrania.

Pomocou porovnavania finanénej gramotnosti s krajinami EU si dokaZze Slovensko
nastavit’ hranicu, ku ktorej sa chce priblizit. Zaroven dokaze Slovensko identifikovat
krajiny v rovnakej situacii alebo s podobnymi problémami a spolupracovat’ pri hladani

spolo¢nych metdd ako zlepSit’ finanénti gramotnost’.

1.4.1. Narodny Standard financnej gramotnosti

Slovenska republika sa v sucasnosti snazi zvySovat’ finan¢nu gramotnost’ pomocou
roznych programov. VIada SR v roku 2008 schvalila material ,,Navrh stratégie vzdelavania
vo financnej oblasti a manaZmentu osobnych financii, na zaklade ktorého bol
vypracovany program “Ndrodny Standard financnej gramotnosti (NSFG). Program sa
zameriava najma na vychovu Studentov zdkladnych a strednych s§kol, ale aj Studentov

z gymnazii a odbornych $kol.

Zékladom uspechu tohto programu je zavedenie konkrétnych cielov. NSFG

vymedzil Sirku poznatkov, ktorymi by mal disponovat’ Student strednej Skoly. Jedna sa
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0 poznatky z oblasti finanéného vzdelavania a manazmentu osobnych financii. NSFG je
rozdeleny do Siestich tém, ktoré si kazdd Skole implementuje do svojho Skolského

vzdelavacieho programu osobitne. Medzi tieto témy patri:

e Finantnd zodpovednost’ spotrebitelov — téma sa tyka vyuzivania
doveryhodnych informacii, uplatiovania zdravého usudku pri sprave
osobnych financii, oboznamovania sa s nastrojmi ochrany spotrebitela,
vykonu dohladu nad finanénymi trhmi a vyziev v oblasti potlaCania
korupénych praktik, podvodného spravania a prevencie prania Spinavych
penazi.

e Planovanie, prijem apraca — téma sa venuje analyze poziadaviek na
uspokojovanie osobnych, rodinnych a spolo¢enskych potrieb, identifikaciu
zdrojov prijmu jednotlivca, zostavenie finan¢ného planu, objasnenie
danového a odvodového systému a preskimanie roznych pravnych Struktir
platnych pre podnikanie.

e Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitel'ov — téma sa venuje porozumeniu
a orientovaniu sa v zabezpeCovani zivotnych potrieb jednotlivca a rodiny a
na zodpovednost’ za osobné finan¢né rozhodnutia.

e Uver adlh — téma sa tyka roznych typov Gverov, ale aj problémom so
zadlzenim a spdsobom ako sa takymto problémom vyhnut'.

e Sporenie ainvestovanie — téma sa venuje sporeniu, spdsobom atypom
investovania a investi¢énym alternativam a zhodnoteniu.

e Riadenie rizika a poistenie — téma sa venuje riziku a poisteniu, druhom
ametddam riadenia rizika, vysvetluje podstatu poistenia, zaoberd sa
nepriaznivymi zivotnymi situaciami a spdsobom ako sa pred nimi

zabezpeCit'.

NSFG od roku 2008 presiel roznymi zmenami. Na zaklade neustale sa meniacich
podmienok na finanénom trhu, bol NSFG nuteny aktualizovat’ svoju verziou, ktora je
platna od septembra 2017. Stcastou NSFG su aj rézne materialy, ktoré sluzia ako
pomdcka pre ucitel'ov a profesorov pri tvorbe vyucovacich planov, ako napriklad metodika
pre zapracovanie a aplikdciu tém financnej gramotnosti do Skolskych vzdeldvacich
programov zékladnych §kol a strednych §kol, Odborné texty k jednotlivym témam NSFG,
ako aj Slovnik zakladnych pojmov NSFG.
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1.4.2. Dalsia programy

Na zvySenie finanCnej gramotnosti, vyuziva Slovensko “Portal digitalneho
edukacného obsahu MSVVaS*“, ktory sliZi na pomoc nie len pedagégom a Ziakom, ale aj
beznym obc¢anom. Cielom tohto portdlu je umoznit Skoldm pristup k digitalnemu

vzdelavaciemu obsahu rezortu Skolstva a inych rezortov.

Dal§im programom, ktorym sa Slovensko snazi zvysit finanéni gramotnost
u svojich ob¢anov je “Portal financnej osvety a ochrany financného spotrebitela MF SR “.
Program ma pod zastitou Ministerstvo financii SR s hlavnym cielom poskytovat’ nezavislé,
odborné a praktické informécie a zabezpecit' vacSiu informovanost o témach ochrany

spotrebitel'ov na financnom trhu.

1.5. PISA

Programme for International Student Assessment (PISA) je globéalna iniciativa
vedend OECD na hodnotenie vedomosti a zru¢nosti 15-ro¢nych Studentov v roéznych
krajinach sveta. Cielom PISA je poskytnut' tvorcom politik, pedagogom a verejnosti
pohlad na kvalitu vzdelavacich systémov v zucastnenych krajindch a identifikovat

najlepSie postupy, ktoré mozu zlepsit’ vysledky vzdelavania.

Hodnotenie PISA sa vykonava kazdé tri roky a meria vykon Studentov v Citatel'skej
gramotnosti, matematickej gramotnosti a prirodovednej gramotnosti. Testy st navrhnuté
tak, aby zhodnotili schopnost” Studentov aplikovat’ svoje vedomosti a zrucnosti na
problémy v redlnom svete. PISA vytvara dotazniky pre Studentov, rodicov a Skoly na
zhromazd’'ovanie informacii o prostredi Studentov, vzdeldvacich prostrediach a

vzdelavacich skusenostiach.

OECD si od roku 2012 zacalo klast’ novy ciel’, a to do kazdého cyklu pridat’ jednu
novu oblast’ mimo ¢itania, matematiky a prirodnych vied, ktora je aktudlna vzhl'adom na
stucasné spolocenské dianie. V roku 2012 to bola finan¢nd gramotnost’, ktord sa stala
sucast’ou kazdého d’alsieho cyklu. V roku 2015 to bola oblast’, ktora sa venovala timovému
rieSeniu problémov a Vv roku 2018 oblast’ so zameranim na globalne kompetencie. Novou
oblastou pre rok 2021 bolo tvorivé myslenie. Vzhl'adom na pandémiu koronavirusu boli

testovanie pre rok 2021 a 2024 presunuté na 2022 a 2025.

Vysledky hodnoteni PISA vyuzivaju vlady a vzdelavacie institucie na identifikaciu

silnych a slabych stranok svojich vzdelavacich systémov a na rozvoj politik a programov

32



na zlepSenie vysledkov vzdelavania. Hodnotenia sa tiez pouzivaji na porovnanie
vysledkov Studentov v réznych krajinach a na identifikaciu faktorov, ktoré prispievaju k

uspechu vo vzdelavani.

1.5.1. Slovensko v PISA

Ked’ze vysledky z roku 2022 este neboli uverejnené, budeme sa riadit’ vysledkami

stadie PISA z roku 2018.

Vo vsetkych troch hlavnych kategéria, ktoré sa tykali CitateI'skej gramotnosti,
matematickej gramotnosti a prirodovednej gramotnosti, sme sa umiestnili pod priemerom
krajin OECD. V C¢itatel'skej a prirodovednej gramotnosti dosahovali dievcata na Slovensku
lepSie vysledky ako chlapci, zatial’ ¢o v matematickej gramotnosti sa ilohy vymenili. Ak si
porovname najnovsie vysledky s prechddzajucimi rokmi, zistime, Ze vo vSetkych troch

hlavnych oblastiach sa nasa gramotnost’ zhorsila.

V kazdej z troch hlavnych kategorii nedosahuje zakladnti uroven identifikovanych
zru¢nosti priblizne tretina slovenskych ziakov. Ako hlavné 3 faktory ovplyviiujiice vykon
ziakov ozna¢il Narodny tstav certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM)
sociockonomické zazemie a jeho vplyv na vykon Zziakov, Citatel'sk aktivitu a prostredie

Skoly.

Finan¢na gramotnost je velmi ovplyvnena Citatel'skou a matematickou
gramotnostou. Na to aby boli obCania dostatocne finan¢ne gramotni, musia dosahovat’
aspon minimalnu uroven Citatel'skej a matematickej gramotnosti. Preto nie je prekvapenim,
Ze aj vrebricku financnej gramotnosti sme sa umiestnili pod priemerom 13 vybranych
krajin OECD (505) so skore 481. Podl'a OECD znamend toto skore, Ze: , Studenti mézu
uplatnit’ svoje chdpanie bezne pouzivanych financnych pojmov, terminov a produktov v
situdciach, ktoré su pre nich relevantné. Zacinaju uvazovat o dosledkoch financnych
rozhodnuti a dokazu si vytvarat jednoduché financné plany v im znamych suvislostiach.
Dokazu priamo interpretovat cely rad financnych dokumentov a mozu pouzit cely rad
zakladnych numerickych operdcii vratane vypoctu percent. Mozu si vybrat numerické
operdacie potrebné na riesenie rutinnych problémov v relativne beznych kontextoch

I3

financnej gramotnosti, ako su napriklad vypocty rozpoctu.
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1.6. Efektivnost’ vzdelavacich programov

Krajiny OECD a EU sa snazia zlepsit' finanénti gramotnost’ svojho obyvatel'stva
cez rozne programy finanéného vzdelavania. Vo vSeobecnosti predpokladaju, ze tieto
programy budi mat’ za nasledok zlepSenie finanéného spravania spotrebitelov. VécSina
programov sa zameriava na Studentov, ktorych ocakava vstup na trh prace. Podobny
program na Slovensku predstavuje uz spominany Narodny Standard finan¢nej gramotnosti,
ktory sa zameriava na ziakov zakladnych a strednych $kol. Finan¢nti gramotnost’ obcanov
sa okrem $tatu snazi zlep$it’ aj sikromny sektor. R6zne finan¢né institucie ako banky alebo
poistovne sa snazia rozvijat’ finanént gramotnost’ u mladych l'udi cez seminare, prednasky

alebo iné programy (Baldz 2012)

Je vSak otazne, ¢i su dané ploSne programy prospesné. Ak chceme vyhodnotit
uspech konkrétneho programu, je potrebné porovnat skupinu Tludi, ktori danym
programom presli so skupinou, ktora sa daného programu nezicastnila. Takéto porovnanie
Vo svojom experimente z roku 2009 skonstruovali Cliff A. Robb a Deanna Sharpe. Vo
svojom vyskume sledovali aku rolu zohrdva finanéné vzdeldvanie na rozhodovanie sa
Studentov ohl'adom kreditnych kariet. Na vSeobecne prekvapenie zistili, ze financné
vzdelavanie nemalo v tomto pripade pozitivny vplyv na finanéné spravanie Studentov.
Studenti, s vy$Sou turoviiou finanéného vzdelania mali hor§iu finanéni bilanciu na

kreditnych kartach ako Studenti, ktori neabsolvovali kurz ohl'adom osobnych financii.

V zéavere usudili, ze dolezitejSie ako vzdelavat’ Studentov o osobnych financiach je
sposob, akym sa informacie o financiach podavaju. Vysledky tohto vyskumu sa zhodovali
s tym od Lewis Mandell z roku 2006, ktory dospel k zaveru, Ze finanéné vzdelavanie na
strednych Skolach nemé dlhodoby vplyv na finanéné spravanie jednotlivcov. Robb
a Sharpe zaroven dospeli k zaveru, Ze pre Studentov by bolo prospesnejsie, ak by boli

finan¢né informacie dostupnejSie v momente, kedy ich najviac potrebujt.
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2. Ciel’ prace, metodika prace a metédy skimania

2.1. Ciel prace

Hlavnym cielom nasej diplomovej prace je vyhodnotenie finan¢nej gramotnosti
u vybranych respondentov a zistenie, ako obcCania zijici na Slovensku, podliechaju
behaviordlnym odchylkam. Prvym c¢iastkovym cielom bolo zistenie uroveinl finan¢nej
gramotnosti nasej vzorky. Ako nastroj sme vyuzili prieskum vo forme dotaznika, ktory sa
skladal z 9 otazok, ktoré boli zamerané na zakladné finanéné pojmy a znalosti z oblasti
financii. Druhym ciastkovym ciel’ bolo zistenie, ktoré¢ faktory ovplyviiuji financna
gramotnost’ pomocou modelu najmensich Stvorcov. Treti ¢iastkovy ciel’ bol zamerany na
behaviordlne financie. Konkrétne ¢i na naSu vzorku vplyvaji kognitivne odchylky od

racionality.

2.2. Metodika prace a metody skiumania

Na splnenie ciel’a naSej diplomovej prace sme vyuZili viaceré¢ metody skiimania. Pri
spracovani teoretickej ¢asti sme vyuzili literarnu metodu. Studovanim odbornej literatiiry
sme sa snazili nazhromazdit' vSetky potrebné informéacie na porozumenie danej
problematiky. Vyuzivali sme najmé zahrani¢nq, ale aj slovensku literaturu. Ststred’ovali

sme sa najmi na vedecké ¢lanky v odbornych €asopisoch, knihy a internetové stranky.

V praktickej Casti nasej prace sme vyuZili metédu dotaznika, pomocou ktorej sme
ziskali vSetky potrebné udaje o nasej vzorke. Pri tejto metode je dolezité, aby bol dotaznik
zrozumitelny, prakticky aoptimalne dlhy. Anonymny dotaznik bol distribuovany
respondentom v elektronickej podobe a skladal sa z troch ¢asti. Prva ¢ast’ sa venovala
finan¢nej gramotnosti, druhd behaviordlnym financidm a tretia Cast’ bola zamerand na
ziskanie udajov o respondentovi. V pripade niektorych vysledkov sme dodato¢ne oslovili

respondentov so zdmerom, aby nam blizsie vysvetlili dovody svojich rozhodnuti.

Metodou deskripcie sme nasledne boli schopny vyhodnotit” vystupy z dotaznika
a pomocou metddy merania sme boli schopny porovnat’ vysledky finan¢nej gramotnosti.

Pre lepSiu vizualizaciu pre Citatel'a sme spracovali odpovede aj vo forme grafov.

Na zistenie urovne finan¢nej gramotnosti vyuzijeme index finan¢nej gramotnosti I-

FiG, ktory meria pomer spravne zodpovedanych otazok voci celkovému poctu otazok.
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Pomocou modelu najmensSich Stvorcov sme vyhodnotili, ktoré faktory maji vplyv
na urovenl finan¢nej gramotnosti a ktoré nie. Na vytvorenie modelu najmensich Stvorcov
sme pouzili program Gretl. Model najmensSich Stvorcov je Statistickd metoda, ktora sa
Siroko pouziva v regresnej analyze. Ide o typ linearneho regresného modelu, ktory sa
pouziva na urcenie vztahu medzi zdvislou premennou a jednou alebo viacerymi
nezavislymi premennymi. Model je zalozeny na principe minimalizacie sictu kvadratov
rezidui medzi pozorovanymi a predpovedanymi hodnotami zavislej premennej. Model

vieme vysvetlit’ nasledujiicou rovnicou:
Yy = by + bixq + byxa+...+bpx, + e

kde y je zavisla premenna, x1, x2, ..., Xk st nezavislé premenné, b0, bl, b2, ..., bk
su regresné koeficienty a e je chybovy clen. Regresné koeficienty predstavuju sklon

najlepsej zhody a priesecnik je reprezentovany b0.

Model ma niekol’ko vyhod. Lahko sa pouziva a interpretuje a poskytuje mieru
vzt'ahu medzi zavislou premennou a nezavislymi premennymi. Je tiez vypoctovo efektivny
a mozno ho pouzit na velké subory udajov. Okrem toho mozno model pouzit na
predpovede o zavislej premennej a mozno ho pouzit’ na testovanie hypotéz o vztahu medzi

zavislou premennou a nezavislymi premennymi.

Na zistenie, ktoré faktory ovplyviuju finanénti gramotnost’ najviac, sme si stanovili

4 hypotézy pre nezavislé premenné vzdelanie, vek, pohlavie a plat:
H, — Faktor nema vplyv na financnu gramotnost.
H, — Faktor md vplyv na financnii gramotnost.

Nasledne sme pomocou P-hodnoty vyhodnocovali Statisticki vyznamnost’
jednotlivych nezavislych premennych. P-hodnota je mierou Statistickej vyznamnosti
odhadovanych koeficientov v modeli. Predstavuje pravdepodobnost’ pozorovania
koeficientu ako extrémneho alebo extrémnejSicho, nez je odhadovany, za predpokladu, ze
nulova hypotéza je pravdiva (t. j. neexistuje ziadny vzt'ah medzi zavislymi a nezavislymi
premennymi). P-hodnota mensia ako 0,05 sa Casto povazuje za Statisticky vyznamnt, ¢o

Znamena, ze existuje silny dokaz proti nulovej hypotéze.

Hodnota R"2 predstavuje podiel variacii v zavislej premennej, ktory je vysvetleny

nezavislymi premennymi v modeli. Hodnota R"2 sa pohybuje od 0 do 1, pricom vysSie
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hodnoty naznacuju lepSie prispdsobenie. Je vSak dolezité poznamenat’, Ze vysokd hodnota

R”"2 nemusi nevyhnutne znamenat’ kauzalitu medzi zavislymi a nezavislymi premennymi.
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3. Vysledky prace a diskusia

V tejto tretej Casti diplomovej prace budeme skiimat’ a analyzovat’ nasu vyberovl
vzorku. Zber udajov prebiehal vo forme online dotaznika, ktory bol zamerany na l'udi
zijucich na Slovensku. Zber udajov bol vykonavany pocas mesiaca april. V prvej Casti tejto
kapitoly sa zameriame na hodnotenie Girovne finan¢nej gramotnosti a na faktory, ktoré ju

ovplyviuju.

V praktickej Casti vyuzijeme model najmensich §tvorcov v programe GRETL, ktory
nam pomdze urCit, ktoré hodnoty maju na finan¢ni gramotnost najvyraznejsi vplyv.
Pomocou P-hodnoty ur¢ime, ¢i st nezavislé premenné Statisticky vyznamné. Pozrieme sa
aj na koeficient determindcie, ktory nam vyjadri aky podiel variability zavislej premennej

je vysvetlenej modelom.

Do nasho modelu sme si zadali zavisla premennt FN, ktord vyjadruje pocet bodov
Z testu finan¢nej gramotnosti. Ako nezéavislé premenné sme si zadali vek, pohlavie,
vzdelanie aplat. Pomocou tychto nezavislych premennych budeme skimat aky vplyv

maju na uroven finan¢nej gramotnosti u nasej vzorky.

V druhej casti sa budeme venovat behaviordlnym odchylkam. Zistime, C¢i

respondenti podliehaju behavioralnym skresleniam a porovname si ich spravanie s tedriou.

3.1. Analyza suiboru

Této cast’ diplomovej prace sa bude venovat analyze ndSho skiimaného stuboru.
Tento subor je tvoreny l'ud'mi Zijucimi na Slovensku. Prieskum bol tvoreny vo forme
dotaznika, v elektronickej forme, po€as mesiaca april. Po¢as tohto obdobia sa nam podarilo

ziskat’ 174 respondentov.

Dotaznik pozostaval z 22 otazok, kde pri kazdej otazke boli moZnosti na vyber a
ktoré boli rozdelené do troch typov. Pri tvorbe dotaznika sme sa vyhli otdzkam, do ktorych
by respondent musel dopisovat’ vlastné odpovede, ked’ze tieto typy otazok najcastejSie
odradzaju respondenta od vyplnenia dotaznika. Prvym typom otazok boli otazky, ktoré sa
zameriavali na ziskanie informadcii o respondentovi. Otazky ako pohlavie, vekova skupina,
mesacny prijem, kraj a dosiahnuté vzdelanie ndm pomoézu pri rozdeleni a analyze

skiimanej vzorky.
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Druha typ otazok bol zamerany na skimanie finan¢nej gramotnosti respondenta.
Pozostaval z9 otazok, ktorymi sme sa snazili pokryt vSeobecné finan¢né znalosti. Pri
kazdej otazke boli na vyber 3 aZ 5 mozZnosti, pri¢om len jedna mozZnost’ bola spravna. Aby
sme sa vyhli skresleniu v podobe hadania respondentov, pridali sme Kk niektorym

moznostiam aj odpoved’ “neviem*.

Treti typ otazok sa venoval behavioralnym skresleniam. Prostrednictvom dotaznika
sme V tejto Casti skumali efekt ramcovania, vnimanie zmeny pravdepodobnosti a averziu
k riziku/vyhladavanie rizika. Nase vysledky sme porovnali s tedriou a pokusili sa vysvetlit’

rozhodovanie respondentov.

Graf 3 - Rozlozenie respondentov podla pohlavia

H Muz

B Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie

Do prieskumu sa zapojilo 174 respondentov, z ktorych bolo 51% muzského
pohlavia, ¢o predstavuje 88 respondentov a 49% Zenského pohlavia, ¢o predstavuje 86
respondentiek. Otdzka pohlavia nam bude sluzit pri vyhodnocovani a porovnavani

finan¢nej gramotnosti.
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Graf 4 - Rozlozenie respondentov podla vekovej skupiny

9% 9%

m16-21
m22-26
m27-34
m35-44
m 45 a viac

36%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Respondenti boli rozlozeny do piatich vekovych skupin, ato 16 az 21 rokov (15
respondentov), 22 az 26 rokov (62 respondentov), 27 az 34 rokov (51 respondentov), 35 az
44 rokov (30 respondentov) a 45 a viac rokov (16 respondentov). Rovnako ako pri pohlavi,

aj toto rozloZenie ndm pomoze pri porovnavani financ¢nej gramotnosti vekovych skupin.

Graf 5 - Rozlozenie respondentov podla hrubého mesacného prijmu

8%

m0-500€
m500 - 800 €
=800 - 1300 €

11% #1300 - 1800 €
1800 - 2500 €
m 2500 - 3500 €
® 3500 € a viac

18%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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V dotazniku sme sa respondentov pytali aj na ich hruby mesa¢ny prijem. Pri tejto
otazke mal respondent na vyber zo siedmych moznosti. 33 respondentov dosahuje hruby
mesaény prijem v rozmedzi od 0€ do 500€, 19 respondentov od 500€ do 800€, 31
respondentov od 800€ do 1 300€, 35 respondentov od 1 300€ do 1 800€, 31 respondentov
od 1 800€ do 2 500€, 10 respondentov od 2 500€ do 3 500€ a 15 respondentov dosahuje
prijem vyssi ako 3 500€. Tento udaj ndm pomdze zistit, ¢i l'udia s vy$§im prijmom

dosahuju lepsie vysledky v otazkach finan¢nej gramotnosti, ako I'udia s niz§im prijmom.

Graf 6 - Rozlozenie respondentov podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania

38% B stredoskolské vzdelanie

m vysokoskolské vzdelanie
1. stupnia

m vysokoskolské vzdelanie
2. stupna a vyssie

28%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri nasej analyze sa taktieZ pozrieme na to, aky vplyv ma najvyssie dosiahnuté
vzdelanie na finan¢na gramotnost’. Pri otdzke o najvy$som dosiahnutom vzdelani zaskrtlo
34% moznost’ stredoSkolské vzdelanie, Co predstavuje v absolutnej hodnote 59
respondentov. MoZnost’ vysokoSkolské vzdelanie 1. stupnia zaskrtlo 28%, ¢o v absolutne;j
hodnote predstavuje 49 respondentov a moznost vysokoskolské vzdelanie 2. stupna

a vyssie zaskrtlo 38%, ¢o v absolutnej hodnote predstavuje 66 respondentov.
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Graf 7 - Rozlozenie respondentov podla kraja sucasného bydliska

6% 5%

m Banskobystricky
26% B PreSovsky
m Kosicky
Nitriansky
B Trenciansky
30% ® Bratislavsky
B Trnavsky

8% m Zilinsky

8%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Od respondentov sme pri poslednej osobnej otazke chceli zistit, v ktorom Kraji
momentalne ziju. Tento tidaj ndam pomoéze pri vyhodnocovani finanénej gramotnosti.
Konkrétne sa pozrieme na to, ktory kraj dosahuje najlepsie vysledky v otdzkach, tykajticich
sa finan¢nej gramotnosti. Najvacsie zastupenie mali Bratislavsky kraj s 52 respondentami a
Presovsky kraj s 46 respondentami. Ostatné kraje sa pohybovali v rozmedzi od 17 do 9

respondentov.

42



3.2. Analyza otiazok zameranych na finanénu gramotnost’

Financnad gramotnost’ predstavuje subor poznatkov, skusenosti a zru¢nosti, ktoré
sluzia na riadenie svojich financii. V dotazniku sa nachadzali otazky na vysvetlenie
pojmov, rovnako ako aj na overenie praktickych skisenosti. Pomocou nasho prieskumu
sme zist'ovali, aka je troven financnej gramotnosti na Slovensku, a ktoré premenné na iiu
maji vyrazny vplyv. Pomocou otdzok zrdznych finanénych oblasti sme preverili
vSeobecné finanéné vedomosti respondentov, ktori sa zii€astnili dotaznika. Pri jednotlivych
otazkach sa zameriame na to, aka bola uspesnost’ respondentov zvolit' spravnu odpoved’

a na konci si bliz§ie porovname, ktoré faktory najviac ovplyviiuju finanént gramotnost’.
Prvé otdzka, ktord bola zamerana na finan¢nu gramotnost’ mala takéto znenie:

Schopnost' aktiva, vdaka ktorej je moziné dané aktivum rychlo predat’ bez

vyznamnych pohybov jeho ceny a bez straty jeho hodnoty sa nazyva?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Solventnost’
Likvidnost’
Kapitalizacia

Volatilita

moow

Neviem

Graf 8 - Otdazka ¢. 1

10% 7%

m Solventnost’

7% m Likvidnost

= Kapitalizacia
Volatilita

= Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Spravnu odpoved’ B) Likvidnost zvolilo viac 68%, ¢o predstavuje 118
respondentov. Ostatné odpovede boli zvolené nasledujucim percentom respondentov: A)
Solventnost’ 7%, C) Kapitalizacia 7%, D) Volatilita 8% a moznost’ E) Neviem zvolilo

10%, ¢o predstavuje druht najcastejsie zvolenti odpoved’ po spravnej odpovedi.

Druha otdzka, ktord bola zamerand na finan¢nu gramotnost’ mala takéto znenie:

Ak si viozZite 100€ na sporiaci uicet s urokom 4,6% p.a., kolko pernazi budete mat na

ucte po roku sporenia pred zdanenim?

Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. 100,46€
B. 146,00€
C. 104,60€
D

. Neviem

Graf 9 - Otdzka ¢. 2

1% 2% 4%

m 100,46
m 146
m104,6

= Neviem

93%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spravnu odpoved’ C) 104,6€ zvolila vysoka vicsina, a to 93%, ¢o predstavuje 162
respondentov. Odpoved’ A) 100,46€ zvolilo 2% respondentov a 4% respondentov zvolilo
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moznost” B) 146,00€. Iba dvaja respondenti zvolilo moznost’ D) Neviem, ¢o predstavuje

1% z celého suboru.

Tretia otdzka, ktora bola zamerana na finanéni gramotnost’ mala takéto znenie:

Pred cestou do zahranicia si chcete vymenit' v banke svoju hotovost na zahranicnu

menu. Ktory udaj na kurzovom listku vas bude zaujimat?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Valuta — nakup
Valuta — predaj
Deviza — nédkup

Deviza - predaj

moow

Neviem

Graf 10 - Otdzka ¢. 3

7%

B Valuta — nakup

43% B Valuta — predaj
B Deviza — nakup
Deviza - predaj

= Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto odpovedi bola najCastejSie zvolend moznost A) Valuta — nakup. Tuato
moznost’ zvolilo 43%, ¢o predstavovalo v absolttnej hodnote 74 respondentov. Spravna
odpoved’ vSak bola Valuta — predaj, ktort zvolilo 32%, o predstavovalo 56 respondentov.
Doévodom, preco respondenti zvolili CastejSie moznost’ A) pred moznostou B), je to, ze Si

myslia, ze kurzovy listok je vypisany z ich pohl'adu. Aj preto bola moznost’ C) Deviza —
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nakup tretou najéastejSie zvolenou moznost'ou s 16%. Moznost' D) Deviza — predaj zvolilo

len 2% a moznost’ E) Neviem 7% respondentov.

Stvrta otazka, ktora bola zamerana na finanénti gramotnost’ mala takéto znenie:
Je 2. dochodkovy pilier povinny?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. ano, vSetci musia byt v 2. dochodkovom pilieri

B. v 2. pilieri m6zu byt len ti, ktori st sii€asne aj v 3. pilieri.

C. nie, 2. pilier nie je povinny

Graf 11 - Otdazka ¢. 4

B ano, vSetci musia byt v 2.
déchodkovom pilieri

1%  mv 2. pilieri mézu byt len ti,
ktori st sucasne aj v 3.
pilieri

Enie, 2. pilier nie je povinny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otazke boli na vyber len 3 moznosti. Spravnu moznost’ C) zvolilo 76%, ¢o
Vv absolutnej hodnote predstavovalo 133 respondentov. Moznost A) bola zvolena 40
respondentami, ¢o predstavuje 23% z celkového stiboru. Moznost’ B) bola zvolena len 1
respondentom. Pri tejto otazke mohla l'udi zmylit zmena v 2. pilieri. Od marca 2023 sa
dobrovol'ny vstup meni na automaticky vstup, avSak mladi l'udia maji moznost’ z 2. piliera

vystapit’.

Piata otazka, ktora bola zamerana na finan¢nl1 gramotnost’ mala takéto znenie:
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Aky je hlavny ucel diverzifikacie vasich investicii?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Minimalizacia rizika rozdelenim svojich penazi medzi roézne typy
investicii

Znizenie danovej povinnosti

Obmedzenie potencialnych zarobkov

ZjednoduSenie investicnej stratégie

mo oW

Neviem

Graf 12 - Otdzka ¢. 5

4%

® Minimalizacia rizika
rozdelenim svojich penazi
medzi rdzne typy investicii

B Znizenie dafiovej povinnosti

= Obmedzenie potencialnych
zarobkov

Zjednodusenie investi¢nej
stratégie

= Neviem

90%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spravnu odpoved’ A) zvolilo 90%, ¢o predstavuje 157 respondentov. 4% zvolilo
moznost E) Neviem, 4% moznost D) a moznost’ B) zvolilo 1%. Dvaja respondenti sa

nechali nachytat’ znenim odpovede a zvolilo si moznost’ C).
Siesta otazka, ktora bola zamerana na finan¢nt gramotnost’ mala takéto znenie:

Aky je rozdiel medzi debetnou kartou a kreditnou kartou?

Na vyber mali respondenti tieto moZnosti:
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. Debetna karta odpocitava prostriedky priamo z beZného uctu, zatial’ ¢o
kreditna karta vim umoziiuje poZic¢at’ si peniaze banky, ktoré musite
splatit’ aj s urokmi
Kreditna karta odpocitava prostriedky priamo z bezného uctu, zatial' o
debetna karta vdm umoznuje pozicat’ si peniaze banky, ktoré musite splatit’
aj s urokmi
Debetnd karta sa pouziva na online ndkupy, zatial ¢o kreditna karta sa
pouziva na ndkupy v obchode
Kreditna karta sa pouziva na online nakupy, zatial' ¢o debetna karta sa
pouziva na nakupy v obchode

Neviem

Graf 13 - Otdzka ¢. 6

1%

83%

B Debetnd karta odpocitava prostriedky priamo z bezného uctu, zatial’ o kreditna karta
vam umoznuje pozicat’ si peniaze banky, ktoré musite splatit’ aj s trokmi

m Kreditna karta odpocitava prostriedky priamo z bezného uctu, zatial’ o debetna karta
vam umoziuje pozicat’ si peniaze banky, ktoré musite splatit’ aj s irokmi

® Debetna karta sa pouziva na online nakupy, zatial’ ¢o kreditna karta sa pouziva na
nakupy v obchode

Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ur¢it’ rozdiel medzi kreditnou a debetnou kartou je u niektorych respondentov stale

problémom. Spravnu odpoved’ A) zvolilo 83%, o prestavuje 144 respondentov. Moznost’

B) zvolilo 15% respondentov, moznost’ C) zvolilo 1% respondentov a moznost’ E) zvolil

len jeden respondent. Moznost’ D) nebola zvolena ani jednym respondentom.
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Siedma otazka, ktord bola zamerana na finan¢na gramotnost’ mala takéto znenie:
Aky je hlavny rozdiel medzi sporenim a investovanim?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Investovanie mi prinesie s istotou vyS$i vynos ako sporenie a nikdy
nemoOzem stratit’ investované peniaze

B. Sporit mézem postupne len po malych sumach a investovat’ je mozné len
vacsiu sumu jednorazovo

C. Hlavny rozdiel je miera rizika straty nasporenych penazi. Pri
investovani je vynos ¢asom spravidla vyssi, ale nie je dopredu znamy
ani garantovany

D. Neviem

Graf 14 - Otazka ¢. 7

2%

® Hlavny rozdiel je miera rizika
straty nasporenych penazi. Pri
investovani je vynos ¢asom
spravidla vyssi, ale nie je
dopredu znamy ani
garantovany

| [nvestovanie mi prinesie s
istotou vyssi vynos ako
sporenie a nikdy nemézem
stratit’ investované peniaze

98%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otazke si respondenti zvolili len z dvoch moznosti. Spravnu odpoved’ C)
zvolilo 98% (170 respondentov) a moznost A) zvolili len 4 respondenti. ZvySné 2
moznosti B) a D) nezvolil nikto. Znenie odpovede C) bolo hlavnym dévodom, preco bola

uspesnost’ pri tejto otdzke najvyssia zo vSetkych otdzok.
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Osma otéazka, ktora bola zamerané na finanén gramotnost’ mala takéto znenie:
Ktory terminovany vklad je vyhodnejsi za predpokladu zloZeného urocenia?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Vklad, na ktorom sa trok pripisuje rocne
B. Vklad, na ktorom sa urok pripisuje mesa¢ne

C. Nie je tam rozdiel

Graf 15 - Otdzka ¢. 8

® Vklad, na ktorom sa trok
pripisuje rocne

m Vklad, na ktorom sa urok
pripisuje mesacne

= Nie je tam rozdiel

70%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spravnu odpoved’ B) si vybralo 70%, ¢o predstavuje 122 respondentov. Zvysne 2
moznosti boli zvolené nasledovne: moznost’ A) zvolilo 14% (24 respondentov) a moznost’

C) zvolilo 16% (28 respondentov).

Deviata a posledna otdzka, ktord bola zamerand na finan¢ni gramotnost’ mala

takéto znenie:
Co je to kryptomena?
Na vyber mali respondenti tieto moznosti:

A. Decentralizovana digitilna mena
B. Typ vladou vydavanej papierovej meny

C. Fyzicky token pouzivany na transakcie na internete
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D. Druh akcie, s ktorou sa obchoduje na burze
E. Neviem

Graf 16 - Otdzka ¢. 9

4%

® Decentralizovana digitalna
mena

m Druh akcie, s ktorou sa
obchoduje na burze

m Fyzicky token pouzivany na
transakcie na internete

Neviem

90%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spravnu odpoved’ A) zvolilo 90%, o predstavuje 157 respondentov. Moznost C)
bola zvolena 34% (6 respondentov), moznost’ D) zvolilo 5% (9 respondentov) a moznost’

E) zvolili dvaja respondenti. Moznost’ B) nezvolil ani jeden respondent.

3.3. Vysledky casti dotaznika zameranej na finanénua gramotnost’

V tejto Casti diplomovej prace sa pozrieme na vysledky Casti dotaznika zamerane;j
na finanénl gramotnost’. S¢itanim poctu spravnych odpovedi u respondenta sme ziskali
hodnotu v rozmedzi od 0 — 9. Tato hodnota reprezentuje, akii ma respondent finanénu
gramotnost’. V nasledujlicej Casti porovname Uroven finan¢nej gramotnosti podl'a pohlavia,

vekovej skupiny, hrubého mesa¢ného prijmu, dosiahnutého vzdelania a kraja.

3.3.1. Pohlavie

Pomocou indexu I-FiG sme zistili, Ze zeny dosiahli skére 0,75065, ¢o znamena
uspesnost’ 75% spravne zodpovedanych otazok. Muzi dosiahli skére 0,80556, ¢o znamena

uspesnost’ 80% spravne zodpovedanych otazok.
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Graf 17 - Uroveii financnej gramotnosti podla pohlavia
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V Grafe 17 mozeme sledovat’ pocet spravnych odpovedi u muzZov a Zien.
V priemere dosiahli Zeny skoére 6,75, zatial ¢o muzi dosiahli skoére 7,25. Pomocou
priemerného skore a indexu 1-FiG mdézeme vyvodit’, Ze muzi dosiahli v naSom prieskume
lepSie vysledky a st tak financnejSie gramotnejS$i. AvSak hodnotit’ Groven financnej
gramotnosti na zaklade pohlavia a na vzorke 174 TI'udi by nebolo stopercentne spravne,

a preto sa pozrieme na iné faktory.

3.3.2. Vek

Respondentov sme si rozdelili do piatich vekovych skupin. Pomocou indexu I-FiG
sme zistili, Ze vekova skupina 16 aZ 21 rokov dosiahla skore 0,65185. Vekova skupina 22
az 26 rokov dosiahla skoére 0,73656. Podobné skore dosiahli vekové skupiny 26 az 34
(0,84749) a 35 az 45 (0,85556). Posledna skupina 45 a viac rokov dosiahla skore 0,69444.
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Graf 18 - Uroveii financnej gramotnosti podla veku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V Grafe 18 mozeme sledovat’ rozdelenie respondentov podla pocétu spravnych
odpovedi a vekovej skupiny. Nie len na Grafe 18, ale aj pomocou indexu I-FiG, sledujeme,
Ze s vy$§im vekom stupa aj troveil finan¢nej gramotnosti. So stupajiicim vekom c¢lovek
nabera viac skusenosti a ziskava viac finanénych vedomosti. Na druhej strane vSak
pozorujeme, Ze vekovd skupina 45 aviac rokov dosiahla druhy najhorsi vysledok
v porovnani indexu I-FIG. Dovodom moéze byt viacero novych pojmov, s ktorymi sa
starSie ro¢niky este nestretli. Z tohto pozorovania tak mozeme vyvodit’, ze vek nepdsobi
priamo Umerne na Uroven finan¢nej gramotnosti. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze l'udia vo

vys$Som veku dosahuji vyssiu roven finan¢nej gramotnosti.

Je dolezité aby Slovensko zaviedlo d’alSie programy, ktoré by vedeli rozvijat
finanénu gramotnost’ mladych l'udi. Mnohym l'udom chybaji praktické skusenosti po
odchode zo Skoly, ¢o modze sposobovat chybné finanéné rozhodnutia v buducnosti.
Pomocou nasho prieskumu sme zistili, 'udia nad 45 rokov dosiahli niZ8iu Groven financ¢ne;j
gramotnosti v porovnani s celkovym priemerom. U starSich Tudi je dolezité zvySovat
uroven finan¢nej gramotnosti najmd z hladiska bezpe€nosti. BeZne sa stretdvame
v médiach so situaciami, kedy star$i l'udia pridu o svoje nasporené financie. Preto je
dolezité, vysvetlovat’ starSim I'ud’om rizika spojené s financiami a zamerat’ sa na to aby

porozumeli stile sa meniacemu finanénému svetu.
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3.3.3. Hruby mesacny prijem

Platové ohodnotenie ¢asto byva dobrym indikatorom toho, ako je na tom clovek so
svojimi financiami a ¢i rozumie zaobchadzaniu s nimi. Rovnako ako v predchadzajtcich
dvoch pripadoch, aj teraz sme sa pozreli na index I-FiG. Respondenti mali na vyber zo
siedmych intervalov. NajhorSie skore 0,65657 dosiahli respondenti s prijmom 0 — 500€.
Respondenti s prijmom 500 az 800€ mesacne dosiahli skore 0,74269. Druhy najhorsi
vysledok dosiahli respondenti s prijmom 800 — 1300€ so skére 0,71685. O nieCo lepSie
skore dosiahli respondenti s mesacnym prijmom 1300 — 1800€ so skore 0,81270. Zvysné 3
platové skupiny dosiahli porovnatel'né skore v indexe I-FiG: 1800 — 2500€ (0,87814),
2500 — 3500 (0,88889), 3500€ a viac (0,86508).

Graf 19 - Uroveii financnej gramotnosti podla hrubého mesacného prijmu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Dévodom preco 2. platova skupina (500 — 800€) dosahuje lepsie vysledky ako 3.
skupina (800 — 1300€) modze byt to, ze v 2. skupine sa nachadza znacny pocet

respondentov, ktori su Studentami vysokej Skoly a zaroven maju pracu.

Pomocou naSich zisteni pozoruje vztah medzi hrubym mesacnym prijmom
aurovilou financ¢nej gramotnosti. MoéZeme tak vyvodit, Ze ludia S vyS$S§im hrubym

mesaénym prijmom su finan¢ne gramotne;jsi.
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3.3.4. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie

Pomocou I-FiG indexu sme urcili, aké skore dosiahli jednotlivé 3 skupiny podla
najvyssieho dosiahnutého vzdelania: najvyssie stredoskolské vzdelanie (0,67985),
najvyssie vysokoskolské vzdelanie 1. stupna (0,79592) a najvysSie vysokoskolské
vzdelanie 1. stupna a vyssie (0,85354).

Graf 20 - Uroveri financnej gramotnosti podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Sledovanim indexu I-FiG a pozorovanim grafu sme zistili, ze najvyssie dosiahnuté
vzdelanie vplyva vyrazne na Groven finanénej gramotnosti. Uroven finanénej gramotnosti
uzko suvisi nie len s matematickou, ale aj Citatel'skou gramotnostou, ktoré sa najviac
rozvijaju Stidiom, a preto nie je ziadnym prekvapenim, Ze prave tento faktor na fiu vyrazne

vplyva.

3.3.5.Kraj

V naSom prieskume sme sa respondentov pytali aj na kraj, v ktorom momentélne
ziju. Je dolezité podotknut, ze rovnako ako pri pohlavi, tento atribiit vplyva na Groven
finan¢nej gramotnosti najmenej. Zaroven je nutné podotknut’, Ze vzorka niektorych krajov
nebola dostatocna a preto by nebolo spravne na zdklade toho sudit’ uroven financnej

gramotnosti.
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Graf 21 - Uroveii financnej gramotnosti podla kraja sicasného bydliska
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pomocou grafu mézeme porovnat’ skore indexu I-FiG V jednotlivych krajoch.
Najhorsi vysledok dosiahol Banskobystricky kraj so skére 0,64198, naopak najlepsi
vysledok dosiahol Trnavsky kraj so skore 0,86111. Priemer v 9 krajoch predstavoval
0,77383.

3.3.6. Model najmensich stvorcov v programe GRETL

V nasledujuicom vystupe z programu GRETL sa pozrieme hodnoty koeficientov
a P-hodnotu modelu a u jednotlivych nezavislych premennych, ktoré sme si v modeli
urcili. Ako zavislu premennt sme si stanovili hodnotu FN, ktord vyjadruje pocet bodov

Z testu finan¢nej gramotnosti.

V modeli budeme testovat’ nasledujuce hypotézy pre nezavislé premenné vzdelanie,

pohlavie, vek a plat:
H, — Faktor nema vplyv na financni gramotnost.

H, — Faktor md vplyv na financni gramotnost.
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Obrdazok 1 - Vystup modelu najmensich stvorcov z programu Gretl

Model 1: OLS, using observations 1-174
Dependent variakle: FN

coefficient std. error t-ratio p-value

const 6, 16083 0,243569 25,26 2,84e-055 *&%

vzdelanie 0,462650 0,150215 3,080 0,0024 hE

pohlavie -0,28176l 0,207324 -1,35% 0,175%9

vek —-0,103860 0,110591 —-0,9351 0,3490

plat 0,2678355 0,08212592 3,26l 0,0013 hE
Mean dependent wvar T,005747 5.0D. dependent wvar 1l,5224a0
Sum sguared resid 296,9349 S5.E. of regression 1,325523
E-zquared 0,259503 Adjusted E-squared 0,241977
F{4, le&g) 14,80631 P-value (F) 2,16e-10
Log-likelihood —-293,35931 Akaike criterion 596, T2
Schwarz criterion e6l2,SE1S Hannan-Quinn 603, 1937

Excluding the constant, p-value was highest for wvariakle 7 (vek)

Zdroj: Vlastné spracovanie pomocou programu Gretl

Na hladine vyznamnosti 5% sledujeme cez P-hodnotu, ze nezavislé premenné vek
a pohlavie nie su Statisticky vyznamné a prijimame tak nulova hypotézu. Pri nezavislych
premennych vzdelanie a plat sledujeme, Ze obe premenné su Statisticky vyznamné na
hladine vyznamnosti 5% a zamietame tak nulova hypotézu. Ak sa zvysi platova skupina u
respondenta o jednu skupinu, troven finan¢nej gramotnosti sa zvysi priblizne 0 0,27 bodu.
Ak sa zvysi troven dosiahnutého vzdelania o jednu troven, urovenl finan¢nej gramotnosti

sa zvysi o priblizne 0,46 bodu.

Tieto zistenia sa zhoduji snasou analyzou grafov. Plat aj vzdelanie majt
ocakavany najvacsi vplyv na troveil finan¢nej gramotnosti. Cudia s vy$§im platom zvyknt
manipulovat’ s financiami viac, ¢o ich privadza do kontaktu s va¢$im mnozstvom
finanénych produktov a zaroveii ziskavaju viac skusenosti z finanénej oblasti. Uroveii
vzdelania ma vyrazny vplyv nie len na financnu ale aj na vSeobecnu gramotnost’. Da sa
ocakavat, ze l'udia, ktori pokracovali v Stadiu na vysokej Skole, prisli do kontaktu

S viacerymi pojmami.

Model vysvetl'uje 25% variability zavislej premennej. Vplyv nami vybranych
faktorov teda nie je prili§ velky. Je vSak nutné podotknut, Ze tiroven finan¢nej gramotnosti

sa neda vysvetlit' len 4 faktormi. Uroveii finanénej gramotnosti je ovplyvnena mnohymi
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d’al§imi faktormi, ako rodinné zazemie, zivotnd situdcia a iné, ktoré neboli predmetom

nasho skiimania.

3.4.Analyza otazok zameranych na behavioralne financie

Druhéd cast’ naSho prieskumu sa venoval behavioralnym skresleniam. Tato cast
mala 8 otdzok a venovala sa 3 r6znym efektom. Poradie otdzok bolo ndhodne ocislované,
aby sa nevyskytli 2 podobné otdzky vedla seba, ked’Ze takato situacia by mohla ovplyvnit’

respondenta.

3.4.1. Efekt ramcovania

Prvy predmet nasho skimania sa venoval efektu ramcovania. Tato ¢ast’ mala otazk
Yp Yy

2 otazky. Prva otazka znela takto:

Situacia na burze sa extrémne zhorsila a v pripade, Ze neurobite nic, s urcitostou
pridete o investiciu v hodnote 900€. Na vyber mate 2 moznosti:

A. Ak nakupite akcie spolocnosti D, existuje tretinovd pravdepodobnost, zZe
zachranite celu vysku investicie a dvojtretinova pravdepodobnost, zZe
stratite investiciu v hodnote 900€.

B. Ak nakupite akcie spolocnosti C, stratite investiciu v hodnote 600€.

Graf 22 - Otazka ¢. 1 k efektu ramcovania

B Ak nakupite akcie spolo¢nosti
D, existuje tretinova
pravdepodobnost, ze
zachranite celd vysku
investicie a dvojtretinova
pravdepodobnost, Ze stratite

investiciu v hodnote 900 €.
M Ak nakupite akcie spolo¢nosti

59% C, stratite investiciu v hodnote
600 €.

41%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Druha otdzka mala nasledujtce znenie:
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Situacia na burza sa extrémne zhorsila a v pripade, Ze neurobite nic, s urcitostou
pridete o investiciu v hodnote 900€. Na vyber mdte 2 moznosti:

A. Ak nakupite akcie spolocnosti B, existuje tretinova pravdepodobnost, zZe
zachrdanite investiciu v hodnote 900€ a dvojtretinovd pravdepodobnost, ze
stratite celu vySku investicie.

B. Ak nakupite akcie spolocnosti A, zachranite investiciu v hodnote 300€.

Graf 23 - Otdzka ¢. 2 k efektu ramcovania

B Ak nakupite akcie spolo¢nosti
B, existuje tretinova
pravdepodobnost, ze
zachranite investiciu v
hodnote 900 € a dvojtretinova
pravdepodobnost, Ze stratite
celu vysku investicie.

45%

()
55% B Ak nakupite akcie spolo¢nosti

A, zachranite investiciu v
hodnote 300 €.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Moznosti A. a B. predstavovali v oboch otazkach rovnaky vysledok. Zmenou bola
len formulacia odpovede. Pri prvej otazke, ktora kladie vac¢si doraz na stratu, si moznost’
A) vybralo 59% respondentov, zatial' ¢o moznost’ B) zvolilo 41% respondentov. Druha
otazka kladla doraz na zéachranu investicie. Moznost' A) zvolilo 45% a moznost B) si

vybralo 55% respondentov.

Prezentécia vysledkov a najmi doraz na slova ako strata a zdchrana v tomto pripade
zohrali vyznamn( ulohu. Respondentom boli Statistiky rovnaké vysledky rd6zne
komunikované, ¢o spdsobilo zmeny vich rozhodovani. Respondenti pri vypracovani
dotaznika Casto vyuZzivaji sposob myslenia Systém 1, ¢o takisto malo vyrazny vplyv na
vysledky. Analyzou odpovedi zistujeme, ze nasa vzorka respondentov podlahla efektu
ramcovania, ¢o sthlasi s naSou tedriou, ktord hovori, Ze l'udia st ¢asto ovplyvneny nie len

vysledkom, ale aj spésobom akym bol vysledok komunikovany.
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3.4.2. Efekt vnimania zmien pravdepodobnosti

Druhy efekt, ktory sme skumali v praktickej Casti sa venuje vnimaniu zmien

pravdepodobnosti. Respondentov sme sa pytali 2 nasledujuce otazky:

Pocas vasej ucasti v televiznej Sou ste nahrali vyhru vo vyske 100 000€ a pred
sebou mate 60 krabic, z ktorych si jednu musite vybrat. V jednej krabici sa nachddza Sek s
vasou vyhrou 100 000€ a vo zvysnych 59 sa nenachadza nic. Po tom ako ste si vybrali vami
zvolenu krabicu, vam moderdator show povie, zZe v skutocnosti sa medzi krabicami nachadza
10 vyhernych krabic s Sekom v rovnakej hodnote. Ako vnimate, Ze sa zmenila vasa Sanca

na to, ze odidete s nulou?
Druha otézka, tykajuca sa tohto efektu znela nasledovne:

Pocas vasej ucasti v televiznej Sou ste nahrali vwhru vo vyske 100 000€ a pred
sebou mate 60 krabic, z ktorych si jednu musite vybrat. V 30-tich krabiciach sa nachadza
Sek s vyhrou 100 000€ a vo zvysnych 30 sa nenachddza nic. Po tom ako ste si vybrali vami
zvolenu krabicu, vam moderdator show povie, ze v skutocnosti sa medzi krabicami nachadza
39 vyhernych krabic s Sekom v rovnakej hodnote. Ako vnimate, Ze sa zmenila vasa Sanca

na to, ze odidete s nulou?

Respondenti mali na vyber stupnicu od 1 do 5, kde 1 oznacovala moznost’ “vébec
sa nezmenila® a5 oznaCovala moznost “velmi sa zmenila“. Pri prvej otdzke sme sa
zameriavali na zmenu pri vysokej pravdepodobnosti a pri druhej otazke sme sa zameriavali

na zmenu pri strednej pravdepodobnosti.
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Graf 24 - Vnimanie zmien pravdepodobnosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na Grafe 24 porovnavame rozhodovanie respondentov na obe otazky. V oboch
pripadoch sa pravdepodobnost zmenila o 15 percentudlnych bodov. Vaha sakou
respondenti vnimali zmenu pravdepodobnosti sa vSak vyrazne liSila. Pri prvej otdzka bola
priemerna hodnota vnimania zmeny pravdepodobnosti na Grovni 3,167. Pri druhej otazke
bola tato hodnota na urovni 2,793. Analyzou dat sme zistili, ze naSa vzorka vyraznejSie
vnimala zmenu v pravdepodobnosti pri vysokej pravdepodobnosti ako pri strednej
pravdepodobnosti. Tieto zistenia su v sulade s teodriou, ktora hovori, ze T'udia vnimaja
zmenu pravdepodobnosti inak, ak sa pravdepodobnost’ zmeni z takmer 100% na nizsiu

pravdepodobnost’, ako rovnaku zmenu pri strednej hodnote pravdepodobnosti.

3.4.3. Averzia k riziku a vyhladavanie rizika pri zisku/strate

Treti efekt, na ktory sme sa zamerali, sa venuje tomu, ¢i su l'udia averzny k riziku
alebo ho vyhladavaji v Styroch roznych situdciach. Respondenti mali na vyber vzdy 2
moznosti pri kazdej zo Styroch otazok. Statisticky predstavovali odpovede rovnaké

vysledky.
Prva otdzka sa zameriavala na zisk pri vysokej pravdepodobnosti:
Nachadzate sa v televiznej Sou a moderdtor vam ponukne na vyber dve moznosti:

A. 95% sanca na vyhru 10 000€ alebo 5% Sanca na to, zZe odidete s 0€
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B. 100% sanca na vyhru 9 500€

Graf 25 - Otdazka ¢. 1 k vztahu k riziku

11%

B 95 % Sanca na vyhru 10 000 €
alebo 5 % Sanca na to, ze
odidete s0 €

M 100 % Sanca na vyhru 9 500 €

89%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Druha otazka sa zameriavala na stratu pri vysokej pravdepodobnosti:
Nachadzate sa v televiznej Sou a moderator vam ponuikne na vyber dve moznosti:

A. 95% Sanca na stratu 10 000€ alebo 5% sSanca na to, Ze nestrati ni¢

B. 100% Sanca na stratu 9 500€

Graf 26 - Otdzka ¢. 2 k vztahu k riziku

W 95 % Sanca na stratu 10 000 €
alebo 5 % Sanca na to, Ze
nestrati ni¢

B 100 % Sanca na stratu 9 500 €

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tretia otazka sa zameriavala na zisk pri malej pravdepodobnosti:

Nachddzate sa v televiznej Sou a moderator vam pontikne na vyber dve moznosti:

A. 5% sanca na vyhru 10 000€ alebo 95% Sanca na to, Ze odidete s O€
B. 100% sanca na vyhru 500€

Graf 27 - Otdazka ¢. 3 k vztahu k riziku

B 5 % Sanca na vyhru 10 000 €
alebo 95% Sanca na to, Ze
odidete s 0 €

M 100 % Sanca na vyhru 500 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Stvrta otazka sa zameriavala na stratu pri malej pravdepodobnosti:
Nachadzate sa v televiznej Sou a moderator vam pontikne na vyber dve moznosti:

A. 5% Sanca na stratu 10 000€ alebo 95% Sanca na to, Ze nestratite nic

B. 100% sanca na stratu 500€
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Graf 28 - Otazka ¢. 4 k vztahu k riziku

B 5 % Sanca na stratu 10 000 €
alebo 95% Sanca na to, ze
nestratite ni¢

B 100% Sanca na stratu 500 €

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najprv sa zameriame na rozhodovanie pri vysokej pravdepodobnosti. Podl'a tedrie
by si mali respondenti vybrat moznost sniz§im ziskom ale stopercentnou
pravdepodobnost'ou, ako riskovat’ s vy$sim ziskom s 95% pravdepodobnost'ou. Na Grafe
25 sledujeme presne thto situdciu. Nasa vzorka bola averznd k riziku, ked’Ze si mozZnost’ B)
vybralo az 89%. Pri strate by sme podla tedriec mali sledovat’ opa¢nu situaciu, a teda
respondenti by mali byt ochotnejsi riskovat’ s vysSou stratou pri 95% pravdepodobnosti,
ako prijat’ niZ8iu stratu pri stopercentnej pravdepodobnosti. Tuto situaciu sledujeme na
Grafe 26, kde si moznost’ A) vybralo 82%. Mdzeme tak potvrdit’ Ze naSa vzorka v tejto

situacii vyhl'adéavala riziko.

Dalej sa zameriame na rozhodovanie pri nizkej pravdepodobnosti. Podl'a teérie by
mali respondenti vyhl'adavat’ vyssi zisk pri 5% pravdepodobnosti, ako prijat’ niz$i zisk so
stopercentnou pravdepodobnostou. Analyzou dat z nadsho prieskumu zistujeme, Ze nasa
vzorka sa spravala kontrastne s touto tedriou, ked’Zze az 66% bolo ochotnych prijat’ nizsi
zisk za stopercentnej pravdepodobnosti. Tato situdciu mozeme sledovat’ na Grafe 27.
Kontrastne sa spravali aj v poslednej fiktivnej situacii. Podla tedrie by mali byt
respondenti averzny kriziku aradSej prijat niz§iu stratu so stopercentnou
pravdepodobnost'ou ako riskovat’ vyssiu stratu pri 5% pravdepodobnosti. Respondenti sa

vSak rozhodovali vo vicSine presne opacne, ked'ze az 68% respondentov bolo ochotnych
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riskovat’ vys$iu stratu pri nizSej pravdepodobnosti ako prijat’ niz$iu stratu pri stopercentne;j

pravdepodobnosti. Ttto situaciu mézeme sledovat’ na Grafe 28.

Po dodato¢nom zistovani, preCo sa rozhodli v kontraste s tedriou, respondenti
odpovedali, ze pre nich suma 500€ predstavovala zna¢nti sumu. Suma 500€ skutocne
predstavovala pre naSich respondentov zo Slovenska zna¢nu sumu, kedZe sa jedna
0 priblizne 35% z priemernej mesacnej mzdy 1 418€ na konci roka 2022. Respondenti tak
boli stale averzny voci riziku a vybrali si istych 500€. Strata 500€ pre vel'kt Cast’ nasej
vzorky predstavovala finan¢nt zat'az. Preto v tejto situdcii vyhl'adavali riziko a CastejSie si

vybrali druhq, rizikovej$iu moznost’.

Druhym dévodom modze byt spojenie efektu samotnej expozicie a efektu
ramcovania. LCudia si ovela jednoduchsie predstavili zisk/stratu 500€ ako potencialny
zisk/stratu 10 000€. Ked'Zze zisk 500€ urespondentov evokoval pozitivhu skisenost,
rozhodli sa pre tito moznost’. Strata S00€ pre ucastnikov prieskumu evokovala negativnu

zazitok, ktory uz poznali a preto sa rozhodli pre hazardnej$iu moznost’.
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Z.aver

Hlavnym cielom naSej prace bolo zistenie Urovne finan¢nej gramotnosti u l'udi
zijucich na Slovensku. Sucast'ou hlavného ciela bolo aj vyskum, ako vel'mi su respondenti
nachylny na podlichanie behavioralnym skresleniam. Stadiom knih, odbornych ¢asopisov
a internetovych ¢lankov sme boli schopny blizsie porozumiet’ danej problematike, ¢o nam
pomohlo k dosiahnutiu hlavného ciela. V teoretickej Casti sme si zadefinovali hlavné

pojmy spojené s finan¢nou gramotnostou a behavioralnymi financiami.

V druhej casti diplomovej prace sme si skonkretizovali hlavny ciel’. Stanovili sme
si taktiez aj Ciastkové ciele. Zaroven sme si v tejto Casti opisali akii metodiku prace a aké
metddy skiimania budeme v teoretickej a praktickej Casti vyuzivat. K splneniu hlavného
ciela nam pomohli metddy deskripcie a komparacie, ale najmd prieskum vo forme
dotaznika, vd’aka ktorému sme boli schopny hodnotit’ finanéni gramotnost’. Pocas mesiaca
april sme zozbierali 174 respondentov Zijicich na Slovensku. Dotaznik sa skladal z 22
otazok, z ktorych bolo 9 zameranych na finan¢n gramotnost’, 8 na behavioralne financie
a5 otdzok sa zameriavalo na informdcie o respondentovi. Zozbierané data sme neskor
analyzovali pomocou grafov amodelu najmensich S$tvorcov, ktory sme vytvorili
Vv programe Gretl. Tento model ndm domohol k urceniu faktorov, ktoré najviac vplyvaju na

uroven finan¢nej gramotnosti. V praci sme vyuzivali aj index I-FiG.

Analyzou zozbieranych dat s vyuzitim grafov a pomocou modelu najmenSich
Stvorcov v Gretl-i sme zistili, Ze uroven finan¢nej gramotnosti je ovplyvnena najméi
najvyss§im dosiahnutym vzdelanim a platom urespondenta. Ako sme uZz v praci
diskutovali, pokracovanim v §tadiu si ¢lovek zvySuje uroven cCitatel'skej a matematickej
gramotnosti, Co vyrazne pomaha celkovej trovni finan¢nej gramotnosti, zvIast’ ak Studuje
na univerzite s ekonomickym zameranim. Pomocou modelu sme zaroven zistili, Ze vek
a pohlavie neboli $tatisticky vyznamné ateda na uroven financnej gramotnosti nemali
vplyv.

V druhej cCasti praktickej ¢asti sme sa zamerali na behavioralne skreslenia. Sktimali
sme 3 efekty: efekt emoc¢ného ramcovania, vnimanie zmeny pravdepodobnosti a averziu

k riziku/vyhladavanie rizika urespondentov. Skumanie sme vykonavali pomocou

spominaného prieskumu vo forme dotaznika.

Respondentov sme sa pytali v dvoch otdzkach, zameranych na efekt rdmcovania,

ako by sa v ur¢itych scenaroch rozhodovali. Obe otazky mali $tatisticky rovnaké vysledky
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a jediny rozdiel bol v doraze na slova zisk a strata. Respondenti z nasho prieskumu boli
ovplyvnovani tym, ako im bola informacia podand. To znamena, Ze vi¢Sina respondentov

podliecha emo¢nému ramcovaniu.

Dal§im predmetom nagho skimania bolo ako respondenti vnimali
zmenu pravdepodobnosti. Na $kale od 1 (vObec sa nezmenila) po 5 (vel'mi sa zmenila)
mali respondenti ohodnotit’ ako vel'mi vnimaji zmenu z 98,33% na 83,33% a z 50% na
35%. Zistili sme, Ze respondenti pripisovali va¢§iu vahu zmene pravdepodobnosti pri
vysokej arovni pravdepodobnosti ako pri strednej irovni. Tento jav sa méze premietnut’ aj
na vnimanie inych zmien. Pokial’ sa jav meni z istého (100%) alebo z nemozného (0%) na
vel'mi/malo pravdepodobny, l'udia tuto zmenu vnimaju vyraznejSie ako rovnakl zmenu
v okoli 70% az 30%. Prikladom mdze byt miera nezamestnanosti alebo vyska trokovych

sadzieb.

Poslednym predmetom nasho skumania bola averzia k riziku/vyhl'adavanie rizika
pri zisku/strate. Kombinaciou malej/vysokej Sance a zisku/straty sme vytvorili 4 otdzky, na
ktoré mal respondent odpovedat. Pri vybere medzi ziskom 9 500€ so 100% Sancou
a 10 000€ s 95% sancou bolo 89% respondentov averznych k riziku, a vybrali si moznost’
S niz§im ale istym ziskom. Pri vybere medzi stratou 9 500€ so 100% Sancou a 10 000€
5 95% Sancou sa 82% respondentov rozhodlo vyhladavat’ riziko, a vybrali si moznost
S vysSou ale menej pravdepodobnou stratou. Obe tieto zistenie sthlasili s teériou. AvSak
pri ostatnych dvoch scenaroch sa védc¢Sina respondentov rozhodla kontrastne s tym, o hlasa
teoria. Pri moznostiach zisku 10 000€ s 5% Sancou alebo 500€ so 100% Sancou, by si
podla tedrie mala vécSina respondentov vybrat moznost' nizSieho ale istého zisku.
V nasom pripade si aZ 66% respondentov vybralo moznost’ vysSieho zisku s vel'mi malou
Sancou. Pri poslednej otazke mali respondenti na vyber tieto moznosti: strate 10 000€ s 5%
Sancou alebo strata 500€ so 100% Sancou. Podl’a teorie by mali byt respondenti averzni
k riziku a vybrat’ si niz$iu ale ist( stratu. Az 68% sa vSak rozhodlo vyhl'adavat’ riziko
a zvolilo moznost’ s vys$Sou stratou pri vel'mi nizkou Sancou. Po dodato¢nych osloveni
respondentov sme zistili, ze S00€ pre nich predstavovala zna¢ni sumu. Preto si zvolili
moznost ziskat’ istych 500€ a vyhli sa strate istych 500€. K rozhodnutiu mohol prispat’ aj
efekt samotnej expozicie. Ludia poznali pocit zisku/straty S00€ z osobnej skusenosti, ¢o

mohlo mat’ vyrazny vplyv na ich rozhodnutie.

V praci sa nam podarilo uréit uroven financnej gramotnosti u respondentov.

Zaroven sa nam podarilo zanalyzovat' to, ¢i st nachylni na behaviordlne skreslenia.
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Podarilo sa nam urcit’ faktory, ktoré najviac ovplyviluju finanénu gramotnost’. Preto

povazujem ciel tejto prace za splneny.
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