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ABSTRAKT

ZUBICKOVA, Eva: Nové trendy v oblasti $portového marketingu — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom Vv KosSiciach; Katedra obchodného
podnikania. — Veduci zavereénej prace: doc. Ing. Erik Weiss, PhD. —Kosice: PHF EU, 2023,

pocet stran 69.

Cielom zéaverecnej prace je: na zédklade charakteristiky teoretickych vychodisk aplikovanie
novych trendov v oblasti $portového marketingu vo vybranom podniku. Praca je rozdelena
do 5 kapitol. Obsahuje 11 obrazkov, 9 grafov a 9 tabuliek. Prva kapitola je venovana
teoretickym poznatkom z oblasti $portového marketingu, marketingovej komunikacie a jej
formam, a nasledne $tadiu teoretickych poznatkov o novych trendoch v oblasti §portového

marketingu.

V dalSej Casti sa charakterizuje hlavny ciel’ zaverecnej prace a 4 pomocné Ciastkové ciele.
Nasledujtca kapitola obsahuje popis metodiky prace a metéd skumania. V Stvrtej kapitole
sa nachadza popis vysledkov prace, komunikacnd stratégia a spOsoby oslovovania
potenciadlnych zédkaznikov v skimanom Mestskom futbalovom klube Zemplin Michalovce,

a.s.

Zavere¢na kapitola sa zaoberd postdenim vysledkov prace a jej zhodnotenim, nésledne je
obohatena o nové navrhy a odportcania v oblasti reklamy, podpory predaja, public relations

a online komunikacie prostrednictvom socialne siete Facebook.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je nésledne poukazanie na nové trendy, ktoré by
boli prinosom pre zlepSenie marketingovej komunikécie a efektivnejSie oslovenie novych

zakaznikov.
KrPuacové slova:

marketing, nové trendy, Sportovy marketing



ABSTRACT

Zubickova, Eva: New trends in sports marketing — University of Economics in Bratislava.
Faculty of Business Administration with seat in KoSice: Department of business
entrepreneurship. — The supervisor of final work: doc. Ing. Erik Weiss, PhD. — KoSice: PHF
EU, 2023, pages 69.

The aim of the thesis is to apply new trends in the field of sports marketing in a selected
company based on the characteristics of theoretical backgrounds. The work is divided into
5 chapters. It contains 11 pictures, 9 graphs and 9 tables. The first chapter is devoted to
theoretical knowledge in the field of sports marketing, marketing communication and its
forms, and subsequently to the study of theoretical knowledge about new trends in the field
of sports marketing.

The following part describes the main goal of the thesis and 4 auxiliary sub-goals. The next
chapter contains a description of the methodology of the work and research methods. The
fourth chapter contains a description of the results of the work, communication strategy, and
ways of addressing potential customers in the studied City Football Club Zemplin

Michalovce, a.s.

The final chapter deals with the assessment of the results of the work and its evaluation,
followed by new proposals and recommendations in the field of advertising, sales support,
public relations, and online communication through the social network Facebook.

The result of solving this problem is the indication of new trends that would be beneficial

for improving marketing communication and more effective targeting of new customers.

Key words:

marketing, new trends, sports marketing
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Zoznam skratiek a znaciek

MFK — Mestsky futbalovy klub

PR — public relations

Napr. — napriklad

Atd’. — a tak d’alej

Apod. — a podobne

Ai.—ainé

ROAS - Névratnost’ vydavkov na reklamu
a.s. — akciova spolocnost’

SK — Sportovy klub

AS — Asociacia Sportovcov

DAC — Dunajskostredsky atleticky klub
FK — Futbalovy klub

MSK — Mestsky $portovy klub

FC ViOn — Futbal Club Viliam Ondrejka
PPC — platba za reklamu

NAC — Nagymihalyi atletikai club
CSSR — Ceskoslovensky $portovy klub
MAC — Michalovsky atleticky klub

FAK — Futbalovy atleticky klub

RSK — Robotnicky $portovy klub

TJ — Telovychovna jednota

DSO — Dobrovol'na §portova organizacia

Tzv. — takzvany



Slovnik

Conversion — konverzia, podnietenie konkrétnych akcii

Traffic — presmerovanie pouzivatel'ov na webovu stranku alebo aplikaciu

Catalog sales — katalogovy predaj

In — Stream — reklama vo video obsahu na Facebooku

Feed — prvok aplikacie Facebook; kanal vybranych prispevkov, ktoré sa zobrazuj ako prvé
See — vidiet’

Think — mysliet’ si

Do — robit’

Public relations — vzt'ahy s verejnost'ou

Search — vyhl'adavanie

Messages —spravy

Marketplace — online trhovisko na socialnej sieti Facebook

Scrolling — prezeranie Facebook stranky

Cookies — malé textové subory, umoziujuce pouzivat’ webové stranky s plnym obsahom
Carousel — tento format pontika vloZenie 2 az 10 obrazkov, produktovy katalog
Citylighty — podsvietené reklamné vitriny

Facebook cover — hlavny vizualny prvok firemnej stranky na Facebooku

Stories — 24 hodinové pribehy zverejnené na Facebooku

Business Manager — nastroj potrebny k spravovaniu reklamnych aktivit na Facebooku

Instant Articles — okamzité ¢lanky na Facebooku



Uvod

Sport charakterizujeme ako Zivotny $tyl, pracu, emociu, kultiru a biznis spajajuci

emocie fantsikov, s ktorymi sa spéjaju marketingovo-obchodné prilezitosti.

Digitalizdciu v Sporte mozeme definovat’ ako suhrn elektronickych sluzieb,
prostrednictvom ktorych Sportové organizacie dosahuji efektivnejSiu komunikaciu.
V stcasnosti je nemozné efektivne vytvarat nové biznisové modely bez pouzitia
digitalizacie. Digitalizacia zabezpecuje staly rozvoj daného nevyrobného odvetvia
narodného hospodarstva. V $portovom marketingu je taktiez dolezité pouzivat nové trendy

a vytvarat’ tak spolocensku hodnotu.

V prvej kapitole si definujeme €o je to Sportovy marketing, aké su Specifika
marketingu $portu, nasledne si charakterizujeme 3portovy klub ako znadku. Dalej si
popiseme marketingovy mix v Sporte, marketingovi komunikaciu a jej jednotlivé formy,
konkrétne reklamu, podporu predaja, osobny predaj, public relations, priamy marketing
aevent marketing. V nasledujtcej kapitole si charakterizujeme komunikac¢nt stratégiu,
blizsie si popiseme medialnu a kreativnu stratégiu. Dalsiu podkapitolu buda tvorit’ teoretické
poznatky o socialnych sietach, konkrétne o sucasnej situdcii v digitalnom svete a blizsie si

charakterizujeme reklamu na Facebooku.

V druhej kapitole sa obozndmime s hlavnym cielom zavere¢nej prace, ktorym je
na zaklade charakteristiky teoretickych vychodisk aplikovanie novych trendov v oblasti
$portového marketingu vo vybranom podniku. Dalej si charakterizujeme 4 pomocné
Ciastkové ciele, ktorymi splnime hlavny ciel’ prace. Pomocné ciele zahtfiiaju charakteristiku
teoretickych vychodisk Sportového marketingu, marketingovej komunikacie a novych
trendov v online priestore, analyzu Mestského futbalového klubu Zemplin Michalovce, a.s.
a jeho komunikacnu stratégiu, ndvrh aplikovania novych trendov v oblasti Sportového
marketingu v Mestskom futbalovom klube Zemplin Michalovce, a.s. a poslednym
¢iastkovym cielom je zhodnotenie vysledkov a moZznych prinosov pre Mestsky futbalovy

klub Zemplin Michalovce, a.s.

V nasledujucej tretej kapitole sa budeme venovat metodike prace a metédam
skiimania, ktoré nam dopomozu v analyzovani marketingovej komunikacie v Mestskom

futbalovom klube Zemplin Michalovce, a.s., d’alej v dedukcii vysledkov prace skimaného
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objektu a zaroven pri stanoveni navrhov zmien spolu s ich naslednym vypoctom Gc¢innosti a

efektivnosti.

Stvrta kapitola obsahuje analyzu skimaného objektu — Mestsky futbalovy klub
Zemplin Michalovce, a.s. Tato kapitola je doplnend o informacie o skimanom objekte,
konkrétne o jeho finan¢nych ukazovatel'och, marketingovej komunikacii a spésoboch
oslovovania novych zdkaznikov. Sucastou kapitoly su Statistické grafy zndzoriiujuce dosah

klubu na socialnych siet’ach.

Posledna zaverecna kapitola je venovana zhodnoteniu vysledkov prace a poukazaniu
na nedostatky Vv marketingovej komunikacii Sportového klubu. Obsahuje navrhy
a odportcania, najma v online priestore s vytvorenim videoreklamy a s vyuzitim platenej
reklamy na Facebooku, ktoré sme podlozili matematickym vypoctom navratnosti vydavkov
na reklamu. Prostrednictvom tohto vypoctu sme si aj vopred overili G¢innost’ a efektivnost’

vyuzitia tohto nového trendu v online prostredi na socialnych siet’ach.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Marketing nie je len o propagacii, jeho ulohou je spravne odpovedat’ na dopyt na
trhu. V sucasnej modernej dobe, kedy sa svet stava Coraz viac digitdlnym, zasahuje tato
oblast’ i do Sportového priemyslu a spdsobuje tym vel'ky rozruch. Novym trendom, ktoré

nikto v budticnosti nepredpovedal, sa musi prispdsobit’ aj odvetvie Sportového marketingu.

Digitalny vek sposobuje, ze sa od zodpovednych T'udi v oblasti marketingu
Vv $portovych spolo¢nostiach pozaduji nové inovativne napady. Mnohokrat sa na poziciach
Sportovych marketérov objavovali byvali Sportovei. V stcasnosti su v tejto oblasti

pozadované ovela vicsie zrucnosti, ¢i uz kreativne alebo technické.

1.1 Sportovy marketing

Korene $portového marketingu pochadzaju z druhej polovice 19.storocia, ked sa
v roku 1870 v USA objavili najlepsi hrac¢i basketbalu na tabakovych kartach. Skuto¢ny rast
Sportového marketingu nastdva na konci sedemdesiatych rokoch 20.storocia a stvisi
s rozmachom S$portovych televiznych prenosov. Od tohto obdobia Sportovy marketing

eviduje celosvetovy boom (Kunz, 2018).

Marketing Sportu pouziva Sport v 'ubovol'nej podobe, za ticelom pomoci pri predaji
tovarov a sluzieb. Neobmedzuje sa vSak iba na profesiondlny Sport, mdZe obsahovat’

vysokoSkolsky Sport, alternativne Sporty alebo malé ligy.

Najvacsim prinosom Sportového marketingu je to, Ze ponuka predajcom vyuZit
oblibenost” Sportu hojného poctu fanusikov urcitého timu a Sportovcom, za ucelom

marketingu (Tajtakova a kol., 2016).

Céslavova (2009) vnima $portovy marketing ako postup riadenia $portovych a
telovychovnych zvizov, klubov, telovychovnych jednot, spolkov a druzstiev, ktoré ¢o i len
Z Casti akcentuju podnikatel'sky orientované spravanie. Je to priamy spOsob riadenia
V podnikatel'skom sektore vyroby Sportového tovaru, alebo ¢innost’ platenych $portovych

a telovychovnych sluzieb.

1.1.1 Pristupy k marketingu Sportu

Sportové vyrobky a sluzby pozaduji aplikovanie principov marketingu tak, aby

zabezpecili komunikaciu ich obsahu priamo pre zvolenu cielovl skupinu. V predoslych
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rokoch je Sport vyuzivany prevazne inStiticiami, ktoré nenadvédzuju na Sport s cielom

zasiahnut’ jednotlivé cielové skupiny, ale obsahom, ktory je zamerany na iné nez Sportové

tovary a sluzby. Existuju dva pristupy k marketingu Sportu:

1.

Marketing Sportu — je zamerany na podporu spotreby/konzumacie Sportovych
tovarov asluzieb. Zahfna marketing Sportovych udalosti, sutazi a Sportového
vybavenia.

Marketing prostrednictvom $portu — jednotlivé organizacie, ktoré sa venuji svojmu
vlastnému biznisu a prostrednictvom Sportu sa prihovaraji fantSikom Sportov so
svojimi tovarmi a sluzbami. Dominantnym sposobom, ktorym sa da ziskat’ pravo na

oslovenie trhu je sponzorstvo (Tajtakova a kol., 2016).

1.1.2  Specifikd marketingu Sportu

Sportovy priemysel zobrazuje trh, v ktorom podniky a vyrobky pontkané

spotrebitelom maji savis so Sportom. Su to tovary, sluzby, miesta, l'udia alebo

napady/myslienky.

Chadwick (2011) popisal typické znaky Sportu a dosledky odliSnosti Sportu od inych

priemyselnych oblasti na podnikanie v oblasti Sportu, a s nimi:

>

Neistota vysledku — v Sporte nemozno odhadnut’ vysledky, je to iny systém oproti

ostatnym priemyselnym odvetviam a vyrobkom kladucim doéraz na uniformitu
Standardov.

Konkuren¢na rovnovaha — za u¢elom maximalizacie neistoty vysledku su v $porte

vyzadovani rovnomerni konkurenti, kedy je zabezpecena rovnaka Sanca oboch timov
na vitazstvo v sitazi. Vysledkom je viac napétia a vzruSenia medzi zapojenymi
stranami.

Priemysel ovlddany vyrobkom — vSetky organizécie st vedené trhom a st zamerané

na spotrebitelov. Pre ¢innost v tomto odvetvi je rozhodujuce jadro produktu
a konkurenc¢né sutaz.

Koordinécia, kolaboracia a spolupraca — princip ,,spoluprace pre sutaz* je sucast’ou

existencie Sportového odvetvia a jeho nasledujiiceho vyvoja. Jednotlivci a skupiny
spolupracuju za ticelom vytvorenia konkurenc¢nej sutaze.

Limitovana organiza¢na kontrola vyrobku — Sportovt ¢innost’ ovplyviiuju zakony,

ktoré su na miestnej, narodnej a medzinarodnej urovni. Tie urcuji povinnosti a prava

organizacii v §portovom odvetvi. Sport spada pod externé subory prevadzkovych
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1.1.3

a pravnych kritérii. Napr. pri Specifikacii jadra produktu, kedy format konkurenc¢ne;j
sutaze, dizka trvania hry a jej roveii nie s pod kontrolou jednotlivca, klubov alebo
organizacii. To ohranicuje manévrovaciu plochu k dosiahnutiu konkurencnej vyhody

a zaroven zrus$i mnoho premennych pre institucionalne rozhodovanie.

Meranie vykonnosti — Vv 0blasti Sportu su pouzivané bezné ukazovatele vykonnosti,
ako su obrat, ziskovost’, atd’. Jednotlivé Sporty su podrobené rozliénym mieram
vykonnosti, typickym pre unikatne urovne kontroly. K d’alSej urovni merania
vykonnosti a kontroly patria rebri¢ky, analytika Sportovcov, tabulky lig a zisky
medaili. Spornym je nestilad medzi hodnotenim vykonnosti v Sporte a vykonnosti
mimo Sportu.

Zakaznici su vyrobcami a spotrebite'mi — 'udia st v Sportovom odvetvi vyrobcami

aj spotrebitel'mi, nakol’ko okrem kupy a spotreby vyrobkov napomahaji vytvorit’
zaujem, atmosféru, intenzitu a superenie, ktorymi prispievaju k sile jadru produktu.

Symbioticka spojitost’ s médiami — Sportové produkty podavaji médiam obsah, ktory

moézu dodavat’ zdkaznikom celosvetovo. Nasledne Sportu poskytuji troven
expozicie, ktora zabezpecuje stalost vo verejnej doméne. Takato symbioticka

spojitost’ nie je zrejma v ostatnych odvetviach.

Sportovy klub ako znacka

Tvorba znacky $portového klubu je dolezitou strategickou marketingovou aktivitou.

Identita Sportového klubu je marketingovym prvkom, ktory vyrazne prispieva k odliSeniu sa

na trhu a mal by obsahovat’ zakladné hodnoty Sportového klubu. Identita §portového klubu

je uznavana z hladiska jeho spolo¢enského vyznamu, existencie, ¢innosti a doteraj$iecho

vyvoja (Bulovic a Seric, 2021).

ZnaCku mozeme charakterizovat ako mieru, ktora skiima svoju silu vo vsetkych

fazach hodnotového ret’azca, kde:

1. etapa podciarkuje marketingové tusilie pri budovani hodnoty znacky;
2. etapa sa sustredi na nastavenie myslenia zdkaznika;
3. etapa popisuje realne vysledky spravania sa zakaznika;

4. etapa sa zaobera silou znacky a jej relativnej vyhody na trhu (napr.

preferencia znacky, opatovny ndkup a prémiové ceny);
5. etapa odraza zisky spolocnosti z trzieb;
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6. etapa sa tyka finan¢nej hodnoty znacky pre akcionarov (SHUV-AMI, 2018).

1.2 Marketingovy mix v Sporte

Marketingovy mix je komplex marketingovych nastrojov, ktoré firma vyuZziva

k dosiahnutiu svojich marketingovych ciel'ov na cielovom trhu (Caslavova, 2009).

Kotler a Keller (2016) roztriedili rozliéné marketingové aktivity do nastrojov

marketingového mixu Styroch obsirnych druhov, ktoré nazvali 4 P:
» Product — produkt,
> Price - cena,
» Place — miesto,
» Promotion — propagécia.

V sucasnej modernej dobe mdze byt marketingovy mix rozsireny o rozne zlozky.
V ramci Sportu a sluZieb su to tieto 3 zlozky:
» People —l'udia,
» Processes — procesy,

» Physical evidence — hmotné/hmatatel'né prvky.

Produkt

Procesy

Propagdcia

N

Obr. 1 Komunikaény mix v Sporte

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Kotlera a Kellera, 2016
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1.3 Marketingova komunikacia

Marketingova komunikdciu moézeme charakterizovat ako vymenu informécii

a nadviazanie medzi predavajicimi a kupujicimi (Labska a kol., 2014).

Poslanim marketingovej komunikacie je budovat’ imidZ podniku a vytvarat tak svoju
konkurenént vyhodu. Poskytuje pomoc pri vstupe produktu na trhy a jeho nasledny predaj.
Komunikacia ovplyviiuje len pristup kupujucich a ich predstavy o tom, ¢o sa na trhu pontika.
Produkt a jeho vlastnosti sa prostrednictvom komunikacie nemenia. Primarnym cielom
marketingove] komunikécie je ovplyviiovat vedomie, spravanie a postoje zékaznikov
(Drabik a kol., 2021).

Pri stratégii v marketingovej komunikécii je obzvlast’ dolezité akceptovat’ Specifiké
Styroch stadii modelu AIDA, prostrednictvom ktorych predavajuci dovedt zakaznikov ku

kone¢nému rozhodnutiu v otdzke o vyuziti ponukaného produktu alebo sluzby (Tajtakova
a kol., 2016).

Y N
e
o
k4

Obr. 2 Model AIDA

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Tajtakova a kol., 2016

Model AIDA sa sklada zo 4 stadii. Prvym je snaha o vzbudenie pozornosti
pouzivatel'a, odliSenie sa od inych komunika¢nych posolstiev a zviditelnenie sa

vV komunikacnom Sume. DalSim Stddiom je podnietenie zdujmu o ponukany tovar alebo
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sluzbu, presvedcenie spotrebitel'a o schopnosti efektivne uspokojit’ jeho potreby. Tretim
Stadiom je vyvolanie tizby uspokojit’ potrebu. Poslednym, §tvrtym Stddiom je rozhodnutie

spotrebitel'a vyuzit’ ponukanu sluzbu.

Podla Drabika akol. (2021) sa pouzivané viaceré formy marketingovej

komunikécie, a to:

> reklama,
» podpora predaja,
» 0sobny predaj,
> public relations,
» priamy marketing,
> event marketing,
>

online marketing.

1.3.1 Reklama

Reklama je plateny sposob neosobného uvedenia vyrobkov, sluzieb, resp. myslienok
istého subjektu (firmy, inStitacie alebo iné podniky) pomocou komunikaénych médii.
K oblibenym obecnym médiam v reklame patri rozhlas, dennd tla¢, televizia, ¢asopisy,

filmy a plagaty.

Sportova reklama je reklama vyuzivajica Specifické média na komunikaciu

Z odvetvia Sportu. K ¢asto uvadzanym druhom Sportovej reklamy patri:
» reklama na Sportovych odevoch, napr. dresoch,
> reklama na Startovacich ¢islach,
» reklama na mantineloch (na pase),
» reklama na Sportovom nacini a naradi,
> reklama na vysledkovych tabuliach (Caslavova, 2009).

Reklama je efektivna vtedy, ak je informativna a kreativna. V pripade
informativnosti dokaze reklama poskytnut’ vSetky podstatné informacie tak, ze to

oslovenych I'udi neodradi ale prave naopak, aby tym posilnila jeho zaujem o produkt alebo
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sluzbu. Kreativnost reklamy moézeme definovat’ ako stlad medzi stratégiou zvolenej

reklamnej kampane a oslovenou ciel'ovou skupinou (Young, 2018).

V procese aplikovania reklamnej komunikacie uvadza kazdy autor odlisné mnozstvo
krokov postupu. Rozdiely sa nachadzaju v hibke osobitosti jednotlivych krokov, obsahové
podstata vsak zostava zachovana (Tajtakova a kol., 2016).

Kazda reklama ma svoje plusy a minusy. V pripade pouzivania internetovej reklamy

su charakteristické plusy:
v" modernost’,
v’ presnejsie zacielenie,
v' neprestajné zdokonal'ovanie,
v schopnost’ zasiahnut’ ciel'ovl skupinu v akikol'vek dobu.
Minusy:
- nedostatok historickej tradicie,
- neuspokojivy respekt,
- obmedzenost’ pristupu k médiam.

V pripade zvolenia si internetovej reklamy je podstatne vyznamné jej grafické
zobrazenie, umiestnenie, text, v niektorych pripadoch aj zvuk. U¢innost reklamy vychadza

z napaditosti jej obsahu a taktiez aj vol'by formy online reklamy (Dorc¢ak & Polak, 2010).

1.3.2 Podpora predaja

Podpora predaja je kI'icovou zlozkou marketingovych kampani, ktora sa sklada zo
stiboru kratkodobych motiva¢nych ndstrojov, urcenych na stimuléciu rychlejSieho alebo
vacsieho nakupu konkrétnych produktov alebo sluzieb spotrebitelmi. Kym reklama pontka

doévody nakupovat’, podpora predaja ponuka stimul (Kotler & Keller, 2016).

1.3.3 Osobny predaj

Osobny predaj je najstarSia forma marketingovej komunikacie. Osobny predaj sa
nazyva aj formou reklamy ,,tvarou v tvar®, prostrednictvom ktorého je mozné dokonalejSie

presved¢it’ zakaznika o prospesnosti ponuky (Drabik a kol., 2021).
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1.3.4 Public relations

Public relations (PR) je komunikacia a vytvaranie vztahov smerujicich dovnutra
firmy inavonok. Verejnost zahiha zakaznikov, dodavatelov, akcionarov, vlastnych
sucasnych i byvalych zamestnancov, médid, vladne a spravne organy, obecnu verejnost
aceli spolocnost’, v ktorej firma operuje. Programy PR moézu byt formalizované aj

neformalizované.

Znacne podstatnou Castou je publicita. Publicitu mézeme oznacovat’ ako neosobnu
stimuléciu dopytu po vyrobkoch, sluzbach, pripadoch, osobach alebo podnikoch tym, Ze sa
Vv informacnych prostriedkoch umiestituje medzi vyznamnymi spravami, alebo ma dobru
prezentaciu v televizii, rozhlase a pod. Naklady na publicitu st zasadne niZSie oproti inym

prvkom komunika¢ného mixu (Pfikrylova & Jahodova, 2010).

1.3.5 Priamy marketing

Pod pojmom priamy marketing mozZeme chéapat’ proces marketingovej komunikacie,
ktory je interaktivny a na svoju komunikaciu pouziva réozne komunika¢né média. Zamerom
priameho marketingu je budovanie dlhodobych vzt'ahov podniku s oslovenymi zdkaznikmi,
dohliadanie na ich spokojnost’, ato Vv kombindacii s roznymi komunikaénymi nastrojmi.
Uplatiiuje sa pri tvorbe databazy potencialnych, terajSich a minulych zakaznikov. Tato
databaza poméha pri sledovani a vyhodnocovani u¢inkov reklamy u vybranych zédkaznikov,
sprostredktiva priamu komunikaciu podniku so zédkaznikmi, postva informacie a vizualnu

reklamu zvolenému okoliu prijimatel’'ov (Drabik a kol., 2021).

1.3.6 Event marketing

Podl'a Labskej a kol. (2014) je event marketing takou formou marketingu, ktory
vyuziva udalosti ako marketingovt taktiku pri podpore predaja alebo ako spoloCenski
reklamnt aktivitu. Event marketing predstavuje vynimo¢né zazitky, ktorych ucelom je
vyvolat’ prijemné emocie u zOcCastnenych, atak smerovat k obhajeniu si zvolenej
marketingovej stratégie. Podstatnym dovodom vyuzitia event marketingu je kladne prispiet’

k zauzivanym firemnym hodnotam a k celkovému vnimaniu znacky.
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1.3.7 Online marketing

Online marketing alebo inak nazvany marketing socidlnych sieti zahffia online
programy a aktivity vymedzené na zlepSovanie imidzu, zvySovanie povedomia a iniciovanie
predaja produktov i sluzieb. Ak spolo¢nosti chcti dosahovat’ svoje stanovené ciele, musia sa
prisposobit’ aktudlnym trendom vo svete, a priblizit’ sa k zdkaznikom prostrednictvom online

marketingu.

Pozname Styri hlavné kategdrie online marketingovej komunikacie, ktorymi je
mozné vzbudit' pozornost’ u potencidlnych zakaznikov. Je to reklama vo vyhladévani,
graficka reklama, webova stranka a e-mail. V online marketingu mézeme vyuzit' viaceré

moznosti komunikacie (Kotler & Keller, 2016).

Digitalny marketing méa zodpovednost za predvidanie, identifikiciu a efektivne
nasytenie potrieb zakaznikov s pomocou online digitalnych prostriedkov a technik.
V budicnosti sa bude digitdlny marketing povazovat za hlavni sGéast’ marketingu.
Celistvost’ online digitalneho marketingu a offline marketingu je nutna, rovnako ako

zosuladenie marketingovych ciel'ov (Chaffey & Smith, 2023).

1.4 Komunikaéna stratégia

Komunikaéna stratégia ma vyznamny vplyv na strategicku oblast’ v marketingu.
Vysledok pri tvorbe marketingovych a rovnako aj komunikacnych aktivit podnikov by mal
zahfnat' dokonale spracovany prieskum. Vhodnou komunikacnou stratégiou podnik lepSie
docieli uskuto€nenie vopred urcenych ciel'ov. Zakladnymi zlozkami komunikacnej stratégie
st:

» medidlna stratégia,

» kreativna stratégia.

1.4.1 Medialna stratégia

Medidlna stratégia obsahuje zvolenie komunika¢nych kanalov, ktoré sa vyuziju k
odoslaniu sprav, zaroven stanovuje kedy, kde a v akom ¢asovom termine sa sprava zobrazi
prijemcovi. Vol'ba médii je pomerne dolezitd, pretoze sa vysokou mierou zic€astiiuje na

vyske rozpoctu.
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Sprostredkovanie najlep$imi medidlnymi prostriedkami pre adresny cielovy trh
zarucuje uspech skvelo pripravenej reklamnej spravy. Nevhodnd medidlna stratégia moze
byt rizikom pri dosahovani cielov marketingovej komunikacie, nakol’ko mdze byt

neuspesna (Drabik a kol., 2021).

Sportové podniky sa usiluji informovat o svojich ¢innostiach Siroku skalu verejnosti

a hl'adaju rozne sposoby vhodné pre zlepSenie komunikacie. Patria medzi ne:

» Wwebové stranky Sportovych klubov,

socialne siete - Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, TikTok,
opakované klubové spravodajstvo,

klubova televizia,

VIP priestory a zazemia klubov,

dresy hracov,

YV V.V V V V

rozne klubové suveniry.

1.4.2 Kreativna stratégia

Kreativna stratégia poukazuje na dolezitost’ kvality obsahu reklamnej spravy. Takéto
stratégie vyuzivaji najma presviedCanie zalozené na argumentoch. Pdsobnost’ argumentov
povzbudzuju vyzvy podporujuce uvedomenie si potreby a vedu ich k ich uspokojeniu.
V tejto stvislosti mézeme hovorit’ o racionalnych a emocionalnych apeloch (Drabik a kol.,

2021).

1.5 Socialne siete

Socialne média su aktudlne celosvetovym fenoménom. Vel'ké kvantum informacii,
rozsirend komunikéacia a mobilita poskytuju zakaznikom moZnost’ lepSieho rozhodnutia
a delenia sa o svoje nazory a preferencie s d’alsimi 'ud’'mi na celom svete (Kotler a Keller,
2016).

Socialne siete su novym komunikacnym nastrojom, ktorym sa spolo¢nosti snazia
vytvorit’ ¢o najvécsie spojenie znacky a spotrebitel’a. Okrem beznych internetovych stranok

sa to tyka aj aplikécii (Spanihel, 2014).

Marketing na socidlnych sietach je ponimany ako jeden z velkého spektra
marketingovych ¢innosti, ktoré spolo¢nosti robia pre svoj obchod. Spoliehanie sa €isto len

na ziskavanie fanuSikov moZeme prirovnat’ k situacii, ked’ si otvorime kamenny obchod
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a chyba v nom predavac. Pravdepodobne obchod navstivia zakaznici, ale nebude v iom

nikto, kto by produkty predviedol a nasledne predal (Severa a Krska 2013).

Sedlak a Mikulaskova (2012) poznamenali, ze ak sa chce spolo¢nost’ udrzat’ fyzicky
online, praca na socialnych sietach si vyzaduje mnoho ¢asu. V pripade vyuzitia tohto ¢asu
si spolocnost moze uskuto¢nit’ jeden zo svojich cielov, ktorym je zvysit povedomie

0 spolo¢nosti.

Pretoze st dnes socialne siete vel'mi popularne a rozsirené po svete, predstavuju silny

nastroj na podporu a zextenzivnenie online podnikania. Na socialnych siet’ach sa poskytuju:
» Informacie o znacke.

Informécie o produktoch alebo sluzbach.

Vsetky aktualne novinky o podnikani a produktoch/sluzbach.

Navody na pouzitie k produktom.

Recenzie zdkaznikov.

Moznost’ vykonat prieskumy rézneho druhu medzi spotrebitel'mi.

Zdielat’ zaujimavé fotky, vided, kolaze.

vV V Vv V VY VY V¥V

Vtipné prispevky k oblasti podnikania.

1.5.1 Digitalny svet a socidlne siete

Podstatni cast’ digitdlneho marketingu tvoria socidlne média. Tie sluzia ako
prostriedok pre zdielanie obrazovych, textovych a zvukovych informécii v ramci

komunikacie medzi zakaznikmi a spolo¢nost’ami.
p

Existuju tri zakladné platformy sociadlnych médii. Patria k nim online komunity a

fora, socialne siete (napr. Facebook, Twitter a YouTube) a blogy (Kotler a Keller, 2016).

V digitdlnom svete st socidlne médiad hlboko zakorenené v mnohych kazdodennych
zivotoch a vztahoch. Socidlne média ovplyviiuji vztahy, atym vyrazne ovplyviiuju
sposoby, akymi l'udia Zij0, ucia sa a pracuju.

Vsetky systémy socidlnych médii podporuji nejaka formu interakcie a zdielania
informacii, ¢i uz ide o explicitnl interakciu, zalozenil na vymene diskrétnych sprav medzi

identifikovanymi jednotlivci, prip. nepriamu interakciu, ktord sa uskutociiuje
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prostrednictvom konstrukcie a diskusie o zdiel'anych artefaktoch (Mansell a Hwa Ang,
2015).

Podl'a We Are Social a Hootsuite (2022) sa prepojenost’ sveta prostrednictvom
online platformy vyrazne zvysuje, a to eSte vyraznejSie ako pred pandémiou COVID-19.

Vysledky tejto Studie mozeme vidiet’ na nasledujicom obrazku.

CHANGE IN THE USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES OVER TIME

TOTAL UNIQUE MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION PHONE USERS USERS MEDIA USERS

+1.0% +1.8% +4.0% +10.1%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

+80 MILLION +95 MILLION +192 MILLION +424 MILLION

we .
are. . *| Hootsuite
social -

Obr. 3 Digitdlny svet v roku 2022

Zdroj: We Are Social, 2022

Ako z obrazku vyplyva, svetova populacia zobrazuje v januari 2022 7,91 miliardy
aroc¢na miera rastu je 1 %. Na zaklade tychto tidajov sa predpoklada dosiahnutie 8 miliard
Vv polovici roka 2023. Celkovy pocet pouzivatel'ov mobilnych teleféonov vzrastol o 1,8 % za
rok, pribudlo teda 95 milibnov novych mobilnych pouZivatel'ov, €o spolu predstavuje 5,31
miliardy. Aktualne sa penetracia pouzivatelov internetu vySplhala na 62,5 % celkovej
svetovej populacie. Za posledny rok je to vzrast o 4 %, teda 0 192 milionov pouzivatelov,
¢o predstavuje spolu 4,95 miliardy pouzivatel'ov. Globalni pouzivatelia socialnych sieti za
posledny rok vzrastli o 10,1 %, ¢o predstavuje 424 milionov novych pouZzivatel'ov. Na celom

svete sa tak v januari 2022 nachadza 4,62 miliardy pouzivatel'ov socialnych sieti.

Na nasledujicom obrazku mézeme sledovat’ ro¢ny vyvoj narastu poctu pouzivatel'ov

na socialnych sietach za sledované obdobie od januéra 2012 do januéra 2022.
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JAN SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME
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Obr. 4 Rast pouZivatel’ov socidlnych médii

Zdroj: We Are Social, 2022

Celkovy nédrast pouzivatelov na socidlnych sietach za poslednych 10 rokov
predstavuje 4,62 miliardy pouzivatel'ov, ¢0 je 3,1-krat vysSie ¢islo oproti roku 2012. Kazdym

rokom sa zvySuje Sanca oslovenia vacSieho poctu uzivatel'ov.

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING CIAL MEDIA PLATFORMS BY CTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS

WHATSAPP'* 2000
INSTAGRAM?

WECHAT"

TIKTOK'

FB MESSENGER"
T
K !

KUAISHOU'

SNAPCHAT?
TELEGRAM'

we Bl .
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Obr. 5 Obl’ibené socidlne siete za rok 2022

Zdroj: We Are Social, 2022
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Na obrazku ¢€.5 je graf znézornujlci poradie najpouzivanejSich socidlnych sieti.
NajpouzivanejSou socidlnou sietou je stale Facebook s poctom 2,91 miliard pouzivatelov,
druhou v poradi je YouTube s poctom 2,56 miliard pouzivatel'ov a tretou je socidlna siet’

WhatsApp s poé¢tom 2 miliardy sledovatel'ov.

FACEBOOK MONTHLY ACTIVE USERS

MONTHLY ACTIVE FACEBOOK USERS (IN BILLIONS), WITH RELATIVE GROWTH RATES OVER TIME

2,895 2910 2912 2936 2,934
2,797 2853
2,701 2,740

' ' ' ' l ' +. 8% . .70/

JUL OCT JAN APR .IUL OCT JAN APR JuL
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

° K KEPIOS

Obr. 6 Rast pouZivatel’ov na Facebooku

Zdroj: We Are Social, 2022

Na obrazku ¢.6 vidime rast pouzivatel'ov na Facebooku za obdobie od jula 2020 do
jula 2022. Tieto ¢isla st vyhodnocované kazdé 3 mesiace. Do aprila 2022 evidujeme kladné

narasty poctu pouzivatel'ov, v juli 2022 nastal mierny pokles o 0,07 %.

1.5.2 Reklama na Facebooku

Reklamu na Facebooku povazujeme za nastroj, ktory je obrovskym zdrojom prilevu
novych pouzivatel'ov. Prenesenie ¢oraz vacsieho poctu zakaznikov do online digitalneho
prostredia je zapri¢inené prirodzenym vyvojom. Reklama na Facebooku je jednou z variant

podpory v online podnikani.

NajdolezitejSim bodom je urcenie si ciel'a firmy, resp. ciel’a reklamy. Urcenie si ciel’a
reklamnej kampane a typu kampane sa opiera o charakter a umiestnenie kampane, prianého

formatu reklamy, rozpoc¢tu na marketing a pod.
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Sociadlna siet’ Facebook pontka 3 hlavné kategorie reklam, ktoré su rozliSované
podl'a marketingového ciel’a. Tieto kategoérie sa zameriavaju na povedomie, zvazovanie

a konverziu. Kategérie nadvédzuju na 3 nakupné fazy — SEE, THINK, DO.
Povedomie

Ciel'om kategorie povedomia je oslovenie pouzivatelov vo faze SEE (vidiet’), a to
tych, ktori doposial’ nepoculi a nevedeli 0 konkrétnej znacke. Vhodné aj pri vstupe na trh
ako nova znacka. Cielenie reklamnej kampane na pouzivatel'ov, pre ktorych bude reklama
relevantnejsia a ktori jej budl venovat’ vyssiu pozornost’ vyplyvajicu z ich demografickych
udajov, zaujmov apod. Snaha o rozsirenie dosahu reklamy, o zasiahnutie ¢o najvacsicho

poctu pouzivatel'ov a 0 zvySovanie povedomia o znacke.

V ramci dosahovej kampane je hlavnym cielom zobrazenie reklamy maximéalnemu
moznému poctu pouzivatel'ov z preddefinovaného publika. Idealna moznost’ pri zalozeni
novej znacky a budovani jej povedomia a taktiez postavenia na trhu. Dosahova kampai

ponuka moznost’ zvolit’ si reklamu v podobe videa, obrazku ¢i carouselu.
Zvaiovanie

Cielom zvazovania je zacielit’ reklamu na pouzivatel'ov oboznamenych s konkrétnou
znackou, avSak nachadzajtcich sa vo faze THINK (mysliet). V tejto faze pouzivatelia
uvazuju uprostred viacerych moznosti a medzi viacerymi firmami. Ciel'om tejto reklamy je
docielit’ interakciu u recipientov s konkrétnou znackou prostrednictvom prekliknutia sa na
vasu webovl stranku, moZnosti poslat’ vdm spravu, nainStalovania si vaSej aplikdcie,

prezretia si vasho videa ai., ktora ich privedie k nazoru, Ze ste najvhodnejSou vol'bou.

Patri k najpouZivanejSej moZznosti na Facebooku, ndjdeme ju pod tlacidlom

b19

,Nakupovat™ alebo ,,Viac informacii“. To uzivatel'a odkaze na webovu stranku, e-shop,
aplikaciu, apod. Tato forma reklamy je spoplatnena, plati sa za tzv. impresie, zobrazenia
reklamy alebo v pripade zakliknutia na odkaz, ktorti pozname ako PPC (platba za reklamu).

Moznost’ vyberu z formatov: fotografia, carousel, video, collection ¢i slideshow.

Reklama zamerand na zisk s ¢o najvacSim poctom interakcii. Pod pojmom interakcia
chapeme lajky, zdiel'ania, komentare, kliknutia na prispevky, reakcia na ponuku ¢i odpovede
na udalosti. Tato reklamné kampan zaisti zobrazenie prispevku 'ud’om, u ktorych je vysoko
pravdepodobny zaujem a nésledne interakcia. Cielom konverzie je podnietit’ recipientov

k dokonanému nakupu.
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NajatraktivnejSi prispevok predstavuje najlepSiu cenu za interakciu. V pripade
vyborne premyslené¢ho prispevku s rozpoctom 5 € mdzete ziskat’ vyssi pocet interakcii ako

S priemernym prispevkom s rozpoctom 30 €.
Konverzia

V tejto kategorii vas zaujimaju l'udia, ktori poznaju vaSu znacku, kontaktovali vas
prostrednictvom spravy, pozreli si vaSe video alebo sa preklikli na vasu webovu stranku. Su
to I'udia, ktori su v interakcii s vaSou znackou a st rozhodnuti u vas nakupit’, no vo faze DO
(urobit’) sa eSte nenachadzaja. Prostrednictvom tejto reklamnej kampane podnecujeme l'udi
k akciam na webe ¢i v aplikacii, napr. pridanie platobnych tdajov pouzivatel'a, dokoncenie

nakupu, vyplnenie formularu ¢i stiahnutie e-booku (Upvision, 2023).
Remarketing na Facebooku

Aktualne pontika socialna siet’ Facebook vela ré6znych moznosti cielenia reklamy.
Hlavnym principom marketéra je zamierit' reklamu ¢o najvhodnej$im sposobom, aby bol

rozpocet vyuzity na I'udi, ktori maju o nase produkty alebo sluzby realny zaujem.

Remarketing, nazyvany aj retargeting je najlepSim typom cielenia reklamy.
Principom remarketingu je zacielenie na pouzivatel'ov prostrednictvom suborov cookies,
telefonnych ¢isel, emailovych adries a d’alSich atribttov, ktorymi disponujeme a podl'a nich

identifikujeme adresného pouzivatela.

Reklamy st zobrazované podl'a toho, ako a na koho ich zacielite. Preto je dolezité
poznat’ svoju ciel'ovu skupinu (demografické udaje, zaujmy, lokalitu) a kde sa nachadza (aké
zariadenie, platforma, placement). Vtedy su relevantné reklamy zobrazované na miestach,

kde ciel'ova skupina travi svoj Cas a ziska tak ¢o najefektivnejSie vysledky.
Zobrazovanie reklamy na Facebooku ma viac moZnosti:

e Feed: Tento typ zobrazenia sa nachadza medzi prispevkami priatel'ov. Tie sa

zobrazuju pri scrollovani Facebooku, taktiez aj stranok, ktoré sledujete.
e Stories: Reklama zobrazovana v pribehoch. Patri k vel'mi obl'ibene;j.

e In—Stream: Tato reklama sa zobrazuje pocas sledovania videa na Facebooku.
Moze sa objavit’ pred spustenim videa alebo aj v jeho strede, v pripade Ze

jeho trvanie je dlhSie.
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Search: Takato moznost’ zobrazenia reklamy je podobna ako pri hl'adani cez
Google. Staci si vybrat’ kI'ic¢ové slovo, na ktoré sa produkt alebo sluzba bude

zobrazovat'.

Messages: Reklama nachadzajica sa v aplikacii Messenger medzi beznymi
spravami od vasich priatel'ov. Vyhodou je, Ze posobi ako bezna sprava. Da sa
V pripade kliknutia na reklamu v aplikacii Messenger sa d’alej zobrazia
detailnejSie  informdcie s moznostami, aj moznost komunikovat

S potencidlnymi zakaznikmi.

Marketplace: inak nazvany aj bazar s mnozstvom rozlicnych veci.
Nachadzaju sa tam rozne ponuky od inych l'udi, zaroven je to d’alSie reklamné
miesto. Podmienkou na inzerciu na tomto mieste je, ze cielom kampane ma

byt Conversion, Traffic alebo Catalog sales.

Pravy stipec: Mozno ho vidiet na v pravej ¢asti obrazovky. Reklamy v tejto
Casti obrazovky maju az trikrat vacSiu mieru interakcie, ¢o je velkou
vyhodou. K nevyhode patri to, Ze reklama je vizualne vizualne mala ako

Vv predoslom obdobi a chyba jej tlacidlo na akciu.

Clanok: Prostrednictvom funkcie Instant Articles je umoznené preditat’ si na
Facebooku obsah celého ¢lanku. Tato mozZnost’ je vSak obmedzend len pre
mobilné zariadenia. Reklama s obsahom sa zobrazuje bez d’alSicho prekliku

na web alebo inu aplikaciu.

Nativna a bannerova reklama: Dostupné len pre mobilné zariadenia mimo
platformy Facebook. Tieto typy umiestnenia dokazu pomdct oslovit' az o 16
% uzivatel'ov viac, ako len prostrednictvom socialnej siete Facebook ¢i

Instagram.

Videoreklama v hrach: PouZivatel’ je odmeneny v pripade, Ze si reklamu
pozrie do konca. Radi sa k motivaénému typu zobrazenia reklamy
(INVELITY, 2023).
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2 Ciel prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je nazaklade charakteristiky teoretickych
vychodisk aplikovanie novych trendov v oblasti $portového marketingu vo vybranom

podniku. K splneniu hlavného ciela si potrebujeme urcit’ ¢iastkové ciele, ktoré zahmaju:

» Charakteristiku teoretickych vychodisk Sportového marketingu, marketingovej
komunikacie a novych trendov v online priestore.

» Analyzu Sportového klubu Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalovce, a.s. a jeho
komunika¢nu stratégiu.

» Navrh aplikovania novych trendov v oblasti Sportového marketingu v Mestskom
futbalovom klube Zemplin Michalovce, a.s.

» Zhodnotenie vysledkov a moznych prinosov pre Mestsky futbalovy klub Zemplin
Michalovce, a.s.

K volbe takychto Ciastkovych cielov nés viedli zistené skuto¢nosti 0 znacnom
naraste poctu pouzivatel'ov na socidlnych sietach a taktiez aj 0 novych moznostiach, ako

oslovovat efektivnejsie tychto pouzivatel'ov a spravit’ z nich tak nasich zakaznikov.
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3 Metodika prace a metody skumania

Prvym krokom pri pisani tejto zaverecnej prace bolo ziskanie a zhromazdenie
potrebnych teoretickych poznatkov =z oblasti Sportového marketingu, marketingovej
komunikacie anasledne S$tadium teoretickych poznatkov o novych trendoch v oblasti

Sportového marketingu.

Pri zhromazd’ovani potrebnej, nie len slovenskej ale aj zahranicnej literatary, sme
vyuzili moznost' zapozi€at’ si vytlacent literatiru zo Slovenskej Ekonomickej kniZnice

v Kosiciach, d’alej z Vihorlatskej kniznice v Humennom a z Mestskej kniznice v Snine.

Pri cCerpani aktualnych informacii o novych trendoch v oblasti Sportového
marketingu sme pouzili elektronické zdroje We Are Social a Hootsuite, ktoré skumaju a
analyzuji narast poétu pouzivatelov na socialnych siet'ach. Dalej sme &erpali z odbornych

¢lankov a publikovanych prispevkov na internete.

Vysledky prace tvoria informacie ziskané od veduceho muzstva, ktory sa zaroven
stard aj o marketing Mestského futbalového klubu Zemplin Michalovce, a.s. Okrem
informdcii ziskanych z webovej stranky klubu ndm poskytol Statistiky zo socidlnych sieti,
na ktorych sa klub prezentuje, a taktiez nam priblizil spdsoby, akymi oslovuje novych

zakaznikov.

Na zéklade vopred stanovenych ciastkovych cielov sme si zvolili r6zne metody
skiimania. Zacali sme analyzou Mestského futbalového klubu Zemplin Michalovce, a.s.,
jeho histoériou, ciel'mi, organizacnou S$truktirou, finanénymi ukazovatelmi podniku,
marketingovou stratégiou (reklama, podpora predaja, public relations), asposobmi
oslovovania novych zakaznikov v online priestore (webova stranka, fanusikovska stranka,

Facebook, TikTok, Instagram, YouTube).

V diskusnej Casti prace sme prostrednictvom dedukcie zhodnotili vysledky
marketingove] komunikdcie v Mestskom futbalovom klube Zemplin Michalovce, a.s.,
a nasledne sme poukézali na jeho nedostatky. Na zaklade zistenych skuto¢nosti sme navrhli
vykonat' par zmien Vramci marketingovej komunikacie azamerali sme sa najméd na
marketingovi komunikéciu uskuto¢iovant prostrednictvom online Facebookovej stranky
Klubu. Popisali sme si sposob tvorby videoreklamy, a nasledne aj sposob tvorby platenej
reklamy na Facebooku. Prostrednictvom vzorca pre vypocet navratnosti vydavkov na

platenu reklamu a jeho vypoctu sme si ihned’ overili efektivnost’ vyuzitia tejto platenej
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reklamy. Tato forma platenej reklamy na socialnej sieti Facebook ma vysoky potencial a

mnozstvo vyhod, jej zacielenie na ciel'ovl skupinu je obrovské.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je poukdzanie na nové trendy, ktoré by boli
prinosom pre zlepSenie marketingovej komunikacie a efektivnejSie oslovenie novych

zakaznikov.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole si charakterizujeme Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalovce,
a.s. Popiseme si zakladné informacie 0 klube, jeho historiu, ciele, finanéné ukazovatele,
blizsie si charakterizujeme jeho marketingovii komunikaciu a spoésoby oslovovania novych

zakaznikov.

4.1 Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalovce, a.s.

Mestsky futbalovy klub (MFK) Zemplin Michalovce, a.s. je slovensky futbalovy
Klub, pochadzajuci z vychodu Slovenska, z mesta Michalovce. MFK Zemplin Michalovce,
a.s. bol zalozeny v roku 1912 pod nazvom Michalovsky futbalovy spolok a do roku 2005 si
presiel mnohymi premenovaniami nazvu. Dna 30. septembra 2005 funguje ako MFK
Zemplin Michalovce, a.s. ako akciova spolo¢nost, ktord hra v najvyssej slovenskej
futbalovej sutazi Fortuna liga od sezony 2015/2016. V sezoéne 2020/2021 si hra¢i MFK

Zemplin Michalovce, a.s. vo Fortuna lige vybojovali 10. miesto.

Hracov tohto klubu identifikuju Zltomodré dresy, rovnako v takychto farbach je
znazornené aj ich nové logo pouzivané od roku 2021, ktoré mézeme vidiet’ na nasledujucom

obrazku.

ZEMPLIN
MICHALOVCE

Obr. 7 Logo MFK Zemplin Michalovce

Zdroj: MFK Zemplin Michalovce, 2023
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Na novom logu Sportového klubu sa vynima mohutny modry drak, mé rozprestreté
kridla, v strede ktorych sa nachédza zIté pismeno M s dvoma vezami. T0 z ¢asti zndzornuje

erb mesta Michalovce.

4.1.1 Historia klubu

Od svojho zalozenia si klub presiel réznymi fazami, rozdelenim na dva kluby ale aj
zlticenim oboch klubov do jedného. Taktiez si presiel aj roznymi pomenovaniami. Blizsie

informacie sa nachadzaju v nasledujucej tabulke.

Tab. 1 Historia klubu

Rok Nazov klubu

1912 | Vznik futbalového klubu v Michalovciach

1914 | Nagymihalyi atletikai club - NAC Michalovce

1921 | Ceskoslovensky $portovy klub Sparta - CSSR Sparta Michalovce

1922 | Ceskoslovensky $portovy klub - CSSR Michalovce

1923 | Michalovsky atleticky klub - MAC Michalovce

1925 | Michalovsky $portovy klub - MSK Michalovce

1927 | Sportovy klub - SK Michalovce

1928 | Sportovy klub Snaha - SK Snaha Michalovce

1931 | Futbalovy atleticky klub - FAK Michalovce

1937 | Sportovy klub Zemplin - SK Zemplin Michalovce

1945 | Robotnicky $portovy klub Pivovar - RSK Pivovar Michalovce

1946 | Sportovy klub Zemplin - SK Zemplin Michalovce

1949 | Sokol Komunalne podniky Zemplin - Sokol KP Zemplin Michalovce

1953 | Dobrovol'na $portovéa organizacia Slavoj a Slovan - DSO Slavoj Michalovce a
DSO Slovan Michalovce

1956 | Telovychovna jednota Slovan - TJ Slovan Michalovce

1957 | Telovychovna jednota Zemplin - TJ Zemplin Michalovce

1963 | Telovychovna jednota Zemplin Vihorlat - TJ Zemplin Vihorlat Michalovce
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1991 | Sportovy klub Zemplin - SK Zemplin Michalovce

1992 | Futbalovy klub Zemplin - FK Zemplin Michalovce

1993 | Futbalovy klub Slopod Zemplin - FK Slopod Zemplin Michalovce

1996 | Futbalovy klub Zemplin - FK Zemplin Michalovce

2001 | Sportovy klub Zemplin - SK Zemplin Michalovce

2006 | Mestsky futbalovy klub Zemplin - MFK Zemplin Michalovce

Zdroj: Vlastné spracovanie podla MFK Zemplin Michalovce, 2023

Mnohi fantsikovia odlisnych vekovych kategorii poznaju klub, ako mézeme vidiet’
v tabul’ke, pod réznymi ndzvami. Posledny zmeneny ndzov klubu pretrvava uz sedemnasty

rok.

4.1.2 Ciele klubu

Ako kazdy Sportovy klub md aj MFK Zemplin Michalovce, a.s. svoje ciele.
Najdoélezitejsim ciel'om pre klub je v sezone 2022/2023 ziskat’ dostatocny pocet bodov, ktory
im zabezpeéi pretrvanie v najvysiej futbalovej lige na Slovensku. Dal§im dolezitym cielom
klubu je intenzivne trénovat, neustdle sa zlepSovat’ a skvalithovat’ hrac¢ske schopnosti za
ucelom posilnit’ muzstvo. Podstatnym ciel'om pre klub je zvysit' povedomie klubu a zvysit

navstevnost’ fanusikov, ktori ich povzbudzuju pocas hry.

MFK Zemplin Michalovce si v tejto sezone stanovil za ciel’ dosiahnut’ o najlepsie
uspechy a obsadit’ v tabul’ke 6. miesto. TaktieZ vysokym cielom je zdolanie tazkych
protivnikov MFK Ruzomberok. Tento futbalovy klub chce pripravit’ muzstvo tak, aby malo
vyssiu kvalitu, aby bolo konkurencieschopné a skuto¢ne sa mohlo zamyslat’ nad vys$imi

prieckami v tabulke.

Nasledujucim ciel'om Sportového klubu je prildkat’ na futbal deti a tinedzerov, ktori
by mohli navStevovat kategériu U7 (pripravnd kategoria) S nendronymi tréningami
a Vv pripade preukazania tréningovych schopnosti by sa tak v budicnosti mohli stat’ hra¢mi
Klubu.

Sportovy klub momentalne pontka ziskat' online kvalifikaciu v hre FIFA. MFK
Zemplin Michalovce je zapojeny do E-Fortuna ligy, ¢o je oficialna internetova Sportova

sitaz v hre pod nazvom FIFA 2023. Unia ligovych klubov organizuje E-Fortuna ligu, ta
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riadi najvyssiu slovenski muzska futbalova sutaz Fortuna ligu. Zapojit' sa mozu vsetci
online Sportovi hraci, taktiez aj online Sportovi nadSenci, ktori radi travia ¢as hranim hry
FIFA na konzolach Sony Playstation 5. Turnaj je zostaveny z 12 kol. Kazdy hra¢ musi mat’
aspon 15 rokov. Staci si vybrat’ obl'ibeny klub a uspiet’ v hre, aby hra¢ mohol reprezentovat’
vybrany futbalovy klub. Hra¢ ziska oficialny dres klubu s vlastnym menom, ¢aka ho fotenie,
rozne video rozhovory a tréning so svojim novym timom. Vyherca turnaja bude

reprezentovat’ klub v zivom finale, ktoré sa uskuto¢ni v Bratislave, v juni tohto roku.

4.1.3 Organizacnad struktura MFK Zemplin Michalovce, a.s.

Organiza¢n Strukturu $portového klubu tvori predseda predstavenstva, sekretariat,
¢lenovia predstavenstva klubu (spolu je ich 9), vedici A-muzstva, futbalovi hraéi (spolu je
ich 24 - traja brankari, 6smi obrancovia, desiati stredopoliari a traja ito¢nici), Sportovy
riaditel, ticketing, vstupenky a permanentky, marketing, hlavny tréner, asistent trénera,

tréner brankarov, kondi¢ny tréner, lekar, masér a fyzioterapeut.

Predseda
predstavenstva
Clenovia
predstavenstva ==  Sekretariat
klubu
1 1 | 1 1 1
Veduci Ticketing,
. Sportovy riaditel vstupenky a Marketing Hlavny tréner Lekar
A -muzstva permanentky
Futbalovi hraci == Asistent trénera Masér

== Tréner brankarov Fyzioterapeut

== Kondi¢ny tréner

Obr. 8 Organizacna Struktiura MFK Zemplin Michalovce, a. S.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a MFK Zemplin Michalovce, 2023

MFK Zemplin Michalovce, a.s. sa pys$i svojimi futbalovymi osobnost’ami, ktori Stoja
za vybornymi vysledkami a prispeli tak k rozvoji a uspesnosti celého futbalového klubu.
Medzi tieto zndme osobnosti patria: Michal Alexa, Jan Salad’dk, Ladislav Papp, Michal
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Vérady, Milan Mat’as, Ladislav Hur¢ik, Karol Kral’, Pavol Ondo, Stefan P$enko, Michal
Varga, Vojtech Jurasko, Jozef Zarnay, Stefan Czetd, Stefan Nadzam, Fridrich Blig¢ak,
Adrian Devecka, Igor Remak a Alexander Bugala. Najvacsi uspech dosiahol futbalista
Alexander Bugala, ktory vd’aka svojim skvelym vykonom ziskal titul Osobnost’ storoc¢ia

michalovského futbalu.

4.1.4 Financné ukazovatele MFK Zemplin Michalovce, a.s.

Sucastou analyzy Sportového klubu MFK Zemplin Michalovce, a.s. bolo aj

zameranie sa na zisk, trzby a celkové vynosy. VSetky finan¢né ukazovatele sme si porovnali

od roku 2016 az po rok 2022.

Graf 1 Zisk MFK Zemplin Michalovce, a.s.

Zisk
§0‘412 €l 46 619 € 38777 €
N\2877¢€ 10331€ N3 s€
34 424 €
FinStat.sk

Zdroj: Finstat, 2022

Na grafe mézeme vidiet' vyvoj zisku klubu od roku 2016 po rok 2022. M6Zeme
povedat’, ze rok 2016 bol finanéne nepriaznivy. Od roku 2017 sa zisk klubu nachadza
v kladnych ¢islach. Rok 2021 vSak predstavuje nadej v lepSiu budicnost’ a zisk sa opéat’
zvySuje. AvSak opak bol pravdou, ked’Ze v roku 2022 zisk klesol do minusovych c¢isel

Vv sume — 3 445 eur.

Na nasledujucom grafe mézeme vidiet’ vyvoj trzieb klubu od roku 2016 po rok 2022.
Kazdym rokom sa trzby klubu zvySovali, az kym v roku 2020 neklesli, za co m6Ze pandémia
COVID-19 asou spojené opatrenia. Rok 2021 bol rokom opidt’ zvySujucich sa trzieb.
V roku 2022 trzby Sportového klubu presiahli hranicu milién eur, s celkovou hodnotou
1500 000 eur.
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Graf 2 Triby MFK Zemplin Michalovce, a.s.

Trzby

MFK Zemplin Michalovce, akciova spolocnost, v skratke : MFK Zemplin Michalovce, a.s.

1,50 mil.€
B — 877 836 € 885 981 € 203 851 € —— €/
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
FinStat.sk

Zdroj: Finstat, 2022

Graf 3 Celkové vynosy MFK Zemplin Michalovce, a.s.

Celkove vynosy

MFK Zemplin Michalovce, akciova spolocnost, v skratke : MFK Zemplin Michalovce, a.s.

2,03 mil.€
1,94 mil.€
1,66 mil.€
1,21 mil.€
. I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
® Ostatné financné vynosy @ Vynosové uroky
® Ostatné prevadzkové vynosy Trzby z predaja majetku a materialu

® Trzby za tovar, vyrobky a sluzby
FinStat.sk

Zdroj: Finstat, 2022
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Z grafu vidime, ze do roku 2021 sa celkové vynosy klubu zvysovali. V roku 2022
nastal mierny pokles, kde celkové vynosy predstavuju 1,94 milionov eur. Najvacsi podiel na
celkovych vynosoch maju trzby za tovar, vyrobky a sluzby, ktoré Sportovy klub faniSikom
ponuka prostrednictvom svojej fanusikovskej stranky. Druhy najvacsi podiel je z ostatnych

prevadzkovych vynosov.

MFK Zemplin Michalovce, a.s. spolupracuje s viacerymi partnermi klubu z oblasti
pitnej vody a napojov, Sportového obleéenia, technického vybavenia, reklamy a pod.. Patria

k nim:

e Tipsport, a.s. — najvacsia stavkova kancelaria, ktorej predmetom su kurzové

stavky pocas Sportovych zapasov.

e St. Nicolaus, a.s. — vyrobca a distribator alkoholickych napojov, sponzor
klubu.

e Scorp, spol s.r.o. — stavebna spolo¢nost’ v Michalovciach.

e Mesto Michalovce — domov michalovského futbalu.

e Budis, a.s. — vyrobca slovenskej mineralnej vody.

e Adidas, a.s. — vyrobca Sportového obleéenia a Sportovych pomdcok.

e Vychodoslovenska vodarenska spolocnost, a.s. — vyrobca a distributor

kvalitnej pitnej vody.
e Steel Team, s.r.o. — predajca hutného materialu.
e Kerex, s.r.0. — vyrobna stavebna firma.
e VUIE, a.s. — spolo¢nost’ zamerana na oblast” energetiky.
e B.U.M. studio s.r.o. Michalovce — reklamna agenttira.
e Yotta Trade a.s. — slovensky pivovar Kaltenecker.

e SPORT PRO, s.r.o. — zabezpecuje technické a Sportové vybavenie, partner
firmy Adidas.

MFK Zemplin Michalovce, a.s. zaroven dba aj na udrziavanie dobrych vztahov

S partnermi ligy. Tymi su:

41



e Fortuna liga — najvyssia slovenska futbalova liga, nazyvana aj Unia ligovych

Klubov.
e Obchod so Sportovym oble¢enim a doplnkami znacky Adidas.

e R-Gol.com - najvicsi futbalovy obchod v Pol'sku.

4.2 Futbalovy §tadion MFK Zemplin Michalovce

Mestsky futbalovy $tadion v Michalovciach disponuje s celkovou kapacitou 4 440
miest. FanuSikom ponuka moznost’ vybrat si vstupenku v sektore skrytou tribinou, s
nekrytou tribunou a s rodicovskou tribinou. Kazd4 tribuna mé rdézne varianty cien

vstupeniek.

Vstupenky si fanuSikovia moézu zakupit osobne na domacom Stadidone v

Michalovciach alebo prostrednictvom internetovej stranky www.ticketportal.sk, kde mézu

najst’ aj informacie tykajice sa zépasov. Cena vstupeniek zavisi od viacerych kritérii.
V nasledujiicich dvoch tabulkdch moézeme vidiet rozdelenie sektorov podla krytej

a nekrytej tribuny, jednotlivé sektory a ceny vstupného.

Tab. 2 Cennik krytd tribiina

Kryta tribina
Kategoria Sektory Cena Zravnena cena
(Zeny)
. Al, A2, B2, B3 12 € 5€
1. B1, B4, B6, B7 11€ 5€
M. B6, B7, B8 10€ 5€

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a MFK Zemplin Michalovce, 2023

Mestsky futbalovy Stadion v Michalovciach je vybaveny velkou kapacitou miest pre
fanusikov. Kryta tribuna sa deli na vychodnu a zdpadnu cast’. Disponuje celkovo 2 114
miestami, z toho vychodnu ¢ast’ tvori 1 034 miest a zapadnu Cast’ tvori 1 080 miest. Zapadna
Cast’ krytej tribuny ma 80 miest vy¢lenenych pre rodinu a priatel'ov hra¢ov MFK, 110 miest

je pre VIP fanusikov, 16Za poskytuje 6 miest.
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Tab. 3 Cennik nekrytd tribiina

Nekryta tribuna
Kategoria Sektory Cena | ZPava 50 | Zlava 63 % | Zlava | Zlava
% (detido15 | 83% | 100 %
r., Zeny) ¥ (deti do
(vek 62+) (ZTP) 120 cm)
l. C1-GCg, 8 € 4€ 3€ 1€ -
D1 - D4,
B9 - B10
Fanklub C4, 8 € - 3€ - -
B11l -B12

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a MFK Zemplin Michalovce, 2023

Nekryta triblina sa deli na severnu. juznt a vychodnu €ast’. Spolu disponuje 2 326
miestami. Severna Cast’ poskytuje 866 nekrytych miest. Juzna Cast’ poskytuje 816 nekrytych
miest. Vychodna cast’ disponuje 644 nekrytymi miestami. Mestsky futbalovy Stadion

vV Michalovciach je vybaveny vel'’kou kapacitou miest pre fanusikov.

Rodicovska tribiina sa nachadza v sektore B5 v krytej Casti, kde cena vstupenky na 1
zapas je pre rodica 6 €, pre zenu 3€, pre deti nad 120 centimetrov je cena 1 € a pre deti do

120 centimetrov je vstup zdarma.

Permanentka poskytuje vyhodné ceny pocas celej sezony a jej klipa sa oplati. Za
jeden zépas vychadza cena za miesto na krytej tribune 7,50 €. Bezné ceny vstupeniek na
miesta pod krytou tribinou sa pohybuju od 10 eur. Pri kupe permanentky je cena za jeden
zapas na miesto pod nekrytou tribunou len 3,75 €. BeZna cena vstupenky na nekryta tribinu

predstavuje 8 eur.

Permanentky do sektora C4, ktory je ureny pre domacich fanusikov stoja 30 eur na
celt sezonu. Cena celosezonnej permanentky na nekryt tribinu pre dochodcov je takisto
30 eur. Pri prepocte to vychadza iba 1,88 € za jeden odohrany zapas. Bezna cena samostatnej
vstupenky pre seniorov je 4 €, vtomto pripade viac ako dvojnasobok ceny pri kape

permanentky.

Na nasledujicom obrazku je zndzorneny futbalovy Stadion MFK Zemplin

Michalovce, a.s. v Michalovciach.
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Obr. 9 Futbalovy stadion v Michalovciach

Zdroj: MFK Zemplin Michalovce, 2023

4.3 Navstevnost’ domacich zapasov MFK Zemplin Michalovce

V tejto podkapitole si priblizime néavStevnost’ jednotlivych zapasov odohranych
vV domacom prostredi na futbalovom $tadione v Michalovciach. Na domacom futbalovom

Stadione sa mesacne odohrali 2 az 3 zapasy.

MFK Zemplin Michalovce, a.s. odohral zipasy s roéznymi protivnikmi z celého
Slovenska a pred sebou ma este par zapasov. Momentalne sa MFK Zemplin Michalovce,
a.s. v tabulke nachddza na krdsnom druhom mieste, s po¢tom vyhernych zapasov 8,

s po¢tom remiz 9 a S po¢tom prehier 11.

Nasledujtca tabulka obsahuje informécie o odohranych zapasoch vo Fortuna lige

2022/2023 za sledované obdobie od 01.10.2022 do 15.04.2023.
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Tab. 4 Odohrané domdce zapasy za sezonu 2022/2023

MFK Skalica

Déatum a éas Sportové kluby Vysledok | Pocet navStevnikov
zapasu

08.10.2022 18:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 1:2 724
MFK Tatran Liptovsky Mikulas

16.10.2022 19:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 0:1 1528
SK Slovan Bratislava

22.10.2022 15:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 2:0 603
AS Trencin

12.11.2022 15:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 3:2 808
MSK Zilina

18.02.2023 15:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 0:2 860
FK DAC 1904 Dunajska Streda

04.03.2023 16:30 | MFK Zemplin Michalovce vs. 0:0 586
FC ViOn Zlaté Moravce

18.03.2023, 15:00 | MFK Zemplin Michalovce vs. 0:0 557
Tatran Liptovsky Mikulas

01.04.2023, 15:00 | MFK Zemplin Michalovce vs 2:2 448
MFK RuZomberok

15.04.2023 18:00 | MFK Zemplin Michalovce vs 11 437

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Sportnet, 2023

V tabulke mdéZeme vidiet, Ze pocet navStevnikov sa 1iSil najméd od superov MFK

Zemplin Michalovce, a.s. K najatraktivnej$im superom patria SK Slovan Bratislava, FK

DAC 1904 Dunajska Streda a MSK Zilina. Ztoho vyplyva, ze &m zaujimave;jsi

a atraktivnej$i klub hra, tym vicsi poc€et ndvstevnikov pride na zapas.

Zaroven by sme apelovali na sponzorsky dar do sut'aze o finan¢né vyhry na domacich

zapasoch, ktoré mali zvySit navStevnost domacich zdpasov. Tento sponzorsky dar sa

neznamy sponzor rozhodol darovat’ na futbalovom zépase 4. marca so supermi FC ViOn

Zlaté Moravce aV darovani finan¢nej sumy pokraCoval takto aj pocas nasledujlcich

zapasov. Ako mozeme vidiet’ z tabul’ky, tento tah nemal ispech, prave naopak. Navstevnost’

futbalovych zapasov na Stadione v Michalovciach sa znizila.
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4.4 Marketingova komunikacia MFK Zemplin Michalovce

Sportovy klub MFK Zemplin Michalovce, a.s. vyuZiva viaceré spdsoby
marketingovej komunikacie, ktorymi sa snazi oslovit’ Siroky okruh l'udi a vzbudit tak vyssi
zaujem O svoje futbalové zapasy. K spdsobom marketingovej komunikacie, ktoré klub

V sucasnosti vyuziva patri:

» reklama,

» podpora predaja,
> public relations,
>

komunikacia prostrednictvom socialnych sieti.

4.4.1 Reklama

Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalovce vyuziva viacero foriem reklamy.
Jednou z nich st reklamné billboardy a citylighty, ktoré st rozmiestnené pred kazdym
nasledujucim zipasom po meste Michalovce. Takéto billboardy a citylighty obsahuju
informacie o zapase, proti komu sa zapas odohrava, aka liga sa odohrava, kedy a kde sa
zapas odohrava a kde je mozné zakupit’ si vstupenky na zapas. Zaroven su aj osvetlené, aby
putali pozornost’ aj vo vecernych hodindch. Taktiez farba a vel'kost’ pisma na billboardoch

a cityligtoch je prisposobena tak, aby ihned’ pri pohl'ade na nich vzbudila pozornost'.

Okrem toho, v celom Michalovskom okrese, vkazdej dedine tohto okresu sa
nachadzaju plagaty vylepené na frekventovanych miestach, autobusovych zastavkach alebo
na tzv. vylepnych miestach. Cielom takejto formy reklamy je zvySit povedomie
o futbalovych zépasoch, informovat’ a prildkat’ na zapasy €o najvyssi okruh fanusikov.
Takato forma reklamy sa vyuZiva najma pre fanasikov, ktori nevyuZzivaju socidlne siete, teda

miera informovanosti je u nich niZsia ako v online priestore.

Ako priklad mozeme vidiet’ na nasledujicom obrazku vytvoreny plagat k délezitému

zapasu, ktory je zladeny vo farbach Mestského futbalového klubu Zemplin Michalovce.
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@ MFK ZEMPLIN MICHALOVCE __
MFK TATRAN LIPTOVSKY MIKULAS

VSTUPENKY V PREDAJI V SIETI TIKETPORTAL.SK

Obr. 10 Reklamny plagdt k d’alSiemu zdpasu MFK Zemplin Michalovce

Zdroj: MFK Zemplin Michalovce, 2023

Dal3ou formou reklamy je vyuzitie jazdy autom, ktoré jazdi v defi zapasu po meste

Michalovce a hlasi informacie o danom zapase.

Mesacné nédklady na reklamu st v kazdom mesiaci odlisné. Vplyv na mesacné
naklady na reklamu ma aj inflacia, zvySovanie cien pohonnych hmdt, zvySovanie cien za
reklamu a jej propagaciu a iné. Priblizna cena mesac¢nych nakladov na reklamu sa pohybuje

v hodnote 800 eur.

4.4.2 Podpora predaja

Sportovy klub MFK Zemplin Michalovce, a.5. sa snazi o prilakanie novych,

mladych, Sportovo nadanych ziakov alebo Sportovcov, preto ako formu predaja podpory
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vyuziva darovanie vstupeniek na zapasy. Tie pontka pred kazdym zapasom odohranym
v domécom prostredi na §tadione v Michalovciach, v kazdej zéakladnej skole v tomto okrese.
Jedna sa 015 kusov vstupeniek do rodicovského sektora B10 uplne zadarmo. Tieto
vstupenky zadarmo si mézu uplatnit’ Ziaci do veku 15 rokov. Cena takejto vstupenky je
v hodnote 3 eur. Vstupenky zadarmo neplatia pre rodi¢ov Ziakov, ak chcu prist’ na zapas,

musia si zakupit’ vstupenku.

Prekvapivo vsak vysledky tejto formy podpory predaja nevykazuji vysoky zaujem.
Na konkrétny domaci zapas sa S poziadavkou na bezplatné vstupenky vacSinou hlési len
jedna, maximalne dve zakladné Skoly. ZvySeny pocet navstevnikov pri takejto forme

podpory predaja je zvySeny len o par desiatok l'udi.

MFK Zemplin Michalovce opdt’ rozddva peniaze. Nemenovany sponzor
pochadzajuci zo Zemplina sa rozhodol, ze pomdze klubu prildkat’ novych fanusikov
zaujimavou vyhrou. Tento sponzor daruje pocas vsetkych domadcich zapasov penaznu
hotovost’ vo vyske 500 eur a tdto suma bude rozdelena Zrebovanim pocas prvého polcasu
zapasu. Vyhru si tak uzija za jeden zapas spolu trinasti Stastlivci, ktori si okrem zazitkov zo
zapasu odnesu aj finanéni odmenu v nasledujicich mozZnostiach: 10 fanuSikov ziska
finanéna vyhru v hodnote 30 eur, dvaja fanusSikovia ziskaji 50 eur a jeden fanusik ziska
finan¢nu odmenu vo vyske 100 eur. K tymto finanénym vyhram ziskaju taktiez bavineny sal
s logom MFK Zemplin Michalovce. Podmienkou zaradenia sa do sitaZe je zakupenie si
vstupenky na domaci zdpas odohrany v Michalovciach. Vyhercovia si svoje vyhry moézu
vyzdvihnat pocas zapasu, po zapase budi nevyzdvihnuté finanéné vyhry vyuzité v prospech

futbalovej mladeze.

Na prvy pohl'ad sa tato forma propagacie moZze zdat’ ako vel'mi ldkava. Pravdou vSak
je, Ze nie je az taka efektivna, ako by sa o€akavalo. Pri kipe vstupeniek je u fanusikov viac
rozhodujuce to, proti komu sa bude zapas odohravat’ a aky atraktivny je tento konkrétny

Sportovy klub.

4.4.3 Public relations

Udrziavanie pozitivnhych vztahov s verejnostou je velmi dolezité. Za
najefektivnejSiu  marketingovi komunikaciu sa v Sportovom klube MFK Zemplin
Michalovce, a.s. povazuju vyherné vysledky muzstva. Tie s najlepSim lakadlom pre hosti,

nakol’ko si so sebou odnesu prijemné Sportoveé zazitky a poteSenie z vyhry.
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4.5 Socialne siete MFK Zemplin Michalovce

MFK Zemplin Michalovce, a.s. oslovuje svojich potencidlnych zakaznikov

prostrednictvom viacerych socidlnych sieti, a to su:

>

YV V V V

45.1

Webov4 stranka www.mfkzemplin.sk.

Fanusikovska stranka www.fannshop.mfkzemplin.sk.

Na Facebooku sa futbalovy klub prezentuje pod nazvom MFK Zemplin Michalovce.

Na Instagrame klub figuruje pod menom @mfkzemplinmichalovce.

Oficialny profil klubu MFK Zemplin Michalovce je aktivny aj na socialnej sieti

TikTok, a to pod menom mfkzemplin_michalovce.

Na YouTube sa klub prezentuje pod ndzvom @mfkzemplinmichalovce2436.

Webova stranka

Webova stranka MFK Zemplin Michalovce je ladend do farieb loga svojho

Sportového klubu, teda do modrej a Zltej farby. MoZete tam ndjst’:

>

vV Vv YV ¥V V VY

informacie o klube a jeho historii, novinky o klube,
kontakty,

aktuality o muzstve a o futbalovej akadémii klubu,
informacie o vstupenkéach a permanentkach,
tabul’kové zobrazenie jednotlivych kol zapasov,
partnerov a sponzorov,

fotogalériu hracov, zapasov ai.

Webova stranka ponuka prehladnu tabulku zapasového programu hracej sezony

2022/2023. Fanusikovia si tak maji moznost’ dopredu pozriet’ informacie k zapasom, ktoré

ich zaujimaju. Televizne prenosy a zapasy timov v poharovych stt'aziach mézu ovplyvnit

hraci ¢as zapasov, rovnako aj dni. Najvacsim rivalom vo Fortuna lige je SK Slovan

Bratislava, v rekorde s poctom titulov 11, ktory je aj v sucasnosti drzitelom titulu.

V nasledujucej tabul’ke sa nachadza prehl'ad programu hracej sezony s 22. kolami zapasov

MFK Zemplin Michalovce, a.s.
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Tab. 5 Zdapasovy program hracej sezony 2022/2023

Kolo Hraju Détum a ¢as

1. MFK Zemplin Michalovce — MFK Dukla Banska Bystrica 15.07.2022 20:30
2. MFK Tatran Liptovsky Mikulas — MFK Zemplin Michalovce | 23.07.2022 18:00
3. MFK Zemplin Michalovce — SK Slovan Bratislava 30.07.2022 18:00
4. AS Tren¢in — MFK Zemplin Michalovce 06.08.2022 18:00
5. MFK Zemplin Michalovce — FC Spartak Trnava 13.08.2022 18:00
6. MFK Zemplin Michalovce — MFK Skalica 20.08.2022 18:00
7. MFK Zilina — MFK Zemplin Michalovce 27.08.2022 16:00
8. MFK Zemplin Michalovce — MFK Ruzomberok 31.08.2022 18:00
9. FC DAC 1904 Dunajska Streda — MFK Zemplin Michalovce | 03.09.2022 18:00
10. | MFK Zemplin Michalovce — FK Zeleziarne Podbrezova 10.09.2022 18:00
11. | FC ViOn Zlaté Moravce — MFK Tatran Liptovsky Mikula§ | 17.09.2022 18:00
12. | MFK Dukla Banska Bystrica — MFK Zemplin Michalovce 01.10.2022 18:00
13. | MFK Zemplin Michalovce — MFK Tatran Liptovsky Mikula$ | 08.10.2022 18:00
14. | SK Slovan Bratislava — MFK Zemplin Michalovce 15.10.2022 18:00
15. | MFK Zemplin Michalovce — AS Trenc¢in 22.10.2022 18.00
16. FC Spartak Trnava — MFK Zemplin Michalovce 16.11.2022 15:00
17. | MFK Skalica — MFK Zemplin Michalovce 05.11.2022 15:00
18. | MFK Zemplin Michalovce — MSK Zilina 12.11.2022 15:00
19. | MFK Ruzomberok — MFK Zemplin Michalovce 11.02.2023 15:00
20. | MFK Zemplin Michalovce — FC DAC 1904 Dunajské Streda | 18.02.2023 15:00
21. | FK Zeleziarne Podbrezova — MFK Zemplin Michalovce 25.02.2023 15:00
22. | MFK Zemplin Michalovce — Fc ViOn Zlaté Moravce 04.03.2023 15:00

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a MFK Zemplin Michalovce, 2023
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4.5.2 Fanusikovska stranka

MFK Zemplin Michalovce, a.s. ma vlastni webovu stranku so svojimi vyrobkami,
ktoré si mézu fanusikovia zakuapit’ a podporit’ tak klub. Vsetky vyrobky sl ozna¢ené logom
klubu. Fanusikovia si mézu vybrat’, ¢i maji zaujem o tricko, dres, Siltovku, polokosel'u, sal,

kalendar, hrncek ¢i vlajku.

Mesacéné vynosy z predaja fanusikovskych predmetov sa kazdy mesiac liSia. Pocas
akcii, vianocnych sviatkov, pred zaciatkom sezony a po sezdne sa vynosy pohybuji

Vv stovkach eur. PoCas vSednych mesiacov je to vSak mene;.

V tabulke ¢. 6 mdzeme vidiet zoznam produktov, ktoré Sportovy klub pontika

a rovnako aj ich nakupné ceny.

Tab. 6 Produkty MFK Zemplin Michalovce

Tovar Cena
Unisex tri¢ko s logom MFK Zemplin ZIté 8,00 €
Siltovka s vysivanym logom Z1ta 8,00 €
Siltovka s vy$ivanym logom modra 8,00 €
Polokosel’a s vySivanym logom modra 12,00 €
PolokosSel’a s vySivanym logom ZIta 12,00 €
Pamitny $al Igor Zofi¢ak 10,00 €
Nastenny kalendar MFK Zemplin 2022 4,00 €
Vlajka MFK Zemplin Michalovce 8,00 €
Hrnéek MFK Zemplin 10,00 €
Tricko s logom MFK Zemplin biele 8,00 €
Nastenny kalendar 2023 15,00 €
Originalny domaci dres Adidas — MFK 60,00 €
Zemplin 2022/23
Pamitny dres Igor Zofeak 22,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Fannshop MFK Zemplin, 2023
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45.3 Facebook

Futbalovy klub sa na Facebookovej sieti prezentuje pod nazvom MFK Zemplin
Michalovce. Je to oficialna stranka klubu, ktora bola zalozena v roku 2012. Aktualne ma
stranka MFK Zemplin Michalovce 13 000 sledovatel'ov. Poskytuje aktualne informacie
0 hracoch, zapasoch a vysledkoch klubu formou stalych prispevkov, videi a 24 hodinovych
pribehov. Na stranke sa pravidelne pridavaji fotografie hracov, videa zo zéapasov,

z tlacovych konferencii ale aj zostrihy najddlezitejSich momentov z jednotlivych zépasov.

Nasledujtce ¢isla a $tatistiky boli ziskané na zaklade sledovania dosahov oficialnej

Facebookovej stranky MFK Zemplin Michalovce od decembra 2022 do marca 2023.

Tab. 7 Prehl’ad stranky MFK Zemplin Michalovce na Facebooku

Objavovanie

Dosah prispevku 87 830
Interakcia s prispevkom 47 421
Nové ,,paci sa mi to* pre stranku 16
Novi sledovatelia stranky 49
Interakcie

Reakcie 5848
Komentare 499
Zdiel'ania 174
Pozretia fotiek 5979
Kliknutia na odkaz 450
Iné

Zrusen¢ sledovania 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Facebookového uctu MFK Zemplin Michalovce, 2023

Z tabul’ky méZeme sledovat’ aktivitu a dosah stranky MFK Zemplin Michalovce na
Facebooku, a jeho vysledky z oblasti objavovania a interakcii. V sledovanom obdobi nastal

prirastok sledovatel'ov o 49 pouzivatel'ov, pocet zruSenych sledovani je 0.
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Na nasledujtcich grafoch si blizSie priblizime naSich sledovatel'ov podl'a pohlavia,

veku a geografickej polohy.

Graf 4 Rozdelenie sledovatel’ov podl’a pohlavia

Rozdelenie sledovatelov podla pohlavia
december 2022 - marec 2023

B Mu?i HZeny

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a t¢tu MFK Zemplin Michalovce na Facebooku, 2023

Ako mozeme vidiet, z grafu vyplyva, Ze 76,70 % tvoria muzi, zatial’ Co Zeny tvoria

len 23,30 %. MdZeme teda potvrdit, Ze vacsi zadujem 0 tento Sportovy klub javia muzi.

Graf 5 Rozdelenie sledovatel’ov podl’a veku a pohlavia

Rozdelenie sledovatelov podla veku a pohlavia
december 2022 - marec 2023
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a uctu MFK Zemplin Michalovce na Facebooku, 2023

Na grafe 5 mozeme vidiet,, Ze najlepSie hodnoty zaujmu o Sportovy klub prevladaji
u muzov vo vekovej kategorii od 25 do 34 rokov. Priaznivé hodnoty mézeme vidiet aj od
18 do 24 rokov. Od 35 rokov a vyssie mozeme vidiet' Ze zaujem o $portovy klub klesa. Zeny,

ktoré maju najvacési zaujem o stranku st vo veku 25 az 34 rokov.

Na nasledujucom grafe mézeme vidiet' rozdelenie sledovatelov podl'a 10 miest,
Z ktorych bolo zaznamenanych najvacsi pocet sledujucich. Zber udajov je za poslednych 90

dni, teda od decembra 2022 do marca 2023.

Graf 6 Pocet sledovatel’ov podl’a geografickej polohy

Pocet sledovatelov podla polohy
december 2022 - marec 2023
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a u¢tu MFK Zemplin Michalovce na Facebooku, 2023

Najvacsi pocet sledovatel'ov je samozrejme z mesta Michalovce, nasledne je to
zKosic az Bratislavy. Sportovy klub je znamy aj v dalekej Nicarague, Spoctom
sledovatel'ov 208.

V minulosti sa Sportovy klub pokusal o zvySovanie poctu sledovatelov, ato
prostrednictvom sut’aze "lajkuj-zdiel’aj-vyhraj“. Tato siitaz mala prildkat novych fanusikov
a zvysit’ povedomie o Sportovom klube. AvSak po Case vedenie klubu zistilo, Ze tato forma

propagécie nie je vel'mi efektivna.

V sucasnosti sa preto Sportovy klub rozhodol o darovanie vstupeniek sponzorom. Ti

ich nasledne posuvaju do réznych sut'azi, ako napr. Radiu Sirava. Radio Sirava vysiela najma
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po vychodnom Slovensku, v okrese Michalovce, Humenné a TrebiSov. Struktira programu
Radia Sirava je navrhnuta s cielom oslovit’ ¢o najvyssi podet posluchaéov. V tomto radiu si
mozZeme vypocut rozhovory s hraémi MFK Zemplin Michalovce. V neddvnom rozhovore
sa futbalovy hra¢ Matu§ Marcin podelil o svoje pocity a ocakavania z nasledujicich
zépasov. Priblizil posluchacom proces pripravy na jednotlivé zapasy a ciele, ktoré by chceli
ako klub dusiahnut’.

45.4 TikTok

Klub sa prezentuje na socidlnej sieti TikTok pod menom mfkzemplin michalovce od
oktobra 2021, jeho heslom je hashtag #SPOLUSMEZEMPLIN. Aktualne ho sleduje 332
sledujticich pouzivatelov. Na TikTok uéte bolo doposial’ zverejnenych 15 videi. Na

nasledujucom grafe sa nachadza 5 videi s najvacsimi ¢islami pozreti.

Graf 7 Pocet pozreti na TikToku

Videa TikTok
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a TikTok, 2023

Na grafe moézeme vidiet pocty pozreti najsledovanejSich videi MFK Zemplin
Michalovce na TikToku. Modzeme potvrdit, ze futbalovy hra¢ Igor Zoféak patri
k najobl'ibenejsim, nakol’ko je video s nim najsledovanejsie. Druhé najviac sledované video
je s vtipnym obsahom s hraémi. V tretom najsledovanejSom videu sa opét’ objavil futbalovy

hrag Igor Zof&ak, kde pozyva fantsikov na d’al§i zapas. Velky uspech v poéte sledovani mal
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Mikulassky tréning. Krasne Cisla sledovanosti dosahuje aj video, v ktorom obl'ibeny hrac

Igor Zoféak skoroval a dal stiperom gol.

4.5.5 Instagram

Instagramovy uc¢et MFK Zemplin Michalovce figuruje pod menom
@mfkzemplinmichalovce. Aktudlne méa 3 699 sledovatel'ov a 1 408 prispevkov. Mdzeme
tam najst’ prispevky zo zapasov spolu aj s ich vysledkami, informacie o d’alsich zapasoch,
novinky o hracoch a iné. Novinkou je pouzivanie tzv. reels videi. Zaujem fantsikov o profil
MFK Zemplin Michalovce na Instagrame za sledované obdobie spolu s vyslednymi ¢islami

je znazorneny na obrazku ¢.11.

10
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Obr. 11 Vyvoj poctu sledovatel’ov na Instagrame za sledované obdobie

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a uc¢tu MFK Zemplin Michalovce na Instagrame, 2023

Na obrazku vidime krivku s pohybom sledovatel'ov za poslednych 90 dni, teda od
17. decembra do 16. marca 2023. Momentalne ma tc¢et MFK Zemplin Michalovce na
Instagrame 3 674 sledovatel'ov, ¢o je 0 3,3 % viac oproti predoslému obdobiu ( 17.oktober
— 16.december). Celkovy narast predstavuje Cislo 119, z toho pocet sledovatel'ov je 405

a pocet zruSenych sledovani je 286.

Nasledujici graf ndm zndzorfiuje rozdelenie sledovatelov podla pohlavia za

sledované obdobie od decembra 2022 do marca 2023.
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Graf 8 Rozdelenie sledovatel’ov podl’a pohlavia

Rozdelenie sledovatelov podla pohlavia
december 2022 - marec 2023

EMuzi HZeny

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a uc¢tu MFK Zemplin Michalovce na Instagrame, 2023

Ako na socialnej sieti Facebook, tak aj na Instagrame prevladaji muzi, ato

s hodnotou 83,2 %, zatial’ ¢o Zeny tvoria len 16,7 %.

Graf 9 Vyvoj poctu sledovatel’ov na Instagrame podl’a veku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a u¢tu MFK Zemplin Michalovce na Instagrame, 2023
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Z grafu vidime, ze najvacsi zaujem o sledovanie profilu MFK Zemplin Michalovce

na Zempline majt l'udia vo veku od 18 az 34 rokov.

45.6 YouTube

Uget figuruje na YouTube pod menom @mfktemplinmichalovce2436 od 22. 11.
2014. Obsah uctu Sportového klubu na YouTube predstavuje 386 videi, momentalne ma 553

odberatel'ov a podl’a Statistiky ma spolu 162 896 pozreti.

Posledné pridané video je zo zapasu z oktobra 2021. Klub tuto socidlnu siet’ prestal
vyuzivat kvoli technickym problémom a jej d’alSie vyuzitie v budicnosti nie je isté.
Neaktualnost’ stranky znazoriuje aj staré logo MFK Zemplin Michalovce, a.s. V sti¢asnosti

sa uzZ pouziva iné.

58



5 Diskusia

Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalovce, a.s. vyuziva viaceré formy
marketingovej komunikacie. Tymi st reklama, podpora predaja, public relations a online
oslovovanie 'udi prostrednictvom socialnych sieti. Na zdklade zistenych vysledkov o tychto
formach marketingovej komunikacie sme zistili, ze ich pouzivanie obsahuje urcité

nedostatky, preto sme sa rozhodli navrhnat’ par odportacani pre ich zlepSenie.

Oslovovanie novych zdkaznikov/fanuSikov vykazuje zna¢ny netspech vo viacerych

bodoch:

1. Vramci reklamy je umiestiiovanie billboardov, cityligtov a reklamnych
plagéatov iba v Michalovskom okrese, Co znizuje informovanost’ I'udi z inych

okresov, ktori sa radia k futbalovym nadsencom.

2. 'V ramci podpory predaja je sponzorsky dar do sutaze o peiiazné vyhry skor
odpudzujucim marketingovym tahom. Fanusikovia to vnimaju ako uplatok.
Overa viac ich zaujima dobre odohrany priebeh zapasu a kvalitné vysledky

hracov.

3. Vramci socialnych sieti sa MFK Zemplin Michalovce, a.s. snazi vyuzit
kazdt atraktivnu platformu za u¢elom zviditel'nenia sa. AvSak podla Statistik

sa neda diskutovat’ o znacne velkych uspechoch a prinosoch pre Sportovy
Klub.

5.1 Navrhy a odporucania

Na zaklade zistenych skuto€nosti 0 sposoboch vyuzitia marketingovej komunikécie
v MFK Zemplin Michalovce, a.s. navrhujeme vykonat' par zlepseni. Tie sa tykaju najma
rozsirenia reklamnych billboardov, cityligtov a reklamnych plagatov v susednych mestach
Michaloviec po vychodnom Slovensku, napr. v okresnych mestach vychodného Slovenska,
¢ize v Trebisove, v Snine, v Humennom, v KoSiciach, v PreSove a v Poprade. Zvysi sa tak

povedomie 0 Sportovom klube aj mimo online priestoru.

Dalsim navrhom je zvySenie navstevnosti na domacom futbalovom ihrisku
prostrednictvom darovania nealkoholickych napojov fantSikom, ktori sa nachadzaju vo

vyhernom sektore. Je to mald pozornost’, ktora v nasledujucich teplych diioch osviezi.
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Najpodstatnej$Sim nadvrhom v oblasti zvySovania efektivity pri oslovovani novych
zakaznikov vramci socidlnych sieti by sa mal Sportovy klub zamerat na vytvorenie
videoreklamy, ktorej obsah by bol zaujimavy. Dalej je s videoreklamou spojena platena
reklamu na socialnej sicti Facebook. Tato forma reklamy sa povazuje za menej nakladna, no

vo vysledkoch vel'mi uspesnu.

5.1.1 Videoreklama

Video sa povazuje za najefektivnejSiu formu reklamy, ktorym je mozné oslovit
Siroky okruh zékaznikov. V tomto pripade by sme mohli vyuzit webovu stranku

www.videoreklama.sk, ktora poskytuje sluzby vo vytvarani reklam. Tato webova stranka

pontka 3 typy balickov v réznych cenovych variantoch, s rozmanitym obsahom.

Tab. 8 Cennik balickov videoreklam

Nazov balicka Cena Obsah balicka
bali¢ka
Rychle informéacie 99 € e odovzdanie stru¢nej informacie

e jeden zdber
e licencovana kvalitnd hudba
e Standardny video rozmer

e 10 sekundové video

Kratky pribeh 149 € e prepracovany vystup

e komunikacia zlozitejSich informécii
e dva zdbery

e licencovana kvalitnd hudba

e Standardny video zaber a stories

e 10 az 20 sekundové video

Velky népad 199 € e prepracovany obraz, vi¢si dojem
e zlozitejSia myslienka
e licencovana kvalitnd hudba

e trirozne formaty: Standardny video
rozmer, Facebook cover a stories

e 10 az 40 sekundové video

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Videoreklama, 2023
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Aby tato videoreklama bola zaujimava, mala by mat’ dobre premysleny obsah a mala

by podciarknut’ originalnost’ futbalového klubu. Vzhl'adom na kvalitu a obsahova napln

videa by sme zvolili bali¢ek s ndzvom ,,Velky napad*, ktorého cena je 199 €.

Podl'a webovej stranky www.videoreklama.sk ma vyuzivanie videoreklamy viacero

vyhod. Potvrdzuju to aj zistené skutoc¢nosti, ze:

v

Az 6z 10 pouzivatelov si pozrie online video skor ako televiziu. To znamena,

ze sa zvysuje Sanca oslovit’ vel'’ké mnoZzstvo publika.

Statistiky prezeranych videi cez mobilné zariadenia sa kazdym rokom
zvysuju az o 100 %.
V roku 2020 predstavuju online videa az 82 % dat na internete. Odportica sa

komunikovat’ so zdkaznikmi pre nich tou najpohodlnejSou formou.

Na socidlnych sietach st videa zdiel'ané o 1 200 % viac ako fotografie a text

spolu.

Webova stranka obsahujuca video ma az 53-nasobne zvysenu Sancu, Ze sa

tato webova stranka dostane na vrchol vyhl'adavania Google.

5.1.2 Platena reklama na Facebooku

Platend reklama na socialnej sieti Facebook patri k najlacnejSiemu sposobu, ako

propagovat’ svoj podnik online. Tato reklama sa bude objavovat’ prave tomu segmentu

uzivatel'ov, u ktorych je vysoka pravdepodobnost’ relevantného zdujmu o propagovani

ponuku.

Pri spusteni platenej reklamy na Facebooku je ddlezité splnit’ 3 kroky:

1.

3.

Vytvorit’ si Facebook stranku — vyhodou je nenaro¢nost’, nakol’ko je to par

minatova zaleZitost’. Je to zadarmo.

Zalozit’ si Business Manager — nastroj potrebny k spravovaniu reklamnych

aktivit na Facebooku.

Vytvorit’ si reklamny ucet — jednoduchy par minttovy proces. Treba dbat’ na
zvysen pozornost pri vypliiani délezitych udajov ako si poloha, mena

a casoveé pasmo.
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Cena platenej reklamy na Facebooku

Cena za platenu reklamu na Facebooku sa odvija od viacerych faktorov nastavenia

a od konkrétneho obsahu.

Zo skusenosti odbornikov je do reklamy potrebné investovat’ aspoii 150 eur mesacne,
aby zacielila efektivnost’ a vratenie zisku. Aktudlny cennik platenej reklamy na sociélne;j

sieti Facebook spolu s pontikanym obsahom sa nachadza v nasledujucej tabul’ke.

Tab. 9 Cennik platenej reklamy na Facebooku

Nazov balicka Obsah balic¢ka Cena balicka

* Jednorazové nastavenie reklam.
Zakladna * Priebezna kontrola. 150 €
» Testovanie novych variantov reklam.

* Testovanie reklam.

* Implementécia sezonnych zmien. 210 €
Standardna » Sledovanie prostredia, v ktorom podnik
pOsobi.

* Precizne optimalizacie.
Rozsirena * Vyuzitie najnovsich trendov. 270 €

* Rychle zvySenie vykonu inzercie
vV konkuren¢nom prostredi.

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Blueera, 2023

Na zdaklade informdcii uvedenych v tabul’ke odporac¢ame vyuzit’ balicek s nazvom
,rozsireny* vV hodnote 270 eur, ktory pontka vyuzitie najnovs$ich trendov, vd’aka ktorym

dosiahneme €o najvicsie zacielenie na uZivatel'ov tejto socialnej siete.

Efektivitu platenej reklamy na Facebooku si vieme overit’ viacerymi vypoctami,
medzi ktoré patri navratnost’ vydavkov na reklamu, hodnota konverzie ndkupu, stanovenie
ceny za nakup, vypoCet zisku na jedného zadkaznika, vypocet ceny za potenciadlneho

zakaznika a urCenie miery prekliknutia.
Navratnost’ vydavkov na reklamu

Navratnost’ vydavkov na reklamu (ROAS) mézeme definovat’ ako sumu vynosov,
ktord je generovana za kazdé euro, ktoré bolo vynaloZené na reklamu. Vd’aka navratnosti

vydavkov vieme ihned’ zistit’ svoje reklamné vysledky na Facebooku.
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Pri vypocte pouzijeme vzorec: vynosy/vydavky na reklamu = ROAS

Priklad: 'V mesiaci maj 2023 budd na Mestskom futbalovom Stadione
v Michalovciach odohrané 2 doméce zapasy. Sportovy klub sa rozhodol investovat’ do
vytvorenia videoreklamy spolu s investovanim do platenej reklamy na socialnej sieti
Facebook. Tuto platent reklamu na Facebooku zaviedol koncom aprila 2023. V mesiaci
april 2023 bolo predanych spolu 885 vstupeniek. Predpokladame, Ze ispesnost’ a efektivita
platenej reklamy bude natol’ko velka, ze si v mesiaci mdj 2023 fanusikovia zakupia spolu
1500 vstupeniek. Vynosy ztohto predaja predstavuji sumu 12 000 eur. Vydavky na
reklamu za tento mesiac predstavuja spolu sumu 391 €. V tejto sume su zahrnuté naklady na

reklamu za vytvorenie reklamného videa a naklady na platena reklamu na Facebooku.
Vypocet: 12 000/391= 31x

Odpoved’: Navratnost’ vydavkov na platenti reklamu na Facebooku predstavuje 31

nasobok sumy vlozenej do reklamy.

Tymto vzorovym vypoctom sme si ihned’ overili GspeSnost” a efektivnost’ vyuzitia

vytvorenia videoreklamy a zavedenia platenej reklamy na socialnej sieti Facebook.

5.1.3 Vyhody vyuzivania platenej reklamy na socialnej sieti Facebook

V tejto Casti sme si blizSie charakterizovali vyhody, ktoré prindSa platena reklama na

socialnej sieti Facebook. Tie su nasledovné:

1. Platena reklama na Facebooku ponuka zvySené Sance oslovenia l'udi z vopred
urcenej cielovej skupiny. Vys$si pocet aktivnych uZivatel'ov cielovej skupiny sa

rovna vyssej Sanci poctu osloveni.

2. Reklama na Facebooku sa radi k najuspesnejsej forme reklamy. Podl'a zadefinovania
pohlavia, veku, lokality, zaujmov a spravania dokaZe neuverite'né rychlo definovat

cielovl skupinu a rovnako rychlo ju vie aj zaujat’.

3. V porovnani s inymi platenymi formami reklamy, ako su napr. televizna reklama,
billboard ¢i reklama na webovej stranke, je reklama na Facebooku najlacnejSim
variantom. Takato reklama dokaze oslovit enormné mnozstvo uzivatelov za nizke

naklady.

4. Velkym plusom je rychlost’ reklamy na Facebooku, nakol'’ko dokaZe oslovit tisicky

uzivatel'ov v ramci jedného dna, a to aj S expresnymi vysledkami.
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5. Facebook reklama rozsiruje povedomie o znacke a zvysuje navstevnost’ webu.
6. Pocet klikov, konverzii a zobrazeni oboznamuju o vysledkoch Facebook reklamy.

7. Facebook reklama podporuje aj predaj v tzv. offline prostredi. Pozretie online
reklamy na socialnych sietach podporuje aj nakup priamo v kamennych

prevadzkach.

8. V pripade remarketingu viete prostrednictvom reklamy na Facebooku opat’ oslovit’

uzivatel'ov, ktori aj po osloveni neuskutocnili nakup.

9. Facebook reklama stupniuje povedomie 0 znacke. V pripade oslovenia spravnych

uzivatel'ov budi reklamu zdiel’at’ so svojimi priatel'mi.

10. Reklama na Facebooku umoziuje ziskavat’ informacie o sti¢asnych i potencialnych

zakaznikoch, ako st adresy pobytu ¢i ich e-mailové adresy.

11. Facebook reklama pdsobi v realnom ¢ase, Vv ktorom je mozné overenie vysledkov
reklamy a v pripade nespokojnosti upravenie alebo vylepSenie tejto reklamnej
kampane.

12. Reklama na Facebooku laka uzivatel'ov k navstiveniu webovej stranky, ¢o vedie

k akcii a vyssiemu zaujmu zakaznikov o ponuku.

Na zaklade definovania si tychto vyhod vyuZivania platenej formy reklamy na
socialnej sieti Facebook verime, Ze tento konkrétny ndvrh bude pozitivhym vysledkom
rieSenia danej problematiky. Verime, Ze vyuzitie platenej formy reklamy na Facebooku bude

vel’kym prinosom v efektivnejSom oslovovani novych zakaznikov.
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Z.aver

S modernou dobou, kedy je kazdym diom viac aktivnych pouzivatelov na
socialnych siet’ach, sa bezny zivot meni na digitalny. V snahe podnikov priblizit’ sa blizSie

k zdkaznikom a byt stale in su nlteni prejst’ na tento novy trend.

Ciel'om zavere¢nej prace bolo na zaklade charakteristiky teoretickych vychodisk 0
Sportovom marketingu, marketingovej komunikacii a jej formach oslovovania novych
zakaznikov, a po naslednom prestudovani aktudlnych trendov v oblasti Sportového
marketing navrhat’ zmeny v procese oslovovania novych zakaznikov osobne i v online

priestore v spolo¢nosti Mestsky futbalovy klub Zemplin Michalove, a.s.

K splneniu hlavného ciela zaverecnej prace nam pomohli 4 Ciastkové ciele. V
metodike prace boli pouzité niektoré zvolené metddy — Stadium odborne;j literatury z oblasti
Sportového marketing, nasledne analyza marketingovej komunikacie a jednotlivych foriem
oslovovania novych zékaznikov, a to najmé prostrednictvom socidlnych sieti. Dedukciou
sme zhodnotili vysledky marketingovej komunikécie v Mestskom futbalovom klube
Zemplin Michalovce, a.s. a poukdzali na jeho nedostatky. Nasledne sme si na zaklade vzorca
pre vypocet navratnosti vydakov na reklamu overili u€innost’ a efektivnost’ konkrétneho

navrhu. Na zaver sme si bliz§ie popisali vyhody vyuzivania tohto navrhu.

Vo stvrtej kapitole sme si blizSie analyzovali Sportovy klub, jeho historiu, ciele,
finan¢né ukazovatele, marketingovii komunikaciu a jednotlivé formy oslovovania novych
zakaznikov. Rozanalyzovali sme si aj socidlne siete, ktoré klub vyuZiva a pozreli sme sa aj

na jeho aktualne $tatistiky.

V diskusnej Casti prace sme zhodnotili vysledky skimaného objektu a poukazali sme
na nedostatky v oblasti marketingovej komunikacie. Nasledne sme si popisali ndvrhy a
odporucania v ramci umiestiiovania reklamnych billboardov aj mimo okresu Michalovce,
d’alej sme odporucali vyuzit' v ramci podpory predaja malé daréeky pre vyherny sektor vo
forme napoja zadarmo. DetailnejSie sme sa zamerali na moznosti a tvorbu videoreklamy.
Dalej sme sa zamerali na vyuzivanie platenej reklamy na socialnej sieti Facebook, nakol’ko

Je tato forma propagacie momentalne trendom.

Ocakavame, ze tieto odporicané navrhy budu G¢innym a kladnym prinosom pre
Sportovy klub. Verime, Ze vyuzitie platenej formy reklamy na Facebooku bude velkym

prinosom v efektivnejSom oslovovani novych zakaznikov, 0 ¢om sved¢i aj kladny vysledok
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vypoctu navratnosti nakladov na platent reklamu na socialnej sieti Facebook. Podporme

jediny prvoligovy klub z vychodného Slovenska.
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