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ABSTRAKT

HAJDUCH, Lukas: Spotrebitel'ské spravanie vo vztahu k Sluzbam zdielanej
mobility na trhu Slovenskej republiky. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta
podnikového manazmentu; Katedra podnikovohospodarska. -Ing. Vladimir Hojdik, PhD.
— Bratislava: FPM, 2023, 49 s. Ciel'om zavere¢nej prace bolo zistit' vztah spotrebitel'ov
vo vztahu k sluzbam zdielanej mobility pomocou dotaznikového prieskumu. Praca
pozostava z teoretickej casti, kde sme definovali dané definicie vybrané z problematiky
a praktickej casti v ktorej sme vyhodnocovali zistenia, ktoré sme ziskali dotaznikom.
V poslednej kapitole sme prezentovali vysledky, ktoré sme vyhodnotili a sumarizovali

pracu.

Kruacové slova: zdieland mobilita, spotrebitel'ské spravanie, carsharing, bikesharing,

ridesharing, mikomobilita



ABSTRACT

HAJDUCH, Lukas: Consumer behavior in relation to sharing mobility services on the
Slovak Republic market — University of Economics in Bratislava. Faculty of business
management; Department of business economy. — Ing. Vladimir Hodjik, PhD. —
Bratislava: FPM, 2023, 49 p. The aim of this final work was to find out customer
behavior in relation to shared mobility using a questionnaire survey. The work consists of
a theoretical part, where we defined given definitions selected from the issue and a
practical part in which we evaluated the findings obtained by the survey. In the last

chapter, we presented the results, evaluated them and summarized the work.

Key words: shared mobility, customer beavior, carsharing, bikesharing, ridesharing,

micromobility
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Uvod

Sluzby zdiel'anej mobility sa v poslednych rokoch stali ve'mi popularne. Zdiel'anie
bicyklov, kolobeziek ¢i dokonca aut a inych dopravnych prostriedkov sa stalo sucastou
bezného zivota mnohych z nés. Prave takato forma dopravy so sebou prinasa mnoho
vyhod, ktoré nie si dostupné pri inych formach dopravy. Aj pre tieto dévody rastie
vSeobecné povedomie o tychto sluzbach. S rasticim zaujmom o tieto sluzby je preto
potrebné zistit’ spotrebitel'ské spravanie voc¢i tymto sluzbam. Prave preto sme si ako hlavny
ciel’ nastavili zistit’ vztah spotrebitel'ov voci sluzbam zdiel'anej mobility.

NasSa zaverecna praca sa deli na niekolko kapitol, v prvej kapitole si rozoberieme
pojmy, ktoré suvisia s nasSou témou a presnejSie Si rozoberieme aspekty, ktoré so sebou
prinasa. Vd’aka tomuto kroku budeme schopni lepSie postupovat’ v d’al§ich castiach tejto
prace.

Dalsou ddlezitou Gastou je definovanie hlavného a &iastkovych cielov prace, ktoré
nam pri praktickej ¢asti pomdzu lepSie analyzovat’ dany problém a prist’ s vysledkami.

V tretej kapitole si stanovime metodiku prace a skimania, ktora sme pouzivali pri
vypracovani tejto prace. Pom6ze nam to lepSie pochopit’ postupy a metddy, ktoré sme
vyuzili.

V poslednej casti si  odprezentujeme vysledky, ktoré sme ziskali vdaka
dotaznikovému prieskumu, ktory sme vypracovali a tym zistime dané nazory a postoje
spotrebitelov na tému zdiel'ana mobilita. Nasledne si ich rozoberieme v diskusnej casti

a vyvodime zavery, ktoré z tychto vysledkov plynu.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V poslednych rokoch sa ¢oraz Castejsie stretdvame s pojmom zdielana mobilita. Za
nasledok to ma hned’ niekol’ko faktorov. Medzi prvymi je, Zze Coraz viac I'udi si uvedomuje
potrebu ekoldgie a udrzatelnosti. Ako d’alsi faktor mézeme uviest, Ze spolo¢nost’ sa ubera
od tuzby vlastnit’ a priklana sa aj inym alternativam, medzi ktoré patri aj zdiel'ana mobilita
a s nou prichadzajuce vyhody, ktoré sa naskytuju s touto formou dopravy. V neposlednej
rade su to aj uSetrené naklady ¢i uz na prevadzku vlastného vozidla spojené s jeho udrzbou,
alebo problémy s parkovanim. Aj pre tieto dévody je zdiel'ana mobilita dostupna takmer
vSade, avSak vac¢sinou sa s nou stretavame vo vacsich mestach, kde je va¢si potencial prave
takato formu mobility vyuzivat. Celkovo je problematika spotrebitel'ského spravania vo
vztahu ku sluzbam zdiel'anej mobility aktudlna a ddlezita nielen pre vyvoj a rast trhu
zdiel'anej mobility, ale aj pre ekologicki a udrzatelnti budicnost’ dopravy a zivotného

prostredia.

1.1 Charakteristika zakladnych pojmov

Ako prvé je dblezité, aby sme si definovali zakladné pojmy, s ktorymi sa budeme
nadalej stretavat, preto par nasledujdcich odsekov venujeme charakteristike tychto

pojmov. Definicie tychto pojmov sme ziskali z doméacej ale aj zahrani¢nej literatury.

1.1.1 Zdielana mobilita

Pojmom zdielana mobilita rozumieme rdzne sposoby zdiel'ania dopravnych
prostriedkov ako su auta, bicykle, kolobezky medzi r6znymi pouzivatelmi. Cielom je
poskytnutie alternativnej moznosti prepravovania sa, bez potreby vlastnit’ dopravny
prostriedok, ¢o napomaha k zlepseniu dopravnej situacie v mestach, odl'ah¢eniu parkovisk
v centrdch miest a znizeniu dopadu na zivotné prostredie. V drvivej vac¢§ine ma pouzivatel’
k dispozicii aplikaciu, vd’aka ktorej si vie zvolit’ odkial’ sa jeho prendjom zaéne, a taktiez
sluzi ako spbsob na platenie prenajmu. Zdiel'and mobilita sa stava stale popularnejsou a ma
svoj vyznam Vv rieSeni dopravnych problémov vo velkych mestach. Pre mnohych Tl'udi je
vyhodou, Ze nemusia vlastnit’ vlastné vozidlo, ale maju k dispozicii vozidlo na poziadanie.
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Zdielana mobilita zahfia rbzne formy sluzieb vratane carsharingu, bikesharingu,
scootersharingu, ridesharingu a inych. S narastajucim trendom zdiel'anej mobility sa vsak

objavujii aj nové vyzvy, ako st zvysené naroky na infrastruktiru.!

1.1.2 Zdielana ekonomika

S pojmom zdiel'ana ekonomika sa v poslednych rokoch vel'mi ¢asto stretavame, aj
ked’ nie vzdy sme si toho vedomy. Jej zasada lezi v zdiel'ani sluzieb, majetku alebo inych
zdrojov medzi oby€ajnymi F'ud’'mi. Aj prave preto sa nazyva aj ,.peer-to-peer« ekonomika.
Aj ked zdielanie zdrojov nie je ziadna novinka a da sa povedat, Zze zdielanie zdrojov
existuje uz od nepamiti, az s technologickym pokrokom, ktory vyrazne zjednodusuje
spajanie l'udi, zacala byt téma zdiel'ania omnoho aktualnej$ia medzi beznymi l'ud’mi.
Coraz viac l'udi si uvedomilo, Ze zdiel'anie veci, ktoré nepotrebuju vlastnit, ma mnoZstvo
vyhod. S tymto uvedomenim priSiel vzostup sluzieb ako je zdielané byvanie, zdiel'ana
mobilita a iné mensie odvetvia zdiel'anej ekonomiky. Taktiez k jej vzostupu pomohlo, ze

T'udia si zacali uvedomovat’ otazky udrzatelnosti a zeleného myslenia.?

1.1.3 Carsharing

Carsharing, tieZ nazyvany ako zdiel'ana automobilova doprava, je koncept zdiel'ania
aut medzi viacerymi uzivatelmi. Tento koncept umoziiuje pouzivanie aut na Kratke
obdobie ¢asu, kedy si uzivatel’ zaplati len za to, o skutocne pouzije. Carsharingové sluzby
su zvyc€ajne poskytované prostrednictvom mobilnych aplikacii alebo webovych stranok,

ktoré umoziluju rezervaciu a zaplatenie za pouZitie auta.

Carsharing umoziuje uzivatelom ziskat’ pristup k autdm bez nutnosti ich vlastnit,

¢im sa znizuji naklady spojené s kUpou, udrzbou a opravami auta. Tento koncept tiez

L ANAND, N. - JAIN, J. 2018. Shared Mobility and the Future of Cities: An Interdisciplinary Review of the
Literature. Journal of Intelligent Transportation Systems.

2 YARAGHI, Niam - RAYI, Shamika. 2017. “The Current and Future State of the Sharing
Economy,” Brookings India IMPACT Series No. 032017
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prispieva k znizovaniu dopravného smogu, pretoZze umoziuje viacerym 'ud’om pouzivat
jedno auto namiesto toho, aby kazdy z nich vlastnil vlastné auto.

V stcasnosti existuje mnozstvo carsharingovych sluzieb po celom svete. Podla
Stadie z roku 2020, ktort zverejnila spolo¢nost’ MarketsandMarkets, sa o¢akava, ze trh
carsharingovych sluzieb bude do roku 2026 rast’ v priemere o 16,6% ro¢ne. Tento rast je
vysvetlovany zvySujicou sa popularitou zdielanej mobility a rastdcim povedomim o

environmentalnych problémoch spojenych s prebytkom automobilov na cestach.*

1.1.4 Bikesharing

Bikesharing, je forma zdiel'anej mobility, ktora umoziiuje spotrebitel'om pozicat’ si
bicykel na kratkodobé pouzitie a vratit ho do stanovené¢ho miesta. Tento systém zvycCajne
zahfna stanice, kde su bicykle ulozené, a mobilné aplikacie, ktoré umoziuju spotrebitel'om
si pozicat’ a vratit’ bicykle.

Bikesharingové systémy sa stali veI'mi populdrnymi v mnohych mestach po celom
svete, pretoze su ckologické, zvySuji mobilitu a maju pozitivny dopad zdravie
spotrebitelov. Okrem toho, ze SU vyuzivané pre rekreané ucely, mézu byt aj sucastou
pracovnej mobility. VzhI'adom na ich vyuzitie pre kratke vzdialenosti a Casté pouzitie, st

vhodné pre mestské oblasti s vysokou hustotou obyvatel'ov a obmedzenym parkovanim.®

V poslednych rokoch sa bikesharingové systémy stali popularnymi aj pre spolo¢nosti
ako stcast’ ich firemnej mobility. Tento trend sa zvySuje najméa v krajinach, ktoré sa snazia

dosiahnut’ environmentalne ciele a zlepsit' kvalitu ovzdusia v mestskych oblastiach.®

1.1.5 Ridesharing

Ridesharing (tiez znamy ako carpooling) je forma zdiel'anej mobility, pri ktorej sa
viaceri jednotlivei rozhodnii cestovat’ spolu v jednom vozidle. Tato forma zdielane;]

dopravy zvyCajne zahfia osobné vozidla, ktoré zdielaju cestujuci s podobnymi

3 SHAHEEN, S. A. - COHEN, A. P. 2013. Carsharing and personal vehicle services: Worldwide market
developments and emerging trends. International Journal of Sustainable Transportation
4(MarketsandMarkets, 2020)

SSHAHEEN, S., et al. 2010. Bikesharing in Europe, the Americas, and Asia: past, present, and future.
Transportation research record.

6 PUCHER, J. - BUEHLER, R. 2012. Making cycling irresistible: lessons from the Netherlands, Denmark
and Germany. Transport Reviews.
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cestovatel'skymi potrebami. Ridesharing umoziuje znizovat" pocet vozidiel na cestach,
znizovat’ néklady na jazdu a taktiez moéze pomoct zlepSovat prepravné moznosti v

oblastiach s obmedzenym pristupom k verejnej doprave.

Ridesharing sa stava Goraz popularnejSou formou zdielanej mobility v mnohych
krajindch po celom svete, kde sa snaZi rieSit’ problémy suvisiace s dopravou a zivotnym
prostredim. V niektorych krajinach sa ridesharing stava prioritou pre vlady a mesta, ktoré
ponikaji podporné programy na podporu jeho rozvoja a vyuzitia.’

V stcasnosti existuje mnoho spolo¢nosti zameranych na ridesharing, ako napriklad
Uber, Bolt, BlaBlaCar a mnoho d’alSich. Tieto spolo¢nosti rychlo rast a menia sposob,

akym Tudia cestujl, najma v mestskych oblastiach.®

1.1.6 Mikromobilita

Mikromobilita predstavuje typ mobility, ktory zahfiia prepravu jednotlivcov alebo
malych skupin l'udi na kratSie vzdialenosti pomocou mensich, ekologickejSich a Casto aj
lacnejSich prostriedkov. Patria sem rézne druhy zdiel'anych prostriedkov ako bicykle,
skatre, elektrické kolobezky, monokolesa, ale aj tradicné kolobezky. Tento druh mobility
sa stava Coraz popularnejSim, najmi v mestskych oblastiach, kde sa zvySuje povedomie o

environmentalnych a zdravotnych vyhodach pouZivania tychto prostriedkov.

Mikromobilita sa stava dolezitou sti¢astou rozmanitych dopravnych rieSeni, ktoré sa
snazia rieSit’ dopravné problémy v mestach. Ako doplnok k tradiénym sposobom dopravy
mdze pomoct’ znizovat’ pretazenie ciest, uvolnit’ priestor na parkovanie a zlepSit’ celkova
mobilitu obyvatel'stva. V stéasnosti existuje mnoho spolo¢nosti poskytujicich sluzby
mikromobility, ako napriklad Lime, Bird, Bolt, Tier. Tieto spolo¢nosti poskytujii rdzne
druhy mikromobility na prendjom, ktoré si moéze zakaznik jednoducho zarezervovat a
zaplatit' prostrednictvom mobilnej aplikacie. V niektorych pripadoch je potrebné pred
pouzitim prejst’ kratku online registraciu. Rast mikromobility by mal byt podporovany
zvySenou urbanizaciou, zvySujucim sa povedomim o vyhodach mikromobility a

technologickym pokrokom v oblasti batérii a senzorov. Napriek tomu existuju aj vyzvy,

" SHAHEEN, S., et al. 2019. Ridesharing in North America: Past, present, and future. Transportation
research.

8 BEL, G. - HOLWEG, M. 2020. Understanding mobility-as-a-service: Past, present and future.
Transportation research.
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ako napriklad bezpecnost’ cestnej premavky a potreba regulacie v oblasti udrzateI'ného

rozvoja a ochrany Zivotného prostredia.’

1.2 Vyhody zdiePanej mobility

Zdiel'ana mobilita ndAm prinaSa nové moznosti cestovania, ktoré so sebou prinasaji
mnozstvo vyhod ako pre spotrebitel’a, ako aj pre spolo¢nost’ ako celok. Medzi najvacsie
vyhody pre spotrebitel'ov patri zlepSenie dostupnosti, nakol’ko maji moznost’ vyuzivat
nové spdsoby prepravy, ku ktorym by inak nemali pristup. Taktiez im to ulahuje
cestovanie v miestach, kde nie je rozvinuta verejna doprava, alebo nemaju pristup
k osobnému dopravnému prostriedku. Ako d’alsiu vyhodu pre jednotlivca mézeme uviest’
usporu nékladov, nakolko prendjom byva vicéSinou lacnejsi ako vlastnenie vlastného
vozidla, alebo sa méze o naklady na cestovanie delit’ s inymi zakaznikmi, ktori sluzby
zdielanej mobility vyuzivaju. Medzi d’alsie vyhody mdzeme zaradit’ flexibilnost’, pretoze
I'udia m6zu vyuzivat’ rézne moznosti dopravy v zavislosti od ich potreby. Ku vyhodam pre
spolo¢nost’ mozeme zaradit’ zniZzovanie poctu vozidiel na cestach, ¢o je problémom hlavne
miest a oblasti s vysokym poctom populacie, ¢o nad’alej pozitivne prispieva k zvySovaniu
zivotnej Grovne a znizovaniu Sklenikovych plynov produkovanych v tychto oblastiach.
Taktiez mbze viest’ k znizeniu poctu parkovacich miest v centrach miest, ktoré sa mézu

premenit’ na parky alebo iné rekreaéné miesta.®

1.3 Spotrebitel

Spotrebitelia zdielanej mobility si jednotlivci alebo skupiny jednotlivcov, ktori
vyuzivaju rézne sluzby zdielanej mobility na zaklade svojich potrieb. Charakteristika
spotrebitel'a zdiel'anej mobility zdvisi od mnohych faktorov, ako su jeho preferencie,
zivotny $tyl, finan¢nd situacia, dostupnost’ sluzieb a mnoho dalSich. Avsak, niektoré
spolo¢né charakteristiky spotrebitelov zdiel'anej mobility sa daji vysledovat. Jednou z
hlavnych charakteristik spotrebitelov zdiel'anej mobility je ich zdujem o udrzatelnost a

ochranu Zzivotného prostredia. Va¢s§ina z nich si uvedomuje, Ze individudlna doprava

9 SHAHEEN, S. - COHEN, A. 2019. Shared Micromoblity Policy Toolkit: Docked and Dockless Bike and
Scooter Sharing. UC Berkeley: Transportation Sustainability Research Center.

10 (Penpoin, 2022)
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prispieva k znec€isteniu ovzdusia a klimatickym zmendm a Ze vyuzivanie sluzieb zdiel'ane;]
mobility méze byt ekologickejiie a udrzatelnejsie rieSenie. Dalou charakteristikou je
flexibilita a mobilita. Spotrebitelia zdiel'anej mobility maji moznost’ vyuzivat vozidla
podl'a svojich potrieb a nie su viazani na jedno konkrétne vozidlo. Taktiez maji Casto
moznost’ vyuzivat sluzby z réznych lokalit, ¢o im umoziuje planovat svoju cestu v
zavislosti od okolnosti. Spotrebitelia zdiel'anej mobility st tiez ¢asto mladsi 'udia, ktori s
viac technologicky zdatni a maju vaésiu ochotu vyuzivat’ nové technoldgie a aplikacie na

zjednodusenie svojho Zivota.!?

1.4 Teoria spotrebitel’ského spravania

Teoria spotrebitel'ského spravania je teoria, ktord sa zaobera vplyvmi, ktoré pdsobia
na rozhodnutie spotrebitel’a o nakupe rozlicného produktu alebo sluzby. Zohl'adiuje rézne
faktory, ktoré ovplyviiuji spotrebitel'ské spravanie, vratane socidlnych, osobnych,
psychologickych a kultarnych faktorov. Tieto faktory rozne ovplyviiuja, ako spotrebitelia
vhimaju a vyuzivaju produkty a sluzby. Jeden z najhlavnejSich moznosti je psychologicky
pristup, ktory skima spravanie spotrebitel'a a analyzuje jeho myslenie. Do kontaktu tu
prichadzaju faktory ako emocie, motivacia, percepcia a ucenie, ktoré do velkej miery

ovplyviiuju ako sa spotrebitel’ rozhodne.

1.5 Faktory ovplyviiujuce spotrebitel’ské spravanie

V Zivote spotrebitela sa nachadza mnozstvo faktorov, ktoré ovplyviiuju jeho
rozhodovanie v beznom Zzivote. Niektoré st mu priradené uz pri narodeni, k inym sa
dopracuje pocas zivota. Je nesmierne dolezité skiimat’ a pozorovat’ tieto faktory, nakol’ko
nam pomahaju lepsie pochopit’ ako sa spotrebitelia s réznymi nazormi a skisenostami
rozhoduju v danych situaciach, pretoze ¢im lepsie vieme odhadntt’ spravanie spotrebitel’a,

tym lepsie vieme nasledne ponukat produkt, o ktory méze mat’ spotrebitel’ zaujem. Preto si

- SOLOMON, M. R. 2017. Consumer Behavior: Buying, Having, and Being. Routledge.
12 RICHTEROVA, K. 2015. Spotrebitel'ské spravanie. Bratislava: Sprint 2, 2015. s.17. ISBN 978-80-89710-
18-8
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v tejto sekcii podrobnejsie rozoberieme ako ktoré faktory vplyvajd na rozhodovaci proces
spotrebitera. 3

1.5.1 Socialne faktory

Spotrebitel’ je ovplyviiovany réznymi spdsobmi ajednym znich si aj rodina
azndmi. Tieto skupiny predstavuji najvyznamnejsi spomedzi socidlnych faktorov pri
ovplyviovani zakaznika z hladiska socialnych faktorov, nakol’ko su to vaé§inou osoby,
ktorych nazor si spotrebitel’ vazi.

Medzi d’alsie skupiny, ktoré ovplyviiuju rozhodovanie spotrebitel'a patria skupiny,
ktoré maju formalnejsie vystupovanie ako napriklad zaujmové organizacie, nabozenstva
a iné. Tieto skupiny mozu taktiez ovplyvnit’ nazor spotrebitela, avSak nie az v takej miere
ako rodinou a 'ud’'mi, ktorym spotrebitel’ veri.

V neposlednej rade na spotrebitel’'a vplyva aj spolo¢ensky status a rola, ktora zohrava
v spolo¢nosti. Medzi tieto charakteristiky patri napriklad pracovnad pozicia a ddlezitost’
v nejakom odvetvi. Podl'a tejto role alebo statusu mdze mat’ spotrebitel’ pozitivny alebo

negativny postoj k ur¢itému statku.'4

1.5.2 Osobne faktory

Na spotrebitel’a posobia rozne osobné faktory. Medzi tie zakladné patri napriklad vek
spotrebitel’a, nakol’ko v réznych fazach Zivota sa spotrebitel’ bude rozhodovat’ odlisne,

nakol’ko v kazdom obdobi riesi odlisné problémy, ktoré majd na neho vplyv.

Medzi dalsi vyznamny faktor patria ekonomické podmienky. V zavislosti od
prijmov a vydavkov si spotrebitel’ vybera, ktory produkt je preniho najvyhodnejsi. Taktiez
na rozhodovanie vplyva Zivotny $tyl ktory sa odraza na vol'bach ktoré si spotrebitel’ zvoli.
Ludia, ktori maju rovnaké zamestnanie, zdiel'aju spoloCensku vrstvu a prostredie, mozu

mat’ diametralne rozli¢né ndzory.

13 KOTLER, P. — ARMSTRONG, G. 1990. Marketing. Bratislava: Slovenské pedagogické nakladatel’stvo,
1990. ISBN 80-08-02042-3

14 KOTLER, P. 2001. Marketing Management, Millennium Edition, Tenth Edition by PhilipKotler. Praha:
Grada Publishing, 2001. 720 s. ISBN 80-247-0016-6.
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Osobnost” daného spotrebitela je d’alsi faktor, ktory vplyva na jeho spravanie. Tento
faktor je nevyspytatel'nejsi ako ostatné, nakol’ko sa neda presne predpovedat’ ako sa urcita

osoba zachova v danej situacii k danému rozhodnutiu.®®

1.5.3 Kultarne faktory

Zékladnym faktorom, v tejto skupine je kultdra, ktori ziskavame vd’aka vychove od
rodiov, prostrediu v ktorom vyrastdme a 'udom, ktori s nam blizky. Tento faktor sa

V n&s vyvija uz od narodenia a formuje nase chovanie do buducnosti.

Pod kazdou kultarou sa nachadzaju dalsie subkultury, ktoré dalej rozvijaju
spotrebitel'ove rozhodovanie a pomahaji mu lepsie sa zac¢lenit. Patria sem faktory ako

nabozenstvo, geograficka oblast’ a rasa.

Spoloc¢enska vrstva patri medzi posledné faktory, ktoré pdsobia na rozhodnutie
spotrebitela. Tieto vrstvy hierarchicky radia ich ¢lenov, sU stdle a homogénne aich
jednotlivei mézu zdielat’ priblizne rovnaké zaujmy a chovanie. Tento faktor sa pocas
zivota viac krat meni a to sa odzrkadl'uje na rozdielnom zmyslani spotrebitel'ov pocas ich

Zivota. 16

1.5.4 Psychologicke faktory

V poslednej rade na spotrebitel'a pdsobia psychologické faktory, ako motivacia,
vhimanie, potreby a iné. Plati tu, Ze spotrebitel’ nie vzdy dokaze ovladat a porozumiet’

tymto faktorom.

Najvacsim faktorom v tejto skupine je vnimanie, ked’ze kazdy ¢lovek vnima vsetko,
¢o sa okolo neho deje, ¢i uz vedome alebo nie. To nésledne dotvéra jeho pohlad na svet

a prostredie okolo neho.

Selektivna pozornost’ opisuje jav, pri ktorom ¢lovek z mnozstva informécii, ktorym
je denne vystaveny, si zapamata iba ¢ast’ z nich. Vécsinou st to informacie, ktoré st pre
nich dolezitejsie alebo tie ktoré sa vymykaji svojmu beznému prejavu. Taktiez plati, ze ak

¢lovek nieco ocakava, je vicsia pravdepodobnost’, Ze si to v§imne.

15 (Euroekoném, 2022)
16 KITA, J. a kol. 2010. Bratislava: IURA EDITION, 2010. 411 s. ISBN 978-80-8078-327-3
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Selektivne skreslenie nastdva, ak si ¢lovek zapamatd nejakd informéciu, avsak
skresli si ju podla jeho predstavy. Patri to k zakladnym l'udskym charakteristikdm.
Selektivne zapamatanie predstavuje Pudska vlastnost’ zapamétavat si primarne

informacie, ktoré su v stlade s ich vnimanim sveta a ich presvedéeniami.’

1" KOTLER, Ph., ARMSTRONG, G. 2004. Marketing. Praha: Grada Publishing, 2004. 856 s. ISBN 80-247-
0513-1.
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2 Ciel prace

AKké je spotrebitel'ské spravanie vo vztahu k sluzbam zdiel'anej mobility, je ddlezitou
otazkou v dobe, ked’ sa téma udrzatelnosti ¢oraz CastejSie dostdva do popredia a stdva sa
suCastou bezného zivota. Préve tato otdzku sa budeme snazit' vyrieSit' a opisat’
v nasledujucich kapitolach. Preto je dolezité, aby sme si urcili hlavny ciel’ prace a aj tie
Ciastkové, ktoré nam pomozu naplnit’ prave ten hlavny.

Hlavnym cielom tejto préce je zistit' vztah spotrebitelov k sluzbam zdielanej
mobility. Na dosiahnutie tohto ciel’a si musime urcit’ niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov, ktoré si
teraz vymenujeme.

Prvym ciastkovym cielom je definicia a charakterizacia zakladnych pojmov,
suvisiacich s témou prace. Prave tento ciel ndm pomoze porozumiet’ danej problematike
a vSetkym pojmom, ktoré su s fiou spojené.

Druhym ciastkovym cielom je vytvorenie dotaznikového prieskumu, vdaka
ktorému budeme mat’ data potrebné na vypracovanie praktickej ¢asti tejto prace, atym

zistime aké sU nazory a postoje spotrebitel'ov na sluzby poskytujuce zdielant mobilitu.

Tretim cCiastkovym cielom je zanalyzovat vysledky, ktoré ziskame vdaka
dotaznikovému prieskumu a vyhodnotit’ dané postoje spotrebitel'ov k sluzbdm zdiel'anej
mobility na trhu Slovenskej republiky.

Poslednym ¢iastkovym cielom sa je vyhodnotit’ dané vysledky a popisat’ postoje

a nazory spotrebitel'ov na problematiku zdiel'anej mobility na trhu Slovenskej republiky.
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3 Metodika prace a metody skiimania

V tejto Casti si detailnejSie rozoberieme metodiku a metddy skimania, ktoré sme
pouzili pri vypracovani zavere¢nej prace. Prave tato cast’ prinesie uceleny pohlad nasho

skiimania a pomo6ze nim pochopit’ proces skiimania danej problematiky.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Za objekt skimania tejto prace sme si vybrali spotrebitelov, a ich vztah k sluzbam
zdielanej mobility na trhu slovenskej republiky. Konkrétne pri nasej praci ich tvorilo 88
respondentov r6zneho zastupenia, ¢i uz z pohl'adu pohlavia, bydliska alebo veku. Vdaka

tomu mézeme posudit’ spravanie spotrebitel'ov v roznych kategdriach.

3.2 Pracovné postupy

Medzi zékladné pracovné postupy mbzeme zaradit’ ziskavanie informacii
z dostupnych zdrojov, ktoré tvorili najma knihy, publikacie z ¢asopisov a vedeckych
&lankov. Dalsi postup bol v selektovani uZitoénych informacii, ktoré sme dalej vedeli
vyuzit. Tato Cast’ postupu nam zarucila, aby sme chapali pojmom spojenych s danou
problematikou. V ramci praktickej casti to bola tvorba dotazniku, na prieskum
spotrebitel’ského spravania voci sluzbam zdiel'anej mobility a jeho nasledné vyhodnotenie.

Tato Cast’ nam d’alej pomohla zistit’ postoje a ndzory spotrebitel'ov a vyhodnotit’ ich.

3.3 Spobsob ziskania udajov a ich zdroje

Sposob ziskavania udajov pri spracovani zaverec¢nej prace sa tykal vyhladavania
kniznych publikacii domécich ale aj zahrani¢nych autorov, ktori sa venuju problematike
spotrebitel'ského spravania alebo zdiel'anej mobility. Taktiez sme vyuzili internetové
zdroje a vedecké ¢lanky zamerané na danu problematiku. Na vypracovanie praktickej ¢asti
sme zvolili zber prvotnych Gdajov formou dotaznika, ktory bol distribuovany pomocou

znamych a internetovych skupin. Dotaznik pozostava z 23 otazok, z ktorych 4 sd socio-
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demografické, vd’aka ktorym vieme odli§it" respondentov a 19 sa zameriava na danu
problematiku a otazky spojené s iou.

3.4 Pouzité metddy vyhodnotenia a interpretéacie vysledkov

V rdmci zavereénej prace sme pouzili niekolko metdd, vd’aka ktorym sme boli
schopni splnit’ ciele tejto prace. Ako prvé sme vyuzili metédu porovnavania, ked’ sme
v teoretickej casti opisovali a charakterizovali zadkladné pojmy, ktoré suvisia s danou
problematikou. Dalej sme pouzivali metéodu analyzy pri vyhodnocovani vysledkov
dotaznikového prieskumu a nasledni dedukciu tychto vysledkov. Ako poslednd metodu
sme vyuzili syntézu, vdaka ktorej sme vyhodnotili vysledky adosiahli zavery

problematiky spotrebitel'ského spravania.
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4 Vysledky prace

V tejto sekcii si blizsie rozoberieme vysledky, ktoré sme ziskali z dotaznikového
prieskumu. To nam pomdze blizsie porozumiet’ spotrebitel'om, a tomu aké majd nazory na
sluzby zdielanej mobility. Z tychto vysledkov nasledne moéZeme vyvodit' zavery tejto
prace. Dotaznik ktory sme vypracovali pozostava z 23 otazok, z ktorych su 4 otazky socio-
demografického typu a zvysnych 19 su otazky tykajuce sa rozoberanej témy. Dokopy
dotaznik vyplnilo 88 respondentov z mnozstva vekovych skupin a ¢asti Slovenska. Vd’aka
tymto poznatkom nésledne budeme schopni vypracovat’ Ciele tejto zavere¢nej prace a zistit’

postoj spotrebitel'ov k danej problematike.

4.1 Socio-demografické otazky

Prvud skupinu tvoria socio-demografické otazky, vd’aka ktorym sa mézeme dozvediet’
viac 0 naSich respondentoch. Tieto otdzky nam blizSie charakterizuju respondentov a to
tym, Ze sa dozvieme aké je zastupenie muzov a zien, do akej vekovej skupiny patria,
v ktorej oblasti Slovenska Ziju a aky je ich aktualny socidlny status. Tieto otazky tvoria
dolezitu stcast’ dotaznika, nakol’ko nam vedia prezradit, z akych spotrebitel'ov sa sklada

prieskum a taktiez u akej skupiny I'udi sa skladaji spotrebitelia.

4.1.1 Zlozenie respondentov podla pohlavia

Ako prva otazka vnasom dotazniku vystupuje pohlavie. Vdaka tejto otazke
dokazeme rozdelit respondentov medzi muzov azeny. Zgrafu vyplyva, Ze vicSina
respondentov st muzi a to 63,6% z celkového poétu. Zeny tvoria mensie zastipenie a to
36,4%.
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Graf 1 Zlozenie respondentov podl'a pohlavia

Pohlavie

® Muzi @ Zeny

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.1.2 Zlozenie respondentov podla veku

Na dalsom grafe si mozeme vSimnat vekova kategdriu, do ktorej respondenti
zapadaju. Ako vidime, najvacésie zastupenie ma skupina respondentov od 21 po 26 rokov
ktori tvoria az 56,8%. Za nasledok to moze mat hned niekol’ko faktorov, avSak
najvyznamnejsi je ten, ze mladsi l'udia maji blizsSie k novym technolégidm aradi ich
skaSaju. Taktiez nie vSetci respondenti ztejto skupiny maja pristup Kk vilastnému
skupina su l'udia od 27 po 39 rokov. Tito l'udia tvoria 22,7% opytanych. Do tretej skupiny
sa dostala najmladsia vekova kategoria a to I'udia vo veku 15 az 20 rokov a z celkového
poc¢tu respondentov tvoria 14,8%. Ako posledna skupina zostali I'udia, ktori maju 40 a viac

rokov, ktori tvoria len 5,7% respondentov.

24



Graf 2 Zlozenie respondentov podla vekovej kategorie

Vekova kategoria

® 15-20rokov @ 21-26 rokov 27-39 rokov @ 40 a viac rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.1.3 Zlozenie respondentov podla socialneho statusu

Dal§i graf nam ukazuje zastGpenie I'udi podla socialneho statusu. Ako moéZeme
vidiet' najvaésiu skupinu tvoria Studenti, ktori tvoria az 61,4% z celkového poctu
respondentov. Tento vysledok moZeme pripisat’ popularite voci zdiel'anej mobilite, ktora je
u mladsich ludi vysoka. Dalej sa mozeme dozvediet Ze 40,7% S$tudentov pracuje popri
Stadiu a teda mé nejaky zdroj prijmu. Z celkového poctu respondentov pracujuci Studenti
tvoria 25% zatial' ¢o Studenti ktori nepracujl tvoria 36,4%. Dalsiu skupinu predstavuju
l'udia, ktori su trvale zamestnany. Tito l'udia tvoria 25% respondentov. Poslednd skupinu
tvoria l'udia, ktori maju vlastné podnikanie a tvoria 13,6% z celkového poétu. V ramci tejto
otazky boli uvedené aj moznosti: poloviény uvdzok, materskéd/rodi¢ovska dovolenka
a nezamestnanost’, avsak z respondentov, odpovedajdcich na tuto otazku nebol nikto, kto

by do tejto kategdrie zapadal.
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Graf 3 Zlozenie respondentov podla socialneho statusu

Socialny status

36,4%

@ Brigada popri $tudiu @ Vlastné podnikanie Iba $tudujem
@ Praca na trvaly pracovny pomer

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.1.4 Zlozenie respondentov podla bydliska

Posledna socio-demografickd otazka skumala, z ktorého kraja respondenti
pochadzaju. Ako mozeme vidiet na grafe, najviacSie zastGpenie tvoria respondenti
z Bratislavského kraja, kori zastupuju 34,6% z celkového poctu. Druhym najvacs$im
zastipenim su Pudia zo Zilinského kraja s 29,6%. Tretiu najvia¢siu skupinu tvoria I'udia
z Trnavského kraja, ktori tvoria 22,2%. Z Nitrianskeho kraja pochadza 8,6% respondentov
a z Trenc¢ianskeho 3,7%. Najmensie zastipenie ma Kosicky kraj, ktory tvoril len 1,2%

a Presovsky kraj, z ktorého nepochadza ani jeden respondent.
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Graf 4 Zlozenie respondentov podl'a bydliska

Bydlisko

Kosicky kraj

1.2%

Zilinsky kraj
29,6%

Bratislavsky kraj
34,6%

Nitriansky kraj
8 6%

Trengiansky kraj
3.7%

Trnavsky kraj
22,2%

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Spotrebitel’ské spravanie vo vzt'ahu k sluzbam zdiePanej mobility

V tejto sekcii sa budeme venovat’ konkrétnym otazkam, ktoré sme sa respondentov
pytali. Kazdu si predstavime a ukazeme vysledky, podl'a ktorych nasledne mozeme zistit',

ako sa spotrebitelia spravaji voci danej problematike.

4.2.1 AKo casto vyuzivate sluzby bikesharingu

V tejto otazke zistujeme, ako Casto spotrebitelia vyuzivaja sluzby bikesharingu. Ako
mozeme pozorovat, vicsina respondentov uviedla, ze tieto sluzby vyuzivaju par kréat do
roka, ¢o tvorilo 38,6% zo vsetkych respondentov. 30,7% l'udi uviedlo, ze takéto sluzby
eSte nevyuzili, 19,3% Tudi sluzby bikesharingu vyuziva par krat za mesiac a 11,4%
uviedlo, Ze tieto sluzby vyuziva par krét do tyzdia. Ziadny z respondentov neuviedol, ze

sluzby bikesharingu vyuZiva skoro kazdy den.
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Graf 5 Ako Casto vyuzivate sluzby bikesharingu

Bikesharing

@ Parkratdoroka @ Este som takéto sluzby nevyuzil Par krat do tyZzdna
@ Par krat za mesiac

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.2 Ako casto vyuzivate sluzby ridesharingu

Dalsi graf nam ukazuje ako respondenti reagovali na otazku vyuzivania ridesharingu.
Z grafu vidime, ze viac ako polka respondentov eSte nevyuzila sluzby ridesharingu.
Dokopy tvoria 53,4% z celku. V poradi druhG najvaésiu skupinu tvoria Tudia, ktori
vyuzivaju ridesharing par krat do roka. Z celkového poctu to tvori 36,4%. Len 9,4%
respondentov uviedlo, Ze sluzby riedsharingu vyuzivaju par krat do mesiaca. Najmensiu
skupinu tvorili respondenti, ktory uviedli, ze sluzby ridesharingu vyuzivaju Skoro kazdy
den, a ti tvorili 1,14%. Ziadny z respondentov neuviedol, Ze sluzby ridesharingu vyuzivaja

par krat do tyzdna.
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Graf 6 Ako Casto vyuzivate sluzby ridesharingu

Ridesharing

@® Parkratdoroka @ Este som takéto sluzby nevyuZil Par krat za mesiac
@ Skoro kazdy def

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.3 AKo casto vyuzivate sluzby carsharingu

Nasledujlcou skupinou zdiel'anej mobility je carsharing. Na toto odvetvie az 52,3%
Pudi odpovedalo, ze takéto sluzby eSte nevyuzili a az 35,2% uviedlo, Ze tieto sluzby
vyuziva len par krat do roka. Do kategorie T'udi, ktori vyuzivaju sluzby carsharingu sa
zaradilo 9,1% celkovych respondentov. Len 3,4% l'udi uvadza, Ze tieto sluzby vyuziva par

krat do tyzdna a ziadny respondent nevyuziva carsharing skoro kazdy den.
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Graf 7 Ako Casto vyuzivate sluzby carsharingu

Carsharing

@ Este som takéto sluzby nevyuzil @ Par krat do roka Par krat za mesiac @ Par krat do tyZdia

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2.4 Ako casto vyuzivate sluzby mikromobility

Posledné odvetvie zdiel'anej mobility predstavuje mikromobilita. Tato skupina je aj
najviac rozsirena a vyuzivana. Ako sa mézeme dozvediet z grafu, iba 15,9% respondentov
nikdy nevyuzil sluzby mikromobility. Najvac¢siu skupinu tvoria ludia, ktori sluzby
vyuzivaju par krat do roka ato predstavuje 30,7% z respondentov. Moznost’ par kréat za
mesiac zaskrtlo 28,6% l'udi, ¢o predstavuje omnoho viac ako pri inych typoch zdiel'anej
mobility. 15,9% uviedlo, ze mikromobility vyuzivaji par kréat do tyzdiia a 9,1% uviedlo, Ze
skoro kazdy den.
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Graf 8 Ako c¢asto vyuzivate sluzby mikromobility

Mikromobilita

28,4%

@ Parkratdotyzdrna @ Este som takéto sluzby nevyuzil Par krat za mesiac
@ Parkratdoroka @ Skoro kazdy den

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.3 Rozsirenost’ zdiePanej mobility

V tejto otdzke nas zaujimal ndzor spotrebitelov na rozsirenost’ zdielanej mobility«.
Zistili sme, Ze len 10,8% T'udi Uplne suhlasi s vyrokom, ze zdiel'ana mobilita je dostatoc¢ne
rozsirena. 32,5% uviedlo, ze s tymto vyrokom skér suhlasi. Moznost’ ,,neviem* zaskrtlo az
38,5% z celkového poctu respondentov. Na druhi stranu nazoru sa priklana 16,9%
respondentov, ktori zaskrtli moznost’ ,,skdr nesthlasim“ a 1,2%, ktori Uplne nesuhlasia

s danym vyrokom.
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Graf 9 Rozsirenost’ zdiel'anej mobility

Zdielana mobilita je dostato¢ne rozSirena
40

30
32,53%

20

10

10,84%

Uplne Skér Neviem Skér suhlasim  Uplne suhlasim
nesuhlasim nesuhlasim

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.4 Povedomie o zdiel’anej mobilite

Dalej nas zaujimal nazor spotrebitelov na vyrok ,,Povedomie o zdiel'anej mobilite je
vysoké®, na ¢o 10,2% uviedlo, ze s tymto vyrokom Uplne suhlasia a 28,4% uviedlo, Ze iba
skor suhlasia. 45,5% respondentov nie su isty a uviedlo moznost’ neviem. Moznost’ skor

nesthlasim zakliklo 14,8% a Uplne nesthlasim uviedlo 1,1% zo vsetkych respondentov.
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Graf 10 Povedomie o zdiel'anej mobilite

Povedomie o zdielanej mobilite je vysoké
40

30

20

10

Uplne nesuhlasim Skér nesuhlasim Neviem Skér suhlasim Uplne suhlasim

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.5 Ekonomickost’ zdiel’anej mobility

Dalsia otazka sa zaoberala ekonomickostou zdielanej mobility a nazorom
spotrebitelov na tUto otazku. Pri tejto otazke sme zistovali, ¢i ma ekonomicka stranka
zdielanej mobility vplyv na jej vyuzivanie. Z grafu mézeme vy¢itat’, ze 14,8% uviedlo, ze
Uplne suihlasia s vyrokom ,,Zdiel'ana mobilita je ekonomickejsia ako vlastnenie dopravného
prostriedku“ a 25% uviedlo, ze stymto vyrokom skor sthlasia. Az 44,3% zaskrtlo
moznost' neviem, ¢o naznaCuje, ze nevedia posudit’ ekonomickll stranku zdiel'anej

mobility. Iba 1,1% uviedlo, ze Uplne nesthlasia a 14,8% uviedlo moznost’ skor nesthlasim.
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Graf 11 Ekonomickost’ zdiel'anej mobility
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.6 Ekologicka stranka zdiel’anej mobility

Touto otazkou sme sa snazili zistit, ako ekologicka stranka pOsobi na vyuzivanie
sluzieb zdielanej mobility spotrebitelmi. Zistili sme, ze 9,1% Uplne suhlasia s tym, Ze
zdielanu mobilitu vyuzivaju hlavne kvoli ekoldgii a 28,4% uviedlo moznost Skor
suhlasim. Dalej sme zistili, ze 40,9% uviedlo moznost’ neviem. Z celku uviedlo moznost’
skor nesuhlasim 14,9% a moznost’ Uplne nesuhlasim 6,8%. Ztohto nam vyplyva, Ze

spotrebitelia si uvedomuju ekologicku stranku ekologie a zariad’uja sa aj podl'a ne;j.
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Graf 12 Ekologicka stranka zdiel'anej mobility

Zdielanu mobilitu vyuzivam hlavne kvéli ekologii
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.7 System parkovania

V tejto otazke sme sa zamerali na spésob, akym sa vypozi¢iavaju zdiel'ané dopravné
prostriedky. Otazka sa respondenta pytala, ¢i preferuju spdsob, kde je vyznacend zona
mesta a parkovanie je neobmedzené v danej zoOne, alebo by si radsej zvolili spésob
parkovania na vopred urcitych miestach, ktoré su vicsinou zvyraznené v mobilnej
aplikécii. Az 64,8% respondentov preferuje prva moznost, a 35,2% tu druhd. Dévodom je,
ze systém, v ktorom mdzeme zaparkovat’ kdekol'vek v zOne je pre spotrebitela privetivejsi,

aj napriek tomu, ze systém parkovacich stanic je prehl’adnejsi a usporiadanejsi.
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Graf 13 Systém parkovania

Systém parkovania
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.8 Ugel vyuzivania zdiel’anej mobility

Ugel, za ktorym spotrebitelia vyuZzivajuo sluzby zdielanej mobility je dalsia
zaujimava otdzka. Ako moézeme vidiet na nasledujuicom grafe, najviac l'udia vyuzivaju
zdiel'ant mobilitu na presuvanie sa vo vol'nom case, a to az 63,6% a dochadzanie do $koly,
ktoré tvori 50%. Pripisat’ to mozeme vysokej popularite medzi mladSou generaciou
a hlavne medzi Studentmi, ktori st ¢asto v inom meste, ako je ich bydlisko a preto sa musia
spoliehat’ na sluzby zdiel'anej mobility. Na tieto sluzby sa ¢asto spolicha aj d’alsia skupina
spotrebitelov, ktori zdielant mobilitu vyuzivaji pri cestovani a tvoria 34,1%. Dochadzanie
do préce je kategoria, kde mézeme predpokladat’, ze l'udia radsej zdiel'ajii svoje néklady na
cestovné avyuzivaju sluzby ridesharingu, alebo kvoli jednoduchosti vyuzivaji

mikromobilitu a bikesharing.
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Graf 14 Ugel vyuzivania zdiel'anej mobility
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4.9 Nezavislost’ pri vyuzivani zdiePanej mobility

DalSou otazkou sme sa snazili zistit, ¢i sU spotrebitelia nezavislej§i pri vyuZzivani
sluzieb zdiel'anej mobility ako pri pouZivani vlastného dopravného prostriedku. Az 60,2%
Pudi tvrdi, Ze st nezavislej$i, ¢o mozeme pripisat hlavne sluzbdm mikromobility a
bikesharingu, pri ktorych je jednoduchsie najst parkovacie miesto, ako v pripade
automobilov. Taktiez si spotrebitel moze prenajimat’ dopravné prostriedky z inych miest,
ako v ktorych zaparkoval, ¢o len d’alej prispieva k nezavislosti. K opaénému nadzoru sa
priklonilo 39,8% respondentov, ¢o moze predstavovat  sluzby ridesharingu, kde sa musia

spotrebitelia dohodnut’ na ¢ase transportu, ¢o naopak znizuje nezavislost’ pri cestovani.
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Graf 15 Nezavislost' pri vyuzivani zdiel'anej mobility

Nezavislost' pri vyuzivani zdielanej mobility

® Nie @ Ano

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.10 Aké dopravné prostriedky vlastnia spotrebitelia

Z dalsieho grafu mézeme zistit’, aké mnozstvo respondentov, ma vlastny dopravny
prostriedok, aaky. NajviacSie zastUpenie maju automobily, ktoré vlastni az 76,1%
respondentov. Bicykle st druhym najviac vlastnenym prostriedkom, nakolko ich vlastni
46,6% respondentov. Kolobezky vlastni 23,9% l'udi a motocykle len 8% zo vsetkych

opytanych. Iba 11,4% spotrebitel'ov uviedlo, Ze nevlastnia ziadny dopravny prostriedok.
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Graf 16 Aké dopravné prostriedky vlastnia spotrebitelia
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4.11 PrehPad o poskytovatel’och zdiel’anej mobility

V tejto otazke sme sa zameriavali na prehlad o firmach, ktoré ponukaju zdiel’anu
mobilitu na trhu Slovenskej republiky. Medzi najpopulérnejsie mézeme zaradit’ firmy Bolt
a Uber, ktoré pozna az 98,9% a 96,6% vsetkych respondentov. K vysledku prispieva
hlavne to, Ze tieto firmy na nasom trhu posobia omnoho dlhsie ako ostatné a takisto maju
silné reklamné kampane. Tretia najznamejsia spolo¢nost bola firma Tier, ktora
sprostredkava sluzby mikromobility vo viacerych mestach na Slovensku a pozna ju 68,2%
ludi. Aj napriek tomu, ze z Bratislavského kraja je len 34,6% l'udi, az 54,5% uviedlo, Ze
poznaju sluzbu Slovnaft BAJK, ktori prevadzkuji sluzbu bikesharingu v Bratislave. Za
dosledok to moze mat vysoky pocet studentov, ktori dochadza do hlavného mesta za
stadiom a s touto sluzbou sa stretni. Dalsou sluZbou je BlaBlaCar, ktor( pozna 40,9%
respondentov, a ktord poskytuje sluzby ridesharingu. Medzi najmenej zname sluzby patri
BikeKIA, ktora sprostredkiiva sluzby bikesharingu len v Ziline a pozna ju len 20, 5% ludi
a Antik, ktori tiez sprostredktvaju bikesharing ato az vo viac ako 15 mestach, avsak
primarne na vychodnom Slovensku, z ktorého bolo najmenej respondentov. Preto len 2,3%

uviedlo, Ze tuto sluzbu pozna.
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Graf 17 Prehl'ad o poskytovatel'och zdiel'anej mobility
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.12 Mesacné vydavky spotrebitePov na dopravu

Jednou z dolezitych otazok je, aké su mesatné vydavky respondentov na dopravu
ana sluzby zdiel'anej mobility. V d’alsom grafe mdzeme najst odpovede respondentov
prave na tieto otazky. Ako je zjavné na prvy pohlad vydavky na dopravu ako celok su
vyrazne vysSie, ako vydavky na zdielani mobilitu. Na zdielani mobilitu vécsina
respondentov minie do 10 €, zatial’ ¢o na dopravu mint od 20 do 100€. Pri doprave uvidelo
12,5%, ze minG od 5 do 10€. 21,6% uviedlo, Ze mina od 10 do 20€, 19,3% zas tvrdi, ze ich
priemerné naklady su od 20 do 50 €. Najviac respondentov minie medzi 50 a 100€ a 17%
minie od 100 do 200€. Nad 200€ mesacne na dopravu minie len 3,4% zo vsetkych
respondentov. Co sa tyka vydavkov na zdielanii mobilitu, tu mézeme vidiet, Ze 28,4%
spotrebitel'ov minie od 0 do 5€ mesa¢ne a az 46,6% minie len medzi 5 a 10€ za mesiac.
Dalej mozeme vidiet, e 13,6% uviedlo svoje mesaéné vydavky na zdielani mobilitu
v rozmedzi 10 a 20€, 10,2% v rozmedzi 20 a 50€ aiba 1,1% minie medzi 50 az 100€.
Ziadny s respondentov neuviedol, Ze by jeho vydavky na zdielant mobilitu presahovali

100€ mesacne.
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Graf 18 Mesacné vydavky spotrebitel'ov na dopravu
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.13 Buducnest’ vyuZivania sluZieb zdiel’anej mobility

V nasledujlcej otazke, sme sa pytali, aky je ich pohlad na buducnost’ zdielanej
mobility. Az 83% uviedlo, ze v budicnosti planuji vyuzivat' sluzby zdielanej mobility
CastejSie a 31,8% z celku nemalo pripomienku k buducnosti vyuzivania tychto sluzieb.
28,4% respondentov uviedlo, Ze budu vyuzivat zdielani mobilitu, len ak bude
ekonomicky vyhodnejsie jej vyuzivanie a 22,7% uviedlo, ze iba ak bude viac rozsirena ako
je momentélne. Iba 17% respondentov neplanuje vyuzivat zdielanii mobilitu vo Vac¢sej

miere ako teraz.
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Graf 19 Buducnost’ vyuZzivania sluzieb zdielanej mobility
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.14 Dizka trasy pri vyuZivani zdiel’anej mobility

Ako mézeme vidiet' z nasledujuceho grafu, vic¢sina spotrebitelov vyuziva zdielanU
mobility len na kratke trasy do 5km, a to az 67%. Trasy od 5 do 10 kilometrov su druhé v
poradi. Tento vysledok mézeme pripisat’ hlavne popularite mikromobility a bikesharingu,
ktory vyuziva viac¢sina spotrebitelov a prave tieto sluzby st urcené na kratSie trasy. Na
dlhsie trasy sa so zdiel'anou mobilitou obracia omnoho menSie mnozstvo spotrebitelov,
nakol’ko iba 4,5% uviedlo, ze vyuziva sluzby na trasy dlhsie ako 20km a 3,4% uviedlo Ze
ich vyuziva na trasy od 10 do 20 kilometrov. Toto naopak moézeme pripisat nizkej
popularite sluzieb ako carsharing. Iba 8% vsetkych respondentov uviedlo, ze sluzby

zdiel'anej mobility nevyuZiva.
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Graf 20 Dizka trasy pri vyuzivani zdiel'anej mobility
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.15 Ochota zdielat’ vlastny dopravny prostriedok

Taktiez sme sa respondentov pytali, ¢i by boli ochotny zdiel'at’ svoj osobny dopravny
prostriedok s inymi 'ud'mi za finanéni odmenu. Na tuto otazku 70,5% odpovedalo, Ze by
stym nemali problém a iba 29,5% uviedlo, ze by k takejto moznosti nepristipilo. Mézeme
to pripisat’ tomu, Ze l'udia si uvedomuju, Ze ich dopravné prostriedky su viacSinu casu

nevyuzité a pocas tohto ¢asu by im mohli priniest’ nejaké finanéné odmeny.
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Graf 21 Ochota zdiel'at’ vlastny dopravny prostriedok

Boli by ste ochotny zdielat’ svoj osobny dopravny prostriedok s
inymi ludmi za finanénu odmenu?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

4.16 Buducnost’ cestovania v zdiePanej mobilite

Ako poslednu otazku sme polozili ¢i si spotrebitelia myslia, ze buducnost’ cestovania
je v zdiel'anej mobilite, na ¢o pozitivne reagovalo 80,5% zo vsetkych respondentov, zatial

¢o iba 19,5% nesthlasi s tymto ndzorom.
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Graf 22 Buducnost’ cestovania v zdiel'anej mobilite

Myslite si, Ze buducnost cestovania je v zdielanej mobilite?
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 Diskusia

V tejto casti si odprezentujeme vysledky, ku ktorym sme sa vd’aka zberu informacii
z dotaznika dopracovali. Ciel'om prace bolo zistit’ vzt'ah spotrebitel'ov k sluzbam zdiel'anej
mobility na trhu Slovenskej republiky.

V rdmci praktickej Casti sme zistili, Ze vécSina respondentov vyuzila sluzby
bikesharingu, avSak nevyuziva ich na pravidelnej baze ale iba par krat do roka. To avsak
neplati v pripadoch ridesharingu a carsharingu, kde vaésina respondentov uviedla, Ze tieto
sluzby nevyuziva aviac ako polovica respondentov z tych ktori tieto sluzby uz vyuzili
uviedli, ze ich vyuzivaju iba par krat do roka. Ztohto pohladu je na tom odvetvie
mikromobility najlepsie, kde iba 15,9% respondentov nevyuzilo takéto sluzby. Viac ako
polka respondentov sluzby mikromobility vyuziva cCastejSie ako raz za mesiac, ¢O je
pozitivna sprava pre zdiel'ani mobilitu ako takd. Za pricinu to moze mat’, ze mikromobilita
je omnoho viac rozsirena a prezentovana ako ostatné odvetvia zdiel'anej mobility.

Dalej sme zistili, Zze Tudia sa skor priklanaju k myslienke, 7e zdiel'ana mobilita je
dostato¢ne rozsirena, kde viac ako tretina respondentov suhlasi s touto myslienkou. Avsak
viac ako 38% nevedelo vyjadrit' svoj ndzor ktomuto vyroku. V otazke povedomia
0 zdiel'anej mobilite dokonca az viac ako 45% respondentov uviedlo, ze nevedia zhodnotit’
tuto otazku, avsak aj napriek tomu az 38,6% suhlasilo ¢i uz Ciasto¢ne alebo uplne. Pri
otazke, ¢i je zdielana ekonomika ekonomickejsia ako vlastnenie vlastného dopravného
prostriedku boli vysledky podobné, kde 44% respondentov uviedlo, ze sa nevie vyjadrit
k danej otazke a 29,8% suhlasilo s danym vyrokom. To isté plati aj pri otazke ekoldgie,
kde 37,5% tvrdilo Ze ¢iasto¢ne alebo Uplne vyuzivaji zdiel'ani mobilitu kvoli ekologii. Az
40% uviedlo, ze nevedia na tito otazku odpovedat aiba 21,6% nesuhlasilo stymto
vyrokom. Tieto zistenia v nas utvrdili, ze ekonomicka a ekologicka stranka zdielanej
mobility su jej silné stranky, vd’aka ktorej si ziskava Coraz viacsiu popularitu.

Dalej nas zaujimala otdzka parkovania, kde existuju 2 spdsoby, kdekazdy ma svoje
vyhody. Drviva vééSina respondentov by preferovala systém parkovania kdekol'vek
Vv z0ne, o prispieva k nezavislosti pri vyuzivani zdiel'anej mobility. Systém parkovacich
stanic preferovalo iba 35% respondentov, ktori zrejme preferujd tento systém kvoli tomu,

ze dopravné prostriedky mikromobility su zaparkované na jednom mieste a nie hocikde.
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Ako dalsiu sme polozili otazku, za akym tucéelom spotrebitelia vyuzivaja sluzby
zdielanej mobility, kde sme zistili, Ze hlavné ucely su presUvanie sa vo volnom case
a dochadzanie do skoly. Tento vysledok nie je nijako prekvapivy, nakolko véc¢Sina
respondentov tvoria Studenti. Na dochadzanie do prace vyuziva zdielani mobilitu len
Stvrtina respondentov a na nakupovanie iba 10%. Prekvapivym zistenim bolo, ze len 8%
respondentov nevyuzilo sluzby zdiel'anej mobility, ¢o nas len d’alej utvrdzuje v ndzore, ze
zdielana mobilita je viac rozsirena ako si myslime. Dali faktor v poradi je nezavislost,
kde si az 60% mysli, ze vd’aka zdiel'anej mobilite si nezavislejsi ako pri pouziti vlastného
dopravného prostriedku.

Dalej sme zistili, e 76% respondentov vlastni osobny automobil a skoro polovica
vlastni bicykel. Iba 24% vlastni kolobezku a 8% motocykel. Aj to, ze iba 11% Tludi
nevlastni dopravny prostriedok, potvrdzuje fakt, ze spotrebitelia na Slovenskom trhu majd
stale tazbu vlastnit, ¢o negativne prispieva k rozvoju zdiel'anej mobility.

To, aky maju spotrebitelia prehl'ad o spolo¢nostiach poskytujicich sluzby zdiel'ane;j
mobility, je d’alSia dolezita otazka. Zistili sme ze Spolo¢nosti ako Bolt a Uber pozna viac
ako 96% ludi, ¢o je obdivuhodné cislo, nakolko sme zistili, Ze sluzby, ktoré tieto
spolo¢nosti poskytujii pouziva omnoho menej respondentov ako pocet, ktory ich pozna.
Dalej sme zistili, Ze sluzby poskytujuce bikesharing a mikromobilitu nie st az tak zname,
avSak z respondentov, ktori ich poznaju ich viac ako polovica pravidelne vyuziva.

Najmenej zname su potom lokalne spolo¢nosti, ktoré pésobia v mensich mestach.

Nasledujica otazka sa zameriavala na mesaéné vydavky spotrebitelov, kde sme
zistili, Ze priemerné vydavky na dopravu tvoria 68€ mesacne a na zdiel'ani mobilitu 10,8€,
¢o tvori len 15,9% z ich celkovych nakladom na dopravu za mesiac.

Ako dalsie zistenie, mozeme uviest, ze 83% planuje Vv budlcnosti viac vyuzivat
sluzby zdiel'anej mobility, ¢o je pozitivna sprava. AvSak 22,7% by uvitalo vacSiu
roz8irenost’ zdiel'anej mobility a 28% vacsie ekonomické zvyhodnenie, oproti klasickej
doprave.

Dalej moézeme uviest,, ze drviva viésina spotrebitelov, vyuziva zdielanti mobilitu na
trasy do 5 kilometrov. Zas mézeme argumentovat’, Ze za to moze popularita mikromobility

a bikesharingu, ktoré sa zameriavaju hlavne na takéto trasy.

Na otédzku, ¢i by boli spotrebitelia ochotni zdiel’at’ svoj vlastny dopravny prostriedok,

az 75% odpovedalo pozitivne, z ¢oho mdzeme usudit’, Ze si uvedomuju nevyuzitost' ich
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dopravnych prostriedkov po vaésinu Casu. Aj toto zistenie moze pozitivne ovplyvnit trh
zdielanej mobility.

Ako posledné sme sa respondentov pytali, ¢i si myslia, ze buducnost’ cestovania je
v zdiel'anej mobilite, na ¢o0 az 80% odpovedalo moznostou ano. Na tomto vysledku
mbézeme vidiet, Ze spotrebitelia si uvedomujl, ze zdielana mobilita uz nie je otazkou
minulosti, ale vidia budacnost’ prave v tomto odvetvi.

Z naSich zisteni mbézeme tvrdit, Ze zdieland mobilita je vrytd do podvedomia
spotrebitelov, av§ak nie je dostato¢ne rozvinuta, aby sa teSila vda¢Siemu Uspechu. Prave
toto ale sa v najblizSich rokoch bude menit, kde coraz viac T'udi bude vyhladavat

a vyuzivat’ sluzby zdiel'anej mobility.
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Zaver

V nasej bakalarskej praci sme sa venovali spotrebitel'skému spravaniu vo vztahu
k sluzbam zdiel'anej mobility. V teoretickej ¢asti sme sa zaoberali definiciami stvisiacimi
so zdielanou mobilitou a tedriami spotrebitel'ského sprévania. V praktickej casti sme sa
sustredili na zdiel'anti mobilitu a jej odvetvia pomocou dotaznikového prieskumu a skamali

sme, aké je spravanie spotrebitel'ov v suvislosti so zdielanou mobilitou a jej odvetviami.

Vysledky, ktoré sme nadobudli, nam naznacuja, ze spotrebitelia si ochotni vyuzivat’
zdiel'anu mobilitu, ak je tato sluzba cenovo vyhodnejsia, dostupnd a ma zmysluplny prinos
pre zivotné prostredie. Dalej sme zistili, Ze existuju rozne prekazky, kvoli ktorym je
niektora Cast’ spotrebitel'ov odradena od ich vyuzivania, ako napriklad neznalost’” a menSia

dostupnost’ v mensich mestach.

Na zaklade tychto vysledkov mézu poskytovatelia sluzieb zdiel'anej mobility lepsie
prisposobit’ svoje sluzby, tak aby lepSic zodpovedali preferenciam a potrebam
spotrebitel'ov. Zaroven mozu tieto vysledky sluzit’ pre d’alsie skimanie tejto oblasti.

Celkovo nas vyskum dokazuje, ze zdiel'ana mobilita ma potencial stat’ sa dolezitou
suCastou ekologického a udrzatelného spbsobu prepravy. Je avsak dolezité, aby
poskytovatelia tychto sluzieb zlepSovali tieto sluzby a zvySovali ich pOsobenie, aby

dokazali ziskat’ novych zakaznikov a udrzat’ si tych aktualnych.
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