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ABSTRAKT

Bottankova, Janette: Spoluprdaca medzi podnikmi na trhu hotelovych sluzieb. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Veduci zaverecne;j

prace: Ing. Jozef Gall, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023. 39s.

Praca je rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 10 grafov a 3 tabul’ky . Prva kapitola
je venovana vymedzeniu teoretickych poznatkov z oblasti hotelierstva. Uvadzame tam
kategorizaciu hotelovych sluzieb a komparaciu prenocovania v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu na Slovensku a v zahraniéi. V tejto sekcii analyzujeme hotelové sluzby
pocas Covid-19 na Slovensku a v zahrani¢i. V d’al$ej Casti charakterizujeme kooperaciu na
hotelovom trhu, kde zahfiame opis asociacii/hotelovych retazcov. Druha kapitola sa
zaobera vytycenim hlavného ciel’a, definovanim ¢iastkovych cielov a uréenim vyskumnych
otazok. Tretia je metodicka Cast’ v ktorej zahffiame objekt skiimania, pracovné postupy,
sposoby ziskavania tdajov a vyuzitie metdd V bakalarskej praci. Zavere¢na kapitola sa
zaobera spolupracou organizacii pdsobiacich na narodnej a medzinarodnej urovni
v hotelierstve. Vysledkom rieSenia danej problematiky je zadefinovanie prinosov a negativ
spoluprace hotelovych asociacii a hotelovych retazcov. V zavere taktiez odporacame
zamerat’ sa na urCité aspekty spoluprace, ktoré by mohli napomdct’ k zlepSeniu efektivity

spolupréce.
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ABSTRACT

Bott'ankova, Janette: Cooperation between enterprises in the hotel trade services. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism. —
Supervisor: Ing. Jozef Gall, PhD. — Bratislava: FC UE, 2023. 39p .

The thesis is divided into four chapters. It contains 10 graphs, 3 tables. The first
chapter is devoted to the definition of theoretical knowledge in the field of hotel
management. It includes the categorization of hotel services and the comparison of overnight
stays in travel accommodation in Slovakia and abroad. In this section | will analyze hotel
services during Covid-19 in Slovakia and abroad. In the next section, we characterize
cooperation in the hotel market, where we include a description of associations/hotel chains.
The second chapter deals with setting the main objective, defining the sub-objectives, and
identifying the research questions. The third is the methodological section in which we
include the object of investigation, working procedures, data collection methods and the use
of methods in the bachelor thesis. The final chapter deals with the cooperation of
organizations operating at national and international level in the hotel industry. As a result
of addressing the issue, the benefits and negatives of cooperation between hotel associations
and hotel chains are defined. The conclusion also recommends focusing on certain aspects

of cooperation that could help to improve the effectiveness of cooperation.
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tourism, hotel services, hotel, cooperation, collaboration
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Uvod

Cestovanie moze mat’ pozitivny vplyv na dusevné zdravie, pretoze 'ud’om umoziuje
oddychnut’ si od kazdodennej rutiny a zazit nové a vzrusujuce aktivity. Moze znizit’ iroven

stresu, podporit’ relaxaciu, ako aj zvysit sebavedomie a sebaddveru.

Cestovny ruch je dodlezitou sucastou hotelového priemyslu, pretoze predstavuje
vyznamny zdroj prijmov pre hotely ainé druhy ubytovacich zariadeni. Cestovny ruch
privadza navstevnikov do roznych destindcii a tito navstevnici potrebuju ubytovanie, jedlo,
napoje a dalSie sluzby, ktoré hotely ainé druhy ubytovacich zariadeni poskytuju.
Ubytovacie zariadenia tiez profituju z va¢sej viditeInosti a propagacie, ktort cestovny ruch
prinasa, ako aj z hospodarskeho rastu a tvorby pracovnych miest, ktoré méze cestovny ruch
vytvarat’. Taktiez moze mat’ pre 'udi mnoho vyhod. M6ze 'ud’om poskytnut prilezitosti na
spoznavanie novych kultur, historie a tradicii, ale taktiez aj roznych kuchyi a nadvdzovanie

kontaktov s 'ud’'mi z celého sveta.

Spolupraca medzi podnikmi na hotelovom trhu moéze priniest mnozstvo vyhod,
vratane zvySenych prijmov, lepSej spokojnosti zdkaznikov a moznosti ponukat’ SirSiu Skalu
sluzieb. V predkladanej bakalarskej praci sa budeme zaoberat' pozitivami a negativami

takejto spoluprace a preskimame benefity spoluprace podnikov v hotelovom priemysle.

Najvacsou vyhodou spoluprace podnikov na hotelovom trhu je zvySenie prijmov.
Ked’ hotely spolupracuji, mozu spojit’ svoje zdroje a vyuzitie marketingovej propagacie S
cielom navysit’ navstevnost’ hotela prostrednictvom propagacnych akcii, balikov sluzieb

a mnozstvo d’alSieho.

Ked’ hotely spolupracuji, mézu pontkat’ SirSiu Skalu sluzieb, napriklad kupel'né
procedury, fitness zariadenia a rekreacné aktivity. To moZze zlepSit’ zazitok hosti a vytvorit
nezabudnutelny pobyt, ¢o moze viest k zvySeniu lojality a opakovanym obchodom.
Spolupracou si hotely mézu tieZ vymienat’ osved€ené postupy a navzdjom sa od seba ucit,

¢o vedie k neustdlemu zlepSovaniu sluZieb a spokojnosti zakaznikov.

V prvej kapitole sa venujeme vymedzeniu teoretickych poznatkov z oblasti
hotelierstva. Zahffiame tam kategorizaciu hotelovych sluzieb podla ubytovacich sluzieb,
stravovacich sluzieb a doplnkovych sluzieb, ktoré blizsie charakterizujeme. Tabulky v tejto
sekcii znazoriuju komparaciu prenocovania v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu

na Slovensku a v zahrani¢i. Sprostredkovavame a analyzujeme udaje ziskané z Eurostatu o



pocte prenocovani v turistickych ubytovacich jednotkach v krajinach V4 za urcité obdobie.
V tejto sekcii sa zaoberame sluzbami pocas Covid-19 na Slovensku a v zahrani¢i. Dalsia
podkapitola je zamerana na kooperaciu na hotelovom trhu. V bakalarskej praci vykazujeme
organizacie posobiace na medzinarodnej a narodnej urovni v hotelierstve. V neposlednom

rade tam spominame organizaciu patriacu do sukromného sektora.

V druhej kapitole definujeme hlavny ciel’ prace a sformulujeme tri ¢iastkové ciele

prace. Na naplnenie hlavného ciel’a si vyty¢ime tri vyskumné otazky.

V tretej kapitole spominame asociacie/hotelové retazce, ktoré st naSim objektom
skiimania. Dalej tam popisujeme spdsoby ziskavania udajov a ich zdroje. Do tejto sekcie

aplikujeme rozne metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov.

V praktickej ¢asti Sa zameriame na vysledky ziskané prostrednictvom dotaznikového

prieskumu. Vyskum realizujeme anonymne.
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1  SUCASNY STAV RIESENIA PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Hotel ako saéast’ hotelového trhu

Podl'a vyhlasky ¢. 277/2008 Z. z Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
ktora nadobudla platnost’ 1.08.2008 a ukoncila svoje pdsobenie 18.02.2021 sa ustanovuju

klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’'ovani do kategorii a tried.

Uvedena vyhlaska definuje : ,,Hotel definujeme ako ubytovacie zariadenie shiziace
na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac ako 10 izieb. Hostom poskytuje okrem
ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby, zabavné a spolocenské sluzby, sluzby

obchodne cestujucim a rekreacno-sportové sluzby na aktivne trdavenie volného casu.*

Hotel m6zeme definovat’ ako zariadenie, ktorého hlavnou ¢innost'ou je poskytovanie
ubytovacich zariadeni skutoénému cestujicemu spolu s jedlom, ndpojmi a nickedy aj

rekreaénymi zariadeniami na zéklade spoplatfiovania (TourismNotes, 2023).

Ekonomické ukazovatele ako aj spolocensky vyznam zohravaju dolezitd rolu pri
ubytovacich zariadeniach (Kopso E., 1989). Hotelierstvo definujeme ako jednotku
cestovného ruchu, ktora suhrnne obstarava chod ubytovacich a stravovacich zariadeni S

cielom uspokojenia potrieb zakaznikov, do ktorych spadaju aj hotely. (Hrubalova L., 2015).
1.2  Znenie hotelovych sluzieb

Vystiznt definiciu na opis hotelovych sluzieb uvadza (Pain in HAN, 2018), podl'a
ktorého hotelové sluzby predstavuji stibor ¢innosti, ktoré uspokojuji svojim priebehom
(prvok nenahmatatel’nosti), tykajice sa klienta alebo jeho majetku (nie nevyhnutne spojené
s fyzickym produktom). Vysledkom sluZieb st produkty, ktoré maji charakter vyrobkov
alebo sluzieb. Na rozdiel od vyrobkov st sluzby nehmotné a tiez vel'mi variabilné. Vyroba
a spotreba sluzieb sa casto uskutociiuje sucasne a za UCasti zdkaznika. Sluzby su
nepredvidatel'né a nie je mozné ich uskladnit’. Hmatatel'nost’ vyrobku urcuje aj prejav jeho
kvality — je to hmatate'né. A taktiez odpoveda na otazku, ¢o zakaznik dostal (dostane).
Kvalita sluzby je nehmotna, odpoveda na otazku, ako je sluzba prijimana. Meranie kvality

je preto ovela zlozitejsie. (Pain in HAN, 2018).
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Sluzba je ¢innost’, ktori moze jedna strana pontkat’ druhej, je uplne nehmotna a
nevytvara ziaden nadobudnuty majetok. Jeho realizacia mdze, ale nemusi byt spojend s

fyzickym produktom (P. Kotler, 2013).
1.2.1 Ubytovacie sluzby

Hlavnym cielom ubytovacieho zariadenia je uspokojovanie potrieb hosta, ako
predstavitel'a dopytu po poskytovanych sluzbach, so schopnostou vytvorit’ zZ nej primerany
zisk a dosiahnut’ vysledok, z ktorého budu obaja participovani spokojni — spokojny hotelier

ako aj spokojny host’ (Hrubalova L., 2015).

Do hotelového podnikania zarad’'ujeme hotelové ubytovanie ako hlavna prioritnu
sluzbu podniku. PoZiadavky na poskytovanie komplementarnych sluzieb savisia s dizkou
pobytu hosti. Hostia majii v ramci pobytu doplnkové sluzby ako je denné vymiefianie
uterakov, sucast’ hygienickych potrieb na izbe, upratovanie a sanitaciu. Viac hviezdickové
hotely poskytuji moznost’ vyuZitia spotrebi¢ov a televizie. Check-in a check out je tiez

neprehliadnutelnou sucastou zahrnutych sluZzieb.

Standard sluZieb je rozsah a kvalita sluZieb, ktoré su poskytované pri uspokojovani

dopytu, kde zohrava rolu viacero ¢initel'ov:

e  charakter zariadenia (lokalizacia ubytovania — hory, mesto, pri vodnej ploche)

e osobné avecné prevadzkové predpoklady (narocnost’ sluzieb na technické
vybavenie a priestorové predpoklady — sauna, garaz, bazén

e Kklientela (zvyklosti, tradicie, moda, vkus, Struktira hosti)

e sezonne vplyvy (vykyvy v dopyte po sluzbéch)

e Troveh vyuzitia 16zkovej kapacity (srastom priemernej dizky pobytu rasta

poziadavky na Standard sluzieb) (Orieska J., 2011).
1.2.2 Stravovacie sluzby

Stravovacie sluzby su sucastou zakladnych potrieb ucastnika cestovného ruchu
asluzia na uspokojovanie existencnych potrieb. Gastronomické sluzby st suborom a
kombinaciou hmotnych vyrobkov, ktoré predstavuji najmid potraviny a napoje a
nehmotnych sluzieb napriklad servis, ktoré sa liSia v zavislosti od rozsahu a kvality sluzieb

v roznych pomeroch (Han J., 2018).
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Medzi primarnu ponuku stravovania zahfilame komplexné menu vratane napojov,

ktoré oznacujeme ako obed a vecera. Ubytovacie zariadenia poskytuju obedy a vecere

Vv ramci polpenzie. Plnad penzia zahfiia aj ranajky, ktoré sa podavaju zviacsa bufetovym

sposobom (Orieska J., 2011).

1.2.3 Doplnkové hotelové sluzby

Doplnkové sluzby sa klasifikuji na platené a neplatené¢ sluzby. NajbeznejSie

pouzivané su moznosti navstevy kadernika, wellness, biliard, ihriska, vyuzitie bezpecnostne;j

schranky, vybavenie odvozu, prehliadky so sprievodcom ako aj prendjom konferencnej saly

na podujatia, ktoré definujeme ako vybavenie hotela (Otelms.com, 2020).

Medzi platené doplnkové sluzby zarad’'ujeme:

Predaj tovaru, hygienickych potrieb, cestovnej literatiry, pamiatkovych
predmetov

Pranie a zehlenie odevu a bielizne

Obstaranie a pozi¢anie dopravnych prostriedkov

Exkurzie zaobstarané ubytovacim zariadenim

Uschova cennosti v trezore

Etazova sluzba (servis jedal a napojov host'om do hotelovej izby v asoch od 6:00
do 24:00)

Medzi neplatené doplnkové sluzby zarad’'ujeme:

Pozi¢iavanie ¢asopisov, cestovnych poriadkov, spolocenskych hier

Podavanie potrebnych informécii

Sprostredkovanie pomaoci s batozinou ako aj uvedenie host’a do izby
Odosielanie posty

Sprostredkovanie taxisluzby a pripadného ubytovania v inom zariadeni pri
zisteni komplikacie na strane ubytovania

Prijimanie a odovzdavanie odkazov

Platené a neplatené sluzby poskytované ubytovanym host'om rozliSujeme podla toho,

ako su sluzby poskytované hostom pocas ich pobytu v zariadeni (OrieSka J., 2011).

13



1.3 Ubytovacie sluzby v krajinach V4

Ubytovacie sluzby su zadkladnou sluzbou pre cestovny ruch, pretoze bez ubytovania
by l'udia, ktori sa presuvaji z miesta bydliska na miesto dovolenky, nemohli mat’ status
turistu. Ubytovanie je hlavnou sluzbou, ktora ponuka hotelierstvo. Ubytovanie vo forme
produktu netvori len izba pre hosti, ale aj d’alSie zariadenia a sluzby, ktoré sa vztahuji na
tato izbu. Host’, ktory si kupuje tato sluzbu dostava aj d’alSie vyhody, ako je prostredie,

vyzdoba a bezpecnost’. (lonel M., 2016)

Tab. ¢ 1: Zobrazenie poctu prenocovani v turistickych ubytovacich jednotkach
Vv krajinach V4 za obdobie 10 rokov

ROK SLOVENSKO REI?LEJSBIE‘IIK A POLSKO MADARSKO
2011 6 425 337 18 810 249 46 527 989 9514 575
2012 - — — _
2013 7068 043 21163 383 50 488 184 12 443 265
2014 6 928 868 20 836 817 53 587 348 13 702 543
2015 7791475 23 807 391 57 476 764 14 580 503
2016 8 856 568 25 428 808 63 841 635 15489 123
2017 9 350 992 26 962 382 67 175 700 16 666 938
2018 9629 258 28 753 901 71117 812 17 489 671
2019 11177 659 29 844 204 74 659 162 17 447 388
2020 7194 393 23 994 436 44754 216 10 825 115
2021 6 491 559 25376 927 55672 507 12 299 937

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/data/main-tables
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Tabul’ka ¢. 1 zobrazuje pocet prenocovani V turistickych ubytovacich zariadeniach
rezidentmi a nerezidentmi Vv krajinach V4 za obdobie 2011-2021. Za rok 2012 nemame

dostupné udaje pre analyzu.

Najvicsie zastapenie ubytovacej sluzby z uvedenych krajin ma Pol'sko. V roku 2019
dosiahli absolatny pocet vybookovanych 16zok, ktory dosiahli postupnym vyvojom.
Najvacsi spad zazili podas prvej covidovej viny. Ceska Republika ziskala v roku 2019
najvicsi rozmach. Na rozdiel od toho, Mad’arsko sa blizi iba k poloviénym hodnotam Ceskej
Republiky. Najvacsi narast zaznamenavame v roku 2018. Na poslednom mieste sa
umiestnila Slovenska Republika, ktora vSak zaznamenala najviac prenocovani vV roku 2019

podobne ako Ceska Republika.

1.3.1 Hotelové sluzby pocas pandémie Covid-19 na Slovensku

Pandémia Covid-19 vypukla v polovici marca v roku 2019, ¢o spdsobilo vysoku
fluktuaciu zamestnancov. Viaceré hotely prijali bezpe¢nostné opatrenia voci virusovému
ochoreniu Covid-19. Zamestnanci dbali na zdravie zdkaznikov, tym zZe zavadzaji hygienické
opatrenia ako bolo odstranenie nosic¢ov batoziny, aby sa znizila interakcia hosti s hotelovymi

zamestnancami.

Bezné sluzby na recepcii boli menej dostupné avo vicSine hotelov si urcili
zamedzenie kontaktu aj vo forme digitalizacie pomocou digitalnej registracie cez telefony,
notebooky atablety. Zavedenie digitalnych kIaiov, po internetovej registracii
prostrednictvom hotelovej aplikacie, taktiez napomohlo k obmedzeniu kontaktu a Sirenia

nakazy. V ramci aplikécie sa dalo pouZit’ aj dial'kovy ovladac na televizor.

Dal§im zo zasahov do zniZenia §irenia virusu bola aj redukcia kazdodennych navitev
chyznej na izby. Po odchode hosti zhotela sa vsak dbalo na zvySenie upratovania
a dezinfekcie ubytovania. Ranajky v podobe $§védskych stolov priniesli SirSie spektrum pre

,,room service* (Sabova G., 2020).
1.3.2 Hotelové sluzby pocas Covid-19 pandémie na Slovensku a v zahranici

Obmedzenia vydané uradmi tykajuce sa cestovania ataktiez nariadené zakazy
vychadzania viedli k prudkému poklesu obsadenosti hotelov a prijmov. Po urcitom case sa
vSak zacal proces opitovného otvarania a urady zacali zmieriiovat’ obmedzenia, napriklad

povolili reStauracidam s jedalenskym listkom opédtovné otvorenie v znizenej kapacite s
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prisnymi smernicami o spolo¢enskom odstupe a postupne znizovali obmedzenia tykajice sa

domaceho a zahrani¢ného cestovania (D. Gursoy, Ch. G. Chi, 2020).

Prevadzkovatelia hotelov implementuju vac¢siu pozornost’ potencialnym prinosom
umelej inteligencie a jej aplikaciam, ako je robotika v praxi hotelového manazmentu.
Vzhl'adom na dodrziavanie socidlneho odstupu ako ucinnej stratégie prevencie voci
ochoreniu Covid-19, by zavedenie umelej inteligencie a robotiky v hoteloch mohlo
napomoOct’ chranit’ hosti a zamestnancov prvej linii. Prave ztoho dovodu, sa mnoho
podnikov zameralo na vyuzitiec umelej inteligencie a robotiky ako na hlavnu tému
v hotelovom manazmente ako aj marketingu pocas obdobia pandémie. (Y. Jiang, J. Wen,
2020).

Tab. €. 2 Zobrazenie po¢tu 16Zok podPa NACE Rev.2

ROK SLOVENSKO REgﬁ‘;IE‘I"K \  POISKO  MADARSKO
2011 167 269 644 902 606 246 304 087
2012 193 369 748 337 675 433 382819
2013 190 306 740 671 679 445 422 039
2014 183 404 710 381 694 023 435 620
2015 189 634 715014 710 274 440 449
2016 183 903 716 563 749 191 446 400
2017 185 771 715 540 773 957 418912
2018 190 773 741 235 798 723 419 199
2019 206 104 743 737 825 522 414 233
2020 198 377 - ) )
2021 199 329 783 849 784 159 344 327

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TIN00182/default/table?lang=en
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Tabulka ¢. 2 zobrazuje pocet 16zok v ubytovacich zariadeniach za roky 2011-2021.
Z roku 2020 st dostupné udaje len pre Slovensku republiku. Najvacsi pocet 16zok vykazuje
Pol'sko vroku 2019, kde bol zaznamenany dvojnasobny pocet 16Zok v porovnani
S Mad’arskom a az Stvornasobny pocet 16Zok v porovnani so Slovenskom. Po vypuknuti
ochorenia Covid-19 v roku 2020 bol zaznamenany pokles 16zok az v 5 cifernom ¢isle.
Madarsko pocitilo podobnu stratu. Na rozdiel od toho, Slovensko zaznamenalo minimalne
straty oproti ostatnym $tatom. Napriek pandémii, Ceskd Republika mala v roku 2021
najvyssi pocet 16Zok od roku 2011. Zo vSetkych spomenutych krajin ma Slovensko najmensi
podet 1620k od roku 2011 az po stcasnost. Pol'sko a Ceskd Republiky maji priblizne

rovnaké hodnoty.

Graf ¢. 1 Trzby za ubytovacie sluzby v krajinach V4
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a https://www.nationmaster.com/nmx/ranking/turnover-of-accommodation-
services

Graf ¢. 1 zobrazuje trzby ubytovacich sluzieb v spomenutych krajinach za roky 2011—
2019. Najvyssie trzby evidujeme v Pol'sku v roku 2018, ktoré siahali do sumy az 4362,40
milionov EUR. V Ceskej republike registrujeme oproti Pol'sku poloviéné trzby. Rok 2012
priniesol pre vSetky spomenuté krajiny mierny pokles trzieb oproti minulému roku. Od roku

2013 do roku 2019 vsetky zmienené krajiny zaznamenavaji kazdoro¢né zvysenie trzieb.
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1.4 Kooperacia na hotelovom trhu

Kosmak P. vo svojej knihe definuje hotelovia siet’ ako ,,urcity pocet hotelov
vzdjomne prepojenych spolocnou hotelovou znackou, pricom vizba hotela k sieti nebyva
zvycajne zalozena na vyuzivani viastnickeho prava k hmotnym statkom, ale skor vyuzivani

licencného prava k nehmotnym statkom, Siet' nema pravnu subjektivitu. “ (Kosmak P., 2005).

Vznik hotelovych sieti je podnieteny viacerymi spdsobmi, ktoré sa odliSuji riadenim
hotelov a stupfiom kontroly, ato na zaklade fransizingovej zmluvy, drzitel'ského vzt'ahu,

dobrovol'ného zdruzenia ako aj na poskytnuti prendjmu nehnutelnosti (Hrubalova L., 2015).

Tabul’ka ¢. 3 zobrazuje formy pridruZzenia k hotelovej sieti. Uvedené st tam formy

Clenstva, aké su vlastnictva nehnutelnosti, aka to je prevadzka z pravneho hladiska, kto

zriad’'uje kontrolu a vlastnictva hotelovej znacky.

Tab. ¢. 3 Charakteristika foriem ¢lenstva v hotelovych siet’ach.

Forma Vlastnictvo Prevadzka Kontrola nad Viastnictvo
Clenstva nehnutel’nosti Z pravneho previdzkou hotelovej
hladiska znacky
Vlastneny Hotelova Hotelova Hotelova Hotelova
hotel spolo¢nost’ spolo¢nost’ spolo¢nost’ spolo¢nost’
Prendjom Majitel’ Hotelova Hotelova Hotelova
nehnutel’nosti | nehnutel’nosti spolo¢nost’ spolo¢nost’ spolo¢nost’
Dohoda o Mayjitel’ Mayjitel’ Hotelova Hotelova
manaZmente nehnutelnosti  nehnutelnosti spolo¢nost’ spolo¢nost’
FranSizingova Majitel’ Majitel’ Majitel Hotelova
zmluva nehnutelnosti  nehnutelnosti  nehnutel’nosti spolo¢nost’
Dobrovol’ne N 5 3
Majitel’ Majitel’ Majitel Hotelova
zdruiené ] ] )
. nehnutelnosti  nehnutelnosti  nehnutel’nosti spolo¢nost’
otely

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a knihy Zaklady Hotelierstva, Hrubalova,2015
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Integrovanymi hotelovymi sietami charakterizujeme hotely, ktoré su vo vlastnictve
alebo v prenajme hotelovej spolo¢nosti, vd’aka ¢omu stracaji samostatnost’ a upeviuji si
vztahy. S to finan¢ne nakladnejSie formy, vzhl'adom na odkuapenie alebo postavenie
nového hotela ako aj samotny prendjom budovy na prevadzkovanie hotelu. Zmluva
0 prenajme obsahuje body ako je zabezpecenie udrzby budovy stvisiace s opotrebovanim

ako aj vyska najmu a mesacné splatky (Kosmak P., 2008).

Nezavislé hotely vyuzivaji dobrovolné zdruzenia s cielom spoluprace v urcitej
oblasti. Jednym z najCastejSich faktorov je spolo¢ny marketing, v ktorom kolaboruju vo
vyrobe produktov, cenovej tvorbe, propagacii a podobne. Bez tychto benefitov by si nemohli
dovolit’ z finanénych alebo personalnych dovodov vykonavat samostatne aktivity. Vo

Fwee

v rukéch majitel'a. Hrozbu moze predstavovat’ rast marketingovych nakladov.

Franchising je vnimany ako forma clenstva, kde sa rozsirene pridruzia hotely na
zaklade fransizingovej zmluvy, ktora sa tyka poskytovania licenénych prav. Hotelova
spoloc¢nost, konkrétne majitel’, ktorého definujeme ako fransizora ddva majitel'ovi hotela,
stanovenému ako franSizator, moznost’ vyuzitia “balika sluzieb® pocas doby platnosti
zmluvy. Sucastou spomenutého balika je ponechanie obchodného mena, znacky, ¢i
poskytnutie ochrannej znamky. Zahihiame tam aj know-how, imidz, dizajn, zavedenie
Standardu a vyhodnotenia kvality ako aj technicku, marketingovl, ¢i finanénii pomoc.
Vysledkom je homogénny produkt v kazdom pridruzenom hoteli v sieti (Hrubalova L.,
2015).

1.4.1 Organizdcie pésobiace v hotelierstve v EU a na Slovensku

Ubytovacie zariadenia svojim rozmachom V hotelierstve prispievaju k vzajomnej

spolupraci, ktora je rozvinuta v ramci narodnych a medzinarodnych zdruzeniach a zvazoch.

Na medzinarodnej urovni (EU) vykazujeme Konfederaciu narodnych asociacii
hotelov, restauracii a podobnych zariadeni v Eurdpskej inii a v Eurdpskom ekonomickom
priestore (Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants and Similar
Establishments in the European Union and the European Economic Area / HOTREC). Ich
poslanim je pdosobit’ ako platforma eurdpskych zdruzeni pohostinstva a cestovného ruchu,
ktord podporuje kI'i¢ovu ulohu odvetvia pohostinstva a cestovného ruchu v Eurépe. Pdsobia
ako férum na vymenu informacii a pomahaji presadzovat’ regulacny ramec a podnikatel'ské

prostredie, v ktorom mozu priniest ¢o najvacSiu hodnotu eurdpskej spolocnosti a
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hospodarstvu. Ich poslanim je zastupovat’ a obhajovat’ zaujmy spoloénosti vo¢i EU a
medzindrodnym inStitiicidm, ako aj vSetkym zainteresovanym stranam, a taktiez podporovat’
vymenu poznatkov a osvedCenych postupov medzi svojimi Clenmi s cielom d’alej

podporovat’ inovacie (HOTREC, 2023).

Medzi medzinarodné organizacie zarad'ujeme Medzinarodnli asociaciu hotelov
a restauracii (International Hotel & Restaurant Association, IH&RA). lde o jediné
medzinarodné obchodné zdruzenie, ktoré sa venuje vylu¢ne podpore a obhajobe zaujmov
hotelového a reStauracného priemyslu na celom svete. Je to neziskova organizacia a oficialne
uznana Organizdciou Spojenych narodov. TH&RA monitoruje vSetky medzinarodné

agentary a lobuje v ich mene v oblasti hotelierstva a gastronomie (IH&RA, 2023)

Ako dalSiu organizaciu podporujucu kooperaciu ,hotelierstvo a pohostinstvo je
Asociacia hotelov areStauracii Slovenskej republiky (AHSR), ktora sa definuje ako
dobrovol'nd, nepolitickd, zaujmova a odborna organizacia pdsobiaca na izemi Slovenskej
Republiky so sidlom v Banskej Bystrici. Ich vznik v roku 1993 podmienil oporu svojich
¢lenov V podnikatel'skom sektore skvalithovat’ profesiondlnu prestiz, obhajovat’ zdujmy
participovanych, zhromazd’'ovat’ informacie o hotelierstve a gastronomii, ako pre verejnost’
tak aj pre svojich ¢lenov. Hlavnym cielom je branit' vzajomné zdujmy participovanych
¢lenov voci Statnym organom a organizdciam, a zvySovat’ ich profesiondlnu prestiz. Ich
poslanim je zvysit' profesionalitu podnikania a poskytovat’ kvalitné sluzby v hotelierstve
a Vv cestovnom ruchu. Na zabezpecenie tychto kvalit organizuji odborné prednaSky pre
pracovnikov v hotelierstve. Kazdy rok organizuju sutaz Hotelier Roka, ktora prindsa

najlepsie poznatky z praxe (AHSR, 2023).

V kooperacii s verejnostou zabezpe€uju propagaciu a posobenie na medzinarodnych
vystavach hotelierstva, gastronomie a cestovného ruchu. Podporuju zapojenie do
medzinarodnych sieti rezervovania. Svojim zamestnancom poskytuji odborné vzdelavanie.
V neposlednom rade nesmie chybat podpora cestovného ruchu na Slovensku ako aj

vydéavanie odbornej literatury a casopisov (Orieska J., 2011).

Posobnost’ na narodnej urovni vykazuje aj Asociacia historickych hotelov (AHH),
ktora zdruzuje hotely v historickych budovach, zamkoch a kastieloch na uzemi Slovenska.
Stvariiuje historiu architektary, tradicie a kultaru slovenského naroda. Ich cielom ako
hotelierov je tieto hodnoty =zachovat, poskytnut kvalitné sluzby a sprostredkovat

nezabudnutelné momenty stravené V Clenskych hoteloch. Zarukou existovania tejto
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asociacie je Clenstvo V celoeurdpskej Asocidcii Heritage Hotelov Europy, ktora
zhromazd'uje viac ako 600 mimoriadnych hotelov v 20 Eurépskych krajinach. Clenovia
organizacie sprostredkovali pre svojich klientov vernostny program, ktory prinasa benefit
vo forme zlavy 15 %, na ubytovacie sluzby a pobytové bali¢ky v akomkol'vek hoteli, ktory

patri do zdruzenia (HistorickéHotelySlovenska, 2023).

Stukromny sektor tvori organizacia Best Hotel Properties (BHP), ktora pdsobi ako
platforma pre luxusné hotelové aktiva. Vo vlastnictve maji momentalne 922 izieb. Ich
zakladom je budovanie na svojom know-how z oblasti dlhoro¢ného posobenia v hotelovom
priemysle v pozicii majitel'a hotelov a okrem vlastnictva sa zameriava aj na spravovanie
hotelovych aktiv. Ich viziou je sa stat’ vyznamnym lidrom Vv oblasti hotelierstva v strednej
Eurodpe., prostrednictvom proklientského pristupu K riadeniu hotelov
(BESTHOTELPROPERTIES A.S., 2023).

Vo svete, ale aj na Slovensku pdsobia aj iné organizacie predstavujuce stkromny
sektor, ale pre ucely nasej bakalarskej prace nie su podstatné, nakolko sme ich

neimplementovali do vyskumne;j Casti.
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2  CIEL PRACE

Hlavnym cielom nami predkladanej bakalarskej prace je zhodnotit’ spolupracu medzi
podnikmi na trhu hotelovych sluzieb. Vysledky prace poukazu na pozitivne a negativne
faktory aspdsob, akym prispievaju k rozSirovaniu spoluprace medzi podnikmi

a institiciami.
Na dosiahnutie hlavného ciel’a bakalarskej prace sme si vytycili Ciastkové ciele:

e Spracovanie poznatkov o0 kooperacii subjektov na trhu hotelovych sluzieb na
Slovensku v teoretickej Casti

¢ Identifikovanie bariéry a sposoby ich elimindcie v oblasti spoluprace

e Analyzu faktorov pdsobiacich na spolupracu medzi podnikmi a institaciami

v hotelierstve na Slovensku

V ramci bakalarskej prace sme vytycCili vyskumné otazky ako podklad pre
vypracovanie zvolenej témy. Svojim  pdsobenim kladi dbéraz na rieSenie danej

problematiky.
Vyskumné otazky, sluziace na naplnenie hlavného ciel’a:

1. Ktoré faktory ovplyviuji spravanie podnikov v ramci asociacie alebo v
hotelovom retazci?

2.  Akym sposobom spolupracuju inStiticie pdsobiace Vv asociicii alebo
Vv hotelovom ret’azci ?

3. Aké asociacie pdsobia na trhu hotelovych sluzieb na Slovensku?
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3  METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA PRACE

Objektom skumania predkladanej bakalarskej prace budua organizacie, ktoré zdruzuju
hoteli vo svojich asocidciach a zvdzoch ako je HOTREC - Konfederaciu narodnych
asociacii hotelov, reStauracii a podobnych zariadeni v Eurdpskej unii a v eurdpskom
ekonomickom priestore ako aj organizaciu IH&RA, ktord ma taktiez pdsobenie na
medzinarodnej urovni. V bakalarskej praci sa zaoberame aj AH SR — Asociacia hotelov
areStauracii Slovenska, pdsobiacou na narodnej urovni . Na narodnej urovni sme
analyzovali aj AHH — Asociaciu historickych hotelov. V sukromnom sektore vykazujeme

organizéaciu BHP.

Na zaciatku sme vykonali online resers cez Slovensku ekonomicki kniznicu. Pouzili
sme klucové slova ako st hotel, hotelierstvo, spoluprica, cestovny ruch. Na
sprostredkovanie teoretickej Casti sme vyuzili aj Google Scholar platformu. Knizné zdroje
boli dostupné cez Univerzitni kniznicu v Bratislave ako aj cez kniznicu Ekonomicke;j
univerzity, ktoré ndm pomohli pri vzniku tejto bakalarskej prace. Vyskumné otazky sme

vyuzili ako materidl na dosiahnutie stanovenych cielov.

Nasou hlavnou metdédou skiimania podnikov na trhu hotelovych sluzieb bola syntéza,
teda metdda spéjania podnikov v spomenutych organizaciach a zvidzoch, ked’ze hlavnym

cielom naSej prace je zhodnotenie posobnosti medzi danymi inStitiiciami.

Dalsou pouzitou metdédou bola komparicia medzi hotelovymi sluzbami pocas
ochorenia Covid-19 na Slovensku a v zahrani¢i. V neposlednom rade sme uplatnili metodu

analyzy.

V praktickej Casti sme analyzovali prospechy spolupriac podnikov v institiiciach
pomocou dopytovania, formou dotaznikového prieskumu. Zamerali sme sa na pozitiva ako

aj na negativa kolaboracie a sposoby, akymi spolupracuji dan¢ jednotky institacie.

Dotaznik zahffial 11 otazok, ktoré boli vyuzité na vyskum danej problematiky.
V dotazniku prevazuju uzavreté otazky, kde si respondent mohol vybrat z viacerych
odpovedi. Sucastou boli aj dve otvorené otazky, ktorymi zistujeme pozitiva a negativa
spolo¢ného partnerstva. V tejto Casti pouzivame metdodu dopytovania dotaznikovou formou.

Dotaznik bol vytvoreny prostrednictvom Google platformy a nasledne zaslany vybranym
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hotelovym zariadeniam na Slovensku v marci. Vytvoreny bol na zaklade anonymného

vyplnenia. Odpovede sme dostali v priebehu jedného mesiaca.

4  VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

V tejto cCasti bakalarskej prace sa zaoberame rozborom dotaznika, kde sme uviedli
otazky tykajice sa spoluprace podnikov na trhu hotelovych sluzieb. Poslali sme tento
dotaznik niekol’kym respondentom anasledne sme urobili rozbor odpovedi od
respondentov. V dalSej podkapitole sa venujeme samotnej diskusii, ktord je spojena

s vyskumnymi otazkami.
4.1 Rozbor dotaznika

Vo vyskumnej Casti bakalarskej prace zhodnotime spolupracu medzi podnikmi na
trhu hotelovych sluzieb prostrednictvom vysledkov, ktoré sme ziskali dopytovanim
respondentov, ktorych sme oslovili na zéklade ich ¢lenstva v organizaciach a zvdzoch
Vv oblasti hotelového priemyslu. Oslovili sme 200 respondentov a z toho nam odpovedalo na

dotaz 120 respondentov, ¢o predstavuje 60 % navratnost.

1.  Uvedte, clenom akého z nasledujucich asociacii/hotelovych retazcov je Vase

ubytovacie zariadenie?

Graf. 1 Zadefinovanie asociacie/ hotelového ret’azca dopytovanych respondentov

mBHP mAHSR ®mAHH ®mHOTREC m®mIH&RA

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tato otazka sa zaobera zadefinovanim dopytovanych podnikov do
asociacie/hotelového retazca. Z vysledkov prieskumu moézeme vidiet, ze najviac
respondentov patri do Asociacie hotelov a restauracii SR (AHSR). Ako moézeme vidiet’ na
grafe, na zdklade odpovede respondentov, tato asocidcia predstavuje 53 %. Prevazna Cast’
respondentov odpovedala, ze patri do spolo¢nosti Best Hotel Properties a.s.. Konfederacie
narodnych asocidcii hotelov, restauracii a podobnych zariadeni v Eurdpskej unii
a v europskom ekonomickom priestore ( HOTREC) a z Medzinarodnej asociacie hotelov
a restauracii (IH&RA) predstavovala 7 %. Asociacia historickych hotelov (AHH) mala

najmensi podiel odpovedi od respondentov a to 6 %.

2. Uved'te, pod aky druh ubytovacieho zariadenia (na zaklade povodnej Vyhlasky MH
SR €. 277/2008) sa radite?

Graf. ¢. 2 Druhy ubytovacich zariadeni

= hotel
= motel
= botel
penzion
® apartmanovy dom
= turistickd ubytoviia

m ubytovanie v sutkromi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade povodnej Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 sa ustanovujua druhy kategorii,
ako aj klasifikaéné znaky, ktoré musia spihat’ ubytovacie zariadenia pri zarad’ovani do
kategorii a tried . Kategorizacia sa vzt'ahuje na ubytovacie zariadenia, ktoré prevadzkuju
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podnikatelia poskytujuci ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade zivnostenského
opravnenia. VSetci respondenti reprezentovali hoteli aj napriek tomu, zZe sme oslovili aj iné

druhy ubytovacich zariadeni.

3. Mate dostato¢né povedomie o ¢lenoch, ktori su v asocidcii/hotelovom ret'azci a ich

aktivitach?

Graf .¢. 4: Vzajomné povedomie ¢lenov asociacii/ hotelovych ret'azcov

B Ano,mam = nie, nemam

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tretia otdzka sa tyka o povedomi ¢lenov, ¢i vedia o sebe, €i sa navzajom kontaktuju
a ¢i maju prehlad o aktivitach, ktoré vykonavaji v ramci asociacie/hotelového ret'azca.
Vysledky daného grafu ukazuju , Ze vacSina dopytovanych respondentov ma dostacujice

povedomie o ¢lenoch a ich aktivitach s ktorymi spolupracuju.

4. Akymi spdsobmi spolupracuje Vase ubytovacie zariadenie na trhu s d’alS§imi
subjektmi poskytujicimi sluzby uspokojujice potreby ucastnikov cestovného ruchu,
ktoré patria do asociacie/hotelového ret'azca, ktorej ste clenom? (modzete oznacit’ az

3 odpovede).
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Graf. &. 5: Sposoby spoluprace zariadeni

zdielanie know-how a poznatkov [
spolo¢né projekty [N
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outsourcing [N
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HR-Human Resources

PR-Public Relations

0 20 40 60 80 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otdzke sme zistovali akymi spdsobmi spolupracuji opytané ubytovacie
zariadenia s ostatnymi subjektami s ktorymi spolupracuju v asociacii’hotelovom retazci.
Respondenti mali moznost’ oznadit’ az 3 odpovede. Na zéklade ziskanych dat sme zistili, ze
az 80 ucastnikov prieskumu zarad’uje benefity pre zamestnancov vo forme daréekovych
voucherov ako najlep$i sposob spoluprace S ostatnymi participovanymi na trhu v ramci
asociacie/ hotelovom retazci. Viac ako 60 respondentov eviduje ako d’alsi benefit spoluprace
spolo¢né projekty. Tretou najcastejSou odpoved’ou bolo vyuzitie PR — Public Relations,
ktoré charakterizujeme ako ,,vzt'ah s verejnostou* a zdiel'anie know-how a poznatkov. Na
tato odpoved’ reagovalo viac ako 40 opytanych respondentov v ramci spoluprace. Dal§im
v poradi sa umiestnilo HR — Human Resources, ktoré popisujeme ako ,,I'udské zdroje a v
neposlednom rade 32 ucastnikov prieskumu oznacilo outsourcing, ktoré definujeme ako
vyuzitie externych zdrojov v podnikani za mensi tspech spoluprace. Na poslednom mieste

sa umiestnil vyvoj a propagacia spolo¢nej znac¢ky/produktu.

5. Aké su, podl'a Vas, najvicsie pozitiva vzajomnej spolupréce s inymi spolo¢nost’ami?
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V tejto otvorenej otazke sme dali moznost’ respondentom vyjadrit’ sa na zaklade ich
spoluprace s ostatnymi ¢lenmi v ramci asociacie/hotelového ret'azca.

Pri zistovani najvi¢sich pozitiv vzajomnej spoluprace s inymi spolo¢nostami sme
zistili, ze ako najlepsi benefit hodnotia vymenu skusenosti ohladom klientov, ponuk
a trendov na aktualnom trhu. Medzi d’al$ie odpovede patril spolo¢ny marketing a oslovenie
novych zakaznikov. V predoslej otdzke sme sa dopytovali na najlepsi sposob spoluprace,
kde sme zistili Ze na najvy$Som rebriCku sa umiestnili darcekové poukazy, ktoré aj
Vv pripade tejto otazky ubytovacie zariadenia eviduju ako benefit vzdjomnej spoluprace.
V ramci pozitiv vykazuju respondenti know-how, ako aj lepsiu propagaciu hotela, za d’alsi

benefit spoluprace. Niektori respondenti nevedeli uviest odpoved’ na tito otazku.

6. Aké su, podla Vs, najvicsie negativa vzdjomnej spoluprace s inymi spolo¢nost’ami?

V ramci prieskumu sme sa dopytovali este na jednu otvorent otazku, ktorej cielom
bolo zistit' najvicSie negativa vzdjomnej spoluprace. Na zaklade uvedenych odpovedi
evidujeme ako najvacsi nedostatok spoluprace existujiicu konkurenciu a tu ista klientelu,
ktor spomenuli aj ako spojitost’ rizika straty zékaznikov. Velka cast’ respondentov na tato

otazku odpovedalo ,,nechcem uviest’ odpoved™.

7. Ako hodnotite ¢innost” asociacie/hotelového ret'azca v nasledujticich aspektoch:
e Koordinacia a aktivna ¢innost’ medzi ¢lenmi
¢ Budovanie dovery medzi ¢lenmi
e Financna podpora
e Pravna podpora
e Spolocna propagacia (¢lenov a ich produktov)
e Spolupréca pri organizovani podujati
e Personalna podpora
e Materialne zaobstaranie v pripade potreby
(ohodnot’te podl'a poskytnutej stupnice)

1 - vyborna; 5 — nedostatoéna

28



Graf €. 6.: Hodnotenie ¢innosti asociacie/hotelového retazca
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¢innost  medziclenmi (Clenov aich  podujati pripade
produktov) potreby
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri siedmej otazke respondenti hodnotia cinnost' asociacie/hotelového retazca
Vv zavislosti spomenutych aspektov. Na zaklade prieskumu sme zistili, ze 48 respondentov
hodnoti koordinaciu aaktivnu c¢innost' V najvy$Sej miere, ako dobri cinnost
asociacie/hotelového retazca. Rovnaky pocet respondentov vykazuje tito ¢innost’, ako
vyborni, ale aj ako priemernt. Budovanie dovery medzi ¢lenmi posudzuje najviac
respondentov ako vel'mi dobrt ¢innost’. Va¢sina respondentov sa zhodla prave vo finan¢nej
podpore a v spolupraci pri organizovani podujati, ktorti oznacili zo vSetkych aspektov ako
vel'mi dobru a dobru ¢innost’. Iba 8 respondentov oznacilo materialne zaobstaranie v pripade
potreby ako nedostato¢ny aspekt v ramci hotelového ret'azca/asocidcie. Zvysok z uvedenych

aspektov dopytované podniky neoznacili ako nedostato¢nu ¢innost’.
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8. Cim sa odliSuje asociacia/hotelovy retazec, ktorého ¢lenom je Vasa spoloénost’ od

konkurenénych asociacii/hotelovych retazcov na trhu?

Graf ¢. 7: Odlisnost’ asociacie/hotelového ret’azca od konkurenénych
asociacii/hotelovych ret’azcov

= historicky kontext

= finan¢na stranka

= hodnotenia
lep$ia propagéacia

= lepSia ponuka produktov a
sluzieb

= virtudlne prehliadky hotela

= Al a Chatboty

= digitalne alebo elektronické
karty klI'i€¢ov priamo na
mobilnych telefonoch

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otazke si mali respondenti vybrat, ¢im sa odliSuje asociacia/ hotelovy
retazec do ktorého patria od konkurencnych asociacii/hotelovych retazcov. Z grafu ¢. 7
moézeme vidiet, ze 27 % respondentov oznacuje lepSiu propagaciu asociacie/hotelového
retazca, v ktorom st vedeni ako c¢lenovia, za odliSnost’ od inych organizécii na trhu.
Finan¢énu stranku, historicky kontext a lepSiu ponuku produktov, a sluzieb oznacilo 20 %
respondentov. Aspekty snajmensim pocCtom percentualnych oznaceni predstavovali
novinky na dneSnom trhu ako AI, Chatboty a digitdlne alebo elektronické karty klicov

mobilnej aplikacie.
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9. Ktoré Vase silné stranky vyuzivate v ramci spoluprace s inymi spolo¢nost’ami?

(moézete oznalit’ az 2 odpovede)

Graf ¢. 8.: Silné stranky spoluprace

odmenovanie zakaznikov v ramci
asociacie/hotelového retazca v podobe benefitov u
poskytovatel’a

v pripade plnej obsadenosti hotela poskytnutie
ubytovania v ramci asociacie/ hotelového retazca

PR — Public Resources podpora na podujatiach

sharovanie zamestnanca v pripade
straty/ochorenia zamestnanca

vzajomna propagacia

o
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V tejto otazke sme sa dopytovali subjektov na ich silné stranky, ktoré¢ implementuju
Vramci spoluprace sinymi spolo¢nostami. NajsilnejSou strankou v ramci spoluprace
S inymi spolo¢nostami je vzdjomnd propagécia, ktord oznacilo az 64 respondentov. Na
druhom mieste s odpovedou 46 respondentov bolo odmenovanie zdkaznikov v ramci
asociacie/hotelového retazca v podobe benefitov u poskytovatela. S najmensim poctom
oznaceni ako silnej stranky skoncilo PR ako podpora na podujatiach, s po¢tom 16 oznaceni

od respondentov.
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10.  Akymi sposobmi je Vasa asocidcia/hotelovy retazec propagovana/y?

(mozete oznacit’ az 4 odpovede)

Graf ¢. 9.: MozZnosti propagacie asociacie/hotelového ret’azca
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otazke zistujeme spdsoby propagacie asociacie/hotelového retazca
Vv ktorom su .opytané subjekty participované ako ¢lenovia. Medzi najviac vyuzivané formy
propagacie asociacie/hotelového retazca patri social media a internetovd reklama, ¢o
ozna¢ilo 80 dopytovanych respondentov. V dnesnej modernej dobe patri medzi
najpouzivatel'nejsie platformy prave Facebook, Tik-Tok, Instagram a mnoho inych. Vdaka
tymto poprednym aplikdciam je rozSireny, ako d’alSi spdsob, Influencer marketing, ktory
poukazuje na propagéciu znacky/brandu prostrednictvom online komunikacnej stratégie pre
efektivnejSie oslovenie potencialnych, ¢i uz jestvujicich zakaznikov. S rasticim poctom
sledujtcich na socialnych sietach sa objavuje aj moznost’ publicity, ktoru oznacilo 48
respondentov. Na zaklade odpovedi respondentov sa najmenej osved¢ujucimi spdsobmi

javia televizne programy, letaky ako aj billboardy.



11.  Aké prinosy prinieslo VaSe posobenie v asociacii/hotelovom retazci pre Vase

ubytovacie zariadenie? (mdzete oznacit’ az 4 odpovede)

Graf ¢. 10.: Prinosy posobenia v asociacii/hotelovom ret’azci

Ziadne - ¢lenstvo neprinasa prospech | INEENIGH
vysokokvalifikovany personal
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sprostredkovanie novych zru¢nosti/vedomosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V tejto otazke sme zistovali 0d ubytovacich zariadeni vyhody, ktoré ziskavajt
pdsobenim v asocidcii/hotelovom retazci. Respondenti mali moZnost’ oznacit' az 4
odpovede. Na zaklade reakcii od respondentov sme zistili, Ze za najvacsi benefit povazuju
prave rozSirenie kontaktov. ZlepSenie konkurencieschopnosti, ako druhy najkvalitnejsi
prinos, oznacilo 64 respondentov. Viac ako polovica dopytovanych organizacii hodnoti
znizenie ndkladov ako jeden z kvalitnejSich prinosov ich pdsobenia v danej institlicii. AvSak
mala Cast’ respondentov (8) sa domnieva, Ze prave vysokokvalifikovany personal je ich

velkym prinosom v asociacii/hotelovom ret’azci.
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4.2 Diskusia

V predkladanej praci sme sa zamerali na zhodnotenie spoluprace medzi podnikmi na
trhu hotelovych sluzieb. Zadefinovali sme si hlavny ciel’ na zaklade ¢oho sme vytvorili
dotaznik, ktory pozostaval z 11 otdzok. V ramci hlavného ciela naSej prace sme
sformulovali aj dodato¢né vyskumné otazky. Prva vyskumna otazka znela: Ktoré faktory
ovplyviiuji spravanie podnikov v ramci asociacie alebo v hotelovom retazci? Pomocou
dopytovania dotaznikovou formou prieskumu sme sa dopatrali k potrebnym tdajom na
zodpovedanie tejto skutocnosti. Najvyznamnejsi faktor ovplyviiujuci spravanie podnikov
Vramci asociacie vnimaji podniky prave materialne zaobstaranie v pripade potreby.
Personalna podpora apravna podpora zohravaju taktiez klucovy faktor K lepSim
podmienkam medzi ¢lenmi. Ako d’alsi dolezitym aspektom spravania podnikov v ramci
asociacie/hotelového retazca bola koordinacia a aktivna ¢innost. Vyskumna otazka ¢.2
znela: Akym spésobom spolupracuju institiicie posobiace v asocidcii alebo v hotelovom
retazci? Odpovede dotaznikového prieskumu ukazuji, Zze najviac pouzivanym spdsobom
spoluprace predstavuju benefity pre zamestnancov v podobe dar¢ekovych voucherov. Za
dolezité v ramci spoluprace asocidcii/hotelovych retazcov mnoho respondentov oznacilo aj
spolo¢né projekty. Nevyhnutnost'ou spoluprace je taktiez zdiel'anie know-how a poznatkov
pre uspesny chod. Vyskumna otazka ¢.3 znela: Aké asociacie pdsobia na trhu hotelovych
sluzieb na Slovensku? Tak ako uvadzame v literarnom prehl'ade, na Slovensku posobi
viacero asociacii‘hotelovych retazcov. Do medzinarodnej urovne hotelovych ret'azcov patri
Medzinarodna asocidcia hotelov a reStaurécii (International Hotel & Restaurant Association,
IH&RA). Viaceré asociacie patria do narodnej trovne a to Asociacia hotelov a restauracii
SR (AHSR), Asociacia historickych hotelov (AHH) a v neposlednom rade Konfederacia
narodnych asociacii  hotelov, reStauracii a podobnych =zariadeni v Eurdopskej tUnii
a Vv europskom ekonomickom priestore (HOTREC). Do narodnej urovne zasahuje aj
sukromny sektor, kde patri Best Hotel Properties (BHP). Spomenuté asociacie/hotelové

retazce boli oslovené a odpovedali v dotaznikovom prieskume.
4.3 Navrhy a odporucania

Na zéklade vysledkov z prieskumu moéZzeme tvrdit, Ze prevazna vécSina clenov
Vv asociacidch/hotelovych retazcoch ma dostatocné povedomie o aktivitach svojich ¢lenov,

¢o poukazuje na rozvoj danych Cinnosti v rdmci danej asociacie/hotelového retazca. Na

zaklade ziskanych dat, z dotaznikového prieskumu, odporuCame zamerat’ sa na posilnenie
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spoluprace v organizovani podujati, nakol'ko otdzka ¢.7. poukézala, Ze ide len o dobru
¢innost. Ako najvicsi benefit sme vyhodnotili vymenu skusenosti ohladom klientov,
oslovenie novych potencialnych zakaznikov a spolo¢ny marketing. Z prieskumu vyplyva, Ze
najvacsim negativom v ramci spoluprace je konkurencieschopnost’ medzi ¢lenmi. Napriek
spoluprace v ramci asocidcie/hotelového ret'azca je bezné, ze ostatni ¢lenovia sa budu snazit’
0 najlepsie presadanie na hotelovom trhu ako aj zvysit zisky, a tak odoléavat’ konkuren¢nym
hotelom s lepSou ponukou sluzieb. V ramci spoluprace taktiez odpori¢ame zamerat’ sa viac
na budovanie spolocného brandu/znacky, nakol'ko tak ako ukézal dotaznikovy prieskum,
je to, ¢o o vas ludia hovoria, ked nie ste v miestnosti.” Z0 spomenutého vyroku, mozeme
tvrdit, Ze vystihuje podstatu brandingu, ktory zohrava délezita rolu pri ispeSnom fungovani
podnikania ¢i uz v marketingu. Tvorenim zaujimavého contentu na socialnych siet’ach by si
spomenuté asociacie/ hotelové ret'azce mohli zvysit povedomie a mohli vytvorit’ jedine¢nt
znacku, nehovoriac o naslednom prilakani potencialnych zakaznikov. Nasledne by mohli

zvazovat o roz§ireni sluzieb, vd’aka vysokej navstevnosti ubytovacich zariadeni.
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ZAVER

Bakalarska praca s nazvom Spolupraca podnikov na trhu hotelovych sluzieb sa
orientovala na pozitivne a negativne faktory a sposoby, akymi prispievaji subjekty patriace
do asociacie/ hotelového ret'azca k rozSirovaniu spoluprace medzi podnikmi a inStiticiami.
V predkladanej praci sme poukazali aj na sposoby propagacie a odliSnosti od konkurenénych

asociacii/hotelovych retazcov.

Teoreticka Cast je definovana v prvej kapitole, v ktorej sme odborne charakterizovali
zakladné teoretick¢é vychodiskd, ktoré su potrebné na spravne pochopenie skiimanej

problematiky. Tato sekcia bola zamerana na vysvetlenie pojmov z oblasti hotelierstva.

V druhej kapitole sme si vyty¢ili tri ¢iastkové ciele. V teoretickej Casti sme spracovali
znalosti o kooperacii subjektov na trhu hotelovych sluzieb na Slovensku. Pomocou
dotaznika sme identifikovali bariéry a spdsoby ich elimindcie v oblasti spoluprace. Nasledne
v diskusii sme predlozili navrhy na zefektivnenie spoluprace a odstranenie nedostatkov
podnikov v ramci spolo¢ného budovania brandingu v asociacii/hotelovom ret'azci. Aktivne
formovanie kvalitnej znacky by prinieslo asocidciam/hotelovym retazcom vys$$iu pozornost’
potencialnych zakaznikov a vybudovanie si dovery a lojality uz jestvujucich klientov. Na
zaklade vysledkov z dotaznika sme analyzovali faktory pdsobiace na spolupracu medzi
podnikmi a inStituciami v hotelierstve na Slovensku. Najlepsim faktorom ovplyviujucim
spolupracu subjektov posobiacich v asociacii/hotelovych retazcoch zaradili respondenti
prave benefity pre zamestnancov vo forme dar¢ekovych poukazov u poskytovatel'ov sluZieb.

Stanovené Ciastkové ciele nam pomohli naplnit” hlavny ciel’.

Prakticka Cast’ bola vyhotovena pre vopred stanoveny vyskum. Vo vysledkoch prace
sme sa zaoberali rozborom dotaznikového prieskumu zameraného na zhodnotenie

spoluprace medzi podnikmi v ramci asociacie/ hotelového ret'azca.

Na spracovanie bakaléarskej prace sme pouzili slovenski ako aj zahrani¢nu
bibliografiu. Poznatky z literdrneho prehl'adu sme nasledne vyuzili v dotaznikovom

prieskume.

Verime, ze tato bakalarska praca bude sluzit' ako podklad pre iny nadvédzujici

vyskum danej rieSenej problematiky.
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PRILOHY
Dotaznik

1. Uved’te, ¢lenom akého z nasledujucich asociacii/hotelovych retazcov je Vase

ubytovacie zariadenie?

a)
b)
c)
d)

f)

BHP — best hotel properties

AH SR — asociécia hotelov a restauracii SR

AHH — asociacia historickych hotelov

HOTREC — Konfederacia narodnych asociacii hotelov, reStauracii a
podobnych zariadeni v Eurdpskej unii a v eurdpskom ekonomickom
priestore

IH&RA — Medzinarodnu asociaciu hotelov a reStauracii

Iné

2. Uved’te, pod aky druh ubytovacieho zariadenia (na zaklade povodnej

Vyhlasky MH SR ¢. 277/2008) sa radite?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Hotel

Motel

Botel

Penzion
Apartmanovy dom
Turisticka ubytoviia

Iné

3. Mate dostatocné povedomie o ¢lenoch, ktori si v asociacii/hotelovom retazci a

4.

ich aktivitach?

a) Ano mam

b) Nie nemam

AKkymi sposobmi spolupracuje Vase ubytovacie zariadenie na trhu s d’alSimi

subjektmi poskytujucimi sluzby uspokojujuce potreby tucastnikov cestovného

ruchu, ktoré patria do asociacie/hotelového ret’azca, ktorej ste clenom?

(moZete oznacit’ az 3 odpovede)

a)
b)

PR — Public Relations

HR — Human Resources
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C) vyvoj a propagacia spolo¢nej znacky/produktu
d) outsourcing

e) benefity pre zamestnancov (daréekové vouchery)
f) spolo¢né projekty

g) zdielanie know-how a poznatkov

5.AKké su, podla Vis, najvicSie pozitiva vzajomnej spoluprace s inymi

spolo¢nost’ami? — Otvorena otazka

6. Aké si, podl’a Vis, najvicsie negativa vzaijomnej spoluprace s inymi

spolo¢nost’ami? — Otvorend otazka

7. Ako hodnotite ¢innost’ asociacie/hotelového ret’azca v nasledujtcich aspektoch:
(ohodnot’te podPla poskytnutej stupnice)

1 - vyborna; 5 — nedostato¢na

Riadky:

koordinacia a aktivna ¢innost’

finan¢na podpora

pravna podpora

spolo¢né propagacia (€lenov a ich produktov)
spolupréca pri organizovani podujati

personalna podpora

N o bk~ wDd e

materidlne zaobstaranie v pripade potreby

Stipce:

o k~ w N e
g A W N e

8. Cim sa odliSuje asociacia/hotelovy ret'azec, ktorého ¢lenom je Vasa spolo¢nost’ od

konkurenénych asociacii/hotelovych retazcov na trhu?
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a) historicky kontext

b) finanéna stranka

¢) hodnotenia

d) lepsia propagacia

e) lepsia ponuka produktov a sluzieb
f) virtudlne prehliadky hotela

g) Al a Chatboty

h) digitalne alebo elektronické karty kIai¢ov priamo na mobilnych telefonoch
9. Ktoré Vase silné stranky vyuzivate v ramci spoluprace s inymi spolo¢nost’ami?
( mozZete oznacit’ 2 odpovede)

a) vzajomna propagacia

b) sharovanie zamestnanca v pripade straty/ochorenia zamestnanca

¢) PR —Public Resources podpora na podujatiach

d) v pripade plnej obsadenosti hotela poskytnutie ubytovania v ramci asociacie/
hotelového retazca

e) odmenovanie zakaznikov v ramci asociacie/hotelového retazca v podobe benefitov

u poskytovatel'a

10. Akymi sposobmi je vaSa asociacia/hotelovy ret'azec propagovana/y? (moZete

oznaclit’ az 4 odpovede)

a) internetova reklama

b) billboardy

c) social media

d) influencer marketing

e) publicita

f) propagacia cez televizne programy
g) letak

h) propagacia cez kataldgy/magaziny/ Casopisy

11. Aké prinosy prinieslo VaSe posobenie v asociacii/hotelovom ret’azci pre Vase

ubytovacie zariadenie? (moéZete oznacit’ az 4 odpovede)

a) znizenie nakladov
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pravna podpora zo strany asociacie/hotelového retazca
branding

rozsirenie kontaktov

spoznanie novej komunity

sprostredkovanie novych zru¢nosti/vedomosti
zlepSenie konkurencieschopnosti

vysokokvalifikovany personal

ziadne — Clenstvo neprinasa prospech
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