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SMEs digitalization in Slovakia and Serbia

Milanka BOGAVAC - Lyudmila PRIGODA - Zoran CEKEREVAC*

Abstract

Digitalization covers all areas and in the coming period, it can be expected that it will
penetrate deeper and into increasingly complex levels of business. This perspective will
force SMEs to become more digitalized as well. On the one hand, this will provide them
with new opportunities for development, but on the other hand, they will be forced to re-
organize themselves and even join to be able to accept more complex tasks and create
more complex products and services.

Keywords: micro, small and medium-sized enterprises (SMEs), digitalization

JEL Classification: L8, M12, M15, 032

Introduction

Although at 95% they represent the vast majority of all global businesses, SMEs are not suffi-
ciently studied today. What is more, it can be said that despite all the efforts made, there is even
no single definition today for SMEs globally. Even in the EU where is applied the definition “The
category of micro, small and medium-sized enterprises (SMEs) is made up of enterprises which
employ fewer than 250 persons and which have an annual turnover not exceeding EUR 50 million,
and/or an annual balance sheet total not exceeding EUR 43 million” (EC, 2003) German Federal
Ministry of Economic Affairs and Energy in the SME category includes companies with less than
500 employees and an annual income of less than EUR 50 million. (BMWI, 2014). In the same
way, SMEs are viewed by the German State-Owned Development Bank (KfW), but it uses stricter
restrictions for analytical purposes. (Bogavac, 2019)

In 2016, 93% of all SMEs were micro-enterprises and therefore special attention will be paid
to them in this research. In the areas of providing “business services” and “accommodation and
food services”, as well as in the construction industry, SMEs provide more than 80% of jobs and in
the wholesale and retail sectors 70%. All EU member states except Latvia recorded an increase
in employment in SMEs in 2016, with 14 Member States recording an increase in employment
of 2% or more. The leaders were Malta, Croatia, Slovakia, Portugal, Cyprus, Lithuania, and Lux-
embourg, with an increase of more than 3%. All EU member states except Greece and Poland
also saw an increase in value-added in SMEs in 2016. However, the EU is not uniform about the
success of SMEs. Only in nine Member States (Austria, Belgium, Finland, Germany, Luxembourg,
Malta, Poland, Sweden, and the United Kingdom) were the numbers of SMEs, employment levels
and value-added in SMEs higher in 2016 than in 2008. year. These three SME performance indi-
cators were still below 2008 levels in six Member States (Croatia, Cyprus, Greece, Italy, Portugal,
and Spain). (Muller, et al., 2017)

* Milanka Bogavac, assoc. professor, PhD, Dr. h. c., Faculty of Business and Law, “Union — Nikola Tesla”
University, Belgrade, Serbia, e-mail: bogavac.milanka@gmail.com
* Lyudmila Prigoda, prof. Dr., Maykop State Technological University, Maykop, Russian Federation, e-mail:
Iv_prigoda@mail.ru
* Zoran Cekerevac, prof. Dr. Dr. h. c., Faculty of Business and Law, “Union — Nikola Tesla” University, Belgrade,
Serbia, e-mail: zoran@cekerevac.eu
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SMEs are created, operate, grow into large ones or broke under different conditions and for
different reasons. Some of them emerge for the sake of launching a new idea, and some for the
survival of the founder. Accordingly, their capabilities to be carriers or users of new technologies
may be considered. In cases where the establishment of an SME is linked to the self-employment
of the founder, it is often a weakness and not an advantage.

Metzger in KfW analyzes (2017), in Germany, distinguishes between Schumpeter-type startups
and “necessity” startups. With the continuing decline in the number of startups in 2016, it is ob-
served that 46% of startups operate to realize a new business idea and that 25% were developed
out of “necessity”. Figure 1 shows the dynamics of the change in the number of new start-ups in
the total number of companies by year and by the founder. The figure shows that the number of
startups with smaller oscillations has been declining since 2003.

Figure 1 Changing the number of new startups
3.0
%
25
2.0
1.5

1.0

0.5 0.48

0.0 r T T T T T T T T T T r— r—
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— 41 founders Full-time founders

Part-time founders
Source: (Metzger, 2017)

Numerous studies, including (Bogavac, 2019) have shown that the level of education of the
founder has a decisive influence on the orientation of the SME itself. When founders have a higher
level of education, most often their businesses also engage in more sophisticated businesses with
greater potential to find their place in a digitized environment. Table 1 shows the education levels
of startup founders in Slovakia and Slovenia, as well as the European average.
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Table 1 Level of education and gender distribution of startup founders

Level of education of start-up founders Slovakia Slovenia EU average
Less than high school degree 2.94% 0% 0.67%
High school degree or equivalent 2.94% 13.89% 4.95%
Some university/college but no degree 8.82% 13.89% 7.89%
Bachelor’s or equivalent 2.94% 38.89% 19.25%
Master’s or equivalent 58.82% 25.00% 53.01%
Doctoral or equivalent 23.53% 5.56% 12.57%
Gender Male 76.50% 80.60% 82.8%
Female 23.50% 19.40% 15.6%

Source: Authors based on (Steigertahl & Mauer, 2018)

Table 1 shows that there are three times as many startup founders as males. We will not go into
a sociological analysis of the phenomenon here, but it is obvious that men are more likely to choo-
se to create startups. At the same time, Slovakia ranks third in the EU where women are startup
founders (23.5%), behind Poland (23.9%) and Hungary (23.7%). The Czech Republic (9.3%) is
second to last, with last Portugal 5.1%.

Steigertahl and Mauer conducted an analysis aimed at identifying the reasons why entreprene-
urs launched their startups. The results of the analysis are shown in Table 2. The sum is greater
than 100% because the respondents could have stated more than one reason.

Table 2 To found startup motivation

Motivation Share

Intrinsic rewards (self-fulfillment) 79.1%
Extrinsic reward (making money) 63.0%
Independence 62.9%
Keeping up the family tradition 45.3%
Opportunity (opportunity in the market) 7.6%
Necessity (didn’t find a job) 6.0%
Other 4.4%

Source: Authors based on (Steigertahl & Mauer, 2018)

According to the same source, 88% of startups are planning internationalization, mostly within
the EU, and considering the sector distribution, it can be noticed that more than one half (at least
53.5%) of startups did their work in the area of IT. If there are added consulting companies, edu-
cation, advanced technologies, and finance, it is to conclude that vast majority of startups works in
digitalized environment and needs to be digitalized. In the case of Serbian startups, the dominant
area of business is within enterprise solutions (21%), gaming (16%), Al, big data and analytics
(14%), and smart cities (12%) (Vati¢, 2019). Table 3 gives an overview of the startups’ maturity in
Slovakia, Slovenia, and EU average. It is evident that Slovak and Slovenian startups are predom-
inantly in the growth stage, and the biggest part of EU SMEs is young and in the startup stage.

11
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Table 3 Development Stages of Startups

couns | Seeb | Smener [ononmn ] o [T [ vows | "o
Slovakia 14.7% 23.5% 50.0% 2.9% 5.9% 2.9% 0.0%
Slovenia! 19.4% 30.6% 38.9% 2.8% 5.6% 2.8% 0.0%
EU average 13.2% 46.1% 33.7% 1.5% 3.3% 1.5% 0.7%

Source: Authors based on (Steigertahl & Mauer, 2018)

It is estimated that there are around 200 startups operating in Serbia and that they are very
young. As many as 22% of active startups were founded in the previous year, and only 50% are
over 2 years old. This indicates either that there has been a boom in the entrepreneurial initiative in
the past two years in Serbia, or that startups flourish quickly and then quickly shut down. The ana-
lysis of the maturity of Serbian startups shows that more than three-quarters of Serbian startups
have launched their product, and 63% succeed in generating revenue, dominantly oriented to the
B2B model (57%). Serbian startups see end-users as clients with 41%, and only 2% are oriented
to government and non-governmental. They see their clients in the USA (37%), the EU (26%), in
the countries of the former SFRY (11%), and within Serbia only 11%. (Vati¢, 2019)

Startup financing in EU countries is primarily based on the private capital of founders, i.e. their
savings (77.8%). Families and friends, and business angels support startups by 30.2% and 29%
respectively. Venture capital supports them with 26.3%. Incubators and government funding provi-
de around 20% each. Significant parts of financing belong also to crowdfunding (18.1%) and inter-
nal financing (15.7%). At the end of the list, there are bank loans (7.4%), and venture debts (4.8%).

As in most other countries, startup financing is predominantly based on private equity in Serbia,
which the founders manage to provide, and when it comes to external financing, the figure of € 143
million is most often mentioned. It should be borne in mind that 85% of that amount went to a small
number of startups (only 3.45%) and that the remaining 96.55% provided only 21 million euros. If
startups under two years young are separated from the previous group (roughly one half), one can
see that they had a total of 6.8 million euros at their disposal. (Vati¢, 2019)

The biggest challenges for startups are differences in legislation and regulations (59.1%), in tax
systems (38.2%) and cultural differences (32.4%). (Steigertahl & Mauer, 2018)

1 Digitalization as a modern world process

To highlight the impact of the digitalization wave, Autio (2017) called it digital disruption, and
others call it the Third or Fourth Industrial Revolution or the “Second Machine Age”. The simplest
example of such a digital disruption could be the appearance of Uber that plagued taxi companies
at the time. Previous practice was to stop a taxi by waving a hand or making a phone call to a
taxi carrier’s central office. Uber lets users know the price of the ride before getting in the vehicle,
and payment is made at the end of the ride in a pre-selected way: credit card, Google Pay, Apple
Pay, Uber cash ... What could the taxi drivers’ response be? In some states, including Serbia (taxi
drivers against CarGo), taxi drivers demonstrated and pressured authorities to ban the service. In
others, taxi companies have adapted and released their own application for better communication
with users (e.g. MyTaxi).

The second alternative is significantly more favorable to taxi users and will certainly expand
beyond obstruction and administrative obstacles. (Bogavac, 2019) A similar digital disruption oc-

' Slovenia (as the present part of the EU and the former part of the SFRY) was selected for this analysis as a link
between Slovakia and Serbia
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curred with the advent of Netflix. It greatly affects the monopoly status and revenues of TV compa-
nies, since the reduction in the number of users and the importance of the advertisements is redu-
ced, including the price per individual advertisement. The only effective answer to this disruption
could be to tailor broadcasting companies to the new situation and to offer content in a new way
that would include video on demand, web content delivery and new subscriber benefits.

Digitization has already made significant changes in relation to workforce engagement and the
necessary knowledge and skills that workers need to possess during work engagement. Automa-
tion has introduced robots and even “artificial intelligence” into production processes, ensuring
more uniform production and higher quality of products and production with larger batches and
higher productivity, safety, and other positive indicators. But in parallel with these positive effects,
there is a trend of separating employment and productivity. Jobs are declining and productivity is
rising (Brynjolfsson & McAfee, 2011, str. 188).

One of the key features of digitization is “transparency”. Analyzing this trend is time-consuming
and brings with it many issues that will not be addressed in detail in this study, but the emergence
of “digital discrimination” in some areas is evident. An example is a study regarding Airbnb pub-
lished by Edelman and Luca (2014) It revealed that using images of New York City renters on
Airbnb together with their rental rates and the quality of the space they rent shows that non-black
hosts charge an average of 12% more than black hosts for equal rent. These findings highlight the
emergence of discrimination in the online marketplace and lead to the conclusion that an important
unintended consequence of what appears to be a routine trust-building mechanism (Edelman
& Luca, 2014)A similar analysis was done by Pope and Sydnor (2008) for the new P2P lending
market. Their analysis showed that those who posted a picture of a black man would be 25-35%
less likely to get credit than those who posted a picture of a white man, even though they had a
similar credit profile.

Digitalization brings new challenges and still has many unanswered questions. The relationship
between worker and employer, human and platform, about monopolies and competition, whether,
or where and how taxes should be paid, future development trends, etc., are still unclear. Digi-
tization and globalization have led to these issues becoming issues of global concern. Given the
nature of digital goods and services, it is already noticeable that it is difficult to monitor the real
impact of digitalization on changes in the economy and society.

2 Eksperimentalno istrazivanje
2.1 Sample and methodology

This research used the authors’ own survey conducted online and in face-to-face interviews.
The survey covered in 66 SMEs in Slovakia and 90 SMEs in Serbia. It was very difficult to obtain
a suitable representative sample for many different reasons, including that there is no publicly
available company information in a downloadable and usable format. For example, in Serbia even
there where were expected reliable and accurate data are in use, a lot of data is available with
.yu domain that has not been in use since 30.03.2010. year. In addition to the inaccuracy of ad-
dresses, this fact also indicates bad communication between companies and those who should
cooperate with them. Interestingly, many law firms do not publish their email addresses. The same
and even worse is with hostels, construction companies, restaurants, discos, cafes, clubs, shops
of all kinds, hairdressing and beauty salons, etc. In Belgrade, on the website privatniksam.rs, more
than 40% of registered SME companies, which have their own websites, have no published email
addresses. If one looks at the register of companies of the Serbian Chamber of Commerce, even
for those companies that have ISO certificates, there is no complete contact information. When
collecting data on potential participants in the survey, it did not go unnoticed that many compa-
nies that had ISO certificates, including ISO 9001, were in liquidation. From entrepreneurial and
micro-companies, the least unfavorable image provided translation and accounting companies.
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In this paper, a truly random sample was used, though with some limitations. Businesses were
chosen from the common list by random numbers, but many selected did not have the correct
contact information or did not respond to the survey, so obtaining the sample was, in part, directed
to available sources. The contact information was mostly mined from the Internet, so it is to as-
sume that the results obtained were more favorable than from the survey that would include those
companies that are not present on the Internet. However, this does not have to be considered as
a handicap because the topic of the paper is geared toward exploring the impact of digitalization
on SMEs, and it is nonetheless expected that businesses will use the Internet. (Bogavac, 2019)

One of the problems in the study of phenomena in the social sciences is the inability to perform
a controlled laboratory experiment. Most often the researchers as a tool use statistics and their
main problem is the elimination of noise in the results. Therefore, it is rational to limit the research
to simpler phenomena and then step-by-step progress to the more complex phenomena. Of the
general methodological methods, the analytical and synthetic method, induction and deduction,
as well as the historical and comparative method were used in this research. The research is
exploratory with elements of explanatory, and descriptive. Deduction and induction were used in
the study. The empirical method used as an analytical method makes it possible to draw reliable
conclusions about the interdependence of certain observed elements and trends phenomena. The
statistical analysis included relevant data that made it possible to discover the regularities of the
mass phenomena covered by this analysis. Nevertheless, one should be aware that statistically
obtained results give a quantitative determination of an occurrence, but not a qualitative one, and
that the qualitative determination is obtained by the induction method, and thus the conclusions
may depend on the one performing the analysis.

2.2 Analysis of survey results 5.5.2

A sample of 156 SMEs was used for the analysis, 66 in Slovakia and 90 in Serbia. All the que-
stionnaires were filled completely. The survey was conducted based on online forms available at:
https://goo.gl/forms/Uui6r3jbeS4nQKSJ3 in English and https://goo.gl/forms/4MxhwBzIYj5Rrk5g2
in Serbian.

Table 4 Structure of SMEs surveyed

Type of SME Number
Medium 72
Small 32 = Medium
Micro 52 u Small
Micro
Total 156

The survey included medium, small and micro enterprises as shown in Table 4. There were
four groups of respondents: owner, director, public relations official and, most often, an employee
of a company.

2.2.1 Communications

The first group of questions concerned the use of landline and fax. Although relatively outdated,
landline and fax are still in (widespread) use. Due to the widespread use of IP phones, mobile
phones, SMSs and the Internet, it is logical to expect that the share of these means of commu-
nication will decrease each year, but there are still SMEs who use them in communication (as
well as in communication with state authorities). The survey showed that 83.3% of SMEs use a
fixed telephone line and that 50% of SMEs (still) use a fax. The group of telephone line users also
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includes those who use that connection for voice communication, but also alternatively for voice
communication and credit card payment devices.

The second group of questions included questions regarding the connection of SMEs to the
Internet and the use of mobile phones. In this connection, the question was raised whether the
SME allows employees to work remotely (from home). The data processed regarding the types of
Internet connection are shown in Table 5.

Table 5 Structure of Internet connection by types of connection

Fixed Internet connection T U —————
Dial-up, ISDN | Broadband Average connection | Have a con- | Average connection
and/or ADSL Cable speed [Mbps] nection speed [Mbps]
SMEs 60.3% 70.5% 232 55.1% 37.9

Over 60% of SMEs still use Internet access via a landline. The result is unexpected. Because
the dial-up and even ISDN connections do not allow comfortable use of the Internet, this question
is not detailed in the survey. Based on the additional consultations with ten respondents, it can
be concluded that most of this type of communication is used for faxing and for credit cards in
retail. In this group, there are also ADSL Internet users who can at best expect connection speed
from 1.5/.5 to 12/1.8 Mbps. Almost 90% of those surveyed who are connected to the Internet are
connected to fixed broadband Internet (Figure 2). If one looks at the average values of Internet
connection speeds, results are much higher than 100 Mbps, which is not realistic. The reason for
this result is the fact that four SMEs have Internet access at 500 Mbps, and seven of them have
a gigabit internet connection, which increases the average speed of Internet access disproportio-
nately. If these SMEs are excluded from consideration, mean theoretical Internet access speeds
of 81.9 Mbps are obtained.

Figure 2 Distribution of access speeds of SMEs to fixed Internet

m <30 Mbps

® <100 Mbps

m <1000 Mbps
21000 Mbps

The analysis showed that many SMEs (63.6%) in addition to fixed Internet access also have
access to mobile Internet. Access speeds vary from country to country and depend on the service
package one chooses. The mean value of mobile Internet access speeds for the surveyed SMEs
that use mobile Internet access was 47.6 Mbps. It should be borne in mind that the calculation was
performed with the declared download speeds and that the real speeds are usually significantly
below the declared ones.

In Serbia, mobile telephony and mobile high-speed Internet access were raised to a high level.
Telenor covered 99% of Serbia’s population via a 3G network and 93.6% of Serbia’s population via
a 4G network. As of May 2018, 4G + Internet access is in use in 7 major Serbian cities. (Telenor,
2019) Similarly, the other ISPs offering 3G and 4G Internet access. In 2018, MTS introduced the
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fifth generation of the mobile telephony network. The plan is to introduce a 5G network in Serbia
by 2020, which will achieve data rates of 24 to 27 Gbps. (mts, 2018) 5G technology will enable
businesses to deploy cloud-based robotics and bring the so-called Internet of knowledge. The si-
tuation is similar in Slovakia. The 5G network is planned to be introduced between 2020 and 2022
and is seen as a great opportunity for Slovak SMEs. (Spectator staff, 2017)

Table 6 Internet access speeds with mobile and fixed broadband

Mobile Internet access Fixed broadband access
Download Upload Download Upload
Country [Mbps] [Mbps] [Mbps] [Mbps]
Slovakia 32.67 11.45 50.80 18.38
Serbia 37.60 14.90 37.37 8.15
World - globally 25.08 9.79 54.33 26.80

Source: (Speedtest, 2019)

Table 6 shows the results of Speed Test (2019) research on Internet access speeds with mo-
bile and fixed broadband in Slovakia and Serbia together with the world average. According to
a survey by OpenSignal (Fogg, 2018), download speed in Serbia is 20.3 Mbps and in Slovakia
21.7 Mbps. Mobile Internet in Serbia is performing better than fixed broadband, and this is due
to the still under-activated fiber-optic network. Upload speeds are especially poor. Slovak fixed
broadband Internet access is much more favorable than Serbian. Serbia’s mobile Internet access
is in the 30th place in the world, while Slovakia is 36th.

Internet technologies allow companies to disperse their businesses across different locations. A
significant benefit for employees is the ability to work in their homes. One of the criteria for consi-
dering the success of Internet connectivity was the criterion: Does the company allow employees
to work remotely (from home)?

There existed two indicators:

Share of those who have worked remotely in the last three months compared to the number of
SME employees who could work remotely

Criterion B - Share of those who have worked remotely in the last three months in comparing to
the number of all SME employees by type and total.

The results of the survey are shown in Table 7.

Table 7 Possibility and share of working remotely in SMEs

Remote

operation
SMEs possible Criterion A | Criterion B
Medium sized 51.4% 4.86% 3.3%
Small 46.7% 27.1% 13.1%
Micro 48.0% 66.7% 24.8%
Total 48.7% 5.73% 3.8%

It can be noted that micro-companies are more flexible in terms of working remotely, but it
should be borne in mind that 24 companies (13.6% of all SMEs surveyed) had three or fewer
employees and 14 micro-companies had one or two employees. It is to expect that part of their
activities can be done from homes. It has not been verified, but it is quite logical that many of the-
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se micro-companies are registered in the founders’ homes. The analysis of jobs related to SMEs
that were made from home has revealed that they are mainly the tasks of network administrators,
accounting and marketing jobs and communication with business partners.

Related to the Internet connection and the connection of employees with their SMEs, the crite-
rion of owning official telephones was set, together with the number of mobile phones that SMEs
have distributed to employees for use, as well as the capabilities of those phones (whether they
only allow voice communication or they are smartphones that allow Internet access). The results
of the survey are shown in Table 8.

Table 8 The possession of official mobile phones and their ability to access the Internet
by type of SME and aggregate

Share of employees

Share of . . . Share of employees Share of companies
. equipped with mobile . . .
companies . . equipped with a mo- | that provide employ-
. phones in relation to the . . . .
that equip em- bile phone in relation ees with Internet

number of employees in
SMEs equipping employ-
ees with mobile phones

to the total number of | access through an
employees in SMEs | official mobile phone

ployees with a
mobile phone

SMEs

Medium 81.1% 46.6% 40.2% 75.7%
Small 93.3% 56.3% 44.7% 75.0%
Micro 60.0% 76.6% 37.9% 54.2%
Total 75.3% 47.5% 40.5% 68.8%

It can be seen on the table that SMEs did not save on mobile phone purchases and mobile
telephony subscriptions. There are many reasons for this. In addition to the basic reason, the
needs of the SME technological process, as reasons appear favorable business packages for
larger groups of users, indirect increase in employee remuneration, increase in loyalty (but also
availability) of employees and others. Surprisingly, there was a lower percentage of mobile phone
equipment in micro-companies, however, if one looks at the share of mobile phone employees
compared to the total number of employees in SMEs equipping their employees with mobile pho-
nes, one can see that it is growing with the decline of the company. This is logical since a micro
company with one or two employees is more likely to provide all its employees by telephone than
a medium-sized company with 200 employees will do. Also, some micro companies, offices, and
stores do not need mobile communication for their businesses. If one compares the results for the
number of companies providing mobile phones to employees (75.3%) and the share of employees
in those companies who received mobile phones for use (47.5%), the previous conclusion beco-
mes obvious. The table shows that just under 10% of SMEs who give mobile phones to employees
do not feel that their employees need a smartphone and that older phone models are enough.

2.2.2 Digital skills

The second group of questions in the survey was about the digital skills of users, about em-
ployees’ ability to harness the digital resources of SMEs. Within this group of questions, the struc-
ture of employees was also discussed, the level of their education, either through formal education
or through the organization of training in the use of information technology. The assumption is that
those with academic backgrounds in IT-related fields can use them more successfully than others.

The first task was to identify tasks for which Internet technologies and business software are
being used. The results of the survey showed that the use of some type of business software is
the most represented. Here, the term business software does not stand for Internet browsing
software and e-mail clients, and focus is on software tools used in major workflow activities, va-
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rious offices (MS, Open or Libre) and software packages for machine programming, monitoring
business SMEs, decision support tools and other software tools. It turned out that all medium-si-
zed companies used some kind of business software, as well as almost all small companies. A few
small companies did not use business software in the form of a survey, as these activities were
outsourced to other SMEs, and the same applies to a slightly larger number of micro-companies.

Table 9 Use of Internet, email and business software by a number of users by types of
SMEs and aggregate

Share of employees
SMEs
Internet email Business software
Medium sized 47.9% 48.0% 46.7%
Small 62.9% 65.4% 50.5%
Micro 78.9% 74.7% 54.7%
Total 49.3% 49.4% 47.1%

The results obtained ranged from 94.2% to 97.3%, so it can be concluded that the vast majority
of SMEs are successfully using some type of business software. A more detailed analysis could
show whether SMEs are fully able to meet their software needs or need additional software.

If one looks at the share of employees’ activities, it can be seen that practically the same
number of employees used the Internet and e-mail, and a slightly smaller number used business
software. This high number of Internet and e-mail users can be due to many smartphone users, so
it can be assumed that activities that are not directly related to the business process are included
here.

2.2.3 Employee education

Another important element in assessing the ability of SMEs to reap the benefits of IT was the
formal education of employees. Here, the first criterion for evaluation is the number of SMEs that
have STEM graduated employees. The other criteria were:

— How many employees in the company have completed high school in the field of information
technology?

— How many employees in the company are engaged in programming?

— Has the company organized employee training to use information technology in the last
three years?

— Does the company plan to organize employee training to use information technology in the
coming year?

The results of the analysis according to the above-listed criteria are shown in Table 10.
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Table 10 SMEs employees’ education and training

Share of . )
SreM gead- | CTPoeccom- | Shareofthe | DRI R
5 pleted IT high programmers & 8
SMEs uated school last three years next year
Medium 16.3% 5.1% 1.3% 67.6% 64.9%
Small 16.6% 13.2% 6.4% 37.5% 37.5%
Micro 28.4% 8.4% 17.9% 29.2% 25.0%
Total 16.5% 5.7% 1.8% 49.4% 46.8%

The survey found that over 90% of medium-sized enterprises had employees who graduated in
STEM universities. Over 80% of medium-sized enterprises have at least one employee who has
graduated from IT faculty. The situation is worsening as the size of the business decreases. Thus,
just over 80% of small businesses have at least one graduate STEM specialist, and just over 55%
of small businesses have at least one graduate IT specialist. For micro-enterprises, these values
are about 50% and about 20% respectively. In total, about 75% of SMEs have at least one STEM
specialist, and about 50% have at least one specialist employee.

However, the situation is quite different when analyzing the share of employees who have
completed STEM and IT colleges. As shown in Table 10, the share of employed STEM experts is
increasing with the decrease of SMEs. One of the reasons is that those with completed faculties
are increasingly choosing to start a micro-business society on their own or in cooperation with
their close ones. The survey found that this was not the case with IT professionals, but the result
was certainly influenced by the sample size and company orientation. The differences are particu-
larly pronounced in the share of developers in the total number of employees. One can see that
their share in micro-enterprises is very large, so it can be assumed that many micro-enterprises
are established for the purpose of software development. The difference between the number of
developers and the number of IT graduates is because a successful developer does not have to
possess a college degree.

One way to meet the needs for IT professionals is to organize appropriate training within the
SME itself. It is quite clear that most SMEs do not need top-notch IT professionals and that it is
only sufficient to train existing employees to perform most of their business activities. The nar-
rower their task is, the shorter and more effective the training can be. If one look at the survey
results shown in Table 10, it can be seen that 67% of medium and 37% of small companies have
organized some form of training in the last three years and that the number of those planning to
organize some form of training in the next year coincides with the number of those already expe-
rienced in the field. This may point to the positive experiences of SMEs in the training they have
completed. The situation with micro-companies is different from the previous two groups. About
one-third (29%) of micro-companies have organized some type of training in the previous three
years and about one -fourth (25%) plan some type of training in the next year. Here, the results are
less comparable, as some micro-companies are less than three years old, with a greater number
of developers and IT professionals training on a day-to-day basis, even without the need for some
specially planned training. However, it can also be seen here that the experience with organizing
the training has shown good results.

2.2.4 The effects of digitization

The survey also analyzed respondents’ perceptions of the importance of e-commerce to the
SME business with which they are connected either as owners or employees. A bit less than
three-quarters (74%) of the respondents thought that e-commerce had an impact on the business
of their SMEs. Of this, 78.4% of respondents from the medium-sized, 62.5% from small and 75%
from micro-companies answered “yes”.
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Figure 3 Distribution of respondents’ ratings regarding the importance of the impact of
e-business on the results of their SMEs
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None of the respondents considered e-business to be insignificant for SMEs (grade 1 in Figure
3), while as many as 38% of respondents considered e-business to be extremely significant and
another 26% (very) significant.

Of those who used e-commerce in their business, 41.2% noticed improvement of business
after the start of the implementation of the e-commerce model, but 58.8% of respondents did not
notice any benefit. There are different reasons, starting with the turbulence of the market and
other external influences, to the fact that the interviewee got a job after the company started to use
e-commerce and therefore could not even notice the possible difference.

Conclusions

Digitalization covers all areas and in the coming period, it can be expected that it will penetrate
deeper and into increasingly complex levels of business. This perspective will force SMEs to be-
come more digitalized as well. On the one hand, this will provide them with new opportunities for
development, but on the other hand, they will be forced to reorganize themselves and even join
to be able to accept more complex tasks and create more complex products and services. Now,
it seems that the procurement of equipment will not be a major challenge, but SMEs will face the
problem of the skilled labor force. The problem of securing a skilled worker will also be felt by large
companies, but it will be easier for them to solve the challenge because of their greater potentials.
It is already evident that education will also have to adapt to new needs so that high turbulences
in higher education can be expected. One of the solutions could be lifelong learning based on
specialized courses and on-demand training.

Digitization problems are not and will not be limited to SMEs. Great challenges will be faced by
the people themselves, who will have to adapt to constant changes, but the even bigger problem
is that these changes are very fast.
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Vybrané nastroje implementacie etiky v organizacii

Jarmila BRTKOVA*

Selected Tools of Implementing Ethics in an Organization
Abstract

Author of the article deals with the issue of marketing ethics that is a very up-to-date
topic at present. Ethics affects all aspects of human life. It is impossible to be success-
ful in business without ethics and implementing some ethical principles. Marketing is a
discipline that provokes much debate about ethical issues. In fact, it has been accused
of being used for unethical purposes. This paper discusses the selected tools of imple-
menting ethics in an organization and focuses mostly on a code of ethics as the most
significant tool of ethical management.

Keywords: ethics, marketing ethics, code of ethics, social criticisms of marketing

JEL Classification: M31

Uvod

Marketing je zo vSetkych funkcii podnikania najviac vystaveny pohladom verejnosti a samot-
nym spolo&enskym analyzam a kritike. Casto aj ti najsvedomitej$i marketingovi pracovnici stoja
pred dilemou, &i ich postup alebo rozhodovanie su spravne. Na druhej strane nie vSetci spomedzi
nich uplatriuju cit pre etiku a zmysel pre zodpovednost. Verejnost Casto hodnoti marketérov ako
podvodnikov €i Spekulantov. Skusenosti ukazuju, Zze v nasSej marketingovej praxi vac¢sinou plati za-
sada, podla ktorej, €o nie je zakdzané, je dovolené a Casto ani marketingovi pracovnici nemyslia
na désledky svojho konania vo vztahu k zdkaznikovi, k podniku a sebe samym. Marketing je vo
vSeobecnosti povazovany za oblast, v ramci ktorej sa etické zasady najmenej reSpektuju.

Z tohto dévodu je potrebné v rdmci organizacii stanovit' a vypracovat taky subor zasad, ktoré
pomo6zu marketingovym manazérom zhodnotit' eticky vyznam jednotlivych situacii a rozhodnuti.
Vo sfére institucionalizovanej roviny ide najma o to, aby sa v ramci podnikového riadenia vedome
stanovili urCité zakladné etické hodnoty a pravidla spravania, ktoré sa musia manazérmi plne
reSpektovat. Vhodnou formou uplatiiovania institucionalizovanej etiky su v dnesnej dobe najma
etické kodexy. (Janotova, Farkasova, 2001/3)

1 Etické kédexy a ich miesto v podnikatel'skej praxi

Mnohé odvetvové a profesijné zdruzenia navrhli normy etiky prave v podobe etickych kédexov.
Kodexy etiky su najvyznamnejSie a najpouzivanejSie nastroje etického riadenia. (Seknicka, Put-
nova, 2016/10) Kddexy sice nepokryvaju vsetky problémové oblasti v marketingu, ale poskytuju
prehlady o tom, ¢o marketingovi pracovnici vo vS§eobecnosti povazuju za spravne a etické pre
marketingovu prax. Poskytuju usmernenia, ktoré umoznia zamestnancom dosiahnut’ organizacné
ciele eticky prijatelnym spésobom. (Dibb et al., 2016/2)

* PaedDr. Jarmila Brtkova, PhD., Vysoka $kola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy v Bratislave, Ustav
ekonémie a manazmentu, Inétitut cudzich jazykov, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: jarmila.brtkova@
vsemvs.sk
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1.1 Podstata a dévody prijatia etickych kédexov

Prostrednictvom etickych kddexov organizacia dava na vedomie, Ze etika sa stala sucastou
jej Cinnosti. Etické kodexy predstavuju jeden z moznych spdsobov, ktorymi organizacia deklaruje
stanovisko k moralnym problémom v podnikani a inStitucionalizuje etiku do svojej €innosti. Eticky
kodex alebo obdobny dokument obsahujuci a objasfiujuci hodnoty a Standardy, ku ktorym sa
organizacia hlasi, je nevyhnutnym dokumentom, pretoze predstavuje vyznamny krok na ceste
k integracii etiky do Zivota organizacie. Organizacie prijimaju etické kddexy, ¢im davaju najavo
usilie skvalitnit’ existujuci moralny systém a doplnit ho o etické poziadavky. (RemiSova, 2015/7)

Etické kédexy predstavuju suhrn zakladnych moralnych pravidiel a noriem, ktoré by mali byt
zamestnancami podniku plne reSpektované a dodrziavané. Zohravaju velmi ddlezitu ulohu v pre-
zentacii podniku pri vztahoch s verejnostou. Sluzia ako preventivny nastroj (napriklad proti roz-
nym formam korupcie, Skandalom a pod.) a zabezpecuju tiez moralny Standard v spravani vset-
kych zamestnancov. (Janotova, FarkaSova, 2001/3)

Kodex etiky pre podnikatel'ské subjekty musi byt zostaveny na zaklade, tak odbornych znalosti
z podnikovej etiky, ako aj praktickych skusenosti z fungovania konkrétneho podniku. (Seknicka,
Putnova, 2016/10)

Cielom etického kédexu je vytvaranie spravodlivého, transparentného a konkurenéného pod-
nikatelského prostredia, ktoré nebude tolerovat korup&né praktiky a spravanie odporujice moral-
nym hodnotam. (Cierna, 2008/1)

Existuju dva zakladné dovody pre prijatie etického kédexu, a to ekonomicky, obzvlast marke-
tingovy a eticky dovod. Z hladiska marketingu firmy s etickym kédexom davaju najavo svojmu
okoliu, najma vSak dodavatelom, zakaznikom a investorom, Zze im zalezi na etickom podnikani
a ze su spolahlivym obchodnym partnerom, ktory si pini svoje zmluvné zavazky a hlasi sa k hod-
notam a férovému podnikaniu. ,Podstata etického dévodu k prijatiu etického kédexu v organizacii
spociva v tom, Ze vedenie je presvedcené, Ze moralne spravanie je vyznamnym faktorom, ktory
ovplyvriuje kvalitu podnikania a vnima etiku ako hodnotu.” (RemiSova, 2011/5)

1.2 Funkcie a vyznam etickych kodexov

Eticky kédex je podla RemiSovej (Remisova, 2011/5) nastroj samoregulacie spravania jednot-
livca v sulade s prijatymi skupinovymi etickymi poziadavkami a plni nasledovné funkcie:

* Regulacna funkcia — etické kddexy reguluju spravanie jednotlivcov alebo celych skupin pro-
strednictvom podnikom stanovenych etickych noriem.

* Reflexivna funkcia — eticky kddex pomaha formovat navyk etickej sebareflexie a zaroven aj
reflexie spravania inych na zaklade skupinovych etickych poziadaviek.

* Rozhodovacia funkcia - etické kddexy pomahaju rieSit konfliktné situacie — ulahéuju pracov-
nikom rozhodnut sa, €o je spravne a €o nespravne.

* Hodnotiaca funkcia - vdaka etickym kddexom ziskaju zamestnanci organizacii navyk hod-
notit' svoje spravanie.

*  Komunikativna funkcia - etické kodexy pomahaju riesit medziludské spory na pracovisku
v sulade s poziadavkami zakotvenymi v kddexe.

* Preventivna funkcia - etické kodexy zabranuju neetickej tvorbe zisku a nespravodlivému
prerozdelovaniu zisku.

* Motivaéna funkcia — prijatie etického kodexu v organizacii motivuje jej zamestnancov pri-
spiet’ svojim dielom k jej dobrému menu.

* Vychovna funkcia - eticky kddex organizacie je elegantnym nastrojom, ako upozornit' nieko-
ho na to, zZe to ¢i ono konanie nie je eticky spravne.

* Monitorovacia funkcia - eticky kddex vyzyva zamestnancov, aby poukazali na poruSovanie
etickych a pravnych noriem v organizacii. Kazdy, kto vie o poruseni etického kédexu, je
povinny takéto porusenie nahlasit.
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~Eticky kodex, ktory adpiruje na to, aby ho vSetci zamestnanci prijali s uznanim a akceptovali vo
svojej praci, by mal byt predovsetkym realisticky, jednoznacny, zrozumitelny a mal by sa kontro-
lovat a sankcionovat.” (Remisova, 2011/5)

a) Vytvorenie etického kédexu a napifanie jeho funkcii prinasa organizacii nasledovné vyhody:
(Remisova, 2011/6)

b) Eticky kddex umoznuje upevnovat firemnu kultiru odrazajucu hodnoty uznavané organiza-
ciou. Definuje firemnu politiku vo v§etkych moznych oblastiach a vo vztahu k zainteresova-
nym zaujmovym skupinam. Obmedzuje subjektivitu a nekonzistentnost’ v rozhodovani.

c) Eticky kddex ma ubezpecit tak zakaznikov, ako aj celu verejnost, ze dana firma kona podla
etickych principov. Takymto spdsobom si organizécia zlepSuje reputéciu v povedomi verej-
nosti a zakaznikov.

d) Je Ciasto¢nou ochranou organizacie pri obvineni z neetického konania. Demonstruje snahu
organizacie konat' v sulade s platnymi normami a dobrymi mravmi.

e) ZvySuje lojalitu zamestnancov, hrdost byt zamestnancom danej organizacie a napomaha
vytvarat’ priaznivé pracovné prostredie.

f) Je délezitym predpokladom ucinného vedenia a katalyzatorom pozitivnych zmien.

g) Eticky kédex permanentne a stabilne usmerniuje, ¢o je spravne, a ¢o nespravne, je skutoc-
nym sprievodcom zamestnancom v eticky nejasnych situaciach.

h) Eticky kddex je mozné pouzit ako argument, ktory zamestnanci uvedu, ked sa od nich po-
zaduje, ako konali v rozpore s jeho obsahom.

Na druhej strane su vSak etické kédexy Casto podrobované kritike. Za hlavné namietky proti
kodexom mozno povazovat predovSetkym nasledujice tvrdenia: (RemiSova, 2011/6)

» Su to len frazy a ,krasne“ slova. Niektoré organizacie totiz nespravne predpokladaju, ze
dobré ,public relations” je hlavnym zmyslom etického kodexu.

» Etické kédexy nemdzu ani obsahovat detailnu prezentaciu moralnych posudzovani, pricin,
su prili§ vSeobecné a nezohladruju Specifika odboru pésobenia organizacie.

» Etické kédexy nemaju zmysel, pokial nie su sankcionovatelné.

» Etické kddexy zvy€ajne predpisuju, ¢o je moralne nespravne, ale malo hovoria o tom, ¢o je
moralne a ako konat moralne.

Je nevyhnutné, aby organizacie neustale revidovali etické kddexy a aktualizovali ich na pod-
mienky meniaceho sa trhového prostredia. Zaroven je délezité prispdsobit obsah a zameranie
kodexu Specifikam odboru podnikania so zadefinovanim konkrétnych postupov pre jednotlivé
funkéné oblasti podnikania. Su€astou kodexu by mali byt tiez jasne definované sankcie v pripade
porusenia jeho pravidiel. S tym priamo suvisi vymahatelnost etického kddexu, presny opis o¢aka-
vaného spravania i spravania, ktoré vedie k jeho poruSovaniu. Ako jedna z foriem institucionaliza-
cie etiky tak nadobuda eticky kédex pravnu zavaznost.

Napokon je nevyhnutné, aby samotni zamestnanci organizacie kdédexu dostatocne rozumeli,
aby sa s nim stotoznili. Podla S. P. Robbinsa a M. Coulter by mal byt eticky kddex dostato¢ne
konkrétny na to, aby ukazal zamestnancom ducha, v akom maju robit veci, ale dost volny, aby
umoznil slobodu Usudku. (Robbins, Coulter 2014/9) Eticky kddex sam o sebe automaticky neza-
ruci etické spravanie, avsak je tazké takéto spravanie dlhodobo dosahovat bez jeho existencie.

2 Dalsie formy institucionalizacie etiky v organizacii

Zakladnym poslanim jednotlivych etickych opatreni je eticky rozvoj organizacie, ¢o zname-
na podporit’ etické spravanie zamestnancov a eliminovat skutky, ktoré su v rozpore s etickymi
hodnotami. (RemiSova, 2011/6) Organizacia, ktora sa rozhodne cielavedome podporovat’ rozvoj
moralnej orientacie svojich zamestnancov, by mala svoje predstavy o etickom rozvoji formulovat
v etickom programe. ,Eticky program organizacie predstavuje systém spojeni a védzieb medzi etic-
kymi mechanizmami.” (RemiSova, 2011/5) Zostavenie a realizacia vlastného etického programu
v organizacii je zalezitostou organizacie a jej vedenia a sved&i o tom, Ze dana firma uvazuje o eti-
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ke ako o nevyhnutnej sucasti firemnej kultury, a nie ako o nutnom zle ¢i azda médnom vystrelku.

Zakladnym pilierom etického programu je bezpochyby eticky kodex. Medzi dalSie nastroje etic-
kého riadenia a prvky etického programu mézeme zaradit napriklad eticky leitmotiv, mentoring,
riaditela pre etiku, ombudsmana pre etiku, komisiu pre etiku, eticky audit, eticki poradfiu, pravi-
delné vzdelavanie formou seminara o etike alebo etického workshopu a iné.

Eticky leitmotiv predstavuje spracovanie urcitého eticky problematického alebo neetického pri-
padu, ktory sa skuto€ne odohral v danej organizacii a spésobil velké materialne alebo moralne
Skody. Je spracovany vo forme pripadovej Studie alebo eticko-ekonomickej dilemy a jeho rieSenie
zavisi nielen od odbornych, ekonomickych a pravnych vedomosti, ale najmad od moralneho po-
stoja subjektu, ktory sa rozhoduje. Eticky leitmotiv je vhodnym etickym opatrenim pre boj s korup-
ciou. Jeho najvacsim prinosom je, Ze ¢lovek sa uci z etického zlyhania inych a ziskava zru¢nost
v analyzovani svojich rozhodnuti z hladiska etiky. (Remisova, 2011/5)

Mentoring je forma individualneho rozvoja konkrétneho ¢loveka. Ide o profesionalny vztah me-
dzi skisenym pracovnikom (mentorom) a jeho menej skisenym kolegom (mentorovanym), v kto-
rom mentor vedie svojho menej skiseného kolegu nielen v odbornych otazkach, ale zdiela s nim
aj schopnost objasnovat’ rozhodnutia v etickej sfére. Preto mentoring mozno chapat’ ako sucast’
etického rozvoja mentorovanej osoby. (Sekni¢ka, Putnova, 2016/10)

Funkciu kontaktnej osoby a sprostredkovatela pri rieSeni otazok suvisiacich s etikou vykonava
riaditel pre etiku. Je to osoba z vedenia organizacie, ktora zodpoveda za rozvoj etiky v organizacii
a zabezpecuje realizaciu etického programu. Riaditelom pre etiku by mal byt empaticky a dove-
ryhodny €lovek s vedomostami z podnikatelskej etiky, ktory by mal mat od vedenia garantovanu
autondémiu pri vykone funkcie. (RemiSova, 2011/6)

Vedenie organizacie moze taktiez zriadit komisiu pre etiku, ktorej ulohou je kontrolovat dodr-
Ziavanie etického kodexu, riesit’ etické konflikty, navrhovat opatrenia na rozvoj etiky v organizacii
a podla potreby aktualizovat' a korigovat' eticky kédex. Tu je délezité, aby komisia pracovala pra-
videlne a systematicky a oboznamovala zamestnancov organizacie napriklad formou ¢asopisu
s vysledkami zavedenych etickych opatreni. (RemiSova, 2011/5)

V pripade ombudsmana pre etiku ide o novu formu institucionalizacie etiky, ktora sa pocas krat-
kej existencie rychlo rozsirila v USA, ale v Eurdpe sa zatial vo va¢sej miere nepresadila. Hlavnou
ulohou etického ombudsmana je chranit zaujmy tych, ktori su vo vztahu k firme v asymetrickom,
znevyhodnenom postaveni. Zahffia napriklad vztahy klient-firma, podriadeny- nadriadeny a vSet-
ky dalSie, v ktorych je pre jednotlivca tazké vymedzit sa voci velkej spolocnosti. (Sekni¢ka, Putno-
va, 2016/10) Ombudsman je Clovek, ktory ma vo firme prirodzenu autoritu a na ktorého sa méze
obratit akykolvek zamestnanec s otazkou z oblasti etiky, alebo ktorému mozno nahlasit porusenie
etického kddexu. Je to nezavisla institucia, ktord vymenuva najvyssi exekutivny organ firmy, a pre-
to je na tuto poziciu vhodny iba Elovek, ktory okrem odbornosti a sludnosti dokaze odolat r6znym
tlakom a stat’ za svojim nazorom. (Remisova, 2011/6)

K vyznamnym formam institucionalizacie etiky v organizacii patri aj eticky audit, ktory je za-
merany na systematické hodnotenie etického programu v organizacii a preverovanie etickych
Standardov. Realizuje sa prostrednictvom Specialne vypracovanych testov, dotaznikov, osobnych
rozhovorov so zamestnancami organizacie, ale aj rozborom relevantnych dokumentov ako napr.
protokolov, kolektivnych zmluv. Jeho primarnym ciefom je meranie etickej klimy vnutri organizacie.
(Lukni¢, 1994/4) Eticka kontrola nie je samoucelna Cinnost, ale jej vyznam spociva v odstraneni
odhalenych pochybeni a v prijati konkrétnych opatreni, ako zdokonalit’ eticky rozvoj v organizacii.
(Remisova, 2011/5)

Dal$ou formou institucionalizacie etiky, ktorej sa venuje len malo priestoru v podnikatelskom
prostredi, je etické poradenstvo. Za zakladné zasady fungovania etickej poradne sa povazuju ne-
zavislost poradcu a anonymita klienta. Eticku poradriu vedie odbornik z externého prostredia, aby
sa zabezpecila jeho objektivnost a sloboda v rozhodovani. Klti€ové je aj reSpektovanie anonymity
klienta. Navstevnici poradne by sa nemali obavat sankcii za vysloveny nazor a anonymita im ma
dat' zaruku, Ze mézu konat' a vyjadrovat svoje presvedcenie slobodne. (Remisova, 2011/8)
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Velky vyznam ma aj pravidelné vzdelavanie zamestnancov organizacie v oblasti etiky ako na-
priklad organizovanie etickych seminarov s cielom sprostredkovat etické poznatky alebo uspo-
riadanie etickych workshopov, v ktorych sa mézu podrobnejSie rozobrat' jednotlivé etické témy.
Vzdelavanie dospelych ludi je vSak vzdy narocné a mdze byt Uspesné len vtedy, ak sleduje jasnu
koncepciu a spatne taktiez vyuzitie nadobudnutych znalosti. (Sekni¢ka, Putnova, 2016/10)

Zaver

Kazda ludska Cinnost sa riadi ur€itymi pravidlami, ktoré su v8eobecne uznavané. Nejde len
o formalne normy, ako su napriklad zakony, smernice alebo predpisy, ale najma o dodrziavanie
etickych principov a zasad v spravani a konani ludi v rozli€nych situaciach a oblastiach zivota.
V etickych pojmoch a zdsadach su zakotvené povinnosti, ktorymi sa ludia riadia v kazdodennom
zivote pri hodnoteni spravania ako ¢estného alebo necestného.

Vyvin etiky a zavadzanie etickych principov do marketingovej a vobec podnikatel'skej praxe je
nevyhnutnou sucastou budovania dobrych obchodnych vztahov. Objavuju sa vSak otazky tyka-
juce sa zmysluplnosti, vyznamu a normativnej sily etickych principov a vSeobecne hodnét v spo-
lo€enskom systéme. Aj ked na Slovensku je tato problematika zatial pomerne malo rozvinuta,
mnohé podnikatelské subjekty, medzi inymi aj obchodné retazce, sa hlasia k etickym principom
a deklaruju, Ze ich uplatriiuju vo svojich marketingovych aktivitach. Vytvaranie imidzu spolo¢nosti
ako férovej, zalozenej na reSpektovani a dodrziavani zasad slusnosti a poctivosti v podnikatel-
skych aktivitach, je pre fiu velkou devizou. Etické spravanie je jednym z predpokladov sily, Uspes-
nosti a dlhodobého prezitia firmy v podnikatel'skom prostredi. Je to prednost, ktora vytvara prestiz
a buduje postavenie firmy na trhu i v podvedomi verejnosti.

Firmy vyuzivaju rézne nastroje ako implementovat etiku do chodu svojej spolo¢nosti. Medzi
takéto nastroje patria hlavne etické kodexy, etické vzdelavanie, mentoring, eticky leitmotiv, etické
workshopy a pod. Clanok mal ambiciu poukazat na vyznam a podstatu etickych kédexov a zaro-
ven priblizit’ dalSie formy implementécie etiky v organizéciach.
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A theoretical study of the social aspects of social media in the marketing
of small and medium-sized enterprises
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Abstract

The aim of the article is to provide an insight into the theoretical background of the
role of social media in SME marketing strategy. The significance of our topic is that so-
cial media has been greatly appreciated, especially for the SME sector. We divided our
article into two different parts. First of all we are going to introduce the reader the theo-
ratical background of social media. Secondly we would like to present the capabilities of
digital world, wihich includes the overview of the conditions in Slovakia. Besides that we
place great emphasis on presenting the role of our chosen theme in business, including
that how can we make a marketing content plan and the growing importance of social
media in the 21st century. The main benefit of the study is that it provides a comprehen-
sive picture of the growth of social media in the SME sector.

Keywords: theoretical approach, social media, SME sector, innovation, marketing
communication

JEL Classification: M 31, M 39

Introduction

Our research focuses on an area that is considered to be relatively new and aims to introdu-
ce the reader to the role of social media in the marketing strategy of small and medium-sized
enterprises. As a first step, it is important to note that there is a great deal of uncertainty about
the definition of each term, which means that we are seeing more and more expressions today.
Noteworthy are Enterprise 2.0, Social Software in the Workplace, Enterprise Social Media (ESM),
and Enterprise Social Networking (ESN). In addition to allowing the flow and processing of diverse
information, Enterprise 2.0 responds to the ever-blurring nature of external and internal organiza-
tional boundaries. In contrast, the concept of Social Software in the Workplace is more based on
a technological approach. The system is capable of providing each user with the ability to create
different public or semi-public profiles in a closed system.

Theoretical background of the problem

In today’s world, the terms Enterprise Social Media and Enterprise Social Networking are domi-
nant. The difference between these two definitions is minimal. While the first term focuses on the
communication interface itself, the second term on the previously mentioned community interface
means networking of individual members of the organization (Baksa-Drotos, 2018). According
to some surveys, 94% of businesses today do not take advantage of social media. As a result,
this part of the small and medium-sized enterprise sector cannot create a competitive advantage
over those who take the opportunity and seize the opportunities. But what are these, and what
exactly are the benefits? The first and most important factor for businesses is feedback from cus-
tomers. Different social platforms are best suited for this (eg Facebook, Twitter). Social media is
also an excellent tool for generating future demand, as it enables the company to communicate
in advance its target product or service to the market. In many cases, businesses also use the
aforementioned platforms to offer various discounts, as in addition to monitoring the customer’s
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daily life, this method increases the likelihood of making a purchase. It is important to keep in mind
that community media is the most valuable part of social media. It sounds simple, but it is by no
means continuous, as it requires a lot of time, energy and, last but not least, capital. Additionally,
spreading good news is one of the important features. The basic mission of a business is to make
a profit, which will not work without the good news spread among customers. On the other hand,
due to an inappropriate move, good news can very quickly turn into bad news. At the same time,
a company can build brand loyalty by providing a good quality product or service. Creating a com-
munity is not a priority factor and very often businesses forget about this function. Social media
interfaces are a great way to create different communities (like creating a fan group for a brand).
In addition, customers need to feel the importance of their opinion to the company. This step is
essential to build the right confidence. Key features include expanding the customer base. In addi-
tion, with the help of social media, your business has up-to-date information about your customers
and the latest trends. Value creation as a key function also receives little attention. Last but not
least, it is important to mention networking. People want to communicate with people, not busine-
sses. And social media provides the opportunity for the user to follow one person, not a business
(Sallai, 2011). Because information is readily available to everyone in today’s world, one-way com-
munication is constantly being replaced by a more complex model in which not only businesses
communicate with consumers, but individual consumers as well. In addition to traditional marke-
ting communication tools, the so-called earned media has emerged, which means communication
between consumers, where large amounts of information about products and services appear on
each platform. In addition, its importance is further enhanced by the ability of businesses to ins-
pire consumers and encourage them to work together to improve and develop their products and
services (Csordas-Markos-Gati, 2013). Social media has completely changed the way businesses
communicate, enabling businesses to customize their messages and make them interactive with
users. Research by Trusov, Bucklin, and Pauwels in 2009 shows that word of mouth advertising
has a major influence on acquiring new customers on social media platforms. As a result, social
media platforms are proving to be the most powerful tool to drive customer mindset. According to
Corometics, social media can be defined as the fastest growing marketing channel in the world.
According to research conducted by Castronovo and Huang in 2012, social media can be used to
measure awareness, increase sales, and build loyalty. Oracle (2012) and Salermo (2013), respec-
tively, have found that consumers are responsible for shaping a company’s brand and service by
communicating with other consumers, which greatly influences business revenue.

Capabilities of digital world

As traditional marketing methods are less and less effective, companies need to integrate so-
cial media into their strategies in order to increase their profitability and develop a competitive
advantage. In addition, social media offers many opportunities for SMEs willing to use these tools.
These include creating a competitive edge and better communication (Meske and Stieglitz, 2013),
more effective collaboration with suppliers (Michaelidou, Siamagka & Christodoulides, 2011),
brand and reputation development (He, Wang and Zha, 2014), and market research (Kim, Lee
and Lee, 2011).

While apparently more and more businesses are aware of the importance of social media, they
are still sceptical about the benefits of using the aforementioned platforms because they do not
have a large budget. Social networking has become an essential element of marketing strategy,
only works and succeeds as long as the right professionals are employed, helping to position the
brand.

Fig. 1 Digital World in numbers
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Compared to the EU average (Fig. 1), Slovakia is ranked in the middle of several cities around
Hungary. More than 80% of the population are Internet users, of whom more than 50% are active
on social media.

According to the Global Digital Report of January 2018 (Fig. 2), of the 2.7 million active social
media users, 2.3 million users have access to social media via their mobile phone. In Slovakia
72% of Internet users have used social media services at least once, with almost 10% above the
EU average. In terms of communication 55% of people in Slovakia use social media to communi-
cate with each other.

Fig. 2 Digital in 2018 in Eastern Europe
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It is noteworthy that information retrieval is not considered to be a key factor in Slovakia due

to research results (Bumm SK, 2017). As a next step, it is important to mention an essential ac-
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tivity, which is to create a so-called marketing content plan. The first step is to identify the target
consumer. Social media platforms can help you to understand customer needs and build trust if
the business takes enough time to understand the mindset of their target customers. Next, you
need to determine exactly why and for what the company wants to use corporate social media
and identify the so-called KPI (key performance indicator). This activity is necessary because it is
impossible to evaluate the success or failure of the plan without setting goals. The selection of the
right social network is also worth mentioning, but before a business makes a decision, it has to
do some essential research. It is important to focus on two important areas: network demography
and cross-platform interaction. When the company has successfully decided which social network
to focus on, the next step is to plan your content, which is important to be specific, relevant, and
not least unique. The focus should be on creating content that involves the target audience. Now
the company is aware of which platform is the best for them, the next step is to engage in two-way
communication to find out exactly what kind of content the consumer needs. It is important for the
company to follow their competitors, but do not copy, just be inspired! After completing the resear-
ch, your business is ready to create content. The first step is to decide which target consumer you
want to target. Then you will need to define the topic and then the title of the article, which should
include the meaning of three keywords. By transactional concept we mean attracting people who
are looking for the best or cheapest product or service. Information as a phrase includes the “we”
and “how” elements, while the navigation keyword concludes that consumers will find what they
are looking for, which is usually brand name. Finally, the content of each section should be outli-
ned and divided into 4 main sections: introduction, body, conclusion, and call preference. When
you know what kind of content you want your company to create, you need to create a so-called
content plan which includes, for example, the date of publication, the title, the type of content, the
distribution channel, and the keywords. After that, it is worth looking back at the previously mentio-
ned two way communication as this is the basis for building trust. If the company spend more time
and energy to communicate through social media, the consumers will feel safe. The final step in a
media plan is to measure success. The undertaking must be aware of the fact that each effort has
produced the expected results. This area can be divided into three different parts: transformation,
achievement, and commitment. The conversion process, also known as conversion, helps you de-
termine if it is a social media sale. If not, the company should change its business as quickly as po-
ssible. Google Analytics, which gives you all the social data you need to measure conversions, can
help. By access, we mean how much content you create resonates with your target audience. And
with engagement, metrics can be used to measure engagement, including clicks on social media
posts, comments and mentions, Facebook, Instagram, and LinkedIn shares. With this information,
we have come to the conclusion that creating a social media plan can make a huge contribution
to increasing engagement and building and maintaining trust (Warren, 2017). Another important
factor is conducting a social media audit. But what does this concept mean? During this process,
the company collects and analyzes detailed data from all media accounts. This includes exami-
ning your business, your results, your audience, and your investments, including your advertising
costs. In fact, it seeks to determine whether social media efforts are relevant to achieving their cur-
rent goals. In addition to engagement and clicks, you should also consider average response rates
and response times. The social media audit can be divided into 4 sections, which makes it easier
to evaluate the results. As a first step, it is important to gather all the social media metrics that
a company can use to measure results. This includes: number of followers, shares, comments,
clicks. If the definitions are done, it is important to examine what types of comments are the best
on each platform and which platform is the most valuable to the company. This is followed by an
examination of the demographics and interests of the community. If the company is aware of who
their target audience is and how they communicate with them on social media, the next step is to
look at how they use social media platforms and what types of content they share and how often.
The final activity of the audit is to control the budget and calculate the return. This part of the audit
involves examining what percentage of the company budget is spent on social media (advertising
expenses, consultancy fees, employees, competition software). Then you need to compare your
earnings with the results you received. While control is extremely time consuming, it is worth
investing in, as it helps the company know what works in social media, what it can improve and
who its target audience is. In addition, the results obtained may help to build stronger social media
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campaigns in the future (Ana, 2017).

Summary

Based on previous research, the study summarizes the role of corporate social media in bu-
siness, with a strong focus on the theoretical role of small and medium-sized enterprises in their
marketing strategy. The study will also provide the reader with a comprehensive view of each step
in the preparation of an appropriate marketing content plan and the conduct of a social media au-
dit. From the point of view of the research it is important to mention that the authors plan to further
investigate the topic in the future, involving qualitative research processes.
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Eurépsky vzdelavaci priestor a Slovensko — vybrané aspekty’

Iveta DUDOVA*
European Educational area and Slovakia — selected aspects

Abstract

Quality education for all is the foundation of social cohesion and open society. Quality
education is essential for personal, social and professional development, as well as for
employability throughout life. It is one of the ways to address socio-economic inequality
and promote social inclusion. The education system must provide access for all, must
provide equal opportunities and ensure a high quality of education and outputs from the
education system.

Keywords: Education, educational system, European educational area, Education
and Training Monitor
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Uvod

V Eurdpe sa povazuje nepretrzity rozvoj vzdelavania a odbornej pripravy za velmi dolezity,
pretoZe pristup ku kvalithému vzdelaniu a odbornej priprave je hnacou silou hospodarskeho rastu,
socialnej sudrznosti, vyskumu a inovacii a vyrazne prispieva k osobnému rozvoju ob&anov.

V EU svoje vzdelavacie systémy organizuju a riadia &lenské $taty, tlohou EU je podporovat
a dopifiat ich moznosti. EU preto podporuje &lenské $taty prostrednictvom politickej spoluprace
cez ramec Vzdelavanie a odborna priprava 2020 a eurdpskych nastrojov financovania, akymi
su program ERASMUS + a eurdpske Strukturalne a investi¢né fondy. Monitorovanie vzdelavania
a odbornej pripravy tiez zabezpecuje tuto podporu prostrednictvom komplexného ro¢ného hodno-
tenia systémov vzdelavania a odbornej pripravy v celej Eurdpe.

1 Sucasné aspekty budovania eurépskeho vzdelavacieho priestoru

EU pomaha budovat eurépsky vzdelavaci priestor (jeho vizia bola formovana v roku 2002)
na posilnenie vzdelavacich vystupov a vzdelavacej mobility, presadzovanie spolo¢nych hodnét
a ulah€enie cezhrani¢ného vzajomného uznavania diplomov. Vzdelavanie a odborna priprava su
kritickym aspektom $ir§ej socialno-ekonomickej agendy EU.

Na socialnom samite v novembri 2017 v Géteborgu lidri €lenskych Statov vyjadrili ochotu vyvi-
nut vadésie usilie v oblastiach vzdelavania, v ktorych EU zohrava déleZitd dopinkovi a podporni
ulohu. Eurdpska komisia v ramci prebiehajucej diskusie o buducnosti Eurdpy predstavila svoju
viziu eurdpskeho vzdelavacieho priestoru do roku 2025. Eurdpsky vzdelavaci priestor by mal po-
moct pri dosahovani troch cielov - podporovat cezhrani¢ni mobilitu a spolupracu v oblasti vzde-

' 1G 1/2019 Vyzvy koncepcie socialnej integracie v Eurépe
* doc. Ing. Iveta Dudova, PhD., Viysoka $kola ekonémie a manaZmentu verejnej spravy v Bratislave, Ustav
verejnej spravy, Katedra verejnej spravy, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: iveta.dudova@vsemvs.sk
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lavania a odbornej pripravy; pomahat’ pri prekonavani neopodstatnenych prekazok, ktoré stazuju
Stadium, odbornu pripravu alebo pracu v inej krajine, v zaujme uplatiiovania ,volného pohybu
vzdelavajucich sa oséb“ a vytvorenia skutoného eurdpskeho vzdelavacieho priestoru; podpo-
rovat Clenské Staty pri zlepSovani inkluzivneho charakteru ich systémov vzdelavania a odbornej
pripravy zaloZzeného na celozivotnom vzdelavani a inovaciach.

Viybudovanie eurépskeho vzdelavacieho priestoru ma umoznit glenskym statom EU, aby mohli
intenzivnejSie a rychlejSie realizovat svoje ciele zamerané na zvysenie kvality, konkurencieschop-
nosti a inkluzivnosti svojich systémov vzdelavania a odbornej pripravy. Bude sa uskutoc¢riovat 1)
na zaklade programu ERASMUS+ a jeho naslednickeho programu, a 2) existujucej europske;j
spoluprace vo vzdelavani a odbornej priprave s jej zameranim na nalezité empirické dékazy, re-
ferenéné porovnavanie, vymenu skusenosti a vzgjomné ucenie sa. Tento ramec sa kon¢€i v roku
2020, novy ramec bude prostriedkom na stanovenie priorit, ktorymi sa budu usmerriovat’ politiky,
ako aj prostriedkom na lepsie zacielenie financovania EU. Komisia takisto navrhne stbor ukazo-
vatelov a referenénych hodnét s cielom poskytnut dokazy o tom, ako vzdelavanie a odborna pri-
prava podporuju rozvoj zru€nosti a kompetencii vo vSetkych Stadiach zivota (Oznamenie komisie,
2018).

Pri budovani tejto vizie boli uz prijaté viaceré patrenia, akymi st novy program v oblasti zruc¢-
nosti pre Eurépu, aktualizované Odporuc¢anie Rady z 22. maja 2018 o klu€ovych kompetenciach
pre celozivotné vzdelavanie, referenény ramec DigComp - Eurépsky ramec digitalnych kompeten-
cii, referenény ramec EntreComp - Ramec pre podnikatel'ské kompetencie, Akény plan digitalneho
vzdelavania.

Pripravuju sa dalSie opatrenia, ako dosiahnutie automatického uznavania kvalifikacii (vza-
jomného uznavania diplomov a Studijnych pobytov v zahranici) do roku 2025, lepSie jazykové
vzdelavanie (novy komplexny pristup), eurdpska Studentska karta (zniZenie nakladov suvisiacich
s mobilitou - bezpeéna elektronicka vymena informacii suvisiacich so vzdelavanim v institaciach
vysoko8kolského vzdelavania, pre Studentov ziskat pristup k réznym sluzbam, predpokladané
zavedenie do r. 2021), vznik aspon dvadsiatich eurépskych univerzit do roku 2024.

Eurépske univerzity by sa mali stat’ klu€ovym prvkom eurépskeho vzdelavacieho priestoru.
Tieto eurdpske univerzity sa budu opierat o subor kfu€ovych zasad: akdkolvek institucia vysoko-
Skolskeho vzdelavania v ktoromkolvek ¢lenskom State sa bude méct zucastnit na zaklade spra-
vodlivych a vyvazenych kritérii. Tieto siete by mali byt geograficky vyvazené a socialne inkluziv-
ne. Nebude existovat Ziadny univerzalny model. Institicie mézu navrhnut model, ktory vyhovuje
ich potrebam prostrednictvom otvoreného a transparentného pristupu a postupnym zvySovanim
urovne ambicii. V zaujme udrzatelnosti financovania by eurdpske univerzity mali mat moznost
&erpat tak zo zdrojov EU, ako aj z vnutro$tatnych zdrojov. Malo by to viest ku vzniku ,eurépskych
titulov“ uznavanych v celej Eurdpe.

Skola eurdpskej a nadnarodnej spravy veci verejnych zriadena v ramci Eurépskeho univer-
zitného institutu vo Florencii v roku 2017 posilni svoju €innost, a to aj rozvojom partnerstiev
s prepojenymi instituciami. S ciefom poskytovat odborné vzdelavanie pre manazérov z verejného
a zo sukromného sektora a z organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti.

Mali by sa rozvijat aj dalSie opatrenia na podporu pristupu k vzdelavaniu a odbornej pripra-
ve na zaklade celozivotného vzdelavania a inovacii. Napriklad, na podporu inovacii a konku-
rencieschopnosti je nevyhnutné poskytovanie kvalitnych technickych a osobitnych odbornych
zruénosti - na tento Ucel by sa malo podporovat’ zriadovanie centier excelentnosti odborného
vzdelavania a pripravy. Tieto centra by mali spajat poskytovatelov odbornej pripravy v jednotli-
vych Elenskych Statoch, ulah€ovat spolupracu vratane spoluprace so zainteresovanymi stranami
a mali by sa snazit' o rozvoj kvalitnych u€ebnych osnov a kvalifikacii zameranych na potreby od-
vetvovych zruénosti. (Oznamenie Komisie, 2018/4)
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2 Plnenie cielov strategického ramca pre vzdelavanie a odbornu pripravu 2020
na Slovensku

Sprava Eurdpskej komisie Monitor vzdelavania a odbornej pripravy kazdoro€ne hodnoti pokrok
&lenskych $tatov EU smerom k dosiahnutiu cielov strategického ramca pre vzdelavanie a odbornui
pripravu 2020 (ET 2020), ktory podporuje eurépsku spolupracu v tychto oblastiach. Poskytuje tiez
prehlad o opatreniach prijatych na rieSenie otazok suvisiacich so vzdelavanim v ramci procesu
eurépskeho semestra. Monitor ponuka navrhy na politické reformy, vdaka ktorym mézu narodné
systémy vzdelavania a odbornej pripravy lepsSie reagovat na spolocenské potreby a potreby trhu
prace.

Tab. 1 Narodné ciele (referenéné hodnoty) pre vzdelavaciu politiku SR pre rok 2020

Referen¢né hodnoty pre rok 2020 Narodny
ciel

Osoby s pred€asne ukonéenym vzdelanim a odbornou pripravou (vo veku | 6 %
19 — 64 rokov)
Podiel osbb s dosiahnutym terciarnym vzdelanim (vo veku 30 — 34 rokov) | 40 %

Vzdelavanie a starostlivost v ranom detstve 95 %

Zakladné zru¢nosti (slabi ziaci - vo veku 15 rokov, Uroven 1 alebo nizsia

podra $tudie PISA): 15 %
Citanie 15 %
Matematika 15 %

Prirodné vedy

Miera zamestnanosti Cerstvych absolventov (vo veku 20 — 34 rokov so
vzdelanim ukoncenym 1-3- roky pred referenénym rokom) : ISCED 3-6 | g o

Zdroj: Eurépska komisia: Monitor vzdelavania a odbornej pripravy 2017. Slovensko. 2017. [on-
line]. Eurépska komisia: Generalne riaditelstvo pre vzdelavanie a kultaru, 2017. Dostupné na
internete: https://ec.europa.eu/education/sites/education/files/monitor2017-sk_sk.pdf.

Vysledky, ktoré dosiahlo Slovensko pri plneni tychto referenénych kritérii pri porovnani s prie-
merom EU, st uvedené v tabulke 2.

Tab. 2 PInenie referenénych hodnét ET 2020

Referenéné hodnoty ET 2020 Slovensko (v %) Priemer EU (v %)
2009 2018 2009 2018

Osoby s  predCasne  ukonenym
vzdelanim a odbornou pripravou (vo veku 4,9 8,6 14,2 10,6
19 — 64 rokov)

Podiel oséb s dosiahnutym terciarnym
vzdelanim (vo veku 30 — 34 rokov)

17,6 37,7 32,3 40,7

Vzdelavanie a starostlivost v ranom 77,4 78,2 90,8 95,4
detstve
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Zakladné zruénosti (slabi ziaci - vo veku
15 rokov, urovenn 1 alebo nizSia podla
Studie PISA):
. 22,2 32,1 19,5 19,7
Citanie
21,0 27,7 22,3 22,2
Matematika
19,3 30,7 17,7 20,6
Prirodné vedy
Miera zamestnanosti Cerstvych
absolventov (vo veku 20 — 34 rokov so
, .. 74,4 83,4 78,3 81,6
vzdelanim ukon&enym 1-3- roky pred
referenénym rokom) : ISCED 3 -6
Ugast dospelych na celoZivotnom
vzdelavani (vo veku 25 — 64 rokov) ISCED 3,1 4,0 9,5 111
0 — 8 (spolu)

Zdroj: Eurépska komisia: Monitor vzdelavania a odbornej pripravy 2019. Slovensko. 2019. [on-
line]. Eurépska komisia: Generalne riaditelstvo pre vzdelavanie a kultaru, 2019. Dostupné na in-
ternete: https.//ec.europa.eu/education/sites/education/files/document-library-docs/et-monitor-re-
port-2019-slovakia_sk.pdf.

Podla hodnotenia v Monitore vzdelavania 2019 su investicie do vzdelavania a odbornej pripra-
vy nadalej nizke. Vydavky verejnej spravy na vzdelavanie ako podiel HDP zostali pod priemerom
EU: 3,8 % oproti 4,6 %. Vzdelavanie predstavuje 9,4 % verejného rozpo&tu, ¢o je tieZ pod prieme-
rom EU (10,2 %). Slovensko vynaklada na predprimarne a primarne vzdelavanie (36,4 % oproti
priemeru EU 32 %) pomerne vy$si podiel svojho rozpoétu na vzdelavanie neZ na sekundarne
vzdelavanie (24,6 % oproti priemeru EU 41 %). Ro&né verejné vydavky na $tudenta v $tandardoch
kupnej sily ostavaju nizke: v roku 2018 vydavky na Studenta primarneho a nizSieho sekundarneho
vzdelavania dosahovali 4 541 eur (priemer EU je 6 139 eur), na $tudenta vy$sieho sekundar-
neho a postsekundarneho (nie terciarneho) vzdelavania 4 736 eur (priemer EU je 7 029 eur).
Vzhladom na zhorSujuce sa vysledky Ziakov v medzinarodnych testoch, pretrvavajici vyrazny
vplyv socialnoekonomického prostredia, rozdiely medzi regionmi, ako aj vzhfadom na zvysujucu
sa mieru pred¢asného ukoncovania skolskej dochadzky odporu¢a EK zvazit nové zameranie na
investicie s ciefom zlepSit vysledky vzdelavania, zru¢nosti ucitefov a atraktivnost’ uCitelstva, ako aj
dosiahnut vacsie zaclenenie znevyhodnenych skupin, najma Rémov, do vzdelavania a odbornej
pripravy. Podpora pre odbornikov a inkluzivne timy na ufah&enie inkluzivneho vzdelavania, a to
aj pre romske deti, sa v su€asnosti poskytuje z ESF. V buducnosti budu na udrzanie tejto podpory
potrebné narodné zdroje.

Verejné vydavky na vzdelavanie riadi 1) Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,
ktoré je zodpovedné za 35,7 %; 2) Ministerstvo vnutra SR, ktoré je zodpovedné za 30,5 % a 3) sa-
mospravne organy (regionov, miest a obci), ktoré spravuju zostavajucich 33,8 %. Slovensko ma
z celej EU najvy$$i podiel Ziakov na $pecialnych $kolach. EK odportéa lep$iu koordinaciu politik
vzdelavania na vnutrostatnej Urovni. Je pozitivne, Ze pridelovanie rozpoctu jednotlivym Skolam od
roku 2019 je presnejSie, kedze sa v nom zohladriuju odpracované roky kazdého ucitela.

V roku 2018 Slovensko spustilo Narodny program rozvoja vychovy a vzdelavania na roky 2018
— 2027, aby rieSilo su¢asné vyzvy v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy. Celkovy kumulativny
rozpocet na planované opatrenia je 15,6 miliardy eur. Medzi opatrenia s vysokym vplyvom z prvé-
ho akéného planu (2018 — 2019) patri zavedenie povinnej Skolskej dochadzky od veku 5 rokov
planované na rok 2020 a zavedenie pravneho naroku na predprimarne vzdelavanie pre Stvorro¢né
a trojro€né deti planované na roky 2021 a 2022. Vykonavanie tychto opatreni sa podporuje aj
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z europskych Strukturalnych a investi¢nych fondov. Do konca roka 2019 vlada planuje aktualizovat
opatrenia na nasledujuce roky.

Situacia v zabezpefovani predskolskych zariadeni sa zlepsila, ale podiel zapisanych deti je na-
dalej nizky. V roku 2017 bola miera ucasti slovenskych deti starSich ako Styri roky na vzdelavani
znamenala na vychodnom Slovensku. Viada rozsirila bezplatné miesta v materskych Skolach pre
vSetky deti (bez ohladu na vek) zo socialno - ekonomicky odkazanych rodin od septembra 2018.
V juni 2019 parlament schvalil znizenie veku zaciatku povinnej Skolskej dochadzky na pat rokov
od januara 2021. Zabezpecovanie materskych 8kél je podporované z eurdpskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov. V rokoch 2014 — 2020 sa ma vytvorit 11 147 novych miest, aby sa umoznilo
zvySenie podielu zapisanych péatrocnych deti na predpokladanych 96,4 % v roku 2020. Aby sa
zaistilo, Ze zapisané budu vSetky deti, bude potrebnych dodatocne este okolo 2 100 novych miest.
Riadenie ponuky miest a dopytu po nich je neefektivne. V Skolskom roku 2018/2019 sa z kapacit-
nych dévodov nevyhovelo 12 502 prihlaSkam deti, a to najma v rozvijajucich sa mestach a obciach
a mestach a obciach s velkym podielom rémskeho obyvatelstva, hoci na celoStatnej urovni je vol-
nych 12 000 miest. Planuju sa opatrenia na dalSie ufah&enie ucasti na vzdelavani a starostlivosti
v ranom detstve a na preskimanie poziadaviek vyucby. V Skolskom roku 2017/2018 bolo len 43 %
deti vo veku 3 — 5 rokov z rodin, ktorym sa poskytuje ,pomoc v hmotnej nidzi* 12, a 31,7 % deti v
tejto vekovej skupine z marginalizovanych romskych komunit zapisanych v materskych $kolach.
Na zvysSenie podielu zapisanych deti z rodin s nizkym prijmom sa v Narodnom programe rozvoja
vychovy a vzdelavania od roku 2020 pocita so zabezpecim bezplatnej dopravy. V roku 2020 sa
maju preskimat poziadavky na kvalifikaciu zamestnancov materskych $kol.

Pokial ide o rovnost vo vzdelavani a kvalita vysledkov vzdelavania, v prieskume PISA z roku
2015 sa zistilo, ze podiel Studentov s nedostatonymi vysledkami v ¢itani, matematike a vo vede
na slovenskych strednych $kolach je vyrazne vy$si ako priemer EU a v priebehu rokov rastie.
Narodné testovanie z roku 2018, ktoré uskutoCriuje Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR medzi Ziakmi zakladnych $kél, potvrdzuje velké rozdiely vo vysledkoch vzdelavania medzi
okresmi a krajmi. Ziaci zo socialne znevyhodnenych rodin dosiahli v tomto testovani v matematike
priemernu mieru uspechu 22,9 %, pricom u zZiakov bez socialneho znevyhodnenia je to 60,9 %.
Zaroven je medzi ziakmi zo socialne znevyhodneného prostredia a marginalizovanych romskych
komunit 15-krat vysSia miera opakovania roCnika — 14,9 % oproti 1 % medzi ostatnymi ziakmi.
Podla odporuc¢ania EK by pri rieSeni tazkosti ziakov s u¢enim mohli poméct investicie do kom-
petencii ucitelov a prilakanie najlepsich ucitelov do znevyhodnenych oblasti. Miera pred€asného
ukoncenia Skolskej dochadzky sa od roku 2010 zvySila. Miera pred€asného ukoncenia Skolskej
dochadzky sa na Slovensku vyrazne zvysSila na 8,6 % v roku 2018, zo 4,7 % v roku 2010. Tato
miera je najvysSia na vychodnom Slovensku, a to 13,9 %. V Skolskom roku 2017/2018 okrem toho
7,8 % Sestnastrocnych ziakov nenastupilo do posledného ro€nika nizSieho sekundarneho vzdela-
vania, v désledku ¢oho im hrozi odchod zo Skoly. Tato miera je osobitne vysoka v pripade Ziakov
z rodin, ktorym sa poskytuje ,pomoc v hmotnej nudzi“ (32,6 %), a z marginalizovanych rémskych
komunit (37,2 %). Slabé vysledky sekundarneho vzdelavania sa premietaju do zhorSujuceho sa
trendu miery predéasného ukoncenia $kolskej dochadzky, ¢o sa prejavuje v dlhodobej nezamest-
nanosti medzi nizko kvalifikovanymi osobami. 60 % nizko kvalifikovanych dlhodobo nezamestna-
nych os6b na Slovensku ma menej ako 29 rokov.

Slovensko dosahuje pokrok v oblasti digitalnych zru€nosti. V roku 2017 malo 59 % Slovakov
vo veku 16 az 74 rokov aspon zakladnu uroven digitalnych zruénosti, €o je o 4 percentualne body
viac ako v roku 2016 a nad priemerom EU (57 %). Slovensku patri 20. prie¢ka v indexe digitalnej
ekonomiky a spolo&nosti EU za rok 2018. V Narodnom programe rozvoja vychovy a vzdelavania
sa poukazuje na potrebu rozSirit’ pouzivanie IKT v triedach. Planuje sa v fiom vytvorenie central-
neho ulozZiska digitdlneho vzdelavacieho obsahu vratane obsahu vytvoreného v ramci projektov
ESF, ktoré bude k dispozicii pedagogickym pracovnikom.

Miera dosiahnutia terciarneho vzdelania sa stabilne zvySuje, ale vyskytuju sa rozdiely. V roku
2018 bola vnutrostatna miera dosiahnutia terciarneho vzdelania 37,7 %. Rozdiel oproti priemeru
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EU sa postupne zniZoval z 11,7 percentualneho bodu v roku 2010 na iba 3,0 percentualneho
bodu v roku 2018. Rozdiel medzi Zzenami a muzmi je 13,5 percentualneho bodu v prospech Zien.
Pretrvavaju vyrazné rozdiely medzi krajmi: v Bratislavskom kraji ma 59,9 % dospelej populacie
ukonc&ené terciarne vzdelanie, ¢o je takmer dvojnasobok podielu v ostatnych krajoch, ktory dosa-
huje 33,4 % az 35,2 %. Miera zamestnanosti Cerstvych absolventov terciarneho vzdelavania je
niz8ia ako v pripade absolventov vysSieho sekundarneho odborného vzdelavania. Na rozdiel od
situacie v ostatnych ¢lenskych Statoch (okrem Luxemburska) je miera zamestnanosti Cerstvych
absolventov terciarneho vzdelavania (vo veku 20 — 34 rokov) nizS$ia ako u absolventov vy$Sieho
sekundarneho odborného vzdelavania - 82,4 % oproti 84,7 %. Miera je takisto nizSia ako priemer
EU 85,5 %. Medzi ludmi mlad$imi ako 30 rokov vratane absolventov terciarneho vzdelavania je
Casta pracovna migracia, a to najma medzi absolventmi lekarskych a technickych odborov, z kto-
rych odchadza z krajiny 22 %. To predstavuje vyzvu pre rozvoj. Zodpovedajuca strata investicii sa
odhaduje na 45 miliénov eur. V roku 2017 ziskalo akademicky titul v zahrani€i 13 % slovenskych
absolventov (priemer EU je 3,6 %). (Monitor vzdelavania, 2019)

Zaver

Slovensko zlepSuje vzdelavanie a starostlivost v ranom detstve, ¢o je osobitne pozitivne pre
deti z chudobnych rodin. Slovensko prijima strategickejSi pristup k celozivotnému vzdelavaniu,
zvySovaniu urovne zruénosti a rekvalifikacii. Miera pred€asného ukonéenia Skolskej dochadzky
od roku 2010 nadalej rastie, pri€om na vychodnom Slovensku sa priblizuje k 14 %. Investicie do
vzdelavania a odbornej pripravy nie su dostato€né, o sa odraza na platoch ucitefov, ktoré su
napriek neddvnemu zvysSovaniu stéle nizke.
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Bezpecnostné rizika a krizové javy v hospodarskej sfére

Vladimir GOZORA*
Security risk and crisis phenomena in the economic sphere

Abstract

The article analyzes security risks and crisis phenomena in economic activity of busi-
ness entities. On the detail of agri-food businesses evaluates applicated systems of cri-
sis management, security risks and crisis phenomena in agri-food secotr. The synthetic
part reports few suggestions for increasing economic security in agri-food businesses.

The results of the survey show that over 33 % of the companies surveyed do not apply
crisis management systems, namely during increase of potential sales, financial and
economic crises. Such a situation in an enterprise requires application of effective se-
curity measures and proven crisis management systems to maintain the financial health
and economic growth of enterprise.

Keywords: agri-food businesses, economic activity, security risks, crisis manage-
ment, crisis phenomena, critical infrastructure

JEL Classification: M21, D22

Uvod

Hospodarska sféra je plna turbulencii, nerovnovaznych stavov a organizanych stresov podni-
katel'skych subjektov. Je miestom tvrdej hospodarskej sutaze a ekonomickej diferencie podnikov
v konkurenénom prostredi, ale aj priestorom, v ktorom tisice podnikatelskych subjektov vznikaju,
vytvaraju ekonomické hodnoty, ale su aj nositelom ekonomického neuspechu a hospodarskeho
krachu.

Pri¢inou uvedeného javu su vonkajSie i vnutorné determinanty hospodarskeho prostredia, kto-
ré utvaraju podmienky podnikatel'skej €innosti, formuju podnikatelsku Struktiru a su rozhodujdcimi
¢initefmi ekonomického rastu, ¢i ekonomickej diferenciacie podnikatel'skych subjektov.

Urcujucim determinantom udrzatelného rozvoja slovenskych podnikov je zdravé a konkurenc-
né podnikatel'ské prostredie s vysokym stupfiom reprodukcie a obnovy zdrojov podnikatel'skej
¢innosti, zaloZzenom na racionalizanych a inovacnych procesoch a na vysokom stupni pravneho,
ekonomického a finanéného vedomia spolo¢nosti.

V neposlednom rade su rozhodujucimi determinantmi ekonomického rozvoja podnikovo-hos-
podarskej zakladne nerovnovazne stavy vo vyrobe, odbytovani a spefiazovani vyrobkov a sluzieb,
ktoré su zdrojmi bezpec€nostnych rizik a krizovych javov v podnikani hospodarskych subjektov.

Preto cieflom nasho prispevku je identifikovat bezpecnostné rizika v hospodarskej sfére, kvan-
tifikovat' ich vahu v rozhodovacich procesoch podnikovych manazérov a zhodnotit' systémy kri-

* Dr. h. c., prof. mpx. h. c., prof. Ing. Vladimir Gozora, PhD., MBA, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu
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Bratislava, e-mail: viadimir.gozora@vsemvs.sk
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zového manazmentu v podnikovo-hospodarskej zakladni agrarneho a potravinarskeho sektora.
V neposlednom rade navrhnut opatrenia na zvySenie ucinnosti krizového manazmentu v agro-
podnikatel'skych subjektoch.

1 Uplatiiovanie systémov krizového manazmentu

Realizacia predznaceného ciela si vyziadala uskutoCnit prieskum v subore 320 podnikatel-
skych subjektov, zamerany na bezpecnostné rizika a krizové javy v podnikovej zakladni a na
uplathované systémy krizového riadenia v diapazéne rokov 2015 — 2018 v Slovenskej republike.

Vysledky prieskumu sme verifikovali v subore 72 polnohospodarskych a 21 potravinarskych
podnikov v Nitrianskom, Zilinskom a Presovskom samospravnom kraji. Z vysledkov prieskumu
vyplynuli rozdielne pristupy vrcholovych manazmentov k uplatfiovaniu systémov krizového ma-
nazmentu v podnikatelskych subjektoch. Zna¢na diferenciacia sa ukazuje v ponimani, posudzo-
vani a uplatiiovani systémov krizového manazmentu, a to v prospech potravinarskeho sektoru.
Celkovo v§ak mozno povedat, ze komplexny systém krizového manazmentu uplatiuje iba 20,43 %
agropotravinarskych podnikov zo skimanej vzorky verifikovanych podnikov. Najvacsie uplatnenie
naSiel v subore podnikov redukovany systém krizového manazmentu v podnikoch (46,24 % -
tab. 1) zalozeny na personalnej unii funkénych pozicii hospodarskych a krizovych manazérov,
na utvarani krizovych Stabov a zdravotnickych skupin a na vedeni podpisanej dokumentacie
krizovych javov.

Tabul'ka 1 Uplatriovanie systému krizového manazmentu v podnikoch agrarneho a po-
travinarskeho sektora

p. €. | Forma krizového manazmentu sektor Spolu
polnohospo- potravinarstvo
darstvo

1 komplexny systém krizového 7 9,72 12 57,14 19 20,43
manazmentu

2 redukovany systém krizového 38 52,78 5 23,81 43 46,24
manazmentu

3 nesystémoveé uplatiiovanie 12 16,67 3 14,29 15 16,13
krizového manazmentu

4 absencia krizového manaz- 15 20,83 1 4,76 16 17,20
mentu

1-4 spolu 72 100,00 | 21 | 100,00 93 100,00

Zdroj: Vysledky verifikacného vyskumu autora, 2019
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Tabulka 2 Opis foriem krizového manazmentu

Forma krizového manazmentu Prvky krizového manazmentu

Komplexny systém krizového manazmentu | - organizacné zaclenenie krizového manaz-
mentu do podnikovych Struktur

- utvorené funkéné pozicie krizovych ma-
nazérov

- metddy a nastroje krizového riadenia pod-
niku

- indikatory rovnovazneho stavu hospodars-
keho subjektu

- utvorené krizové Staby a zdravotnicke sku-
piny

- pisomna dokumentacia krizovych opatreni

- profesiogramy funkénych miest krizovych
manazérov

Redukovany systém krizového manazmen- | - utvorenie personalnej Unie hospodarskych

tu a krizovych manazérov

- utvorené krizoveé Staby a zdravotnicke sku-
piny

- pisomna dokumentacia planu krizovych
opatreni

- indikatory rovnovazneho stavu hospodars-
keho subjektu

Nesystémové uplatiiovanie krizového ma- | - utvorenie personalnej unie hospodarskych

nazmentu a krizovych manazérov

- docasné krizové Staby

- indikatory rovnovazneho stavu hospodars-
keho subjektu

Absencia krizového manazmentu - povinnosti a ulohy veducich zamestnancov
k dosahovaniu hospodarskej prosperity
podniku

Zdroj: Vysledky prieskumu autora, 2019

Napriek uvedenej skuto€nosti az 33,33 % podnikatelskych subjektov uplatfiuje nesystémo-
vé uplatriovanie krizového manazmentu alebo sa problematikou krizového riadenia zaoberd iba
sporadicky. Z tohto dévodu sa agropodnikatelské subjekty zaraduju na ostatnu prie¢ku v poradi
podnikatelskych subjektov.

Pri¢inami uvedeného stavu je ekonomicka situacia a nezaujem podnikovych manazmen-
tov o zavedenie komplexnych systémov krizového riadenia vo svojich podnikoch, zfah&ovanie
a benevolentny pristup manazérov k uplatfiovaniu nastrojov krizového planovania a nefunkény
systém cyklického vzdelavania veducich zamestnancov rezortného okruhu Ministerstva p6dohos-
podarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky.
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2 Bezpecnostné rizika v podnikovom prostredi

Jednym z predpokladov Uspesnej podnikatelskej Cinnosti je vyuzitie krizového manazmentu
pri eliminovani bezpe€nostnych rizik a krizovych javov. Vysledky prieskumu to dokumentuju aj na
detaile skimaného suboru podnikatel'skych subjektov s rozdielnou uroviiou krizového riadenia
v agrarnom prostredi.

Tabulka 3 Struktara bezpeénostnych rizik v podnikovo-hospodarskej zakladni

p. C. rizika vahav | p.¢. rizika vaha v
% %
1 Energetické rizika 31,3 6 Menové rizika 1,7
2 Technologické rizika 37,8 7 Ekonomickeé rizika 68,9
3 Vyrobné rizika 67,1 8 Financéné rizika 72,3
4 Transformacné a privatizacné ri- 12,8 9 Personalne rizika 35,6
zika
5 Odbytoveé rizika 71,2 10 Cenoveé rizika 73,5

Zdroj: Vysledky verifikacéného vyskumu autora, 2019

Ukazalo sa, Zze so zvysujucim sa po¢tom bezpecnostnych rizik sa manazmenty podnikov ak-
tivizovali v oblasti prevencie a eliminovania krizovych javov v hospodarskej ¢innosti. Zna¢nu po-
zornost v tejto suvislosti pripisuju odbytovym (71,2 %), ekonomickym (68,9 %) a finannym rizi-
kam (72,3 %) v agropotravinarskom sektore (tabulka 3). Men3ie nebezpecie pocituju zo strany
menového (11,7 %), transforma¢ného (12,8 %) a personalneho rizika (35,6 %), i ked v ostatnej
dobe rastu poZiadavky na kvalitativne vy8Siu Uroven operatorov strojovych komplexov v polho-
hospodarstve.

Osobitnu skupinu bezpe&nostnych rizik predstavuju vyrobné, technologické a energetické rizi-
ka, ktorych vahu respondenti udavaju diferencovane v zavislosti od adaptacie podnikov trhovému
prostrediu. Podobného nazoru je Gozora, V. (1), Strelcova, S. - Simak, L. (5) a Hudakova, M. (4).

Manazmenty podnikatel'skych subjektov v snahe eliminovat bezpe&nostné rizika prijimaju sys-
témové opatrenia na dosiahnutie rovnovaznych stavov v produkénej a ekonomickej oblasti vedu-
cich k dlhodobému finanénému zdraviu podnikov (Gozora, V. (2)).

3 Krizové javy v hospodarskom prostredi

So zvysujucim sa po¢tom bezpecénostnych rizik rastie potencionalne nebezpecie vzniku krizo-
vych javov a zniZzovania ekonomickej bezpe&nosti podnikatelskych subjektov. Aj v tomto pripade to
dokumentuju vysledky nasho prieskumu na detaile nerovnovaznych stavov agropotravinarskych
podnikov. V snahe eliminovat krizové javy v hospodarskom prostredi manazmenty podnikov priji-
maju usporné opatrenia v investi¢nej ¢€innosti, znizuju vyrobné, organizacné a personalne Struk-
tury, ako aj opatrenia na eliminovanie odbytovych problémov pri finalizacii pofnohospodarskych
komodit. Vrcholové manazmenty podnikov prispdsobuju svoje rozhodnutia hrozbam bezpe&nost-
nych rizik v podnikatel'skom prostredi.

Vysledky prieskumu bezpec¢nosti podnikatel'ského prostredia udavaju za najvacsie hrozby pre
agropodnikatel'ské subjekty odbytové (72,1 %), finan¢né (70,6 %), ekonomické (67,3 %) a vy-
robné krizy (49,8 %) (tabufka 4). Poradie krizovych javov nie je kone¢né a pri zvySujucom sa
pocte ochrannych opatreni predpokladame narast technologickych a personalnych kriz v hospo-
darskom prostredi.
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Tabulka 4 Krizové javy v hospodarskych subjektoch

p. C. Krizové javy vaha v p. C. Krizové javy vaha v
% %

1 Vyrobné krizy 49,8 5 Ekonomické krizy 67,3

2 Technologické krizy 47,4 6 Finan¢né krizy 70,6

3 Odbytové krizy 721 7 Personalne krizy 32,9

4 Substituéné krizy 31,2 8 Socialne krizy 27,5

Zdroj: Vysledky prieskumu autora, 2019

Vysledkom manazérskych rozhodnuti na podnikovej urovni je vyrazné naruSenie vedeckej su-
stavy hospodarenia na pofnohospodarskej pdde, vyrazna redukcia stavov hospodarskych zvierat,
eliminovanie osevnych pléch Specialnymi plodinami a krmovinami na ornej péde, rozSirujuca sa
pédna erodzia a klimatické zmeny. Negativnym doésledkom uvedenych pristupov bude vyrazna
redukcia bioenergetického potencialu pddy, vody a narast technologickych a vyrobnych kriz v ag-
rarnom sektore. Takyto stav vyzaduje okamzité rieSenie na urovni Ustrednej Statnej spravy a pod-
nikovo-hospodarskej zakladne.

Zaver

Vysledky prieskumu i verifikaéného vyskumu potvrdzuju, ze agropodnikatelské subjekty nada-
lej realizuju podnikatel'sku €innost v zlozitom konkurenénom prostredi. Nefunk&nost regulacnych
systémov v agrorezorte, spravanie obchodnych retazcov a nesystémové opatrenia na podporu
agropotravinarskej vyroby vedu podnikatelské subjekty k prispdsobovaniu podnikovych Struktur
so zameranim na ekonomicky vyhodné komodity.

Takato vyrobna orientacia vSak narusuje vedecku sustavu hospodarenia na péde a determinu-
je krizové javy v agropotravinarskych podnikoch. Preto najblizSou ulohou vrcholovych manazmen-
tov bude zhodnotit' Strukturne a procesné zmeny v podnikatelskych subjektoch, uplatnit’ kritické
infrastruktary a vecné opatrenia na zvySenie ekonomickej vykonnosti podnikov.

Dal$i rozvoj agropodnikatelskych subjektov sa nezaobide bez rie§enia nerovnovaznych stavov
ekonomickej €innosti. Preto prvoradou ulohou podnikovych manazmentov bude pravidelné moni-
torovanie a identifikacia bezpeénostnych rizik, zavedenie krizového manazmentu a regulacnych
systémov podnikového riadenia.

Uginnou metddou eliminovania bezpe&nostnych rizik je prehlbovanie vnitropodnikového eko-
nomického riadenia podnikov. Raciondlne nastavenou ekonomickou Strukturou a ucinnymi na-
strojmi vnutropodnikového ekonomického riadenia mozno predchadzat krizovym javom v hospo-
darskej ¢innosti podnikatelskych subjektov.
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RieSenie krizovych javov v agropotravinarskych podnikoch

Viadimir GOZORA*
Dealing with crisis phenomena in agri-foood businesses

Abstract

The article analyzes crisis phenomena in the economic environment of the Slovak
Republic. On the detail of agricultural and food businesses identifies vectors of econo-
mic and sales crises and presents some proposals to eliminate security risks in business
entities. The main emphasis puts on solving crisis phenomena of agri-food businesses
in relation to the external and internal business environment. Part of the submitted pro-
posals are proven methods and tools of crisis management to achieve a state of equilib-
rium and sustainable development of agri-food enterprises.

Keywords: security risks, crisis phenomena, agricultural and food businesses, reen-
gineering, revitalization, bankruptcy and restructuring, economic security

JEL Classification: M21, D22

Uvod

Neoddelitelnou su€astou podnikovej misie je ochrana podniku pred nepriaznivymi vplyvmi
vonkajsieho a vnutorného prostredia, systematické monitorovanie procesnych €innosti a rieSenie
krizovych javov v utvorenom Specifickom prostredi. Vysledky prieskumov agropotravinarskych
podnikov vSak naznacuju, Ze pocetné podniky sa touto Ulohou zaoberaju len sporadicky
a nedisponuju primeranymi skisenostami z manazovania podnikov v kritickych podmienkach.
Uprednostiiuju vyrobné porady pred monitorovanim vonkajSieho a vnutorného prostredia a znacéné
usilie venuju kontrolnym procesom a naslednému eliminovaniu krizovych javov.

Napriek plosSnému zavadzaniu krizového riadenia do podnikovo-hospodarskej praxe nedoslo
k vyraznejSim zmenam v agropotravinarskych podnikoch. Na pri¢ine je nedostatocné personalne
obsadenie funk&nych pozicii krizovych manazérov a ich odborna spdsobilost’ v oblasti krizového
manazmentu podniku. Chybaju skusenosti z monitorovania krizovych javov, uplatfiovania krizo-
vych stratégii a revitalizaénych opatreni. Aj preto sa velka ¢ast podnikov nachadza v kategorii
ekonomicky zaostavajucich a v likvidacii.

Cielom nasho prispevku je preto hladat moznosti rieSenia krizovych javov v podnikovo-hos-
podarskej zakladni, charakterizovat metddy sanacie a revitalizacie zaostavajucich podnikov a na
detaile agropotravinarskych podnikov demonstrovat moznosti dosahovania ekonomickej bezpec-
nosti a udrzatelného rozvoja v $pecifickom prostredi.

* Dr. h. c., prof. mpx. h. c., prof. Ing. Vladimir Gozora, PhD., MBA, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu
verejnej spravy v Bratislave, Ustav ekondmie a manaZmentu, Katedra manaZmentu, Furdekova 16, 851 04
Bratislava, e-mail: viadimir.gozora@vsemvs.sk
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1 Klacové Cinitele uspechu

Ekonomickému zaostavaniu podnikatelskych subjektov mozno predchadzat u¢innymi protikri-
zovymi opatreniami, stratégiami a nastrojmi ekonomického rastu podniku (Gozora /2/). To v plnom
rozsahu plati aj pre agropotravinarske podniky, ktoré dlhodobo podnikaju v turbulentnom ekono-
mickom prostredi. Su¢astou protikrizovych opatreni v hospodarskych subjektoch je uplatnenie
efektivnej vyrobnej &i produktovej Struktdry. Vhodne koncipovana vyrobna Struktdra je zarukou
uspesnej transformacie vyrobnych faktorov na finalne produkty a zvySovania ekonomickej vykon-
nosti podnikov. Preto treba vediet, aké su hrani¢né parametre vykonnosti podnikovej vyrobnej
Struktury. RieSenim je nastavenie podniku na kriticku vyrobnu Strukturu.

Kriticka vyrobna struktura je determinovana hraniénymi parametrami vyrobnej Struktury potreb-
nymi na plnenie najddlezitejSich funkcii podniku v Specifickom prostredi. Ide o minimalne material-
no-technické, finanéné a personalne zabezpecenie vyrobného procesu, ktoré zabezpedi hraniénu
produkciu pri minimalnych nakladoch a vysledkoch podnikania.

Efektivne uplatnenie kritickej vyrobnej Struktury v podnikatel'skych subjektoch je preventivnym
opatrenim krizového manazmentu, zalozenom na vnutropodnikovej regulacii prvkov kritickej vy-
robnej Struktury prostrednictvom nastrojov a manazérskych stratégii. Z nich mozno uviest:

— rezervné fondy s primeranym objemom likvidnych prostriedkov,

— zazmluvnené poistné udalosti,

— podporné vyrobné programy zabezpecujuce diverzifikaciu vyroby, finalizaciu a odbyt pro-
duktov s vySSou pridanou hodnotou,

— primerané zasoby materialovych vstupov a kapacity skladovacich objektov,

— Uucelova mobilita zamestnancov spojena s personalnym leasingom,

— uplatnenie usporného prevadzkoveého rezimu v podniku,

— vstup podnikov do krizovych kartelov alebo strategickych aliancii,

— ziskanie zakaziek v ekonomicky vykonnejsich regiénoch a v zahranici,

— kreovanie a ucast v spolo¢nych podnikoch so zahrani¢nou kapitalovou u¢astou,

— kreovanie vyrobno-odbytovych zdruzeni a obchodnych spolo€nosti regionalneho a celostat-
neho vyznamu.

Nositefom uvedenych nastrojov musia byt ekonomické uUtvary v sucinnosti s vyrobnymi a ob-
sluznymi atvarmi podnikov (Gozora /4/).

2 Bezpecnost’ ekonomického prostredia

Aby podniky mohli naplno rozvinut svoje funkcie, dosahovat primerané podnikové ciele a udrza-
tefny rozvoj, potrebuju bezpe&né podnikatel'ské prostredie s minimalnou uroviou podnikatelskych
rizik. Preto je podrobna analyza bezpecného prostredia podnikatelskych subjektov zakladnym
krokom uplatfiovania stratégie plosného rieSenia diferenciacie podnikov v Specifickom prostredi.

Ulohou podnikovych manazérov je systematicky monitorovat podnikatelsku &innost a prostred-
nictvom indikatorov hodnotit hospodarsku situaciu podnikov. Indikatormi ekonomickej bezpe&nosti
podnikov su preto spravidla produkéno-ekonomické ukazovatele, ktoré svojimi hodnotami vyjad-
ruju mieru podnikovej bezpec€nosti. Hrani€nymi hodnotami uvedenych ukazovatefov su klasické
normativne hodnoty. Porovnanim hrani¢nych noriem a normativov s hodnotami indikatorov mozno
orientacne zistit, aka je hospodarska situacia podnikov a na akom stupni ekonomickej bezpe€nos-
ti sa podniky nachadzaju.

Na zaklade dlhodobych skusenosti, poznatkov a metodik hodnotenia podnikov mozno v ag-
ropotravinarskych podnikoch vyuzit indikatory ekonomickej bezpecénosti v tabulke 1. Popri uve-
denych indikatoroch mozno pri monitorovani ekonomickej bezpecnosti vyuzit dalSie ukazovate-
le finan¢nej analyzy, ukazovatele déveryhodnosti a bonity podnikov, ukazovatele kvality prace
a zdravotného stavu vyrobkov (Gozora /5/).
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Tabulka 1 Indikatory ekonomickej bezpeénosti podnikov

Indikator - ukazovatefl Optimalne rozpatie - hodnota
nakladova miera rentability v % nad 10

zadlzenost podniku v % do 70

obratkovost zasob a celkového kapitalu primerana ekonomickému typu podniku

produktivita prace z Cistej pridanej hodnoty | primerana ekonomickému typu podniku

pomer zavazkov voci celkovému kapitalu nesmie presiahnut hodnotu 1,00

cash flow — vysledok hospodarenia priemerna vySka disponibilnych pefaznych pro-
striedkov

podiel na trhu v % priemer dlhoro¢ného podielu

Zdroj: Navrh autora, 2017

Rychle hodnotenie hospodarskej situacie podnikov je vektorom ekonomickej bezpecnosti
a udrzatelnej podnikovej ekonomiky. Systematické monitorovanie ekonomickej situacie podnikov
umozni podnikovym manazérom ziskat dostatok informacii na prijimanie kvalifikovanych rozho-
dovani a uplatnenie efektivnych metéd manazérskej prace. Indikovanie ekonomickej bezpecnosti
v optimalnych hodnotach signalizuje dobry zdravotny stav, primerané finanéné zataze a dostatok
vlastnych zdrojov financovania podnikov (Strelcova — Simak /6/). Podobného nazoru su aj Filip
a Kovac (1).

3 RieSenie krizovych javov v podnikatel'skych subjektoch

Napriek monitorovaniu hospodarskej ¢innosti sa podnikatel'ské subjekty dostavaju do ekono-
mickej krizy. Utvorené Specifické prostredie nepriaznivo ovplyviiuje podnikatelsku €innost a je
prvotnou pri¢inou ekonomického zaostavania podnikatelskych subjektov. Vysledkom dlhodobého
pbésobenia je ekonomicka stagnacia, prehlbovanie ekonomického zaostavania alebo likvidacia
podnikov.

RieSenie krizovych javov vyzaduje uplatnenie systémovych opatreni, ktoré umoznia zvysit
ekonomicku vykonnost a zabezpedit udrzatelny rozvoj podniku. Podla Simaka (6) a Gozoru (4)
mozno ekonomicky zaostavajuce podniky ozivit nasledujucimi metédami:

a) reinzinieringom, ozdravenim a revitalizaciou:
Ulohou reinZinieringu je zasadné prehodnotenie a radikalna rekonstrukcia podnikovych proce-

sov tak, aby sa dosiahlo zasadné zdokonalenie z hladiska kritickych meradiel vykonnosti. Objekt-
mi reinzinieringu su podnikové procesy, v ktorych su nevyhnutné radikalne premeny.

Ozdravenie podniku je dlhodobym procesom prekonavania ekonomickej stagnacie podniku. Je
zalozené na uplatneni efektivnych foriem a metéd aktivovania podnikatel'skej ¢innosti, rastu pro-
duktivity prace a vykonnosti podniku. Ozivenie podnikov mozno dosiahnut’ aj realizaciou opatreni,
ktoré su sucastou revitalizaCnych procesov s cielom prekonania ekonomickej stagnacie a dosiah-
nutia udrzatelného rozvoja podnikatel'skych subjektov.

Uplatnenim ozdravovacich a revitalizaénych projektov mozno zlepSit ekonomicku situaciu
a predIzit' Zivotnost podnikatel'skych subjektov.

b) bankrotom a majetkovym vysporiadanim:

Podstatou tejto metddy je ocistenie podniku od finanénych zatazi, dlhodobych zavazkov, a to
roznymi formami predaja majetku, finanénym vysporiadanim veritelov, ¢lenov alebo akcionarov
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podnikov. Takto oCistené podniky mézu zacat' v novych ekonomickych podmienkach a vlastnic-
kych vztahoch s novym manaZzmentom kvalitativnhe novu etapu podnikatel'skej €innosti.

¢) konkurzom a restrukturalizaciou:

Specifickou metdédou rieSenia podnikovych kriz je konkurz a restrukturalizacia podnikatel'skych
subjektov. Konkurz je proces rieSenia Upadku diznika speriazovanim jeho majetku a kolektivheho
uspokojovania jeho veritelov spésobom dohodnutym v restrukturalizaénom plane. Obsahom
pravnej normy o konkurze a reStrukturalizacii je aj rieSenie hroziaceho upadku diznika a oddIzenie
fyzickej osoby.

d) asociaciou zaostavajucich podnikov s ekonomicky silnymi podnikatel'skymi subjektami:

Pri¢lenenie ekonomicky slabsich subjektov sa méze uskuto&nit’ akviziciou alebo ekonomickym
najmom podnikov, zmluvnym vstupom do volnych alebo uzSich zdruZeni hospodarskej €innosti,
pri strate alebo zachovani pravnej a ekonomickej subjektivity.

Popri uvedenych metédach mozno vyuzit operativne opatrenia na eliminovanie krizovych situ-
acii spésobenych oneskorenim materialovych a penaznych tokov, odbytom a predajom vyrobkov,
nedostatkom zamestnancov alebo sekundarnymi vplyvmi prirodnych katastrof, hromadnym uhy-
nom hospodarskych zvierat, devalvaciou meny, ¢i obchodnymi embargami.

Zaver

Uvedené kluCové Cinitele a odporucené riesSenia krizovych javov prinaSaju moznosti prekona-
vania hospodarskej recesie v podnikatelskych subjektoch.

Navrhnuté metddy krizového manazmentu su osved€enymi postupmi pri eliminovani krizovych
stavov agropodnikatel'skych subjektov. Uspe$né uplatnenie tychto postupov je véak podmienené
ploSnym zavedenim krizového manazmentu do podnikovo-hospodarskej zakladne a institucio-
nalizaciou systémov krizového riadenia v agropotravinarskych podnikoch. Vysledky prieskumov
ukazali, Zze v podnikoch s fungujucim systémom krizového manazmentu sa dosahuje hospodarska
prosperita a ekonomicka bezpecnost. Naopak, v podnikoch s minimalnym stupfiom ekonomickej
ochrany dochadza k zniZovaniu ekonomickej vykonnosti a bezpecnosti podnikov.

Na zaklade uvedeného mozno predpokladat, Ze ploSnym zavedenim krizového manazmentu
do hospodarskej sféry sa eliminuju bezpe€nostné rizika a zvysi ekonomicka vykonnost’ podnika-
tefskych subjektov.
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Spolo¢ensky zodpovedné spravanie ob€anov Slovenskej republiky
vzhladom na ekonomicku sebestaénost’

Pavol GRMAN - Petronela SVIKRUHOVA - Radka KATANIKOVA*

Socially responsible behavior of Slovak citizens with respect to economic
self-sufficiency

Abstract

The article deals with theoretical and practical terms “Socially responsible behaviour
and its perception in Slovakia in consideration to economic self-sufficiency of Slovaks”.
It focuses on socially responsible behaviour (SRB) and on the application of characteris-
tics nowadays, where there has been created a scope to examine responsible behaviour
of people living on the SK in terms of how they can meet their economic obligations.
The aim of the first part of the article was to describe the theoretical aspects of SRB and
elements of social responsibility. The aim of the practical part of the thesis is to analy-
se people’s attitude to financial literacy, fulfilment of their economic obligations in time,
creation of financial reserves as well as analysis of the current state of indebtedness,
consumption and savings. On the basis of a comprehensive research, we found out
people’s attitudes to their financial literacy, responsibility and evaluated the other side of
the data and what statistics are based on the SOSR and Eurostat data.

Keywords: socially responsible behaviour, financial literacy, economic self — suffi-
ciency

JEL Classification: Z13, M140

Uvod

Clanok na tému ,Spologensky zodpovedné spravanie a jeho vnimania na Slovensku vzhla-
dom na ekonomicku sebestacnost Slovakov“ sa zaobera fenoménom sucasnej doby. Vo verej-
nom zivote, v riadeni Statnej spravy a samospravy, v €innostiach réznych organizacii, teda aj
v podnikatelskej praxi rovnako, ako v neziskovom sektore, sa €oraz viac objavuje poziadavka
prepojit ich hlavné poslanie s vnimanim okolitého prostredia a potrieb spolo&nosti. Napifianie
poziadaviek spolo¢enskej zodpovednosti sa teda javi ako jeden z moznych uhlov pohfadu na hod-
notenie jednania subjektu - aktéri spoloCenského a ekonomického Zivota sucasnej spolo¢nosti na
roznych urovniach - jednotlivcov, spravovanych tzemnych celkov, rézne typy institlcii a organiza-
cii. Spolo¢ensky zodpovednym spravanim podnikov, manazérov, zamestnancov, ale aj ob&anoyv,
sa v suCasnosti zaobera vela institucii. Nakolko je spoloCenska zodpovednost termin, ktory sa
tyka kazdého z nas, rozhodli sme sa preto pod znamym SZP (CSR) venovat pozornost loveku.
Spolo¢enskej zodpovednosti jednotlivca. Konkrétnejsie teda, zodpovednosti fudi vzhladom na ich
ekonomicku sebestaénost.

1 Spolo¢enska zodpovednost’

Spolo¢enska zodpovednost je témou, ktora sa tyka najma podnikov. Nazov je odvodeny
z poévodného anglického nazvu Corporate Social Responsibility a ma medzinarodne pouzivanu
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skratku CSR. U nas sa mozno stretnut’ aj so skratkou SZP, vytvorenu zo slovenského prekladu
spolo€enska zodpovednost podnikov.

CSR je v informaénych zdrojoch vymedzovana réznorodo. Vychodzia myslienka je, ze akakol-
vek organizacia je priamou sucastou spolocnosti, v ktorej realizuje svoje aktivity ¢i vytvara svoj
prvotny zisk. Aktivity, €i tvorba zisku by v8ak mali ist ruka v ruke so zodpovednostou organizacie
voci spolocnosti, ktora jej aktivity, ¢i tvorbu zisku umoznuje. Organizacia nie je izolovanou jednot-
kou, ale je suc¢astou SirSieho systému vztahov v spolo¢nosti a jej prosperita v dosledku toho zavisi
na zdravej okolitej spolo¢nosti aj na spdsobe jej vnimania okolitej spolo¢nosti. (Dytrt, Z., 2006)

Za prveho teoretika spolo¢ensky zodpovedného podnikania je povazovany Howard R. Bowen,
ktory napisal v roku 1953 knihu s nazvom ,Sociadlna zodpovednost podnikatela®. V knihe uva-
dza, Ze spolo¢enska zodpovednost podnikov predstavuje zavazok podnikatelov sa snazit o jed-
noznacnu stratégiu na prijatie primeranych rozhodnuti alebo realizaciu konkrétnych aktivit, ktoré

su ziaduce z pohladu cielov a Standardov spolo¢nosti. (W Bussard a kol., 2005)

Podla obchodného zakonnika by sa spolo€enska zodpovednost v podobe CSR mala tykat
podnikatel'skych subjektov. Aj z nahliadnutia do dostupnych zdrojov na tému CSR vyplyvaju ne-
jasnosti v ponati vyznamu slova podnik. Za vSetkych autorov velmi typicky aj Sokacova k vyme-
dzeniu podniku uvadza len, ze ,Podnik predstavuje zakladnu jednotku ekonomického systému.
Ako Zivy mechanizmus nachadzajuci sa v zlozitych vazbach s réznymi zaujmovymi skupinami.”

.. ,Podniky sa odliSuju tak spésobom vzniku, spésobom hospodarenia, ru¢enim zavazkov a pod.,
av8ak spolo&nym znakom v8etkych podnikov je skutocnost, Ze sa nachadzaju a pdsobia v istom
podnikatelskom prostredi. , (Sokacova, V., 2009)

Upresnenie, i sa CSR tyka len podnikatelskych subjektov alebo vSetkych typov organizacii,
autori vo svojich vystupoch jednoducho neuvadzaju. Na druhej strane je téma CSR neustale spa-
jana s finanénym profitom, trhom, zakaznikmi, stratégiami, konkurenénym prostredim a samotnou
spolo¢nostou, ¢o je typické prave najma pre podnikatel'ské prostredie. V tomto pofiati mozno za
najvystiznejSie povazovat ponatie Jaromira Vebera: ,Aj ked by zrejme tato problematika mala byt
zamerana prednostne na podnikatelské subjekty, ni¢ nebrani ju aplikovat’ na vSetky typy organi-
z4cii, tzn. i neziskové organizécie aj institucie Statnej a verejnej spravy. (Veber, J. a kol., 2005)

Pri prezentovani témy CSR su autormi a organizaciami pouzivané rézne oznacenia, prirovna-
nia, pomécky v podobe Clenenia obsahu CSR. Vac&sinou ide o ¢lenenie do roznych urovni, pilierov,
oblasti alebo faz, ktoré maju pomahat’ lepSie porozumiet’ prezentacii, obsahu i Sirke témy CSR.
(Trnkova, J., 2004)

CSR je interpretovana ako prechod vo vnimani organizacii vlastnej spolocenskej role od urov-
ne ,Profit only“ na droven troch Pé — ,Profit, People, Planet”. Tri Pé predstavuju poziadavku za-
merania organizacie mimo jej hlavnej ekonomickej €innosti (,Profit only“) aj na socialny rozvoj
(,People®) a ochranu Zivotného prostredia (,Planet®). Podnik musi byt spolo¢ensky zodpovedny
za dodavatelov, svojich zamestnancov, zéakaznikov a tieZ za Zivotné prostredie. Je Ziaduce zmenit
smerovanie z kratkodobych cielov na dlhodobé ciele a od maximalneho zisku az po optimalny
zisk. Podniky, ktoré su spoloCensky zodpovedné, sa snazia spravat takym spésobom, aby podpo-
rovali udrzatelny rozvoj a celkové napredovanie spolo¢nosti. Spolo¢enska zodpovednost podni-
kov sa v praxi javi ako integracia pozitivnych postojov a postupov s obchodnou stratégiou subjektu
na stupni jeho vrcholového vedenia. (Cierna, 2008).

V ekonomickej oblasti spolo¢enskej zodpovednosti sa sleduje samotné podnikanie a priebeh
zlepSovania zodpovednej Casti, o poméze k podpore rozvoja ekonomického prostredia a minima-
lizuje mozné negativne vplyvy aktivit spolo¢nosti vo danej oblasti. Takze sem mdzeme pre priklad
zahrnut kédex obchodnej etiky, vztahy so spotrebitelmi, s akcionarmi, s dodavatefmi, reklamné
aktivity a ochranu dusevného vlastnictva. V sociélnej Casti sa zodpovednost podnikania prejavu-
je monitorovanim a minimalizaciou nepriaznivého vplyvu podnikatelskych subjektov na socialny
systém, v ktorom pracuju. Napriklad v tomto pripade mézeme spomenut zdravie zamestnancov
a ich bezpecnost, balans medzi pracovhym a osobnym Zivotom zamestnancov, pravidla lobo-
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vania, protikorup&ny boj alebo zlepSovanie kvality Zivota. V oblasti environmentélnej ochrany sa
zodpovednost podnikania prejavuje sledovanim a umendovanim negativneho vplyvu podniku na
zivotné prostredie. (Bousard a kol., 2005).

2 Metodika

Na zaklade hlavného ciela ¢lanku sme zvolili vybranui metodiku prace, ktora je v sulade so
vSetkymi Standardmi platnymi pre spracovanie. Clanok bol spracovany v dvoch hlavnych ¢astiach:

» Teoreticka Cast je tvorena domacou, zahrani¢nou literatirou a internetovymi zdrojmi, kde
popisujeme koncepcie spoloenskej zodpovednosti podnikov, spoloCensky zodpovedného
spravania a ich jednotlivych zloZiek.

» Prakticka ¢ast pozostava z analyzy ekonomickej situacie na Slovensku, kedy sme opisa-
li a poukazali najma na ekonomicku sebestacnost Slovakov a ich spolo¢ensku zodpoved-
nost' v problematike finanénej gramotnosti. Potom sme vyhodnotili dotaznik a interpretovali
vysledky pomocou grafického zobrazenia a porovnania.

Pri priprave ¢lanku sme pouzili nasledujuce metédy:

» spbsob vyberu pri vybere literatury a internetovych zdrojov pri spracovani teoretickej Casti,

* metdda analyzy pri hodnoteni nazorov autora na tuto tému,

* matematicko-Statisticka metdda vyjadruje percento celkovych individualnych odpovedi na
dotaznik,

» spobsob grafického zobrazenia obsahuje obrazky, ktoré boli pouzité v teoretickej Casti, ale aj
v praktickej Casti, ktora sluzila na vyhodnotenie a porovnanie udajov z dotaznika,

* metdda odpoctu vo formulacii navrhov a odporu€ani na vyuzivanie spolo¢ensky zodpoved-
ného spravania ako dobrého nastroja pre zlepSenie spolo¢nosti.

2.1 Dotaznikovy prieskum

Na dotaznikovom prieskume, ktory sme uskutoénili, sa zd¢astnilo 200 respondentov na Sloven-
sku. Obsahom dotaznika je 32 otazok so 7 klasifikaciami a on-line. Otazky su zamerané na oblast
spoloCenskej zodpovednosti vzhfadom na ekonomicku sebestaénost respondentov. Otazky boli
vyhodnotené pomocou grafického zobrazenia pomocou programu Microsoft Excel. Na stanovenie
a vyhodnotenie odpovedi sme pouZili vysledky z dotaznika a prieskumov Statistického tradu SR,
Eurostatu, pre ktoré sme pomocou metddy porovnania vyhodnotili odpovede respondentov.

3 Vysledky dotazniku

V sucasnosti je na trhu mnoho malych, strednych a velkych podnikov, organizacii, ob&ianskych
zdruzeni, ktoré si uvedomuju, Ze spolo€ensky zodpovedné spravanie sa tyka vSetkych subjektov
zahrnutych do spolo¢nosti. Od environmentalnej zodpovednosti az po ekonomicku zodpovednost
podnikov a jednotlivcov by sa mali organizacie, podniky, zdruzenia snazit najst rézne spdsoby
a metody, ako implementovat’ niektoré pristupy, ktoré predvidaju vyvoj spolo€nosti s cieflom zlepSit
skuto€ny stav problémovych oblasti so zamerom ich zlepSenia.

V prvej otazke dotaznikového prieskumu bolo nasim ciefom ur€it, aky pristup maju vybrani
respondenti k plneniu si svojich ekonomickych zavazkov. Respondenti si mohli vybrat z dvoch
moznosti: ano, alebo nie. Z odpovedi vidime, ze az 97,7% respondentov si svoje ekonomické
zavazky v€as uhradzaju.

Obr. 1 PInite si svoje ekonomické zavazky?
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Zdroj: vlastné spracovanie

V druhej otazke dotaznikového prieskumu sme zistovali, €i si udrzuju z dlhodobého hladiska
vyrovnané prijmy a vydavky v ich osobnom rozpocte. Odpovedat mohli dvoma spdsobmi, a to,
ano alebo nie. Niektorym fudom to samozrejme ekonomicka situacia nedovoluje, avSak z odpo-
vedi, ktoré sme ziskali, vieme povedat, Ze 84% z opytanych si udrziava vyrovnany rozpocet. Iba
16% respondentov odpovedali na otazku negativne.

Obr. 2 Udrzujete si dlhodobo vyrovnané prijmy a vydavky vo vaSom osobnom rozpocte?

® ano
® nie

Zdroj: vlastné spracovanie

V tretej otazke dotaznikového prieskumu sme sa pytali na nadmerné minanie finanénych pro-
striedkov, aj napriek tomu, ked si to nemézu dovolit. Odpovedat mohli taktiez dvoma spbsobmi,
a to, ano alebo nie. Az 83,5% z respondentov odpovedalo negativne, to znamena, ze neminaju
viac, ako si mézu dovolit. ZvySnych 16,5% odpovedajucich odpovedalo na otédzku pozitivne, ¢o
vyjadruje, Ze mifaju nad hranicu toho, ¢o si méZu dovolit.

Obr. 3 Minate viac ako si mozete dovolit'?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Paradoxne, je zaujimavé porovnat, Ze v poslednych rokoch je situacia s minanim viac ako si
mozeme dovolit, a teda zadlZovanim sa horsia. Zit na dlh a brat si p6Zicky, aby sme mali finanéné
prostriedky na svoje kazdodenné, bezné a dlhodobé potreby, sa stalo vSednou suc¢astou zivota
ludi v rozvinutych aj rozvijajucich sa ekonomikach. Najviac sa v8ak zadlZzuju domacnosti v tzv.
,dobrych ¢asoch®, ked nastane obdobie ekonomického rastu s vyhovujdcimi podmienkami pre po-
skytovanie Uverov a nizkou Urovniou nezamestnanosti. Zadlzenost' v poslednych rokoch nesmier-
ne stupa a NBS varuje pred rizikami jej naramného rastu. Za poslednych Sest rokov sa mnozstvo
uverov v domacnostiach zdvojnasobilo, kedy obyvatelia a Zivnostnici mali ku koncu minulého roka
v bankach ulozenych 35,4 miliardy eur. Rovnaka skupina fudi si pritom od bank pozi€ala priblizne
35,8 miliardy eur. Cisty majetok Slovakov v bankach sa tak dostal do zapornej hodnoty. Este pred
dvoma rokmi predstavoval 3,1 miliardy eur. Inymi slovami, za uplynulé dva roky si ludia od bank
pozicali 7,1 miliardy eur a viozili do nich len 3,7 miliardy eur. Dlh priemerného Slovaka je 7437 eur,
priCom priemer v regione je 4868 eur. (Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie)

Na Stvrtd otazku, €i si vytvaraju respondenti pre seba a svoju rodinu finanéné rezervy pre pri-
pad krizovej situacie, sme ziskali az 78,4% pozitivnych odpovedi a 21,6% negativnych odpovedi.
Z toho vyplyva, ze Slovaci si financné rezervy vytvaraju, avsak situacia s usporami sa postupne
zhorsuje.

Obr. 4 Vytvarate si pre seba a svoju rodinu financné rezervy pre pripad krizovej situacie?
(Setrenie na dochodok, poistka, atd'...)?
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Zdroj: vlastné spracovanie

S priemernou vy8kou Uspor, ktord predstavuje 6255 eur, tak Slovaci zaostavaju za susednymi
krajinami aj za priemerom celého regiénu, ktory je na urovni 11 337 eur. Ako priklad si zoberme
Poliakov: maju nasporené v priemere 8081 eur na osobu, potom Madarov s 14 813 eurami alebo
Cechov, ktori st na Grovni az 16 785 eur. Slovakov predbehli dokonca aj Bulhari s Gsporami vo
vyske 8033 eur. Medzi 53 analyzovanymi krajinami sveta je Slovensko s vySkou Uspor az na 40.
mieste. Finanény majetok slovenskych domacnosti v roku 2018 stupol o 5,5 percenta, no opat
najma vdaka vkladom v bankéach. (Zdroj: Eurostat, vlastné spracovanie)

Zaver

Hlavnym zamerom ¢lanku je vychadzat z nau€enych teoretickych poznatkov, zhodnotit spolo-
¢ensky zodpovedné spravanie, koncepcie SZP v spojeni s jeho ekonomickou su€astou a priniest’
novy pohfad na zodpovedné spravanie fudi voci spolo€nosti, a tym vlastne aj k samym sebe. Zvy-
Sit povedomie, identifikovat a posudit vnimanie spolo€ensky zodpovedného spravania sa spotre-
bitelov a su¢asne zhodnotit postoj spotrebitelov k ich ekonomickej sebestacnosti.

Na dosiahnutie hlavného ciefla bolo potrebné vytvorit a implementovat niektoré Ciastkové ciele,
ktoré nam mézu pomdct porozumiet’ otdzkam socialnej a ekonomickej zodpovednosti ob&anoy,
identifikovat znaky, pomocou ktorych je mozné napredovat v oblasti spolo¢ensky zodpovedného
spravania sa. Prieskum, ktory sme vykonali na Slovensku, nam ukazal, ako Slovaci vnimaju ich
finanénu gramotnost, resp. ekonomicku sebestacnost’ v ramci spoloensky zodpovedného spra-
vania sa k plneniu si ekonomickych zavazkov, mifianiu finanénych prostriedkov nad ramec ich
moznosti, ale aj vyrovnanosti ich rozpoctu.

V metodoldgii nasho €lanku sme rozdelili pracu na dve hlavné Casti, teoreticku a prakticku ¢ast.
Opisujeme, aké metddy sme pouzili v naSom vyskume a ¢o konkrétne sme s nimi chceli zistit'.

V naSej praktickej ¢asti hodnotime vysledky dotaznika a interpretované vysledky dopifiame
o Statistické data a pri niektorych otazkach aj o grafické zobrazenia predpokladu.

Z naSich prieskumov sme zistili, ze mnohi fudia na Slovensku vnimaju ich spolo¢ensky zodpo-
vedné spravanie, a teda najma v ekonomickej oblasti. Statistiky Eurostatu a SU SR v niektorych
pripadoch poukazuju na paradoxne opacny vysledok, ako sme ziskali z odpovedi respondentov.
Napriklad, ak sa pozrieme na odpovede na otazku minania finanénych prostriedkov nad ramec
moznosti, zistime, Ze az 84% odpovedalo zaporne. To znamena, Ze respondenti neminaju viac,
ako si mozu dovolit. AvSak, Slovensko je na prvom mieste v zadlzovani obyvatelstva v celom re-
giéne, a to aj pri momentalne sa znizujucej rychlosti rastu spotrebitel'skych uverov. Taktiez pri od-
povedi o udrziavani si vyrovnaného rozpoctu je vysledok paradoxne opacény ako vysledky priesku-
mu. Podla prieskumu mnoho ludi minie znaénu €ast svojich financii hned po vyplate a potom im
nezostavaju peniaze koncom mesiaca na nevyhnutné polozky. A navy$e, aZz sedem z desiatich
Slovakov mifia peniaze na veci a sluzby, ktoré nepotrebuju. Co sa tyka Setrenia, tak stale viac
Slovakov si odklada peniaze na sporiaci bankovy Ucet, nasledne vyuzivaju zivotné kapitalové
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poistenie a potom si sporia do déchodkovych pilierov alebo nehnutelnosti. Slovenky si odkladaju
viac na bankové ucty ako muzi.

Ekonomicka sebestacnost jednotlivca sa mbéze chapat ako zodpovedné narabanie s financny-
mi prostriedkami, ktoré Uzko suvisi so spolo¢ensky zodpovednym spravanim. Pokial sa nenacha-
dza dostatok financii na kuipu spotrebnych produktov &i sluzieb, je treba zodpovedne rozhodnut
a zvazit vSetky moznosti.
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Postoj malych a strednych podnikoch k vzdelavaniu v oblasti
manazmentu rizik v krajinach Vysehradskej stvorky

Méaria HUDAKOVA - Matej MASAR - Daniel BREZINA*

Attitude of small and medium sized enterprise towards education
in the Enterprise risk management area in Visegrad countries

Abstract

The lifelong learning of owners and managers is a very popular in the world nowa-
days. Lifelong learning is indispensale need in current business environment. SMEs
owners and managers should be prepared for various dynamic changes, which are co-
ming from the external business environment. Based on several worldwide trends, the
lifelong education of managers and owners of SMEs focused on the issue of enterprise
risk management is becoming more and more needed today.

In 2017 - 2018, the authors of the paper conducted their own empirical survey aimed
at assessing the current state of risk management in small and medium-sized enter-
prises not only in Slovakia, but also in Poland, the Czech Republic and Hungary. The
research also included an evaluation of the current state of education of managers and
owners of small and medium-sized enterprises in risk management.

The main aim of this paper is to analyze and evaluate the current state of managers
and owners education of SMEs in the area of risk management in the V4 countries. The
results are based on mathematical and statistical methods. The article also compares
the results of V4 countries (Slovakia, Czech Republic, Poland and Hungary).

The results of the article point to a lack of current level of risk management training for
SME owners and managers. Businesses in the V4 countries are currently not showing
enough interest in risk management training. Therefore, it is necessary to convince the
owners and managers of the MPS about the need to invest in education in the area of
risk management. Effective risk management will help them to improve not only busi-
ness performance, but also to achieve stability and competitiveness of the business in
today’s unstable business environment.

Keywords: Risk Management, risk, education, SMEs,

JEL Classification: M21, G32, L52, L26

Uvod

Rozvoj malého a stredného podnikania je jednym zo zakladnych pilierov rozvoja ekonomiky
krajiny [1, 4]. Slovensku ekonomiku je mozné charakterizovat ako otvorenu, v sucasnosti orien-
tovanu predovsetkym na vyvoz automobilov a elektroniky, ¢o predstavuje viac ako 80% hrubého
domaceho produktu Slovenska. Slovensko je uz niekolko rokov povazované za atraktivne pre
priame zahrani¢né investicie. Investorov stale laka predovsetkym lacna pracovna sila a priaznivé
geografické umiestnenie v Eurépe. Medzi zavazné problémy, ktoré potencialne ohrozuju atraktiv-
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nost slovenského trhu, patri (CIA SLOVAKIA, 2018/4;LPI Slovakia/12; Slovak Business Agency,
2019/19):

* nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily,

» pretrvavajuce problémy s korupciou v krajine,

* pocetné zmeny pravnych predpisov, ktoré sa v mnohych pripadoch neguiju,

* pomala inovaéné vykonnost slovenskej ekonomiky, ako i nizka urover vyvoja a vyskumu.

Majitelia a manazéri MSP pocituju znacné problémy, ktoré ovplyvriuju ich podnikatelsku &in-
nost. Na zaklade Studii viacerych organizéacii a spracovanych informacii je mozné identifikovat
nasledujuce problémy, ktorym MSP v su€asnosti na Slovensku musia ¢elit (Havko, 2016/6; Kor-
mancova, 2013/8; Luskova, 2016/13; Makka, 2019/14; Nedeliakova, 2016/15; Sira, 2016/19):

* Nedostatok hotovosti - spolo€nosti nemaju dostatok finanénych zdrojov, ako v hotovosti,
tak aj na svojich bankovych uc¢toch, &im nie su schopné pokryt svoje naklady (na material,
suroviny alebo mzdy zamestnancov).

* Neefektivne riadenie zasob - pocituju nielen slovenské MSP, ale aj podniky na celom sve-
te. Kvoéli nevhodne uplatiiovanym marketingovym nastrojom dochadza k neefektivnemu
predaju produktov, ktoré sa nasledne hromadia na sklade a neprinasaju pozadovanu hod-
notu. Neefektivne hospodarenie s tovarom, ako i nizky predaj, znacnym spésobom ovplyv-
Auju schopnost’ podniku dosahovat zisk.

* Neschopnost’ splacat’ iver - mnoho spolo¢nosti na Slovensku ma problémy so splacanim
uveru. Jednym z dévodom je, Ze banky ponukaju podnikom také podmienky, za ktorych nie
su MSP schopné splacat’ uver. Nasledne podniky siahnu po cudzom kapitale, ¢im vznika
znacny nepomer medzi viastnym a cudzim kapitalom.

* Nespravne finanéné hospodarenie - neefektivne riadenie penaznych tokov méze spbso-
bit' problémy majitefom a manazérom MSP. Neefektivne finanéné hospodarenie sa ¢asom
mdbze prejavovat v suvislosti so spravovanim zavazkov a pohladavok, ktoré su spojené so
zadlzenostou spolo¢nosti a nedostatkom hotovosti v podniku. Na Slovensku dodavatelia
Casto vyzaduju platenie tzv. zalohovych platieb, ktoré su pre spolo¢nost v mnohych pripa-
doch bremenom, pretoze MSP nemaju dostatok hotovosti na krytie individualnych vydavkov.

* Nedostatok skusenosti s riadenim spolo¢nosti - tieto problémy sa €asto vyskytuju pocas
nespravnej implementéacii podnikatel'ského planu. Aj nedostato€ne analyzovana expanzia
na trhy a vysoka diverzifikacia vyrobkov spésobuje, Ze MSP na Slovensku maju velké prob-
émy.

Manazéri Coraz viac citia potrebu zaoberat sa problematikou manazmentu rizik. Podobnym
problémom ¢elia MSP nielen na Slovensku, ale i v krajinach V4. (Hudakova, 2016/7)

Ceska republika je prosperujlicou trhovou ekonomikou, ale so zavislostou od vyvozu. V roku
2,8%. Tieto fakty spdsobuju, Ze hospodarsky rast je vystaveny kontrakcii zahrani¢ného dopytu.
Vyvoz Ceska tvori priblizne 80% HDP a do velkej miery sa sklada z vyvozu automobilov, &o je
najvadsi priemysel v krajine. Ceska republika v roku 2004 vstipila do EU, ale e$te nevsttpila do
eurozony. Flexibilna ¢eska koruna bola v roku 2017 jednou z najsilnejSich mien na svete, pricom v
porovnani s americkym dolarom sa zhodnotila priblizne o 16% po tom, o centralna banka zvysila
sadzby v auguste a novembri 2017 na rieSenie rastucich inflacnych tlakov spdsobenych silnym
hospodarskym rastom a trhom prace. Vlada predstavila v decembri 2016 novy dafiovy systém,
ktorého cielom je znizit dafiové uniky a zvySit vynosy. Vlada taktiez planuje v roku 2018 odstra-
nit nepruznost trhu prace s cielom zlepSit podnikatel'ské prostredie, zaviest postupy verejného
obstaravania v stlade s osved&enymi postupmi EU a zvysit mzdy. (Belas, 2018/1; Belas 2018/2)

Medzi systémové hospodarske problémy v Ceskej republike patri rieSenie rychlo starnticej
populacie, nedostatok kvalifikovanych zamestnancov, vzdelavacieho systému, financovanie sys-
tému déchodkového a zdravotného systému a diverzifikacia smerom od vyroby k smerovaniu za-
lozenému na vysSich technoldgiach zalozenom na sluzbach hospodarstva. (Belas, 2018/1; Belas
2018/2; LPI Czech Republic, 2018/9)
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Madarsko preslo z centralne planovaného riadenia Statu na otvorenu ekonomiku s prijmom na
obyvatela priblizne dve tretiny priemeru EU-28. Od roku 2010 sa v&ak vlada viac zapajala do ria-
denia hospodarstva. Vlada zaviedla viaceré hospodarske politiky na udrzanie fiSkalnej rovnovahy,
ako aj Sestrocny plan zvysenia miezd na zvySenie spotreby domacnosti. Hospodarsky rast zavisi
vo velkej miere od vyvozu, ¢im je Madarsko vystavené narazom na vonkajSie trhy. Madarsky
verejny dh (na trovni 74,5% HDP) je stale vysoky v porovnani s ostatnymi krajinami EU v strednej
Eurdpe. Rast redlneho HDP bol v poslednych rokoch znaény vdaka zvy$enému financovaniu EU,
vy88om dopyte po madarskom vyvozu a narastu domacej spotreby domacnosti. Na dalSie zvySe-
nie spotreby domacnosti pred volbami v roku 2018 vlada zacala Sestrocné postupné zvySovanie
minimalnych miezd a platov vo verejnom sektore, znizenie dani z potravin a sluzieb, znizenie
dane z prijmov fyzickych 0s6b zo 16% na 15% a zavedenie jednotnej 9% podnikatel'skej dane pre
malé a stredné podniky a velké spolo¢nosti. Rast realneho HDP sa spomalil v roku 2016 z dévodu
cyklického zniZenia finanénych prostriedkov EU, ale v roku 2017 sa zvysil na 3,8% ako vladne
projekty financované EU pred volbami do roku 2018. (LPI Hungary, 2018/10)

Medzi systémové hospodarske problémy patri vSadepritomna korupcia, nedostatok pracov-
nych sil v désledku demografického poklesu a migracie, rozSirena chudoba vo vidieckych oblas-
tiach, zranitelnost voc¢i zmenam v dopyte po vyvoze a silna zavislost na ruskom dovoze energe-
tickych surovin. (LPI Hungary, 2018/10)

Polska republika ma $iestu najvassiu ekonomiku v EU a uz dlho ma povest krajiny, ktora je
priazniva pre podnikanie. Krajina vedie makroekonomicku politiku, ktora je pre krajinu priazniva.
Polsko je najvaésim prijemcom rozvojovych fondov EU a ich cyklicka alokacia méZe vyrazne
ovplyvnit mieru hospodarskeho rastu. Polské hospodarstvo sa v obdobi rokov 2014 - 2017 roz-
vijalo vcelku dobre, pricom miera rastu realneho HDP vo v§eobecnosti prekrocila 3%, a to Cias-
to¢ne kvoli narastu vladnych socialnych vydavkov, ktoré prispeli k urychleniu rastu orientovaného
na spotrebitefov. Od roku 2015 vSak Polsko zaviedlo nové obchodné obmedzenia a dane na
hospodarske sektory dominujuce v zahrani¢i vratane bankovnictva a poistovnictva, energetiky
a zdravotnej starostlivosti, ktoré utlmili vnimanie investorov a zvysili viastnicky podiel niektorych
firiem na vladnej urovni. Vlada znizila vek odchodu do déchodku v roku 2016 a mala Uspech
pri zavadzani novych dani a posilneni dodrziavania dafiovych predpisov s cielom kompenzovat
zvysené naklady na programy socialnych vydavkov a zmiernit' tlak na rast rozpoctového deficitu.
Niektoré agentury pre hodnotenie Uverov odhaduju, ze v najblizSich rokoch je Polsko vystavené
riziku prekrogenia hranice EU o 3% HDP tykajlicej sa rozpo&tovych deficitov, o mdze mat vplyv
na pristup k buducim fondom EU. O&akava sa, Ze polské hospodarstvo bude v nasleduijtcich ro-
koch dobre fungovat Ciastocne z dévodu o¢akavaného cyklického narastu vyuzivania rozvojovych
fondov EU, vratane pokraduijucich a silnych vydavkov doméacnosti. (LPI Poland, 2018/11, Olah,
2019/16)

Medzi systémové hospodarske problémy v Polsku patria problémy v cestnej a Zeleznicnej
infrastruktare, podnikatelskom prostredi, prisnom kddexe prace, obchodnom siudnom systéme,
vladnej byrokracii a zatazujlicej dafiovej ststave, najmé pre podnikatefov. Dal$ie dlhodobé vyzvy
zahffaju, posilnenie investicii do inovacii, vyskumu a rozvoja a obmedzenie odlivu vzdelanych
mladych Poliakov do inych &lenskych $tatov EU. (LPI Hungary, 2018/10, Pietranski, 2015/17)

Ciel' a metodika

Hlavnym cielom ¢lanku je analyzovat a zhodnotit suasny stav vzdelavania majitelov a mana-
Zérov v krajinach V4 v oblasti manazmentu rizik. Vysledky boli ziskané na zaklade aplikacie ma-
tematickych a $tatistickych metéd a nasledne porovnané s vysledkami krajin V4 (Ceska republika,
Pol'sko a Madarsko).

V rokoch 2017 a 2018 rieSitelia projektu VEGA - Riadenie rizik MSP na Slovensku ako preven-
cia podnikovych kriz realizovali empiricky vyskum zamerany na identifikaciu podnikatel'skych rizik
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MSP na Slovensku. Jeho ulohu bolo posudit su¢asny stav riadenia rizik v podnikoch. Podobny
vyskum vykonali aj partneri v EU - Ceska republika, Polsko a Madarsko. Na tomto vyskume sa
na Slovensku zG&astnilo spolu 487 MSP. Struktura z hladiska ich velkosti bola nasledovna: 64%
tvorili mikropodniky, 24% malé podniky a 12% stredné podniky.

Z hladiska odvetvia podnikania MSP mozno rozdelit nasledovne: priemysel 16%, obchod 24%,
polnohospodarstvo 1%, stavebnictvo 12%, doprava, informacie 6%, ubytovanie a stravovanie 9%,
obchod sluzby 7%, ostatné dopravné sluzby 22%, ostatné sluzby 3%.

Vzdelavanie zamestnancov majitefmi a manazérmi podnikov na Slovensku je v su¢asnosti
znacne podcenené. Viac ako 66% majitefov a manazérov MSP nevzdelava svojich zamestnan-
cov v oblasti manazmentu rizik. Viac nez 24% nevytvara dostatocny €asovy priestor na Skole-
nie zamestnancov v oblasti manazmentu rizik. Rovnaky poc¢et majitefov a manazérov MSP na
Slovensku vSak povazuje tieto Skolenia za zbyto¢né. Pravidelne sa venuje $koleniu svojich za-
mestnancov len 16% MSP na Slovensku. Na zé&klade vysledkov (obr. 1), najmenej Skolia svojich
zamestnancov prave mikropodniky, t. j. 12% a su€asne 30% majitelov mikropodnikov nevidi vyz-
nam v tejto oblasti Skolit’ svojich zamestnancov. Z pohladu kategorizacie podnikov, najviac Skolia
svojich zamestnancov stredné podniky 64%, pri¢om pravidelne len 39% manazérov a majitelov
strednych podnikov.

Obr. 1 Relativna pocetnost’ poskytovania vzdelavania v oblasti riadenia rizik pre zamest-
nancov MSP na Slovensku
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- mikropodniky, 23% - malé podniky, 13% - stredné podniky. Z hladiska odvetvia, v ktorej MSP p6-
sobia: priemysel 22%, obchod 23%, polnohospodarstvo 4%, stavebnictvo priemysel 15%, dopra-
va, informacie 13%, ubytovanie a stravovanie 6%, ostatné dopravné sluzby 15% (Belas, 2018/1;
Belas, 2018/2).

Vzdelavanie zamestnancov majitelmi a manazérmi podnikov v Cesku sa v st¢asnosti Soraz
viac dostava do popredia. Viac ako 50% majitefov a manazérov MSP nevzdelava svojich za-
mestnancov v oblasti manazmentu rizik. Viac nez 31% nevytvara dostatoény ¢asovy priestor na
$kolenie zamestnancov v oblasti manaZmentu rizik. Len 4% majitelov a manazérov MSP v Cesku
vSak povaZzuje tieto Skolenia za zbyto¢né. Pravidelne sa venuje Skoleniu svojich zamestnancov
len 23% MSP v Cesku. Na zaklade vysledkov (obr. 2), najmenej $kolia svojich zamestnancov pra-
ve mikropodniky, t. j. 18% % a 30% maijitefov mikropodnikov nevidi vyznam v tejto oblasti Skolit
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svojich zamestnancov.
Empiricky vyskum priniesol nasledujuce vysledky (obr. 2):

+ len 23% MSP v Ceskej republike pravidelne vzdelava svojich zamestnancov,

» viac ako 50 % MSP nevzdelava svojich zamestnancov, pretoze toto vzdelanie povazuju
za zbytoCné alebo nemaju dostatok ¢asu na vyhladavanie Skoleni alebo nenasli vhodny obsah
Skolenia.

Obr. 2 Percentualny podiel poskytovania vzdelavania v oblasti riadenia rizik pre zamest-
nancov MSP v Cesku
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priemysel 5%, doprava, informacie 24%, ubytovanie a stravovanie 11%, ostatné dopravné sluzby
6% (Olah, 2019/16).

Empiricky vyskum poukazal na klesajuci trend vzdelavania zamestnancov v Madarsku. Len
40% manazérov a majitelov MSP Skoli svojich zamestnancov; viac ako 60% MSP neskoli svojich
zamestnancov, pretoZe to povazuju za zbyto¢né, alebo nemaju dostatok ¢asu na vyhladavanie
Skoleni alebo nenasli vhodny obsah Skolenia. Z hladiska kategorizacie podniku podla poctu za-
mestnancov mdézeme povedat, ze len 49% manazérov a majitefov strednych podnikov aktivne
Skoli svojich zamestnancov naopak, az 71% majitefov a manazérov MSP svojich zamestnancov
neskoli (Obr. 3).

Vysledky ukazuju, ze 41% z celkového poctu MSP by privitalo Skolenia v oblasti riadenia rizik.
Najvacsi zaujem MSP prejavilo o Skolenie v oblasti riadenia Specifickych rizik (projektovych,
finanénych, bezpe€nostnych) - 24% a najmensi zaujem bol o Skolenie v oblasti aplikacii metod,
technik a nastrojov riadenia rizik - 8%. Iba 9% maijitelov a manazérov MSP v Madarsku by privitali
komplexné Skolenie v oblasti riadenia rizik.

Obr. 3 Percentualny podiel poskytovania vzdelavania v oblasti riadenia rizik pre zamest-
nancov MSP v Mad’arsku
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7% (Pietrasienski, 2015/17).

Obr. 4 Percentualny podiel poskytovania vzdelavania v oblasti riadenia rizik pre zamest-
nancov MSP v Polsku
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alebo nemaju dostatok ¢asu na vyhladavanie Skoleni alebo nenasli vhodny obsah Skoleni.

Z hladiska kategorizacie spolo¢nosti podla po¢tu zamestnancov méZzeme dospiet k zaveru, Ze
az 60% majitelov a manazérov strednych podnikov Skoli aktivne svojich zamestnancov; a nao-
pak, mikropodniky neskolia svojich zamestnancov takmer vobec (79%). Vysledky poukazuju, ze
57% z celkového poctu MSP by privitalo Skolenia v oblasti manazmentu rizik. Najvacsi zaujem je
Zivania metdd, technik a nastrojov riadenia rizik (10%). Iba 18% majitefov a manazérov MSP by
privitali Skolenie v oblasti riadenia Specifickych rizik (projektovych, finanénych, bezpecnostnych).
Z hladiska celkového hodnotenia mozno povedat, Ze vysledky na Slovensku, v Ceskej republike,
Pol'sku a Madarsku sa vyvijaju podobnym spésobom. V suc¢asnosti manazéri a majitelia MSP ne-
prejavuju dostato€ny zaujem a zastavaju negativny postoj ku Skoleniu v oblasti manazmentu rizik.
Vynimkou je Pofsko - tu maju manazéri MSP vac¢si zaujem o vzdelavanie svojich zamestnancov
v oblasti manazmentu rizik.
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Zaver

Zistené vysledky zdbéraznuju vyznam a dblezitost zaoberat’ sa posudzovanim podnikatel'skych
rizik v MSP na Slovensku. Zvyraziuju potrebu aktivnej a systematickej prace s rizikom a pripra-
vy na nastrahy sucasného podnikatefského prostredia. Preto je potrebné zvySit mieru znalosti
o moznych pri¢inach a nasledkoch pésobenia rizika, ako aj aplikaciu adekvatnych opatreni na
ich nizenie. ZlepSenie Uurovne manazmentu rizik si vyzaduje v podnikoch na Slovensku nado-
budnutie teoretickych znalosti o procese manazmentu rizik, metédach a nastrojoch vyuzitelnych
v manazmente rizik. Majitelia, ¢i manazéri by mali byt schopni aplikovat proces manazmentu
rizik v podnikoch s vyuzitim prislusnych metéd a nastrojov za u€elom v&asnej identifikacie zmien
v pripade nepriaznivého vyvoja podnikatelského prostredia.

Celkové vysledky vyskumu poukazuju na su¢asny stav aplikacie manazmentu rizik v MSP na
Slovensku, ktoré nie su priaznivé. Majitelia a manazéri MSP si uvedomuiju rizika, ale nevenuju im
patriénu pozornost:

* nezaoberaju sa v dostato¢nej miere riadenim rizik v podniku,

* nevnimaju manazment rizik ako strategicku vyhodu pre podnik,

* nevytvaraju priestor na diskusiu ohladom klucovych rizik,

* nevytvaraju v podniku katalég rizik,

* nevenuju dostatoénu pozornost posudzovaniu rizik, skér uz konkrétnym navrhom na ich
znizenie,

» zvycCajne hladaju zdroje rizik iba pri najzavaznejSich rizikach,

* na stanovenie hodnoty rizika vyuzivaju hlavne kvalitativne metddy hodnotenia, z pohladu
moznych nasledkov a pravdepodobnosti,

* najCastejSie opatrenia na zniZenie rizik vyuzivaju vyhybanie sa riziku,

» pri posudeni rizik vyuzivaju iba kontrolu plnenia stanovenych ciefloy,

* nevyuZzivaju konkrétne metddy a techniky manazmentu rizik,

* neposkytuju vzdelavanie v oblasti manaZzmentu rizik svojim zamestnancom.

Aplikacia manazmentu rizik predstavuje zvySenie vykonnosti podnikov a usporu nakladov. Dé-
lezite je, aby manazéri boli presved&eni, ze efektivne riadenie rizik zaistuje menej negativnych
prekvapeni, vacsiu finanénu stabilitu a vykonnost’ podniku. TaktieZ poskytuje prileZitosti na dosa-
hovanie ziskov a udrzanie dobrého mena spolo¢nosti. Majitelia a manazéri MSP by si mali vytvorit
priestor na riadenie rizik a zmenit svoj postoj a oraz viac sa venovat' manazmentu rizik v podniku.
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RieSenie konfliktov tykajucich sa Statneho obé&ianstva v medzinarodnom
prave

Petra HULLOVA*

Results of Conflicts of Nationality in International Law

Abstract

Several instruments have been adopted to deal with the conflicts of Nationality, both
bilateral and multilateral. Multiple Nationality and Statelessness is the phenomena that
occurs, even states are trying to reduce it to it minimum. Hague Convention on certain
questions relating to the conflict of nationality laws from 1930 is considered to be the
main effort to deal with these conflicts of law, yet not to be the only one. Afterwards
adopted conventions by the Council of Europe and United Nations helped to solved the
incoming problems related to conflicts of nationality in international law.

Keywords: nationality, international law, convention, statelessness

JEL Classification: K33

Uvod

Podstatou tohto prispevku je ozrejmit a zanalyzovat problematiku konfliktov tykajucich sa Stat-
neho obdianstva, ktoré moézu viest k tomu, Ze osoba nema Ziadne Statne obcianstvo alebo ma
viac ako jedno $tatne obgianstvo. Staty povaZzovali tento vznikajtici fenomén uz dlhodobo za zly
a snazili sa o to, aby sa im v maximalnej moznej miere zabranilo, ¢i uz z dévodov bezpecnosti
Statu alebo v suvislosti s demografickymi faktormi. Taktiez sa vSak Staty museli primarne zaoberat
svojimi vlastnymi zaujmami, ktoré niekedy viedli k neblahému vzniku apatridov alebo bipatridov.
Hypotéza, Ze Statne obcianstvo patri vylu€ne do vnutrostatnej oblasti Statov, méze viest ku konf-
liktu pravnych Uprav tykajucich sa Statneho obdcianstva.

Na rieSenie problémov vyplyvajucich z apatridity a bipatridity bolo prijatych niekolko medz-
inarodnych nastrojov, a to dvojstrannych aj mnohostrannych. Prvé dohovory boli prijaté na konci
19. storocCia a na zaciatku 20. storo€ia zname ako Bankroftské zmluvy, ktory upravovali pravidla
zamedzenia vzniku bipatridity. Po nich nasledovali mierové zmluvy uzavreté po prvej svetovej
vojne a Haagsky dohovor z roku 1930. Staly dvor medzinarodnej spravodlivosti sa pri viacerych
prilezitostiach musel zaoberat otazkami Statneho obcianstva vyplyvajucich z vysledkov mierovych
zmlav po prvej svetovej vojne, ktoré ako kritérium na ucely ziskania Statneho obc¢ianstva pouzivali
obvykly pobyt. To bolo v Case, ked sa medzinarodné pravo zaoberalo otazkami v suvislosti so
skuto€nym putom medzi obéanom a Statom a otédzkou nediskriminacie, pricom Haagsky dohovor
z roku 1930 predstavoval po diht dobu jedind snahu medzinarodného spolocenstva o rieSenie
tejto otazky.

*JUDr. Mgr. Petra Hullova, Paneurdpska vysoka $kola, Fakulta prava, Ustav medzinarodného a eurépskeho
prava, Tomasikova 20, 821 02 Bratislava, e-mail: hullovap@gmail.com
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1 Viacnasobné statne obcianstvo

1.1 Viacnasobné statne obc¢ianstvo v tradicnom chapani

Viacnasobné statne obcianstvo sa vyskytuje pri narodeni alebo po narodeni. Ako uvadza Hud-
son najCastejSim pripadom viacnasobného Statneho obcianstva je jeho nadobudnutie pri narodeni
a je spdsobené uplatnenim principu ius soli a zaroveri ius sanguinis na rovnaku osobu." Situacie,
tykajuce sa bipatridity, vznikaju po narodeni, ak je nové Statne obcianstvo udelené osobe pro-
strednictvom naturalizacie alebo v désledku sukcesie Uzemia bez toho, aby tato osoba stratila
svoje povodné $tatne obgianstvo. DalSou moZnostou vsak je, Ze iné Statne obgianstvo je nado-
budnuté uzavretim manzelstva alebo naturalizaciou a pévodny domovsky Stat umozriuje dotknu-
tej osobe zachovat si povodné Statne obcianstvo. Pripady viacnasobného Statneho obcianstva
moézu pre Staty a jednotlivcov spdsobit tazkosti najma v kontexte vzajomnych zavazkov, napriklad
v pripadoch diplomatickej a konzularnej ochrany a v pripade vykonu vojenskej sluzby.?

Prax ukazala, ze pripady viacnasobného statneho obcianstva sa budu objavovat najma dovte-
dy, pokial Staty neprijmu unifikované pravidla pre nadobudanie Statneho obcianstva pri narodeni.
To sa zda byt vSak velmi nerealne, beric do uvahy, multipolaritu medzinarodného spolocenstva.
Podla Weisa, medzinarodné pravo obyc€ajové moze tiez napomdct k predchadzaniu vzniku bipar-
tidity, ak sa zadefinuju obmedzenia ¢o do nadobuldania a straty Statneho obdcianstva.?

Hoci sa autori Harvardského navrhu domnievali, Ze viacnasobné Statne obcianstvo je vyho-
dou pre jednotlivcov, v Elanku 12 stanovili, Ze osoba, ktora ma dve Statne obcCianstva, si musi po
dosiahnuti veku 23 rokov zachovat Statne obcianstvo iba toho Statu, v ktorom mé svoj obvykly
pobyt.4 Haagsky dohovor z roku 1930 vo svojej preambule tiez uvadza, ze hlavnym ciefom je,
aby jedna osoba mala jedno Statne obcianstvo. Vo svojich ¢lankoch 3 a 5 vS§ak Haagsky dohovor
z roku 1930 neposkytuje mechanizmus na predchadzanie viacnasobného Statneho obcianstva,
ale iba stanovuje zakladné pravidla toho, ako by sa malo k bipolitom pristupovat'.?

Dohovor Rady Eurépy o znizeni poctu pripadov viachasobného Statneho obcianstva z roku
1963 uvadza, ze vzhladom na tieto pripady viacnasobného Statneho obcianstva je spolo€nym
opatrenim ¢lenskych Statov a Rady Eurdpy, aby sa podla moznosti znizil pocet tychto pripadov
viacnasobného $tatneho obgcianstva.®

Nasledne boli prijaté protokoly k Dohovoru Rady Eurdpy o zniZzeni poctu pripadov viacnasob-
ného Statneho obcianstva. Prvy protokol, prijaty v roku 1977, bol zamerany na zjednodusenie
postupov pri vzdavani sa iného Statneho obcianstva. Poskytol tieZz podrobnejSiu Upravu vojen-
skych povinnosti a plnenia civilnej sluzby v pripade viacerych Statnych obc&ianstiev. Taktiez usta-
novil 4€innt vymenu informacii medzi $tatmi, zmluvnymi stranami dohovoru, v pripadoch, ked
osoby ziskaju Statne obCianstvo a ak tym vznikne status viacndsobného obcianstva. AZ v roku
1995, kedy vstupil do platnosti dal$i protokol, Rada Eurdpy signalizovala liberalizaciu svojich
politik tykajucich sa viacnasobného statneho obc&ianstva. Protokol stanovil, ze vzhladom na vel-
ky po¢et migrantov a zmieSanych manzelstiev by sa dotknutym osobam malo umoznit zachovat
si pbvodné Statne obcianstvo. Podla preambuly protokolu by to ulahgilo integraciu migrantov do

' Hudson O. M., Nationality icluding Statelessness, 1952, UN Document A/CN.4/50

2 Verzijl J. H.W., International Law in Historical Prospective, ¢ast 5, 1972, Sijthoff a Leyden, s. 57

3 Weis P., Nationality and Statelessness in International Law, 2. vydanie, 1979, Sijthoff a Noordhoff, s. 32

4 International Law Association: Harvard Draft on Nationality, 1929, American Journal of International Law
vol. 23, s. 40

5 The Hague Convention concerned certain questions relating to the conflict of nationality laws, League of
Nations Treaty Series (LNTS) vol. 179, s. 90

¢ Convention on the Reduction of Cases of Multiple Nationality and Military Obligations in Cases of Multiple
Nationality, citované dna 09. 12. 2019, dostupné na internete:https://www.jus.uio.no/english/services/library/
treaties/02/2-07/multiple-nationality.xml
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spolo¢nosti, najma migrantov druhej generacie. Ulahgilo by to tiez ziskanie obc&ianstva druhého
z manzelov jednym z manzelov a ziskanie obc&ianstva oboch rodi€ov ich detmi. BohuZial je treba
povedat, Ze Ziadny z tychto nastrojov nepritiahol podstatny zaujem zo strany ¢lenskych Statov
Rady Eurdpy. Aj ked je potrebné zaoberat’ sa tymto praktickym problémom, neochota zaviazat
svoje narodné politiky k medzinarodnym zavazkom, definovala postoje Statov k tomuto doku-
mentu a jeho protokolom.”

1.2 Eurépsky dohovor z roku 1997

VSeobecny vyvoj medzinarodnych vztahov a migracné toky si vynutili postupnt zmenu v rieSeni
problémov tykajucich sa viacnasobného obcianstva. Najvyznamnejsia kodifikacia, ktoru priniesol
Eurépsky dohovor z roku 1997 potvrdila odchylku od predtym stanovenych ciefov v ramci Rady
Eurdpy. EU sa v tejto stvislosti stdva mocnym nastrojom, ktory v&ak zdérazfiuje, Ze boj proti dvo-
jitému obc¢ianstvu zmysel nema (vid rozhodnutia vo veci C-135/08 Rottmann a C148/02 Avello,
Sudny dvor EU).

Rada Eurdpy, beruc do uvahy cely rad udalosti, ktoré sa odohravali v Eurépe od roku 1963,
sa rozhodla prehodnotit prisne uplatiiovanie zésady predchadzania viacnasobného Statneho
obcianstva. V dbvodovej sprave Eurdpskeho dohovoru z roku 1997 sa uvadza, Ze priliv vyraz-
ného mnozstva pristahovalcov a potreba integracie tychto oséb s trvalym pobytom, rastuci pocet
manzelstiev medzi manzelmi réznych narodnosti, ktoré suvisia okrem iného aj so slobodou po-
hybu medzi &lenskymi $tatmi EU, si vyzaduje preskiimanie doteraj$ej praxe.® Eurépsky dohovor
z roku 1997 ponechava na uvazenie kazdého Statu, aby urcil, do akej miery povoluje viacnasobné
$tatne obgianstvo. Clenské $taty EU by okrem toho mali naleZite zohladnit rovnaké zaobchadza-
nie s muZmi a Zenami v zmie$anych manzelstvach a obg&ianstvo EU.

Clanok 14 Eurépskeho dohovoru z roku 1997 vyslovne stanovuje, Ze $taty musia umoznit
detom, aby si zachovali rézne Statne obc&ianstva ziskané pri narodeni. Od Statov sa tiez vyzaduje,
aby povolili viacnasobné obcianstvo, ak sa manzelstvom automaticky nadobudne aj iné Statne
obcianstvo. Toto ustanovenie vychadza z Dohovoru o §tatnom obcianstve vydatych Zien z 1957,
ktory v ¢lanku 1 konstatuje, Ze manzelstvo nema vplyv na Statne obc¢ianstvo Zien. V tomto pripade
Zeny nemdzu stratit svoje povodné Statne obcianstvo z dévodu uzavretia manzelstva. Podla
¢lanku 15 Eurépskeho dohovoru z roku 1997 je v pravomoci kazdého Statu regulovat viacnasob-
né obgianstvo v pripadoch, ked jeho $tatni ob¢ania ziskaju aj iné $tatne obcianstvo.® V porovnani
s Dohovorom Rady Eurépy o zniZeni poctu pripadov viacnasobného Statneho obcianstva z roku
1963 sa to povaZovalo za zasadnu zmenu postoja. Preto by pripady, ked Zeny a deti nadobudnu
Statne manzelstvo z dévodu uzavretia manzelstva alebo pri narodeni, nemali viest k automatickej
strate pdvodného Statneho obcianstva. Tolerancia vo vztahu k viacnasobnému obcianstvu vzni-
kajucemu v dbsledku réznych rodinnych vztahov a put sa v medzinarodnom prave rieSila aspor
na eurépskej urovni.

V &lanku 16 Eurdpskeho dohovoru z roku 1997 sa ustanovuje zachovanie predchadzajuceho
Statneho obdianstva, t.j. stat by nemal podmienit nadobudnutie alebo zachovanie Statneho ob-
Cianstva vzdanim sa alebo stratou iného Statneho obdianstva, ak takéto vzdanie sa alebo strata
nie je mozna alebo sa neda odévodnit. Doévodova sprava k Eurépskemu dohovoru z roku 1997

7 Convention on the Reduction of Cases of Multiple Nationality and Military Obligations in Cases of Multiple
Nationality, citované dna 09. 12. 2019, dostupné na internete:https://www.jus.uio.no/english/services/library/
treaties/02/2-07/multiple-nationality.xml

8 Explanatory Report to European Convention on Nationality, citované dra 10.12.2019, dostupné na inter-
nete: https://rm.coe.int/16800ccde7

9 Scharer R., The European Convention on Nationality, 1997, German Yearbook of International Law, vol.
40, s. 453

67



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

uvadza uteéencov ako potencialnych prijemcov tejto zasady.’® Nemozno o¢akavat, Ze sa utecenci
vratia do svojho domovského $tatu alebo sa obratia na uradnikov, aby sa vzdali svojho pévodného
Statneho obcianstva. Bez ¢lanku 16 Eurdpskeho dohovoru z roku 1997 by preto pravo na zmenu
Statneho obcianstva pre nich stratilo svoj zmysel.

Eurépsky dohovor z roku 1997 vSak nezahffia €lanky tykajuce sa koliznych noriem vyplyvaju-
cich z viachasobného obgianstva. Clanok 17 Eurépskeho dohovoru z roku 1997 vyslovne vyluéuje
uplathovanie prislusnych ustanoveni vo vztahu k pravidlam medzinarodného prava sukromného.
V dbévodovej sprave k Europskemu dohovoru z roku 1997 sa uvadza, ze ,rastuci pocet statov
vyuZiva skér pojem obvykly pobyt ako pojem Statne obcianstvo ako faktor medzinarodného pra-
va sukromného. Toto vylucuje mnozstvo problémovy, ktoré mdzu vzniknut v suvislosti s osobami
s viacnhasobnym $tatnym obcianstvom*“."" Eurépsky dohovor z roku 1997 preto uznava, Zze na
Ucely uplatiiovania zakonov o Statnom obcianstve by sa mohli prijat flexibilnejSie pristupy ich
uplathovania. V tychto pripadoch by mohli mat prednost pravidla obvyklého pobytu (bydliska)
pred pravidlami Statneho obc&ianstva.

2 Osoby bez statneho ob¢ianstva

Podobne ako v pripade viacnasobného Statneho obcianstva sa rieSenie otazky osdb bez Stat-
neho obcianstva stalo predmetom medzinarodného zaujmu, pretoze Staty ju nedokazali prekonat
iba odkazom na svoje vnutrostatne pravne predpisy. Weis bol toho nazoru, ze ,z hladiska medzi-
narodného prava je osoba bez Statneho obcCianstva anomaliou, ktord je mozné prirovnat’ k pla-
vidlu, ktoré sa plavi na mori, avSak pod Ziadnou viajkou®“.'> Osoby bez $tatneho obcianstva su
skor amorfnou skupinou. Osoba sa moéze stat apatridom pri narodeni alebo po narodeni alebo
v désledku uzemnych zmien.

Uz v roku 1896 Institut medzinarodného prava vyhlasil, ze ,nikto neméze stratit svoje Statne ob-
Cianstvo alebo sa ho vzdat’ bez toho, aby ziskal iné.... a stratu $tatneho obc¢ianstva nemozno nikdy
uloZit ako trest"."® Asociacia medzinarodného prava v roku 1924 uviedla, ze ,$tatny obc&an by ne-
mal byt pozbaveny, na zéklade administrativneho alebo sudneho aktu, jeho Statneho obclianstva
¢i uz pévodného alebo nadobudnutého”.'* Haagsky dohovor z roku 1930 sa zaoberal aj otazkami
0s0b bez Statneho obcianstva. Zahffal ustanovenie, ktoré branilo strate Statneho obcianstva bez
ziskania iného Statneho obcianstva, ako aj ustanovenia zamerané na znizenie poc¢tu oséb bez
Statneho obcianstva pri narodeni.

Problémom vsak zostavala ratifikacia tychto dokumentov. V roku 1950 Hospodarska a soci-
alna rada prijala Rezoluciu €. 319 B Ill. (XI) z 1. augusta 1950, v ktorej naliehala na Komisiu pre
medzinarodné pravo, aby pripravila potrebné navrhy nového medzinarodného dohovoru alebo
dohovorov na odstranenie apatridity v ¢o najskorSom termine.'

Osobitny spravodajca Komisie pre medzinarodné pravo Hudson zdoéraznil problém vo svojej
sprave o Statnom obcianstve s odkazom na Statistiku osdb bez Statneho obcianstva. Dospel k za-

'© Explanatory Report to European Convention on Nationality, citované dria 10.12.2019, dostupné na inter-
nete: https://rm.coe.int/16800ccde?

" Explanatory Report to European Convention on Nationality, citované dria 10.12.2019, dostupné na inter-
nete: https://rm.coe.int/16800ccde?

2 Weis P., The United Nations Convention on the Reduction of Statelessness, 1962, International & Com-
parative Law Quarterly, vol. 11, s. 1073

s Donner R., The Regulation of Nationality in International Law, 1994, 2nd edition, Transnational Publishers
Inc: Irvington on Hudson, NY, s. 177-178

™ International Law Association: Harvard Draft on Nationality, 1929, American Journal of International Law
vol. 23, s. 40

s Donner R., The Regulation of Nationality in International Law, 1994, 2nd edition, Transnational Publishers
Inc: Irvington on Hudson, NY, s. 193
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veru, ze Uzemné zmeny v dosledku prvej svetovej vojny zapri€inili existenciu velkého poctu apat-
ridov: t.j. 80 000 iba pre Ceskoslovensko, dalej revolucia v Rusku 355 000, nacistické Nemecko
400 000 - 4 000 000, a vznikli aj velké skupiny uteCencov z vychodnej Eurdpy po druhej svetovej
vojne, dal$i boli arabski utedenci z Palestiny a Dalekého vychodu.'®

Riesenie tychto problémov bolo mozné vyriesit iba prijatim komplexného medzinarodného do-
kumentu. V roku 1949 bolo na péde Komisie pre medzinarodné pravo predloZzenych niekolko
navrhov. Clenovia Komisie pre medzinarodné pravo uznali, Ze kedZe otazka §tatneho obgianstva
patri do vnutrostatnej jurisdikcie Statov, nie je lahké najst jej rieSenie v medzinarodnom kontexte.
Rozdiely v politickych nazoroch jednotlivych Statov zabranili vypracovaniu vSeobecného dohovoru
o $tatnom obgianstve."”

2.1 Dohovor o pravnom postaveni oséb bez Statneho ob¢ianstva

V tejto Casti prispevku povazujem za doélezité zamerat pozornost’ na dva hlavné dohovory, ktoré
sa zaoberaju otdzkou 0s6b bez Statneho obcianstva, a to Dohovor o pravnom postaveni oséb bez
Statneho obcCianstva z roku 1954 a Dohovor o obmedzeni po¢tu oséb bez Statneho obcianstva
z roku 1961. Eurdpsky dohovor z roku 1997 okrem toho obsahuje niekolko ustanoveni zamera-
nych na znizenie poc¢tu osdb bez Statneho obclianstva, ktoré su v eurdpskom kontexte relevantné.

Uz v roku 1947 Komisia OSN pre ludské prava vyjadrila Zelanie, aby ,Organizacia Spojenych
narodov €o najskér zvazila pravne postavenie 0séb, ktoré nepoZzivaju ochranu Ziadnej vlady, naj-
maé ¢o do ziskania Statneho obéianstva, pokial ide o ich pravnu a socialnu ochrana“.® Nasledovala
Ziadost Hospodarskej a socialnej rady adresovana generalnemu tajomnikovi OSN o zacatie $tu-
die na tuto tému. Na zaklade toho generalny tajomnik OSN zriadil ad hoc vybor ECOSOC, ktory
vypracoval navrh dokumentu. Komisia pre medzinarodné pravo sa sucasne zaoberala otazkou
0s0b bez Statneho obclianstva a povazovala za zZiaduce, aby sa apatridom pred nadobudnutim
Statneho obcianstva udelilo v krajine ich pobytu osobitné postavenie. Apatridi by mali mat’ prava
ako Statni obcania, s vynimkou politickych prav, a mali by mat narok na diplomaticki ochranu
vlady krajiny svojho obvyklého bydliska. Stat by im mohol na oplatku uloZit rovnaké povinnosti,
aké zvycajne uklada svojim Statnym ob&anom, vratane vojenskej sluzby. Pristup, ktory navrhla
Komisia pre medzinarodné pravo sa vSak nestretol s podporou zastupcov Statov, a zu¢astnené
Staty sa rozhodli pre pristup, ktory by postavil osoby bez Statneho obc&ianstva na Uroven ute€encov
radSej ako na Uroven vlastnych $tatnych ob&anov."

V roku 1954 prijaty Dohovor o pravnom postaveni osdb bez Statneho obc&ianstva vo svojom
uvodnom ¢lanku definuje kto je osobou bez Statneho obdianstva a je to ,0soba, ktora nie je po-
vaZovana za sStatneho ob&ana Ziadneho $tatu na zaklade jeho pravnych predpisov”.?° V sulade
s ¢lankom 7 Dohovoru o pravnom postaveni oséb bez Statneho obcianstva z roku 1954 mu-
sia zmluvné strany, priznat apatridom rovnaké zaobchadzanie ako vo vS8eobecnosti cudzincom,
s vynimkou pripadov, ked tento dohovor obsahuje priaznivej$ie ustanovenia. Clanok 12, ktory
upravuje postavenie apatridov potvrdzuje, Ze ich postavenie sa spravuje pravnym poriadkom kraji-
ny ich obvyklého bydliska alebo, ak nemaju takéto bydlisko vébec, tak pravnym poriadkom krajiny

6 Hudson O.M. Nationality icluding Statelessness, 1952, UN Document A/CN.4/50

7 Summary Records and Documents of the First Session including the Report of the Commission to the
General Assembly, ILC Yearbook, UN:NY 1949, citované dna: 15.12.2019, dostupné na internete: http://legal.
un.org/ilc/publications/yearbooks/english/ilc_1949_v1.pdf

'8 Weis P., The Convention Relating to the Status of Stateless Persons, 1961, International & Comparative
Law Quarterly, vol. 10, s. 255

% Weis P. 1961, The Convention Relating to the Status of Stateless Persons, International & Comparative
Law Quarterly, vol. 10, s. 257

20 The Convention Relating to the Status of Stateless Persons, UN document, citované dria 15.12.2019,
dostupné na internete: https://www.unhcr.org/protection/statelessness/3bbb25729/convention-relating-sta-
tus-stateless-persons.html
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ich aktualneho pobytu.?' V celom dohovore sa v§ak nachadzaju rézne rezimy uplatfiovania tychto
prav. Mozno ich zaradit' do troch Standardov zaobchadzania — Statni ob¢ania, Statni ob&ania kraji-
ny obvyklého pobytu a cudzinci.

Ako vSak poznamenava Weis, bohuzial, Dohovor o pravnom postaveni oséb bez Statneho
obcianstva z roku 1954 poskytuje menej priaznivé zaobchadzanie, pokial ide prava a vyhody, ako
su tie uvedené v Dohovore OSN o ute¢encoch z roku 1951. Dohovor o pravnom postaveni os6b
bez Statneho obclianstva z roku 1954 napriklad neobsahuje Ziadne ustanovenia podobné &lanku
31 - zékaz ulozenia sankcii z ddvodu nezakonného vstupu do krajiny a ¢lanku 33 Dohovoru OSN
o ute€encoch z roku 1951 - vyhostenie z krajiny alebo navrat do krajiny, kde by bol ohrozeny
jeho Zivot alebo sloboda. Vyhodou Dohovoru OSN o ute¢encoch z roku 1951 oproti Dohovoru
o pravnhom postaveni oséb bez Statneho obcianstva z roku 1954 je vytvorenie monitorovacieho
mechanizmu v ramci OSN, konkrétne vytvorenie Uradu Vysokého komisara OSN pre ute¢encov.
Weis vo svojich zavere¢nych pripomienkach k Dohovoru o pravnom postaveni oséb bez statneho
obcianstva z roku 1954 dospel k zaveru, ze jeho hlavny vyznam spocival v jeho samotnej existen-
cii, aj ked pri pohlade na pociato€né navrhy jeho znenia by sa dalo oakavat prijatie dalekosiah-
lejSieho dokumentu, ¢o do obsahu.??

2.2 Dohovor o obmedzeni poc¢tu os6b bez statneho ob¢ianstva

Dohovor o obmedzeni poctu 0s6b bez Statneho obcianstva z roku 1961 uklada zmluvnym Sta-
tom povinnost v ur€itych pripadoch priznat' Statne obcianstvo osobam bez akéhokolvek Statneho
obcianstva.?? Ako poznamenal Weis, skutoénost, Ze zna¢ny pocet Statov bol schopny dosiahnut
dohodu v tejto oblasti, ktora je v mnohych ohladoch citliva, je vitanym krokom vo vyvoji medzina-
rodného spolo¢enstva.

Clanok 1 Dohovoru o obmedzeni poé&tu osdb bez §tatneho obgianstva z roku 1961 zavazuje
Staty, aby udelili Statne obcianstvo osobe narodenej na ich Uzemi, ak by takato osoba bola inak
bez Statneho obcianstva, pri narodeni alebo na zaklade Ziadosti predloZenej prisluSnému organu.
Clanok 4 stanovuje, Ze $tatne obgianstvo je potrebné udelit aj osobe, ktora sa nenarodila na tze-
mi zmluvného §tatu a ktora by inak nebola jeho Statnym ob&anom, ak Statne obcianstvo jedného
z jej rodicov bolo v ase jej narodenia $tatnym obgianstvom tohto $tatu. Clanky 5 a 6 pripustaju
stratu Statneho obdianstva iba za podmienky, Ze osoby, ktorych sa strata tyka, su zaroven drzitel-
mi iného obgianstva. Clanok 7 umoZfiuje vzdanie sa $tatneho obgianstva za spinenia rovnakych
podmienok. %

Dohovor o obmedzeni poc¢tu oséb bez Statneho obcCianstva z roku 1961 vSak obsahuje aj nie-
kolko vynimiek. V €lanku 7 ods. 4 sa povoluje strata Statneho obc&ianstva v pripade naturalizova-
nych osbb, ktoré sa nenachadzaju na uzemi Statu a neprejavia svoju vélu zachovat si toto Statne
obcianstvo. Napriek tomu, Ze Staty nemo6zu pozbavit osobu Statneho obcianstva, ak by sa tym
stala osobou bez Statneho obcianstva, v ¢lanku 8 su uvedené pripady, kedy Staty moézu vykonat
odniatie Statneho obcianstva. Takéto odnatie sa povoluje v pripade podvodu, konania osoby, ktoré
nie je v sulade s prejavom lojality voci Statu, pricom tato osoba, bez ohladu na svoj domovsky $tat,

2! The Convention Relating to the Status of Stateless Persons, UN document, citované dfia 15.12.2019,
dostupné na internete: https://www.unhcr.org/protection/statelessness/3bbb25729/convention-relating-sta-
tus-stateless-persons.html

2 Weis P. 1961, The Convention Relating to the Status of Stateless Persons. International & Comparative
Law Quarterly, vol. 10, s. 259-263

% Donner R., The Regulation of Nationality in International law, 2nd edition, Transnational Publishers Inc.
Irvington on Hudson, 1994, s. 194

2 The Convention on the Reduction of Statelessness, 1961, UN Document, citované drna 15.12.2019,
dostupné na internete:  https://www.unhcr.org/ibelong/wp-content/uploads/1961-Convention-on-the-reduc-
tion-of-Statelessness_ENG.pdf
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ktorého je Statnym ob&anom, poskytla sluzby pre ucely iného Statu, taktiez v pripade, ked spra-
vanie osoby vaZne poskodzuje zaujmy Statu. Stat moze tieZ pozbavit osobu $tatneho obgianstva,
ak tato osoba prisahou alebo vyhlasenim uznala vernost inému Statu alebo ak poskytla jasny
dbkaz o svojom odhodlani odmietnut svoje obgianstvo k $tatu, ktorého je Statnym ob&anom.?® Vo
vSetkych pripadoch straty Statneho obc&ianstva by sa osobe malo poskytnut pravo na spravodlivé
sudne konanie.

2.3 Eurépsky dohovor z roku 1997

Eurdpsky dohovor z roku 1997 je zalozeny na zasadach, ktorych ciefom je odstranenie oséb
bez akéhokolvek Statneho obcianstva. V Dévodovej sprave Eurdpskeho dohovoru z roku 1997 sa
uvadza v ustanoveni § 33, Zze povinnost’ vyhnut sa stavu apatridity sa stala su¢astou medzina-
rodného prava obyc&ajového. Hoci sa dosiahol zna¢ny pokrok v postojoch k bipatridite, pokial ide
0 znizovanie poctu oséb bez Statneho obcianstva, Eurdpsky dohovor z roku 1997 zostava nepo-
skytuje Ziadne vyznamné inovacie v tejto oblasti.?

V €lanku 7 Eurépskeho dohovoru z roku 1997 sa uvadzaju dovody pre stratu Statneho obcian-
stva §tatu, ktory je jeho zmluvnou stranou. Obsahuje podmienku pre $taty, aby v ich vnutrostat-
nom prave taxativne zadefinovali dévody straty Statneho obcianstva, ako je nadobudnutie iného
Statneho obcianstva, podvod, neexistencia skuto¢ného puta medzi Statnym obanom a Statom.
Pokial ide o vecné dbévody, strata Statneho obcianstva musi byt vo vSeobecnosti predvidatelna,
proporcionalna a predpisana zakonom. NajddleZitejSie je ¢lanok 7 ods. 3 ktory stanovuje: ,Stat
nesmie vo svojom vnutroStatnom prave stanovit’ stratu svojho Statneho obé&ianstva podla odsekov
1 a 2 tohto ¢lanku, ak by sa prislusna osoba stala apatridom, s vynimkou pripadov uvedenych
v odseku 1 pododsek b) tohto clanku“.?

Eurépsky dohovor z roku 1997 preto ex lege vylu€uje vznik oséb bez Statneho obcianstva,
s vynimkou pripadov, kedy bolo Statne obcianstvo ziskané podvodnym konanim. To mozno po-
vazovat za progresivnejSiu formulaciu ako v pripade Dohovoru o obmedzeni poctu osb bez
Statneho obcianstva z roku 1961.

Clanok 8 Eurépskeho dohovoru z roku 1997 umozfiuje jednotlivcom vzdat sa svojho $tatneho
obdianstva za predpokladu, Ze sa tym nestanu osobami bez Statneho obcianstva. V su¢asnosti sa
povinnost vyhnut sa stavu apatridity stala su€astou medzinarodného prava oby¢ajového.

Zaver

Dohovor o pravnom postaveni oséb bez Statneho obd&ianstva z roku 1954, Dohovor o obme-
dzeni poctu osbéb bez Statneho obclianstva z roku 1961 a Eurdpsky dohovor z roku 1997, v ramci
pravnych predpisov tykajucich sa ludskych prav, zadefinovali viaceré zakladné zasady a normy,
ktoré obmedzuju diskreénu pravomoc $tatov na odopretie alebo odmietnutie udelenia Statneho
obcianstva na zaklade svojvolnych a diskriminaénych dévodov. Mozno povedat, Zze viacnasobné
Statne obcianstvo sa sformovalo a naplno prejavilo ako vysledok globalizacie. Je vSak vnutornou
zalezitostou kazdého Statu aby regulovalo nadobudanie a stratu Statneho obcianstva. Hoci usilie
medzinarodného spolo¢enstva zredukovat’ poCet 0osdb bez Statneho obcianstva je do dneSného
diia znacné, je takmer nemozné zabranit tomu, aby sa pripady vzniku apatridov v buducnosti
neopakovali.

2 |bidem

% Explanatory Report to European Convention on Nationality, citované dra 16.12.2019, dostupné na inter-
nete: https://rm.coe.int/16800ccde7

27 European Convention on nationality, European Treaty Series ¢. 166, citované dna 16. 12. 2019, dostupné
na internete: https://rm.coe.int/168007{2c8
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Na zaver tohto prispevku mozno konstatovat, Zze konflikty tykajuce sa Statneho obcianstva
budu v spolo&nosti pretrvavat’ dovtedy, dokym sa neodstrani podstata ich vzniku a teda ustanove-
nie jednotnej legislativy nadobudania a straty Statneho obcCianstva. Na zaklade vy3sSie uvedeného
mozno odpovedat na hypotézu, ktord sme si stanovili v Uvode tohto prispevku tak, ze Statne
obdianstvo sice patri vyluéne do vnutrostatnej oblasti Statov, avSak v dneSnom svete, ktory je
poznaceny globalizaciou, nie je mozné sa pozerat na problematiku Statneho obcianstva len vo
vnutrostatnom ponimani ale je potrebné brat do Uvahy aj medzinarodné pravo, nakolko konflikty
tykajuce sa Statneho obcianstva vznikaju prave z dévodu, Ze Staty nemaju harmonizované pravne
Upravy nadobudania a straty Statneho obcianstva.
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Kvalita ekonomickych udajov a ukazovatele finanénej vykonnosti podnikov

Ladislav KABAT*

Quality of economic data and indicators of financial performance of enterprises

Abstract

Management of economic entities must be based on reliable data. These are largely
extracted from the final accounts of businesses, thus ensuring their unified structure. Ne-
vertheless, the data are often incomplete, unrealistic, or inconsistent. This weakens their
usability for subsequent qualified analysis. This also weakens an ability of companies to
apply such data for managerial actions. We present the partial results of a multi-annual
research in quality of economic data, especially those used in the financial analysis of
enterprises. Our solution is documented on a randomly selected set of 389 enterprises
coming from 8 SK NACE groups. We propose and compatre the statistical characteristics
of selected ratio indicators of individual enterprises with adequate indicators for sectoral
groupings (NACE). The results achieved can be effectively used to improve business
information control tools

Keywords: accounting data, balance sheets, statistical data, corporate finance, ratio
indicators

JEL Classification: G32, C81

Uvod

Riadenie ekonomickych subjektov musi byt budované na baze spolahlivych udajov. Tieto sa
zvacsa preberaju zo zavere€nych uctovnych zavierok, ¢im je zabezpecend aj ich jednotna Struk-
tura, rozsah sledovanych ukazovatelov a ich asové a obsahové vymedzenie. Udaje za podniky
su napriek tomu neuplné, hodnotovo nerealne, alebo vyrazne odlisné od analogickych ukazova-
telov inych podnikov s podobnym podnikatelskym zameranim a parametrami vyroby i odbytu.
Toto oslabuje vyuzitelnost' primarnych Gdajov pre kvalifikovanu analyzu predmetnych podnikov
a znizuje moznost odvodzovania vSeobecne platnych Statistickych vztahov medzi ich ukazova-
tefmi. Nasledne sa oslabuje aj moznost vzdjomného porovnavania podnikov, €o zniZuje vyznam
sofistikovanejSieho vyuzitia u¢tovnych tdajov pre ich manazérske riadenie.

Spracovanie Udajov Uc¢tovnej evidencie Statistickymi metédami, so snahou o identifikaciu
a kvantifikaciu vzajomnych kauzalnych vztahov, naraza na viaceré problémy, z ktorych je oso-
bitne potrebné zdéraznit chybajice hodnoty a nekorektné hodnoty. Ich rieSenie nie je mozné
rieSit Standardnymi postupmi ako eliminacia extrémnych hodnét, alebo algoritmicka imputacia
chybajucich hodnét.

Pojem extrémna hodnota v pripade ekonomickych ukazovatelov, u ktorych nemozno predpo-
kladat teoreticky jednoznacny typ rozdelenia, si Ziada Specifické kritéria hodnotenia, ktoré vycha-
dzaju z poznania ekonomickych vztahov a suvislosti, ktoré sledované udaje prezentu;ju.

Chybajuce udaje sa vyskytuju Casto, o naruSuje reprezentativnost Udajovej zakladne. Te-
oreticky jednoduché rieSenie, ktoré spociva v odhade chybajucich hodnét metédami regresnej
analyzy je pausalne nevhodné a Ziada si predbeznu obsahovo ddslednu analyzu a identifikaciu
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explanatérnych premennych, pomocou ktorych je mozné imputovat’ chybajuce hodnoty. Az po ta-
komto oSetreni udajov a vytvoreni reprezentativnej databazy ,spofahlivych tdajov* mozno prejst
k ich exaktnym Statistickym analyzam, alebo modelovym aplikaciam.

Aj nasledné analyzy a aplikacie dat je v3ak potrebné vykonavat s predpokladom, ze spolahli-
vé tdaje v pripade podnikového Uc¢tovnictva nie st jednoznaéne definovanym pojmom. Metodika
ich zberu poskytuje pomerne Siroké moznosti ich ,kreativnej tvorby“ a tym aj hodnotovo nejed-
noznacné zavedenie do Ucétovnych dokladov. MoZznym rieSenim je iba ich kvalifikované porovna-
nie s hodnotami dalSich ekonomickych ukazovatelov konkrétneho podniku, ako aj s hodnotami
rovnakych ukazovatelov inych podnikov.

1 Statistické data v dokumentoch medzinarodnych organizacii

Vzhladom na rozsah prispevku uvedieme iba vybrané dokumenty, ktoré vyznamnym spdso-
bom ovplyviuju procesy tvorby, zberu, archivacie a spracovania pre ekonomické data. Osobitne
upozorniujeme na tie, ktoré zjednocuju definicné vymedzenie sledovanych Statistickych udajov
tak, aby boli porovnatelné a agregovatelné aj na medzinarodnej urovni.

Koordina¢né funkcie v tejto oblasti plnia medzinarodné organizacie a ich Specializované zlozky
pre oblast $tatistiky. Spomedzi nich je potrebné uviest Organizéciu spojenych narodov a jej Sta-
tisticku diviziu, ale aj viaceré vyznamné institucie, ktoré maju funkéné odborné zlozky so zamera-
nim na oblast Statistiky. Pre oblast’ ekonomicke;j Statistiky mozno vyberovo uviest Eurostat, FAO
(Food and Agriculture Organization), IMF (International Monetary Fund), OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development), UN (United Nations), UNCTAD (UN Conference on
Trade and Development), UNIDO (UN Industrial Development Organization, UNSD (UN Statistics
Division), WCO (World Custom Organization), WTO (World Trade Organization), WHO (World
Health Organization) a ILO (International Labor Organizations).

V okruhu svojej ¢lenskej zakladne vacsina tychto organizacii systematicky buduje klasifikac-
né schémy pre vymedzenie okruhu Cinnosti, tovarov a sluzieb za urcitu oblast’ Statistickych dat
a zabezpecuje a aktualizuje metodické postupy ich zberu a spracovania.

Osobitny vyznam v procese medzinarodnej koordinacie zberu ekonomickych dat ma doku-
ment, ktory je znamy ako IFRS (International Financial Reporting Standards,1). V prostredi Eu-
ropskej unie bol legislativne uvedeny ako Smernica (EC) 1602/2002 (2). Tato smernica stanovu-
je, ze ,vSetky podnikatelské subjekty musia spracovat’ konsolidované financné spravy v sulade
s jednotnym systémom medzinarodnych Standardov”. Ich reSpektovanie umoznuje kvalifikované
porovnavanie podnikatelskych subjektov, hibkovl analyzu ich &innosti, hfadanie Uzkych miest vo
vyrobnom ¢i marketingovom procese a ich odstrariovanie.

Spravna klasifikacia podnikov a re$pektovanie IFRS Standardov umoziiuje triedit’ podnikatel-
ské subjekty podfa ich hlavnej €innosti na kvazi homogénne odvetvovo orientované podskupiny,
ktoré tvoria tzv. NACE klasifikaciu (Nomenclature of Economic Activities). NACE je $tvorcislicova
klasifikacia, ktora vytvara ramec pre zber, triedenie a prezentaciu Statistickych udajov podla eko-
nomickej aktivity podnikov.

Vytvaranie takto orientovanych skupin podnikov umozruje dosiahnut vysoku relevanciu ich
Statistickych charakteristik pre cely subor a preto su interpretované ako odvetvové Standardy. Ich
poznanie rozsiruje moznosti podnikov skvalitfiovat’ svoju ¢innost porovnavanim s inymi podnikmi
rovnakej NACE skupiny a taktiez umoznuju kontrolnym organom kvalifikovanejSie vykonavat svo-
je Cinnosti. Odvodenie odvetvovych Standardov je zakladnym ciefom nasho prispevku.

Na urovni makroekonomického reportovania v medzinarodnom prostredi su ako usmerfiujuce
dokumenty najCastejSie uvadzane Systém narodnych uctov, (UNDESA, 3) a Compilation Gui-
de on Inventories (Eurostat&OECD, 4). Tieto medzinarodne reSpektované dokumenty vznikli na
pode Statistickej komisie OSN v roku 1947. Od ich vzniku presli viacerymi zasadnymi aktualiza-
ciami, pricom posledna sa uskutoCnila v roku 2018. V su€asnosti predstavuju subor Standardov
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a odporucani o spdsobe zberu udajov o ekonomickych vysledkov krajin a podnikov tak, aby tieto
vysledky boli medzinarodne porovnatelné a konzistentné s medzinarodne akceptovanymi pojma-
mi a definiciami, klasifikaciami a pravidlami u¢tovnictva.

Viaceré Specializované medzinarodné organizacie rozpracovali pravidla zberu a spracovania
informacii o tovaroch a sluzbach, ktoré poskytuju ich €lenské krajiny, zva¢sa zaclenené do sys-
tému Spojenych narodov. Ako priklad mozno uviest medzivldadnu Svetovu obchodnu organizaciu
(World Trade Organization-WTO), ktora gestoruje zber $tatistickych udajov z oblasti medzinarod-
ného obchodu, vratane pravidiel a nastrojov obchodnej a colnej politiky (WTO, 5).

S WTO uzko spolupracuje Svetova organizacia pre cla (WCO, 6), ktora zabezpecuje naj-
vyznamnejsi, celosvetovo uplatiiovany nastroj pre organizovanie udajov o obchode a clach. Je to
tzv. Harmonizovany systém (HS) colnej a Statistickej nomenklatury, ktory prepaja tovary a nadva-
zujuce technologické komponenty s ich Statistickou a colnou Specifikaciou.

Désledné metodické sledovanie tvorby hrubého domaceho produktu v sulade s pravidlami me-
dzindrodného obchodu a re$pektovanim colnych opatreni ma jednoznaéne pozitivny vplyv na
kvalitu Statistickych informacii, ktoré tieto procesy informacne zaznamenavaju (UN, 7).

MozZno konstatovat, Ze metodické nastroje ako IFRS, SNU a HS prispievaju k tvorbe spolahli-
vych informaénych zdrojov a umoznuju ich nasledné aplikacie. Ani tieto nastroje v8ak nezarucuju,
ze v systéme podnikového uctovnictva sa uvadzaju iba spolahlivé a korektné informacie zo strany
podnikatelskych subjektov.

Jednotlivé podnikatelské subjekty v uctovnej prezentacii svojich vysledkov sleduju minimalne
dva protichodné ciele. Prvym je ziskanie objektivneho prehfadu o priebehu a vysledkoch eko-
nomickych procesov vo vnutri podniku a o jeho obchodnych a technologickych vztahoch k inym
relevantnym subjektom v ramci podnikatelského prostredia. Druhym (formalne nedefinovanym)
cielom, resp. ulohou je odvodit suhrnny hodnotovy ukazovatel, na zaklade ktorého sa vypocitaju
darfiové povinnosti podnikatelského subjektu. Tento ukazovatel sa oznacuje ako dafiovy zaklad.

Skor nez prejdeme k diskusii o jeho vypocte, je potrebné uviest dva zakladné pristupy, ktoré
sa vyskytuju pri hfadani priestoru pre Upravy dafiovych povinnosti. Na zaklade rozsiahlej analyzy
medzinarodného darnového systému Pogge upozoriuje na jeho nedostatky, osobitne na nedo-
stato€ny boj proti praktikam vyhybania sa dafiovym povinnostiam a postupom, ktoré vo svojich
dosledkoch oberaju materské krajiny o ich finan¢né zdroje. (Pogge, 8).

2 Kvalita a spolahlivost’ statistickych udajov a danova zodpovednost’

Zakladné probléemy s efektivnostou danového systému sa vSak rodia uz na podnikovej urovni.
Historické skusenosti ukazuju, Ze tieto dve povinnosti podnikatelskej sféry na seba ¢asto nara-
Zaju. Zatial ¢o na strane Statu sa zdéraznuju povinnosti désledne re$pektovat legislativne vyme-
dzenie odvodovych povinnosti, na strane platcov dani, pretrvavaju snahy o minimalizaciu tychto
povinnosti. Dokazom toho je, Ze sa dlhodobo pracuje s rieSeniami na ich ,optimalizaciu®, ¢o je skoér
eufemistické vyjadrenie pre ich minimalizaciu. Pri vyuzivani manévrovacieho priestoru v Uprave
odvodovych povinnosti sa zvacsa vyZivaju legislativne medzery, alebo nejasné formulacie v me-
todike tvorby darnového zakladu. Tento pristup sa teda realizuje v ramci legislativnych pravidiel.
Terminologicky sa oznacuje ako vyhybanie sa dariovym povinnostiam (tax avoidance).

Iny postup manipulacie danového zakladu predstavuje dariovy unik (tax evasion), ktory ozna-
¢uje vedomeé nepriznanie prijmov, neplatenie dane, pripadne zapocitavanie neopravnenych nakla-
dov a vymahanie ich kompenzacie od spravcu dane. PodrobnejSie o tejto problematike pojednava
tematicky zamerané vydanie ¢asopisu Journal of Law and Management (Khlif, 9). V literatire sa
uvadzaju rézne metodiky pre odhad incidencie tychto zlyhani (Rizzi, 10). O ich zdrojoch a spo-
loCenskej zavaznosti sa taktiez uvadzaju odlisné vysledky (Hines, 11). Upozorfiuju na chybajuce
nastroje pre kontrolu znizovania danového zakladu a presun ziskov do zdanovacieho priestoru
(BEPS) s nizkymi, alebo Zziadnymi darnovymi sadzbami.
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Pre zlep3enie situacie v efektivnosti vyberu dani sa vyuzivaju tak penalizacné, ako aj mobili-
zacné nastroje. V tejto suvislosti je zaujimava analyza faktorov, ktoré pdsobia iniciacne na plnenie
danovych povinnosti (12, Aim). Na vyznam nastrojov pozitivneho ocenenia darnovej spolahlivosti
poukazuje aj Bazar (13, Bazart).

Situaciu so zniZzovanim danového zakladu prehladne uvadza ostatna sprava OECD/G20 (14,
Inclusive). Podla tohto dokumentu zo stretnutia vrcholnych predstavitelov krajin, ktori podpisali
deklaraciu BEPS (Base Erosion and Profit Shifting) vyplyva, Ze jej opatrenia sa priebezne plnia
a zainteresované clenské krajiny podporuju plnenie pévodne definovanych uloh v boji proti zni-
Zovaniu danovych zakladov.

3 Implementacia programu ATAD

K zakladnym cielom predmetnej iniciativy bolo vytvorit priestor pre aplikaciu konkrétnych opat-
reni vo formulacii dafiovych principov a ich déslednom uvadzani do praxe na narodnej i medzina-
rodnej urovni. K iniciative sa pripojila aj Eurdpska komisia a pripravila navrh smernice o boji proti
danovym unikom ako tzv. Anti-Tax-Avoidance-Directive-ATAD, ktoru nasledne schvalil aj Eurép-
sky parlament ako EU Directive 2016/1164. Aj napriek platnosti uvedenej smernice vSak problémy
s manipulativnym spracovanim udajov vypoctu dafiového zakladu pretrvavaju.

Ako uvadza prehfad o vyvoji ekonomickej kriminality Tabulke 2, aj napriek prijatym opatreniam
sa incidencia trestnych &inov kratenia dane na Slovensku dlhodobo zvySuje (udaj za rok 2018
vyjadruje zaznamena pripade do aprila), ¢o iba zvyrazruje potrebu hladania efektivnejsich foriem
boja so v§etkymi formami jej realizacie.

Pozornost je v8ak potrebné venovat aj priamej ekonomickej kriminalite, ktora suvisi s falSova-
nim ekonomickych udajov, alebo ich ,kreativnou® Upravou. Podnety k diskusii ponuka Tabulka 1.

Tabul'ka 1 Vyvoj ekonomickej kriminality na Slovensku

Vyvoj ekonomickej kriminality na Slovensku
Ekonomicka kriminalita Kratenie dane Sprenevera

Odhadnuta Odhadnuta Odhadnuta

Rok |Zistena| Objasnena | t.j. % skoda Zistena| Objasnena | t.j. % skoda Zistena| Objasnena | t.j. % Skoda
1000 euro 1000 euro 1000 euro

2006| 19 167 9616 50| 9119565 1689 807 48| 1235938 1486 841 57 727 217
2007 16 974 7 513 44| 8363715 1845 929 50| 2016043 1421 758 53 862 911
2008| 16974 7513 44| 8363715 1845 929 50| 2016043| 1421 758 53 862911
2009| 19518 8739 as 350 554| 2702 1344 50 148 175| 1524 204 59 30292
2010 16 781 7 338 44 550 841| 2229 1185 53 156 823| 1423 203 63 28 538
2011 48 145 8 137 45 438 933| 3573 1927 54 138661 1378 863 63 21 502
2012 16681 7272 a4 583 768| 3679 2385 65 160969 1101 670 61 28277
2013| 19218 7995 42 438816 6053 3057 51 142 280, 1023 641 63 17 852
2014/ 17 450 8 060 46 355 595 5739 3 440 60 139 220 851 531 62 18 053
2015 15661 7375 a7 313247 4911 3145 64 93 834 785 498 63 36 996
2016| 14 gos 6904 a7 303 166| 5585 3721 67 133 801 706 426 60 14 410
2017| 14 460 7 108 49| 1425195 5734 4 082 71 111 714 622 422 68 15 474
2018| 4885 2255 46 100 240| 2 065 1444 70 41 695 219 121 55 5 471

Zdroj: Generalna prokurattra, Ro¢enky 2006-2018, spracovanie autor

Z uvedenych udajov tiez vyplyva, ze napriek rasticemu poctu zistenych pripadov kratenia dane
sa objem odhadnutych $kéd nezvysSuje. Mozno iba predpokladat, Ze organy ¢€inné v trestnom
konani pracuju efektivnejSie a pokusy o takuto trestnu €innost st blokované uz vo faze pokusov.

V decembri 2017 schvalila principy ATAD, rozpracované na podmienky Slovenska, Narodna
rada SR ako Zakon €. 344/2017 Zb., formou dodatku k zakonu €. 595/2003 o dani z prijmu. Cielom
tejto narodnej legislativnej normy bolo formulovat’ opatrenia na zvySenie ochrany pred agresiv-
nymi dafiovymi praktikami zameranymi na zniZzovanie danového zakladu a presunu ziskov mimo
tzemia Slovenskej republiky.
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Implementécia smernice ATAD do dafiovej sustavy SR je jednou z uloh so zameranim na odvo-
denie odvetvovych Standardov vybranych pomerovych ukazovatelov finan¢nej analyzy podnikov,
ktoré su v praxi vSeobecne akceptované a Siroko vyuzivané (Zalai, 15). DIhoro¢né skusenosti
s odhadom odvetvovych Standardov ziskala aj expertna skupina spolo¢nosti CRIF v ramci rieSe-
nia projektu Stredné hodnoty (CRIF, 16). Dosiahnuté vysledky su dobrou vychodiskovou bazou
pre obsahovo aj algoritmicky efektivny odhad odvetvovych Standardov a pre ich vhodnejSie uziva-
telské spracovanie (,user friendly approach®).

4 Metodika

Udaje ugtovnej evidencie, v stlade s ich definiénym vymedzenim, by mali byt ,neskreslenym
informacnym zrkadlom“ ekonomickych a finanénych procesov, ktoré generuje realne prebiehajuci
vyrobny, alebo distribuény proces. Jeho aktérmi su dodavatelia, vyrobcovia, distributori, predajco-
via, finan¢né institucie, ale aj organy verejnej spravy. Z ich interakcie, ale hlavne z ¢innosti kon-
krétneho podnikatelského subjektu vychadzaju informacie, ktoré sa podla metodiky spracovavaju
a prezentuju v sustave uctovnych dokladov ako primarne data.

Pred ich archivaciou v uzivatelsky orientovanych databazach je potrebné Statisticky oSetrit tie,
ktoré sa svojimi hodnotami vyrazne odli$uju od hodnét analogickych dat inych podnikov a pozor-
nost je potrebné venovat aj udajom, ktoré su v Statistickych suboroch klasifikované ako ,outliers*.
Ich mechanicka eliminacia podla striktnych Statistickych pravidiel nie je vzdy vhodnym rieSenim
upravy datovych suborov. Ich déslednejSia identifikacia a kvantifikacia méze byt podnetna pre
hibSie kontrolne analyzy, pripadne pre dblezité manazérske rozhodnutia.

Z udajov, ktoré sa ziskaju ,ocCistenim” pévodnych suborov vhodnym triedenim a eliminaciou
extrémnych hodnét, je mozné odvodit’ Statisticky kvazi homogénne subory podnikov. V sulade
s platnou terminoldgiou ich budeme oznacovat’ ako skupiny NACE. Ich podrobna klasifikacna
Struktura je obsiahnuta v dokumentoch Eurdpskej unie (EU, 17).

Pre skupiny NACE nasledne vypocitavame Statistické charakteristiky vybranych finanénych
ukazovatelov. Pod odvetvovymi Standardami rozumieme vyber Statistickych ukazovatelov pre sle-
dované ukazovatele finan€nej analyzy podniku. Ku sledovanym charakteristikdm v nasom vysku-
me zaradujeme:

* miery polohy (stredna hodnota, median, modus),

* miery variability (STDEV

» kvartilové ukazovatele a ukazovatele vyS§Sich momentov
* Sikmost a Spicatost.

Tieto ukazovatele su spracované pre kazdy podnik (pokial to udaje jeho uctovnej evidencie
umoznuju), ako aj pre subor podnikov zoskupenych do konkrétnej skupiny, resp. odvetvia NACE.
Tymto krokom realizujeme S$tatisticky odhad parametrov, ktoré povaZzujeme za odvetvové Stan-
dardy.

Hodnoty vybranych finanénych pomerovych ukazovatelov vypocitavame podla (Zalai, 17) na-
sledovne:

* Rentabilita aktiv — hruba ROA = (Zisk pred zdanenim/aktiva)

* Rentabilita vlastného imania ROE = (Zisk po zdaneni/vlastné imanie)

« EBITDAV trzbach EBITDA=(Zisk pred zdanenim+ uroky +odpisy)/Trzby
» Podiel pridanej hodnoty PHvVT = (Pridana hodnota/Trzby)

* Podiel NVHVT VHVT = (Novovytvorena hodnota*Trzby)

* Obrat aktiv OA = (Trzby/Aktiva)

» Tokové zadlzenie TZ = (Cudzie zdroje/Aktiva)

* Doba obratu zasob DOZ = (Zasoby/Trzby)

» Doba splatnosti KPzOS = (Kratkodobé pohladavky z OS/Trzby)
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Na vyberovom subore podnikov overime prakticku aplikovatelnost navrhovanej metodiky tvor-
by odvetvovych Standardov.

5 llustracia vysledkov

Metodiku Statistického hodnotenia sme overili na skupine 389 podnikov, ktoru tvorili podniky
z podskupin NACE 221, 289, 639 ,661, 681, 861 a 889. Subor bol analyzovany z hladiska dostup-
nosti primarnych udajov, pricom sme zistili, Ze udajova baza obsahuje vysoky podiel chybajucich
udajov, potrebnych pre vypocet pomerovych ukazovatelov. Taktiez sme zistili vysoky podiel neko-
rektnych (ekonomicky nelogickych) udajov. Prehladne tuto situaciu uvadza nasledovna Tabulka 2.

Tabul'ka 2 PrehlPad vybranych vlastnosti primarnych udajov

Ukazovatel, subor 389 podnikov
Indikétor Obrat Tokové Doba splatnosti
ROA ROE EBITDA |[PPHvT |PNVHv T |aktiv zadlzenie |Obrat zésob |kratk.pohlad.
Platné hodnoty 389 283 297 297 297 389 207 297 297
Nekorektné Gdaje 0 106 92 92 92 0 182 92 92
% nekorektnych tdajov |0 37,46 30,98 30,98 30,98 0,00 87,92 30,98 30,98

Zdroj: Autor

Po eliminacii podnikov, ktorych udajova baza nebola Uplna, sme ziskali subor 168 podnikov
s kompletnymi udajmi potrebnymi pre vypocet pomerovych ukazovatelov a ich Statistickych pa-
rametrov.

Vysledky Statistického spracovania uvadzame podla jednotlivych pomerovych ukazovatelov
v €leneni:

Charakteristiky polohy:

* Minimalna a maximalna hodnota ukazovatela v prislusnej skupine NACE
* Priemerna hodnota (AVG), Standardna odchylka (STDEV), median
« Spicatost, sikmost.

Kvartilova klasifikacia podnikov:

» Kuvartilové hodnoty
» Pocetnost podnikov podla kvartilov — kontrolny vystup
» Relativna poc¢etnost podnikov podfa kvartilov — kontrolny vystup

Pocet podnikov podl'a hodn6t pomerovych ukazovatelov

Pocet podnikov so zapornou hodnotou

Pocet podnikov s nulovou hodnotou

Pocet podnikov s hodnotou ukazovatela v intervale Priemer +- 1*STDEV

Pocet podnikov s hodnotou ukazovatela v intervale Priemer +- 2*STDEV

Pocet podnikov s hodnotou ukazovatela v intervale Priemer +- 3*STDEV

Outliers —podniky s hodnotou ukazovatela nad Priemer + 3*STDEV

Outliers —podniky s hodnotou ukazovatela pod Priemer - 3*STDEV

V poslednej Casti tabulky su uvedené prechadzajuce udaje v relativnom vyjadreni.

Vysledné Statistické spracovanie pomerovych ukazovatelov pre subor 148 podnikov, teda pod-
nikov, ktoré poskytli kompletné udaje potrebné pre vypocet sledovanych pomerovych ukazovate-
lov, obsahuje Tabulka 3.

78



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

Tabulka 3 Vysledné statistické charakteristiky pomerovych ukazovatelov pre cely subor

podnikov

Prehl'ad hodnét pomerovych ukazovatel'ov pre cely sibor 148 podnikov

EBITDAVT

PPHVT

PNVHvT Obrat aktiv

UKAZOVATEL Miery polohy-pévodné idaje - 168 podnikov
MIN 0,13 0,36 0,31 0,36 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00
MAX 106,41 436,20 100,00 100,00 100,00 12,07 1 008,44 936,52 861,14
AVG 25,92 45,24 28,62 42,64 26,52 1,92 11,88 28,92 61,46
STDEV 23,37 50,24 26,66 27,79 25,20 1,91 83,40 129,38 101,56
MEDIAN 19,77 28,86 18,61 37,25 18,15 1,43 1,72 0,00 33,54
KURT 2,00 24,79 0,70 -0,63 1,50 9,68 141,45 33,32 27,31
SKEW 1,55 3,84 1,28 0,54 1,44 2,60 11,78 5,66 4,38
KVARTIL Kvartilové hodnoty
0 0,13 0,36 0,31 0,36 0,36 0,00 0,00 0,00 0,00
1 9,00 16,00 8,30 21,91 7,26 0,69 0,55 0,00 4,44
2-Median 19,77 28,86 18,61 37,25 18,15 1,43 1,72 0,00 33,54
3 32,46 65,15 39,63 60,55 36,14 2,45 4,76 0,07 74,77
4 106,41 436,20 100,00 100,00 100,00 12,07 1 008,44 936,52 861,14
Kvartil Poiet podnikov podla kvartilov
1 37 37 37 37 37 37 37 110 37
2 37 37 37 37 37 37 37 (1] 37
3 37 37 37 37 37 37 37 1 37
4 37 37 37 37 37 37 37 37 37
Spolu 148 148 148 148 148 148 148 148 148
Kvartil Zasti podnil podl’a kvartilov v %
1 25 25 25 25 25 25 25 74 25
2 25 25 25 25 25 25 25 (1] 25
3 25 25 25 25 25 25 25 1 25
4 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Spolu 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Klaster Poéet podnikov podla hodnét pomerovych ukazovatel'ov
<0 0 o (1] (1] (1] (1] 0 o (1]
=0 0 (1] 0 0 0 0 3 110 31
Mean+-1STDE 119 132 121 97 126 132 146 142 137
Mean+-2STDE 138 64 81 117 85 99 1 o 28
Mean+-3STDE 144 95 6 0 8 146 147 135 62
OQUTLIERS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUTLIERS + 4 2 (1] (1] (1] 3 1 4 2
Klaster Podiel podnikov podl'a hodn6t pomerovych ukazovatel'ov v %
<0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
=0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 74,3 20,9
Mean+-1STDE 80,4 89,2 81,8 65,5 85,1 89,2 98,6 95,9 92,6
Mean+-2STDE 93,2 43,2 54,7 79,1 57,4 66,9 0,7 0,0 18,9
Mean+-3STDE 97,3 64,2 11 0,0 5,4 98,6 99,3 91,2 41,9
OUTLIERS - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OUTLIERS + 2,7 1,4 0,0 0,0 0,0 2,0 0,7 2,7 1,4

Zdroj: Autor

Rovnaku obsahovu Struktdru ma aj vysledna Tabulka 4 pre podskupinu NACE 221, ktoru tvori
21 podnikov. Pocet sledovanych podnikov je prili§ maly a preto neumoznuje odvodzovat Statistic-

ky vyznamné zavery.
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Tabulka 4 Vysledné statistické charakteristiky pomerovych ukazovatelov
pre 23 podnikov zo skupiny NACE 221

Prehl'ad hodnét pomerovych ukazovatel'ov pre siibor NACE 221 n=21 podnikov

ROA ROE T PPHVT PNVHV T aktiv TZ Doba OZ | DSKPzOS
MIN 0,26 0,36 0,31 0,36 0,36 0,26 0,00 0,00 0,00
MAX 81,37 146,09 100,00 100,00 100,00 3,13 111,11 408,89 148,29
CORREL 0,61 -0,01 0,94 0,92 -0,57 -0,09 0,95 -0,20
Miery polohy-p6vodné Gdaje - NACE 221 - 23 PODNIKOV
UKAZOVATEL ROA ROE EBITDA/T PH/T NVH/T oA ird Doz poz
MIN 0,26 0,36 0,31 0,36 0,36 0,26 0,00 0,00 0,00
MAX 81,37 146,09 100,00 100,00 100,00 3,13 111,11 408,89 148,29
AVG 27,21 45,81 37,70 47,02 36,26 1,25 7,64 29,01 49,83
STDEV 21,60 42,41 35,49 33,66 34,95 0,89 23,88 91,87 45,25
MEDIAN 22,39 23,92 23,42 35,58 22,35 0,84 1,14 0,00 41,23
KURT 0,88 0,64 -0,59 -0,93 -0,43 -0,55 20,31 16,36 -0,57
SKEW 1,15 1,21 1,02 0,66 1,08 0,75 4,48 3,96 0,61
KVARTIL Kvartilové hodnoty
0 0,26 0,36 0,31 0,36 0,36 0,26 0,00 0,00 0,00
1 12,46 16,17 12,21 22,35 10,05 0,70 0,44 0,00 8,48
2-Median 22,39 23,92 23,42 35,58 22,35 0,84 1,14 0,00 41,23
3 32,73 69,63 39,18 61,75 38,85 1,93 3,79 6,62 79,75
4 81,37 146,09 100,00 100,00 100,00 3,13 111,11 408,89 148,29
Kvartil Pocet podnikov podla kvartilov
1 6 6 6 6 6 6 6 13 6
2 5 5 5 5 5 5 5 o 5
3 5 5 5 5 5 5 5 3 5
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Spolu 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Kvartil Zastapenie podnikov podl'a kvartilov v %
1 29 29 29 29 29 29 29 62 29
2 24 24 24 24 24 24 24 o 24
3 24 24 24 24 24 24 24 14 24
4 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Spolu 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Klaster Pocet podnikov podl'a hodnét pomerovych ukazovatel'ov
<0 o o o o o o o o o
.=0 4] 0 0 o 4] 0 1 13 4
Mean+-1STDE 14 16 15 13 15 13 20 19 13
Mean+-2STDE\ 20 19 21 21 21 20 20 20 20
Mean+-3STDE\ 21 21 21 21 21 21 20 20 21
OUTLIERS - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OUTLIERS + 0 o o o 4] o 1 1 0
Klaster Podiel podnikov podl'a hodnét pomerovych ukazovatel'ov v %
<0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
.=0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 61,9 19,0
Mean+-1STDE 66,7 76,2 71,4 61,9 71,4 61,9 95,2 90,5 61,9
Mean+-2STDE\ 95,2 90,5 100,0 100,0 100,0 95,2 95,2 95,2 95,2
Mean+-3STDE\ 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 95,2 95,2 100,0
OUTLIERS - 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OUTLIERS + 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 4,8 0,0

Zdroj: Autor

Z vysledkov Statistického spracovania mame moznost analyzovat a porovnavat hodnoty po-
merovych ukazovatelov a ich Statistické rozdelenia pre jednotlivé NACE skupiny, ako aj ich hod-
noty pre jednotlivé podniky. Osobitni pozornost si pritom zasluhuju podniky, ktorych sledované
ukazovatele dosahuji extrémne hodnoty. Udaje pre takéto porovnavanie poskytuju posledné
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Casti predchadzajucich tabuliek.

V zmysle metodiky, podstatny vyznam ziskaného rieSenia spociva v konstrukcii Statistickych
parametrov, ktoré by Co najvystiznejSie charakterizovali cely subor podnikov prislusnej skupiny
NACE. Pre tvorbu takychto ukazovatelov mozno vyuzit hodnoty polohy — strednu hodnoty, pri-
padne medianovu hodnotu ukazovatela za konkrétnu skupinu NACE. V zavedenej terminoldgii
povazuje tieto ukazovatele za odvetvové Standardy.

V Tabulke 5 uvadzame pre potreby rychlejSej orientacie prehfad medianovych hodnét pomero-
vych ukazovatelov pre cely subor 168 analyzovanych podnikov ako aj pomerové ukazovatele pre
jednotlivé podskupiny NACE.

Tabulka 5 Medianové hodnoty pomerovych ukazovatelov

MEDIANOVE DHODNOTY POMEROVYCH UKAZOVATELOV N=148

NACE ROA ROE | EBITDA | PHVT | NVHvT OA TZ DOZ DSKPzOS
681 |MEDIAN 7,26 | 16,35 | 29,09 | 47,73 | 20,57 | 0,41 7,29 0,00 42,28
- MEDIAN 8,40 | 15,58 | 24,80 | 48,74 | 19,66 | 1,08 2,77 0,00 75,53
661 |MEDIAN 13,79 | 20,79 | 11,69 | 27,01 | 9,47 1,19 2,23 0,00 20,25
ALL |MEDIAN 17,60 | 25,43 | 18,36 | 36,07 | 13,44 | 1,41 2,22 0,00 29,48
289 |MEDIAN 19,28 | 51,40 | 18,58 | 30,66 | 16,39 | 1,84 2,29 0,00 31,41
221 |MEDIAN 21,08 | 23,63 | 22,69 | 35,02 | 22,09 | 0,84 1,34 0,00 36,99
- MEDIAN 22,38 | 30,27 | 11,20 | 36,35 | 8,67 2,17 1,75 0,00 14,23

Zdroj: Autor

Pre jednoduchSiu interpretaciu $tatistickych vlastnosti vybranych pomerovych ukazovatelov
uvadzame graficku prezentaciu ich pravdepodobnostného rozdelenie pre veli¢éiny ROA a ROE na
nasledujucich obrazkoch. Na vodorovnej osi X prezentujeme absolutne hodnoty tychto veli¢in na
vertikalnej osi Y zobrazujeme pravdepodobnostny vyskyt podnikov s touto hodnotou parametru
ROA..

Obr. 1 Rozdelenie medianovych hodnét pomerovej premennej ROA v subore
148 podnikov s vyznac¢enou hodnotou medianu.
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Hodnoty ROA a podiel podnikov v %
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Obr. 2 Rozdelenie medianovych hodnét pomerovej premennej ROE v subore
148 podnikov s vyznaéenou hodnotou medianu.
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Analogicku interpretaciu uvadzame v inych pracach aj vzhfadom na vSetky ostatné pomerové
ukazovatele.

V suvislosti s predchadzajucimi diskusiami o kvalite Statistickych udajov a o potrebe jej syste-
matického sledovania a hodnotenia, si osobitni pozornost vyzaduju podniky, u ktorych boli vypo¢-
tom zistené extrémne hodnoty pomerovych ukazovatelov. V tychto pripadoch je potrebné skumat,
¢i su uctovné udaje spravne, alebo su vysledkom ,kreativnej“ uctovnej operacie. Nasledne je
potrebné vykonat opatrenia na eliminaciu takychto dat, resp. odstranit’ ich chybné hodnoty.

Zaver

Cielom predkladaného prispevku bolo prezentovat aktualne teoretické pohlady a nazory na
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problematiku kvality Statistickych udajov, ktoré vstupuju do dalSieho spracovania, pripadne dal-
Sich analyz a modelovych aplikacii. Upozornili sme na zakladné metodologické dokumenty, ktoré
spresnuju spdsoby zberu a spracovania ekonomickych dat, a to tak na makro ako aj mikro urovni.
Vychadzali sme z medzinarodne formulovanych pravidiel a definicii pre zber a klasifikaciu ekono-
mickych udajov.

Osobitne sme upozornili na potrebu sledovat kvalitu idajov podnikovej ekonomiky v kontexte
programu ATAD, zameraného na boj proti znizovaniu dafového zakladu a Uniku dani.

Na zéklade analyzy suboru podnikov sme vypocitali ich pomerové finanéné ukazovatele vy-
konnosti a navrhli sme mozny postup odvodenia ich odvetvovych Standardov podla skupin NACE.
Takto ziskané ukazovatele by sa mohli stat vyznamnym hodnotiacim a kontrolnym nastrojom kva-
lity udajov, ktoré sa preberaju do Statistickych databaz uz na podnikovej Urovni. Takto vypocitané
Standardy moézu pomoct pri odvodzovani objektivnych hodnoteni a vzajomného porovnavania
vysledkov jednotlivych podnikov, ale aj NACE skupin.

V sulade s ulohami programu boja proti Uniku dani a znizovaniu dafiového zakladu (ATAD) by
sa mohli U€innou ochranou pred nespravnou kalkulaciou hodnoty dafiového zakladu, ¢o méze
priniest aj vyznamny celospolocensky zisk.
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Inovaéné aktivity pre znizovanie potravinovych strat'
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Innovative activities to reduce food losses

Abstract

The article deals with a very important and actual topic. This topic is innovative ac-
tivities to reduce food losses. The importance of this subject is underlined by the fact
that in today‘s world there are 930 million people threatened by hunger and malnutrition.
Food losses in developed countries can be reduced by introducing increasingly effective
innovations, for example, in the area of food packaging, as described in this article. The
article describes a way to reduce food losses through the use of innovations in the field
of food packaging. We focused on describing smart and active packaging. We focused
on the definitions, types and applications of innovative packaging. At the end of the ar-
ticle we present the development of innovations in the field of food packaging.

Keywords: food losses, innovation, packing materials, pack, reduction, consumer,
economy

JEL Classification: Q1, Q130

Uvod

Uvodom tohto vedeckého ¢&lanku si kladieme za ciel pribliZit moZnosti redukcie potravino-
vych strat a to za pomoci inovativnych obalov. Medzi d'alSie dielCie ciele patri teoretické zhrnu-
tie poznatkov tykajucich sa témy potravinovych strat. NaSou prioritou je vysvetlit rozdiel medzi
potravinovym odpadom a potravinovou stratou. Dalej chceme poukazat na moZnosti prevencie
potravinovych strat. V prehladnej tabulke chceme zobrazit oblasti, v ktorych vznikaju potravinové
straty a tiez mozné priciny tychto strat. Graficky chceme znazornit prehlad inovacii, ktoré zvysSuju
ekonomickU a socialnu funkciu potravin. Dalej chceme upozornit na vyznam obalov v potravinar-
skom priemysle a tiez budeme odporuc¢at’ vhodné typy obalov pre rézne typy potravin. Nasledovne
popiSeme inovativne balenia a zameriame sa konkrétne na dva typy, a to na aktivne a inteligentné
balenia. V zavere jadra prace popiSeme ekonomické a nakladové aspekty spojené s procesom
balenia a s obalmi samotnymi. V zavere prace zhrnieme zistené poznatky a predovSetkym uve-
dieme prognézu vyvoja v oblasti inovacii obalov.

Podpora eko-inovacii v podmienkach SR

Ministerstvo pédohospodarstva a regionalneho rozvoja disponuje kompetenciami ako
v oblasti polnohospodarstva tak i v regionalnom rozvoji. V roku 2014 prebehla aktualizacia Na-
rodnej stratégie regionalneho rozvoja SR do roku 2020. Tato stratégia stanovuje ciele, ktoré
su v sulade so zelenym rastom. Viziou tejto stratégie je napriklad to, Zze Slovensko sa ma stat’
krajinou s vysokou kvalitou Zivota vSetkych ob&anov. Dalej sa uvadza, Ze kazdy region bude vyu-
Zivat svoje danosti v prospech udrzatelného hospodarskeho, socialneho, environmentalne-

" Vedecky ¢lanok bol napisany v ramci projektu VEGA 1/0802/18 2018-020.
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ho a uizemného rozvoja.”

Environmentalny rozmer zdérazriuje i jedna z troch délezitych oblasti, ktora je znama ako Udr-
zatelny rast. Tato oblast stanovuje podporovanie ekologickejSieho a konkurencieschopnejsSieho
hospodarstva, ktoré o najefektivnejSie vyuziva zdroje. Podporovat hospodarsku ¢innost, ktora
nema negativny vplyv na Zivotné prostredie, vyuzZiva nové technoldgie, druhotné suroviny a ob-
novitelné zdroje — to je ciefom prioritizovanej oblasti, ktora je v Uplnom sulade s cielmi, ktoré boli
dané na trovni EU v oblasti pre zeleného rastu a eko-inovacii. (SBA, 2018)

Podla Eco-innovation observatory — projekt pod zastitou Eurdpskej komisie pre Zivotné pros-
tredie a OECD Oslo manualu (2005) ,ekologické inovacie predstavuju zavedenie kazdého nového
alebo vyznamne zlepSeného produktu — vyrobku alebo sluzby, procesu, organizalnych zmien
alebo novych marketingovych metdd, ktoré znizuju vyuzivanie prirodnych zdrojov, vratane materi-
alov, energie, vody a pddy a znizuju uvolfovanie skodlivych latok v ramci celého zivotného cyklu.”
(ECO INNOVATION OBSERVATORY, 2018)

Okrem regionalneho rozvoja sa Ministerstvo pédohospodarstva a regionalneho rozvoja venuje
témam, ktoré suvisia s vidiekom a to konkrétne v oblastiach zaujmu, ktorymi su: polnohospodar-
stvo, rozvoj vidieka a iné. Pre vSetky sféry zaujmu bol vypracovany Program rozvoja vidieka
na roky 2014 — 2020. Medzi priority tohto dokumentu patri: podpora prenosu znalosti a inovacii
v polnohospodarstve, lesnictve ako i vo vidieckych oblastiach. Dalej sa zameriava na udrzatelné
obhospodarovanie lesa, podporu efektivnosti zdrojov, nizkouhlikové a klime odolné polnohospo-
darstvo, lesnictvo a v neposlednom radi i na potravinarstvo. Na realizaciu podpornych aktivit
ministerstva je vytvoreny Integrovany regionalny operac¢ny program s rozpoc¢tom vyse 1,7 mid.
EUR. (SBA, 2018)

Za zavazny celosvetovy problém, ktory vyrazne brani dosiahnutiu hospodarskych, socialnych
a environmentalnych cielov v oblasti rozvoja je povazovany potravinovy odpad a straty vznikaju-
ce pri vyrobe, spracovani, distribucii a konzumacii potravin. Tento problém je mozné riesit skrze
Sirokej a angazovanej spoluprace prebiehajucej na réznych urovniach riadenia. A tiez prostred-
nictvom prepajania réznych oblasti politiky. Nevyhnutnostou je tiez aby boli do opatreni zapojené
rézne komunity a to predovSetkym obc&ianska spolo€nost’ a podniky.

Vymedzenie pojmov

Vzhladom k tomu, Ze problematika potravinovych strat, odpadu a plytvania jedlom je velmi
obsiahla, povazujeme za potrebné v uvode vysvetlit zdkladné pojmy. Kladieme si teda za ciel
predlozit definicie a vysvetlit rozdiely medzi pojmami akymi su napr.: potravinovy odpad verzus
potravinové straty, nadbyto¢né potraviny a tiez preskimat vyznam ¢innosti, ktora je oznaCovana
ako plytvanie potravinami.

Potravinova strata

Podla spravy z dokumentu Global Food Losses and Food Waste predstavuju potravinové stra-
ty také straty, ktoré vznikaju a vo v8eobecnosti sa vyskytuju najma poc€as zberu, ako i po zbere,
dalej po¢as vyrobného procesu, pri fazach spracovania a pri inych ¢innostiach, ktoré zabezpecuju
potraviny pre fudsku potrebu a spotrebu. Tieto straty sa astejSie nez inde vyskytuju v rozvojovych
krajinach sveta a to najma kvoli nedostatocnej infrastruktire, nizkemu technologickému pokroku
a tiez kvéli malym finan€nym investiciam do systému produkcie potravin. (FAO, 2012)

Potravinova strata (food loss) znamena Ubytok mnozstva alebo nutri¢nej hodnoty potravin, kto-
ré su uréené k ludskej spotrebe. K potravinovym stratdm dochadza v prvotnych $tadiach potravi-
nového retazca. Castym &initefom st i prirodné katastrofy, ktoré dokazu urodu znehodnotit. Potra-
vinové straty teda odkazuju na potraviny, ktoré pod vplyvom réznych faktorov stratia na nutricnej
kvality, ¢&i na mnozstve (suSiny) a preto nemo6zu byt skonzumované fudmi. (DESPOUDI, 2019)

Potravinovy odpad

Potravinovy odpad je oproti potravinovym stratam typicky pre krajiny so strednym az vysokym
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prijmom, v tomto pripade dochadza k vytvaraniu potravinového odpadu predovSetkym na konci
potravinového retazca. (FAO, 2011)

Podla GOLIANA (2016) presna definicia potravinového odpadu v podmienkach Slovenskej
republiky neexistuje.

FAO definuje potravinovy odpad ako masu potravin stratend alebo znehodnotenu pocas fazy
potravinového retazca — predaj potravin spotrebitelovi (Urovefi maloobchov). Tak sa stane potra-
vina, ktora bola pévodne uréena pre ludsku spotrebu, no dostala sa mimo tohto retazca, odpadom
a to i v tom pripade, Ze je dalej pouzitd na nepotravinarske ucely (krmivo, BIO energia a pod.).
Tento pristup k potravinovému odpadu diferencuje ,planované“ a ,neplanované“ nepotravinarske
vyuzitie potravin, ktoré su zapocitané ako potravinovy odpad.

Nadbytoéné potraviny

Pojem nadbyto¢né potraviny odkazuje na neskazené, zdravotne nezavadné avS$ak uz viac ne-
predajné potraviny. Nadbyto¢né potraviny su potravinami, ktoré su este stale vyuzitelné pre fud-
sku spotrebu a tiez m6zu byt darované pre humanitné organizacie. (NAGYOVA, 2012)

Plytvanie potravinami

GOLIAN (2017) uvadza, ze v ramci Eurépy neexistuje jednotna definicia pre vymedzenie poj-
mu plytvanie potravinami. Vo vSeobecnosti sa vSak pod plytvanim potravinami rozumie mnozstvo
potravin vyradenych z dodavatelského retazca z ekonomického alebo estetického dévodu, alebo
tiez preto, Ze sa blizi koniec doby ich trvanlivosti. Golian upozorfiuje na to, ze takéto potraviny su
Casto este plne pouzitelné a tak mézu byt uréené na fudsku spotrebu. Prave k plytvaniu dochadza
vtedy ak sa neuziju a nasledne su bud odstranené, ¢o vedie k negativnym dopadom na zZivotné
prostredie, dalej ku navySovaniu ekonomickych nakladov a tiez ku uslému zisku pre prislusné
podniky.

Potravinami sa plytva v celom potravinovom a dodavatelskom retazci. Plytva sa od polno-
hospodarskej prvovyroby az po finalnu spotrebu. Plytvanie potravinami ma tiez SirSi rozmer a to
najma eticky, socialny a environmentainy.

Vzhladom ku etickému rozmeru mézeme plytvanie potravinami povazovat za ur¢ity druh barbar-
stva, kedze podla udajov FAO je az 930 milionov ludi ohrozenych hladom a podvyzivou.

V sociélnej rovine sa jedna najma o to, Ze existuju priepastné rozdiely v socialnom zabezpeceni
obyvatelstva sveta, a tak jedna skupina ludi ma potravin prebytok a t4 druha ich ma nedostatok
alebo ma pristup len k menej kvalitnym potravinovym zdrojom.

Environmentalny problém spoc€iva najma v dopadoch na Zivotné prostredie. Prevoz potravin
zanechava velké uhlikové stopy a to je len &ast z komplexnosti tohto problému. Zivotné prostredie
je kvéli plytvaniu ni¢ené a ¢im dalej tym viac zataZzované a to nielen emisiami ale tiez hlukom
a ni¢enim infrastruktury.

Prevencia vzniku potravinového odpadu a strat

Preferovanym spdsobom, ako nakladat s odpadmi v podmienkach EU je prevencia. UZ v roku
1975 bolo stanovené na zaklade Smernice o odpadoch, Ze je potrebné sa zamerat na vznik a za-
rovef znizovanie mnozstva produkovaného mnozstva odpadu. Prevencia odpadu je su€astou
odpadového hospodarstva a ako uz bolo uvedené zaroven tiez najviac preferovanym spésobom
nakladania s odpadmi. Prevencia odpadu je jediné opatrenie, ktoré sa uplne zluCuje so zasa-
dou trvalo udrzatelného rozvoja. Prevencia odpadu je tieZz jedina znama cesta k udrzatelnému
odpadovému hospodarstvu. VSetky ostatné spdsoby su oznacované za malo dostatoéné ba az
nedostacujuce.

Prevencia je rovnako spata ako s vyrobcom tak i so spotrebitelom, kedZe vieme, Ze obe tieto
skupiny maju vplyv na produkciu potravinového odpadu a strat. Pre vyrobcov by mala stratégia
prevencie odpadu a strat spocCivat vSeobecne v racionalnejSom vyuzivani surovin, materialov
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ako i energii. Cielom vSetkych snah, inovacii a aktivit by malo byt zniZovanie mnozstva vytvore-
nych odpadov a strat pri vyrobe a spracovani. V suvislosti s prevenciou potravinovych strat sa za-
vadzajl rézne opatrenia ako napr.: nizko odpadové a bezodpadové technolégie. (EUROPSKY
DVOR AUDITOROV, 2016)

Tab. 1 Mozné pric¢iny tvorby potravinovych strat, odpadov a plytvania

Faza potravinarskeho retazca Priklady moznych pricin

Zber a ostatné prace v externom prostredi - poskodenie strojmi
- poskodenie nespravnou technikou
- neoptimalne nacasovanie zberu

Skladovanie - Utoky Skodcov
- kontaminacie
- nevhodné skladovacie podmienky

Primarne (Cistenie, lUpanie, namacanie, - straty pri spracovani (nizSie mnozstvo
preosievanie, mletie) a sekundarne (vare- susiny a nizSia kvalita)

nie, smazenie, krajanie) spracovanie - vysokoodpadova/neefektivna technika
Oznacovanie, vazenie a balenie - nevhodné obaly

- Utoky Skodcov

Preprava - nevhodna teplota
- prili$ dlha cesta/dlhé vzdialenosti

Odbyt/Spotreba - ludia kupuju viac nez potrebuju

- zlé skladovanie

- zla technologicka uprava

- prekroCenie datumu spotreby/minima-
Inej trvanlivosti

Zdroj: CENTRUM ROZVOJA ZNALOSTI O POTRAVINACH

Obr. 1 Inovacie zvySujuce socioekonomicku funkciu potravin
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moézu mat za nasledok jednak znizenie jeho kvality a jednak mézu tieto €innosti viest ku potra-
vinovym stratam. Na zaklade grafu Cislo mézeme vidiet, Ze jednou z moznosti ako eliminovat
potravinové straty je vyberat, pouzivat a inovovat obaly do ktorych su balené potraviny.

Obal plni ddlezité ulohy: zachovava povodnu kvalitu, predlzuje trvanlivost, zabrariuje mikro-
biologickym a fyzicko-chemickym zmenam, zabezpecuje hygienu pri manipulacii s potravinami,
chrani pred kontaminaciou mikroorganizmami alebo Skodcami, pomaha, aby si potravina zacho-
vala formu, tvar, texturu, nestratila arému a tiez reguluje obsah vody v potravine. Vhodné obaly
predlZuju trvanlivost alebo dokonca zlepSuju niektoré vlastnosti potravin napr. mlie€ne vyrobky
v nepriehfadnych obaloch znamenaju mensiu stratu riboflavinu — vitaminu citlivého na svetlo.

Obaly delime na SPOTREBITELSKE, SKUPINOVE a PREPRAVNE:

SPOTREBITELSKY obal je uréeny na ochranu tovaru pre spotrebitela.

SKUPINOVY obal je uréeny na to, aby tvoril v mieste nakupu skupinu uréitého poétu tovaru.
PREPRAVNY obal je uréeny na ufah&enie manipulacie a prepravy tovaru.

Dalej rozligujeme:

Opakovane pouzitelny obal takyto obal je uréeny na vykonanie najmenej dvoch obehov po-
Cas svojej zivotnosti na rovnaky ucel.

Zalohovanym obalom je obal, za ktory sa pri predaji u¢tuje penazna Ciastka viazana na sa-
motny obal a jej ucelom je vratenie pouzitého obalu.

Obalovy material nesmie obsahovat Skodlivé latky, ktoré by mohli reagovat s vyrobkom.
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K uvolfiovaniu zloziek obalového materialu do potravin méze dochadzat v désledku migracie
alebo korézie obalového materidlu. Zakladnym kritériom pri vybere obalov a materialov z nich je
bezpetnost. Dalej je doleZité sustredit sa na platné predpisy a dohody. Treba prihliadat na Za-
kon o potravinach, vyhlasky statnych organov, hygienické predpisy, prepravné poriadky, predpisy
0 BOZP a dalSie. (HOVORME O JEDLE)

Tab. 2 Odporuéané obaly

Potraviny obsahujuce
vacésie mnozstvo vody

Obal:

- musi zabranit nadmerné-
mu vysychaniu potravin,

- nesmie prepustat vodnu
paru,

- musi byt vodotesny,

- musi zabranit kontamina-
cii potravin.

Tuky, jedlé oleje a potravi-
ny s prevaznym podielom
tuku

Obal:

- nesmie prepustat vodnu
paru, kyslik, svetlo, tuk

- musi chranit produkty pre
infekciou mikroorganizma-
mi a to tak, ze obal musi
prilnat’ k povrchu vyrobku.

Potraviny s nizkym obsahom
vody

Obal:

-nesmie prepustat vodnu paru,
pretoze tento tovar je velmi cit-
livy na zvySené mnozstvo vody
alebo vodnych par — méze déjst
k zmene konzistencie a nasled-
ne k potravinovym stratam.

Cerstvé ovocie a zelenina

Obal:

- je potrebné, aby obaly oplyva-
li uritou mierou priepustnosti
kyslika, oxidu uhli¢itého, vody
a vodnych par.

Napoje a tekutiny

Obal:
- musi byt vodotesny,

- musi byt odolny voéi chla-
diarenskym a pasterizaCnym
teplotam,

- mal by byt odolny proti pret-
laku — pri napojoch sytenych
oxidom uhli¢itym.

Pre potraviny s vysokym ob-
sahom aromatickych latok

Obal:

- nesmie prepustat’ aromatic-
ké latky, vodnu paru, tuky.

- v ojedinelych pripadoch by
nemal obal prepustat ani svet-
lo a kyslik.

- pri kave sa odporuca, aby sa
volili obaly, ktoré neprepusta-
ju éterické oleje, oxid uhlicity,
ale zarovenn umoznuju prcha-
nie neprijemne zapachajucich
latok.

Zdroj: Lackova 2017

Obr. 2 Inovacie obalov
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Podla Nariadenia €. 450/2009 z 29. maja 2009 o aktivnych a inteligentnych materialoch a pred-
metoch, ktoré mozu prichadzat do styku s potravinami, su ,aktivne materialy a predmety” defino-
vané ako také materialy a predmety, ktoré maju prediZit Zivotnost alebo zachovat, &i vylepsit stav
balenych potravin. Su zamerne navrhnuté tak, aby obsahovali zlozky, ktoré uvolfiuju pripadne
absorbuju latky do alebo z balenych potravin alebo prostredia obklopujuceho potraviny. Medzi
aktivne obaly patria absorbéry a emitory.

Absorbéry obsahuju latky, ktoré absorbuju a odstranuju rozne latky z prostredia vnutri obalu.
V zavislosti od typu vyrobku sa mézu tykat: absorpcie kyslika, etylénu, oxidu uhli¢itého, vihkosti,
alebo nepriaznivych véni. Takéto obaly priaznivo ovplyviuju senzorické vlastnosti potravin a ich
trvanlivost.

Emitory uvolnuju latky prospesné pre kvalitu potravin. Tieto latky migruju nad povrchom vyrob-
ku alebo priamo do potravin. Ich G€elom je ochrana proti mikrobialnej nakaze.

Najviac sa v oblasti vyuzivania aktivnych obalov potravin uplatriuju kyslikové absorbéry, avSak
na svetovom trhu existuje vela druhov aktivnych obalov, ktoré dokazu absorbovat kyslik z okolia

vyrobku. Do tejto skupiny patria napr.: ,Ageless®, ,FreshPax®, organicky film ,Longlife”, laminat
,Bioka Oxygén Film*, vrecko ,Bioka Oxygén Absorbér* a i. (LACKOVA, 2017)

Inteligentné balenia

Podla Nariadenia (ES) €. 450/2009 ,inteligentné materialy a predmety*” su také materialy a pred-
mety, ktoré monitoruju stav balenych potravin alebo prostredia obklopujiceho potraviny. Poskytuju
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uzivatelom informéacie o podmienkach skladovania potravin a nemali by do potravin uvolfiovat
svoje zlozky. Inteligentné systémy mdzu byt umiestnené na vonkajSom povrchu obalu a mézu byt
od potravin oddelené funkénou bariérou, ktora slizi ako bariéra medzi potravinami a materialmi
alebo predmetmi, ktoré by s nimi mohli prist do kontaktu, a tym brani prechodu latok do potravin.

V oblasti eliminacie potravinovych strat najlepsie posluzi indikator kvality, kedZze umozriuje sle-
dovat podmienky, za akych boli potraviny skladované, dopravované, predavané ale i skladované
u spotrebitela doma. Tieto obaly pomahaju eliminovat potravinové straty, kedZe upozorfiuju na
zmenu kvality vyrobku, o sluzi ako vystraha a poucenie za u¢elom znizovania potravinovych strat
a odpadov. Podstatnou sucastou indikatora je latka, ktora v pritomnosti metabolitov meni farbu.
Cela myslienka stoji na reakcii aktivnej latky s prchavym metabolitmi uvolnenymi pri procese star-
nutia balenych vyrobkov, jedna sa napr. o: oxid uhlicity, amoniak, sirovodik a pod.

Indikator ,Ripe Sinse” funguje na principe detekcie aromatickych zli¢enim vyIU(‘:eny(ch zrelym
ovocim, etiketa takto meni svoju farbu od Cervenej cez oranzovu az po zltu. (LACKOVA, 2017)

Obr. 3 Indikator ,,Ripe Sinse*

i To fing your perfect
- paar, just laok far the
] ripeSense sensor.

ripes

Zdroj: REWRI 2019

Ekonomika balenia

Podla odbornikov by mali obaly prispievat k eliminacii potravinovych strat a odpadov. Pod poj-
mom balenie rozumieme operacie, pri ktorych sa potravina davkuje (meria, vazi) a pini do obaloy,
dalej vSetky operacie suvisiace s pripravou a pouzitim obalov (umyvanie, uzatvaranie, znackova-
nie, etiketovanie a pod.).

Do procesu balenia sa zahriuju tiez operacie suvisiace s dalSou manipulaciou s obalmi (sku-
pinové balenie spotrebitelskych obalov do obalov prepravnych, odsun do skladov, a i.). Podiel
tychto operacii na celkovom vyrobnom procese (vyjadreny spotrebou ¢asu na jednotku vyrobku)
je napr. pri samotnej potravinarskej vyrobe zasadny. V priemere sa pohybuje okolo 50%, ¢asto
vSak presahuje aj 80% napr. pri vyrobe napojov a pod. Pomer ¢asu potrebného na balenie k cel-
kovému vyrobnému €asu zavisi najma od:

* druhu vyrobku
* pouzitej technoldgie
« druhu a velkosti pouzitého obalu. (LACKOVA, 2011)
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Naklady na balenie

Medzi naklady na balenie patri: mzda, cena obalového materialu, spotreba energie ai. VSeobec-
ne v celosvetovom meradle mozno predpokladat, Zze hodnota obalu tvori okolo 10% hodnoty tova-
ru, pri¢om pri potravinarskych vyrobkoch je podiel nakladov na balenie este o nieCo vySSi.

KedZe naklady na balenie su pri vyrobe potravin pomerne vysoké, je potrebné, aby balenie
bolo ¢o najefektivnejsie. Cielom je aby bola spotreba obalového materialu minimalna a sucasne
treba volit optimalny kompromis medzi ochrannymi vlastnostami a jeho cenou.

Efektivnym spdsobom ako eliminovat naklady na balenie je vyuzivanie vratnych obalov, ktoré
aj napriek vy$Sim nakladom na manipulaciu ¢asto umoznuju lacnejSie balenie najma pri pouziti
sklenenych vratnych flia$ pri baleni mlieka, piva a nealkoholickych napojov. Problematickou ob-
lastou je ekonomicka vyhodnost zavadzania vratnych obalov z plastu. D6vodom su vysSie naroky
na kontrolu Cistoty obalov.

Naklady na balenie a obaly su zna¢ne ovplyvnené aj velkostou obalov, kedZe najvyssie na-
klady su dosahované pri malych davkach balenia, jedna sa napr. o jednoporciové vyrobky. Je
dolezité poznamenat, Zze so zvySujucim sa mnozstvom vyrobku v obale sa podiel ceny obalu na
cene vyrobku znizuje.

KedZe cena za prepravu tovaru velmi zavisi od prepravovanej hmotnosti a vzdialenosti, hmot-
nost obalu bude dal$im délezitym faktorom pri hodnoteni ekonomiky balenia. Hmotnost’ obalu

i s moznostami ulozenia tovaru v obale.

Pre znizovanie nakladov na prepravu ma vyznam unifikacia obalov, pri ktorej sa vychadza
z rozmerov medzinarodnej normalizovanej palety, ktorym sa prispésobuju prepravné obaly. Unifi-
kaciou sa znizuje poCet rozmerovych a typovych variacii a Casové straty vo vyrobe.

Z ekonomického hladiska je dolezité zamerat sa na maximalne vyuzitie priestoru spotrebitel-
skych a prepravnych obalov, prepravnych prostriedkov a skladovacich priestorov. Na najlepsSie
vyuzitie ulozného priestoru su najvyhodnejSie obaly pravouhlych tvarov, pri ktorych je vyuzitie
priestoru 100%.

Ekonomika balenia je tiez ovplyvnena technologickou uroviiou baliaceho zariadenia. Najniz-
Sie naklady su dosahované v pripade vyuzitia vysokomechanizovanych a automatizovanych
zariadeni s vysokym vykonom. | z tohto dévodu je vo vacSine prevadzok rentabilné vynalozit
investicie na vykonnu a spofahliva baliacu linku, ktora pracuje s maximalnou uUsporou drahych
obalovych materialov. (LACKOVA, 2010)

Zaver

Medzi prednosti pouzivania a zavadzania inovacii v oblasti balenia potravin, i uz sa jedna
o inteligentné alebo aktivne obaly, patri t& vyhoda, Ze takéto obaly napomahaju pri znizovani po-
travinovych strat a odpadov a to za pomoci dosiahnutia vy$3ej bezpec€nosti potravin a tiezZ skrze
usmernovania vyrobcov, spracovatelov a spotrebitelov v dodavatefskom retazci potravin.

Inovativne spbésoby balenia napomahaju pri zabezpecovani kvality potravin a tiez dopomahaju
ziskavat a sprostredkovat informacie o potravinach (napr.: krajina pévodu, mesiac zberu plodiny,
alergény, zloZenie potravin a i.). Tieto inovativne obalové metddy maju Siroky prinos prierezovo od
prvovyrobcov a producentov, cez spracovatelov az po zakaznikov a spotrebitelov, nevynimajuc
znacny potencial i pre marketingovy rozvoj v snahe diferenciacie znaciek na trhu.

Buduci vyvoj

Eliminovat potravinové straty — to je ulohou nielen podnikatelov ale spolo¢nosti ako takej. Za
tymto ucelom sa predpoklada, Ze bude dochadzat k zlepSovaniu systémov, ktoré vyuzivaju nano-
technoldgie, elektronicku tla¢ a fotoniku, o povedie k vyuzivaniu lacnejSich materialov s vysokou
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kapacitou detekcie a zaznamenavania zmien na potravinach.

Inteligentné obaly sa v najblizSej dobe za¢nu vyuzivat okrem kontrolnej €innosti, tiez na spuste-
nie pozadovanej funkcie aktivnych mechanizmov v pripade potreby uvolnenia ucinnej latky. Integ-
racia viacerych funkcii v ramci jedného obalu a vyvoj novych funkcii a systémov, to su vyhliadky do
buducna o ktoré sa pokusaju vyvojari v oblasti eliminacie potravinovych strat. Vedci o€akavaju od
najpokrocilejSich obalovych systémov, schopnost oznamit’ pritomnost potencidlnych alergénov,
upozornit na ohrozenia suvisiace s pozitim stravy, ¢i upovedomenie a upozornenie na pripadné
chyby a ich prevenciu.

Internet of Everything bude mat svoj zna&ny dosah i na vyvoj obalov, €o bude mat za nasledok
mnoho dopadov, bude sa jednat napr. o: aplikaciu pokroCilych systémov riadenia bezpecnosti
potravin (napr. HACCP), ktory bude schopny monitorovat znehodnotenie potravin, potravinové
straty a odpady, dalej bude méct identifikovat potencialne rizika a tiez zaisti vykonavanie analyzy
biohazardu a bude schopny odporuc¢at’ kontroly, stanovovat kritické limity a vhodné opatrenia
v pripade odchylky od normalu. (CERQUEIRA)
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Vybrané inovativne technologie v ramci e-Government

Viadimir KOVACIK*
Selected innovative technologies within e-Government

Abstract

The dynamics of the development of information and communication technologies
are forcing public authorities to respond to these new trends by introducing innovative
technologies into their IT infrastructure. Innovative technologies are being introduced in
particular in the context of the process of electronic interaction between public admin-
istrations as service providers and citizens and businesses as users of these services,
known as e-Government. The aim of this paper is to introduce selected innovative tech-
nologies that have a great potential to be key elements of a modern public sector e-ser-
vices infrastructure, with the aim of providing faster, more accessible and more reliable
services to users, with regard of saving public spending and efficient management of
public resources.

Keywords: innovative technologies, e-Government, public administration, informa-
tion and communication technologies, public services, NFC technology, cloud computing
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Uvod

Proces informatizacie je v sucasnej rychlo rozvijajucej sa dobe informacno-komunika&nych
technolégii (IKT) nevyhnutnou suc¢astou optimalizacie sluzieb vo verejnej sprave. Prave rychly
rozvoj informacnych technoldgii, zretelny najma v poslednych niekolkych rokoch, vytvoril priazni-
vé podmienky na zlepSenie vSetkych aspektov ludskej ¢innosti. Je to prave dynamika rozvoja IKT,
ktora je kluCovym parametrom pre posudzovanie uspesnosti implementacie tych novych rieSeni
do poskytovania sluzieb vo verejnej sprave, ktoré aktualna doba ponuka. Dynamika rozvoja IKT
zaroven nuti subjekty verejnej spravy k zmene myslenia a doterajSieho pristupu k poskytovaniu
verejnych sluzieb. Verejny sektor je historicky znamy tym, Ze oproti sukromnému sektoru bol me-
nej flexibilnej$i €o sa tyka v€asného zavadzania inovativnych rieSeni do poskytovania svojich
sluzieb. Jednym z hlavnych dévodov sa javi skuto€nost, Ze oproti sukromnému sektoru nepocituje
az taky konkurencny tlak od inych subjektov, nakolko prevazna vacsina sluzieb verejného sektora
sa poskytuje vyhradne organmi verejnej moci bez moznosti dodavat tieto sluzby alternativnym
spbsobom cez institucie sukromného podnikatel'ského sektora; zaroven su limitujucim faktorom aj
prisne pravidla obstaravania Statnych zakaziek. Napriek uvedenej skuto¢nosti sa ale v poslednej
dobe neustéle dostavaju do popredia kroky predstavitelov verejnej moci, ktoré smeruju k skvalit-
novaniu sluzieb ob&éanom. Je to pri dneSnom tempe rozvoja IKT na jednej strane nevyhnutnostou,
na druhej strane je to aj velmi ucinny politicky marketing pre predstavitelov verejnej (vladnej) moci,
ked dokazu fTudom priniest rieSenia, ktoré im ulahgia zivot, uSetria as a naklady a odburaju ¢ast
byrokracie na uradoch.

* PhDr. Vladimir Kovacik, PhD., Univerzita Sv. Cyrila a Metoda v Trnave, Fakulta socialnych vied, Buc¢ianska
4/A, 917 01 Trnava, Slovenska republika, e-mail: viadimir.kovacik@ucm.sk
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Proces elektronickej interakcie medzi verejnou spravou ako poskytovatelom sluzieb a uzivatel-
mi tychto sluzieb, pri ktorych sa vyuzivaju IKT, sa nazyva e-Government. Hlavnym ciefom e-Go-
vernment je poskytovat' svoje sluzby elektronicky, rychlejSie, dostupnejsie, lacnejSie a spolahlivej-
Sie. |de teda primarne o zvySovanie uc€asti modernych elektronickych technolégii na procesoch
verejnej spravy s ciefom odburat nadbyto¢nu byrokraciu.

Tak ako v inych sférach elektronickej komunikacie medzi ludmi alebo institiciami, rovnako aj
v ramci e-Government je nevyhnutné zavadzat také rieSenia a opatrenia, ktoré sa zameriavaju na
zefektivhovanie jednotlivych procesov a implementovanie novych dostupnych technoldgii. Prave
inovativne technoldgie su katalyzatorom premien v modernej, vedomostnej spolo¢nosti.

Fungovanie modernej spolo¢nosti do velkej miery zavisi od internetu a rozvoja v oblasti IKT.
Vyvoj v oblasti IKT a jeho vplyv na Zivot fudi v dnesnej dobe priSiel do takého Stadia, Ze virtualny
svet sa stal neoddelitelnou sucastou kazdodenného Zivota velkej Casti populacie a stal sa z neho
akysi ,paralelny vesmir®. Zakladnou je jednotkou v tomto virtualnom svete je informacia. Informa-
cia méze mat mnoho poddb a méze byt pouzita v réznych kontextoch. Tato skuto€nost podnietila
mnoho réznych, zdanlivo konkurenénych technolégii a modelov komunikacie, ktoré nasli konkrét-
ne oblasti vyuZzitia a prenosu informacii.

Problematikou rozvoja a zavadzania novych IKT do jednotlivych procesov v ramci e-Govern-
ment sa zaobera mnozstvo vedeckych a odbornych publikacii, ako napr. Prins (2001/14), Grin-
lund (2002/7), Alabau (2002/1), Shahin (2002/16), Moon (2002/11), Yildiz (2007/17) alebo Cappa-
nelli (2013/3). Zatial €0 mnozstvo ¢lankov navrhuje opatrenia zamerané na zleps$enie existujucich
procesov a zavadzanie novych procesov zalozené na paradigmach zavedenych modernymi
komunika¢nymi technolégiami, iné zameriavaju svoje Usilie na problémy typické pre prostredia,
v ktorych dochadza k rychlemu zavadzaniu novych technolégii bez vSeobecného planu. Predme-
tom dalSich odbornych a vedeckych ¢lankov je otazka bezpec€nosti a moznych uskali suvisiacich
s vyvojom problematiky e-Government. Na jednej strane sa jedna o inherentnu nezlucitelnost me-
dzi bezpec€nostnym hladiskom prostredia e-Government a vnimanim e-Government postaveného
na pdvodnych zakladnych zasadach fenoménu otvoreného vladnutia, transparentnosti, rychleho
a lahkého pristupu k vladnym informaciam a pravam ludi na informacie (Doty & Erdelez, 2002/5;
Halchin, 2004/8; Hernon, 1998/9). Na druhej strane niektori autori kriticky upozorfuju na niekofko
moznych uskali fenoménu e-Government, ked napriklad Jaeger (2002/10) zdbéraznil, Ze rozsiahla
spolupraca a zdielanie informacii medzi institiciami m6ze ohrozit' niektoré Gstavné principy, ako
je napriklad oddelenie pravomoci, rozdelenie a rovnovaha pravomoci medzi federalnymi, Statnymi
a miestnymi viadami.

1 NFC technolégia

Kazda vlada predstavuje komplexny systém, zloZzeny z niekolkych hierarchicky usporiadanych
organov, ktoré komunikuju medzi sebou a s ostatnymi subjektmi - obéanmi, sukromnymi organiza-
ciami, spolo¢nostami, zahrani¢nymi institiciami atd’. Tento systém predstavuje vhodnu platformu
pre implementaciu inovativnych technoldgii. Uspech v oblasti e-Government do velkej miery zavi-
si od flexibility organizacii verejnej spravy reagovat na nové trendy v oblasti technolégii a zosula-
dovat poskytované sluzby s poziadavkami a potrebami uzivatelov tychto sluzieb.

Jednou z inovativnych technoldgii, ktora v sebe nesie potencial zlepSovat' existujuce, tradic-
né procesy vo verejnej sprave je technolégia ,Near Field Communication” (NFC), ¢o vo volnom
preklade znamena “komunikacia na kratke vzdialenosti”. ZjednoduSene povedené, jedna sa
0 bezdrétovy prenos dat z jedného zariadenia na druhé pomocou elektromagnetického vinenia
s vyuzitim vlastnej energie prenosovych zariadeni a Specifickych prenosovych frekvencii. NFC
predstavuje lahko pouzitelny spdsob priameho zdielania a komunikacie medzi zariadeniami alebo
znackami, ktoré je mozné pouzit takmer kdekolvek (Ebner a Maierhuber, 2013/6).

Vyuzitie technolégie NFC v dneSnom svete je réznorodé. Okrem parovania zariadeni sa NFC
dnes vyuziva aj v mobilnych telefénoch, tabletoch, smart zariadeniach, v tlaiarfiach, identifikac-
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nych kartach &i roznych listkoch vyuZivajucich QR kddy, no jeho najvacsi potencidl vyuzitia sa javi
v bezkontaktnych platbach. Technolégia NFC je velmi flexibilna, pretoze smartfény mézu pod-
porovat' fubovolny pocet réznych aplikacii a su Skalovatelné z hladiska siete (Ondrus a Pigneur,
2007/13). Jednym jednoduchym prikladom pouzitia technolégie NFC je umoznit zariadeniu auto-
matické pripojenie k sieti Wi-Fi alebo sparovanie s inym zariadenim pomocou rozhrania Bluetooth.
V8etky nastavenia pripojenia sa konfiguruju automaticky jednoduchym tuknutim na znacku alebo
iné zariadenie podporujuce NFC. To poskytuje pouzivatefom to najlepSie z oboch svetov - rychle
a lahké pripojenie cez NFC a iné technoldgie zase poskytuju vyssiu rychlost a dosah.

Pri posudzovani vyhod NFC v elektronickej verejnej sprave je zrejmé, ze akykolvek proces
vyuzivajuci NFC by vzhladom k charakteru dizky prenosu dat zostal v oblasti fyzickych interakcii.
Existuje v8ak potencial na zlepSenie iného rozmeru nahradenim niektorych papierovych doku-
mentov virtualnymi verziami uloZzenymi v mobilnych telefénoch s NFC autorizaciou od ob&anov
— uzivatelov.

To najlepsSie, €o technolégia NFC méze ponuknut, je poskytnut urcitd uroven virtualizacie
a zjednodusenia urcitych procesov, ktoré musia ob¢ania vykonavat osobne. Pouzivanie tejto tech-
noldgie by prinieslo so sebou pre ob¢anov aj isté uskalia. Hlavnym problémom by bola potre-
ba vzdelavat obanov o metédach pouzivania NFC a zohladnit tych, ktori nevlastnia zariadenia
s podporou NFC. Podobne ako v pripade osved¢enych postupov v oblasti softvérového inzinier-
stva by sa model e-Government zalozeny na technolégii NFC musel integrovat do existujuceho
prostredia a vyuzivat’ dalSie technoldgie a pristupy, aby umoznil hladké pouzivanie poskytovanych
sluzieb. Niektoré technoldgie, ktoré by mohli byt doplnené alebo nahradené technolégiou NFC
v urcitych pripadoch, st QR kady, Bluetooth, Wi-Fi, informacné obrazovky s dotykovou obrazov-
kou atd'. V nasledovnych Castiach prispevku sa blizSie pozrieme na niektoré moznosti vyuzivania
NFC technoldgie v ramci verejnych institucii.

1.1 Poskytovanie bezdroétového pristupu k sieti s automatickym pripojenim

Inteligentné prostredie podporujuce NFC poskytované zo strany vladnych institucii pre obc¢a-
nov by bolo zaloZené na transfere informacii od ob&anov smerom k vlade a naopak. Pasivne body
NFC su vhodné iba ako spustace akcii, pretoze mézu obsahovat iba malé mnozZstvo udajov. Ak-
tivne body mézu byt pripojené k sieti a poskytovat’ digitédlny obsah, €o umozriuje prenos lubovol-
ného mnozstva udajov, ale vzhladom k nizkej rychlosti a malému dosahu su nevhodné pre takéto
ulohy. Vladne institicie by mali poskytovat vo svojich priestoroch bezplatny bezdrétovy pristup
na internet vSetkym ob&anom. Obc¢ania by sa potom mohli potom pomocou svojich zariadeni s
pripojenim na internet pripojit' k bezdrétovej sieti pred vykonanim akychkolvek potrebnych ukonov.
V opa¢nom pripade bude pouzivanie bodov NFC, ktoré zavisia od internetového pripojenia, pre
obc&anov znamenat dalSie vydavky, €o by mohlo komplikovat akceptovanie pouZivania tejto novej
technoldgie. Proces pripojenia k bezdrotovej sieti by bolo mozné zrychlit pomocou vytvorenia
Specialnych elektronickych oznaceni pripojenia na NFC. Uzivatel sa potom mdze pomocou akti-
vovania vytvorenej znacky na svojom zariadenia okamzite pripojit na siet.

1.2 Aplikacie v ramci e-Government

Existencia Specializovanej a unifikovanej mobilnej aplikacie pre vSetky typy zariadeni by vy-
razne zjednodusila vyuzivanie technoldgie NFC a jej interakcii. Rozne zariadenia totizto mézu pri
kontakte s niektorymi znackami NFC reagovat odliSne alebo vobec nereagovat. Takato aplikacia
by mohla najskér obsahovat zakladnu sadu funkcii suvisiacich s NFC, na ktoré by sa neskor po
zavedeni viacerych interakcii zalozenych na NFC v instituciach verejnej spravy mohli pridat’ dal-
Sie funkcie. Tato aplikacia by tiez mohla poskytovat informacie a poskytovat funkcie zalozené na
existujucich online sluzbach elektronickej verejnej spravy. Na tejto baze by potom po integrovani
inych sluzieb verejnej spravy mohli byt vytvarané dalSie aplikacie, ktoré by ob&ania mohli v ramci
svojich potrieb vyuzivat.
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1.3 Planovanie navstev turadov

Niektoré vladne sluzby vyzaduju, aby ob&ania naplanovali svoju navstevu vopred, ¢o si Casto
vyzaduje dve cesty do vladnej intitucie. Pldnovanie vopred je asto mozné vykonat cez internet.
V pripade sluzieb, ktoré maju tendenciu byt pretazené, sa implementuju systémy vydavania po-
radovych listkov. V prvom pripade nie je vela vyhod pri pouzivani technolégie NFC. Pouzivate-
lia budu pravdepodobne pouzivat internet na naplanovanie svojej navstevy namiesto osobného
prichodu. Ak ma navyse uzivatel mobilnu aplikaciu e-Government, méze sa tento proces skratit
jednoduchym stlacenim tlacidla. Aplikacia méze vykonavat planovanie automaticky a stiahnut vir-
tualny poradovy listok. Ak by jeho mobilné zariadenie bolo schopné podporovat technolégiu NFC,
obcan by mal hned niekolko moznosti. Znacka NFC sa mdze umiestnit blizko vstupu do inétitucie
alebo blizko utvaru, kde sa ob&an potrebuje dostat za u€elom vybavenia svojej poziadavky. Ob-
¢an s virtualnym poradovym listkom vo svojom zariadeni sa m6ze dotknut tejto znacky, ¢im sa
oznaci za ,pritomného” v systéme. Zamestnanci institdcie tym padom o jeho pritomnosti uz vedia
a mdzu zavolat ihned ako sa uvolnia, pravdepodobne este pred planovanym dasom. Citatka NFC
dokaze precitat virtualny listok zo zariadenia ob&ana, pripadne by sa mohli informacie o listkoch
zobrazit' vo forme QR koédu.

1.4 Narabanie s formularmi

Vacsina interakcii medzi ob&anmi a vladou je zaloZzena na predkladani a prijimani réznych
dokumentov. Casto ide o formulare, ktoré ob&ania musia vyplnit urgitymi informaciami. Aj ked
uz v niektorych pripadoch existuju online metddy predkladania, zvy€ajne sa predkladania tychto
formularov vykonavaju osobne. V takychto pripadoch NFC v spolupraci s dalSimi technologiami
moézu pomdct k zefektivneniu existujucich procesov. Pri narabani s papierovymi formularmi exis-
tuju tri kroky - ziskanie, vyplnenie a odoslanie formulara. Pomocou NFC technolégie je mozné
ulahcit prvé dva z tychto krokov. Dokumenty je mozné ziskat digitédlne a tento proces je mozné
aplikovat pomocou NFC a dal$ich technoldgii. Siet znaciek NFC sa méze nachadzat na viditel-
nom mieste v ramci vladnej institucie, kde by kazda znacka zodpovedala urcitému typu doku-
mentu. Ked sa ob&an dotkne znagky, zodpovedajuici dokument sa stiahne do telefénu. Co sa tyka
vyplfiovania dokumentov, mobilna aplikacia e-Government by mohla byt v tomto pripade velkym
prinosom. Aplikacia by mohla uzivatelovi umoznit' vloZzenie a uloZenie niektorych jeho osobnych
udajov, ako je meno, rodné Cislo, datum narodenia, miesto bydliska, atd. Po ziskani dokumentu
potom aplikacia rozpozna vSetky Standardné polia vo formulari a automaticky ich vyplni. Ob&an by
potom musel vyplnit iba chybajuce polia a polia ako ,podpis*, ktoré je potrebné vyplnit manualne.
Aplikacia by tiez mohla poskytovat' tuto funkciu nezavisle od spdsobu ziskania. Poslednym kro-
kom vacsiny interakcii s viadnou instituciou je predlozenie dokumentu. NFC mdze poméct, ked sa
musi podanie vykonat osobne, ale Udaje vo formulari sa mézu vyplnit v digitdlnom formate a nie je
potrebny fyzicky podpis. V takom pripade mozno scenar interakcie zjednodusit, aby sa preskocila
tla¢ dokumentu. Obc¢an si méze stiahnut dokument pomocou NFC do zariadenia, ru¢ne vypisat
vSetky povinné polia, ktoré neboli vyplnené aplikaciou, a potom pomocou ¢itacky NFC preniest
vyplneny digitalny dokument.

1.5 Platby

Mnoho interakcii medzi obéanmi a vladnou institliciou vyzaduje, aby ob&ania vykonali platbu za
sluzbu na ur€eny ucet a potom predloZili doklad o zaplateni pri predkladani dokumentov. Na tento
ucel by sa mohli pouzit' existujuce platobné aplikacie NFC. Po vykonani platby by ob&an dostal
digitalne potvrdenie, ktoré by sa mohlo predlozit viadnej instittcii pomocou ¢&itacky NFC, podob-
ne ako v pripade elektronického predkladania dokumentov. Platenie pomocou NFC technolégie
zaziva v komerc¢nej sfére v dnesnej dobe velky rozmach. Platby cez NFC su bezkontaktné platby,
ktoré vyuzivaju technologiu komunikacie NFC na vymenu udajov medzi CitaCkami a platobnymi
zariadeniami, ako su napriklad Apple Pay a Android Pay eWallets.
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2 Cloud computing technolégia

Inovativne cloudové technoldgie su uz niekolko rokov kazdodennou sucastou nasho sveta,
aj ked si to Castokrat mozno ani neuvedomujeme. Pod pojmom cloud chapeme vo vSeobecnosti
akykolvek virtualny priestor, ktory sluZi na ukladanie dat. Vyhodou oproti klasickym fyzickym da-
tovym nosicom je, Ze je mozné mat vzdy a v8ade pristup k svojim datam za podmienky pripoje-
nia k internetu. Tuto sluzbu vyuzivaju rézne socialne siete, mailové schranky alebo internetové
uloziska. Najvacsou vyhodou cloudovych rieSeni pre institucie je, Ze nemusia mat svoje viastné
fyzické datové centrum, ktoré im poskytuje potrebny virtualny priestor na pracu s datami, ale si
tento virtualny priestor zabezpecia prenajmom v online prostredi a tym padom Setria naklady na
hardware a prevadzkové naklady vlastného datového centra.

Co sa tyka technolégie cloud computing, jedna sa o poskytovanie sluzieb, aplikacii alebo
programov ulozenych na serveroch na webe s tym, ze pouzivatelia k nim mézu pohodine pristu-
povat napriklad pomocou webového prehliadaca alebo klienta danej aplikacie a pouzivat prak-
ticky odkialkolvek. Cloud computing je jednou z najnovSich inovacii v oblasti IKT, ktora vedie
k digitalnej transformacii sukromnych a verejnych organizacii. Plnohodnotné vyuzitie jej potencialu
predstavuje buducnost nielen pre uzivatelov zo sukromného a podnikatelského sektora, ale aj
pre verejny sektor a primarne pre budicnost e-Government. V odbornej literature existuje mnoho
definicii technoldgie cloud computing. Podla Sultana (2011/15), cloud computing je ,model posky-
tovania roznych IT sluzieb na dialku prostrednictvom internetu a / alebo sietovych IT prostredi®.
Cloud Computing predstavuje vznik novej vypoctovej paradigmy (Ciegelski a kol., 2012/4). Narod-
ny institut pre normy a technoldgie (NIST, 2011/12), definuje cloud computing ako ,model, ktory na
poziadanie umozriuje vyhovujuci pristup ku zdielanym konfigurovatelnym vypocétovym kapacitam
(napriklad datové uloziska, aplikacie, servery, ...), ktoré mézu byt v kratkej dobe navysené alebo
znizené podla potreby, a to bez vacSich spravnych ukonov alebo zasahov poskytovatela“. Vo
vSeobecnosti pozname tri urovne architektury cloud computingu (Tab. 1).

Tab. 1 Urovne architektiry cloud computingu

IKT infrastrukturne laaS sluzby e sietova a bezpec€nostna infrastruktura

e pripojenia na internet a siete Statnej spravy
serverové platformy

e UloZiska dat

e  zdlohovacia infrastruktura

Platformové sluzby PaaS e webové servery
o aplikatné servery
e integrané komponenty a platformy

e databazy
Softvérové sluzby SaaS e email a kolabora¢né nastroje
e DMS
e ERP
e CRM

Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednych rokoch je badat' v ramci institucii verejnej spravy trend smerujuci k postupnému
zavadzaniu cloudovych rieSeni do prostredia svojej technologickej infrastruktury. Tento trend ma
ale oproti dynamike zavadzania tychto rieSeni v sikromnom sektore zna&né oneskorenie. Napriek
svojej byrokracii, nepruznym Struktiram a nizkej miere zavadzania inovacii organy verejnej spra-
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vy a vlady zacali vyuzivat niektoré sluzby cloud computingu, alebo o tom uvazuju v nadchadzaju-
cich rokoch. (Zwattendorfer & Tauber, 2015/18). Iniciativy na prijatie cloud computingu vo verejnej
sprave su v8ak v pociatoénom §&tadiu a relativne pomalé v porovnani s iniciativami na prijatie
v sukromnych organizaciach kvoli roznym ovplyvriujucim a brzdiacim faktorom, ako je napriklad
nedostato¢na informovanost o cloud computingu, nedostatok Standardov, ktoré zabezpecia kom-
patibilitu s existujucimi systémami, dostupnost internetu a Sirka pasma, obavy zo straty kontroly,
naklady na prepinanie, trh nezrelych poskytovatelov cloudovych sluzieb a riziko pri vybere vhod-
ného poskytovatela cloudovych sluzieb, integrita udajov, bezpe€nost a ochrana osobnych udajov
a obavy z kontinuity operacii a systémov (Buyya a kol., 2009/2).

Z hladiska vyhod, ktoré technoldgia cloud computing poskytuje, je pre verejny sektor najrele-
vantnejSia Uspora finanénych prostriedkov. Tato obrovska uspora verejnych zdrojov v kombinacii
s jej trhovym potencialom robi cloud computing délezitym pre dalSi vyvoj verejného IKT sektora,
pretoZze znizovanie nakladov vo verejnej sprave je dnes jednou z dominantnych tém v oblasti
verejnej politiky. Nespornou vyhodou tejto technologie je moznost poskytovat zo strany viady
a verejnych organov spolahlivé a inovativne sluzby ob&anom bez dodato¢ného navySovania na-
kladov. Existuje viacero prevadzkovych modelov cloudovych rieSeni, pri€om pri vybere najvhod-
nejsSej alternativy pre verejny sektor je potrebné vziat do uvahy viaceré faktory. Verejné cloudové
rieSenia su dostupné prakticky ktorémukolvek uzivatelovi, ktory si tieto sluzby prenajme, pricom
medzi zakladné pozitiva patria vysoka dostupnost, vy$sSia datova kapacita, nizSie naklady, spolah-
livost' a vysSia pruznost prevadzkovych poziadaviek klientov. Vzhladom k povahe tohto rieSenia
je ale otazne, &i je toto rieSenie vhodné pre verejny sektor. Je to najma preto, zZe data pouzivané
verejnymi organizaciami maju mat v zmysle eurdpskej ako aj narodnej legislativy zabezpeceny
vy$8i stuperi ochrany, €o pri cloudovych rieSeniach poskytovanych verejnym poskytovatefom nie
je uplne mozné. Prave naopak, vznika tu velké riziko ohrozenia dat z hladiska ich uniku, resp.
nasledného zneuzitia, a znamenalo by to v pripade subjektov verejnej spravy znaény problém
s legislativnymi normami.

Alternativou pre verejné cloudové rieenia je rieSenie prostrednictvom sukromného cloudu. Su-
kromny cloud sa spravidla prevadzkuje pre jednu alebo viaceré organizacie s podobnym charak-
terom. Typickym prikladom sukromného cloudového rieSenia pre e-Government je vladny cloud,
ktory predstavuje platformu pre cloud computing Statnej spravy, ktora poskytuje zdielané technic-
ké zdroje, ako napriklad servery, uloziskd, databazy alebo aplikacie pre verejné institucie.

Vladny cloud je ur€eny na poskytovanie sluzieb v ramci verejnej spravy. Znamena to, Ze ne-
obsahuje také sluzby, ktoré by mohli priamo vyuzivat obc¢ania alebo podnikatelia. Uvedené ale
neznamena, ze ob¢ania nemaju z tohto rieSenia ziadny uzitok. Pokial sa niektory z uzivatelov
sluzieb vladneho cloudu, t. j. organ verejnej spravy, rozhodne prevadzkovat svoje existujuce infor-
macné systémy vo vladnom cloude, resp. pripravi nové sluzby e-Government s vyuzitim cloudo-
vych sluzieb, mozno tym padom konstatovat, Ze aj ob€ania a podnikatelia tak nepriamo vyuZivaju
vladny cloud.

Nespornou vyhodou alternativy vliadneho cloudu pre e-Government je vysoky Standard bez-
pec¢nosti a plny sulad s legislativnymi normami v tejto oblasti. Otaznou je pri tejto alternative na-
kladovost. Vstupné naklady na zaobstaranie viadneho cloudu su vysoké, rovnako aj kazdorocné
prevadzkové naklady. Pravdou je, Ze postupnou integraciou jednotlivych IT subsystémov v Statnej
sprave, ako napriklad datové centra jednotlivych verejnych institucii sa budu do bududcnosti Setrit
naklady, ale je potrebné v tomto smere urobit zodpovednu a detailnu cost-benefit analyzu nato,
aby sa dalo s urcitostou povedat, ¢i je toto rieSenie pre e-Government efektivne. Cloudové rie-
Senia, bez ohladu na zvoleny model, su ale dozaista buducnostou IT prostredia e-Government.

100



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

Zaver

Vlyuzivanie inovativnych technoldégii v IT sektore verejnej spravy bude pri dnesSnej dynamike
vyvoja IKT oblasti €oraz viac nevyhnutnostou ako luxusom. Nato, aby verejné institicie dokazali
aspon Ciastocne reflektovat na zmeny v dostupnych technolégiach a drzat tak krok s drovriou po-
skytovania sluzieb uzivatelom sukromného sektora, je potrebné neustale modernizovat’ techno-
logické prostredie v ramci e-Government. Napriek tomu, Ze zavadzanie inovativnych technolégii
v ramci e-Government je ¢asto sprevadzané roznymi prekazkami a komplikaciami (ako napriklad
Casové oneskorenie, prisne pravidla obstaravania Statnych zakaziek, nepruznost verejnych in-
stitacii a ich predstavitelov), je v poslednych rokoch badatelny trend smerujuci k vacsej aktivite
verejnych institucii z hladiska inovovania svojho IT prostredia. Inovativne technolégie popisané
v tomto &lanku predstavuju iba niektoré z novych technoldgii, ktoré su relevantné pre prostredie
e-Government.

Technolégia NFC sa povazuje za buducu technoldgiu s velkym potencialom v mnohych oblas-
tiach, stale v8ak nie je vSeobecne akceptovana, ale jej vyhliadky do buducnosti su dobré. Potenci-
al tejto technoldgie je eSte nedoceneny, Comu zodpoveda slaba uroven jej vyuzitia v praxi v ramci
IT prostredia verejnej spravy. Jednym z moznych dévodov je to, Ze v su€asnosti je nedostatok
analytickych dokumentov o moznostiach vyuzivania NFC v elektronickej verejnej sprave a tejto
oblasti by sa mala dozaista venovat vaésia pozornost. Dal§im dévodom méze byt skutoénost, ze
samotnd technoldgia nebola dostato€ne vyvinuta na to, aby mohla byt implementovana v takych-
to stabilnejSich prostrediach, ako je verejna sprava. KedZe v poslednej dobe priSlo k masovému
rozSireniu novych zariadeni s podporou technolégie NFC, tato oblast by sa mala dalej intenzivne
skumat’ a mali by sa vyvijat’ rieSenia, ktoré by boli pripravené na nasadenie celoploSne vo verej-
nych instituciach.

Cloud computing predstavuje novy posun v oblasti e-Government, pretoze umoznuje digitalnu
transformaciu organov verejnej moci prostrednictvom vyuzivania inovativnych a nakladovo efek-
tivnych modelov a sluzieb. Na rozdiel od technolégie NFC je cloudova technolégia ovela dalej vo
vyvoji, ako aj ovela rozsirenejSia. Existuje viacero modelov cloudovych rieSeni, pricom pri rozho-
dovani o vhodnom modeli pre e-Government je potrebné zohladnovat nielen nakladovu stranku,
ale aj bezpe€nostnu v legislativne obmedzenia a normy. Rozhodnutie o prijati cloud computingu
vo verejnom sektore si vyzaduje rozsiahlu a systematicku analyzu vhodného modelu nasadenia,
pri€om je nevyhnutné zohladnit vlastnosti, vyhody a nevyhody kazdého modelu. Napriek velkému
potencidlu cloud computingu pre verejny sektor je potrebné sa vysporiadat s niektorymi vyzvami
v tejto oblasti, na ktoré upozornuju odbornici, najma otazky suvisiace s bezpecnostou a suladu
s legislativou.
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Sluzobny pomer prislusnikov PZ v SR — zamestnanecky vzt'ah sui generis

Jozef KURIL*

The employment service of the Police force in the Slovak republic —
the employment relationship sui generis

Abstract

In the processed article we pay attention to the legal nature of the employment servi-
ce of the Police force in the Slovak republic (hereinafter referred to as ,PZ") as a legal
relationship. We briefly define the subject and the content of the employment service
as the elements of the examined legal relationship, we refer to the method of its legal
regulation, respectively present the special characteristics of the employment service of
the Police force with special regard to its public-legal features. In the conclusion there
is a statement, which confirmed interdisciplinary nature of the mentioned employment
service.

Keywords: civil service, employment service of the members of the Police force, sub-
Ject and content of the emyployment service, legal requlation of the employment service,
characteristic features of the employment service as the public relationship, interdiscipli-
nary nature of the employment service

JEL Classification: K12, K31

Uvod

Statna sluzba je délezitou sudastou $tatnej organizacie spolodnosti, stav Statnej sluzby je
odrazom spolognosti a je jednym z ukazovatelov politickych pomerov v §tate. Statna sluzba je
sucastou Statu, v demokratickom State je zaloZzena na demokratickych hodnotach a to jednak
vo svojom vnutornom usporiadani, tak aj v celej svojej Sinnosti. Statna sluzba je zlozity inétitut,
zahfna Siroky okruh riadiacich, organizaénych a inych vztahov, ktoré si vyzaduju pravnu regulaciu
v podobe noriem viacerych pravnych odvetvi. Plnenie uloh v Statnej sluzbe realizuju Statni za-
mestnanci prostrednictvom $tatnozamestnaneckych vztahov, §tatna sluzba napifia svoje poslanie
realizaciou Statnozamestnaneckych vztahov. Zamestnanecké vztahy v Statnej sluzbe predstavuju
rovnorodd, ale zaroven aj osobitnu skupinu pravnych vztahov, ktora ma v sustave pravnych vzta-
hov ucasti obCanov v pracovhom procese autondmne, nezavislé postavenie. Pravne vztahy pri
vykone Statnej sluzby, maju vo svojom obsahu urcité osobitosti, Specifika a charakteristické ¢rty
v porovnani s klasickymi pracovnopravnymi vztahmi. V dalSom je predmetom nasSej pozornosti
sluzobny pomer prislusnikov PZ, ako pravny vztah spojeny s vykonom S3tétnej sluzby a zaroven
zamestnanecky vztah sui generis.

Pravne vztahy prislusnikov PZ pri vykone Statnej sluzby upravuje zakon €. 73/1998 Z. z. o Stat-
nej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej a jus-
tinej straZe a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov. V stlade s § 2 uvedeného zakona
policajtom sa na Ucely zakona o $tatnej sluzbe rozumie fyzicka osoba, ktora je v sluzobnom pome-
re podla tohto zakona a vykonava $tatnu sluzbu v sluzobnom drade. Statna sluzba sa vykonava
v sluzobnom pomere. Sluzobny pomer sa zaklada k statu.

Prava ustanovené zakonom o $Statnej sluzbe sa zaru€uju rovnako vSetkym ob&anom pri vstu-
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pe do Statnej sluzby a policajtom pri vykonavani Statnej sluzby v sdlade so zasadou rovnakého
zaobchédzania v zamestnaneckych vztahoch ustanovenou osobitnym zédkonom.[1] Predmetna
povinnost originalne vyplynula zo Smernice Rady 76/207/EHS o vykonavani zasady rovnakého
zaobchadzania s muzmi a Zenami, pokial ide o pristup k zamestnaniu, odbornej priprave a po-
stupu v zamestnani a o pracovné podmienky v zneni Smernice 2002/73/ES, na zaklade ktorej je
uloZena povinnost oboznamit' zamestnancov s predpismi prijatymi na zaklade smernice.

Vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo sluzobného pomeru musi byt v stlade s dobrymi
mravmi (§ 2a ods. 2 zakona o Statnej sluzbe).

Zakon o $tatnej sluzbe pojem ,dobré mravy“ nevymedzuje. Je nepochybné, Ze uvedeny pojem
uzko suvisi s pojmom moralka, mravnost ¢i slusnost. V sulade s prislusnou judikaturou ,dobrymi
mravmi sa rozumie suhrn spolo€enskych, kultirnych a mravnych noriem, ktoré v historickom ob-
dobi osvedcili istd nemennost, vystihuju podstatné historické tendencie, su akceptované rozhodu-
jucou Castou spolo¢nosti a maju povahu zakladnych noriem.“ Obdobné vymedzenie pojmu ,dobré
mravy“ je v naleze Ustavného sudu Ceskej republiky €. 14, zvazok 11, podla ktorého ,dobré
mravy“ su suhrnom etickych, vdeobecne zachovavanych a uznavanych zasad, ktorych dodrziava-
nie je mnohokrat zabezpe€ované aj pravnymi normami tak, aby kazdé konanie bolo v sulade so
v§eobecnymi moralnymi zasadami demokratickej spolo¢nosti. [2, s. 95]

Nikto nesmie prava a povinnosti vyplyvajuceho zo sluzobného pomeru zneuzivat na Skodu
druhého (§ 2a ods. 2 zakona o $tatnej sluzbe).

Subjekt, ktory kona takym spdsobom, Ze prava a povinnosti vyplyvajuce zo sluzobného pomeru
zneuziva na Skodu druhého, sa dopusta protipravneho konania, kedze kona v rozpore s poza-
dovanym spésobom spravania stanovenym v pravnej norme. V tomto pripade ide o protipravny
ukon. Osobitostou tohto protipravneho Ukonu je, Ze nevznika poruSenim pravnej povinnosti, ale
pri vykone prava spdsobom, ktory zakon zakazuje.

V sluzobnom urade v mene Statu kona a vo veciach sluzobného pomeru podla zakona o $tatnej
sluzbe rozhoduje minister vnutra (dalej len minister) a v rozsahu nim ustanovenom dalSie organy
(dalej len nadriadeny), ak zakon o Statnej sluzbe neustanovuje inak.

Ochrana tzv. dalSich (obdobnych) pracovnych vztahov, kam patri aj sluzobny pomer prislus-
nikov PZ, sa realizuje nielen na urovni vnutroStatneho prava, ale ma aj svoju neopomenutelnu
medzinarodnu (eurdpsku) dimenziu. [3, s. 64 a nasl.] Specifickti tlohu v tomto kontexte zastava
najma Medzinarodna organizacia prace, ktoré systematicky presadzuje moderné prvky v pracov-
nom a socialnom zakonodarstve, a to bez ohladu na oblast vykonu zavislej prace [4, s. 65 a nasl.]

1 Struéna analyza predmetu a obsahu sluzobného pomeru ako prvkov
tohto pravneho vzt'ahu

Zapéjanie ob¢anov ako nositelov pracovne;j sily jednak do procesu materialnej vyroby, jednak
do procesu, prostrednictvom ktorého dochadza k zabezpec€ovaniu vsetkych potrebnych funkcii
a uloh $tatu a spolocnosti, patri k zakladnym otazkam organizacie prace. Pracovné vztahy nevzni-
kaju len vo vyrobe, ale aj v oblasti nevyrobnej, v pracovnopravnej tedrii sa uznava, ze sucastou
pracovnych vztahov su aj vztahy vznikajuce pri uskutofiovani nevyhnutnych funkcii Statu. Aj
zamestnanecky vztah pracovnika $tatneho aparatu je formou zapojenia obéana do pracovného
procesu. Sme toho nazoru, Ze toto konstatovanie plati aj pre sluzobny pomer prislusnikov PZ. Aj
v procese (o do Specifickej povahy) ¢innosti prislusnikov PZ sa uskutocfiuje praca, t. j. ucelna,
cielavedoma ¢innost’ ¢loveka, smerujuca k uspokojovaniu rozmanitych potrieb jednotlivca i spo-
lo¢nosti. Pracovna Cinnost prislusnikov PZ vykonavana v sluzobnom pomere predstavuje vykon
prace pre iného za ekvivalent. Obdobne ako v pracovnopravnych vztahoch, praca vykonavana
v sluzobnom pomere ma charakter zavislej prace, to znamena, Ze je uskutoCnovana v urcitej
osobnej i hospodarskej zavislosti od zamestnavatela. Zamestnanec (prislusnik PZ) nepracuje pre
seba, ale v ramci osobnej zavislosti musi striktne plnit pokyny zamestnavatela. Zaroven vykon
prace prebieha tiez v podmienkach hospodarskej zavislosti, to znamena, ze prislusnik PZ pracuje
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za odmenu, ktora je hlavnym zdrojom zabezpecovania jeho existenénych prostriedkov.

Domnievame sa, Zze na zaklade doteraz uvedeného mozno prijat smerom k predmetu sluzob-
ného pomeru nasledujlce, zatial len Ciastkové konstatovanie: predmetom sluzobného pomeru je
vykon zavislej prace, prace pre iného za odmenu. KedZe za v8eobecny predmet pracovnoprav-
nych vztahov sa povazuje vykon zavislej prace vykonavanej pre iného za odmenu, zda sa, ze
predmet sluzobného pomeru sa kryje s predmetom pracovnopravnych vztahov.

Vykon pracovnej ¢innosti v predmete sluzobného pomeru plne nevy€erpava obsah uvedeného
pojmu. Pre predmet sluzobného pomeru je charakteristické, Ze popri spravani spo€ivajucom vo
vykone prace sa v predmete tohto vztahu zaroven objavuje dalSie typické spravanie jeho sub-
jektu spocivajuce v profesionalnom uskutocriovani Statnej moci. Sme tej mienky, Ze tento druh
spravania prislusnika PZ v predmete sluzobného pomeru nemozno subsumovat pod pojem usku-
to€fovania pracovnej Cinnosti, naopak, povazujeme za ziaduce chapat tieto pojmy v urcitej dife-
rencovanosti, vzhfadom na to, Ze medzi nimi existuje hodnotovy, kvalitativny rozdiel. Prislusnik
PZ vykonavajuci Statnu sluzbu v sluzobnom pomere vystupuje ako prakticky vykonavatel moci,
bezprostredne participujici na zabezpe€ovani mocenskych funkcii $tatu, realizujuc pritom Speci-
ficka €innost’ Statu vzhladom na jej funkciu, obsah i povahu. Domnievame sa, aj na zaklade vysSie
uvedeného, Ze sa nemozno stotoznovat a klast znamienko rovnosti medzi pojmy vykon pracovnej
¢innosti a vykon Statnej moci. Opacné stanovisko znamena neplnohodnotné, zizené a len par-
cialne chapanie predmetu sluzobného pomeru ako jedného z prvkov tohto pravneho vztahu. Pre
predmet sluzobného pomeru je typicky subeh v spravani jeho subjektu zamestnanca (prislusnika
PZ). Predmet sluzobného pomeru obsahuje spravanie subjektov dvojakého druhu, spocivajuce
jednak v uskutoChovani pracovnej €innosti a jednak v realizacii Statnej moci. Na Upravu nazna-
¢eného dvojakého druhu spravania v predmete sluzobného pomeru je potrebné spolupdsobenie
noriem viacerych pravnych odvetvi, naj¢astejSie noriem pracovného a administrativneho prava.

S dualnou povahou predmetu sluzobného pomeru kore$ponduje aj jeho obsah, ktory je viazany
na predmet, pre ktory uvedené subjekty vstupuju do pravneho vztahu. Obsah sluzobného pome-
ru je vyjadreny zakladnymi povinnostami a pravami prislusnikov PZ (Statnych zamestnancov).
V obsahu sluzobného pomeru popri pravach a povinnostiach spojenych s pracovnou ¢innostou,
(predovsetkym povinnost zamestnanca — prislusnika PZ konat pracu pre iny subjekt, pozadovat
za vykon prace odmenu, dalej pravo zamestnavatela vyzadovat vykon prace a povinnost posky-
tovat’ za tento vykon prace odmenu, tiez povinnost zamestnanca riadit’ sa prikazmi a pokynmi
nadriadenych a pravo zamestnavatela riadit vykon jeho prace), nachadzame aj dal$ie prvky, a to
prava a povinnosti spojené s bezprostrednym uskutoc¢riovanim Statnej moci. Tieto su spravidla
upravované osobitnymi predpismi a oby€ajne nepatria do pracovného prava, ale do inych prav-
nych odvetvi.

Pre sluzobny pomer prisludnikov PZ, z hfadiska jeho spoloCensko-ekonomickej podstaty, je da-
lej priznacné, zZe pracovny vztah takpovediac ,sprevadza“ sluzobno-riadiaci vztah. Prislusnik PZ
v sluzobnom pomere vystupuje jednak ako zamestnanec, ktory uziva pracovnu silu, a jednak vy-
stupuje ako organ $tatu (urcitej zlozky Statneho aparatu) a v mene $tatu aj kona. Sluzobny pomer,
ako pravny vztah, ma dva aspekty : ide jednak o vztah zamestnanca k zamestnavatelovi, jednak
o vztah k vonkajSiemu prostrediu, t. j. k obyvatelstvu, instituciam, organizaciam a pod. Pracovna
stranka, spocCivajlca vo vykone prace a uzivani pracovnej sily, je predstavovana vztahom zamest-
nanca k zamestnavatelskému subjektu, funkcna stranka, spocivajica v praktickom uskutocriovani
moci, v realizacii funkénych vztahov spojenych so vztahom nadriadenosti voci vonkajsej sfére.
Na dpravu naznaceného druhu spravania, na reglementaciu prav a povinnosti tvoriacich obsah
sluzobného pomeru nepostacuju len normy jedného pravneho odvetvia, ale je potrebné spolupb-
sobenie noriem viacerych pravnych odvetvi, najéastejSie noriem pracovného a spravneho prava.
Vztah zamestnanca k zamestnavatelovi je vztah patriaci svojou povahou do pracovného prava,
vztahy vo vonkajsej sfére su vztahy svojou povahou administrativnopravne.

Na zaklade vy3sie uvedeného méZeme prijat nasledovné konstatovanie : 1) predmet sluzobné-
ho pomeru ma dualnu konstrukciu, pozostava jednak zo spravania spocivajuceho vo vykone pra-
ce nositela pracovnej sily za odmenu a jednak v u€asti na bezprostrednom uskuto¢rovani statnej
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moci subjektom tohto vztahu voci vonkajsej sfére; 2) pravna uprava dvojakého druhu spravania
v predmete tohto vztahu ma hybridnu povahu, t. j. pracovna stranka je upravena normami pracov-
ného prava, funkéna stranka je upravena normami administrativneho prava; 3) prava a povinnosti
subjektov sluzobného pomeru smeruju jednak k uskutonovaniu pracovného procesu (pracovnej
¢innosti), jednak k realizacii Stathomocenskych funkcii $tatu, t. j. k bezprostrednému uskutoc¢rova-
niu Statnej moci; 4) prava a povinnosti subjektov tvoriace obsah sluzobného pomeru st upravené
niekolkymi pravnymi odvetviami (na ich Upravu nepostacuju len normy pracovného prava, ale aj
normy inych pravnych odvetvi, najéastejSie normy administrativneho prava — vzhfadom na uvede-
né mozno hovorit’ o akychsi zloZzenych alebo kombinovanych pravnych vztahoch).

2 Struéne k metode pravnej regulacie v sluzobnom pomere prislusnikov PZ

Metoda pravnej regulacie sa povaZuje za jedno z diferenciacnych kritérii systemizacie prava do
odvetvi. Aj v suvislosti s ¢lenenim prava na verejné a sukromné sa v tedrii rozliSuje verejnopravna
(administrativnopravna) a sukromnopravna (obcianskopravna) metéda pravnej regulacie. Za suk-
romnopravnu metddu pravnej regulacie mozno oznacit taky pravny stav, ked pravne normy viazu
vznik, zmenu alebo zanik prislusnych pravnych vztahov na pravne ukony, ako sukromnopravne
konania vyjadrujuce vztah rovnosti subjektov. Verejnopravna metéda pravnej regulacie vychadza
zo vztahov nadriadenosti a podriadenosti subjektov, jeden z tc¢astnikov ma mocenské postavenie
vocCi druhému, pravne normy viazu vznik, zmenu Ci zanik pravneho vztahu na pravny akt statneho
organu. V dalSej Casti budeme podrobnejSie analyzovat spdsob pravnej Upravy (metdédu pravnej
regulacie) v sluzobnom pomere, predovsetkym vo vazbe na jeho kficové institaty, t. j. na vznik,
zmeny a skoncenie sluzobného pomeru.

Spdsob vzniku sluzobného pomeru, rozhodnutim nadriadeného o prijati ob¢ana do sluzobného
pomeru, t. j. na zaklade individualneho pravneho aktu, zodpoveda osobitnej povahe sluzobného
pomeru ako Statnozamestnaneckého vztahu, avSak zakladanie tohto vztahu by nemohlo byt pri-
stupné bez suhlasu prislusnika PZ (zamestnanca).

To znamena, ze vznik sluzobného pomeru nie je sprevadzany nerovnou poziciou subjektov slu-
Zobného pomeru, pri usporiadani ich vzajomnych pomerov, v tejto suvislosti sa neuplatiiuje vztah
nadriadenosti a podriadenosti, pretoze v postaveni, v akom sa nachadzaju voci sebe, nemoze
jeden druhému jednostranne vnutit svoju volu (napr. formou zavéaznych pokynov). Ani jeden zo
subjektov vztahu neméze jednostrannym ukonom zalozZit povinnost druhého subjektu a ani nemé-
Ze v ramci tohto vztahu autoritativne vynucovat spinenie povinnosti druhého subjektu. Sluzobny
pomer nemoze vzniknut proti voli ob¢ana (uchadzaca) o prijatie do sluzobného pomeru, ale len
s jeho suhlasom. Vydaniu rozhodnutia vzdy predchadza ziadost uchadzaca o prijatie do sluzob-
ného pomeru. V tejto suvislosti poznamenavame, ze § 16 zakona o Statnej sluzbe prislusnikov PZ
(vznik sluzobného pomeru) nemozno interpretovat staticky, izolovane, bez vnatornych suvislosti
k inym ustanoveniam zékona. Naopak, je nevyhnutné chapat ho v kontexte s § 15 citovaného
zakona (prijimacie konanie do sluzobného pomeru), to znamena v komplexnosti posudzovania
celého problému. Na druhej strane vS§ak nemozno popriet, ze kogentné ustanovenie § 16 zakona
obmedzuje dispozitivnost v pravnom konani subjektov vztahu.

Inu kvalitu ma usporiadanie vzajomnych vztahov medzi subjektmi sluzobného pomeru v prie-
behu realizacie prav a povinnosti, t. j. po€as trvania sluzobného pomeru. V sluZzobnom pomere,
v jeho priebehu st oslabené rysy rovnosti subjektov, ako aj zmluvné rysy a naopak, previadaju
prvky nadriadenosti a podriadenosti. V existujucej platnej pravnej Uprave sluzobného pomeru,
v jednotlivych jeho instititoch (zmeny sluzobného pomeru, sluzobna disciplina a disciplinarna
pravomoc, €as sluzby, dovolenka a ¢as odpoc€inku, platové a dalSie nalezitosti prisludnikov PZ,
starostlivost o policajtov, podmienky vykonu sluzby prislusnikov PZ atd.), sa uplatriuje preva-
ha zamestnavatela pri regulacii pravneho postavenia prislusnikov PZ. Sme toho nazoru, Ze vo
vSetkych vysSie uvedenych pravnych institutoch sluzobného pomeru, sa vyskytuje nerovna pozi-
cia subjektov tohto vztahu, vyrazne sa obmedzuje zmluvna sloboda v sukromnopravnom zmysle
a nahradzuje sa presnym stanovenim podmienok pravneho vztahu, uplatfiuju sa spravne rozhod-
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nutia, prevlada administrativnopravna metdda pravnej upravy.

Existujuca pravna uprava skoncenia sluzobného pomeru vychadza z trvalosti a nezrusitelnosti
sluzobného pomeru po tom, €o bol prislusnik PZ po splneni predpisanych poziadaviek zaradeny
do stalej sluzby. Jednotlivé druhy skoncenia sluzobného pomeru su taxativne vymedzené v § 189
zakona a podla nasej mienky sa v nich prejavuje prelinanie prvkov verejnopravnej a sukromno-
pravnej povahy. Na jednej strane prvky ochranné a socialne, na druhej strane rovnost v postaveni
subjektov v moznosti skonenia ich vzajomného vztahu. Jednostranny prejav vble smerujici ku
skonceniu sluzobného pomeru zo strany prislusnika (uvolnenie) mdze subjekt tohto vztahu usku-
tocnit' kedykolvek, prakticky bez obmedzenia, pri dodrzani v zakone stanovenych hmotnoprav-
nych a procesnopravnych nalezitosti, pri€om pravne ucinky tohto jednostranného pravneho ukonu
nastanu bez ohladu na vélu druhého subjektu. Rovnako, jednostrannym pravnym ukonom z pod-
netu zamestnavatela, méze byt prislusnik PZ prepusteny, av8ak len z dévodov taxativne stano-
venych v zakone, a tiez pri dodrzani v zakone stanovenych hmotnopravnych a procesnopravnych
nalezitosti, pricom pravne Ucinky prepustenia nastanu bez ohladu na vélu prislusnika PZ.

Zakon o $tatnej sluzbe expressis verbis neupravuje dohodu ako spdsob rozviazania sluzobné-
ho pomeru, avsak jej existenciu zakon pripusta, a to aj formalne, ked umoznuje uzavretie dvoj-
stranného pravneho ukonu (dohody) medzi policajtom a nadriadenym vo veci ¢asového momentu
(terminu) skoncenia sluzobného pomeru.

To je argumentom odévodriujucim prijat konStatovanie, Ze pri skon€eni sluzobného pomeru sa
uplatiuje do istej miery rovnost v postaveni subjektov, vyplyvajuca z rovnakej pravnej moznosti
zapricinit svojou vélou skonc&enie tohto vztahu. Vyssie prezentované spdsoby skonéenia sluzob-
ného pomeru (uvolnenie, prepustenie) su jednostrannymi pravnymi tkonmi v suikromnopravnom
zmysle, vyznacdujuce sa dispozitivnou volnostou ich subjektov. Nevyznacéuju sa predpokladom
spravnosti, treba na ne vztahovat ustanovenia o neplatnosti pravnych ukonov (§ 250 zakona).
Skoncéenie sluzobného pomeru nie je oviadané nadriadenostou a podriadenostou jeho subjektov,
ani jeden zo subjektov nema mocenské postavenie voci druhému, uplatiuju sa tu prvky sukrom-
nopravnej metddy pravnej regulacie. Popri nich je tu nepochybna aj existencia verejnopravnych
prvkov, predovSetkym prvkov ochrannych a socialnych, ktoré sa prejavuju ochranou prislusSnika
PZ pred prepustenim (zakaz prepustenia).

Vzhladom na uvedené mozno konStatovat, Zze sluZzobny pomer sa vyznacuje kombinaciou
metdd pravnej requlacie. Pri vzniku sluzobného pomeru previada rovnost' v postaveni subjektov
vztahu, autondmia véle stran je vS8ak obmedzena kogentnostou pravnej Upravy, uplatfiuje sa tu
sukromnopravna i verejnopravna metdda pravnej regulacie. Taktiez pre skon&enie sluzobného
pomeru je charakteristické, Ze su tu zastupené prvky sukromnopravnej i verejnopravnej povahy.
Pocas existencie sluzobného pomeru, to znamena v priebehu realizacie prav a povinnosti, pre-
vlada nadriadenost’ a podriadenost’ v postaveni subjektov, uplatfiuje sa tu verejnopravna metéda
pravnej regulacie.

3 Verejnopravna povaha sluzobného pomeru prislusnikov PZ

Vo vSeobecnosti sa za verejnopravne vztahy povazuju tie pravne vztahy, v ktorych na jednej
strane je subjektom s$tat (Statny organ) ako nositel mocenskych opravneni pri vykone svojej pra-
vomoci a kompetencie. Uplatfiuje sa tu vztah podriadenosti jednych a nadriadenosti druhych sub-
jektov. [5, s. 106] Verejné pravo je celok, ktory vytvoril $tat (vyjadruje zaujmy Statu), kym sukromné
pravo vyjadruje zaujmy jednotlivca, vytvara ho jednotlivec vlastnym konanim a vélou. Verejné
pravo vyjadruje nadradenost verejnej moci, v zdkonom vymedzenych pripadoch, vo¢i ostatnym
subjektom prava. Sféru verejného prava mozno vymedzit' tiez ako vztahy, v ktorych vystupuje
vzdy aspon jeden zo subjektov ako vykonavatel verejnej moci.

Koncepcia sluzobného pomeru prislusnikov PZ vychadza v prevaznej miere z kariérneho sys-
tému Statnej sluzby, ktory predpoklada podriadenie zamestnancov statusu verejnopravneho za-
mestnaneckého reZimu, zaroven v8ak, do urcitej miery, je aj kompromisom voci poziadavkam
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Statnych zamestnancov. [6 s. 89]

K charakteristickym ¢rtam sluzobného pomeru, v ktorych sa prejavuje verejnopravna povaha
tohto vztahu, patri predovsetkym : 1) sp6sob vzniku — sluzobny pomer vzniké na zaklade rozhod-
nutia (individuélneho pravneho aktu); 2) sluzobny pomer sa zaklada k $tatu (Stat v sluzobnom
pomere vystupuje ako zamestnavatel'sky subjekt); 3) v sluZobnom pomere sa uplatriuje
definitiva, t. j. stabilita zamestnaneckého vztahu, ako aj niektoré d'alSie kompenzacné opat-
renia; 4) v sluzobnom pomere prevlada kogentnost’ pravnej tpravy (zmluvna sloboda je
znacne obmedzena, je nahradena kategorickym vymedzenim opravneni a povinnosti sub-
jektov); 5) v sluzobnom pomere sa uplatriuje pravne garantovany sluzobny a platovy po-
stup (sluzobny pomer vychadza z principov kariérneho systému $tatnej sluzby); 6) v sluzobnom
pomere sa uplatriuje disciplinarna zodpovednost (disciplinarna zodpovednost je jednym z charak-
teristickych znakov sluZzobného pomeru); 7) statna sluzba sa vykonava v sluZzobnom pomere, slu-
Zobny pomer predstavuje osobitnu, autonémnu pravnu Upravu $tatnej sluzby policajtov; 8) sp6sob
rieSenia sporov (zodpoveda vztahom nadriadenosti a podriadenosti, v pripade sporu rozhoduje
prislusny nadriadeny a az nasledne sud).

Ad 1) Je to jeden z klasickych prvkov naplifiajlcich verejnopravny charakter sluzobného pome-
ru. Uz v minulosti sa povazovalo menovanie spravnym aktom za typicky znak verejnopravnosti
v zamestnaneckych pravnych vztahoch. VtedajSia pravna tedria uznavala kon$trukciu verejno-
pravnej pracovnej zmluvy, vychadzajuc z nazoru, ze menovaci akt je prijatim ponuky zamest-
nanca, ktorym sa takato zmluva uskuto¢nuje. [7, s. 156] V skuto€nosti v§ak predpokladal i tento
zamestnanecky vztah suhlas zamestnanca so vznikom pravneho vztahu. Dnes sa rozdiely Cias-
to¢ne stieraju, uznava sa, ze formalnemu menovaciemu aktu vzdy predchadza ,dohoda stran”
a tiez pri pomeroch vo svojej podstate verejnopravnych sa pripusta vznik zmluvou. Pracovny
vztah v Statnej sluzbe vznika menovanim, ktoré predpoklada bud predchadzajuci suhlas menova-
ného, alebo nasledny suhlasny prejav vole zamestnanca, hoci aj konkludentnym konanim.

Ad 2) Dal$im prvkom posilfiujicim verejnopravny charakter sluzobného pomeru je obnovenie
zamestnavatel'skej subjektivity Statu. Podla § 2 ods. 4 zakona o Statnej sluzbe sluzobny pomer sa
zaklada k Statu, Stat je aj nositelom pracovnopravnej subjektivity.

Stat v pozicii zamestnavatelského subjektu je vhodny najma tam, kde sa uplatiiuje prisny cen-
tralizmus v riadeni, ¢o bezpochyby plati aj v podmienkach PZ.

Vznika otazka, ¢i mozno Stat v polohe zamestnavatelského subjektu v sluzobnom pomere
prisludnikov PZ povazovat za pravnicki osobu vytvorenu na tieto ucely pravom. Obéiansky za-
konnik uznava pravnu subjektivitu Statu a na ucely obcianskopravnych vztahov povazuje Stat za
pravnicki osobu, naproti tomu Zakonnik prace sa vyslovne o $tate ako moznom zamestnavate-
lovi nezmieriuje. Predmetny zakon o Statnej sluzbe vyslovne stanovuje $tat za zamestnavatel'sky
subjekt. Problematiku teoretickych koncepcii pravnickych osdb sprevadza v naSej pravne;j teorii
zna€na nazorova rozmanitost, uvedené vsak nie je kli€ovym problémom vykladu o pravnej pova-
he sluzobného pomeru, a preto v tomto smere len odkazujeme na niektoré mienkotvorné uvahy
v odbornej literature. [8, s. 980 a nasl.] .

Posilfujucim prvkom v diferenciacii sluzobného pomeru od ostatnych zamestnaneckych vzta-
hov je konStrukcia stanovujuca za zamestnavatelsky subjekt Stat. V mene Statu vystupuje ten
Statny organ, v ktorom Uradnik vykonava Statnu sluzbu (sluzobny drad), hoci to nemusi byt vzdy
tak, pretoZze do uvahy prichadza aj iné rieSenie, ked v mene Statu kona urad povereny spravou
osobnych veci urcitého okruhu Statnych zamestnancov (osobny Urad). Tato koncepcia ma svoju
logiku, uplatfiuje sa v niektorych vyspelych demokratickych Statoch (napr. Nemecko) a predovset-
kym posilfiuje jednotu systému Statnej sluzby.

Argumentacia v prospech $tatu, ako zamestnavatelského subjektu, podla niektorych auto-
rov spociva v moznosti volnejsej dispozicie so zamestnancom, vedie totiz k tendencii oslabovat
zmluvnu povahu $tatnozamestnaneckych vztahov.

Podrla na$ej mienky, pri déslednom napifiani konétrukcie sluzobného pomeru ako verejnoprav-
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neho zamestnaneckého vztahu, ale aj z hladiska pravnej tedrie i praxe, sa javi ako pozitivne, aby
v Statnozamestnaneckom vztahu typu sluZzobného pomeru to bol vztah zaloZzeny priamo k Statu.
Iny, cez Statne organy sprostredkovany vztah k statu, by bol sice tiez mozny, avSak mohol by
oslabovat’ verejnopravnu povahu tohto vztahu, a tym aj efektivnost pravnej tpravy ako celku.

Ad 3) Statna sluzba prisludnikov PZ je spojena s definitivou. Verejnopravny sluZobny pomer sa
odliSuje od sukromnopravneho pofatia zamestnaneckych vztahov svojou trvalostou a zdsadnou
nezrusitelnostou. ZvySena miera povinnosti spojena so systémom nevyhnutnych obmedzeni vy-
plyvajucich pre prislusnika PZ zo sluzobného pomeru je kompenzovana okrem iného aj pravnou
zarukou stability zamestnaneckého vztahu.

Pravna uprava sluZzobného pomeru prislusnikov PZ, ako sme uz konstatovali, je zaloZzena na
kariérnom systéme Statnej sluzby, ktorého podstatnym znakom je tzv. definitiva. Zakladom tohto
systému je pravom chraneny sluzobny pomer, ktory je trvaly a nezrusitelny po tom, ¢o bol prislus-
nik, po splneni predpisanych poziadaviek, zaradeny do stélej sluzby, t. j. spravidla do dozivotného
sluzobného vztahu, pokial sa v§ak nedopusti konania, s ktorym je spojené prepustenie zo Statnej
sluzby. Kariérny systém Statnej sluzby je znamy instittom definitivy, to znamena celozZivotnym za-
mestnanim, celozivotnou $tatnou sluzbou, moznostou sluzobného postupu podla ziskanej kvalifi-
kacie a dizky $tatnej sluzby, nezrusitelnostou sluzobného pomeru a ak, len na zaklade kvalifikova-
nych dévodov. Uplatnenie definitivy predovSetkym znamena, Ze zrusit' sluzobny pomer z podnetu
uradu (t. j. prepustit uradnika) mozno len celkom mimoriadne zo zavaznych dévodov tykajucich sa
osoby uradnika. V tomto systéme sa zamestnanie v Statnej sluzbe stava celozivotnou profesiou,
ktora trva aj po odchode do vysluzby.

Definitiva a prepustenie? Nezrusitelnost vztahu a jeho skonCenie? Sme tej mienky, v sulade
s prevladajucimi nazormi, ze konanie Statneho zamestnanca spocivajuce v zvlast hrubom poruse-
ni sluzobnej prisahy alebo sluzobnej povinnosti nenarusuje zakladny zmysel tohto institutu a pre-
pustenie z tychto dévodov treba povazovat za plne opravnené. Za spornejsie by bolo treba pova-
Zovat dévody prepustenia, spocivajuce v organizacnych zmendach, racionalizacnych &i podobnych
opatreniach, v tychto pripadoch by definitiva zna¢ne stracala na hodnote. Definitiva v Statnej sluz-
be prislusnikov PZ musi pésobit ako vyrazny stabilizacny faktor, avSak na druhej strane nesmie
byt brzdou v efektivnosti a v realizacii nevyhnutnych organizacnych a personalnych zmien.

Ad 4) Spravanie subjektov Statnozamestnaneckych vztahov stanovené kogentnymi pravny-
mi normami je zavazné a nemenitelné, ktoré nie je mozné zmenit alebo vylucit prejavom ich
sukromnej vole, realizacia prav a povinnosti obsiahnutych v kogentnych pravnych normach sa
uskutoc€niuje vyluéne spdsobom, ktory ustanovuje pravny predpis. Prava a povinnosti Statnych za-
mestnancov su stanovené zakonom a nemdzu byt predmetom zmluvného dojednania. [9, s. 111]

Zakon o sluzobnom pomere prislusnikov PZ je koncipovany ako subor predpisov zasadne
kogentnej povahy, aj preto pravnym ukonom su venované iba §§ 249 a 250 v spolo¢nych ustano-
veniach.

Vy$Sie uvedené vyrazne ovplyviiuje povaha zamestnavatelského subjektu, ktorym je stat, ¢o
prispieva k tendencii vnasat do pravnej Upravy maximum donucujucich, prikazujucich a nariadu-
jucich prvkov, vylu€ujucich odchylnu Upravu stran. Prevaha Statu pri regulovani pravneho postave-
nia prislusnikov PZ v §tatnej sluzbe, ako prejav verejnopravnosti sluzobného pomeru, sa premieta
v pravnej Uprave tychto vztahov ustupom prvkov sukromnopravnej povahy, ked také pravne insti-
tuty ako dohoda o ziskani alebo zvy$eni vzdelania, dohoda o hmotnej zodpovednosti, ale aj dalSie
dohody vo veciach sluzobného pomeru su nahradzované administrativnopravnymi rozhodnutiami.
Existencia dvojstrannych pravnych ukonov je obmedzovana na minimalnu mieru. Mocenské po-
stavenie zamestnavatela takmer paralyzuje zmluvnu slobodu [10, s. 334] prislusnika, ktory nemo-
Ze vlastnym pravnym konanim upravovat svoje pravne postavenie. Aj z tohto dévodu je Ziaduce,
aby zakon o sluzobnom pomere precizne upravoval zdkladné prava a povinnosti policajtov, ale aj
nezlucitelnost vykonu Statnej sluzby s urc€itymi ¢innostami alebo pdsobenim, ktoré mézu réznym
spdsobom ovplyvriovat kvalitu pinenia uloh v Statnej sluzbe.

Ad 5) Prevaha Statu v regulacii Stathozamestnaneckych vztahov predpoklada podriadenie za-
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mestnanca verejnopravnemu rezimu, ¢o okrem iného tiez znamena zabezpecCovanie predovset-
kym, a to v prvom rade, verejnych (8tatnych) zaujmov. Na druhej strane v§ak, vo vacsej ¢i mensej
miere, musi takyto pravny rezim odrazat aj zaujmy Statnych zamestnancov.

Pravna uprava sluzobného pomeru kladie na prislusnikov PZ niektoré zvySené naroky nielen
pri vykone sluzby, ale aj mimo nej. V porovnani so zamestnancami sukromného sektora plati pre
prislusnikov PZ, ako kategoriu Statnych zamestnancov, nepripustnost podnikatel'skej a inej zarob-
kovej Cinnosti. Tieto obmedzenia $tat kompenzuje tym, Ze im poskytuje pravne zaruc¢eny platovy
a sluzobny postup podla vopred stanovenych podmienok. Slobodu volby povolania (vykonu pod-
nikatel'skej innosti) relativizuje v zneni &lanku 35 uz samotna Ustava Slovenskej republiky, kedze
osobitny zakon mdze ustanovit podmienky a obmedzenia vykonu urcitych €innosti alebo povolani.
Toto ustanovenie mohlo byt vykladané spésobom, aby sa pripadné obmedzenia uplatriovali iba
pocas trvania pracovnopravnych vztahov v podnikatelskej sfére, avS§ak najma z dévodu verejného
zaujmu by sa mohli uplatfiovat v obdobnych pracovnych vztahoch v nepodnikatelskej sfére nielen
v priebehu ich existencie, ale i po ich skon&eni. [11, s. 84]

Ad 6) Povaha disciplinarnej zodpovednosti prisluSnikov PZ v $tatnej sluzbe plne koreSponduje
s verejnopravnym charakterom sluzobného pomeru a nepochybne predstavuje jeden z jeho cha-
rakteristickych znakov. Porusenie povinnosti z kategoricky stanoveného obsahu pravneho vztahu
nema povahu sukromnopravnej sankcie, ale byva interpretované ako spravny (disciplinarny) de-
likt. Zodpovednostny vztah tu vznikd medzi subjektom, ktory porusil sluzobnu povinnost, a nadria-
denym sluzobnym organom uplatfiujicim disciplinarnu pravomoc. (V zodpovednostnych vztahoch
sukromnopravnej povahy vznika zasadne pravny vztah medzi subjektom, ktory porusil sluzobnu
povinnost, a subjektom, ktorému vznikla Skoda).

Ad 7) Prijatim zakona o $tatnej sluzbe prislusnikov PZ sa zac¢ala uskutoCrovat’ kvalitativhe od-
liSna reglementacia tychto vztahov, zasadne legislativne diferencovana a odliSena od ostatnych
zamestnaneckych vztahov, predovSetkym tych, ktoré vznikaju na trhu prace. Existujuca pravna
uprava vychadza z niektorych principov, na ktorych bola budovana sluzobna pragmatika, dalej
z pravnych Uprav S$tatnej sluzby vo vyspelych demokratickych krajinach, ale tiez z medzinarod-
nych zmliv a Dohovorov Medzinarodnej organizacie prace, ktorymi je Slovenska republika viaza-
na. Zakon o Statnej sluzbe vychadza z principov profesionality, spolahlivosti, nestrannosti a po-
litickej neutrality prisluSnika PZ pri vykone Statnej sluzby, zaroven tiez vytvara rovnovahu medzi
rezimom povinnosti (nevyhnutnych obmedzeni) a rozsahom prav policajtov.

Zakon o Statnej sluzbe prislusnikov PZ priniesol autondmnu Upravu zamestnaneckych vzta-
hov spominanej kategérie Statnych zamestnancov. Napriek uvedenému mdze vznikat otazka
vzajomného postavenia zakona k niektorym inym pravnym normam, najma z oblasti pracovného
a spravneho prava, predovSetkym k Zakonniku prace alebo k zakonu o spravnom konani (zakon
€. 71/1967 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Pokial ide o otazku vzajomného postavenia zéakona o Statnej sluzbe prislusnikov PZ a Zakon-
nika prace, sme toho nazoru, Ze ide o dve, od seba nezavislé pravne normy, a to bez vzajomnej,
priamej i sprostredkovanej vazby. Do uvahy by snad mohlo prichadzat, velmi vynimocne, pouzi-
tie analdgie, jedného z jej druhov, analdgie iuris. Jej pouzitie je vSak nepripustné do kogentnych
ustanoveni zakona, ktoré su v pravnej Uprave $tatnej sluzby jasne dominujuce. Pouzitim analdgie
nemozno zakladat alebo rozSirovat zakonom ulozené povinnosti alebo zuzovat obsah priznanych
prav, [12, s. 189] ani vyplfiiovat ,medzery“ verejnopravnych noriem.

Ad 8) Zatial ¢o vztahy podla sukromnopravnych Uprav su zalozené na tom, Ze Ziadna su-
kromna vola nie je postavena vysSie ako druhd, vo verejnopravnych vztahoch prevlada v po-
staveni subjektov nadriadenost a podriadenost. Uvedena charakteristicka Crta tychto vztahov
nachadza svoj vyraz aj v Specifickom spdsobe rieSenia sporov. V pripade vzniku sporu o obsah
a rozsah opravneni a povinnosti vyplyvajucich zo sluzobného pomeru medzi jeho subjektmi tieto
rieSi opravneny sluZzobny organ, t. j. spravidla minister, resp. nadriadeny, prisluSnym rozhodnutim.
Je to vyrazom nerovného, nadriadeného postavenia Statu, ako jedného zo subjektov tohto vzta-
hu, ktory tu suCasne vystupuje ako zamestnavatel, ale aj ako nositel suverénnej moci. V tychto
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vztahoch je vlastne sluzobny organ jednou zo stran sporu, ¢o evokuje myslienku, Zze objektivnost
a spravodlivost rozhodovania nie je spolahlivo zabezpe&ena. Ide tu o vztah moci a podriadenosti,
o jednostrannu mocensko-pravnu povahu tejto €innosti, ked sa vytvaraju jednostranné rozhod-
nutia zavazné pre iného, ktoré su tiez pravne vynutitelné, ¢o predstavuje charakteristické Crty
vztahov spravneho prava. Zakon v zaujme hladania spravnych a spravodlivych rieSeni jednotli-
vych pripadov zakotvuje tiez preskimatelnost pravoplatného rozhodnutia zo strany sidu na navrh
policajta, po vy€erpani opravnych prostriedkov v konani vo veciach sluzobného pomeru. V zmysle
§ 248 zakona sudna preskumatelnost rozhodnuti sluzobného organu sa tyka vSetkych rozhodnuti
vydanych nadriadenym, je teda koncipovana znacne Siroko. Preskimanie rozhodnutia sudom sa
kon¢i vydanim rozhodnutia v spornej zalezitosti, v ktorom sud potvrdi alebo zrusi napadnuté roz-
hodnutie. Zmenit rozhodnutie nemdze. Ak sud zruSi rozhodnutie sluzobného organu, pri vydavani
nového rozhodnutia je sluzobny organ viazany pravnym nazorom sudu.

Zaver

Sme tej mienky, ze vyrazom verejnopravnej povahy sluzobného pomeru je existencia niekto-
rych charakteristickych znakov tohto vztahu, inak tiez typickych pre vztahy v oblasti prava verej-
ného. Sluzobny pomer sa zaklada k Statu, ako typickému subjektu verejnopravnych vztahov, vzni-
ka rozhodnutim (individualnym pravnym aktom) o prijati ob&ana do sluzobného pomeru, ktorému
vSak vzdy predchadza Ziadost ob&ana o prijatie do predmetného vztahu, ¢o svedCi o prelinani
pracovnopravnych a administrativnopravnych prvkov v tejto oblasti. Po vzniku sluZzobného po-
meru, v priebehu realizacie prav a povinnosti vyplyvajucich z tohto vztahu, sa prejavuje nerov-
né postavenie subjektov, prevladaju vztahy nadriadenosti a podriadenosti. Zmluvna sloboda je
znacne obmedzena, je nahradena kategorickym vymedzenim opravneni a povinnosti subjektov,
uplatiuje sa kogentna pravna uprava. Sluzobny pomer je vztahom zvySenych prav a povinnosti
jeho subjektov, v porovnani so vSeobecnou mierou prav a povinnosti obéanov. Uvedené je kom-
penzované niektorymi vyhodami, najma pravne garantovanym sluZzobnym a platovym postupom,
instititom definitivy, ako aj dalSimi kompenzacnymi ustanoveniami. Vyjadrenim verejnopravnosti
sluzobného pomeru je aj jeho osobitna, autondmna pravna Uprava, uplatiiovanie disciplinarnej
zodpovednosti, ako osobitného druhu pravnej zodpovednosti, s vyraznou vnutroorganizac¢nou
povahou a sankciami verejnopravnej povahy, ktoré koreSponduju s podstatou tohto vztahu. Vzta-
hom nadriadenosti a podriadenosti zodpoveda aj spdsob rieSenia sporov, o ktorych rozhoduje
prislusny nadriadeny, t. j. sluZobny organ a az nasledne sud. [13, s. 50]

Pre sluzobny pomer prislusnikov PZ, ako pravny vztah, je charakteristické, ze v fiom prevlada-
ju prvky verejnopravnej povahy, tieto su v jeho obsahu dominantné a aj determinuju jeho pravnu
povahu (mozno hovorit o verejnopravnom vztahu).

Na druhej strane sluzobny pomer prisluSnikov PZ treba posudzovat v celej jeho komplexnosti,
z tohto pohfadu nemozno opomenut v jeho obsahu prvky sukromnopravnej povahy, dotvarajluce
jeho pravnu charakteristiku.

Sluzobny pomer prislusnikov PZ je pravny vztah, ktory z hladiska systemizacie prava do odvet-
vi nemozno jednoznacne a bez pochybnosti za¢lefovat iba do jedného klasického odvetvia prava
(interdisciplinarna povaha sluzobného pomeru). [14, s. 49]

Zastavame stanovisko, Ze pravna Uprava sluzobného pomeru prislusnikov PZ v naSich pod-
mienkach v zasade zodpoveda pomerom sucasného demokratického Statu. Aktualnou zalezitos-
tou aj v su€asnej dobe su otazky dalSieho zdokonalovania a zefektiviiovania pravnej Upravy tych-
to vztahov, suvisiace predovSetkym so zvySovanim miery stability, profesionality i depolitizacie.
Je v8ak tiez nevyhnutné, aby pravna uprava sluzobného pomeru prislusnikov PZ mala potrebnu
nadcasovost a aby tak vytvarala dostato¢ne Siroky priestor pre jej dalSie efektivne smerovanie.
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Analyza faktorov vplyvajucich na celkovu spokojnost’ s reStauraénymi
sluzbami’
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Analysis of factors affecting overall satisfaction with restaurant services

Abstract

Service quality improvement is subject to various practical and scientific efforts. The
quality of services is often associated with the issue of customer satisfaction. Measu-
ring customer satisfaction and understanding its creation should be an essential step in
improving quality. The aim of this paper is to investigate the impact of latent factors on
overall satisfaction with restaurant services. The results are based on processing 404
questionnaires from the customer satisfaction survey. Statistical processing was based
on standard procedures of descriptive statistics, correlation and factor analysis and DOE
(Design Of Experiments). The results showed a synergistic effect of two factors - human
factor and restaurant atmosphere factor.

Keywords: customer satisfaction, satisfaction attributes, quality, restaurant services

JEL Classification: L83, C1, C9

Uvod

Téma spokojnosti zdkaznikov patri uz dlhé dekady medzi vedecky zaujimavé oblasti spojené
s manazérstvom kvality. Spokojnost’ zakaznika je podla normy ISO 9000 definovana ako miera,
do akej sa splnili potreby a o€akavania zakaznikov (Yeung, 2007/11). Kazda spolo¢nost, imple-
mentujuca systém manazérstva kvality podla ISO 9001, je povinna pravidelne merat a vyhodno-
covat spokojnost zakaznika. Oblast merania spokojnosti zakaznika je prierezovou aktivitou, ktora
nie je obmedzena typom alebo zameranim organizacie. Tato aktivita je pritomna ako v organiza-
ciach vyrabajucich produkty (napr. strojarstvo, potravinarstvo, stavebnictvo), tak i v organizaciach
poskytujucich sluzby (napr. ubytovacie sluzby, reStauracné sluzby, verejné sluzby a pod.). Po
vedeckej stranke sa témy spokojnosti zakaznika ¢asto tykaju vymedzenia presnejSich postupov
na zachytenie percepcie zakaznika ohladom poskytovanej sluzby (alebo dodaného produktu)
(Rashvand, 2014/6).

1 Meranie spokojnosti zakaznika

Pristupy k meraniu spokojnosti zakaznika su zalozené na dvoch premisach — priamom a ne-
priamom merani. Priame meranie zahffia najCastejSie dopytovanie zakaznika vo forme dotaz-
nikov (Yang, 2003/10). Nepriame meranie je vykonavané na zaklade zastupnych ukazovatelov
ako napriklad velkost obratu daného zakaznika, frekvencia nakupu, ¢i opakované nakupy (Chen,
2011/1). Dopytovanie zamerané na spokojnost’ zakaznika je ¢asto zaloZzené na sledovani celkovej
spokojnosti (ako je zakaznik celkovo spokojny s produktom alebo sluzbou) a zaroveri na sledova-
ni tzv. atributivnej spokojnosti (ako je zakaznik spokojny s konkrétnymi atributmi produktu alebo
sluzby — napr. s vzhladom, s funk&nostou a pod.). Celkova spokojnost dava komplexny pohlad na
to, ako zakaznik vnima produkt alebo sluzbu a je zaroven ciefovym ukazovatefom uspesSnosti or-
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ganizacie. Atributivna spokojnost’ zase na druhej strane poskytuje detailnejSi pohlad na vnutorny
(a ¢asto implicitny) myslienkovy konstrukt vnimania zakaznika. Meranie atributivnej spokojnosti je
predpokladom pre adresné smeranovanie preventivnych alebo korektivnych opatreni na zvySenie
celkovej spokojnosti zakaznika.

1.1 Atributy spokojnosti zakaznika v oblasti reStauraénych sluzieb

— Narast podielu sluzieb v narodnom hospodarstve suvisi s ekonomickym rozvojom jednot-
livych krajin. Vo vyspelych ekonomikach tvoria sluzby viac ako 80% tvorby hrubého domaceho
produktu (Moro, 2012/4). S rastucou mierou zastupenia jednotlivych hospodarskych odvetvi spra-
vidla rastie aj miera konkurencie. Rast konkurencie zase spdsobuje snahu o zvy3ovanie kon-
kurencieschopnosti, naj¢astejSie v podobe narastu kvality. Takéto trendy nevynimaju ani oblast
reStauracnych sluzieb. Existuje viacero teoretickych konceptov umoznujucich hibSiu analyzu kvali-
ty reStauracnych sluzieb (Ryu, 2012/7). Mnohé z nich si zamerané na to, ¢o by malo poskytovanie
reStauracnych sluzieb spinat — teda ktoré atributy st dolezité. K relativne akceptovanym pristu-
pom mozno zaradit' 8 atributovy model kvality reStauracnych sluzieb, ktory navrhol a empiricky
otestoval Namkung (Namkung, 2008/5) — atribaty st nasledovné:

— pobsobivé servirovanie jedla,

— chutné jedlo,

— priestorové usporiadanie sedenia,

— prijemny interiér reStauracie,

— prijemna hudba v pozadi,

— spolahlivost sluzieb,

— reagujuci a ochotny personal,

— kvalifikovany personal.

1.2 Vyskumna medzera

Vedecka pozornost v oblasti kvality reStauraénych sluzieb sa zameriava na Specificky oriento-
vané modely ako napriklad Mehrabian-Russelov model (Jang, 2009/3) alebo Dineserv (Stevens,
1995/8) alebo jeho vSeobecnejsi ekvivalent SERVQUAL (Heung, 2000/2). V ovela mensej miere
sa venuje pozornost’ skumaniu hibSich a €asto latentnych vazieb voci celkovej spokojnosti. Istym
spOdsobom je to pochopitelné, kedze data vyzadujuce splnenie takejto vyskumnej tlohy by museli
byt velmi robustné (spolahliva velkost vzorky) a Statistické procedury by mali byt pokrocilejSieho
charakteru a mali by obsahovat’ prvok modelovania. Napriek tymto realizacnym prekazkam by
vSak bolo velmi zaujmaveé zistit, aku vnutornu Strukturu maju atributy kvality reStauraénych sluzieb
a aky je ich vplyv na celkovu spokojnost. Predkladana Studia si kladie za ciel poukazat na vysled-
ky primarneho vyskumu, ktoré by mohli poméct tuto zaujimavu oblast’ lepSie pochopit.

2 Metodika

Pre analyzu faktorov vplyvajucich na celkovu spokojnost zakaznikov s restauraénymi sluzbami
bol vybrany vyssie spominany 8 atributovy model kvality reStauracnych sluzieb. Vytvoril sa dotaz-
nik, ktory obsahoval otazku tykajicu sa celkovej spokojnosti zakaznika a 8 otazok tykajucich sa
atributov kvality. Dotaznik obsahoval aj identifikacné premenné, ktoré vSak s ohfadom na zadefi-
novanu vyskumnu medzeru neboli relevantné, a preto sa vo vysledkoch nezohladriuju. Celkovo
teda tvorilo datovy subor 9 premennych, ktoré boli merané na Skale od 1 (minimalne spokojny) po
10 (maximalne spokojny). Z tychto 9 premennych bolo 8 vstupného charakteru (osem atributov
kvality) a 1 vystupného charakteru (celkova spokojnost). VSetky premenné boli numerického cha-
rakteru s ordinalnou metrikou. Vysledky boli spracované v Statickych softvéroch SPSS Statistics
a Minitab 19.

Zber dotaznikov prebiehal v prvej polovici roku 2019 a lokalne bol vymedzeny na restauracie
v meste Poprad. Po testovani reliability vysledkov bola vyuzita popisna Statistika s grafickou pod-
porou v podobe histogramov zobrazujucich frekvencie jednotlivych odpovedi v danych otazkach.
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Pre Gvodné preskumanie vztahov medzi premennymi bola pouZzita bivariantna korelaéna analyza.
Latentné faktory boli extrahované prostrednictvom faktorovej analyzy s vyuzitim PCA (Principal
Component Analysis). Identifikované faktory boli zakladom pre analyzu ich efektov na celkovu
spokojnost zakaznikov a to za vyuzitia trojfaktorového DOE (Design of Experiments).

3 Vysledky

Celkovo bolo zozbieranych 404 platnych dotaznikov. Testovanie relevantnosti pouzitej Skaly
prebehlo pomocou analyzy reliability. VSetkych 9 premennych spolo¢ne dosiahlo hodnotu Cron-
bachovej alfy na trovni 0,892, pricom minimalna odporu¢ana hodnota je 0,700. Pouzita $kala bola
teda validovana a vysledky mozno povazovat za relevantné. V nasledovnych vysledkoch budu
pouzité popisky ,S* pre celkovu spokojnost a ,Q1“ az ,Q8" pre atributivhu spokojnost (z anglické-
ho ,question®).

3.1 Popisna statistika premennych

Pouzita 10 stupriova odpovednda Skala umoznilo jednotne posudit rozdelenie dat v rémci kon-
krétnych otazok (teda atributov + celkovej spokojnosti). Statisticky vyznamné rozdiely boli identifi-
kované vo viacerych premennych. Prehlad tychto rozdielov je zobrazeny na obrazku 1. Vysledky
naznacuju, ze spomedzi vSetkych otazok sa najviac odliSovala otazka €. 5 (teda ,,Q5%), ktora sa
spomedzi vSetkych a to 7,013. Obrazok 2 zase obsahuje kombinované histogramy s projektova-
nim normalneho rozdelenia pre vSetkych 8 vstupnych premennych a jednu vystupnu premennu.

Obr. 1 Vysledky jednostrannej analyzy rozptylu

One-Way ANOVA for Q1: Q2: Q3: Q4; Q5; Q6; Q7: Q8: S
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Zdroj: vlastné spracovanie

Obr. 2 Rozdelenie pocetnosti pre vstupné premenné (vlfavo) a vystupnd premennu
(vpravo)
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Histogram of Q1; Q2; Q3; Q4; Q5; Q6; Q7; Q8
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Zdroj: vlastné spracovanie

KedZe priemerné hodnoty jednotlivych premennych su Statisticky odliSné, mozno konstato-
vat, Ze v8etky atributy spokojnosti boli relevantné. Zaroven z obrazka 2 je mozné vidiet, Ze data
su lavostranne zoSikmené, €o potvrdzuju zaporné hodnoty pri ukazovateli ,skewness"”. Napriek
rozdielnosti priemernych hodnét mozno pozorovat, Ze histogramy medzi vstupnymi premennymi
a vystupnou premennou su relativne podobné. V takychto pripadoch sa odporu¢a preskumat
vztah medzi premennymi prostrednictvom korelacnej analyzy.

3.2 Vzt'ahy medzi spokojnost'ou s atributmi kvality a celkovou spokojnost’ou

Analyza vztahov medzi sledovanymi premennymi bola vykonana prostrednictvom bivariantnej
korelanej analyzy. V tabulke 1 sa nachadzaju vysledky zachytavajuce hodnoty Pearsonovho
korelacného koeficientu pre jednotlivé dvojice premennych. VSetky hodnoty koeficientov dosiahli
hladinu vyznamnosti p<0,000 a teda mozno konstatovat, Ze vzajomne vztahy su Statisticky vy-
znamné.

Tabul'ka 1 Vysledky bivariantnej korelacnej analyzy

Q1 Q2 Q3 Q4 [ o5 [ a6 | a7 | a8 |
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Q2 0,534
Q3 0,497 0,406
Q4 0,517 0,451 0,595
Q5 0,372 0,397 0,427 0,519
Q6 0,506 0,503 0,436 0,544 0,406

Q7 0,448 0,467 0,422 0,462 0,354 0,587
Qs 0,491 0,498 0,401 0,431 0,432 0,581 0,632
S 0,565 0,581 0,411 0,487 0,453 0,523 0,542 0,515

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri hiIbSom preskimani korelacnej matice si mézeme vSimnut, Ze hodnoty korelaénych koe-
ficientov nie su velmi vysoké a okrem jedného pripadu (Q8 vs. Q7) neprekrocili hodnotu 0,600.
Napriek tomu vSak bola Statistickd vyznamnost’ potvrdena jednoznacne prostrednictvom hodnoty
p. V takychto pripadoch sa ¢asto predpoklada, ze na vztahy medzi premennymi hibSie avsSak
implicitné resp. latentné faktory. Tie vSak nie su zadefinované explicitne a odhalit ich mozno pro-
strednictvom hibSej analyzy korela¢nej Strukturu. Predpoklad existencie latentnych faktorov, ktoré
by vysvetlili vztahy medzi premennymi je overeny v nasledovnej kapitole.

3.3 Identifikacia faktorov vplyvajucich na celkovi spokojnost’ zakaznikov

Podla vysledkov predchadzajucej korelacnej analyzy ma 8 atributov kvality stredne velky vplyv
na celkovu spokojnost. Predpokladali sme, Ze interné korelacie medzi tymito atributmi je mozné
vysvetlit mensim podtom latentnych faktorov. Udaje zo 404 platnych dotaznikov sme preto pod-
robili procedure faktorovej analyze. Na$§ predpoklad sa potvrdil, pretoze ukazovatel KMO (Kai-
ser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) dosiahol hodnotu 0,897. Minimalna odporuc¢ana
hodnota KMO pre extrakciu latentnych faktorov je 0,700. Pomocou metédy PCA (Principal Com-
ponent Analysis) boli extrahované tri faktory, ktoré spolu vysvetluju 72,69% variability. Vysledky
sa nachadzaju v tabulke 2.

Tabul'ka 2 Extrakcia faktorov a vysvetlenie variability dat

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Rotation Sums of
9 Squared Loadings Squared Loadings
Factor - o
% of | Cumula- % of Cur_nu Yo o_f Cumula-
Total . s Total . lative | Total | Vari- s
Variance | tive % Variance o tive %
%o ance
11 4,33 54,14 54,14| 4,33 54,14| 54,14| 2,40| 29,96 29,96
2| 0,84 10,49 64,62 0,84 10,49| 64,62 2,03| 25,41 55,38
3| 0,65 8,07 72,69| 0,65 8,07| 72,69| 1,39 17,32 72,69
4| 0,58 7,29 79,98
5| 0,46 5,79 85,77
6| 0,44 5,55 91,32
7| 0,36 4,55 95,86
8| 0,33 4,14| 100,00

Pre dosiahnutie maximalnej miery vysvetlenej variability sa pouzila rotacia faktorovej matice.
Matica bola celkovo rotovana v Siestich iteraciach a prostrednictvom rotacnej metddy Varimax
s @ﬁgjrp\y/ggtﬂgrgﬁgég%)’%v tabulke 3 sa nachadza rotovana faktorova matica obsahujuca ko-
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relacné koeficienty jednotlivych faktorov s ohfadom na vstupné premenné (teda atributy kvality).
Z prehladovych dévodov neboli korelacné koeficienty mensie ako 0,200 zobrazené.

Tabulka 3 Rotovana matica faktorov

Factor
F1 F2 F3
Ludsky faktor Materializacia Atmosfera_
< - poskytovania
sluzby sluzby <
sluzby
Q8 Kvalifikovany personal 0,822 0,241
Q7 Reagujuci a ochotny personal 0,810 0,213
Q6 Spolahlivost’ sluzieb 0,691 0,361 0,232
Q1 Pdsobivé servirovanie jedla 0,385 0,771
Q3_ Priestorové usporiadanie sed- 0,728 0,414
enia
Q4 Prijemny interiér reStauracie 0,245 0,609 0,544
Q2 Chutné jedlo 0,539 0,553
Q5 Prijemna hudba v pozadi 0,272 0,877

Zdroj: vlastné spracovanie

Z tabulky 3 je vidiet, Ze extrahované boli tri faktory. Znamena to, Ze namiesto 6smich atributov
kvality mézeme zohladnovat tri vSeobecnejSie faktory, ktoré jednoznacnejsie vplyvaju na celkovu
spokojnost’ zakaznika. Tieto tri faktory sme pomenovali podfa intenzity ich korelacnych koeficien-
tov k jednotlivym atributom kvality:

— Ludsky faktor sluzby — tento faktor je z velkej miery tvoreny troma atribatmi kvality (kvali-
fikovany personal, reagujuci a ochotny personal a spolahlivost sluzieb). VSetky tieto tri
atributy su spojené s pristupom personalu a preto bol faktor pomenovany ako “Ludsky faktor
sluzby”.

— Materializacia sluzby — druhy faktor je z prevaznej miery tvoreny atributmi, ktoré suvisia
s materializaciou sluzby alebo ponukaného produktu (pdsobivé servirovanie jedla, priestoro-
vé usporiadanie sedenia, prijemny interiér reStauracie a chutné jedlo). Tieto atributy maju
spravidla za ciel zakaznikovi ponuknut’ unikatny zazitok a podporit jeho spokojnost’ tym,
Ze zhmotnia ponukanu sluzbu. Z tohto dévodu bol tento faktor pomenovany ako “Materiali-
zacia sluzby”.

— Atmosféra poskytovania sluzby — treti faktor je tvoreny najma jednym atribitom kvality
a tym je prijemna hudba v pozadi. Ciastoéne v$ak tento faktor ovplyviiuju aj dva dalSie atri-
buty, a to prijemny interiér reStauracie (korelaény koeficient 0,544) a priestorové usporiada-
nie sedenia (korelacny koeficient 0,414). Kombinaciu tychto atribatov kvality by sme mohli
nazvat “Atmosféra poskytovania sluzby”.

Pri extrakcii tychto troch faktorov boli vypocitané tzv. faktorové skoére. Do datovej matice
s deviatimi premennymi sme tak ziskali tri nové premenné a to faktorové skoére pre faktor 1, 2 a 3.
Tieto faktorové skore boli vypocitané prostrednictvom regresnej analyzy. Faktorové skoére sluzili
ako vstupné udaje do modelovania vplyvov faktorov na celkovu spokojnost zakaznika.

3.4 Analyza faktorov vplyvajucich na celkovi spokojnost’ zakaznikov

Na analyzu faktorov bol pouzity postup trojfaktorového DOE (Design Of Experiments). Tato
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procedura je zalozena na tom, Ze skuma vplyvy jednotlivych faktorov na cielovu premennu (v na-
Som pripade celkovu spokojnost zakaznika). Vyhodou DOE je to, Ze skima aj efekty kombinacie
faktorov a je teda mozné posudit rozlicné varianty nastavenia sluzby, resp. exatne urcit’ priority
poskytovania sluzby. K tomu, aby bol DOE aplikovatelny, je potrebné vytvorit novu datovu Struk-
turu pozostavajucu zo vstupnych parametrov a vystupného parametra. Vstupné parametre su
v pripade DOE binomického charakteru — teda dany faktor je alebo nie je v danom pokuse pritom-
ny. Najprv sme teda transformovali faktorové skére na hodnotu 1 (ak bolo faktorové skére pozitiv-
ne) alebo na hodnotu -1 (ak bolo faktorové skére negativne). Pri troch faktoroch existuje celkovo
8 kombinacii, ktoré prinasaju rozlicné vysledky. Vypocitali sme tak priemernd hodnotu celkovej
spokojnosti zakaznika pre kazdu z 6smich kombinacii. Vysledky sa nachadzaju v tabulke 4, pri-
¢om “S_mean” znamena priemer celkovej spokojnosti zakaznika a “S_SD” znamena Standardnu
odchylku celkovej spokojnosti zakaznika.

Tabulka 4 Datova matica pre realizaciu DOE

Vstupné premenné Vystupné premenné
StdOrder | RunOrd | CenterPt | Blocks

F1 F2 F3 S_mean S_SD
8 1 1 1 1 1 1 6,5 2,07
3 2 1 1 -1 1 -1 7,76 1,59
6 3 1 1 1 -1 1 5,72 1,98
1 4 1 1 -1 -1 -1 7,13 1,61
7 5 1 1 -1 1 1 8,05 1,56
5 6 1 1 -1 -1 1 7,42 1,55
4 7 1 1 1 1 -1 9,05 1,26
2 8 1 1 1 -1 -1 8,09 1,60

Zdroj: vlastné spracovanie

Procedura DOE bola spustena dvakrat. Jedenkrat na testovanie polohy (teda priemer celkovej
spokojnosti zakaznika) a druhykrat na testovanie variability (teda Standardnej odchylky celkovej
spokojnosti zakaznika). Vysledok testovania preukazal, ze zastipenie faktorov nema Statisticky
vyznamny vplyv na variabilitu (Standardnu odchylku) celkovej spokojnosti. Pri testovani polohy
bol vSak identifikovany Statisticky vyznamny vplyv niektorych kombinacii faktorov. Vysledky tohto
testovania sa nachadzaju na obrazku 3.

Obr. 3 Vysledky testovania vplyvov faktorov na celkovi spokojnost’ zakaznika
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Z vysledkov je evidentné, Ze najvacsi vplyv na celkovu spokojnost zékaznikov s reStauracny-
mi sluzbami ma kombinacia Ludského faktora (F1 resp. A) a atmosféra poskytovanej sluzby (F3
resp. C). Existuje opravneny predpoklad, Ze organizacie, ktoré sa budu sustredit na ¢o najlepsie
pokrytie tychto dvoch faktorov su¢asne, budu dosahovat vysoku mieru spokojnosti zakaznikov.

Diskusia a zaver

Prezentované vysledky prinasaju viaceré empirické, praktické i vedecké implikacie. Po empi-
rickej strdnke mozno povazovat za zaujimavé zistenie, Ze najvysSiu mieru celkovej spokojnosti
je mozné dosiahnut sustredenim sa na dva klucové faktory reStauracnych sluzieb: ludsky faktor
a atmosféru poskytovanej sluzby. Zaujimavym zistenim je totiz to, ze v skuto€nosti boli identifiko-
vané tri faktory. Ak by sme sa pozreli na obrazok 3, kde su zobrazené efekty samostatnych fak-
torov alebo ich kombinacii, tak zistime, Ze sustredenie sa na vSetky tri komponenty sluzby (teda
faktory F1, F2 a F3 resp. A, B a C), prinaSa len minimalny efekt na celkovi spokojnost. Zaujima-
vym zistenim je tiez to, Ze ak by sme sa sustredili len na ludsky faktor (F1 resp. A), alebo len na
atmosféru poskytovanej sluzby (F3 resp. C), tak nedosiahneme taky efekt, ako by sme dosiahli,
ak by sme sa na oba faktory sustredili naraz.

Po praktickej stranke vyvolava vysSie uvedené zistenie zaujimaveé implikacie. Tato implikacia
sa tyka otazky primeranosti sluzby. Podla Pareto pravidla by sme mohli o¢akavat, Ze s rasticou
investiciou do kvality sluzby sa rast Gzitku pre zakaznika (v naSom pripade celkovej spokojnosti
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zakaznika) bude zmensovat. Co a do akej miery je v rdmci zlepSovania kvality redtauraénych
sluzieb este primerané? Na tuto otazku mozno najst odpovede vo vysSie prezentovanych vysled-
koch. Tie naznacuju, Zze na dosiahnutie vysokej miery spokojnosti nie je potrebné sustredit’ sa
na vSetko, ale len na €ast prvkov sluzby. V sledovanom pripade je to ludsky faktor a atmosféra
poskytovania sluzby.

Vysledky prezentovaného vyskumu ponukaju mozné odpovede aj v oblasti vedy. Kvalita slu-
zieb v oblasti cestovného ruchu je po vedeckej stranke stale zZivou témou. Nase vysledky v kom-
paracii so su¢asnym poznanim mozno interpretovat nasledovne. Meranie kvality sluzieb méze byt
postavené na rozlicnych modeloch a metrikach. NajpouzivanejSi model SERVQUAL vymedzuje
pat dimenzii kvality sluzieb — materializacia sluzby (tangibles), spofahlivost sluzby (reliability),
pruznost’ sluzby (responsiveness), hodnotenie sluzby (assessment) a empatiu personalu (em-
pathy) (Heung, 2000/2). NaSe vysledky poukazuju na to, Ze nie vSetky z tychto piatich prvkov maju
rovnaku dolezitost pri reStauraénych sluzbach. Efekt materializacie sluzby sa v nasich datach
nepreukazal ako vyznamny, no naopak spolo¢ny efekt ludského faktora a atmosféry poskytovane;j
sluzby bol preukazatelny. Ciastoéne sa nam potvrdili predpoklady, ktoré vo svojej §tudii zhrnul
Wall, ktory skumal efekt fyzického prostredia a spravania personalu na celkové hodnotenie kvality
reStauracnych sluzieb (Wall, 2007/9).

Hodnotenie kvality reStauracnych sluzieb by malo byt zalozené na detailnom poznani procesu
tvorby spokojnosti zakaznika. Okrem vnutornych motivov a o€akavani zakaznikov by sme mali
poznat aj vSeobecne platné zakonitosti, ktoré je mozné aplikovat’ pri zvySovani kvality. Prezento-
vané vysledky poukazuju na moznosti, ktoré ponuka detailna a Statisticky validna analyza atribu-
tov kvality a ich vplyvu na celkovu spokojnost zakaznika.
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Klimatické zmeny a ich predpokladané dopady na ekonomiku malych
a strednych podnikov

Andrej RACIK*

Expected impacts of climate changes on economy of Small and Medium
Enterprises

Abstract

Article aims to inform about historical and current views on climate change, its scale
and foreseeable impacts on world’s economy. In first part, evolution of scientific views
on climatic change is described, with focus on correlation of emissions of carbon dioxide
and global temperature change. Up to date measurements of CO, amount in atmosphe-
re and mean climatic temperature are included. Various technological and economic im-
pacts of global climate change are reviewed, with reports of ongoing scientific discussion
about defining and calculating the social cost of climate change. Final part of the article
reports on impact and action plan for Small and Medium Enterprises.

Keywords: climate change, small and medium size enterprises, global warming, car-
bon emissions, social costs

JEL Classification: Q54

Uvod

Jednou z najdiskutovanejSich tém v su€asnosti su potencialne dopady klimatickych zmien na
svetové hospodarstvo. Dalo by sa povedat, Zze odborna diskusia sa za posledné roky ¢oraz viac
posunula od neddvery, ¢i su klimatické zmeny vébec realnym fenoménom, dokonca zapriinenymi
antropogénnymi Cinitefmi, predstavujucim rizika pre dalSiu existenciu ludskej spolo¢nosti, k identi-
fikacii tychto rizik a moznym spésobom ich ¢o najefektivnejSieho minimalizovania.

Clanok je zamerany na prezentéaciu historickych a sugasnych vedeckych nazorov na klimatic-
ké zmeny, ako aj identifikaciu potencialnych dopadov na globalnu ekonomiku. Vyuziva metddu
komparacie pévodnych vedeckych ¢lankov a pravnych predpisov. V zaverecnej Casti sa zaobera
predpokladanymi dopadmi klimatickych zmien na malé a stredné podniky, a poskytuje prehlad
nazorov na ich rozsah a mozné naklady. Mozno kon&tatovat, Ze v tejto oblasti stale prebieha
aktivny vyskum a diskusia a jednotlivi autori nemaju jednotny pohlad na spolocenské naklady
klimatickych zmien.

1 Klimatické zmeny

Analyzovaniu cyklického striedania teplejSich a studenych (alebo glacidlnych a postglacial-
nych) obdobi sa uz dlhodobo venuje viacero odbornikov a institutov. Zaroven tato skuto¢nost, ze
k vykyvom atmosférickej teploty dochadza od nepamati, dokonca davno pred [udskou civilizaciou,

* Mgr. Andrej Racik, PhD., Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: andrej.racik@vsemvs.sk
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predstavuje asi najcastejSie pouzivany argument laickej a aj €asti odbornej verejnosti proti viziam
klimatickej katastrofy a globalneho kolapsu spolo€enského a hospodarskeho systému.

Medzi relevantné publikované modely vyvoja teploty zemskej klimy patria Studie amerického
Goddardovho institatu vesmirnych tadii pri NASA, ktoré su sustavne aktualizované a rozvijané
do dnesného dna. Ale sledovanim a prognézovanim klimatickych zmien sa vedci zaoberali uz
od davnej$ej minulosti. Americky profesor Gordon J. F. MacDonald v r. 1968 publikoval stat’ ,,Ako
pokazit zivotné prostredie®, kde hladal odpovede na otazky poslednych rokov o ,predpokladanych
celkovych nasledkoch emisii oxidu uhli¢itého, uvolfiovanych do atmosféry spalovanim fosilnych
paliv v peciach a motoroch, na svetovu klimu“ (Macdonald, 1968/6). Aj ked sa jednalo o uvahy
o potencialnom vojenskom vyuZiti riadenych klimatickych zmien s fatalnymi nasledkami, ako su-
cho, hladomor a ekonomicky kolaps, podnietil tym zaujem dalSich odbornikov o to, &i su takéto vy-
razné zmeny klimy vyvolané umelymi podnetmi mozné. Koordinované merania teploty na réznych
Castiach planéty spolu s porovnanim historickych hodnét ziskanych laboratérnymi analyzami an-
tarktického ladu, vzoriek atmosféry konzervovanej v bublinach fadovcového vzduchu, ako aj sku-
manim atmosféry vesmirnych telies potvrdilo pozitivhu korelaciu medzi obsahom molekul oxidu
uhli¢itého v ovzdus§i a priemernou teplotou. Treba v8ak povedat, Ze v3etky tieto Studie v podstate
iba potvrdzovali a opakovali aj dovtedy publikované domnienky, ktoré sa vo vedeckych pracach
zacali objavovat uz od 19. storocia (Tyndall, 1869/13).

V sucasnosti patri k najucelenejSim a najreSpektovanejSim meraniam Keelingova krivka (Kee-
ling, 2005/4), ktora zaznamenava koncentraciu €astic oxidu uhli¢itého od roku 1958 v observato-
riu Mauna Loa na Havaji, v ramci vyskumu Charlesa D. Keelinga.

Obr. 1 Priemerna mesac¢na koncentracia CO, v atmosfére namerana v Mauna Loa'

Mauna Loa Observatory, Hawaii
Monthly Average Carbon Dioxide Concentration

Data from Scripps GO2 Program  Last updated October 2019
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Keelingova interpretacia tychto dat poukazala na 2 skuto¢nosti (Keeling, 2005/4):

* Koncentracia CO, v atmosfére osciluje v priebehu roka, ¢o sa vysvetluje jeho zvySenou
spotrebou na fotosyntézu pocas vegetacného obdobia rastlin.

 Dlhodoby trend koncentracie CO, je rastuci a za vyhodnocované obdobie priemerna ro¢na
hodnota narastala kazdoro¢ne z pévodnych 316 €astic na 411 Castic v su€asnosti.

Porovnanie tychto hodnét s vysledkami analyzy vzduchovych bublin ziskanych pomocou
sond v arktickych a alpskych ladovcoch, ked sa vedcom podarilo rekonstruovat obsah CO, v at-
mosfére pocas poslednych deviatich striedani ladovych déb (teda poc€as priblizne 800 000 rokov),
vyznieva jednoznacne: stredna hodnota vzoriek z 2 po sebe iducich fadovych dob sa vzdy pohy-
bovala medzi 210-230 p.p.m.v., a individualne hodnoty sa iba jedenkrat sa priblizili k 300 p.p.m.v.
(Lathi, 2008/5).

ESte jednoznacnejSie vyznieva pohlad na ,industridlnu“ éru fudstva. Z pévodnych 278 p.p.m.v.,
ktoré zodpovedaju dlhodobym priemernym hodnotam za stétisice rokov, v priebehu 20. storocia
dochadza k prudko zrychlujucemu sa narastu az po su¢asné, s vysokou pravdepodobnostou naj-
vysSie koncentracie CO, a ostatnych sklenikovych plynov v zemskej atmosfére vobec.

Obr. 2 Kombinované hodnoty vyvoja koncentracie CO2 od r. 17002

November 03, 2019
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Ako uz bolo spomenuté, je vyrazna korelacia medzi obsahom oxidu uhli¢itého v atmosfére
s ktorymi sa spolo¢nost stretava uz v su€asnosti, a ktoré, ako uvadzaju vedecké predpoklady, sa
budu vyskytovat v Coraz vacsej miere. Mozno povedat, ze v su€asnosti sa vacsina spolo¢nos-
ti zhoduje na potrebe rieSit’ tieto otazky klimatickych zmien. Aj ked stadle nemozno konstatovat
jednoznaénu zhodu, a aj postoje jednotlivych krajin sa menia so striedajucimi sa vliadnymi garni-
tarami. Napriklad v USA bol vedecky vyskum globalneho oteplovania vyrazne podporovany poli-
tickymi kruhmi a dokonca ¢iasto¢ne aj energetickym sektorom od konca 70. do konca 80. rokov,
kedy mozno pozorovat odklon od entuziazmu k postupnému spochybnovaniu vedeckych zaverov
napriklad Globalnou klimatickou koaliciou (financovanou uhofnym, energetickym a automobilo-
vym sektorom), ktory spOsobil aj postupnu opatrnost politickych predstavitelov. Vo vyznamnej
miere v iniciative ochrany zivotného prostredia pokracuje Organizacia spojenych narodov, ktora
pravidelne organizuje klimatické konferencie a iniciuje zmeny v spolo€enskych aj v hospodar-
skych vztahoch.

Rozsiahly vyskum, merania a predikcie vyvoja teploty zemskej atmosféry vykonava Goddardov
institat vesmirnych studii.

Obr. 3: Vyvoj strednej hodnoty zemskej atmosféry na zaklade merani
od konca 19. storocia®
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2 Dopady globalneho oteplovania na svetové hospodarstvo

Podla Statistického modelu, ktorého premenné su neustale spresiiované podla najnovsich ge-
oklimatickych poznatkov, sa za poslednych 140 rokov zvySila priemerna teplota atmosféry skoro
0 2.5 C. Jedna z prvych simulacii in&titatu, publikovana v r. 1981, v8ak tuto hodnotu predpokladala
ako konzervativny scenar vyvoja teploty zemskej atmosféry do r. 2100 (Hannsen, 1981/3). Uz
pri tejto miere oteplenia autori predpokladali dalekosiahle désledky na periodicitu zrazok, ubytok
polnohospodarsky vyuzitelnej pddy a posuvanie pobrezia.

Napriek tomu sa v3ak s konkrétnymi krokmi a iniciativami k odburaniu uhlikovych emisii stre-
tavame velmi pomaly, kedy sice jestvuju dlhodobé plany, napriklad k dekarbonizacii hospodar-
stva v EU do roku 20504, no alternativne zdroje a technoldgie su stale ekonomicky nakladnejsie,
a Casto ich efektivita a realne uzitkové vlastnosti za tradinymi zaostavaju.

Ako priklad mozno uviest analyzu navratnosti investicie do kupy elektromobilu v porovnani
s klasickym benzinovym pohonom, publikovanu Instituitom environmentélnej politiky pri Minister-
stve zivotného prostredia SR (Halus, M. — Engel, M., 2019/2) Uvedeny material kvantifikuje eko-
nomicku navratnost’ investicie automobilov pri beznom rodinnom vyuziti a predpokladanom vyvoji
cien energii na obdobie radovo 10 rokov. S vyuzitim Statnej podpory v maximalnej vyske 8 000
EUR sa tato navratnost znizuje na obdobie 5 rokov. Treba v§ak pripomenut, Ze automobil s vekom
10 rokov a kalkulovanym najazdom 150 000km je vo vS8eobecnosti zastarany a moze sa blizit ku
koncu projektovanej zivotnosti. Takisto batéria, ako klucovy (a v su€asnosti aj najdrahsi) jednotlivy
komponent elektromobilu bude potrebovat vymenu. Suc¢asna technologicka uroven elektromo-
bilov takisto prinaSa niektoré praktické obmedzenia, najma dojazd na jedno nabitie (ktory je asi
polovi¢ny), a takisto aj proces nabijania, ktory je asi najva¢Sou slabinou, pretoze oproti doplneniu
paliva do klasického automobilu, ktoré vyzaduje radovo jednotky minut, pred pokracovanim v jaz-
de elektromobilom je potrebné nabijanie, ktoré trva hodiny.

Publikovany material institutu dalej uvazuje nad environmentalnymi vyhodami vo forme nizSich
emisii pri pouzivani elektromobilov, ale aj nevyhodami, napriklad pri vyrobe batérii alebo samotne;j
elektrickej energie. Aj ked tuto problematiku by bolo mozné aj hibSie analyzovat, na ilustraciu kon-
trastu medzi akutnostou potreby rieSenia rizik klimatickych zmien a nedostato€nej technologickej
pripravenosti rieSeni je pouzitelna aj takato jednoducha analyza. Otazkou teda nie je, ¢i zazivame
klimaticki zmenu a s tym spojené rizika, ale ako im Celit, a aké dopady to pre spolo¢nost’ bude
mat. V prvom rade, kazdy, i uz sa jedna o jednotlivca - spotrebitela, alebo hospodarske subjekty,
bude musiet postupne zmenit' svoje zauzZivané vzorce osobného aj hospodarskeho spravania.
Prinesie to zmeny v osobnom komforte, ¢€i jednoduchosti rieSeni, bude si vyzadovat napriklad
masivne nasadzovanie inovacii, zmeny celych hospodarskych odvetvi.

S tym je spojena druha Cast dopadoy, finan¢na, toto prispdsobovanie sa novému statusu quo
ma svoju cenu v podobe dlhej ekonomickej navratnosti technologickych investicii.

Vacsina opatreni na zavadzanie CistejSich technoldgii je napriklad v eurépskej environmen-
talnej politike podmienena existenciou podpornych finanénych mechanizmov na bud kapitalové
krytie takychto investicii, alebo zmiernenie dopadov na narast ceny (ako napriklad v pripade eu-
répskeho systému obchodovania s emisiami).

Z globalneho hladiska mozno konétatovat, Ze zatial ¢o klimaticka zmena spolu so suvisiacimi
rizikami a negativnymi dopadmi pre spolo¢nost aj hospodarstvo sa uz prejavuju, jednotlivé krajiny
stale hladaju spOsob, ako sa im prispdsobit, a zastavit ich zhorSovanie, pripadne uprednostnia
relativne kratkodoby efekt eliminacie investi¢nych nakladov do CistejSich technoldgii na zvyhod-
nenie domaceho trhu a domacich vyrobcov.

4 COM/2018/773. Cista planéta pre véetkych. Eurdpska dlhodoba strategicka vizia pre prosperuijlce,
moderné, konkurencieschopné a klimaticky neutralne hospodarstvo
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3 Naklady klimatickych zmien pre malé a stredné podniky

Specifické postavenie v ekonomike maju malé a stredné podniky. Podla Gdajov Eurostatu tvorili
malé a stredné podniky v roku 2015 v krajinach Eurépskej unie 99,8% zo vSetkych spolo€nosti®.
V rozvijajucich sa ekonomikéch tvoria takisto viacej ako 90% (Murithi, 2017/8). UZ len Statisticky
mozno teda stanovit’ predpoklad, Ze akékolvek ekonomické ddésledky klimatickych zmien sa budu
tykat malych aj strednych podnikov rovnako ako velkych korporacii.

Ako uz bolo spomenuté, désledkom globalneho oteplovania budu jednak technologické zme-
ny a potreba adaptacie, a potom aj ekonomické zmeny — ked sa zvySené naklady investicii do
Zivotného prostredia budu internalizovat do vyrobnych nakladov a nasledne vy$Sich cien. A prave
malé a stredné podniky su v tejto oblasti zranitelné, pretoze ich (obmedzena) velkost im vo vse-
obecnosti neumoznuje vo vyraznej miere diverzifikovat technologické ani ekonomickeé rizika tak,
ako velkym podnikom, ktoré maju silnejSie postavenie na trhu a trh, na ktorom , je rozsiahlejsi aj
geograficky. Vychadzame z predpokladu, ze malé a hlavne mikro podniky sa orientuju skér na
uspokojovanie potrieb lokalneho, geograficky vymedzeného trhu v bezprostrednom okoli, pricom
s narastajucou velkostou sa zvacsuje aj trh, na ktorom dany podnik pésobi.

Technologickymi zmenami mozno rozumiet:

* Zmeny nevyhnutné na zastavenie/spomalenie globalneho oteplovania.
* Zmeny nevyhnutné na prispdsobenie sa zmenenym charakteristikam prirodného prostredia.

Technologické zmeny, ktoré predchadzaju klimatickym zmenam vyzaduje, sa tradi¢ne budu
malych a strednych podnikov dotykat’ vo vacsej miere hlavne nepriamo. Malé a stredné podniky
su skor odoberatelmi tradi¢nych, primarnych priemyselnych sektorov — energetika, hutnictvo, &i
letecka doprava® — teda zvycajne velkych az nadnarodnych korporacii — kde sa napriklad sus-
tredia opatrenia Europskej Unie na redukciu emisii oxidu uhli¢itého &i uz v désledku integrovanej
prevencie a kontroly znecistovania alebo vytvorenim obchodovatelnych emisnych povoleni. Bez
ohladu na to, ako sa zmeni proces vyroby tychto komodit a sluzieb, ich hlavna funkcia ostane
zachovana a malé a stredné podniky ich budu nadalej vyuzivat. PrevaZzovat budu ekonomické do-
pady tychto opatreni, a to zvy$ené naklady, ktoré v dosledku nevyhnutnych adaptaénych investicii
ovplyvnia cenu tychto komodit, a ktord s vyuzitim ekonomickej prevahy budu prvovyrobcovia pre-
nasat na svojich odberatelov a spotrebitelov.

Technologickymi zmenami méZeme rozumiet’ aj prispdsobenie sa negativnym zmenam Zivot-
ného prostredia, ktoré klimatické zmeny prinesu. Tieto désledky sa uz mézu vyraznejSie prejavo-
vat' uz aj vo vztahu k malym a strednym podnikom. K hlavnym désledkom globalneho oteplovania
sa radia dopady na (Tol, 2009/12):

* Polnohospodarstvo a lesnictvo

* Vodné zdroje a vodné hospodarstvo
* Pobrezné oblasti

* Rybolov

« Energetika a spotreba energie

» Kuvalita ovzdusia

* Ludské zdravie

» Cestovny ruch a turizmus

Tieto su pre malé a stredné podniky relevantné, pretoze prave v tychto sektoroch su zvy€ajne
tieto podniky aktivne.

5 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Number_of enterprises,_turnover_
and_persons_employed_and_the_share_of_enterprises_with_fewer_than_250_persons_employed,_2015.
png

6 SMERNICA 2003/87/ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY z 13. oktdbra 2003, o vytvoreni systému
obchodovania s emisnymi kvétami sklenikovych plynov v Unii
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Poistovacia spolo¢nost Zurich publikovala v r. 2016 vysledky rozsiahleho globalneho priesku-
mu medzi malymi a strednymi podnikmi’. Z naSho pohladu je zaujimavé zistenie, Ze az 25%
oslovenych organizacii v Eurépe nepredpoklada Ziadne dopady klimatickych zmien na svoje hos-
podarenie. Mozno to prikladat vo velkej miere lokalizacii v miernom podnebnom pasme, a teda
historickej absencii vyraznejSich negativnych skusenosti s extrémnymi poveternostnymi javmi.
Napriek tomu, vzhfadom na silnu previazanost eurépskej hospodarskej a environmentalnej po-
litiky a bohatu informacnu a osvetovu €innost' je tento vysledok prekvapujuci. Mozno vychadzat
aj z toho, Ze relativne maly pocet zamestnancov spdsobuje, Ze niektoré poznatky a zru€nosti
v malych a strednych podnikoch absentuju, pripadne Ze riadenie ochrany Zivotného prostredia je
rieSené vyuzivanim dodavatelskych sluzieb. Naproti tomu, v USA, kde existuje vSeobecna sku-
senost’ s hurikanmi a zaplavami, pripadne nedavnymi obdobiami sucha v Kalifornii, neoCakava
Ziadne dosledky klimatickych zmien iba 6% organizacii.

Najvacsie rizika klimatickych zmien podla tohto prieskumu su:

» Dazd a zaplavy,
¢ Sucho.

A naviac sa malé a stredné podniky obavaju désledkov vo forme:

* Materidlnych skod,
» Obmedzenia a prerusenia prevadzky.

Mozno oCakavat, ze vyraznejSie sa dosledky klimatickych zmien prejavia prave prostrednic-
tvom zvySovania environmentalnych nakladov. Ekondmovia hladaju spésoby kvantifikacie tychto
nakladov vo forme definovania spolo€enskych nakladov klimatickych zmien, no preciznost zavisi
od komplexnosti zvolenych modelov ako aj o€akavani. Aj samotni autori vyslovuju potrebu ich
spresnenia. Napriklad jedna z prvych takychto Studii od profesora Williama D. Nordhausa, ratala
s kompenzaciou ekonomickych strat aj pomocou Uspor nakladov, napriklad na vykurovanie, &i
véacSou vynosnostou z pofnohospodarstva v désledku vacsieho mnozstva CO, pre fotosyntézu
(Nordhaus, 1991/10). Nordhaus v citovanom diele vyratal dopad klimatickych zmien v r. 2050 na
0.25% z globalneho hospodarskeho produktu, a aj po zvazeni nepresnosti v stanovenom modeli
nepredpokladal efekt vy$Si ako 2%. Naopak, nedavna studia publikovana kolektivom ekonémov
London School of Economics o¢akava drastické a potencialne katastrofalne dopady na ob&anoy,
spoloCenstva aj podniky (DeFries et al.,2019/1). Tak ako narast CO, v atmosfére prekroCil vSetky
konzervativne odhady modelov spred 50 rokov, takisto aj magnitudu jeho efektov v hospodarstve
je tazko urcit, pretoze prichadza k vyraznej zmene vzacnosti a teda cien niektorych neobno-
vitelnych komodit. Napriklad stupajuca hladina mori nielenze zni¢i vybudovanu infrastruktdaru
v pobreznych oblastiach, ale vyrazne obmedzi aj mnozstvo dostupnej pevninskej krajiny, o sp6-
sobi skokovity narast cien pozemkov. Tieto efekty budu také vyrazné, Ze sa narusi stacionarita
klfu€ovych ekonomickych parametrov (Milly et al., 2008/7). Vo svojom najnovSom prispevku aj
Nordhaus zvysil o€akavané straty v désledku klimatickych zmien na 5% globalneho produktu,
no poukazuje vSak na to, Ze prili§ ambiciézne ciele Parizskeho dohovoru OSN o zmene klimy
vyrazne nakladovo zatazia ekonomiku a v kone¢nom ddsledku spologenské naklady klimatickych
zmien este zvySia (Nordhaus, 2018/9). Preto sa zamysla nad vhodnostou klasického laissez-faire
pristupu a deregulacie. Kvantifikovat oCakavané ekonomické doésledky na hospodarstvo bude
teda zlozitou otazkou a vyzvou pre dalSie skimanie.

Kazdopadne, na tieto dopady na hospodarstvo sa spolo¢nost musi pripravit. Eurépska unia
prijala Zeleny akény plan pre malé a stredné podniky?® s cielom podporovat:

» Ekologizaciu, udrzatelnost a konkurencieschopnost malych a strednych podnikov,
* Inovacie a technoldgie pre podnikanie buducnosti,

7 Survey report on key climate risks for SMEs in 2016. https://www.zurich.com/-/media/project/zurich/dotcom/
industry-knowledge/docs/biggest-climate-risks-2016.pdf?la=en

8 COM/2014/0440 - Zeleny akény plan pre MSP. Umoznit MSP premenit vyzvy v oblasti Zivotného prostredia
na podnikatelské prilezZitosti
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» Recyklaciu a obehové hospodarstvo, ekologickejSi hodnotovy retazec,
» Zapojenie malych a strednych podnikov do poskytovania environmentalnych technoldgii na
boj s klimatickymi zmenami.

Akény plan definuje na Siroku Skalu nastrojov pomoci podnikom vyrovnavat sa s désledkami
klimatickych zmien a ekologizacie ekonomiky Eurépskej unie. Pomocou racionalizacie spotreby
zdrojov a modernizacie vyrobnych procesov mézu podniky jednak efektivnejsie spiiat’ spristiujd-
ce sa environmentalne ciele a limity, a na druhej strane tento plan definuje ré6zne ramce finan¢nej
pomoci pre malé a stredné podniky vyuzitim novych aj existujucich podpornych schém v oblasti
investicii do ochrany Zivotného prostredia. Silnou strankou akéného planu je ocakavané aktivne
zapojenie malych a strednych podnikov do vyskumu a vyvoja, ale aj vyroby a poskytovania prog-
resivnych environmentalnych technoldgii, a pomdct im uplatnit sa na globalnom trhu.

Zaver

Cielom predkladaného ¢lanku bolo poskytnut prehlad dopadov klimatickych zmien a globalne-
ho oteplovania na hospodarenie malych a strednych podnikov. Téma globalneho oteplovania sa
dostava do zorného pola masmédii a ovplyvriuje politické dianie aj v kontexte medzinarodnych
vztahov. Existuje bohata Udajové zékladna vyvoja objemu CO, za poslednych Sest desatroci,
a analyzou vzduchovych vzoriek zakonzervovanych v najvacésich radovcoch sme odvodili pomer-
ne reprezentativne hodnoty az do obdobia stredného pleistocénu. Da sa konstatovat, ze o na-
raste objemu CO, v atmosfére panuje pomerne Siroka zhoda. Takisto boli identifikované hlavne
negativne dosledky pre fudsku spolo¢nost’ a hospodarstvo. Napriek tomu, o kvantifikacii tychto
hospodarskych désledkov v podobe zvySenych nakladov este prebieha diskusia a neustéle zdo-
konalovanie vzorcov. Jednoznaéne vSak vyplyva potreba pre malé a stredné podniky poznat tieto
désledky a zo strany Statnych uradov poméct im v adaptacii na technologické zmeny aj s vyuzitim
programov finan¢nej pomoci.
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Vyuzitie alternativnych foriem financovania environmentalnych projektov
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The use of alternative financing in case of environmental projects

Abstract

The construction of infrastructure was historically realizad by public sector. However
the situation changed in last period, because financial sources and know-how of public
sector are more often used for construction of infrastructure. The goal of the article is
charakteristics of selected models of public private partnerships and its difference with
public contracts.
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financial mechanisms
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Uvod

Verejny sektor velmi €asto nardza na nedostatok finanénych zdrojov potrebnych na financova-
nie environmentalnych projektov, ktorych realizaciu vzhladom k stavu Zivotného prostredia a pre-
biehajucim klimatickym zmenam nemozZno odkladat. V tejto suvislosti je vhodné riesit’ environ-
mentalne problémy s vyuzitim modelov verejno-sukromného partnerstva.

V prospech vyuzitia tohto partnerstva mozno uviest skuto¢nost, ze sukromny sektor je pri reali-
zacii velkych infradtrukturnych projektov efektivnejsi ako verejny sektor a navy$e vyuzitie modelov
verejno-sukromného partnerstva nema okamzity dopad na verejné rozpocty.

V prvej Casti prispevku je poukazané na historicky kontext vzniku verejno-sukromného part-
nerstva, jeho pozitiva a negativa, ako i pristup k riadeniu rizik a formy uplatfiovanych platobnych
mechanizmov. Druha ¢ast prispevku je venovana vybranym modelom verejno-sukromného part-
nerstva s poukazanim na vhodnost ¢i nevhodnost ich vyuzitia pri financovani environmentalnych
projektov.

1 Verejno-sukromné partnerstvo verzus klasicka verejna zakazka

Hned uvodom je potrebné uviest, Ze ekonomicka tedria nedisponuje jednotnou definiciou ve-
rejno-sukromného partnerstva. Eurépska unia [8] pod tymto terminom rozumie prevod investi¢-
nych projektov, ktoré tradi¢ne zabezpecoval a financoval verejny sektor na sukromného partnera.
Hemming R. [3] v tejto suvislosti hovori, Ze ide o sukromnu produkciu, zapojenie sukromnych
finan&nych zdrojov, ako aj o prevod vyznamnych rizik na stkromny sektor. Stidia OECD pri
rozliSeni klasickej verejnej zdkazky od modelu verejno-sukromného partnerstva kladie déraz na
rozsah transferu rizik spojenych s poskytovanim verejnej sluzby na sukromny sektor [4].

V suc€asnosti prax disponuje viacerymi modelmi verejno-sukromného partnerstva, ktoré otvara-
ju priestor pre ich Siroké pouzitie pri zabezpec€ovani verejnych sluzieb. Spolo€nym znakom tychto
modelov je:
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» dlhodobé spolupraca verejného a sukromného sektora pri poskytovani verejnej sluzby, vy-
stavbe a prevadzke verejnej infrastruktury,

* presun vymedzenej Casti rizik spojenych s poskytovanim sluzby, vystavbe a prevadzke in-
frastruktury na sukromného partnera,

» sukromné financovanie alebo spolufinancovanie,

 realizacia finan€ne naro¢nych infrastruktdrnych projektov,

» definovanie vystupov, tzn. rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb.

V uplatfiovanych modeloch verejno-sukromného partnerstva mozno podla OECD [4] najst via-
ceré odliSnosti v nadvaznosti na:

» pravnu formu poskytovatela sluzby,

» vlastnictvo aktiv po€as platnosti zmluvy,

« vlastnictvo aktiv po skon€eni platnosti zmluvy,
* dobu trvania zmluvy,

* nositefla aktiv.

V zmysle uvedeného vymedzenia do modelov verejno-sikromného partnerstva nepatria klasic-
ké verejné zakazky, ktoré financuje samotny zadavatel verejnej zakazky. Znamena to, ze zadava-
tel verejnej zakazky musi disponovat financnymi zdrojmi skoér, ako zacne byt sluzba poskytovana,
pricom je nositelom prevaznej Casti rizik, ktoré suvisia s realizaciou projektu. Vyuzitie tejto formy
ma svoje pozitiva a negativa. Ak vyuzitie verejnej zakazky v porovnani s verejno-sukromnym part-
nerstvom je v pripravnej faze menej €asovo narocné, jeho negativom vsak je, Ze zadavatel musi
komunikovat s viacerymi dodavatelmi, pricom ¢asto dochadza k prekra¢ovaniu rozpoc&tovych na-
kladov, ako aj k oneskoreniu samotnej doby vystavby.

Pri vyuZiti modelov verejno-sukromného partnerstva zadavatel projektu v ¢ase jeho vystavby
nemusi disponovat finanénymi zdrojmi, ktoré su potrebné na realizaciu projektu. Finanéné zdroje
zabezpecuje konzorcium — U¢elovo zalozena spolo¢nost, a to spravidla formou Uveru alebo finan-
covanim z vlastnych zdrojov investora, pripadne inych kapitalovych investorov.

Néklady investora vytvaraju nasledovné zlozky:

» stavebné naklady vratane finanénych nakladov spojenych so ziskanim potrebnych finan¢-
nych zdrojov,

» naklady spojené s udrzbou a prevadzkou po€as zmluvne dohodnutej doby prevadzkovania
investicie,

» naklady na uvedenie investicie do pévodného stavu (konzorcium po skonéeni zmluvy musi
verejnému sektoru uviest investiciu do pévodného stavu).

Celkové naklady investora su v principe rozlozené do dvoch skupin, a to na dobu vystavby
a dobu prevadzkovania diela. Poznamenavame, Ze prave prevadzkové naklady v porovnani s ve-
rejnou zakazkou su pri vyuziti modelov verejno-sukromného partnerstva nizsSie z dévodu, Ze ich
vysku si dokaze optimalizovat sam prevadzkovatel.

Rozhodnutie zadavatela projektu o tom, ¢i projekt bude realizovat formou verejnej zakazky ale-
bo s vyuzitim vybraného modelu verejno-sikromného partnerstva, ovplyvnia vysledky finan¢nej
analyzy projektu, ktora porovnava kvantitativne a kvalitativne parametre jeho rieSenia. Za vyhod-
nejSiu formu sa povazuje spravidla ta, ktora preukaze lepsi pomer medzi vynalozenymi nakladmi
a prinosmi zvazujuc pritom environmentalne aspekty projektu.

1.1 Priestor pre vznik rizik pri modeloch verejno-sikromného partnerstva

Presun rizika pri projektoch realizovanych s vyuzitim modelov verejno-sukromného partner-
stva predpoklada, aby sa riziko presunulo na ten subjekt, ktory méa najlepSie predpoklady na jeho
zvladnutie. V pripade, ak by sa vSetky rizika preniesli na sukromného partnera, ktory by mal byt
schopny ich riadit efektivnejSie v porovnani s verejnym sektorom, méze to vyustit do predrazenia
nakladov projektu.
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Vznik rizik je mozny v nasledovnych fazach:

* planovania — riziko zvySenia nakladov v désledku nizkej kvality planovacieho procesu — ide
spravidla o manazérske rizika,

« vystavby — riziko prediZzenia doby vystavby, ale aj rizika vyvolané externymi faktormi (in-
flacia). V tejto suvislosti je potrebné realne vyhodnotit spdsob vystavby, vyber technoldgii,
ale i lehotu vystavby.

» financovania — riziko vzniku dodato¢nych nakladov na projekt v désledku zmeny v Uroko-
vych sadzbach,

» prevadzky — ide o riziko dopytu, to znamena, ¢i uzivatelia diela budu schopni platit

» stanovené platby,

e presun na zadavatefa — takéto riziko mdéze vzniknut v désledku chybnych odhadov zo-
statkovej ceny diela v Case, ked' sa odovzda zadavatelovi,

* menové a kurzové rizika — mena, v ktorej bola poskytnuta p6zicka, méze byt ina ako ta,

» v ktorej sa realizuje projekt. V tejto suvislosti je nutné zvazovat moznosti ochrany investorov
pred rizikami devalvacie, kurzovymi zmenami a pod.

1.2. Platobné mechanizmy v modeloch verejno-sikromného partnerstva

V modeloch verejno-sukromného partnerstva je platobny mechanizmus nastroj, pomocou kto-
rého sa uskutoc€riuje prenos rizik medzi verejnym a sukromnym sektorom. K takymto platobnym
mechanizmom mozno zaradit’

« uzivatelsky poplatok,
» platba za dostupnost,
* platba za uzivanie.

Uzivatel'sky poplatok

Projekty, ktoré vychadzaju z kvalitnych informacii o rozsahu vyuzitia infrastruktary, a ktoré
umoznuju presun rizika na sukromny sektor, st vhodné pre uplatnenie platobného mechanizmu,
ktory je zalozeny na uzZivatelskych poplatkoch. K takymto projektom mozno zaradit projekty v od-
vetvi vodného hospodarstva, akymi su zasobovanie vodou a kanalizacia, projekty v odpadovom
hospodarstve, ale aj oblast cestnej infrastruktury pri vybere myta na mostoch, tuneloch, ¢i dialni-
ciach.

Uzivatel'sky poplatok je vnimany ako platba, ktora sa spaja s ekvivalenciou za poskytnutie
sluzby. Zamerom uplatnenia tohto mechanizmu je uhradit' primeranu €ast nakladov spojenych
s vystavbou a prevadzkou infrastruktury samotnym uzivatelom a tak zabezpecit dodavatelovi
navratnost investicie.

V pripade, ak dodavatel nespravne odhadne dopyt po sluzbe, alebo nespravne stanovi vySku
poplatku, vtedy banky pri poskytovani Uveru budu reagovat na zvySené riziko navratnosti Uveru
vy88imi urokovymi sadzbami, €o nasledne zvysi naklady na projekt, ale aj vySku uzivatefského
poplatku. Uplatnenim uzivatel'skych poplatkov si subezZne verejny sektor, ako zadavatel projektu,
maximalizuje prevod rizika na samotného dodavatela projektu.

Platba za dostupnost’

V pripadoch, ked riziko dopytu je problematické presunut na dodavatela, ako aj v pripade
spolo¢ného zdielania rizika dodavatefom a zadavatelom projektu, vtedy je vhodné pouzit pla-
tobny mechanizmus zalozeny na platbach za dostupnost. Takyto mechanizmus sa uplatiiuje pri
prevadzke cestnej infrastruktury a to bez ohfadu na dopyt a rozsah jej vyuzivania.

Vyska platby za dostupnost je zmluvne stanovena medzi verejnym sektorom a sukromnym
partnerom. Platba sa stanovuje na 1 rok spolu so spésobom vypoctu mesacnej platby. Naklady na
dostupnost su Struktirované do dvoch skupin, a to na tvrdé a makké. Tvrdé platby sa uplatriuju
v spojitosti s vyuzivanim a udrzbou infrastruktiry. K mékkym platbdm mozno zaradit napriklad
platby za upratovanie, straZenie a pod. Vysku tychto platieb ovplyviiuju hlavne mzdové naklady.
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Platba za uzivanie

Tento platobny mechanizmus je vhodné vyuzit' v pripadoch, ked nie su k dispozicii informacie
o dopyte po vyuziti infrastruktary, alebo vtedy, ked nie je vhodné uplatnit uzivatelské poplatky.
Platbu dodavatefovi sluzby plati zadavatel sluzby. Tieto platby byvaju spravidla odstupriované
z dévodu znizenia rozsahu rizika, a to ako pre zadavatela, tak ak pre sukromného partnera.
ho vyuzitia infradtruktiry. Toto pasmo v8ak musi byt pre dodavatela zarukou tvorby finanénych
zdrojov v takej vyske, ktora mu umozni splacat’ tvery a uroky z nich. Na druhej strane najvyssie
platobné pasmo by malo poskytnut zadavatelovi istotu, Ze nebude platit viac ako bola dohodnuta
maximalna platba za uzivanie.

Vy$§Sie uvadzané platobné mechanizmy je mozné aj kombinovat. Vhodnost vyuzitia jednot-
livych platobnych mechanizmov v pripade ich kombinacie sa odvija od charakteristiky projektu
a rozdelenia rizik medzi sukromny a verejny sektor.

2 Modely verejno-sukromného partnerstva

V odbornej literatire je mozné najst charakteristiky viacerych modelov verejno-sukromného
partnerstva [1]. Kazdy z nich sa liSi predovSetkym v miere zapojenia sukromného partnera, ale aj
rozdelenim rizik na jednotlivych partnerov.

Eurépska komisia [7, 8] jednotlivé modely ¢leni do troch sektorov v nadvaznosti na rozsah
ucasti sukromného partnera na realizacii projektu. Jednotlivymi sektormi boli: sukromny outsour-
cing, integrovany rozvoj sukromnym partnerom a poslednym sektorom je sukromné investovanie.

Sukromny outsourcing

Sukromny outsourcing nie je vhodné vyuzit pri realizacii novych infraStrukturnych projektov.
Priestor pre jeho vyuzitie je hlavne pri uz existujucich objektoch infrastruktury. V pripade vyuzitia
outsourcingu institacie verejného sektoru Specifikuju svoje potreby a nasledne sukromny sektor
zabezpecuje navrh a realizaciu projektu. Po ukonceni vystavby projektu jeho prevadzku a udrzbu
zabezpecuju institucie verejného sektora.

Integrovany rozvoj sukromnym partnerom

Integrovany rozvoj sukromnym partnerom je vhodny pre nové investi¢né projekty, pri ktorych
je nutné zabezpecit vysSiu prevadzkovu efektivnost. Negativom vyuzitia integrovaného rozvoja
sukromnym partnerom je, Ze vo vacsine pripadov sa na projekt nevyuzivaju finanéné zdroje suk-
romného sektora, ale len zdroje verejného sektora.

Sukromné investovanie — otvara priestor pre zabezpecenie nakladovej a prevadzkovej efek-
tivnosti. Pozitivum sukromného investovania je vyuzitie sukromnym finan¢nych zdrojov a urychle-
na realizacia projektu. Legislativny proces pri uzatvarani zmlav je ¢asovo narocny.

Zvazujuc mieru Ucasti sukromného sektora na financovani infrastruktarnych projektov je moz-
né hovorit o nasledovnych modelovych pristupoch [7]:

* modely s nizkou mierou u&asti sukromného sektora,
* modely so strednou mierou Uc¢asti sukromného sektora,
* modely s vysokou mierou ucasti suikromného sektora.

2.1 Modely s nizkou mierou uéasti sukromného sektora

Verejny sektor pri realizacii infrastrukturnych projektov dlhodobo vyuzival model klasického
zadavania zakaziek. V tomto modeli mézu verejné institucie vyuzivat sluzby sukromného sektora
pri vypracovavani navrhov projektov a ich vystavbe, pri¢om sukromny sektor ziskava zakazky na
zaklade verejnej sutaze. Spolupraca verejného a sukromného sektora méze nadobudnut rézne
formy. Tak napriklad moéze ist o:

135



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

e zmluvy o poskytovani sluzieb,
e zmluvy o prevadzke a riadeni,
* zmluvy o prenajme (leasing).

Zmluvy o poskytovani sluzieb

Zmluvy o poskytovani sluzieb su zakladnou formou spoluprace verejného a sikromného sek-
tora. Verejné institucie mozu takéto zmluvy uzatvarat na zabezpecenie plnenia Specifickych uloh.
Tak napriklad méze ist o zabezpecenie prevadzky a udrzby urcitého zariadenia, odvoz komunal-
neho odpadu a pod. Sukromnému partnerovi sa za poskytovanu sluzbu plati zmluvne dohodnuta
platba, ktorej vySku ovplyvriuje rozsah poskytovaného vykonu.

Negativom takejto formy spoluprace je, zZe takato zmluva sa spravidla uzatvara na kratke ob-
dobie, pricom zodpovednost za plnenie Uloh zostava na verejnom sektore. Pozitivom vSak je, ze
verejny sektor moze vyuzit know-how sukromného sektora a tak si zabezpecit znizenie nakladov
pri poskytovanej sluzbe.

Zmluvy o prevadzke a riadeni

Zmluvy o prevadzke a riadeni predstavuju najrozSirenejsSiu formu spoluprace sukromného
a verejného sektora. Verejny sektor vyuziva tuto formu na prenos zodpovednosti za prevadzku
a spravu urcitej infrastruktury na sukromny sektor.

Zmluvy o prevadzke a riadeni su spravidla uzatvarané na dlihSiu dobu v porovnani so zmluvami
o poskytovani sluZieb. Vyska uhrady je stanovena bud pevnou sumou, alebo vo vazbe na kvalitu
a kvantitu poskytovanej sluzby. Vyhodou tejto formy spoluprace je, Ze jej implementacia je mozna
v kratkej dobe, pri€om je vhodna len pre uz existujuce objekty infrastruktury.

Zmluvy o prenajme (leasing)

Leasing z vecného hladiska predstavuje prenajom tovarov dlhodobej spotreby sukromnému
a verejnému sektoru, ktori ich pouzivaju za leasingovu platbu v zmysle zmluvne dohodnutych
podmienok. Z finanéného hfadiska predstavuje leasing Specialnu uverovu formu krytia potrieb.

Ziskanie majetkovej sucasti formou leasingu v porovnani s jej nakupom a vlastnictvom ma
nasledovné vyhody:

* pri leasingu v porovnani s kipou nie je potrebné mat k dispozicii finanéné zdroje potrebné
na obstaranie predmetu leasingu,

» predmet leasingu nezvySuje aktiva najomcu,

» leasingové platby sa zahffiaju do nakladov najomcu, to znamena, v plnej miere znizuju jeho
zisk a nasledne aj dan z prijmoy,

* odpisy v pripade, Zze sa prisluSsna majetkova €ast kupy, mozno zahrnut do nakladov pre
danové ucely len v rozsahu, ktory umoziiuje platna legislativa.

Nevyhodou leasingu je, ze nadobudnutie majetkovej sucasti je spravidla drahSie ako je kupa
za hotovost alebo na uver. NavySe najomca nesie vacsiu Cast rizik, pri€om vo svojich pravach je
limitovany leasingovou zmluvou.

V urcitych pripadoch mdze byt prenajimatel zodpovedny za urcité opravy alebo obnovu. V tejto
spojitosti mozno hovorit' o nasledovnych formach leasingu:

* Buy — Build — Operate (BBO) — Kup — Postav — Prevadzkuj
* Lease — Develop — Operate (LDO) — Prenajmi — Rozvijaj — Prevadzkuj
*  Wrap — Around addition — Vybuduj — Riad’ doplnok.

Tieto formy leasingu su povazované za komplexnejSie z dévodu, Ze presuvaju vacsiu Cast
stavebnych rizik na sikromny sektor. Zmluvy o prenajme — leasing su pre verejny sektor z dévodu
niz8ej administrativnej naro€nosti povazované za vhodnejSie v porovnani so zmluvami o prevadz-
ke a riadeni.
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2.2 Modely so strednou mierou uéasti sukromného sektora

Ak v modeloch s nizkou mierou ucasti sukromného sektora prechadza obmedzena zodpo-
vednost na sukromného partnera, naopak pri modeloch so strednou mierou ucasti sukromného
partnera — sukromny partner prebera zodpovednost za cely projekt (navrh, vystavba a prevadzka)
[8]. Takyto pristup k realizacii projektov je znamy pod réznymi menami, napr. ,dodavka na kluc",
model BOT (Build — Operate — Transfere), tzn. Postav — Prevadzkuj — Preved. Pre projekty finan-

cované s vyuzitim modelu BOT je charakteristické, ze:

* investi¢né prostriedky na projekt planuje, priamo alebo nepriamo financuje pre tento Gcel je
zriadend ,U&elovo zaloZena spolognost®, ktora vystupuje v roli obstaravatela. Ulohou tejto
spoloc¢nosti je:

» vybudovat investiciu,

» pocas zmluvne dohodnutej lehoty ju prevadzkovat,

* po uplynuti dohodnutej lehoty previest investiciu na obec, mesto, stat.

V tomto modeli zvySené technické riziko, ktoré existuje v prvych rokoch prevadzky, sa prenasa
na sukromny sektor. Investicia sa splaca predajom produktov, ktoré dany projekt poskytuje. Na-
vratnost' investicie je garantovana zmluvne dohodnutou cenou produktu.

Tato koncepcia tvori zaklad réznych alternativ financovania projektov zo sukromnych zdrojov.
Tak napriklad méze ist o nasledovné varianty modelu BOT:

* BOOM (Build — Operate Own and Maintain) — Postav — Prevadzkuj — Vlastni a udrzuj,

* BOOT (Build — Operate — Transfer — Training) — su¢astou prevedenia zariadenia na pre-
vadzkovatela je aj zaskolenie personalu,

* ROT (Rehabilitate — Operate — Transfer) — Obnov — Prevadzkuj — Preved — sa dotyka ob-
medzenej rekonstrukcie existujuceho zariadenia, prevadzkovania a prevedenia. Dany mo-
del sa pouziva pri rekonstrukcii hydroenergetickych zariadeni,

* ROL (Rehabilitate — Operate — Leasing) — Inovacia — Prevadzka — Lizing — v tomto pripade
existujuce zariadenie, technoldgia je inovovana, prevadzkovana a formou lizingu sa na urci-
ty ¢as poskytne konzorciu.

Cely projekt realizuje u€elovo zriadena spolo¢nost (SPV Special Purpose Vehicle), ktoru vy-
tvaraju viaceré subjekty s odliSnymi ulohami v ucasti na projekte. U&ast viacerych subjektov na
projekte méze vyustit' k vzniku viacerych rizik, ktoré upravuju prislusné zmluvy.

V $tadiu vystavby (Build) medzi zadkladné pravne dokumenty patri licenéna dohoda a zmluva
o vystavbe. V licenénej dohode je okrem iného premietnuty navrh projektu, ako aj poziadavky
verejného sektora na prevadzku, udrzbu zariadeni pocas licen¢nej dohody. Zmluva o vystavbe je

koncipovana ako ,zakazka na kfuc“, kde realizator vystavby je zodpovedny za realizaciu projektu
a jeho odovzdanie prevadzky ucelovo zriadenej spolo¢nosti (SPV).

V $tadiu prevadzky sa vychadza z licenénej dohody a dohody o prevadzke a udrzbe. Predme-
tom dohody o prevadzke a udrzbe je zabezpedit funkény mechanizmus prevadzkovania zariadeni
infrastruktary.

Prevod (Transfer) v modeloch BOT znamena, Ze po uplynuti doby stanovenej v licenénej do-
hode, je zariadenie prevedené do vlastnictva verejného sektora. Dobu prevodu zariadenia na
verejny sektor ovplyviiuje doba Zivotnosti zariadenia, ale aj ekonomicka situacia ucelovo zriadenej
spolo¢nosti uhradit’ vSetky svoje zavazky a vygenerovat primerany zisk.

2.3 Modely s vysokou mierou uéasti sukromného sektora

Medzi modelmi verejno-sikromného partnerstva, v ktorych sukromny sektor zabezpecuje na-
vrh projektu, jeho vystavbu, financovanie a prevadzku a zaroven nesie rozhodujucu Cast rizik
projektu, mozno zaradit model DBFO (Desing — Build — Finance — Operate) Navrh — Vystavba
— Financovanie — Prevadzka. Tento model patri medzi najrozSirenejSie modely spoluprace verej-
ného a sukromného sektora. V modeli sa vyuziva projektové financovanie, ¢o znamena, Ze zdro-
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jom splacania poskytnutého tveru je budtce cash flow plyntce z realizovaného projektu. Uver je
zaisteny spravidla vylune aktivami daného projektu.

Vyuzitie tohto modelu predpoklada existenciu u¢elovo zriadenej spolo¢nosti (SPV), ktora vystu-
puje v roli koncesionara. Jej akcionarom su sukromni investori. Koncesionar si funkénost’ partner-
stva zmluvne zabezpeduje napriklad nasledovnymi zmluvami:

» koncesionarska zmluva so sektorom verejnej spravy,

» akcionarska zmluva so sektorom verejnej spravy a sukromnymi investormi,
* zmluva o projektovom financovani s verite/mi,

» zmluva o vystavbe so stavebnou spolo¢nostou,

e zmluva o prevadzkovani s prevadzkovatelom.

Okrem uvedenych zmluv su uzatvarané aj dalSie zmluva, ako zmluva o Specifikacii sluzieb,
zmluva o vztahu k subdodavatelom a pod.

Koncesie mozno udelit na vystavbu novej infrastruktury, ale aj na modernizaciu alebo rozSire-
nie uz existujuceho zariadenia. Eurépska komisia [8] odporuca, aby boli zvazované nasledovné
skuto€nosti:

* cena, ktoru budu platit uzivatelia za vyuzivanie sluzby,
» velkost finan¢nej podpory, ktora mbze byt pozadovana od verejného partnera — zadavatela,
» schopnost akcionarov zaistit UspeSnu realizaciu projektu.

Pri tomto modeli je déleZita skutonost, Ze sukromny partner méze pozZiadat' subjekt verejného
sektora o participaciu pri financovani projektu. V tejto spojitosti méze ist o poskytnutie dotacie,
ktorej vySka moze byt ovplyvnena dopytom a dostupnostou sluzieb. Velmi €asto su vyuzivané aj
vyrovnavacie platby, ktorymi verejny sektor zaru€uje urcitu mieru vynosovosti projektu.

K vyhodam tohto modelu spoluprace mozno zaradit’

» moznost realizovat finanéne naro¢né infrastrukturne projekty,

» sukromny sektor je zodpovedny za zabezpeclenie prevadzky a udrzby, aj za financovanie
projektu,

» investi¢né, stavebné a technologické rizika su prenesené na sikromny sektor,

» potencial na zvySenie efektivity vo vSetkych fazach projektu,

* po uplynuti zmluvnej dohodnutej doby prevadza zariadenie do vlastnictva verejného sektora.

Nevyhodou tohto modelu je:

» dlhSie vyberové konanie,

* nevhodnost pre mensSie infrastruktirne projekty,

» vysoké transakéné naklady,

» problematické posudenie ekonomickych, politickych a socialnych rizik.

Sukromna divestitira

Sukromna divestitira sa spaja s predajom akcii subjektu, ktory je v Statnom vlastnictve, suk-
romnému sektoru. Jej vyuzitie je spravidla pri nutenom odpredaji bud celej alebo len Casti aktiv
sukromnému vlastnikovi. V tejto suvislosti mozno hovorit o Uplnej a Ciasto¢nej divestiture.

Uplna divestitira je spojenad s predajom véetkych aktiv verejno-prospesného podniku bud
jednému investorovi, skupine investorov, vedeniu spolo¢nosti alebo predajom akcii na burze[2].
Pri CiastoCnej divestiture si verejny sektor zachovava vlastnictvo €asti aktiv verejno-prospesného
podniku.

UplIna divestittra vychadza z modelu BOO (Vystavba — Vlastnictvo — Prevadzka), v ktorom sub-
jekt verejného sektora natrvalo poveri sukromného partnera vykonavanim urcitej sluzby. Sukrom-
ny partner vlastni aktiva, zabezpecduje financovanie, realizaciu, spravu a udrzbu, pricom nedocha-
dza k prevodu aktiv na verejného partnera. Verejny partner vystupuje v roli regulatora uplatfujuc
svoj vplyv prostrednictvom dohodnutych zmliv. Poznamenavame, Ze divestitdra nie je vhodna pri
takychto aktivach, ktoré st narodnym majetkom (vodné zdroje).
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Ciasto&na divestitira sa spaja s ponechanim si urgitej &asti aktiv verejno-prospedného podniku
v rukach Statu. Tato alternativa je vhodna pre vlady a ich institucie, ktoré si chcu udrzat urcitu kon-
trolu pri sprave aktiv. V takychto pripadoch dochadza k rozdeleniu zodpovednosti medzi verejnym
a sukromnym sektorom [8]. Vyhodou vyuzitia sukromnej divestitury je, ze:

» odpredajom nefunk&nych Casti aktiv ziska verejny sektor finanéné zdroje potrebné na finan-
covanie inych projektov,

» sukromny sektor v snahe maximalizovat zisk venuje pozornost zlepSeniu kvality fungovania
svojej Casti aktiv.

Nevyhodou modelu je:

» potreba regulaé¢ného dohladu z dévodu moznosti vzniku monopolu,
» odpredajom aktiv straca verejny sektor rastovy potencial verejno-prospesSného podniku.

Zaver

Riesenie environmentalnych problémov miest a obci sukromnym partnerom predpoklada, aby
obec — mesto v zmysle zakona o obecnom zriadeni niesli zodpovednost za spinenie zakonom
stanovenych uloh. Je preto nutné dodrziavat pravidla rozpoctového hospodarenia a maximalnu
efektivnost' vyuzitia finanénych zdrojov. Vyuzitie modelov verejno-sukromného partnerstva tieto
predpoklady spifia.

Vyber formy verejno-sukromného partnerstva v odvetvi vodného hospodarstva v rozhodujucej
miere ovplyvni financné naro€nost projektu, vratane jeho prevadzkovania, ale aj rozsah mozné-
ho prenesenia rizika a moznost spoplatnenia uzivatelov. Dostupnost kvalitnych informacii je pre
vyber modelu kriterialna.

Na vybudovanie velkych vodnych diel, ale aj vodovodnych a kanalizacnych sieti, vratane Cistiar-
ni odpadovych vod, su vhodné modely tipu BOT ,Postav — Prevadzkuj — Preved” a DBFO ,Navrh
— Vystavba — Financovanie — Prevadzka“. Pre tento typ projektov je priestor vyuzitia alternativnych
platobnych mechanizmoyv, a to €i uz s vyuzitim uzivatelskych poplatkov alebo uplatnenim platieb
za uzivanie. Na projekty v odpadovom hospodarstve (skladky odpadov, spalovne, recyklaéné
centra) su taktiez vhodné modely BOT a DBFO z dévodu, Ze umoznuju presunut rozhodujucu
Cast’ prevadzkového rizika na sukromny sektor. Rozhodnutie o vybere toho-ktorého modelového
pristupu ovplyvnia vysledky analyzy zvazujuce nielen ekonomické ale aj environmentalne efekty.
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Innovation of investment protection mechanisms: determination of legal
pillars to ensure sustainable development in the EU
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Abstract

Ensuring sustainable growth of the Slovak Republic is not possible without effective
state investment policy. The most important pillar of the analysis by investors is protec-
tion (gquaranties, insurance) of investments. The research was based on analysis of main
investment protection mechanisms and institutes of investments in Slovak Republic and
the European Union, for example: fair equitable treatment, full protection and securi-
ty, non-discrimination standards, international, european and national legislation on in-
vestments, protection of investments by courts. Chosen decision of courts were subjects
of analysis, their interpretation and common consent of their application. Base on rese-
arch, the author proposed de lege ferenda for more effective legislation in investments
and sustainable economic growth.

Keywords: investment, investment protection, investment protection mechanisms,
sustainable development, EU, Slovak Republic
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Introduction

During last 70 years the Slovak Republic together with other 27 EU member-states created
a single European economic space as well as Economic Union with the aim of a sustainable
development of the European Union. In the authors’ opinions, European inner single market is
a unique international area of the equal investment opportunities with the high rate of investors’
rights protection [1].

The EU is permanently, methodologically, systematically, appropriately and effectively conduc-
ting a complex of organizational, technical and legal measures, aimed at the creation of stable and
predictable conditions on the Economic Union’s territory [2; 25; 26]. Such conditions are to facili-
tate investments’ enlistment and maintenance, achievement of goals set while investing, effective
investors’ activities as well as protection of investors’ legal rights and interests.

Predictable, stable and clear investment environment in the EU has been formed. It has effec-
tive market principles of legal investment activities regulation (stated in the primary laws of EU as
well as legal acts of the secondary law, e.g.: Investment plan for Europe and Acting plan for the
creation of capital market union (CMU)); considering the territory of the EU member-states as one
whole (as the territory of single economic area [3; 4; 5], based on four pillars: freedom of capital,
people, goods and services movement).

It is worth to state that having used investment activities legal regulation, the EU public supervi-
sion subjects and EU member-states accumulate competencies concerning two legal institutions:
institute of investment protection and institute of EU public interests protection (public safety, social
rights, public health, consumers’ rights protection and environmental protection). Aforementioned
new tendencies have influenced the fact that in Slovakia and in the EU [6; 7; 8] in general the con-
cept of investors’ rights protection and de lege lata of investment notion is completely changing.

The aim of this complex scientific and practical research is to determine the aspects of ex
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lege of investments protection within the EU taking into consideration innovations and analysis of
modern tendencies de lege lata for the maintenance of the stable development in the Slovak Re-
public and European Union as well as preparation of conclusions and de lege ferenda concerning
investments protection.

1 Changes in de lege lata of the investment activities in Slovakia and the EU

During last few decades legal regulation and investments protection in Slovakia and the EU
were conducted by the normative international bilateral and multilateral investment agreements
or agreemnts concerning foreign investments protection. Bilateral and multilateral agreements
(e.g. Agreement on Energetic Chart which the EU, EU member-states and majority of the third
countries have signed), as a rule, included normative provisions which regulated investor’s status
(national status or special status in the regime of most favored treatment), conditions of fair and
objective investors® treatment, free investor’s capital movement, protection from investment na-
tionalization, creation of ad hoc of international commercial arbitrage courts (which set disputes
between the home country and the investor), conditions of state help provision to the investment
project (benefits, facilitations, immunities, priviliges concerning taxes and tax fees, free property
usage etc.) [9; 10; 14], system of compensation of investors' losses (accrding to the Directive of
the European Parliament and Council of the EU 97/9/ES from 3.03.1997) and others.

Over the last two decades bilateral and multilateral agreements together with the EU law have
become paralel sources of investment relations in the European Union. During a few last years
the Court of Justice of the European Union (CJEU) has accepted a list of decisions (C-284/16,
Achmea, ECLI:EU:C:2018:158, 56, 58; C-67/08, Block, ECLI:EU:C:2009:92, 21; C-98/15, Ber-
lington Madarsko, ECLI:EU:C:2015:386, 28; C-197/11 a C-203/11, Libert, ECLI:EU:C:2013:288,
34; C-570/07 a C-571/07, Blanco Pérez a Chao Gomez, ECLI:EU:C:2010:300, 40; C-51/96 a
C-191/97, Deliege, ECLI:EU:C:2000:199, 58, and others) concerning recognition as unjustified
giving special legal status to investors and special legal regime for investments based on bila-
teral investment agreements (concluded by the EU member-states) [11; 12; 13]. For example,
CJEU concerning Achmea case has conducted that contractual condition concerning the disputes
between investors and the state which is fixed in the bilateral investment agreement within the EU
violate the system of legal instruments of violated rights renewal fixed in the EU agreements as
well as violate the autonomy, advantage and direct effect of the EU law and the principle of mutual
trust between EU member-states.

After a decision on the Achmea case has been made, September, 239, 2016, the European
Commission has decided that bilateral investment agreements do not comply with the principles
of the EU law and has sent to Slovakia (as well as Sweden, Austria, Holland and Romania) the
demand of all bilateral agreements of investments protection termination [15; 17].

It is worth to state (in order to avoid the wrong interpretation) that after termination of bilateral
and multilateral agreements concerning investments protection the European Union lacks material
and legal norms and mechanisms of investments protection, on the contrary, the EU law and EU
institutions are normative and institutional pillars of investment protection [16; 19; 20]:

a) normative protection is based on the EU primary law, the Chart of the EU main rights, EU
secondary law, legal systems of the EU member-states as well as the international law;

b) institutional is based on the creation of judicial authorities of the European Union and the EU
member-states.

It is also worth to state that taking into consideration the Agreement on European Economic
Area, the EU main rights and EU normative and legal acts are also being used on the territory of
the countries which are not the EU member-states, for example: Norway, Iceland, Liechtenstein
(on the basis of the principle of investment protection the EU legal norms by the usage of mutatis
mutandis regulate relations between the EU and aforementioned countries).
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2 Mechanisms of investors’ rights protection in the Slovak Republic and the
European Union

Investors’ rights protection is conducted on the territory of the EU using different mechanisms
for rights protection and setting disputes connected with their violation by public authorities (rule
making, justice or administrative authorities) [18; 21; 22]:

A) prevention of violations and non-judicial setting of disputes;

B) renewal of investors’ rights in the judicial way;

C) investments protection by the European Commission.

Ad. A) Mechanisms for violations and non-judicial setting of disputes:

1) Prior approval of the content of inner normative and legal acts by the EU member-states with
the European Commission as to their correspondence to the EU law. Based on the Directive of the
European Commission and the EU Council 2015/1535 from 9 September 2015, all projects of the
normative and legal acts that regulate matters of freedom of goods and services movement must
undergo through the analysis of the European Commission as to their correspondence to the EU
law. The conclusion of the European Commission concerning legitimacy of the projects of norma-
tive and legal acts (by the EU member-states) is obligatory for the member-states according to
the Treaty on Functioning of the EU, Directives of the EU Council 96/67/EU from 15.10.1996 and
Directives of the European Parliament and EU Council 2010/13/EU from 10.03.2010. Prior analy-
sis of the inner-state normative and legal acts which can limit entities’ rights (freedom of goods and
services movement, based on C-443/98, Unilever, ECLI:EU:C:2000:496, bod 40 a nasl.) based
on the EU law (informing of the European Commission concerning adoption of the normative and
legal acts and their analysis as to the correspondence with the EU law is also conducted). In this
context it is worth to state that the aim of this institution is to provide equal conditions for the econo-
mic entities on the EU single market, based on Article 108 of the Treaty on Functioning of the EU.

Authorized bodies of the European Commission for giving conclusions to the projects of norma-
tive and legal acts are a separate legal institution. It is separate from the institution of examination
by the Court of Justice of the European Union of EU member-states violations while regulating
social relations.

2) Application of the legal norms by the authorities of public administration in correspondence
with the EU law. Bodies of public administration most often enter into administrative legal relations
with investors. That is why, the aforementioned authorities are obliged to use the EU and EU
member-state law norms appropriately in intentions determined by the EU. In case of violation, to
urgently and proportionally restore violated rights, freedoms and protected by the law investors’
interests. Beside this, based on Part 3 Chapter 4 of the Treaty of Functioning of the EU and De-
cisions in cases C-476/1-Pepic, C-103/88, Costanzo, ECLI:EU:C:1989:256, 32; C-224/97, Ciola,
ECLI:EU:C:1999:212, 30; C-341/08, Petersen, ECLI:EU:C:2010:4, 80, in cases of the EU law
violations by the inner normative and legal acts, the authorized bodies of the EU member-state
are obliged to abrogate or derogate such normative and legal acts. Abrogation or derogation is
conducted by the competent bodies for the appropriate and active usage of the EU norms and
freedoms. It is worth to mention that legal institutions of abrogation and derogation are used by
the competent authorities by their own initiative and without investor’s appeal to the court to admit
as non-legal the inner-state normative and legal act. Each investor has the right to provide proofs
and arguments during decision-making process of the EU member-state public administration
authorities [23; 24; 25]. Authorities of public administration are obliged to adhere to the principles
of objectiveness, non-discrimination and appropriately justify them (C-349/07, Sopropi, ECLI
EU:C:2008:746, 36.; C-55/94, Gebhard, ECLI:EU:C:1995:411, 37; C-269/90, Technische Uni-
versitat Mbnchen, EU:C:1991:438, 14; C-19/92, Dieter Kraus, ECLI:EU:C:1993:125, 40; C-34/17,
Donnellan, ECLI:EU:C:2018:282, 55). In case of violation of rights, freedoms and protected by the
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law interests, the member-state is obliged to return illegally received payments and percent for
their usage (C-10/97 i C-22/97, IN.CO.GE.’90, ECLI:EU:C:1998:498, 24; C-591/10, Littlewoods
Retail a.0., ECLI:EU:C:2012:478, 25 — 26; C-69/14, Dragos, ECLI:EU:C:2015:662, 24).

3) with the aim of appropriate and quick non-judicial resolution of tans-border problems with
the EU law application on the territory of the EU member-state, the European Commission and
EU member-states have created SVOLIT system in 2002. The main task of SVOLIT system is to
propose pragmatic decisions to physical and legal entities of the EU and European economic area
while resolving disputes of rights and freedoms adherence by the public administration authorities.

Ad. B) Renewal of rights in the court is just one of different variants of dispute setting.

1) Based on Part 1 Article 19 of the Treaty on European Union and Articles 6, 13, 47, 52 of the
EU Charter concerning main rights (norms of law of which have a direct action), the EU mem-
ber-states are obliged to create a system of authorities for the fair protection of physical and legal
entities’ rights and freedoms (C-414/16, Vera Egenberger, ECLI:EU:C:2018:257, 78; C-64/16,
ECLI:EU:C:2018:117, 29). It is also worth to state here that the Court of Justice of the Europe-
an Union and European Court of Human Rights are convinced that judicial authorities are built
on the principles of independence, quality and effectiveness (C-64/16, ECLI:EU:C:2018:117, 41;
C-64/16, ECLI:EU:C:2018:117, 41).

2) Inner-state procedures must provide effective usage of investors’ rights which is based on
the EU law. Regulation (EU) No 1215/2012 of the European Parliament and of the Council of
12 December, 2012 reinforces regulation’ its aim is to weaken and fasten the access to justice,
especially by setting rules and competencies for the Court of Justice of the European Union in
trans-border disputes. Procedual aspects of setting disputes is in the competency of the EU mem-
ber-states, based on Directive 2007/66/EU. (C-612/15, Kolev, ECLI:EU:C:2018:392, body 70 az
72; C-279/09, DEB, ECLI:EU:C:2010:811, bod 59; C-362/12, Test Claimants in the Franked In-
vestment Income Group Litigation, ECLI:EU:C:2013:834, 31). It is worth to state that procedural
aspects are based on the principle of equivalence and effectiveness (C-169/14, S6nchez Morcillo,
ECLI:EU:C:2014:2099, 31).

3) Investors have the opportunity to use a wide spectrum of instruments for their rights renew-
al juridically and in the inner-state court. The instruments for rights renewal include: the judge’s
obligation to explain inner-state normative and legal acts; the judge’s obligation not to take into
consideration any activities which do not correspond with the norms of the EU law; recognition of
losses reimbursement for the investor’s rights violation; elimination of violation consequences as
well as obstacles in the usage of their rights by the investor etc. (based on C-106/89, Marleasing
ECLI:EU:C:1990:395; C-91/92, Faccini Dori, ECLI:EU:C:1994:292; C-188/10 and 189/10, Melki
a Abdeli, ECLI:EU:C:2010:363, 43, 44; C-689/13, Puligienica, ECLI:EU:C:2016:199, 38; C-6/90
a C-9/90, Francovich, ECLI:EU:C:1991:428; C-224/01, Kubler, ECLI:EU:C:2003:513; C-503/04,
ECLI:EU:C:2007/432, 336 etc.; C-276/07, Plantanol, ECLI:EU:C:2008:282, 23). Juridical rights
renewal according to the EU law is possible even in case of violation EU member-states’ consti-
tutional norms according to the Decision C-213/89, C-46/93 and C-48/93, Brasserie du Pécheur
a Factortame. In this context it is worth to mention that minimal demands concerning non-con-
tractual responsibility of the state for the violation of the EU law stated in Article 340 of the Treaty
on Functioning of the European Union and Decisions ex multi C-46/93 a C-48/93, Brasserie du
Pécheur a Factortame, ECLI:EU:C:1996:79, 40, 41, 42.

4) Consideration of cases by the Court of Justice of the European Union (CJEU). According to
Article 19 Treaty of the European Union, the CJEU has the competencies to provide observance
of the EU law on the whole territory of the European economic area and has a central place in
provision of effectiveness and unity of the EU rules. The EU member-states’ courts conduct their
activities as the courts of the European Union. They are obliged not to use the norms of inner legis-
lature if they contradict the EU law. If it is impossible to use the norm of the EU law appropriately in
the court of the EU member-state, then the EU member-state court addresses the CJEU and asks
it to make a prejudicial decision. The CJEU decision in prejudicial order is obligatory for usage
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by the national court of the EU member-state (C-689/13, Puligienica, ECLI:EU:C:2016:199, 38).
And all bodies of public administration must accept to urgent implementation the CJEU prejudicial
decision (C-231/06, C-233/06, Jonkman, ECLI:EU:C:2007:373, 38). The court is obliged to accept
the decision without using the appropriate norm of national legislature if the decision of the EU
Court has stated it as non-legitimate. The body of public administration which has accepted this
normative and legal act, must conduct abrogation or derogation of the legal act (C-689/13, Puli-
gienica, ECLI:EU:C:2016:199, 40). And if the case has been filed to the EU member-state court,
and this case is impossible to file to the national court because of the absence of instruments and
procedures in the national legislature of the member-state, then the national court will delegate
this case to the consideration of the CJEU, based on Article 267 of the Treaty on Functioning of the
EU. Before delegating the case to the consideration of the EU national court has to fulfill certain
criteria: whether the judicial body is created based on the normative and legal act or is a constantly
active body, whether its competencies are obligatory, whether its activity is inter partes, whether
it's independent, whether uses legal norms (C-54/96, Dorsch Consult, ECLI:EU:C:1997:413, 23).

Ad. C) Investments protection by the European Commission. According to Article 17 of the Tre-
aty on the European Union, the European Commission does not carry responsibility for the active
usage, fulfillment and widening of the EU law implementation. In this context it is worth to mention
that European Commission analyses and provides conclusions as to the correspondence of the
projects of national normative and legal acts to the EU law. This, in its turn, provides protection of
the investors’ rights on the EU inner market. In case, if EU member-states do not take into con-
sideration recommendations or conclusions of the European Commission in the investment field,
then European Commission addresses the Court of Justice of the European Union with the aim of
imposing sanctions on the violator-state, based on Article 260 of the Treaty on Functioning of the
EU. Individual cases of investors’ rights violation or not correspondence of the national normative
and legal act to the EU law, the European Union does not consider as it belongs to the competency
of the national courts of the EU member-states or the CJEU.

Conclusions

According to the aforementioned and directed by ex scientia vera, analyzing de lege lata, Court
of Justice of the European Union decisions and scientific researches of national and foreign scho-
lars, the author has elaborated the following conclusions as well as de lege ferenda:

1) Change of tendencies and concept of investors’ rights protection in the EU has lead to termi-
nation of bilateral and multilateral investment agreements within the EU and was conducted with
the aim of balancing of investors’ rights and the EU public interest as well as creation of a new equ-
al system of legal protection in the EU with equal rights of all members of the investment process.

2) Creation of a new system of investors’ rights protection is one of the goals of the EU law
usage and gradual creation (on the base of the EU) of interstate union with a harmonized legal
system on its whole territory.

3) In context of creation of institutional provision of the EU stable development, with the aim of
provision of constant organizational, legal, informational, guarantee, financial and other ways of
support of the investment activity in the EU, the European Parliament and the EU Council have
adopted Regulation 2017/1601 from 26.09.2017 and have created European Fund of Sustanaible
Development (EFSD).

4) With the aim of provision of the stable economic growth and provision of safety, according to
Regulation of the European Parliament and the EU Council 2019\452 from 19.02.2019 control of
direct foreign investments from the third countries to the EU is conducted.

5) With the aim of determination of financial responsibility and adoption of decisions in in-
vestment disputes by the courts the European Parliament and the EU Council adopted on
23.07.2014 the Regulation 912\2014.

6) Investors’ rights protection is conducted on the territory of the EU using different mechanis-
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ms and is aimed at protection of rights and setting disputes connected with their violation by the
subjects (law violators) which are public bodies (law making, judicial or administrative bodies): pre-
vention of violations and non-judicial setting of disputes; renewal of investors’ rights in the courts;
protection of investments by the European Commission.

7) With the aim of appropriate and quick non-judicial setting of trans-border disputes using
the EU law on the territory of the European economic area European Commission and EU mem-
ber-states have created SVOLIT system (for adoption of pragmatic decisions by the physical and
juridical entities while setting the problems of compliance of rights and freedoms by the bodies of
public administration). 8) Investors further during trans-border investing within the EU cannot use
bilateral investment agreements that give investors special legal status which does not correspond
with the EU law.

9) International commercial arbitrage courts, national commercial arbitrage courts or commer-
cial courts created ad hoc (which were authorized by bilateral or multilateral investment agree-
ments within the EU) do not have a status of the national judicial bodies, based on Article 267
of the Treaty on Functioning of the EU. Thus, they do not have a right to make any decisions
concerning investment disputes.

10) EU member-states do not carry responsibility before the European Commission concerning
the appropriate legal regulation of the investment sphere according to the EU law.

References

[11 ALMASIOVA, A. - JAGER, R. - TUROSIK, M.: Die 2 Auswanderung aus dem Gebiet der
Slowakei vom 19. zum 20. Jahrhundert = L’Emigration des slovaques 4 la fin des 19éme et
20éme siécles In: Revue internationale des sciences humaines et naturelles. - C. 1 (2014),
s. 13-29.

[2] FABUS, M. 2018. Business environment analysis based on the Global Competitiveness In-
dex (GCI) and Doing Business (DB): case study Slovakia, Journal of Security and Sustaina-
bility Issues 7(4): 831-839. http://doi.org/10.9770/jssi.2018.7.4(18).

[3] FABUS, M. - CSABAY, M. 2018. State aid and investment: case of Slovakia, Entrepreneur-
ship and Sustainability Issues 6(2): 480-488. http://doi.org/10.9770/jesi.2018.6.2(1).

[4] Gerardus Blokdyk: Technology Investment A Complete Guide - 2019 Edition. 304 p.

[5] Investment Protection in the European Union: Considering EU law in investment arbitrations
arising from intra-EU and extra-EU bilateral investment agreements. Nomos Verlag, 29. 9.
2017 — 548. ISBN-13: 978-3848743476.

[6] KORDIK, M. - KURILOVSKA, L.: Intra group compliance agreement as a tool to manage
the risks in the daughter companies elektronicky dokument. Entrepreneurship and Sustain-
ability Issues. - Ro¢. 5, €. 4 (2018), s. 1008-1019.

[71 KORDIK, M. - KURILOVSKA, L.: Content of a intra group compliance agreement as a risk
mitigating factor. Entrepreneurship and Sustainability Issues. - Ro¢€. 6, €. 3 (2019), s. 1195--
1204. ISSN 2345-0282 (online) http://jssidoi.org/jesi.

[8] KURILOVSKA, L. - KORDIK, M.: National anti-money laundering/counter-terrorist financing
risk assessment as a partial tool for creditor’s protection. Internal Security. - Ro¢. 9, &. 1
(2017), s. 47-57 . ISSN 2345-0282 (online) http://jssidoi.org/jesi.

[9] KRIEBAUM, U.: Aligning Human Rights and Investment Protection. Transnational Dispute
Management. Volume 10 - Issue #01 — January 2013.

[10] LYSINA, T. - ZELENAKOVA, M. - PODHOREC, I. - MAMOJKA, M. ML. - KUBINEC, M: Ak-
ciovéa spolognost: § 154-220g. In: Obchodny zakonnik, 1. zv.: velky komentar. - Zilina: Euro-
kodex, 2016. - S. 590-922. - ISBN 978-80-8155-065-2.

[11] MAMOJKA, M. ml.: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym: § 105-153. In: Obchodny zakonnik,
1. zv.: velky komentar. - Zilina: Eurokddex, 2016. - S. 419-590. - ISBN 978-80-8155-065-2.

[12] MAMOJKA, M, ML. -LYSINA, T., ZELENAKOVA, M. - KUBINEC, M.: Jednoducha spolognost
na akcie: § 220h-220zl. In: Obchodny zakonnik 1. zv.: velky komentar. - Zilina: Eurokédex,

146



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

[13]

[14]
[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

(20]

[21]

(22]

(23]

[24]

2016. - S. 923-974 [3,23 AH]. - ISBN 978-80-8155-065-2.

MAMOJKA, M., ml.: Porovnanie pravnej tpravy $tatneho podniku s reglementaciou ka-
pitalovych obchodnych spolo¢nosti (vybrané teoretické a aplikacné kontexty). In: Postavenie
a hospodarenie Statnych podnikov. - : 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2018. - S. 347-417. ISBN
978-80-7400-703-3..

MCLACHLAN, CAMPBELL - SHORE, LAURENCE - AND WEINIGER, MATTHEW. Interna-
tional Investment Arbitration. Substantial Principles. Oxford: Oxford University Press, 2007
REINISCH, A.: Standards of Investment Protection. Published to Oxford Scholarship Online:
March 2008. ISBN-13: 9780199547432.

SHUYAN, L. - FABUS, M. Study on the spatial distribution of China’s Outward Foreign Direct
Investment in EU and its influencing factors, Entrepreneurship and Sustainability. 2019. Is-
sues 6(3):1280-1296. http://doi.org/10.9770/jesi.2019.6.3(16).

SIDAK, M.: Finansovo-pravove rehuljuvannja bankivskych vidnosyn v Jevropejs’komu So-
Juzi ta krajinach schidnoji Jevropy: porivnjalnyj analiz. - Uzhorod : Lira, 2010. - 397 s.
SIDAK, M. - SLEZAKOVA, A.: Information as a key instrument to influence the decisions of
financial institutions clients in the area of pension savingsto In: Visuomenes saugumas ir
viesoji tvarka. - [Roc€. 7], €. 11 (2014), s. 189-197.

SIDAK, M. - SLEZAKOVA, A. et al. (2014). Regulécia a dohlad nad &innostou subjektov
finanéného trhu. Bratislava: Wolters Kluwer.

SLEZAKOVA, A. - SIDAK, M.: Vermittlung von Anlagen, Krediten und Verbraucherkrediten in
der Slowakischen Republik. In: Wirtschaft und Recht in Osteuropa. - Ro¢. 24, €. 1 (2015), s.
9-12.

Sornarajah, Muthucumaraswamy. The International Law on Foreign Investment. Cambridge:
Cambridge University Press, 2004.

TUROSIK, M.: Ludské prava v rimskom prave = Human rights in the Roman law. In: Zasada
proporcjonalnosci a ochrona praw podstawowych w panstwach Europy. - Watbrzych : Panst-
wowa wyzsza szkota zawodowa im. Angelusa Silesiusa, 2015. - S. 65-72. - ISBN 978-83-
63839-33-8 [The principle of proportionality and human and civil rights in the legal systems
of the EU member states : international scientific conference. Watbrzych, 14.-15.11.2014]
VICEN, V. - HAVIAROVA, L.: Rovnost ako prévna poZziadavka (analytické (vahy). In: Eko-
nomicky a socialny rozvoj Slovenska: Zbornik prispevkov z medzinarodnej vedeckej konfe-
rencie, Bratislava 7. novembra 2013. - Bratislava: Vysoka Skola ekonémie a manazmentu
verejnej spravy, 2013. - ISBN 978-80-89654-02-4. - CD-ROM, S. 475-483.

VICEN, V.: Pojmy “spravodlivost” a “legalna spravodlivost” vo vybranych teoretickych suvis-
lostiach. In: Ekonomicky a socialny rozvoj Slovenska: medzinarodna vedecka konferencia,
Bratislava 6. novembra 2014: zbornik prispevkov. - Bratislava: Vysoka Skola ekondmie
a manazmentu verejnej spravy, 2014. - ISBN 978-80-89654-10-9. - S. 293-299.

93

147



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

Miestny rozvoj a socialne sluzby’

Vojtech STANEK*

Local development and social services

Abstract

Local development using the social economy to overcome growing public discontent
with existing economic and social development, with significant regional differentiation.
In social services, we are moving towards deinstitutionalisation and a more intensive
focus on self-government and municipal services.
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Uvod

Nezamestnanost sa znizuje, mzdy rastu, hospodarstvo napreduje. A my stale nie sme spokoj-
ni, Stastni. Pocity neistoty najma v urcitych regiénoch narastaju. Zaznamenavame réznu mieru
vnimania spolo¢enskych hodn6t, reality v zdravotnych a socialnych sluzbach, v systéme socialnej
ochrany. V trhovej ekonomike jednotlivec svojou aktivitou nevyhnutne ovplyvriuje blaho ostatnych,
a preto je potrebna urcita regulacia, solidarita, aktivny stat. Prave $tat je tou platformou, kde by
sa mali stretavat’ zaujmy rozli¢nych jednotlivcov, skupin s cielom rastu kvality Zivota, slobody,
socialnych ist6t.

Nespokojnost obCanov s politickym, hospodarskym, environmentalnym stavom, k tomu glo-
balne megatrendy digitalizacia, starnutie populacie, migracia, demografické a klimatické zmeny,
automatizacia vyzaduju posilnenie riadenia na vSetkych stuprioch a efektivnu decentralizaciu.

1 Rozvoj socialnych sluzieb

Socialne sluzby su jednou z foriem socialnej pomoci pre fudi v nepriaznivej socialnej situacii.
Stat prostrednictvom nich podporuje socialne zaclenenie ob&anov a uspokojovanie socialnych
potrieb ludi.

Socialna ekonomika spaja ekonomicku €innost' s uspokojovanim spolo€enskych potrieb najma
u najzranitelnejsich skupin ob&anov v spolo¢nosti. Prispieva k znizovaniu negativnych dopadov
trhovej ekonomiky. Socialna ekonomika, ako suhrn aktivit ob&ianskych iniciativ, sa historicky for-
movala spolu s ludovymi zhromazdeniami a druzstvami, ktoré tvorili jej zaklad.

U nas sa socialna ekonomika spaja predovsSetkym s rozvojom tretieho sektora. Tento sektor
sluzi na oznacenie vSetkych mimovladnych non profit organizacii. Z hfadiska charakteristiky jeho
vlastnosti mézeme uviest’ nasledujuce: neziskovy, dobrovolnicky, nezavisly, mimovladny, pésobi
medzi Statom a trhom, charitativny, humanitarny, solidarny, svojpomocny, oslobodeny od dani.
Vnutorne mbézeme organizécie tretieho sektora Clenit' na tie 1/. ktoré sluzia uzkemu okruhu ¢lenov
- vzajomne prospesné 2/. ktoré nemaju pdsobnost vymedzenu ¢lenstvom v danej institicii — ve-
rejne prospesné. V naSich podmienkach v socialnej oblasti pésobia nestatne socialne subjekty
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vnimané ako organizacie tretieho sektora. Pod nestatne socialne subjekty teda patria zdruzenia,
neziskové organizacie, neinvesti¢né fondy nezavislé od vlady, ich poslanie je obhajovat, rozvijat
humanitné a socialne zaujmy na neziskovom principe. Zakonom ¢.112/2018 Z. z. sa socialna
ekonomika integrovala do nasej legislativy. Socialna ekonomika sa spaja s ideologickym a poli-
tickym pluralizmom. Problémy Statov s trhovou ekonomikou viedli k hfadaniu rieseni vyznamnych
socialno-ekonomickych problémov, ako si nezamestnanost, nezamestnanost mladych, chudoba,
socialne vylucenie, choroba, vyrazna socialna a ekonomicka diferenciacia regionov, dostupnost
zdravotnych sluzieb, kvalita Zivota déchodcov a podobne.

Eurdpska unia akceptuje socialnu ekonomiku ako socialneho partnera a jedného z aktérov pri
plneni cielov Lisabonskej stratégie. Eurdpska komisia uskuto€nila dve iniciativy v tejto oblasti,
a to Iniciativu pre socialne podnikanie a Nariadenie o eurépskych fondoch socialneho podnikania.

Socialna ekonomika je integrovana v mnohych politickych dokumentoch EU a jej podpora je
zabezpecena viacerymi finan€nym i nefinan¢nymi nastrojmi. Centralizovany planovity systém na-
rodného hospodarstva do roku 1989 bol typicky v usporiadani socialnych sluzieb tym, Ze tieto boli
institucionalizované s dominantnym poskytovanim sluzieb Ustavnou formou s vyhradnym zabez-
pe€enim verejnym sektorom.

V podmienkach Slovenska sa vyraznejSie obCiansky aktivizmus objavuje po roku 1989, kedy
sa rozrastol treti sektor, ktory je nosny v socialnej ekonomike. Po€et neziskovych organizacii na
Slovensku je 3840. Obg¢ianskych zdruzeni, ktoré patria do neziskového sektora je 50042 a social-
nych podnikov podla MPSVaR je 24. V su€asnosti rozhodujucim dokumentom pre rozvoj social-
neho podnikania je zakon o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch z januara 2019. Cielom
dokumentu okrem jasnej nezavislej interpretacie socialnej ekonomiky, je pozitivny socialny vplyv,
¢o znamena naplifianie verejného alebo komunitného zaujmu vo vymedzenych oblastiach. So-
cialna ekonomika v praxi sa prejavuje v rdznych urovniach fungovania Statu. Oblast rieSenia
socialnych problémov a socialnych potrieb patri do socialnych sluzieb. Tieto sluzby vnimame ako
sucast’ systému socialnej ochrany Statu, existujuceho systému socialneho zabezpecenia v ramci
podsystému socialnej pomoci. V socialnej pomoci a jej pdsobenia sa v najsirSej podobe prejavuje
aspekt zdruzovania, dobrovolnosti, solidarity, vzajomnej pomoci, starostlivosti Statu a mézeme to
povazovat za spolo¢ny prienik socialnej ekonomiky a socialnych sluzieb.

Oblast socialnych sluzieb ma svoje historické zaklady, z ktorych sa vyvijala ich su¢asna podo-
ba. V su€asnosti su socialne sluzby su€astou socialnej politiky $tatu a maju riesit najma hmotnu
a socialnu nudzu, znevyhodnenie jednotlivcov i skupin obyvatelov. Socialne sluzby vnimame ako
integralnu sucast komunainej socialnej politiky a v najSirSom zmysle ako sucast socialno-ekono-
mického rozvoja obce, mesta, regionu, krajiny. V trhovej ekonomike nie je rozhodujuce postavenie
Statu ako poskytovatela sluzby, ale je len jeden z viacerych poskytovatelov. Socialne sluzby su
cielenou podpornou &innostou, ktora sa poskytuje v nepriaznivej socialnej situacii pri socialnej
integracii alebo reintegracii, je to urcita ochrana pred socialnou exkliziou a znizovanim kvality
Zivota.

K zakladnym faktorom ovplyvriujucim rozvoj socialnych sluzieb patri politické a spolocenské
prostredie, legislativny ramec, ekonomicka uUroven a rozvoj, dostupné verejné zdroje, stupen
rozvoja obcCianskej spolo¢nosti, schopnost a kvalita implementovat’ socialnu sluzbu. Z hladiska
cez medicinsky, normalizacny az obciansky, ktorého charakteristickou ¢rtou je poskytovanie so-
cidlnych sluzieb v sulade s ludskymi pravami. Reforma verejnej spravy znamenala odovzdanie
kompetencii k socidlnym sluzbam zo Statu na samospravu. V suvislosti so zavislostou od ekono-
mického rastu je namieste hovorit o Urovni prijmov samosprav. Prijmy samospravy v roku 2018
dosiahli 7,2% HDP. V roku 2003 to bolo 6,7% HDP. V porovnani nam najblizsimi krajinami je to
v8ak menej. V Madarsku to v danom roku 2018 bolo 10,2%, v Pol'sku 13,3% a v Cesku 11,9%. M&-
Zeme povedat, Ze prijmy samosprav sa javia ako nedostatocne stabilné vratane predvidatelnosti
prostredia, Castym zmenam legislativy .

V poslednych 20 rokoch v systéme socialnych sluzieb zaznamenavame vyrazné zmeny. Za-
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viedli sa rézne nové formy a druhy sluzieb, zavadzaju sa iné nez ustavné formy starostlivosti, ako
je ich poskytovanie ambulantnou ¢&i terénnou formou s uprednostrfiovanim v domacom prostredi.
Zakon o socialnych sluzbach urcuje, ktoré sluzby sa poskytuju v akej socialnej situacii, resp. akej
cielovej skupine a v akom prostredi. Z toho mozno odvodit ich klasifikaciu na druhy a formy. Na
zabezpecovani socialnych sluzieb sa podiela okrem verejného aj sukromny a obciansky sek-
tor. V praxi sa prostrednictvom socialnej prace poskytuju socialne sluzby. Z hfadiska odbornosti
mézeme charakterizovat socialne sluzby ako odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti.

Druhy socialnych sluzieb pozname: 1. socialne sluzby krizovej intervencie, 2. socialne sluzby
na podporu rodiny s detmi, 3. socialne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie, 4. soci-
alne sluzby s pouzitim telekomunikacnych technoldgii, 5. podporné sluzby. Verejnymi poskytova-
tefmi sU subjekty Gizemnej samospravy obec a VUC, ako aj pravnické osoby nimi zaloZené alebo
zriadené.

Financovanie socialnych sluzieb spociva vo vyuzivani kombinacie viacerych zdrojov. Vychadza
zo zakladnych principov socialnych sluzieb a to spolutcast Statu aj ob¢ana, ako aj zodpoved-
nosti Uzemnej samospravy. Financovanie zavisi aj od typu poskytovatela. Oba systémy, verejni
a neverejni poskytovatelia - okrem prispevkov zo Statneho rozpoctu, maju moznost’ vyuzit' prijmy
z podnikatelskej (neverejni) alebo vedlaj$ej hospodarskej innosti (VUC, obec) alebo na zaklade
darovacej zmluvy. Zdrojom verejnych poskytovatelov socialnych sluzieb mézu byt aj prostriedky
zdruzovania obci VUC aj zdruZenia osdb v sulade s principom partnerstva. Mdzu to byt u oboch
skupin poskytovatelov aj prostriedky zo zisku socialneho podniku.

Tab. 1 Zakladné ukazovatele zariadeni socialnych sluzieb (ZSS)

Rok 2008 2010 2012 2014 2017 2017/2008
Pocet ZSS 720 911 1084 1158 1435 199,3
Kapacita miest ZSS 40054 38751 40679 46094 51476 118,05
Pocet prijimatefov 34904 36350 38263 47149 55058 157,7
Pocet zamestnancov 17229 18769 24223 22062 25106 148,7

Zdroj: Spracované zo Spravy o socialnej situacii SR 2008-2018

Narast poctu ZSS za 10 rokov bol 199,3%, poCet miest v zariadeniach ZSS o 118,5%, pocet
prijimatelov sluzieb o 157,7% a po€et zamestnancov sa zvysil na 145,7%.

Tab. 2 Verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb

Rok 2012 2014 2016 2017 2018

Verejni poskytovatelia 393 446 686 583 622
Pocet klientov 64987 64931 91479 98080 114344

Neverejni poskytovatelia 383 418 559 583 435
Pocet klientov 73759 83137 75554 83712 47674

Zdroj: Spracované podla SU SR, pricom do r.2015 je podet poskytovatelov a

pocet sluzieb

od toho roka

Celkovy pocet poskytovatelov socialnych sluzieb narastol o 13,2% a pocet klientov 0 138,7%.

Tento vyvoj mbézeme hodnotit’ pozitivne vzhladom na existujuci populaény vyvoj. Vyznamné je, ze
v ramci socialnej politiky Statu zaznamenavame az dvojnasobny narast verejnych poskytovatelov.
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Tab. 3 Podiel prijimatelov sluzieb v zariadeniach podmienenych odkazanost'ou
v roku 2018

Vekova kategéria Podiel v %
0-18 rokov 1
19-39 rokov 10
40-2 rokov 16
63-79 rokov 35
Nad 80 rokov 38

Zdroj: Spracované zo Spravy o socialnej situacii obyvatelstva v SR v r. 2018

Tab. 4 Prijimatelia socialnych sluzieb podla druhu poskytovatela

Neverejni po-
Pocet prijimatelov VUC, obce skytovatelia Spolu
Denné centrum 42458 133 42591
Jedalen 21930 4499 26429
Komunitné centrum 21509 18219 39728
Pomoc cez telekomunikacné technologie 0 1525 1525
Monitoring a signalizacia potreby pomoci 93 265 358
Nizko prahova sluzba pre deti a rodinu 1429 6922 8351
Nizko prahové denné centrum 990 2139 3129
PoziCiavanie pomdcok 369 1285 1654
Pracovna 2048 228 2276
Prepravna sluzba 9757 4917 14674
Sluzba v€asnej intervencie 230 989 1219
Sprostredkovanie osobnej asistencie 4 389 393
Stredisko osobnej hygieny 3856 1327 5183
Terénna SS krizovej intervencie 8743 2261 11004
Timoc€nicka sluzba 0 546 546
Zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov 831 1835 2666
Spolu 114247 47479 161726

Zdroj: Spracované zo Spravy o socialnej situacii obyvatelstva v SR v r. 2018

Zaver

Organizacie a firmy pri dosahovani zisku reSpektuju potreby vSetkych partnerov, s ktorymi pri
svojom podnikani prichadzaju do kontaktu. Tymito partnermi su zamestnanci, zakaznici, kon-
kurencia, dodavatelia, ale i lokalna komunita a zivotné prostredie. Spolo¢ensky zodpovedné
podnikanie sa v sucasnosti orientuje ku konceptu , Triple Bottom Line®, v ktorom podnikanie zna-
mena nielen socidlnu zodpovednost' (dobrovolnictvo, pomoc znevyhodnenym), ale tiez znizova-
nie environmentalneho dosahu firiem a vytvaranie ekonomickej hodnoty. V ramci socialnej politiky
sme svedkami dalSich procesov zmien najma v systéme socialneho zabezpec€enia a tym v Statnej
socialnej podpore a socialnej pomoci. V socialnych sluzbach zmeny smeruju k realnej deinsti-
tucionalizacii a intenzivnejSej orientacii na samospravu a komunitné sluzby. Takéto sluzby su
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akousi osobitnou prierezovou kategériou socialnych sluzieb, ktora zahffa v8etky formy domacich,
rodinne orientovanych, ale i inych sluZieb na drovni komunity. Co brani samosprave, aby sa tak
z hladiska kvantity, ale i kvality realizovala v oblasti socialnych sluzieb? Je to vo financiach, kom-
petenciach &i urcitej pohodinosti konania. Samosprava sa musi u nas starat o miestnu ekonomiku
a socialne zalezitosti tak, ako to funguje vo vyspelejSich ekonomikach.
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Udrzatelnost’ dochodkového systému v Slovenskej republike

Katarina SVEJNOVA HOESOVA — Hana KRCHOVA*
Sustainability of the pension system in Slovak Republic

Abstract

The Slovak Republic has long struggled with the sustainability of the pension system.
The long-term trend of demographic change, such as life expectancy and low birth rates,
or high replacement rates, are major challenges for the sustainability of PAYGO pension
systems worldwide. We will describe in detail the various factors that have a significant
impact on the pension system, with focus on retirement age. In recent years, retirement
age has been a problem that has largely polarized society in Slovak Republic. An unfor-
tunate step for the sustainability of the pension system is the amendment of the Consti-
tution of the Slovak Republic, which brought the capping of the retirement age. The main
aim of the article is to point out the negative impacts of this measure and at the same
time to outline possible solutions that would reduce the consequences of this measure.

Keywords: pension system, sustainability of pension system, retirement age

JEL Classification: J26, J11

Uvod

PredlZovanie doby dozitia, Ciastone spbsobené dramatickym zniZenim detskej umrtnosti za-
Ciatkom dvadsiateho storoCia, pokracujucim trendom v zniZovanim umrtnosti v strednom veku
a starobe v poslednych desatrociach, predstavuje obrovsku finanénu zataz na stabilitu prie-
bezne financovanych déchodkovych systémov. (Poterba, 2014) Hlavnym akceleratorom zmien
v déchodkovych systémoch na celom svete sa stalo nielen starnutie, ale aj vplyv hospodarskej
krizy a nasledne vzniknuté potreba konsolidacie verejnych financii. Jednoduchost a odolnost’ dé-
chodkového systému proti politickym zasahom sa stali kfu€ovymi faktormi uspechu. Déchodkové
systémy sveta sa od seba v menS3ej, €i vacsej Casti liSia nastavenim, parametrami, samozrejme
zahfiaju rézne typy rizik a sposoby redistribucie. (Blake, 2006) Takmer vSetky krajiny zapadného
sveta sU konfrontované s rychlo starntcou populaciou, ktora vytvara znacny tlak na udrzatelnost
priebezne financovanych systémov déchodkového zabezpecenia. (Fehr, Kallweit, Kindermann,
2012) Déchodkovy systém je systém, ktory poskytuje prijem Elenom spolocnosti v déchodkovom
veku. Ako prostriedok na dosiahnutie tohto ciela sa v zasade opiera o medzigeneracny prevod
prijmu vynuteny zakonom. V pripade priebezného déchodkového systému s definovanymi davka-
mi existuju v zasade dva spdsoby, ako systém zastabilizovat: znizenie vydavkov Upravou déchod-
kového vzorca, zvySenim déchodkového veku, zmenou valorizacie déchodkov alebo zvySenim
prijmov.(Hirose, 2011) Hlavnym ciefom préace je analyzovat a porovnat su¢asné vyrovnanie veku
odchodu do déchodku so zameranim na ekonomicky dopad na udrzatelnost verejnych financii.

* Ing. Katarina Svejnova Hoesova, Vysoka $kola ekondmie a manaZmentu verejnej spravy v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: katarina.svejnova@vsemvs.sk
Ing. Hana Krchova, Ph.D., Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Furdekova
16, 851 04 Bratislava, e-mail: hana.krchova@vsemvs.sk
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Praca sa bude opierat’ o empirické aj teoretické vyskumné metddy. Ako analytické a porovnavacie
metdédy budu pouZzité zakladné analytické metddy na pripravu porovnania déchodkového veku
v krajinach OECD a Eurdpskej Unie so zameranim na Slovensku republiku. Na zaklade tejto ana-
lyzy navrhneme naSe odporucania na zvySenie udrzatelnosti prvej urovne slovenského déchod-
kového systému.

Kategorizacia dochodkovych systémov

Déchodkové systémy mobézeme charakterizovat na zaklade pdvodu ich zavedenia. Z histo-
rického pohfadu mozno vSeobecne rozlisit dva systémy: Beveridgeanov a Bismarckov systém.
V ramci systému Beveridgeanovho systému su zabezpecované socialneho davky pre kazdé-
ho ob&ana ako pausalny déchodok nezavisly od jeho povolania a zarobkov pocas aktivheho
zamestnania. (Kolmar, 2017) Konstrukcia déchodkového systému moéze sluzit ako lakmuso-
vy papier miery zodpovednosti politickej moci v jednotlivych krajinach sveta. RieSenie problé-
mu primeraného zivota v déchodku je otazkou, ktora v poslednych rokoch €oraz viac rezonuje
a koncept striebornej ekonomiky ziskava €oraz hlbSie kontury. DlIhodoby trend demografickych
zmien, najma prediZenie strednej dizky Zivota a nizka pérodnost alebo udrzatelnost déchod-
kovych systémov, je Spickou obrovskych nahromadenych problémov obrov. (Mariano, 2008).
Podla Svetovej banky a OECD mozno Struktdru déchodkovych systémov rozdelit podla roz-
delenia svetovej banky a OECD. Toto rozdelenie je iba zakladné a nezahffia rozdiely v ramci
déchodkovych systémov réznych krajin. (Bloom, Canning, Moore, 2014) |. pilier, predstavuje
systém dochodkového poistenia, je priebezne financovany a davkovo definovany. Jeho pod-
statou je Uzka previazanost na ekonomickl aktivitu ob&anov a ich prijem. Systémy prvého pi-
liera sa liSia hlavne mierou solidarity alebo priznanych zasluh pri prerozdelovani prostriedkov.
(Winfried, 2000) Kapitaliza¢ny, alebo tzv. Il. pilier déchodkového systému je prispevkovo defi-
novany. To znamena, ze vysSka déchodkovej davky bude zavisiet od zaplatenych prispevkov
do Il. piliera a ich zhodnotenia. Ciefom uspor v ramci druhého piliera je poskytnut déchodcom
primeranu mieru nadhrady. M6zu byt financované prostrednictvom sporenia si na osobnom ucte
a kapitalizacie majetku na nom, ktoré spravuji déchodkové spravcovské spolo¢nosti. Spolo¢-
nosti vlozené prostriedky sporitelov investuju na finanénych trhoch a tak ich zhodnocuju. llI
pilier predstavuje individualne sukromné déchodkové systémy v sikromnom sektore. Sukromné
doéchodkové systémy su zvy€ajne dobrovolné a su financované prostrednictvom kapitalizacie
majetku z dobrovolnych prispevkov zamestnancov a zamestnavatelov, ktoré spravuju doplnko-
vé ddéchodkové spolo€nosti. (Eurépsky parlament, 2011) Mnoho krajin Celiacich demografickej
krize sa rozhodlo zreformovat svoje dochodkové systémy. Klu€¢ovou otazkou je, €o je cieflom
reformy. (Chybalski, 2016)

Vek odchodu do déchodku v krajinach OECD

Vek odchodu do déchodku predstavuje tému, ktora vytvara napatie a polarizaciu spolo¢nosti.
Na jednej strane barikady stoja ekondmovia, ktori upozornuju na udrzatelnost déchodkovych sys-
témov. Na strane druhej stoja pracujuci, ktori by radi ukoncili pracovny pomer €o najskér. OECD
definuje vek odchodu do déchodku ako vek, odkedy ma jednotlivec narok na déchodkové davky.
zov v Luxembursku, Slovinsku a Turecku. Island, Izrael (iba pre muzov) a Norsko maju najvyssi
vek odchodu do déchodku, a to vo veku 67 rokov. V deviatich z tridsiatich piatich krajin OECD je
vek odchodu do déchodku medzi muzmi a zenami rozdielny. (OECD, 2017)

Tab.1 Vek odchodu do déchodku v roku 2016

. Vek odchodu . Vek odchodu . Vek odchodu
Krajina . Krajina R Krajina R
do doéchodku do déchodku do doéchodku
Australia 67 Korea 65 frsko 68
Rakusko 65 LotySsko 65 Izrael 67
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Belgicko 65 Luxemburg 60 Taliansko 71,2
Kanada 65 Mexiko 65 Velké Britania 68
Cile 65 Holandsko 7 USA 67
recpizll‘iaka 65 Novy Zéland 65 Madarsko 65
Dansko 74 Nérsko 67 Svajéiarsko 65
Estonsko 65 Polsko 65 Grécko 62
Finsko 68 Portugalsko 68 Svédsko 65
Francuzsko 63 Slovinsko 60 Turecko 61
Nemecko 65 Spanielsko 65 Island 67

Zdroj: OECD (2017), “Current retirement ages”, in Pensions at a Glance 2017: OECD and G20
Indicators, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/pension_glance-2017-9-en.

Vek odchodu do déchodku v Eurdpskej Unii

Poget obyvatelov Eurépskej Unie (EU) by sa podla predpokladov mal zvysit z 510,9 miliéna
v roku 2016 na 528,5 miliéna v roku 2040 a mal by zostat’ stabilny az do roku 2050 a potom by
mal nastat v roku 2070 pokles na troveri 520,3 miliéna, zatial o celkova populécia EU sa v porov-
nani s rokom 2016 zvysi o 1,8%, Pokial ide o horizont projekcie, medzi ¢lenskymi Statmi existuju
velké rozdiely. U muzov vo vSetkych vekovych skupinach vo veku 0 az 64 rokov je predpokladana
populacia v roku 2070 niz&ia ako populacia v roku 2016 v EU. Naopak, vo vSetkych vekovych sku-
pinach vo veku 65 a viac rokov je predpokladana populacia v roku 2070 vysSia ako v roku 2015.
V pripade zien vo vSetkych vekovych kategdériach vo veku 0 az 69 rokov je predpokladana popu-
lacia v roku 2070 nizSia ako v roku 2016. Naopak, vo vekovych kategériach nad 69 rokov bude
predpokladana populacia v roku 2070 vy3Sia ako v roku 2016. (Aeging Report, 2018)

Starnutie populacie a klesajucemu poctu produktivneho obyvatelstva predstavuju jedny z naj-
vaésich socialnych a ekonomickych vyziev EU. Starnutie populdcie zaroveri prinasa aj spologen-
ské problémy. Socialny kontext sa postupne meni, viac zien v pracovnom procese, neuplné rodiny,
a starSej Casti obyvatelstva €asto hrozi socialne vylucenie. Prognézy predpokladaju rastuci pocet
a podiel starSich os6b (vo veku 65 rokov a viac), s obzvlast rychlym narastom poctu velmi sta-
rych oséb (vo veku 85 rokov a viac). Tento demograficky vyvoj bude mat pravdepodobne znacny
vplyv na Siroké spektrum oblasti politiky: najpriamejsie s ohfadom na rézne poziadavky na zdravie
a starostlivost’ o starSie osoby, ale aj s ohladom na trhy prace, socialne zabezpecenie a déchod-
kové systémy, hospodarske bohatstvo, ako aj Statne financie. (Pauhofova, Palenik)

Vek odchodu do déchodku v Slovenskej republike

Po roku 2003 Slovenska republika uzakonila rozsiahlu reformu déchodkového systému. Vy-
sledkom bolo, Ze systém jedného piliera so zavedenymi davkami PAYG (pay as you go) sa zmenil
na systém postaveny na troch samostatnych pilieroch. Slovenska republika pristipila po roku
2003 k rozsiahlej reforme déchodkového systému, v désledku ¢oho sa jednopilierovy systém so
stanovenymi davkami PAYG (pay as you go - systém priebezného financovania s medzigenerac-
nym prerozdelenim) zmenil na systém postaveny na troch samostatnych pilieroch.

|. pilier - povinné déchodkové poistenie je davkovo definované a priebezne financované poiste-
nie spravované Socialnou poistovnou.

II. pilier - starobné déchodkové sporenie je prispevkovo definované poistenie financované pro-
strednictvom kapitalizacie, ktoré spravuju déchodkové spravcovské spolocnosti.
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lll. pilier - dobrovolné doplnkové déchodkové sporenie je prispevkovo definované poistenie
financované prostrednictvom kapitalizacie, ktoré spravuju doplnkové déchodkové spolo¢nosti.?

Zivotna Uroveri obyvatelstva, okrem prijmu ziskaného po&as produktivneho Zivota, zavisi tiez
od prijmu plynuceho po produktivnom veku, t. j. od vysky poberaného déchodku. (Filarska, 2018).
V désledku existujicej legislativy sa vek odchodu do déchodku v roku 2017 prediZil o 76 dni
a v roku 2018 by sa mal opéat prediZit o 63 dni. Na zaklade prognéz Eurostatu dosiahne zakonny
vek odchodu do déchodku v roku 2038 65 rokov. Dovtedy sa bude v priemere zvySovat o 52 dni
roéne. Vdaka prepojeniu veku odchodu do déchodku s o&akavanou dizkou Zivota sa podobna
Cast’ dospelého zivota stravi v déchodku. V roku 2016 to bolo v priemere 31% a podla sucasnej
projekcie by to malo byt aj 31% v roku 2070. (Sprava o starnuti EU, 2018)

Problém starnutia populacie je znamy uz dlhy &as, a preto sa za poslednych 15 rokov prijalo
niekolko doélezitych parametrickych a systémovych zmien (reformy v rokoch 2004, 2005 a 2012).
populacie okrem nizkej plodnosti prispieva aj k starnutiu populacie. Vo vSseobecnosti je to dosle-
dok urovne rastu v zivote spojenej s dostupnejSou zdravotnou starostlivostou a vedeckym pokro-
kom. (EUROSTAT, 2017)

Graf 1 Vydavky na déchodky v mil. Eur v Slovenskej republike
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Hospodarenie Socialnej poistovne je velmi €asto v centre pozornosti politikov a médii. Socialna
poistoviia hospodari s prijmami a vydavkami v roku 2017 az 7 mid. Eur, ¢o je priblizne Stvrtina
celého rozpoctu verejnej spravy. Graf 1. ukazuje rast vydavkov na déchodky od roku 2007 az do
roku 2017, kde si m6zeme vSimnut vydavky za poslednych 10 rokov.

ZvySovanie priemernej dizke dozZitia od roku 2000 bolo spdsobené zniZenim umrtnosti po 65
rokoch (priemerna dizka Zivota slovenskych Zien vo veku 65 rokov dosiahla v roku 2015 18,8
a u muzov 15,0 rokov). Nie vSetky tieto dalSie roky zivota vSak ziju v dobrom zdravotnom stave.
Vo veku 65 rokov mézu slovenské Zzeny a muzi o€akavat, ze budu zit' asi Styri roky svojho zosta-
vajuceho Zivota bez postihnutia, ¢o predstavuje iba asi 20% zostavajucich rokov Zivota Zien a 30%
muzov. (OECD, 2017)

Udrzatelnost dochodkového systému je do velkej miery ovplyvnend nielen zvySenim
oCakavanej dlizky zivota, ale aj zvy$enim déchodkov a poctom déchodcov. Podla Statistického
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uradu Slovenskej republiky sa starobné déchodky v priemere zvysili zo 152, 13 EUR z roku 1999
na 428,31 EUR v roku 2017. Pocet vyplacanych déchodkov sa zarovef zmenil z 771323 z roku
1999 na 1 064 393 od roku 2017. Naklady na déchodok sa kazdym rokom zvySuju. Déchodkovy
vek je dolezitym parametrom, ktory ovplyviiuje pocet pracovnikov a déchodcov. (Eurdpska unia,
2017) Stanovenie strednej dizky Zivota v déchodkovom veku bude pravdepodobne negativne, do
roku 2067 sa podiel muzov 53, ktori preziju v déchodkovom veku, zvysi (v sucasnosti) 79% na
86%. U Zien sa pocet podielov na déchodku zvySil na 93%. (EUROSTAT, 2017)

Podstatou previazania veku odchodu do déchodku na dizku doZitia je automatické prehodno-
covanie déchodkového veku tak, aby sa zvySoval iba vtedy, ak sa zvySi doba dozitia. Pripadna
stagnécia, pripadne pokles strednej dizky Zivota sa premietne do stagnécie alebo poklesu docho-
dkového veku. Tento princip poskytuje rieSenie, ktoré ma vplyv na udrzatelnost déchodkového
systému a zaroveh zabezpe&i dnedny $tandard v dizke poberania déchodku.

Graf 2 Projekcia vyvoja veku odchodu do déchodku do roku 2070 pri nastaveni déochod-
kového automatu
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Zastropovanie veku odchodu do déchodku

Zavedenie stropu na vek odchodu do déchodku schvalené NR SR v Ustavnom zakone koncom
marca 2019 bude mat vyrazne negativny vplyv na udrzatelnost déchodkového systému v dihod-
obom horizonte. Oproti stavu z roku 2016 vzrastu do roku 2070 vydavky na déchodky priblizne
0 2,9 % HDP. V eurdépskom porovnani sa tak Slovensko dostane medzi krajiny s najvy$8im ras-
tom vydavkov citlivych na starnutie. Dosiahnutie vS8eobecného stropu na urovni 64 rokov sa pri
su¢asnom nastaveni zvySovania déchodkového veku oCakava po roku 2028. Opatrenie ma na
horizonte Programu stability minimalny vplyv (priblizne 0,01 % HDP v roku 2022).(Ministerstvo
financii SR, 2019)

Vek odchodu do déchodku v Slovenskej republike bude podla ustavného zakona od marca
2019 stanoveny na 64 rokov. Zeny budi méct odist do déchodku skér, ak vychovaju dieta. Zeny,
ktoré vychovali jedno dieta, by mohli odist do déchodku vo veku 63,5 rokov, zatial' o zeny s dvo-
ma detmi vo veku 63 rokov a Zeny s tromi alebo viacerymi detmi vo veku 62,5 rokov. Zial, je to
zmena, ktora vyrazne zhorsuje udrzatelnost' verejnych financii. Z dévodu narastu poctu déchod-
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cov a nizSej ekonomickej vykonnosti by bolo potrebné najst dodatony prijem pre vysSie vydavky
na déchodky.

Obr. 1 Projekcia deficitu dochodkového systému po zavedeni zastropovania veku
odchodu do déchodku
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Podla rady pre rozpoctovu zodpovednost Obr.1 by sa mal deficit ddchodkového systému spo-
sobeny zavedenim stropu zvysit o dalSich 1,6% HDP, ktory sa bude postupne zvySovat do roku
2080 az na 2,3% HDP. Znizenie veku odchodu do déchodku zvySi vydavky na déchodok, ¢o
by mohlo spésobit’ zniZenie prijmu z déchodku. Z pohladu obyvatelstva je zavedenie pevného
veku odchodu do déchodku jednoznacne vyhodné, ale toto rieSenie je nevyhodné z hladiska
udrzatelnosti dochodkového systému. Stanovenie veku odchodu do déchodku stabilizuje pocet
rokov odchodu do déchodku pre buduce generacie ddchodcov bez ohladu na to, ¢&i je dizka Zivota
dihSia alebo kratSia. Déchodkovy systém je velmi citlivy a komplikovany mechanizmus. RieSenim
udrzatelnosti ddchodkového systému z hladiska déchodkového veku su nepretrzité pomalé auto-
matické zmeny déchodkového veku v zavislosti od demografickych trendov. Kazdopadne je tato
skuto€nost pre obyvatelstvo velmi zlozitd. Vzhfadom na zloZitost systému by urcite pomohlo zvy-
Sit financnu gramotnost podnikania, aby sme mali lepSiu predstavu o vplyve opatreni na stabilitu
dochodkového systému. (Porubsky, 2018)

Zaver

Konstrukciu déchodkového systému mdzeme pouzit ako lakmusovy papier pre mieru zodpo-
vednosti politickych elit. RieSenie primeranosti veku odchodu do déchodku je otazka, ktora sa
v poslednych rokoch stava ¢oraz odolnejSou a koncept striebornej ekonomiky ziskava ¢oraz hlb-
$ie a vyraznejsie obrysy. DIhodoby trend demografickych zmien, najméa prediZenie Zivota a nizka
pbérodnost’ alebo udrzatelnost déchodkovych systémov, su Spickou fadovca obrovského mnoz-
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stva nahromadenych problémov.

Za posledné roky doslo k znacnému zvySeniu finanénych narokov na déchodkové systémy, naj-
ma tych, ktoré vo velkej miere vyuzivaju vyhody prebiehajuceho déchodkového systému PAY-AS-
YOU-GO (PAYG). Politicki vodcovia krajin sveta, v ktorych bol dany typ dochodkového systému
zavedeny, museli za posledné dve desatroCia podstupit radikédlne zmeny, nielen parametrické,
ako napriklad prediZenie dochodku, nepriaznivé podmienky pre predéasny déchodok alebo znize-
nie déchodku, alebo zmena podmienok precenovania déchodkov. VIady v jednotlivych krajinach
sveta postupne presli k zmenam v déchodkovych systémoch, ale inak, a Struktdra déchodkovych
systémov sa stala jedine¢nostou kazdej krajiny.

Boj o déchodkovy vek postavil ludi a ekonémov proti sebe, ale problém déchodkového veku
je potrebné vidiet z dlhodobého hladiska. OCakava sa, Ze do roku 2050 budu Sestdesiatdva
a dve miliardy. Je zrejmé, Ze nie vSetci ludia budu zit do déchodku v dobrom zdravotnom stave
a skutocne existuju velké rozdiely v socialno-ekonomickych skupinach. Demografické zmeny su
neodmyslitelne spojené so zmenami v hospodarskej Strukture a organizacii ekonomickych €innos-
ti. Udrzatelnost déchodkoveho systému musi byt najvySSou prioritou kazdej krajiny.

Analyza veku odchodu do déchodku v krajinach OECD a krajin Eurdpskej unie nam umoznila
pozriet sa na sucasné trendy. Postupne sa zvySuje vek odchodu do déchodku, pri¢om Dansko
Casti ¢lanku sme sa podrobne zaoberali stanovenim déchodkového veku v Slovenskej republike.
Slovenska republika je jednou z eurdpskych krajin, ktoré su najviac ohrozené starnutim, ale udr-
zatelnost déchodkového systému sa v désledku Ustavného zakona o veku odchodu do déchodku
64 az marca 2019 dramaticky zmeni. Okrem veku odchodu do déchodku mame aj dizka Zivota
65 rokov, odchod do déchodku a odchod do déchodku. Analyzovali sme vplyv stanovenia veku
odchodu do déchodku a uviedli sme, Ze stanovenie tohto limitu je vyznamnym zasahom do udrza-
telnosti dochodkového systému. Tato dohoda ohrozi stabilitu verejnych financii a znizi déchodky
pre buducich déchodcov. Analyza ukazala, Ze jedinym mozZnym rieSenim pre vek odchodu do d6-
chodku je prepojenie veku odchodu do déchodku s ogakéavanou dizkou Zivota, ktora je najlep$ou
alternativou k udrzatelnosti dbchodkového systému.
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Priame zahraniéné investicie a postavenie malych a strednych podnikov
v SR!
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Foreign direct investment and the position of small and medium-sized
enterprises

Abstract

The aim of the paper is to point out the role of small and medium-sized enterprises in
the process of international business and their establishment in international economic
relations, especially as suppliers and subcontractors to large corporations with FDI. We
evaluate the development of FDI inflows and the state of FDI in Slovakia, followed by
their regional and sectoral direction. We follow the development of the number of busi-
ness entities, especially small and medium-sized enterprises in Slovakia, as well as their
regional distribution and sectoral aspect. We point out the development trends between
2010 and 2017 and come to some conclusions and statements about their effective im-
plementation in enterprises with FDI.

Keywords: foreign direct investment, the structure of FDI, small and medium-sized
enterprises, regional and sectoral orientation of FDI, the regional and sectoral distribu-
tion of SMES
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Uvod

Priame zahrani¢né investicie (dalej PZl) su délezitym faktorom ovplyviiujucim ekonomiky
v strednej a vychodnej Eurépe, ale aj vo svete a tyka sa samozrejme aj Slovenska. V su€asnosti
snad neexistuje ziadna firma, ktora by nejakym spdsobom neparticipovala na medzinarodnych
ekonomickych vztahoch, resp. na medzinarodnom podnikani v najSirSom ramci. Je mozné kon-
Statovat, Ze dnes stale menej firiem je schopnych sa ubranit intenzivnemu tlaku medzinarodne;j
konkurencie a aby udrzali svoju konkurencieschopnost, zapajaju sa do réznych foriem medzina-
rodného podnikania. PZI su dnes uz pomerne dobre teoreticky spracované a odrazaju motivaciu
investorov, ich vyznam pre ekonomiku, pre regionalny rozvoj a ovplyviuju tvorbu HDP, zamest-
nanost, export a dalSie ukazovatele ekonomiky (Bevan a Estrin 2000/1, Dudas 2010/2, Fabus$
2014/3,).

Na jednej strane zahrani¢ni investori svojimi medzinarodnymi aktivitami prispievaju k ekono-
mickému rastu narodnych ekonomik, na druhej strane, potom vSetky podnikatel'ské subjekty su
natené internacionalizovat’ svoje aktivity, aby udrzali svoju konkurencieschopnost (Tanco$ova,
2017/4). Do tohto procesu samozrejme vstupuju aj malé a stredné podniky (dalej MSP). Silnie
konkurencia medzi ekonomikami o ziskanie zahrani¢nych investorov, nakolko zZiadna nema do-

"IGP 1/2017 Vyvoj medzinarodného podnikania a medzinarodného manazmentu v podmienkach globali-
Z&cie.

* prof. Ing. Judita Tancosova, VSEMvs, UEM, Katedra ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava,
e-mail: judita.tancosova@vsemvs.sk

161



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

statok vnutornych zdrojov, a preto je nevyhnutnostou vytvarat vhodné podmienky pre ich vstup.
Zintenziviiovanie konkurencie sa tyka hlavne (ale nielen) ekonomik s podobnou Urovriou hospo-
darskeho rozvoja, resp. s podobnymi ,konkurenénymi vyhodami*, ktoré su cieflom pre alokaciu
PZl. Tym, ze sa zblizuje ekonomicka uroven krajin a silnie liberalizacia vSetkych foriem medzi-
narodnych ekonomickych vztahov, predovsetkym medzinarodnych kapitalovych pohybov, ¢o je
typické pre sucasnu globalizaciu, narasta zaroven aj vyznam a zosilfiuje sa konkurencia medzi
zUc€astnenymi aktérmi.

PZ| patria k naj¢astejSie vyuzivanych a najefektivnejSim formam vstupu zahrani¢ného kapitalu.
Su to formy medzinarodnych dlhodobych kapitalovych pohybov, ktorych vyznam narasta uz od
obdobia po druhej svetovej vojne. Zvlast intenzivne sa prejavuje prilev PZI v obdobi po prekonani
celosvetovej finan€nej recesie po roku 2010, ktory pretrvava az do su€asnosti. S vyraznejSim zvy-
Senim prilevu PZI rastie aj vykonnost' slovenskej ekonomiky, ktora po prekonani recesie priamo
ovplyvnila rast HDP, rast zamestnanosti a Zivotnej urovne, ako aj spotreby. To akceleruje dalSie
zvySovanie prilevu PZI do ekonomiky, ¢o je dévod, ktory laka novych zahrani¢nych investorov do
viacerych oblasti.

PZl na Slovensku sa najvyraznejSie presadili v priemyselnej vyrobe, hlavne automobilovom
a elektrotechnickom priemysle, na ktoré nadviazali svoju ¢innost poCetné malé a stredné podniky
ako dodavatelia a subdodavatelia. To opatovne generuje rast zamestnanosti a ovplyviuje rozvoj
regionov. Prave velké zahrani¢né investicie do tychto odvetvi su ¢asto sprevadzané aj mensi-
mi investi€énymi projektmi do menej preferovanych regiénov, ¢im vytvaraju moznost znizovania
regionalnych disparit. Na druhej strane ich nerovhomerna lokalizacia nadalej nedovoluje Uplne
eliminovat regionalne a odvetvové rozdiely a méze viest aj k ich prehlbovaniu.

Zamerom tohto prispevku je poukazat na ulohu MSP v tomto procese a ich etablovaniu sa
v medzinarodnych ekonomickych vztahoch, predovSetkym ako dodavatelov a subdodavatelov
velkym korporaciam s PZI.

1 Vyvoj PZl a MSP od roku 2010

PZI sa najcastejSie definuju ako najefektivnejSia forma medzinarodnych ekonomickych vzta-
hov a medzinarodného podnikania, pretozZe prispievaju k vyraznému zvySovaniu nedostatocnych
vnutornych investi¢nych zdrojov, a tym ovplyvnuju ekonomicky rast a dalSie délezité makroekono-
mické ukazovatele. Je dokazatelné, Zze v podnikoch s PZI je dosahovana vysSia produktivita prace
na jedného pracovnika a celkovo tieto podniky funguju efektivnejsie, ¢im v podobe spill-owers
efektov ovplyviiuju rozvoj regiénov a vytvaraju priestor pre realizaciu MSP. Pozrime sa na vyvoj
PZI na Slovensku od roku 2010 (po prekonani recesie).

Tab. 1 PZI v ekonomike SR v rokoch 2010 — 2018 (v mil. Eur)

Roky Majetkova ucast’ a reinvestovany zisk Ostatny kapital Celkom
2010 31,793 5,871 37,665
2011 34,021 6,151 40,173
2012 34,131 7,648 41,779
2013 35,249 6,822 42,071
2014 34,039 6,938 40,969
2015 35,917 6,347 42,265
2016 37,011 4,485 41,496

162



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

2017* 38,659 5,600 43,719
2018* 41,257 5,780 47,037

Zdroj: spracované podla www.nbs.sk/Priame zahrani¢né investicie v rokoch 2010 — 2018
Poznamka: v roku 2017 ide o predbezné tdaje a rok 2018 — odhad podla udajov NBS

Na zaklade vyvoja PZI na Slovensku je vidiet od roku 2010 postupné zvySovanie celkového
stavu, ktory je €leneny v Strukture majetkova U€ast a reinvestovany kapital, dalej je to ostatny ka-
pital a celkovy stav. Majetkova Ucast je definovana ako suhrn periaznych a nepenaznych vkladov
investovanych do zakladného kapitalu, v ktorom su zahrnuté aj majetkové akcie. Reinvestovany
zisk sa vymedzuje ako podiel priamych investorov v pomere k majetkovej UCasti a ostatny kapital
zahffia podnikové Uverové operacie. Z hladiska vyvoja PZI tvori vynimku rok 2014, v ktorom doSlo
k urcitému poklesu v majetkovej U€asti a reinvestovanom kapitali, ale v dalSich rokoch opat do-
chadza k rastu. Vyvoj stavu PZI v tejto Strukture zachytava grafické znazornenie (obr. 1).

Obr. 1 Grafické znazornenie stavu PZI v Slovenskej republike (v mil. Eur)
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Zdroj: www.nbs.sk; vlastné spracovanie.
Poznamka: Ciselné udaje su zaokruhlené a za rok 2016 st posledné definitivne tdaje, rok 2017
Je odhad

Pozrime sa na vyvoj MSP v SR, ktoré su vyznamnou sucastou vSetkych vyspelych ekonomik,
vratane Slovenska, pretoze patria k najvyznamnejsim prispievatefom k HDP, ktory zavisi od ich
dynamiky vyvoja, su tiez najva¢sim zamestnavatelom a vyznamne sa podielaju na tvorbe pridanej
hodnoty. Vo vSeobecnosti plati, ze MSP na Slovensku tvoria viac ako 99 %-ny podiel z celkového
poctu podnikatelskych subjektov, su najvyznamnejSim zamestnavatefom, poskytuju okolo 73 %
pracovnych prilezitosti a na tvorbe pridanej hodnoty sa podielaju cca 55 %.

Z hladiska velkostnych typov MSP az 97 % su mikropodniky s menej ako 10 zamestnancami,
malé podniky zamestnavajuce od 10 do 49 zamestnancov a ostatné percento su stredné podniky
s 50 a viac zamestnancami. Z hladiska odvetvového zamerania MSP ide hlavne o obchod a sluz-
by v obchode, dalej stavebnictvo a potom priemysel pripadne dalSie. Vyvoj poctu subjektov MSP
v ekonomike Slovenska, z hladiska velkostnej Struktury, vyjadruje nasledujuca tabulka.
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Tab. 2 Vyvoj poétu MSP podla velkosti v rokoch 2010 az 2018

Podniky/| 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Roky

FO - podni- | 410308 | 402325 | 387452 | 382213 | 369514 | 338467 | 346992 | 348326 | 363750
katelia

mikropod-| 538038 | 534766 | 535834 | 545859 | 548330 | 515236 | 541719 | 550016 | 542525
niky
malé pod-| 11881 | 17968 | 13121 | 14898 | 14158 | 12984 | 12662 | 14 159 | 14 328
niky
stredné 2 806 2874 2653 2744 2753 2843 2741 2 956 2988
podniky
velké pod- 584 598 615 626 628 666 636 662 680
niky
Spolu MSP | 553309 | 555608 | 551608 | 563501 | 565241 | 531063 | 557122 | 567131 | 559841

Zdroj: SBA SR. Sprava o stave malého a stredného podnikania v Slovenskej republike v rokoch
2010 az 2019. Vlastné spracovanie

Vychodiskovy rok 2010 je mozné hodnotit podl'a poctu subjektov pdsobiacich v ekonomike SR
ako pozitivny. Stav z hladiska velkostnej Struktury MSP, ktoré tvoria az 99,9 % z celkového poctu
podnikatelskych subjektov je podobny, ako v dalsich krajinach EU. Z tohto podtu je aZ 97,2 %
mikropodnikov, malych podnikov 2,1 % a strednych podnikov 0,5 %. Celkovo sa MSP na celkovej
zamestnanosti podielali az 72,2 % s po¢tom zamestnanych 1 273 830 osdb, z toho mikropodniky,
ako najpocetnejSie, s podielom 43,8 % a s po¢tom zamestnanych 772 976 osbb.

Zaverelny rok 2018 je mozné hodnotit’ z hladiska velkostnych kategorii ako rok s pozitivnou
vyvojovou tendenciou. Pocetnost MSP sa v sledovanom roku znizila na 559 841, t. j. o 7 290
podnikateflskych subjektov. Z hladiska Struktury ide o pokles len v kateg6rii mikropodnikov v me-
dziroénom porovnani o 1,4 %, ktoré tvorili v tomto roku 96,8 % podiel, dalej malé podniky s po-
sa zvysila takmer vo vSetkych velkostnych kategériach a v MSP (0 — 249) bola na urovni 73,2 %,
s poctom zamestnanych oséb 1 407 324. Okrem mikropodnikov, kde bolo zamestnanych 251 228
(13,1 %), bol zaznamenany pokles zamestnanych os6b o 0,5 % oproti roku 2017. V malych podni-
koch s po¢tom zamestnanych 239 988 (12,5 %) a v strednych podnikoch s po¢tom zamestnanych
278 608 (14,5 %).

Na zaklade tychto udajov v roku 2018 patria MSP stéle k najva¢sim zamestnavatefom v ekono-
mike SR, ich podiel na zamestnanosti v podnikovej ekonomike bol na urovni vy$8ej ako 73 % a na
celkovej zamestnanosti s podielom 58,8 %. Dynamika rastu pridanej hodnoty MSP bola vysoka aj
v roku 2018 a jej podiel predstavoval 54,6 % a v medziro€énom porovnani (oproti 2017) sa zvysSila
0 11,0 % a dosiahla uroven 24 179,0 mil. Eur, ktora je najvysSia za poslednych osem rokov.

Na zaklade predchadzajiceho je mozné uviest, Ze postavenie a tloha MSP v narodnom hos-
podarstve Slovenska je vyznamné, a to aj z dlhodobého hladiska, ¢o dokumentuju jednotlivé
Ciselné udaje o podieloch na zamestnanosti, na HDP, na pridanej hodnote a na dalSich ddlezitych
ukazovateloch. V dalSom sa zameriame na regionalny a odvetvovy aspekt PZI a MSP.

2 Regionalny aspekt a odvetvové smerovanie PZI|

PZI a ich regionalne rozmiestnenie v SR je mozné hodnotit ako vysoko nerovnomerné a zahra-
niéni investori zvy€ajne vstupuju do rozvinutych oblasti a regiénoy, t. j. tam, kde maju vytvorené
najvyhodnejSie podmienky a mozu sa efektivne realizovat. Samozrejme to zavisi od motivacie
investorov, ktora predurcuje aj ich vstup a lokalizaciu. Je mozné konstatovat, Ze region, ktory je
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schopny pritiahnut' zahrani€¢nych investorov dosahuje vy3si regionalny HDP, vytvara dostatok pra-
covnych miest a zvySuje zamestnanost, ¢o celkovo prispieva k ekonomickému rastu (TancoSova
2014/5).

Ked sa pozrieme na vyvoj stavu PZI v jednotlivych regiénoch SR vidime, Ze v sledovanom ob-
dobi sa situacia v rozmiestneni PZI vyraznejSie nemeni. Najviac PZI je umiestiiovanych v krajoch

na vychodnom Slovensku, hlavne v PreSovskom a Banskobystrickom kraji. Tento stav je vyjadre-
ny v Ciselnych udajoch v nasledujucej tabulke 3.

Tab. 3 Stav PZI v SR a v jednotlivych krajoch (v mil. Eur)

Kraje 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
SR 37,7 40,2 41,8 42,1 41,0 42,3 45,2
Bratislavsky 25,2 27,3 28,9 29,8 28,4 29,0 31,1
Trnavsky 3.1 2,3 2,4 2,0 1,8 1,7 1,8
Trenciansky 1,8 2,1 2,0 2,1 2,3 2,3 2,7
Nitriansky 1,6 1,6 17 1,6 1,6 2,0 24
Zilinsky 2,3 2,7 2,7 2,7 2,7 3,1 3,1
Banskobystricky 0,8 1.1 1,1 0,7 0,8 0,8 1,0
PreSovsky 04 0,5 0,5 0,6 0,7 0,9 0,8
Kosicky 2,5 2,6 2,5 2,6 2,7 2,5 2,3

Zdroj: www.nbs.sk; vlastné spracovanie.
Poznamka: Ciselné udaje st zaokruhlené a za rok 2016 su posledné dostupné udaje

Je jednoznacné, ze PZI smeruju hlavne do Bratislavského kraja, a to v celom sledovanom ob-
kraji. Definitivne udaje za rok 2017 a 2018 eSte nie su dostupné, ale m6zeme predpokladat, ze
sa situacia vyrazne nezmeni, resp. zostane nezmenena. Pri€inou tohto stavu su podmienky, ktoré
su kraje schopné poskytnut zahrani¢nym investorom, ku ktorym patria napr. vzdelanostna Uroven
a kvalifikovanost' pracovnej sily a pozadovana Struktura kvalifikacie, vybudovanie infrastruktary,
dostupnost z hladiska trhov a mnohé dalSie. Vyhody Bratislavského kraja su prave v lepSich pod-
mienkach a dopravnych uzloch, t. j. blizkosti hranice s Rakiskom, Madarskom a Ceskom.

Ak hodnotime prilev PZI v rokoch 2010 az 2016 vidime kolisany trend vyvoja (pozri obr. 2).
K relativne najpriaznivejSim patrili roky 2010 az 2012, ked okrem Trnavského a KoSického kraja
boli dosahované kladné ¢isla. V rokoch 2013 a 2014, v ramci celej SR boli dosiahnuté minusoveé
hodnoty, ale opéat’ podc&iarkujeme vysoku regionalnu nerovnomernost.

Tab. 4 Prilev PZI do krajov Slovenska (v tis. Eur)

Kraje 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
SR 1336250 | 2511474 | 2320630 | -454 968 -386 116 95 664 728 067
Bratislavsky | 982081 | 1845057 | 1489734 373428 -433 924 | -537 519 -107 088
Trnavsky 109824 | -199409 | 602173 -428 225 -154 896 110 107 33879
Trenc¢iansky 58 410 145654 106 124 65 277 51162 86 884 444 999
Nitriansky -206 873 58 865 180 678 57 578 -1 803 293 196 67 482
Zilinsky 244 234 325 057 25900 -46 744 29769 185 461 -101 709

165



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

Banskobyst- | -23 212 153 911 9680 -377 024 96 918 28 562 422 569
ricky

Presovsky 29 445 27 074 71157 70410 15122 204 781 97 640

Kosicky 142 340 155265 | -164 816 -169 669 11 536 -275 809 -129 706

Zdroj: www.nbs.sk; vlastné spracovanie.
Poznamka: Ciselné udaje st zaokruhlené a za rok 2016 su posledné dostupné udaje

Vysoka nerovnomernost’ je lepSie znazornena na obr. 2 a vidime, Ze nielen celkovy vyvoj pri-
levu, ale hlavne regionalne rozlozenie sa prejavilo v jednotlivych krajoch s réznou nerovnomer-
nostou.

Obr. 2 Prilev PZI do krajov Slovenska (v tis. Eur)
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Zdroj: www.nbs.sk; vlastné spracovanie.
Poznamka: Ciselné udaje st zaokruhlené a za rok 2016 su posledné definitivne tdaje

NajvyraznejSi pokles bol zaznamenany v roku 2013 v Trnavskom a Banskobystrickom kraiji, ale
minusové hodnoty boli vykdzané uz aj v Bratislavskom kraji. Takyto negativny trend pokracoval
aj v dalSich rokoch a az v roku 2015 bol zaznamenany urcity narast a kladné prirastky PZI (opat
s réznym vyvojom v jednotlivych krajoch).

Velka nerovhomernost je aj v odvetvovom smerovani PZI a v celom sledovanom obdobi sa
celkové PZI umiestiiuju v relativne malom pocte odvetvi, priblizne v siedmich, zatial ¢o ostatné
odvetvia su zastupené len minimalnym vstupom PZI.

Mézeme uviest, ze v roku 2010 z celkovych PZI 37,7 mil. Eur vstupuje do siedmich odvetvi az
35,5 mil. Eur (94,5 %). Najvacsi podiel PZI smeruje do priemyselnej vyroby (hlavne automobilové-
ho priemyslu), €o bolo 12,9 mil. Eur, t.j. viac ako 34 %-ny podiel na celkovych PZI.

Aj v roku 2016 z celkovych PZI vo vyske 45,2 mil. Eur az 39,0 mil. Eur, €o je v percentualnom
vyjadreni 86,3 %, smeruje len do siedmich odvetvi. Do priemyselnej vyroby smeruje az 14,6 mil.
Eur, t.j. podiel viac ako 32 % na celkovych PZI je umiestneny do tejto vyroby. V nasledujucej ta-
bulke je vidiet rozdelenie PZI do jednotlivych poloziek priemyselnej vyroby.
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Tab. 5 Stav PZl v SR v odvetviach priemyselnej vyroby

2010 2016
Odvetvia PZI celkom 37,6 mil. Eur PZI celkom 45,2 mil.
Eur
v mil. Eur v % v mil. Eur v %
Priemyselna vyroba celkom 12,9 34,2 14,6 32,3
Vyroba a spracovanie kovov 1,65 4.4 2,6 57
Vyroba pocitacovych, elektronic- 1,23 3,3 0,74 1,6
kych a
optickych vyrobkov
Vyroba strojov a zariadeni 0,97 2,6 2,1 4.6
Vyroba motorovych vozidiel 2,5 6,6 3,2 7.1
a ostatnych dopravnych prost-
riedkov
Vyroba z gumy a plastu 0,8 1,8 1,1 2,4
Zdroj:  www.nbs.sk/sk/statiscke-udaje/statistika-platobnej-bilancie/priame-zahranicne-investi-

cie; vlastné spracovanie

Z Ciselnych udajov je vidiet, Ze z najvacsieho podielu PZI smerujucich do priemyselnej vyroby
ide do vyroby motorovych vozidiel a ostatnych dopravnych prostriedkov, a to predstavovalo v roku
2016 az 7,1 % a hodnotu 3,2 mil. Eur. Prave toto odvetvie znamena aj najvacsiu moznost partici-
pacie MSP podnikov ako dodavatelov a subdodavatelov. Pozrime sa teraz aku ulohu a postavenie
maju tieto velkostné typy podnikov na automobilovom priemysle.

3 Regionalny a odvetvovy aspekt MSP

Vyvoj po¢tu MSP v regionoch SR od roku 2010 presiel viacerymi vyvojovymi tendenciami v jed-
notlivych pravnych a velkostnych formach. Mézeme konstatovat, ze pocet MSP (pravnickych
0s0b) kazdorocne rastol, pocet fyzickych oséb — podnikatelov klesal. Urcita zmena nastala az po
roku 2016 a doslo k narastu MSP fyzickych, ako aj pravnickych oséb. Nerovnomernost’ vo vyvoji
poc¢tu MSP v jednotlivych regionoch Slovenska vyjadruju aj nasledovné Udaje: az 22,3 % z celko-
vého poétu MSP pésobila na izemi Bratislavského kraja, 13,4 % v Zilinskom kraji a najmenej 9,6
% pbsobilo v Tren€ianskom kraji. V nasledujucej tabulke vidime vyvoj poctu MSP, z regionalneho
aspektu, v roku 2010 a v rokoch 2016 a 2017, ako aj zmenu roku 2017 oproti predchadzajucemu
roku.

Tab. 6 Vyvoj poctu MSP v regiénoch SR

Kraje 2010 2016 2017 Zmena v roku 2017 oproti
2016 v %
SR 552 725 557 122 567 131 11,8
Bratislavsky kraj 111 569 122 774 126 464 13,0
Trnavsky kraj 57 629 55 528 56 559 1,9
Trenciansky kraj 57 385 53 667 54 273 11,1
Nitriansky kraj 65 938 68 103 68 947 11,2
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Zilinsky kraj 72 928 75 386 76 199 11,1
Banskobystricky 57 098 55 856 56 650 11,4
kraj

Presovsky kraj 72 928 69 404 70616 11,7
Kosicky kraj 57 449 56 394 57 423 11,8

Zdroj: www.mbhsr.sk; Statisticky trad SR; vlastné spracovanie

Je mozné uviest, Ze realizacia MSP v jednotlivych odvetviach sa za celé sledované obdobie
(od roku 2010) vyraznejSie nemeni a najviac pocetne zastupené su MSP v podstate v piatich od-
vetviach. Napr. odvetvova Struktira MSP v SR ako podiel MSP v jednotlivych odvetviach na ich
celkovom pocte v roku 2016 (bez oblasti financii a poistovnictva) bol zastupeny 15,9 % podielom
priemyslu, 19,8 % podielom v stavebnictve, 25,5 % podielom v obchode a 25,9 % podielom
v ostatnych aktivitach. MenSie zastupenie ma odvetvie doprava a skladovanie 4,3 %, informacie
a komunikacia 4,6 % a 4 % v oblasti ubytovacich sluzieb. Obdobna situacia bola aj v roku 2017
a 2018. Ked' sa pozrieme na odvetvovu Strukturu MSP podfa velkostnych kategdrii podnikov, tak
v roku 2017 bola situacia nasledovna (pozri tab. 7).

Tab. 7 Odvetvova struktura podrla velkostnych kategérii v roku 2017 (v %)

Podniky podla velkosti | Mikropodniky (0 — 9) Malé (10 — 49) Stredné (50 — 249 )
poédohospodarstvo 4 6 6
priemysel 13 21 39
stavebnictvo 17 10 6
obchod 21 24 15
sluzby 45 39 34

Zdroj: Malé a stredné podnikanie v Eislach v roku 2017. SBA, Bratislava, 2018

Ako vidiet MSP sa odvetvovo zameriavaju na relativne malo odvetvi, z hladiska velkostnej
Struktury najviac MSP pdsobilo v sluzbach, potom v priemysle a v obchode. Prave priemysel je
vyznamnym odvetvim, do ktorého prudi najviac PZI v celom sledovanom obdobi. Z priemyslu je to
hlavne automobilovy priemysel (dalej AP), v ktorom spolu pésobi (Tier 1, Tier 2 a Tier 3)? viac ako
370 podnikov, z tohto poctu bolo az 217 MSP (podfa po¢tu zamestnanych). Okrem tychto troch
typov dodavatefov sa viazu na automobilovy priemysel aj dalSi dodavatelia, napr. Integrovany do-
davatelia inzinierskych sluzieb; malé inzZinierske firmy, univerzitné vedecké oddelenia, vyskumné
ustavy SAV; konzultaéné sluzby; dodavatelia softvérovych sluzieb; klastre; dodavatelia technolégii
a lokalne vyskumno-vyvojové institucie (pozri blizSie: www.sario.sk 2011/6).

V dalSom ¢leneni podla velkostnych kategorii (po¢tu zamestnancov) bolo 49 mikropodnikov,
55 malych a 113 strednych podnikov, ktoré patria k dodavatelom a subdodavatefom AP, resp.
klasifikovanych podla typu siete Tier 1, Tier 2 a Tier 3.

VSetky tieto spoloCnosti nielenze prispievaju k celkovej priemyselnej vyrobe v SR, prispievaju
k tvorbe HDP, exportu, ale su aj vyznamnymi zamestnavatelmi. Z tohto pohladu az 26 % HDP
SR je tvorené priemyselnou vyrobou, az 13 % HDP SR je priamo generované AP, 46, 8 % podiel
AP na priemyselnej vyrobe (z toho 18 % vyrob automobilov a 28,8 su dodavatelia dielov) a podiel
AP na priemyselnom exporte SR je 35 %. Podiel zamestnanosti v AP a strojarstva na celkovej
zamestnanosti je 11,2 % a z regionalneho hladiska je najvyssi podiel v Trnavskom kraiji (17,8 %)
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alebo nepriamo priblizne 180.000 zamestnancov. Prave tato vazba na AP je na jednej strane
priestorom pre MSP a ich realizaciu, ale na druhej strane, tato monoténnost’ v odvetvovom zame-
rani slovenskej ekonomiky aj hrozbou prave v obdobi recesie.

Zaver

Uloha malych a strednych podnikov je v kaZdej ekonomike vyznamna a ako bolo v stati uvede-
né, ovplyvriuju svojou &innostou velkost HDP, regionalneho HDP, podielaju sa na tvorbe pridanej
hodnoty vyznamnou mierou, su najvacsim zamestnavatelom, su schopné dynamicky reagovat
na volny priestor na trhu a pod. MSP na Slovensku tvoria viac ako 99 % podiel z celkového poctu
podnikatelskych subjektov, su najvyznamnej$im zamestnavatelom, poskytuju okolo 73 % pracov-
nych prilezitosti a na tvorbe pridanej hodnoty sa podielaju cca 55 %, ¢o naznacuje ich velky vyz-
nam. Z hfadiska velkostnych typov MSP az 97 % su mikropodniky s menej ako 10 zamestnancami
a ostatné percento si malé a stredné podniky.

Nasim zamerom bolo poukazat na miesto MSP v medzinarodnom podnikani, nakolko dnes
uz ziadny subjekt neméze nemat medzinarodné aktivity a neinternacionalizovat svoju ¢innost
z hfadiska realizacie na niektorych formach. MSP sa realizuju v podstate vo v8etkych formach
medzinarodnych ekonomickych vztahov a my sme sa pokusili o ich prepojenie na podniky s PZI.

Prilev PZI do ekonomiky Slovenska v sledovanom obdobi ma rastuci trend, ale aj tak je pre
potreby nasej ekonomiky nepostacujuci. Problémom sa javi regionalna, ale aj odvetvova nerovno-
prilev PZI naznaCuje aj podmienky, ktoré zahrani¢ni investori volia, ked' sa rozhoduju o lokalizacii
PZI. Z hladiska odvetvového smerovania najviac PZl v celom obdobi iSlo do relativhe nizkeho
poctu cca siedmych odvetvi. Najvacsi prilev PZI v celom sledovanom obdobi bol do priemyselnej
vyroby a hlavne do automobilového priemyslu, ktorej podiel v sucasnosti predstavuje viac ako
46%.

Ako vidiet z hladiska realizacie MSP v tomto odvetvi je ich miesto nezastupitelné v celej Sirke
dodavatelskych vztahov v klasifikovani podla typov dodavatelskych sieti Tier 1, Tier 2, a Tier 3
a dalSie (ako bolo vysSie uvedené). Pokusili sme sa poukazat na ulohu MSP ako dodavatelov
a subdodavatelov v AP, ktoru je vidiet aj z pohladu poctu zamestnanych osbb, ktoru toto odvetvie
na seba viaze. Napr. v roku 2017 sa pocCet zamestnanych v automobilovom priemysle zvySil a
stav zamestnanosti (k oktébru 2017) bol cca 20 tisic priamo pracujucich v troch automobilkach
(Volkswagen, KIA a PCA), dalSich priblizne 80 000 zamestnavala siet priamych automobilovych
dodavatelov (Tier 1, Tier 2 a Tier 3) a cca 11 tisic fudi zamestnavaju eSte nepriami dodavatelia.
Situacia sa v roku 2018 meni aj v suvislosti so vstupom Stvrtej automobilky Land Rover v Nitre.

Opat je mozné konstatovat, Ze prave automobilovy priemysel viaze na seba mnoho MSP v ce-
lej ekonomike Slovenska. Zaroven je potrebné upozornit, Ze automobilovy priemysel z pohladu
podielu na celkovej priemyselnej produkcii tvori od roku 2010 viac ako 37 %, z ¢oho vyplyva, ze
velké zmeny v automobilovom priemysle m6zu spdsobit’ velky prepad v celej priemyselnej vyrobe,
ale aj v celej ekonomike.
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Sucéasny pohlad na verejnu spravu s o€akavanim vyssSieho Standardu
sluzieb
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Current view of public administration expecting a higher service standard

Abstract

The presented contribution deals with the questions how to integrate and synthesize
the content of the new civil society and its ideology, which is under the processes of its
continuous creation, with the new technological developments, ethical dimension and
public sector area. At the same time it tries to answers to questions that are important
shortcomings in public administration. . The shortcomings of public administration in-
clude bureaucracy, incompetence of public officials and public sector employees, lack
of ethical leadership, lack of sensitivity and reliability to citizens, politically biased insti-
tutions and public sector organizations, lack of transparency, inefficient and insufficient
implementation of technological innovation, abuse of power and finally, some negative
effects of globalization on the public administration are highlighted. The second part of
the presented explains several solutions that concern the public sector.

Keywords: ethical managment, goverment, managment principles, public adminis-
tration

JEL Classification: R52, D73

Uvod

Verejna sluzba je chapana ako sluzba Statu, Statnym institiciam a orgdnom, verejnopravnym
spolo€enstvam, mestam a obciam, no najma je to sluzba ob¢anovi. Je v zaujme celej spolocnosti,
ako su tieto sluzby pre ob&ana zabezpecené a rovnako ako su k ob&anovi dostupné.

Verejna sprava je institucionalny typ organizacie a na jej budovanie ako sustavy formalnych
organizacii maju velky vyznam organizacné principy, ktoré predstavuju praktické preverenie
a uplatnenie teoretickych poznatkov v organiza¢nej ¢innosti. Ide predovSetkym o uplatnenie prin-
cipov. Takto vnimanu verejnu spravu vykonavaju organy Statnej spravy a Uzemnej samospravy,
ale aj organy zaujmovej samospravy, verejnopravne subjekty, Statne organizacie a iné zariadenia
vykonavajuce spolo¢ensky prospesnu sluzbu. V suvislosti s charakterom verejnej spravy ako ve-
rejno-mocenskej spravovacej ¢innosti je nutné poznamenat, Ze zodpovednost verejnej spravy
je chapana ako celospoloCenska zodpovednost, ktora okrem politickej, pravnej zahffia aj etic-
ko-moralnu zodpovednost, ktora sa ¢asto vyskytuje na periférii spolo¢enského zaujmu, i ked jej
obsah a hodnoty nachadzaju ¢oraz viac svoje miesto vo formujucom sa obsahu novej ob&ianskej
ideoldgie. Etické principy humanity, tolerancie, vzajomnej zavislosti, idey fudskych prav a ob-
Cianskych slobdd pravneho Statu, ekologickej, technologickej a globalnej bezpecnosti su viziami
novej dotvarajucej sa obc&ianskej spolo¢nosti, ktora Coraz viac nachadza svoje zakotvenie nielen
v ekonomickej a technickej oblasti, ktoré su pre rozvoj ludskej spolo€nosti nepopieratefne opod-
statnené, ale aj v eticko-moralnom rozmere vyvinu ludstva. (Dzatkova, 2015).

Podla podstaty verejno-pravnych zdruzeni, ktoré verejnu spravu vykonavaju, rozliSujeme
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Uuzemnu a zaujmovu samospravu. Sucasny eurépsky pohlad na verejnu spravu ako vednu discipli-
nu posudzuje verejnu spravu ako interdisciplinarnu oblast, ktora pozostava zo Styroch pilieroch,
a tymi su ekondmia, politické vedy, pravo a sociolégia. Medzi podstatné sucasti verejnej spravy su
Statna sprava, samosprava a verejnopravne korporacie.

Verejna sprava vykondvana priamo $tatom sa nazyva $tatna sprava. Statna sprava sa posu-
dzuje ako urc€ity druh &innosti Statu, ale aj ako €innost urcitého druhu Statnych organov.

Nova obcianska ideoldgia, nie je Uplne novym fenoménom a jej pociatky siahaju hlboko do
filozoficko-etickych uvah a koncepcii filozofov. Za€inajuc od staroveku az do dnesnych dni so zre-
tefom na svoj systémovy charakter a komplexnost nie je stale dotvorend, je v neustalom vyvinom
procese. Vychadza z toho, Ze ludstvo s neustale rychlejSie rozvijajucou sa technolégiu je stale
neisté v nachadzani jasnej hodnotovo-normativnej perspektivnej orientacii. Formulacia novych
idei, tak ako dnes i v minulosti odzrkadluje Usilie a tendenciu fudi po mierovom, spravodlivejSom
a politicky u¢innejSom a transparentnejSom usporiadani vztahov na planéte.

Cielom reformného Usilia sa stavaju otazky demokracie, dévery verejnosti, vztahy vlada - ob-
¢an a snaha o efektivnost meranu prostrednictvom uspokojenia zakaznikov. Hladaju sa nové
interakcie medzi vladou, trhmi a obc€ianskou spolo¢nostou, akési ,holistické mapy*.

Verejna sprava v pohybe prebiehajucich zmien

V predloZzenom prispevku v kontexte s novo vytvarajucou sa ob¢ianskou spolo€nostou a jej ide-
olégiou sa snazime poukazat na miesto a ukotvenie verejnej spravy v kontexte sustavne prebie-
hajucich zmien. A rovnako si zodpovedat’ na dve zakladné problémové okruhy otazok, s ktorymi
sa sucCasna verejna sprava musi vysporiadat na vSetkych jej stupfioch.

V ¢om spocivaju nedostatky v sucasnej verejnej sprave?
1 Odbyrokratizovanie verejnej spravy a nekompetentnosti etického vodcovstva

Zbyrokratizovanie verejnej spravy do znacnej miery ur€uju formalne byrokratické postupy, pri-
kazy a zékazy, ktorym sa pripisuje az neopodstatnena délezitost. Tato sa podoba podla Marcha
a Olsena az k akémusi druhu ritudlneho spravania sa, ktoré oznacuje Adams a Balfour ako admi-
nistrativne zlo. (Adams, Balfour, 2005). Znakom daného spravania sa, konania a rozhodovania
VO verejnej sprave je absolutizacia tzv. Uradnych Standardnych postupov, ktoré sa stavaju samé
osebe cielom aktivit verejnych Cinitelov, ktoré zaznavaju pripadne nepriaznivé dopady na komu-
nitu a ob&ana. Takéto spravanie sa vyznacuje tym, Ze vzbuduje dojem unudenosti, nezaujmu,
bezmocnosti, neefektivnosti a v neposlednom rade vedie k neslu§nému spravaniu, ktoré moze vy-
ustit' az k zneuzivaniu moci. Je potrebné pri prijimani pracovnikov do verejnej spravy klast déraz
na jedincov samostatne mysliacich, s vlastnym nazorom a kritickym postojom, osobnosti schopné
vlastnej sebareflexie a schopnosti vlastného dalSieho vyvoja a sebazdokonalovania, ktoré svo-
jou €innostou a konanim su orientovani sluzit praxi a obCanovi. Toto novodobé posolstvo etiky
verejnej spravy je v ostrom kontraste s tradi€nymi koncepciami verejnej spravy, svoje novodobé
vyjadrenie nachadza aj v etickom kédexe ASPA (American Society for Public Administration), ktory
vymedzuje zamestnancom verejnej spravy ako jeden z najzakladnejSich principov verejnej spra-
vy, a tym je zodpovednost za rozhodnutia, ktoré musia byt v sulade s reSpektovanim zakladnych
demokratickych principov a sluzbe obéanom.

Jednym zo spbsobov ako prekonat zbyrokratizovanie verejnej spravy a vzajomne ju pribliZit
k obcCianskej demokratickej spolo¢nosti tkvie v plneni deklarovanych prisfubov nasich politikov vy-
tvarat efektivne miesta prvého kontaktu s obanom a primerané komunika¢né kanaly smerujice
k dialogu s obc&ianskou komunitou.

Zmeny Vv tradi¢nych pravidlach, predpisoch vo verejnej sprave musia byt sprevadzané zmena-
mi v kontrolnych mechanizmoch a institaciach.
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- Vytvdranie miest prvého kontaktu, ktoré sa postupne vytvaraju na Grovni samospra-
vy. Ich podstatou je priblizit sa k ob&anovi, odstrafiovat byrokratické prekazky pri Uradnych
vykonoch a zabezpecovat efektivne, rychle a hlavne transparentné sluzby. Kancelaria prvé-
ho kontaktu je centralny kontaktny bod pre vSetkych ob&anov, ktori prichadzaju za sluzba-
mi mesta. Ich ulohou je promptne a efektivne reagovat na poziadavky obcanov, zjednodu-
Sit vybavovanie ich Ziadosti, ulah&it im orientaciu v rdmci Uradu a v mestskych sluzbach.
- Od uzatvorenosti k otvorenosti vytvorit’ kandly na dialég smerom k obéanom. Obc¢ania
maju vnimat, Ze mesto, obec ich poc¢uva, zaujima sa o ich problémy a ma potrebu ich riesit. Obce
by mali vytvarat koncepty a zamery takym spésobom, aby boli zrozumitelné a transparentné pre
vSetkych ucastnikov rozhodovacieho procesu. Velmi ddlezity je tzv. zmysel pre malé veci. Pre
[udi su hmatatelné konkrétne drobné rozhodnutia, ktoré podstatnym spdsobom ovplyviiuju ich
kazdodenny zivot. Verejna sprava nema byt uzatvorena sama do seba, ale otvorena smerom
k sluzbe ob&anovi. Délezitu ulohu, preto zohravaju otazky transparentnosti informacnych tokov,
komunikacie s ob&anmi.

- Od rigidity k flexibilnosti - verejny sektor by mal promptne reagovat na su¢asné vyzvy. Moz-
no hovorit o posunoch od ideologickej nepruznosti k pragmatizmu, od manazmentu rigidity ku kre-
ativite, od rigidity kariéry k individualizmu, od Standardnych koncepcii k flexibilnym odpovediam.

2 Spolitizovanie verejnej spravy podmienené politickymi vplyvmi a ¢astymi zmenami viad

Nie je vhodné, ak spravuju politici Statnu spravu, pretoze byt dobrym politikom neznamena byt
aj dobrym administratorom. Uspech v riadeni §tatnej spravy rovnako dokazu zabezpegit schopni
manazéri i bez stranickej prislusnosti. Zmena politického zoskupenia vedie k zmene odborne
kompetentnych a eticky zrelych verejnych zamestnancov. V takomto pripade nemozno hovorit
o vyspelej demokracii. Je nesporné, Zze predpokladom efektivne a kvalitne fungujlcej verejnej
spravy je profesionalna uroven uradnych Cinitelov. KedZe naroky na sluzby sa permanentne stup-
nuju, je potrebné neustale zdokonalovanie a kultivovanie profesionality administratorov a pristup
k obéanom. V transparentne fungujucom State, vlada sleduje svoj hlavny ciel, ktory spociva predo-
vSetkym v transparentnosti a ob&ianskej participacii, ktoré su sucastou Statnych struktur, postupov
a institucii motivované snahou najst mimovladne inovativne rieSenia, ktoré sa dotykaju kolektiv-
nych problémov a su v sulade s poziadavkami ob&anov po transparentnych rieSeniach. Je to cesta
k ziskaniu opatovnej dovery ob¢ana, legitimity a autority Statu.

3 Nestabilita projektov a zamestnancov vo verejnej sprave pri politickych zmenach

Podpora reforiem verejnej spravy prostrednictvom politiky sudrznosti je spojena s jednotlivymi
krajinami, ich odporu¢aniami a narodnymi programami reforiem. Analyza OECD, SR: Rozvoj udr-
zatelného a strategického ramca pre reformu verejnej spravy” uvadza, ze sucasna verejna sprava
na Slovensku je charakterizovana najma nekvalitnym a nejednotnym systémom riadenia ludskych
zdrojov a vysokou fluktugciou zamestnancov €asto spojenou s previazanostou na politicky cyk-
lus. Podla OECD spravy, je fluktuacia spésobena niekolkymi faktormi vratane relativnej neatrak-
tivnosti pdsobenia vo verejnej sprave, ale aj samotnym dopadom politického cyklu. Odporuca
sa posilnit kapacity Ustrednych organov Statu pre stanovenie jasnych a konzistentnych noriem
v oblasti ludskych zdrojov v ramci verejnej spravy a monitorovanie ich implementacie.

4 Netranspantné cerpanie finanénych prostriedkov z eurofondov

Netransparentnost v procesoch riadenia a asova tiesen su podla NajvysSieho kontrolné-
ho Uradu SR (NKU) najzavaznejie problémy pri Serpani eurofondov. Rizikami st nedostatoény
a Casto velmi formalny vnutorny kontrolny systém, maly zaujem opravnenych Zziadatelov o urci-
té typy vyziev, ale i absencia hodnotitelov vo vysoko odbornych oblastiach hodnotenia. Kritéria
hodnotenia a vyberu projektov nezohladriuju kvalitu projektu a zasady riadneho finanéného hos-

173



Scientific Journal Public administration and Regional Development No.2, 2019, Vol. XV.

podarenia. Su zaznavané principy hospodarnosti, efektivnosti a u€innosti. Z tohto dévodu osoby
angazované vo verejnej politike a verejnej sprave, ktori sa uchadzaju o politickii funkciu, musia
byt neprestajne zZiadani o spristupnenie vSetkych svojich kontaktov, najma finanénych, aby sa
mohlo kvalifikovane hodnotit ich vplyv na rozhodnutia.

5 Nedosledna komunikacia s verejnost'ou a s verejnou mienkou, ktora je nenahraditel-
nym zakladom politickej moci su€asnosti

Politicky vyspeléd verejna mienka, ktorej sucastou su vzité moralne hodnoty a normy spolu
s verejnou politikou maju vo vnutri Statu doélezité miesto ako vyznamny faktor, ktory ma vyvazovat
v politike mocensky faktor vladnutia. Posilfiuje reSpektovanie plurality aktérov a u€astnikov verej-
nej politiky, ich odliSné nazorové pristupy a rieSenia, ktoré v kone€nom désledku dotvaraju pluralit-
ny charakter demokratickej spolo€nosti. V zasade je politika verejnou zélezitostou a najucinnejSou
a najlepsie fungujucou kontrolou je kontrola verejna, i ked verejna mienka ,je sice tazko uchopi-
telny, ale zaroveri aj nenahraditelny zéklad moci, ktory mozno lahko stratit z veCera na rano. Tam,
kde stratia inStittcie a predstavitelia moci podporu obyvatelstva, rozpada sa spolocensky politicky
poriadok a stava sa zranitelnym voci protivnikovi“ (Sutor, 1999, s.65).

Jednou s poziadaviek aktivnej uc€asti verejnosti je aj angazovanie sa na tzv. laickej kontrole.
Obcianska verejna kontrola, ktorej prednost je v nestrannosti, ma za ciel ovplyvnit transparent-
nost kontrolovaného systému a zabranit neetickému konaniu. Kontrola zo strany verejnosti je
vhodna, ak sa vyvodzuje politicka zodpovednost za mnoho raz vyskytujuce sa nemoralne politické
rozhodnutia. Vychadzajuc z dokumentov Eurdpskej Unie je suastou zabezpecenia dobrej spravy
veci verejnych uplatfiovanie politik: sudrznosti, partnerstva, zrozumitelnej politiky zameranej na
dosahovanie konkrétnych vysledkov v uplatfiovani transparentnych a jasnych postupov. V dodr-
Ziavani zasady partnerstva a subsidiarity sa dava doraz na vacsiu angazovanost regionalnych
a miestnych organov, predovSetkym ak maju legislativnu pravomoc, kedZe dobre poznaju poten-
cial a potreby svojich regionov.

6 Negativne vplyvy na verejnu spravu

a) zneuzivanie moci vo verejnej sprave, ako aj mocensky tlak vyvolany vplyvom exter-
ného prostredia

Etika, ako zddraziiuju mnohi teoretici, vdbec nemusi byt v protiklade k moci, ak sa moc odvija
od svojho pévodného komunikativneho charakteru. Sutor (1997) definuje $tyri zakladné principy
zaobchadzania s verejnou mocou, ktoré su v sulade s poziadavkami etickej kultiry demokratickej
obcianskej spolo¢nosti.

— Umiernenost’: striedmy pristup pri uplatiiovani moci. Nedodrziavanie tejto zasady méze
spbsobit’ okamzité vyhody pre disponenta, no z dlhodobého hladiska donasa nepriaznivé nasled-
ky a v kone¢nom dosledku vedie az ku strate moci.

— Vzdjomnost’: lTudska komunikacia nie je trvalo dosiahnutelna inym spésobom. To sa vzta-
huje k drzitefom moci, kedze zaujmy je mozné presadit vo vzajomnom spoluziti, ak su kompati-
bilné so zaujmami ostatnych.

— Rovnovaha: v jej podmienkach sa mbzu rozvijat' stabilné vzajomné vztahy.

— Prijatel'nost’: pozadovat alebo vynucovat od druhych nie€o, €o je pre nich neprijatefné,
poskodzuje minimum dbévery ddlezitej pre dosahovanie zaujmov spolo¢nosti.

Samolubost’ a bezhrani¢na véla po uplatneni mézu utvorit nebezpecné spojenie v Usili po via-
de, v tzbe po moci, ktora oslepuje vo vztahu k pévodu a podmienenosti vydobytej pozicie (Sutor,
1997). Nedodrziavanie principov spravneho uzivania moci vedie nevyhnutne k strate legitimity
a eventualne az k nasiliu. Racionalne uzivanie moci teda nevyhnutne smeruje k zabraneniu nasiliu
v spolo¢nosti. Racionalitu uzivania moci ako veli¢inu mézeme povazovat za podstatu etickej kul-
tury v politike. V konani politickych predstavitelov sa prejavuje najma ako reSpektovanie nazorov,
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prav a odliSnosti zaujmov ostatnych aktérov politiky. Spravnym spdsobom utvarana eticka kultura
v politike sa v8ak nespolieha len na dobru vélu politikov pri dodrziavani pravidiel mudreho dispo-
novania mocou. Nevyhnutny je spravne vybudovany systém institucii a politického systému, ktory
zverenu moc obmedzuje, rozdeluje, kontroluje a zaroven kritizuje. (Gluchman, 2011).

b.) negativny dopad globalizacnych trendov na verejnu spravu. Globalizacia je novy jav,
a prave z tohto dévodu nie je celkom mozné a jasné predpokladat jej celkové dopady a désledky,
kedZe globalizacné procesy neustale prebiehaju a nie su neukonéené. Ako poznamenava No-
votny (2009, s.407) , nejedna sa o zaviSeny proces, ale viac-menej o prejavujuce sa tendencie.
Zatial ¢o internacionalizacia ma vyrazne silné demokratizacné prvky, rozsiruje zdroje sily a moci,
vytvéara nové centra vplyvu a prinaSa novu koordinaciu a regulaciu vztahov; globalizacia mé vyraz-
ne centralizacny charakter a prina8a prvky podriadenosti a autoritativneho riadenia a asymetrické
vztahy.“

7 Nedésledné vyuzitie informaénych technolégii

Mnohi odbornici uvadzaju na verejnu spravu, informacné technolégie, su témou, ktora je dnes
stéle aktualna a ziva, nakolko su€asny stav zavadzania sluzieb e-governmentu na Slovensku je
znacne vzdialeny od optimalneho stavu, ktory si vyZaduje rychlo napredujuci pulz novodobého
sveta informatiky.

Slovensko, ako poznamenava generalny riaditel sekcie opera¢nych programov (Molnar, 2014)
sa nachadza aj dnes stéle v pozicii budovania e-governmentu, ktory spociva v budovani zaklad-
nych registrov a v ich prepojeni, aby sa pre ob&anov vytvorila prilezitost vyuzivat sofistikované
elektronické sluzby na drovni 21. storoCia Ak sa faza e-governmentu zvladne, Slovensko prikro¢i
k zavedeniu m-governmentu, ¢o je tzv. mobilny government, kde sa k jednotlivym aplikaciam pri-
stupuje z mobilného zariadenia.

8 Absencia etického manazmentu vo verejnej sprave

Etika vo verejnej sluzbe je ¢asto diskutovanou problematikou, a to nielen z aspektu teoretické-
ho, ale aj z pozicie uplatnitelnosti eticko — moralnych principov a noriem v praxi verejnej spravy.
Podstatnym cielom etiky verejnej spravy na Statnej, ako i na miestnej urovni je prispiet k zabez-
pec€eniu spravneho fungovania verejnej spravy cez ochranu a podporu verejnej dévery v bezu-
honnost, nestrannost’ a efektivnost’ verejnej spravy. Aby sa dané ciele plnili, je nutné motivovat
pracovnikov verejnej spravy, aby konali v zmysle zakona, verejného zaujmu a etiky, t.j. aby boli
politicky neutralni, nestranni v rozhodovani a s ohfadom na potreby ob&anov. Weber (1990, s. 28)
upozorfiuje ,,na skuto¢nost, Ze absencia politickych a je mozné k tomu dodat aj vyspelych etickych
lidrov v spravovani spolocnosti postupne uvolfiuje priestor pre byrokratickt sféru, tento fakt vnima
negativne, pretozZe aj s prihliadnutim na stavovsku poctivost tradnikov su tito ultimativne motivo-
vani snahou Zit' ,z politiky* a nie ,pre politiku*.

Silny lider s nalezitou charizmou a reSpektom pre politickl a verejno pravnu etiku je jeden zo
spOsobov, ako prelomit konflikty fragmentarnych zaujmov v spolo¢nosti a zmobilizovat ludi konat
v prospech spolo€enskych cielov a celkovej dynamizécii politického a verejného Zivota. Dévera
ob&anov v presadzovani verejného zaujmu, ktory stoji nad vlastnymi osobnymi zaujmami, ako
aj nad skupinovymi zaujmami, je nevyhnutnym predpokladom demokratickej spolo¢nosti a demo-
kratickych principov.

V podmienkach verejného sektora zohrava délezitu ulohu proces uspokojovania takych po-
trieb, ktoré nie je mozné uspokojit pdsobenim trhu, pripadne ide o poskytovanie takych potrieb,
o ktoré trh nema zaujem. Su to také potreby, kde celkové naklady jednotlivca si vzhladom na
efekt z individualneho uspokojovania danej potreby neprimerane vysoké, avSak prinosy z pohladu
spolo¢nosti ako celku paradoxne vyrazne prevySuju nevyhnutné naklady na uspokojovanie danej
potreby pre vSetkych. Su€asny vyvoj, preto naznacuje nutnost urcitého prehodnotenia doterajsich
pristupov a akceptaciu poziadaviek na posilfiovanie vyznamu tzv. verejnych hodnét.
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V ¢om spociva sucasna buducnost’ Verejnej spravy?
1 Eticky manazment

Efektivne vodcovstvo a riadenie vo verejnej sprave musi mat potrebnu eticku orientaciu, ak ma
byt prosperujuce pre uritu organizaciu v dlhodobom horizonte, vybudované a neustale kultivo-
vané etické zazemie je zarukou profesionalneho Uspechu a prezitia. VyZaduje to presadzovanie
etického spravania najma veducich pracovnikov verejnej spravy, ako aj radovych pracovnikov.
Presadzovat podporu a kontrolu etického konania a rozhodovania ako sucasti riadiacej prace, ale
i vytvaranie etickych komisii v suc¢innosti s osobnym hodnotenim pracovnikov verejného sektora.

2 Uspesnost’ vo verejnej sprave spoéiva vo vzajomnom vztahu medzi implementaciou
etiky a IT technolégiou

Vklad do prvotriednej technoldgie, sluzieb a etického liderstva je neodvratnou investiciou do
buducnosti. Jednym z predpokladov je premysleny a odborne vybudovany vnutorny komunikacény
systém uradu, cez ktory su zverejiiované nové zakony a doplnky k nim, ako aj r6zne vnutorné
nariadenia, nové smernice, kodexy a metodické pokyny. Elektronizacia sluzieb a uskutohovanie
jednotlivych projektov v ramci e-governmentu otvara nové moznosti vymeny papierovych doku-
mentov za ich elektronicki podobu. Tymto sa zabezpeci dlhodobé elektronické archivovanie pod-
pisané elektronickym podpisom, systémom, ktory suasne zaru€uje adekvatnu ochranu pred jej
zneuzitim.

3 Implementacia systémovej a datovej integracie v riadeni organizacii verejnej spravy

Je zamerand na pat klu€ovych oblasti vo svojich manazérskych operaciach, a to na: ekono-
micko-komer&né aktivity, oblast procesov, na €loveka a fudsky kapital, etiku a IT systémy. Hlavnou
vyzvou pre dnesnu buducnost verejnej spravy zostava zosuladenie technologie s komerénymi
a etickymi ciefmi v dosahovani flexibilnejSich, systémovo komplexnejSich, spofahlivejSich a za-
roven aj rychlejSej realizacie pozadovanej sluzby. Pretrvavajucim ciefom verejnej spravy teda zo-
stava dat ob&anom k dispozicii moderny, déveryhodny, spolahlivy a bezpe€ny nastroj na komuni-
kaciu s uradmi, ktory splni zmysel tejto hodnoty skvalitnit bezny Zivot ob&ana v uspore jeho ¢asu
a pri Setreni €asu ob&ana pri styku so Statnymi, samospravnymi a miestnymi organmi.

4 Elektronizacia sluzieb vo verejnej sprave

Umozni skratit €as na vybavenie jednotlivych Ziadosti, zniZzuje potrebu navstev Uradov a sluz-
by, su pristupné doslova hocikde a hocikedy, €o je zatial len nenaplnenym snom ob&ana. Jednym
z prvych Uspechov v oblasti e-governmentu je tzv. nova etapa pilotného projektu Ustredného
portalu verejnej spravy, kedy v stlade so zakonom &. 305/2013 Z. z. o e-governmente Ustredny
portal verejnej spravy zaznamenava prvé uspesSné pokusy ob&anov v komunikacii podnikatelov,
ako aj fyzickych os6b, komunikovat s organmi verejnej moci a uradmi realne elektronicky, a to
prostrednictvom spristupnenia elektronickych schranok od 1.1.2014.

5 Vymedzenie pracovnej naplne pracovnikov verejného sektora

Ide o vymedzenie jasnych kompetencii a zodpovednostou pracovnikov verejného sektora. Ve-
rejni zamestnanci na vSetkych Urovniach maju byt informovani s tym, aké su prioritné hodnoty,
vizie a strategické ciele tej ktorej organizacie, organu ¢i Uradu. Maju poznat’ ulohy a ciele svojho
pracoviska s presne vymedzenou pracovnou ndplfiou, jasnymi kompetenciami, poZadovanymi
profesionalnymi cnostami a zodpovednostou, ktora sa o¢akava od pracovnikov verejného sekto-
ra. Tento aspekt je vyjadreny aj v dokumente OECD ,Odporucania pre ¢lenské staty“ z roku 1998,
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kde je zdéraznena nutnost oboznamenia sa pracovnikov so zakladnymi principmi a Standardami,
ktoré sa od nich oCakavaju, s vymedzenim hranic akceptovatelného spravania sa v nasledovhom
zneni (OECD, 1998).

6 Osobny kontakt ako vyznamny prvok vo vztahu k obéanom

Pri komunikécii, ktort dnes ufah&uju a urychluju uz spominané moderné technolégie nemozno
opomenut doélezitost osobného kontaktu ,face to face” a na dodrziavanie zasad etiky a etikety pri
osobnej komunikacii a vedeni aktivneho dialégu s ob&anmi nové principy riadenia novej obcian-
skej spoloénosti. Uspech komunikacie zabezpeéuje jednak plynuly tok véetkych kanalov informag-
ného systému, ale i osobna komunikacia medzi riadiacimi dradnikmi a zamestnancami, pricom
dolezitu ulohu zohrava aj opacny smer, zamestnanci a riadiaci pracovnici, rovnako i komunikaciu
medzi zamestnancami havzajom.

Zaver

Svet informacnych technoldgii je nesmierne dynamicky a meni sa doslova zo dna na den, tak
ako je to zdéraznované Specialistami na informacné technolégie. Ich buducnost je ovela blizSie,
ako sa zd4, ich integracia do Zivota vacésiny oblasti nasho kazdodenného Zivota, a teda aj do
verejnej spravy je neodmyslitelna, a s tym suvisi aj déraz na jej eticky a humanny aspekt o to
naliehavejSie.

Buducnost nam prinasa stale nové inovacie, ale musime vziat na zretel, Ze obcan nie je len
prijemcom informacii a pasivnym objektom vykonu moci, ale hlavny €initel pridanych ob&ianskych
hodnbt v novom vyvijajucom sa svete digitélnej spolo€nosti, ktord vyZaduje nielen otvoreny pri-
stup k informaciam, ale aj napifianie vyzvy k aktivnej Gasti na vladnuti a vzajomnej spolupraci.
Sucasné meniace sa podmienky socialno-ekonomického rozvoja vo vyspelych krajinach sveta,
dosledky globalizaénych procesov, ako aj dopady sucasnej svetovej hospodarskej krizy, vytvaraju
potrebu prehodnotit nahlady na riadenie verejnej spravy. Koncept verejnej hodnoty realne odraza
potrebu optimalizovat pouzivanie trhovo a kolektivne orientovanych néastrojov riadenia verejnej
spravy v su€asnych nestabilnych podmienkach.

Za klucovy atribut univerzalnosti a pouzitelnosti konceptu verejnej hodnoty povazujeme najma
ponimanie hodnoty ako odrazu kolektivneho presved€enia obanov o zmysle fungovania spravy
verejnych veci, ako nie¢oho, €o presahuje jednoduchy sucet individualnych preferencii. Su to naj-
ma istoty, ako su ochrana Zivotov a zdravia, kvalita a bezpe¢nost’ Zivotného prostredia, reSpekto-
vanie rozmanitosti cielov, presadzovanie kvality verejnych sluzieb a posilfiovanie déveryhodnosti,
ako je pripravenost na rieSenie krizovych situacii dotknutych ob&anov — jednotlivcov komunity.
Uvedeny pristup ma zasadny vplyv na rozsah Struktury a obsah kompetencii manazérov organiza-
cii verejného sektora. Vyzaduje komplexnu pripravenost s dérazom na predvidanie, analyzovanie,
hodnotenie Coraz CastejSie a zdsadnejSie sa meniacich internych a najméa externych podmienok.
Efektivna verejna sprava je teda predpokladom pre rozvoj a implementaciu politik, ktoré budu
vytvarat zénu dovery a istoty, podporia investicie a inkluzivny udrzatelny rozvoj.
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Stratégia — inovacie — kvalita, vyspela spolo¢nost”
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Strategy - Innovation — Quality, advanced society

Abstract

The aim of the paper is to evaluate how quality, innovation and strategy are related.
On the basis of generalized knowledge to evaluate the current state in this issue. Find
answers to the question why the implementation of quality management systems does
not mean a clear improvement. How quality will be defined in the future. As the continu-
ation of the scientific and technological revolution at the present stage under the name
Industry 4.0 affects innovative processes at home and abroad. What causes Slovakia to
be far behind the European average in innovation processes? What strategies at home
and around the world have been adopted to move the company forward? Finally, we
will present specific activities of the organization supporting research and development,
which is the basic pillar of the development of an advanced society.

Keywords: quality, innovation, strategy, system implementation, innovation proces-
ses
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Uvod

Ak dame do vzajomnej suvislosti pojmy stratégia, inovacie a kvalita zistime, Ze ich spaja po-
znanie doposial nepoznanych skuto¢nosti. M6zeme konStatovat, Ze vedecko-technicky pokrok je
determinovany hlavne uz spominanymi pojmami. Je to proces myslienok, hlavne novych napadov
procesov, alebo produktov, ktoré mézu byt nasledne realizované v praxi. Ak chceme tieto proce-
sy, alebo produkty realizovat, mali by sme vychadzat' zo vS8eobecnych teoretickych poznatkoch
o danej problematike.

1 Analyza zakladnych pojmov a ich vzajomnej zavislosti

Analyza nam pomaha pochopit podstatu toho, €o vnimame, ale eSte dokonale nepozname. Je
zalozena na postupnom rozsirovani a prehlbovani nasho pohladu na konkrétny problém. PokuSa-
me sa odhalit jadro problému, identifikovat ho a skimat jeho vplyv.

Ako by sme analyzovali podstatu stratégie a jej potrebu v su€asnosti? Stratégia je premena
umyslov na vysledky. Z toho mbézeme usudzovat, Ze stratégia a strategické myslenie je vzdy

' Prispevok je publikovany za podpory prostriedkov z grantu VSEMvs IGA 3/2019 — Vytvorenie mechanizmu
na hodnotenie vplyvu migraénych tokov na socialny a ekonomicky rozvoj izemia.
* doc. Ing. FrantiSek Vojtech, PhD., Vysoka Skola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra malého a stredného podnikania, Furdekova16, 851 04 Bratislava, e-mail: frantisek.vojtech@vsemvs.sk
Ing. Michal Levicky, PhD., Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
malého a stredného podnikania, Furdekova16, 851 04 Bratislava, e-mail: michal.levicky@vsemvs.sk
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prejavom pripravy na buducnost. Stratégia vyzaduje uskuto€riovanie zmien v ur€itom ¢asovom
horizonte. Zmeny spravidla zasahuju do beZného Zivota a vyZaduju od ludi zmenit zauzZivané
$tyly, postupy a prostredie. Stvrta priemyselna revollcia — Industrie 4.0 je vyznamnym fenomé-
nom sucasnosti, ale predovSetkym buducnosti. Pre tento pojem zatial neexistuje presna definicia
stratégie. Ako ju nastavit je vyzvou pre vSetkych, ktori sa touto problematikou zaoberaju

Ak sme konStatovali, Ze stratégia je uskutoCnovanie zmien, inovacia je vlastne zavedenie
zmien, ktoré su v spolo¢enskom, politickom a ekonomickom prostredi nové. Z toho nam vycha-
dza, Ze ide o proces, v ktorom sa kombinuju existujuce veci ponovom. Je to praktické prenesenie
novych idei do produktov, sluzieb, procesov, systémov a spoloCenskych vztahov. V suvislosti
s Industrie 4.0 je to vlastny proces digitalizacie, robotizacie a prienik umelej inteligencie do celého
fungovania spolognosti. VSetko sa to uskutoCriuje v nadvaznosti na obrovsky posun poznania
v klu€ovych vedach.

Ak konStatujeme, Ze vSetky tieto stratégie a inovacie maju sluzit ¢loveku, tak nam ako z jed-
noduchej rovnice vyplyva vysledok vo forme kvality. TU by sme velmi vSeobecne charakterizovali
ako zhodu s poziadavkami doby. Medzi najdélezitejSie Styri poZiadavky su€asnej doby patria otaz-
ky geopolitického vyvoja, technologickej revolucie, zmeny prirodného prostredia a globalizovanie
planéty Zem.

2 Charakteristika a legislativa europskej inovacnej stratégie

Polozme si otazku ako pokracovanie vedecko-technickej revollicie v su¢asnej etape pod na-
zvom Industry 4.0 vplyva na inovacné procesy v Eurdpe? Aké stratégie boli prijaté, aby sa spolo¢-
nost posuvala dopredu?

Ak chceme na tieto otazky odpovedat, je potrebné sa vratit na zaciatok vzniku spolocenstve.
Tam, kde sa inovacna stratégia zacCala rodit. V zmluve o zalozeni Eurépskeho hospodarskeho
spolo€enstva z roku 1957 boli v Hlave |V, Eurdpska investi€éna banka, v ¢lanku 130 sa spomina
financovanie projektov uréenych na modernizaciu. 25. jula 1983 Rada prijima uznesenie o ram-
covych programoch pre vyskum, vyvoj a demonstracné cinnosti SpoloCenstva a prvy ramcovy
program na obdobie rokov 1984 - 1987. Dna 28. februara 1984 Rada prijima rozhodnutie o Eu-
ropskom strategickom programe pre vyskum a vyvoj informaénych technolégii (Esprit 1). O tento
program sa mohli uchadzat' v8etky ¢lenské krajiny.

Na zasadani Eurépskej rady v Bruseli vo februari 1988 sa rozhodlo o zasadnej zmene vo fun-
govani fondov solidarity, dnes nazyvanych ,Strukturalne fondy“. Tie boli dané kazdej ¢lenskej kra-
jine na realizaciu. V kazdom z programovych obdobi, ktoré zacalo prvym programovym obdobim
na roky 1989 -1993, boli realizované projekty vyskumu a vyvoja.

To platilo aj o druhom, 1994 -1999, tretom, 2000 - 2006, $tvrtom, 2007 — 2013. Piate progra-
mové obdobie, 2014 — 2020, ktoré v sucasnosti prebieha, je charakterizované Stratégiou Eurdpa
2020. Zakladom tejto stratégie su tri priority. Prva je inteligentny rast, kde cielom je vytvorit také
hospodarstva, ktoré su zalozené na znalostiach a inovaciach. Druha priorita je udrzatelny rast,
ktorého cielom je budovanie udrzatelného a konkurencieschopného hospodarstva, ktoré efektiv-
ne vyuziva zdroje. Tretia priorita, Inkluzivny rast, je zaloZeny na podpore hospodarstva s vysokou
mierou zamestnanosti, ktoré zabezpedi socialnu a Uzemnu sudrznost.

Na zaciatku kapitoly sme spomenuli, Ze Eurdpska Unia od roku 1984 realizovala viacroéné ram-
cové programy, na zaklade ktorych financovala oblast vyskumu a inovacii. R&mcové programy
pre vyskum a vyvoj reprezentujl nadstavbovu vedecko-technicku politiku EU vo vztahu k &iastko-
vym programom jednotlivych €lenskych krajin. Vychadzaju z podrobnych analyz stavu ekonomiky,
spologenskych, ekologickych podmienok a potrieb v EU s cielom stanovit také priority vo vyskume
a technologickom rozvoji, ktoré zabezpeéia EU potrebnii konkurenént schopnost v porovnani
s najvyspelejSimi krajinami sveta.
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Pripomernime si aspon Ciastocne obdobia jednotlivych ramcovych programov. Druhy ramcovy
program, 1987 — 1990, bol schvaleny ako Esprit Il. Siedmy rd@mcovy program na obdobie 2017
— 2013 mal pat Specifickych programov: spolupraca, myslienky, ludia, kapacity, jadrovy vyskum.
V sucasnosti prebieha 8. ramcovy program na obdobie 2014 — 2020. Cielom je podstatné zvy-
enie prinosu vyskumu a inovéacii v EU k udrzatelnému rastu, tvorbe pracovnych prilezitosti, ako
aj na rieSenie naliehavych vyziev, ktorym Eurdpa v sucasnosti €eli. V su€asnosti sa pripravuje 9.
ramcovy program. Eurdpa, tak ako aj cely svet, Celi novym velkym spoloenskym vyzvam a me-
gatrendom, ktoré budu ovplyviovat nasu buducnost. 9. ramcovy program by mal reflektovat tieto
megatrendy, velké spoloCenské vyzvy a technoldgie buducnosti. Medzi hlavné megatrendy, ktoré
a blahobyt; b) prirodné zdroje a energetiku; c) klimatické zmeny a Zivotné prostredie; d) demogra-
fiu; e) vyvoj spolo¢nosti; f) globalizaciu; g ) ekonomiku, zamestnanost a produktivitu.

Ako su na tom v inovaciach jednotlivé krajiny a aky je su€asny stav v inovaciach? Eurdpska
komisia dna 22.7.2018 zverejnila ,Eurdpsky prehlad vysledkov inovacie na rok 2018, Z doku-
mentu vyplyva, Ze Inovaéna vykonnost v EU sa nadalej zvySuje, ale na zabezpe&enie globalnej
konkurencieschopnosti Eurdpy treba vyvinut dalSie usilie. Tohtoro€né vydanie eurépskeho pre-
hradu vysledkov inovacie poukazuje na pozitivny trend vo vaésine krajin EU — najma na Malte,
v Holandsku a Spanielsku, pricom lidrom v oblasti inovacie EU je nadalej Svédsko. EU dobie-
ha klu€ovych konkurentov, ako je Kanada, Japonsko a Spojené Staty. Preklenutie tohto rozdielu
v oblasti inovacie a udrzanie naskoku pred Cinou si v8ak bude vyzadovat zosuladené usilie
s ciefom prehibit eurépsky inovaény potencial. Slovensko sa umiestnilo celkovo na Siestej prietke
od konca rebric¢ka, daleko za eurépskym priemerom.

Tabulka 1 Prehlad vysledkov inovacie na rok 2018
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80 - - --I'

Legenda: Eurépsky prehlad vysledkov inovécii — poradie krajin. Farebné stlpce znézorfiuju
inovaénu vykonnost v roku 2018, horizontalne spojovniky ukazuju vykonnost za rok 2017 a sivé
stlpce vykonnost v roku 2011, vsetky Udaje v porovnani s priemerom EU v roku 2011.

Zdroj: Eurdépsky prehlad vysledkov inovacie na rok 2018 (European Innovation Scoreboard
2018, EN) Main report

Zistenia potvrdzuju nedavny Obnoveny program Komisie pre vyskum a inovacie, v ktorom sa
veduci predstavitelia EU vyzyvaju, aby zacali hned teraz konat' s cielom pomdct Eurdpe stat
sa globalnou autoritou v oblasti inovacie, pretoze na to ma potencial. Komisia navrhla doteraz
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najambiciéznejsi eurépsky program financovania vyskumu a inovéacie, Eurdpsky horizont, s navr-
hovanym rozpo&tom 100 miliard EUR na obdobie 2021 — 2027. Iba finan&né prostriedky EU v&ak
nebudu postacovat. Na zachovanie a zlepSenie nasho eurépskeho spésobu Zivota je nevyhnutné
zosuladené usilie verejného a sukromného sektora.

3 Kvalita a inovacie a jej legislativny vyvoj na Slovensku

Slovenska republika ako ¢lensky Stat Eurdpskej Unie je zaviazana a ma povinnost vypracovat
jednotnu Stratégiu inteligentnej Specializacie, ako vychodiskovy dokument z ex-ante kondicionalit
pre Viacroény finanény ramec 2014 -2020. Téato stratégia v podmienkach SR musi nielen spinat
priority Stratégie Eurépa 2020, vratane jej klu€ovych iniciativ, ale aj definovat’ opatrenia pre spl-
nenie ciefov Narodného programu reforiem a Specifickych odporu€ani Rady pre Slovensku repub-
liku. Jej vypracovanie a akceptacia Eurépskou komisiou je podmienkou k uzavretiu Partnerskej
dohody medzi SR a EK.

Ministerstvo hospodarstva SR v spolupraci s Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR vypracovalo, v zmysle vySSie uvedeného, Stratégiu vyskumu a inovacii pre inteligentnt Spe-
cializaciu SR (RIS3), ktort vldda SR schvalila na svojom rokovani dria 13. 11. 2013 uznesenim
&. 665/2013. Na tvorbe RIS3 sa spolupodielal Urad viady SR, zastupcovia podnikatelského, aka-
demického a vyskumného sektora. RIS3 predstavuje zakladny ramcovy strategicky dokument
pre podporu vyskumu a inovacii v nadchadzajucom programovacom obdobi 2014 — 2020 a je
zakladom pre tvorbu operacnych programov. Zaroven je kfu¢ovym dokumentom, zameranym na
udrzatelny hospodarsky rast a zvySenie zamestnanosti na Slovensku prostrednictvom cielenej
podpory vyskumu a inovacii a dosiahnutia kritickej masy v jednotlivych strategickych prioritach pri
sucasnom zohladneni regionalnych Specifik. V Stratégii sa uvadza, ako sa dosiahne implementa-
cia priorit. Ta bude dosiahnuta takymi procesmi, ktoré zladia a vzajomne zosynchronizuju progra-
my, plany, projekty, akcie a vyzvy priorit RIS3 z hladiska ¢asu ich realizacie, koncentrovaného vy-
uzitia vSetkych druhov zdrojov, v priestorovom regionalnom rozmere a v konkurenéne schopnych
sektoroch hospodarstva. Transformacia, zlu¢enie su€asnej rozdrobenej riadiacej Struktury a zave-
denie jasnych a koordinovanych rozhodovacich procesov zabezpeci, aby vykonavacie programy,
plany, akcie, vyzvy vyplyvajuce z jednotlivych priorit boli vzajomne zosuladené a vybilancované
tak, aby zvySovali synergicky efekt pre hospodarstvo a znalostny rozvoj Slovenskej republiky,
ako aj lepsie vyuzitie finanénych zdrojov pre vyskum a inovacie - zdroje z podnikatelskej sféry,
z verejnych rozpodtov SR, $trukturalnych investiénych fondov EU, programu Horizont 2020, bank,
institucionalnych investorov, rizikového kapitélu. Z verejnych narodnych zdrojov su to predovset-
kym financie na Statne programy vyskumu a vyvoja a rozvoja infrastruktiry vyskumu a vyvoja,
stimuly na podporu vyskumu a inovacii, spolut¢ast’ na financovani programov $trukturalnych fon-
dov EU, financovanie vyskumu v SAV a univerzitach a rezortnych vyskumnych inétittciach, VEGA
a KEGA. ZvySovanie potencialu ludskych zdrojov a s tym spojeného rastu znalostného potencialu
SR je mozné dosiahnut ich efektivnym zapojenim do Eurdpskeho vyskumného priestoru pro-
strednictvom vstupu do eurdpskych vedeckych riesSitelskych sieti a podielanim sa na inovéaciach
a priemyselnom vyskume nadnarodnych spolo¢nosti podnikajucich v SR. Tym je mozné ziskat
rychlej$i rast nehmotnych, hmotnych a finan€nych zdrojov nevyhnutnych na trvalo udrzatelny rast
vedeckého a inova¢ného potencialu SR.

Ak sa prenesieme cez Partnersku dohodu k ob&anovi, hmatatelnym vysledkom pre neho je
kvalita. A ti zase dosiahneme cez stratégiu. Na Slovensku je to ,Narodny program kvality SR 2017
— 2021. Material bol v decembri 2016 predloZeny na rokovanie vlady SR, ktora ho uznesenim
vlady SR ¢. 594 zo 14. decembra 2016, schvalila. Do platnosti tak vstupila stratégia, ku ktorej sa
mozu pridat organizacie vo verejnom a sukromnom sektore a jeho hlavnou ulohou je napomaoct
organizaciam zamerat usilie pri neustalom zlepSovani kvality s ciefom poskytovat kvalitnejSie
produkty a sluzby.

S prihliadnutim na mozné smery vyvoja problematiky zlepSovania kvality, su strategické
ciele tohto programu Siroko koncipované tak, aby umoznili usmerfiovanie a hodnotenie Usilia
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vynalozeného na zlepSovanie kvality produktov a sluzieb zlepSovanim organizacii, na zavadzanie
komplexného manazérstva kvality a zvySovanie kultdry kvality, na podporu a skvalithovanie
aplikacie modelov komplexného manazérstva kvality EFQM (European Foundation for Quality
Management) a CAF vo verejnom a sukromnom sektore a na ocefiovanie najlepSich podnikov
a organizacii na ich ceste k vynimocnosti udefovanim NCSRK a inych oceneni. Vyty€ené prioritné
oblasti, na ktoré sa stratégia zameriava, podporuju dosiahnutie strategickych cielov. Vo vztahu
k strategickym cielom a prioritnym oblastiam su zadefinované podporné nastroje-principy, ich
zakladné funkcie a moznosti ich vyuzitia.

Jednym z konkrétnych strategickych nastrojov, ktory vychadza s ,Narodného programu kvality
SR 2017 — 2021%, je Slovenska akreditatna agentura pre vysoké Skolstvo. Bola zriadena k 1. no-
vembru 2018 zakonom ¢&. 269/2018 Z. z. o zabezpecovani kvality vysoko$kolského vzdelavania
a o zmene a doplneni zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplne-
ni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Agentura je verejnopravna institicia, ktora
vykonava ¢innost’ externého zabezpecCovania kvality vysokoSkolského vzdelavania. Rozhoduje
o rozsahu opravneni vysokych 8kél na uskutorfiovanie vysokoskolského vzdelavania v Sloven-
skej republike, opravneni vysokych $kdl uskuto€novat habilitatné a inauguracné konanie a uklada
a kontroluje naplfianie opravnych opatreni zo strany vysokych $kél. Agentira vydava $tandardy
pre vnutorny systém zabezpec€ovania kvality vysokoskolského vzdelavania, Standardy pre Studij-
né programy a $tandardy pre habilitacné konanie a inaugura¢né konanie. K navrhu standardov sa
ma moznost vyjadrit verejnost pred ich schvalenim.

4 Slovensko a inovaéné procesy

Po teoretickej stranke sme si rozobrali potrebu stratégii, inovacii a kvality, ich vzajomné su-
vislosti. Na ukazku, ako to funguje v praxi, sme si vybrali dva subjekty. Digitalnu koaliciu, ktora
zdruzuje subjekty verejného a sukromného sektora a SARIO, ktora sa z pozicie Statnej agentury
podiela aj na skvalitfiovani domaceho podnikatel'ského prostredia.

Digitalna koalicia vznikla z iniciativy IT Asociacie Slovenska s podporou Uradu podpredsedu
vlady SR pre investicie a inovacie dia 27. septembra 2017. Jej cielom je mobilizovat naprie¢
spektrom verejnych, sukromnych, akademickych a obd&ianskych organizacii a institucii na Slo-
vensku pre zlepSovanie digitalnych zruénosti ob&anov, IT Specialistov, vSetkych zamestnancov vo
vzdelavani. Digitalna koalicia je su€astou narodnych Digitalnych koalicii. Narodné koalicie spajaju
spolo¢nosti naro¢né na IKT a IKT, poskytovatelov vzdelavania a odbornej pripravy, ministerstva
Skolstva a zamestnanosti, verejné a sukromné sluzby zamestnanosti, zdruZenia, neziskové or-
ganizacie a socialnych partnerov, ktori vyvijaju konkrétne opatrenia na to, aby digitalne zru¢nosti
priniesli na vSetky Urovne spolo¢nosti. Spolupracuju v takych oblastiach, ako je zvySovanie od-
bornosti v priemysle, certifikacia zru¢nosti, zlepSovanie u€¢ebnych osnov v Skolach a univerzitach
a zvySovanie povedomia o kariére v oblasti IKT, najma medzi mladymi ludmi a zenami. V sucas-
nosti existuje 23 narodnych koalicii.

Digitalna koalicia ma 67 ¢lenov s 219 zavazkami v roznom stave plnenia. Na ukazku, ako
pomahaju jednotlivi Elenovia inovaénym procesom, sme si vybrali niektoré organizacie pdsobiace
Vo verejnom, ale aj sukromnom sektore.

Ak si pozrieme zavazky agentury SARIO, zistime dva zavazky, ktoré sa priebezne plnia. Je to
Analyza podmienok a podpora udrzania zahraniénych investicii v Slovenskej republike. Ro¢ne
vo Vyro€nej sprave organizécia prezentuje poziadavky v oblasti pripravy ludskych zdrojov pre
potreby zahrani€nych investorov pésobiacich na Slovensku. Druhym zavazkom je Podpora vstu-
pu zahraniénych spolo¢nosti so zameranim na R&D na Slovensko. Prezentacia vyhod vstupu
zahrani¢nych spolo¢nosti na Slovensko na medzivladnych komisiach, mitingoch SARIO so za-
hraniénymi podnikatelmi so zameranim na R&D, prednostne v IKT sektore. Prezentacia podpory
Digitalnej koalicie so zameranim na R&D, prednostne v IKT sektore, domacim spolo¢nostiam,
ktoré sa na Slovensku a zahranici zu€astfiuju na medzivliadnych komisiach, mitingoch SARIO so
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zahrani¢nymi podnikatefmi a na zahrani¢nych misiach. Takychto aktivit organizacia zrealizovala
v roku 2018 celkovo 76.

Na druhej strane si mézeme pozriet zavazky organizacii zo sukromného sektora. Patri tam
Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave. Ta prijala dva zavazky: Vy-
tvorenie spolo€¢ného magisterského Studijného programu s vybranymi univerzitami na Ukrajine
a druhy - orientovany na vytvorenie bakalarskeho profesijne orientovaného $tudijného programu
zameraného na IKT. Obe su splnené a nadalej sa plnia.

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu je Statna agentura v gescii Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky zamerana na ziskavanie zahrani¢nych investicii a podporu
exportnych aktivit slovenskych spolo¢nosti. Agentura poskytuje domacim subjektom a zahranic-
nym investorom Siroké portfolio sluzieb uz 18 rokov. V priebehu roka 2018 sa uzavreli vyznamné
investi¢né projekty, zorganizovali sa podujatia zvySujuce kredit slovenskych spolo¢nosti doma aj
v zahrani¢i, aktivity a uspechy agentury boli ocenené aj na medzinarodnej scéne. V priebehu roka
2018 uzavrela agentura SARIO 26 investi¢nych projektov, ktorych realizacia ma potencial vytvorit
takmer 4 180 novych priamych pracovnych miest a sumarna vyska investicii by mala dosiahnut
319 mil. eur. AZ v 14 pripadoch iSlo o zriadenie novych prevadzok, v 12 pripadoch o expanzné pro-
jekty etablovanych spolo¢nosti. Na atraktivitu slovenského podnikatel'ského prostredia poukazuje
aj pocet aktivnych, resp. rozpracovanych investi¢nych projektov. K 31. decembru 2018 ma agen-
tura SARIO zaregistrovanych a rozpracovanych 70 investiénych projektov, v celkovom objeme
takmer 2,7 mld. eur a s potencialom vytvorit viac ako 24 000 novych pracovnych miest. Najvacsi
zaujem prejavuju investori z Nemecka, USA, Slovenska, Juznej Korey, Talianska, évajéiarska,
Francuzska, Spojeného kralovstva ¢i Japonska.

V roku 2018 agentura SARIO zorganizovala spolu 54 podnikatel'skych misii a podujati na pod-
poru exportu. Na podujatiach sa zuc€astnilo 1 925 spolo€nosti, ktoré absolvovali spolu 3 454 B2B
rokovani. Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu prispieva aj k budovaniu odbornosti
podnikatefov, a to predov8etkym organizaciou vzdelavacich, odbornych aj osvetovych seminarov
na rézne témy. Tie pokryvaju konkrétne teritoria, techniku zahraniéného obchodu, podporuju bu-
dovanie podnikatel'ského prostredia alebo inak reflektuju zaujmy podnikatelov. Slovenska koope-
racna burza Bratislava 2018 poskytla prileZitost najst novych partnerov 174 firmam zo Slovenska
a 19 krajin sveta.

Zaver

Z informacii o stave inovacnych procesov v Eurdpskej unii a na Slovensku sme zistili, ze
suéasna legislativa vytvara priestor pre naplnenie inovaénych stratégii. Dalej sme ukazali, Ze je
dost’ finanénych zdrojov na ich presadenie v praxi a ze sa to da, sme premietli na vybratych za-
stupcoch verejného a sukromného sektora.

Tieto vysledky nas naviedli na otazku: ,Pre€o implementacia inovaénych systémov, systémov
manazérstva kvality a systémov riadenia, neznamena jednoznacéné zlepsenie.“ Ako odpoved sa
nam nuka vychova a vztah k hodnotam. Zaroven sa nam potvrdzuje, Ze kvalita je spésob mysle-
nia.
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Malé a stredné podniky v odvetvi podohospodarstva na Slovensku'

Frantisek VOJTECH - Michal LEVICKY*
Small and medium-sized enterprises in the agricultural sector in Slovakia

Abstract

The importance and contribution of small and medium-sized enterprises in the eco-
nomy of countries is a long-term discussed topic. In terms of sectoral structure, agri-
cultural enterprises have a specific position in the category of small and medium-sized
enterprises. The paper deals with the basic characteristics of small and medium-sized
enterprises with an emphasis on enterprises in the agricultural sector. Despite the fact
that their representation in the group of SMEs is minor, this category of enterprises
together with enterprises from some other sectors of the economy has the potential of
using both conditions and marginal areas, which can significantly contribute to the solu-
tion of the problem of regional disparities.

Keywords: small and medium - sized enterprises, agriculture
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Uvod

Podnikanie patri k lakavej innosti. Podnikatel sa moze stat ekonomicky nezavisly, ziskat spo-
lo€enské postavenie, nadobudnut pocit vofnosti a slobody a rozhodovat o svojich aktivitach dob-
rovolne a samostatne. Podnikanie dokonca umozZriuje do svojich aktivit zapdjat i dalSich ¢lenov
rodiny. Podnikanie sice poskytuje na jednej strane ekonomicku volnost, no na strane druhej aj
zodpovednost za vSetky Ciny a aktivity (Papula a kol., 2018). Najviac podnikatel'skych jednotiek
patri do kategorie malych a strednych podnikov a preto tvoria jednu z najddlezitejSich zloziek
celého hospodarstva. Malé a stredné podniky su Casto povazované za vyznamnych inovatorov,
a to najma v hospodarskom sektore (Kitching, Blackburn, 1998). Podla Solikovej (2013) jedno
z najdblezitejSich postaveni v hospodarstve Eurdpskej unie maju prave malé a stredné podniky,
a to najma v oblasti rastu a zamestnanosti. Va¢sina malych a strednych podnikov je aktivna len
vo svojej domovskej krajine, len mala ¢ast z nich sa zU€astriuje na cezhrani¢nych aktivitach. Malé
a stredné podnikanie sa na prvy pohlad zda ako nejaky priestor, v ktorom podniky urcitej katego-
rie pbsobia iba prechodne. (Papula, 2015). Prirodzene ma velka €ast z nich snahu poc¢as svojho
zivotného cyklu rast’ a postupne sa posunut do kategérie velkych podnikov. Vyznam a prinos
malych a strednych podnikov v ekonomike krajin je dlhodobo diskutovanou témou. Z hladiska
odvetvovej Struktdry maju v kategoérii malych a strednych podnikov Specifické postavenie polno-
hospodarske podniky. Potencial tejto kategdrie podnikov spolu s podnikmi z niektorych dalSich

' Prispevok je publikovany za podpory prostriedkov z grantu VSEMvs IGP 3/2019 - Vytvorenie mechanizmu
na hodnotenie vplyvu migraénych tokov na socialny a ekonomicky rozvoj izemia
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Ustav ekonémie a manaZmentu, Katedra malého a stredného podnikania, Furdekova 16, 851 04 Bratislava,
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Ing. Michal Levicky, PhD., Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre, Fakulta prirodnych vied, Ustav ekono-
miky a manazmentu, Trieda Andreja Hlinku 1, 949 74 Nitra, e-mail: mlevicky@gmail.com
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odvetvi hospodarstva spoc¢iva v moznostiach vyuzitia podmienok i marginalnych oblastiach, ¢im
prispievaju k rieSeniu problému regionalnych rozdielov. Prilezitostou pre malé a stredné podniky
(MSP) v odvetvi pédohospodarstva a pofnohospodarstva predstavuje narast dopytu po Cerstvych
¢i spracovanych kvalitnych lokalnych potravinach. Ich vyznam tiez spo€iva v tom, ze vstupy do
vyroby ¢asto nakupuju od obchodnych partnerov v ich blizkosti, ¢im sa tvori multiplikacny efekt.
Podniky mézu svojou €innostou tiez vytvarat dopyt po investiciach do sluzieb ¢&i infrastruktury,
z ¢oho méze mat opét prospech cely region. Malé a stredné podniky v tomto odvetvi maju moz-
nost lepSie poznat poziadavky, vkus a zvyklosti miestneho obyvatelstva, ktorému mézu ponuknut
cenovo dostupné a vyzivné potraviny. Ich prinos spociva tiez v prispevku k zamestnanosti, Spe-
cialne mladych fudi, &im sa eliminuju vyrazné negativne dopady internej migracie obyvatelstva.

1 Stav podnikania malych a strednych podnikov na Slovensku

Ako naznacuje tabulka 1, v porovnani s rokom 2016 doS$lo v roku 2017 k zlepSeniu kvantitativ-
nych vysledkov takmer u vSetkych vSeobecnych a demografickych ukazovateloch. Po¢et malych
a strednych podnikov medziro¢ne vzrastol o 1,8 % (resp. o 10 009 podnikatelskych subjektov) -
z 557 122 aktivnych podnikatelskych subjektov na 567 131. Pozitivny trend zaznamenali aj uka-
zovatele poctu vzniknutych a zaniknutych MSP. Tento pozitivny trend sa prejavil medziro€nym
rastom poctu vzniknutych MSP o 11,2 % a zaroven poklesom poctu zaniknutych podnikatel'skych
subjektov 0 2,4 %, €o priaznivo vplyvalo na vySku Cistého prirastku MSP, ktory sa medzirocne
zvysil viac ako dvojnasobne. Napriek miernemu narastu poc¢tu vyhlasenych konkurzov MSP o 4,4
%, pocet povolenych restrukturalizacii MSP vyrazne klesol — az 0 32,4 %.

Tab. 1 VSeobecné a demografické ukazovatele MSP

Ukazovatel 2016 2017 Zmena
Pocet MSP 557 122 567 131 11,8 %
Pocet vzniknutych MSP 58 838 65 404 111,2%
Pocet zaniknutych MSP 53 878 52 599 124%
Cisty prirastok MSP 4 960 12 805 1258,2 %
Pocet vyhlasenych konkurzov MSP 273 285 14,4 %
Pocet povolenych restrukturalizacii MSP 68 46 132,4 %

Zdroj: spracované na zaklade SBA (2018) a Vojtech-Mizickova-Levicky (2019)

Z regionalneho hladiska boli malé a stredné podniky koncentrované predovSetkym na uzemi
Bratislavského kraja, kde posobila viac ako pétina (22,3 %) z celkového poctu aktivnych malych
a strednych podnikov. Na zaklade tabufky 2 dalej mozno konstatovat, Ze druhy najvy3ssi podiel
poétu malych a strednych podnikov dosiahol Zilinsky kraj — na trovni 13,4 %. Najmenej MSP po-
sobilo v Trencianskom kraji (9,6 %). V medziro€nom porovnani vzrastol pocet MSP vo vSetkych
krajoch SR — najviac v Bratislavskom kraji 0 3,0 % (resp. o 3 690 podnikatelskych subjektov).
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Tab. 2 Pocet podnikatel'skych subjektov v krajoch SR v roku 2017

Kraj 2016 2017 Zmena
Banskobystricky 55 856 56 650 11,4 %
Bratislavsky 122774 126 464 13,0%
Kosicky 56 394 57 423 11,8%
Nitriansky 68 103 68 947 112%
PresSovsky 69 404 70616 11,7 %
Trenciansky 53 677 54 273 11,1 %
Trnavsky 55 528 56 559 11,9%
Zilinsky 75 386 76 199 11,1 %
Spolu 557 122 567 131 11,8 %

Zdroj: spracované na zaklade SBA (2018) Vojtech-Mizickova-Levicky (2019)

Ekonomické a finanéné ukazovatele MSP, uvedené v tabulke 3, zaznamenali v roku 2017 tak-
tiez pozitivny trend. Medziro¢ne doslo k zlepSeniu vysledkov v§etkych makroekonomickych uka-
zovatelov MSP — hruba produkcia vzrastla o 7,1 %, pridana hodnota o 8,9 %, zisk pred zdanenim
0 7,5 % a zamestnanost o 1,4 %. V zahrani¢no-obchodnych aktivitach doSlo taktiez k zvySeniu
aktivity zo strany MSP. Predov8etkym v objeme dovozu, ktory vzrastol 0 4,2 % na 26 622,0 mil. €.
Objem vyvozu vzrastol len nepatrne — 0 0,1 % na urover 17 978,1 mil. €. Na zaklade tohto vyvoja
mozno konstatovat, Zze exportna aktivita slovenskych MSP mierne zaostava. Podl'a predbeznych
odhadov dosiahla vy$ka poskytnutych tverov MSP niz§i objem (o 3,5 %) ako v roku 2016 - predo-
v8etkym v désledku poklesu vy$ky poskytnutych dihodobych bankovych Gverov pre MSP. Urokova
sadzba uverov pre MSP sa medziro€ne v roku 2017 znizila 0 0,1 p. b., €o bolo spbdsobené postup-
nym a stabilnym trendom uvolfovania Uverovych podmienok pre MSP.

Tab. 3 Ekonomické a finan¢né ukazovatele MSP

Ukazovatel M. j. 2016 2017 Zmena
Hruba produkcia mil. Eur 54 876,1 58 784,6 17,1%
Pridana hodnota mil. Eur 19 999,3 217746 18,9 %
Zamestnanost osoby 1368782 | 1387848 11,4 %
Zisk pred zdanenim mil. Eur 4627,5 49741 17,5%
Vyvoz mil. Eur 17 957,7 17 978,1 10,1 %
Dovoz mil. Eur 25 554,7 26 622,0 14,2 %
Poskytnuté bankové uvery pre MSP mil. Eur 13 523,0 13 051,0 135%
Poskytnuté kratkodobé b. avery pre MSP mil. Eur 5394,0 54420 10,9 %
Poskytnuté dlhodobé b. uvery pre MSP mil. Eur 8 129,0 7 609,0 16,4 %
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Urokova sadzba MSP % 3,1 3,0 13.2%
Oneskorenie platieb B2B MSP dni 19 19 =

Zdroj: spracované na zaklade SBA (2018) Vojtech-Mizickova-Levicky (2019)

Z hladiska zamestnanosti maju MSP na Slovensku nezastupitefné miesto. V roku 2017 sa
podielali na zamestnanosti v podnikovej ekonomike 73,8 % a v celom hospodarstve 59,1 %.
V porovnani s rokom 2016 sa podiel MSP na zamestnanosti v podnikovej ekonomike znizil o 0,3
p. b. — predovsetkym v désledku dynamickejSieho rastu zamestnanosti velkych podnikov. V abso-
lutnom vyjadreni sa v roku 2017 zvysSil po€et oséb zamestnanych MSP o 1,4 % (resp. o 19 066)
os6b na 1 387 848, €o je najvysSia hodnota od roku 2008. Vyvoj po¢tu zamestnanych oséb MSP
v r. 2008-2017 znazornuje obr. 1.

Obr. 1 Vyvoj poctu zamestnanych os6b MSP v rokoch 2008-2017
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Zdroj: viastné spracovanie na zaklade SBA (2018) a SU SR

2 Malé a stredné podniky v odvetvi polrnohospodarstva na Slovensku

Z hladiska odvetvovej kategorizacie v roku 2018 tvorila najvacésiu ¢ast skupina malych a stred-
nych podnikov pdsobiacich v odvetvi obchodnych sluzieb (26,7 % z celkového poétu, resp. abso-
lutne 149 528 podnikov). Druhé najvacsie zastupenie mala skupina podnikov pdsobiacich v ob-
lasti obchodu, a to 19 %, resp. v absolutnej pocetnosti 10 6 643. Nasleduje oblast’ stavebnictva
(17 %, resp. 95 315 podnikov) a priemysel (13,7 %, resp. 76454 podnikov). Ostatné odvetvia
zaznamenali podla pocetnosti podnikov menej ako 10 %. Konkrétne podniky pdsobiace v odvetvi
dopravy (8,1 %, resp. 45 572 podnikov) a v ostatnych sluzbach ako je zdravotnictvo, vzdelavanie
¢i zabava (7,9 %, resp. 44 462 podnikov). Skupina podnikov pdsobiacich v oblasti pddohospo-
darstva sa dlhodobo radi k jednej z najmenej po€etnych skupin podnikov podfa odvetvia. V roku
2018 bolo zastupenie pdédohospodarskych podnikov v skupine malych a strednych podnikov len
4,1 %, pricom medziro¢ny pokles poc¢etnosti malych a strednych podnikov v tejto kategorii bol 7,7
%. MenSie zastupenie ma uz len skupina podnikov pdsobiacich v odvetvi ubytovania a stravo-
vania (len 3,3 %). Odvetvova Struktdra malych a strednych podnikov v roku 2018 je znazornena
v obrazku 2.
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Obr. 2 Odvetvova Struktira malych a strednych podnikov v roku 2018 (na zaklade rela-
tivnych pocetnosti podnikov)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade SBA (2018)

Obrazok 3 dokumentuje pocty vzniknutych a zaniknutych malych a strednych podnikov v od-
vetvi pédohospodarstva v obdobi rokov 2012 az 2018. S vynimkou rokov 2012 a 2017 mozno
konstatovat’ narast absolutneho poc¢tu pddohospodarskych podnikov, ktory bol najintenzivnejsi
v rokoch 2014 a 2015. Za poslednych 7 rokov spolu vzniklo 23 355 pddohospodarskych malych
a strednych podnikov a zaniklo 18 106 podnikov. Celkovy Cisty narast za sledované obdobie pred-
stavoval 5 249 podnikov.

Obr. 2 Vyvoj poétu vzniknutych a zaniknutych MSP v odvetvi pédohospodarstva
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade SBA (2019) a SUSR
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Z teritorialneho hladiska bola spomedzi vSetkych krajov SR najpoletnejSia skupina samo-
statne hospodariacich rofnikov registrovana v Banskobystrickom kraji. Predstavovala 19,7 % sa-
mostatne hospodariacich rolnikov na Slovensku. Samostatne hospodariaci rolnici sa vo vacsej
miere koncentrovali i v dalSich krajoch leziacich v oblastiach s vhodnymi podmienkami pre
polnohospodarstvo. V Nitrianskom kraji bolo pdsobilo 18,8 % samostatne hospodariacich rofnikov
skyt samostatne hospodariacich rofnikov je charakteristicky v krajoch so silnym zastupenim
priemyslu a vysokou mierou urbanizacie. (SBA, 2018). Do tejto skupiny krajov patri Brati-
slavsky kraj s podielom na udrovni 4,1 % a Trenciansky kraj s 6,2 % (SBA, 2019). Ak by sme
chceli Strukturu malych a strednych podnikov blizSie analyzovat z teritorialneho hladiska, bolo by
potrebné transformovat’ pocetnosti podnikov na rovnaky zaklad (napr. hektar pofnohospodarske;j
pbdy, alebo pocet obyvatelov kraja). Tabulka 4 predstavuje kontingenénu tabulku, ktora zazname-
nava vztah formy podnikania a velkosti podniku v odvetvi pédohospodarstva.

Tab. 4 Relativne pocty velkostnych kategérii podnikov vo vzt'ahu k pravnemu usporia-
daniu podniku

mikropodnik maly podnik | stredny podnik velky podnik
fyzicka osoba podnikatel 99,65% 0,34% 0,01% 0,00%
Zivnostnik 99,63% 0,36% 0,01% 0,00%
pravnicka osoba 87,67% 10,29% 2,01% 0,03%

Zdroj: viastné spracovanie na zaklade SBA (2019) a SUSR

Systémové zlepSovanie podmienok na podnikanie malych a strednych podnikov je vy-
znamny faktor vytvarania novych pracovnych miest a znizovania miery nezamestnanosti,
nakolko malé a stredné podniky predstavuju majoritného tvorcu pracovnych miest v regidonoch
Slovenska. Z odvetvového hladiska je mozné sledovat stav a vyvoj zamestnanosti podla
velkostnych kategorii za skupinu podnikov — pravnickych osdb. Najvyssi podiel dosahovali v roku
2018 malé a stredné podniky vo forme pravnickej osoby na zamestnanosti v odvetvi pédohos-
podarstva, a to az 93,3 %. Nasleduje odvetvie ubytovania a stravovania (91,6 %) a stavebnictva
(88,1 %). Priblizne dve tretiny pracovnych miest vytvaraju malé a stredné podniky — pravnické
osoby v odvetvi obchodu (68,6 %), obchodnych sluzieb (67,6 %) a ostatnych sluzieb (61,9 %).
Viac ako polovicu (53,8 %) dosahuje podiel tejto kategdrie podnikov v doprave a informacnych
a komunika¢nych ¢innostiach. Jedinym odvetvim, v rdmci ktorého sa prejavuje dominancia vel-
kych podnikov v podobe pravnickej osoby na zamestnanosti je priemysel. (SBA, 2019)

Zaver

Ako sme uviedli v uvode prispevku, vyznam a prinos malych a strednych podnikov v ekonomi-
ke krajin je dlhodobo diskutovanou témou. Z hladiska odvetvovej Struktury maju v kategérii malych
a strednych podnikov Specifické postavenie polnohospodarske podniky. V su€asnosti predstavuje
zastupenie pdédohospodarskych malych a strednych podnikov na celkovom pocte malych a stred-
nych podnikov len 4,1 %. Za poslednych 7 rokov spolu vzniklo 23 355 p6édohospodarskych ma-
lych a strednych podnikov a zaniklo 18 106 podnikov. Celkovy Cisty narast za sledované obdobie
predstavoval 5 249 podnikov. Z hladiska pravnej formy podnikov ma najvacsie zastipenie podnik
fyzickej osoby — zivnostnika, a to az 51,11 %. Z hladiska pravnej formy podnikov je odvetvie
pédohospodarstva Specifické existenciou podniku fyzickej osoby — samostatne hospodariaceho
rofnika. Tito v roku 2018 tvorili 15,97 % z malych a strednych podnikov v p6dohospodarstve.
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VEREJNA SPRAVA A REGIONALNY ROZVOJ

Verejna sprava a regionalny rozvoj je recenzovany vedecky casopis Vysokej Skoly
ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave. Uverejiiuje vedeckeé prispevky,
prispevky do diskusie a recenzie. Je orientovany predovSetkym na problematiku verejnej
spravy a regionalneho rozvoja, manazmentu, marketingu, financii, malého a stredného
podnikania, ale aj na iné oblasti, ktoré su v sulade s profilom a zameranim Skoly. Jeho
poslanim je publikovat vyznamné vysledky vedeckého vyskumu trvalejSieho obsahu z
oblasti verejnej spravy a pribuznych tém, vytvarat priestor pre publikovanie vysledkov
vyskumnych projektov Vysokej Skoly ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave
a ponukat priestor na publikovanie dblezitym zaujmovym skupinam (verejna sprava,
domace a zahranicné vysokeé skoly, vyskumné institucie).

PUBLIC ADMINISTRATION AND REGIONAL DEVELOPMENT

Public Administration and Regional Development is a reviewed scientific journal of
the School of Economics and Management in Public Administration in Bratislava. It
publishes scientific articles, contributions to discussions and reviews. It mainly focuses
on problems in public administration and regional development, management, marketing,
finance, small and medium sized entrepreneurship as well as on other areas that are
related to the profile and aim of the school. lts mission is to publish significant results
of scientific research with continuous content from the field of public administration and
related topics, to create space for publishing results from research projects of the School
of Economics and Management in Public Administration in Bratislava and to offer space
for publishing articles to important interest groups (public administration, domestic and
foreign universities, research institutions).
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