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ABSTRAKT

MAREK, VILIAM: Trendy vyvoja novych digitalnych produktov vo vybranej oblasti.
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci
bakalarskej prace: Ing. Peter Filo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2019, 39 s.

Cielom zavereCnej prace je navrhnutie procesu vyvoja nového produktu. Praca je
rozdelena do Styroch kapitol. Obsahuje 5 obrazkov, 1 tabulku, 1 graf. Prva kapitola je
zamerana na pribliZzenie teoretického portfolia a vyvoja stcasného stavu v oblasti trendov
vyvoja novych digitalnych produktov. Kapitola obsahuje aj zadefinovanie a vysvetlenie
teoretickych poznatkov o Industry 4.0. V dalSej casti charakterizujeme ciel’ prace,
metodiku prace a metdody skumania. Zavere¢na kapitola sa zaobera vysledkami prace,
diskusiou a zavereénym zhrnutim. Hlavnym zaverom je vytvorenie nového produktu

a charakteristiky jednotlivych faz vyvoja.
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ABSTRACT

MAREK, VILIAM: Trends in the development of new digital products in the selected area.
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of marketing. -
Head of Bachelor Thesis : Ing. Peter Filo, PhD. - Bratislava: OF EU, 2019, 39p.

The aim of the final thesis is to design a new product development process. The work is
divided into four chapters. Contains 5 image 1 tables, 1 charts. The first chapter is focused
on the approximation of the theoretical portfolio and the development of the current state
in the trends of the development of new digital products. The chapter also contains
definition and explanation of theoretical knowledge about Industry 4.0. In the next part we
characterize the aim of the work, methodology of work and methods of investigation. The
final chapter deals with the results of the work, the discussion and the final summary. The
main conclusion is the creation of a new product and the characteristics of the different
phases of development.
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UvVOD

V stcasnosti je kladeny vel'ky tlak na korporacie, stredné i malé podniky v oblasti
technologii a techniky. Zakaznici sa stavaju kazdou generaciou naro¢nejsi a hl'adaja rychle
a spolahlivé riesenia v kazdom smere. Industry 4.0 je jav, ktory prebieha v sucasnosti
v celom rozvijajicom sa svete a nie je mozné ju zastavit. Ak by neexistoval dazd’ ¢lovek
by stale dazdnik nevymyslel. Z tohto citatu vyplyva, Ze je nevyhnutné sa v kazdom pripade
v modernom svete prispdsobit’ abyt vSestranny. V nasledujacich riadkoch uvodne;j
kapitoly je opisované ¢im sa praca zaobera a aky potencialny prinos moze praca doniest’ do
sveta praxe.

V Casti sucasny stav preberanej problematiky doma a v zahrani¢i st opisované
teoretické vychodiska z vybranej oblasti. St v nej spominané rézne zaujimavé myslienky,
historicky vyvoj Industry 4.0, nové produktové filozofie, vplyv globalizacie a pod.. Tato
uvodna teoreticka ¢ast’ nam pomaha pochopit’ prostredie, v ktorom sa cela praca bude
tvorit’.

V d’alSej cCasti je stanoveny zamer zaverecnej prace resp. jej ciel. Ciel’ pozostava
Z jedného hlavného ciel'a a niekolkych Giastkovych cielov. Ciastkové ciele spolu musia
dotvarat’ hlavny ciel' ako kusy puzzle. Doélezité je vtejto cCasti zadefinovat’ presne
a meratelne, ¢o je zmyslom celej bakalarskej prace.

V kapitole metodika a metody skimania opisujeme akym spdsobom bola praca
vytvorena. Je dolezité urcit’, ¢o je predmetom skimania, akym sposobom sa dopracujeme
k vysledkom, akym spdsobom budeme vysledky interpretovat aakym sposobom
dokazeme demonstrovat’ nase ziskané poznatky a skusenosti.

V praktickej Casti resp. v ¢asti kde su prezentované vysledky prace st opisované uz
konkrétne rieSenia vyvoja celkom nového produktu. Vytvorit avekonomicko-
marketingovej hladine charakterizovat’ a opisat’ novy neexistujuci produkt je hlavnym
cielom prace. V kapitole vysledky prace je prave opisovany postup ako by sme
organizacii, ktora sa rozhodne takyto produkt vytvorit’, odportcali dany produkt vyvijat'.

V kapitole diskusia a taktiez zaver sme sa zamerali na dokazovanie toho, aky ma
nasa praca prinos pre prax. V tychto ¢astiach opisujeme, ¢o by vyvoj a nasledne zavedenie
produktu na trh znamenal pre vybranu organizaciu, ktorej sa to podari. Taktiez je v tychto
Castiach opisané, ¢o bolo pri tvorbe zavere¢nej prace najzlozitejsie. Kapitola obsahuje aj

zavereéné zhrnutie. Neskor sa nachadza bibliograficky zoznam literatury.



1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V nasledujticej kapitole sa budeme venovat’ prezentacii suc¢asného stavu rieSenej

problematiky doma aj v zahranici.

1.1 Industry 4.0

Priemysel za¢ina absorbovat’ integrované vzt'ahy s internetom veci a sluzieb. Tato
povinna celd priemyselna organizacia sa pripravuje na zmenu svojho obchodného modelu.
Integracia sieti na zdiel'anie udajov a poznatkov prostrednictvom priamej integracie do jej
produktivneho systému umoziluje komplexné vytvaranie novych prinosu a prinosov pre

vSetky zainteresované strany. To umoznilo reagovat’ na meniace sa globalne trhy.

1.1.1 Historické preskumanie:

Zaklad ekonomiky v Europe, rovnako ako jej styl zivota, je zaloZeny na
priemyselnej revolucii (Flegel's, 2009). To viedlo k ekonomickému rastu niektorych
socidlnych a environmentalnych katastrof v niektorych krajinach (Jovane, 2009).
Technologicky vyvoj umoznil v priebehu ¢asu globalizaciu priemyselnych technoldgii.
Désledkom bol ekonomicky a socialny rozvoj mnohych krajin formujtcich stcasny
svetovy trh.

Termin ,,Priemyselna revolucia® sposobil zivi diskusiu o jej vzniku a
aplikovatel'nosti v poslednej dobe vo vedeckej komunite (Coleman, 1983). Bola vsak
Siroko akceptovana ako reprezentativny prvok diferencovanych faz ako rozvoj
produktivnej technologickej kapacity prostrednictvom tvorivosti ako kIicového faktora
pre rast, rozvoj a zmenu stavu l'udskej spolo¢nosti a zivotného prostredia. Je mozné tvrdit,
ze priemyselna revolucia sa stala siborom makro vynalezov, ktoré umoznili zrychlenie
mikro vynalezov. Toto vytvorilo udalosti, ktoré nezvratne zmenili tvar spolocnosti v
globalnom zmysle aj v niektorych pripadoch, bez vedeckého zakladu podporujuceho
pragmatické poznatky o tom, ako veci fungovali (Mokyr, 1985).

Prvd priemyselnd revolicia vznikd spojenim mechanickych schopnosti, ktoré
kineticka energia umoznuje S tepelnou energiou na konci 18. storocia. Doteraz sa zdalo

nemozné, aby sa myslienka, ze by sme mohli viest' k druhej, aby sa zvysila produktivita



(Cipolla, 1965). Prvé mechanické stavy, ktoré vytvoril Henry Cort v roku 1784, sa objavili
ako vychodiskova kontextualizacia prvej priemyselnej revoltucie v ¢asovom ramci.

Druha priemyselna revolucia sa zvy¢ajne datuje medzi rokmi 1870 a 1914 (Mokyr,
1998). Toto bol doésledok trodného obdobia v inovaciach medzi rokmi 1859 a 1873
(Mowery a Rosenberg, 1989).

S hlbokym dopadom na prirodzent organiza¢nu metodologiu VO vyrobnom systéme
umoznil vznik elektrotechnicky produktivnych technologickych systémov miernu vyrobu
tovarov na zaklade delby prace. Vysledkom bola evolu¢na kontinuita prvej revolucie
(Huges, 1983).

Schopnost’ pouzivat’ prvy programovatelny riadiaci systém v roku 1969 umoznila
spojenie synergii medzi informa¢nymi technologiami a elektronikou. To umoznilo
klasifikovat’ tito priemyselnti reorganizaciu ako Tretiu priemyselnti revoliciu. ZvySené
vyuzivanie automatizacie Vo vyrobnych procesoch az do dne$ného dia Vv neustalej Spirale
technologickych inovacii posilfiuje strategické postavenie zariadeni v produktivnom
retazci. Styri priemyselné revolicie budi predstavovat vyzvu prostrednictvom
technologickej integracie kybernetickych fyzikalnych systémov vyuZzivajacich technologie
informacii a komunikacie v priemyselnych procesoch vyroby a logistiky. Tato integracia
umozni zvysenie retazca pridanej hodnoty pre podniky. Bude tiez predstavovat’ zmenu v
klasickej organizacii metodologii priemyselnej prace a vyvoj novych obchodnych modelov
(Acatech, 2013). Nevyzaduje sa len zmena produktivnych systémov na vyrobu tovaru
alebo zachovanie sluzieb, ale zasadne zmeni pracovny vztah s Tudskou bytostou.
Dosledky budtt mat’ odrazy v Struktire spolo¢nosti a zivotného prostredia.

Formalne oznadenie ,Stvrtej priemyselnej revoliicie“ nie je univerzalnym
uznavanym konsenzom v jednom formate, ktory by akceptovali vsetky komunity.

Pre niektorych T'udi vo vedeckej komunite tento pojem predstavuje integraciu
digitalneho sveta s fyzickym uréovanym internetom veci. Pre inych t0 znamena ,,Tretiu
priemyselnu revoliciu® najméa pre tych, ktori zahrfiuji mechanickt vyrobu tovaru v prvej
priemyselnej revoltcii a nepovazuju existenciu tretej priemyselnej revoltcie, ktora sa

nachadza v automatizacii digitdlnych vyrobnych procesov.

1.2 Nova produktivna filozofia

Dnesny konkurenény tlak na svetovom trhu je spdsobeny pritomnostou

priemyselnych odvetvi vV rozvijajucich sa krajinach. Tieto priemyselné podniky maja
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kapacitu technologickej absorpcie a predstavuju nizke prevadzkové naklady. Je to hrozba
pre rozvoj krajin ako Slovensko. Vedie k potrebe rozvijat’ a vypracuvat narodné stratégie
S0 spolocnymi buducimi viziami V spolo¢nosti S cielom minimalizovat tento vonkajsi
konkurenény efekt s reflexmi v domacej ekonomike. Cielom je posilnit’ narodné
priemyselné odvetvie na medzinarodnych trhoch prostrednictvom vytvarania prvkov s
vysokou pridanou hodnotou prostrednictvom inovativnych produktov a sluzieb. Tieto
prvky umoznia spolo¢nostiam a institiciam posilnit’ vytvaranie novych trhov a zaroven ich
odlisit’ od ostatnych konkurentov, ¢im sa minimalizujt ich naklady vyuZzivanim ich zdrojov
s vyssou efektivnostou (Costa, 2009). Tymto spdsobom je mozné chranit’ a udrziavat
spolo¢nost’ v stabilizovanom prostredi.

Priemysel by mal sustredit svoje priemyselné ¢innosti prostrednictvom
prisposobenia produktov a umiestnit’ ich na trhové miesta s vysokou ziskovost'ou. To bude
mat’ dosledky, ako je potreba zmeny klasickej vyrobnej Struktiury prostrednictvom coraz
zlozitejSieho zavadzania premennych a Specifikacii dostupnych produktov a sluzieb. Bude
si to vyzadovat' priame investicie do oblasti inovacii, aby bolo mozné optimalizovat’
produktivne systémy (Westkamper, 2009).

Ocakava sa, ze investicia do tejto novej produktivnej filozofie poskytne
technologicku inovaciu schopnu poskytnut’ aj ekonomicka podporu prostrednictvom
inteligentnych vyrobnych systémov vytvorenych pre flexibilni vyrobu. Materidly a
vyrobky S vysoko optimalizovanymi procesmi vlozené do sieti dodavatel'skych retazcov
budu riadené prostrednictvom rychlej reakcie na pripadné zmeny poziadaviek
pozadovanych klientom. Produkty buda sledované pocas celého Zivotného cyklu v
prevadzke a monitorované schopnou a $pecializovanou pracovnou silou, ¢o umozni trvalo
udrzatelny rozvoj (SMLC, 2011). Zaroven bude mozné efektivne riadit zdroje v
bezpe¢nom a kvalitnom prostredi pre v§etkych.

Nemecka vlada v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi Stranami, ako sa to tyka
tychto buducich potrieb, vypracovala a vyvinula dvojita spolo¢nu narodnu stratégiu. Tato
narodna stratégia by mala vytvorit novi dynamiku slovenského priemyslu, aby si
priemysel vyroby zariadeni mohol udrzat schopnost’ postavit sa na svetovom trhu.
Prostrednictvom doslednej integracie informacnych a komunikaénych technologii v
kybernetickych fyzickych systémoch bude zaroven poskytovat’ schopnost’ vytvarat’ a sluzit’
novym trhom pre tieto produkty. V tejto suvislosti predstavuje slovo Industry 4.0 opis
zakladného prechodu od kontroly uplatiiovanej v priemysle centralizovanym spdsobom na

decentralizovanti vyrobu. Umozniuje to byt mimoriadne flexibilny a individualizovany,
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kde klasické produktivne bariéry zanikaju a vytvaraji nové technologické oblasti a formy
spoluprace, ktoré vedi k zmene procesov s pridanou hodnotou a vyzaduji reorganizaciu
del'by prace (Bmwi, 2012).

1.3 Globalna sut’az

Migracia a premiestnenie Casti  priemyselnej  Struktary  technologicky
najrozvinutejSich narodov v slabsSich ekonomikach, zamerané na znizenie nakladov na
domacu vyrobu a snahu o0 zvySenie trovne produktivity, umoznilo expanziu a zvysenie
konkurencieschopnosti priemyselnych odvetvi v regione v poslednych rokoch na globalne;j
urovni. Tieto spolocnosti sa aktivne podiel’ali na zmene konkurencieschopnosti na svetovej
urovni a pozadovali Si ¢ast’ implementacie pridanej hodnoty na globalnom trhu. To bolo
mozné len preto, Ze schopnost’ a vedomosti ziskané priemyselnou vyrobou tovaru umoznil
transfer zahrani¢nej technologie z vacSiny priemyselnych krajin. V' désledku toho boli
zamerané na budovanie a rozvoj vnutornych kapacit, ktoré su pristupné rozvijanim
produktivnych procesov s naslednymi socialnymi zmenami vyplyvajucimi z vytvorenej
prosperity. Tato prosperita vytvara a rozvija strednu triedu spotrebitel'ov sebestaénych v
dosledku vytvarania pracovnych miest.

V tomto kontexte, ekonomicky vyvoj stbezne s d’alsimi kIa¢ovymi faktormi, sa
stava motorom sucasnej zrychlenej globalizacie od vyvoja informaénych a komunikaénych
technologii. Tieto technologie umoziuju zefektivnit'® proces prenosu priemyselnych
technologii  prostrednictvom pridelovania a zavadzania finanénych a vyrobnych
infrastruktur. Tento operativny globalny spdsob je umozneny komplexnostou vytvorenou
okolo siete dodavatel'skych retazcov, ktora umoziuje uspokojovanie potrieb zakaznikov
prostrednictvom jednotiek produktivnej Kkapacity, ktoré su univerzalne umiestnené Vv
najroznejsich strategickych lokalitach vyroby na svete.

Celosvetova  konkurencieschopnost’ prinatila  vd¢Sinu  rozvinutych  krajin
reorganizovat SVOju priemyselnu narodna stratégiu, aby sa udrzali na trhu coraz
volatilnejSom S rastucimi novovznikajucimi konkurentmi, ktori si v fiom tiez narokuju na
priestor. Dnes je vSak stale model Taylora, ktory riadi organizaciu riadenia vyroby vo
vacsine priemyselnych organizacii. Tym sa spolocnosti ststred’uji na vysoku efektivnost’
vyuzivania dostupnych zdrojov s cielom maximalizovat’ produktivitu, ¢o prinasa rychlu

adaptaciu potrebnych vyrobnych systémov (Bessey et al., 2009).
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1.4 Potencial Industry 4.0.

Zaujem 0 budicu konkurencieschopnost slovenského priemyslu bol uz pred
niekol’kymi rokmi zaradeny do strategického programu slovenskej vlady. Od roku 2006
bol internet veci a sluzieb podporovany a sprevadzany niektorymi technologickymi
programami s pozitivnymi vysledkami (acatech, 2013). Potencial vyvinuty tymto typom
stratégie umozni vnutrostatnemu priemyslu, aby bol schopny vyvinat’ postupy na trovni
diferenciacie hospodarskej sut'aze. Zavedenie schopnosti uspokojit’ Specifické poziadavky
zakaznikov v oblasti dizajnu, konfiguracie, planovania, vyroby a zmien potrebnych v
produktivnych systémoch sucasne umoziuje aby vyroba v mikro-sfére bola vyhodna. Tato
flexibilita umoznuje dynamicku konfiguraciu rdznych aspektov hodnotového retazca
stcasne, ¢o kombinuje optimalizaciu rozhodovacieho modelu s cielom vyrovnat sa So
skuto¢nymi potrebami trhu. Schopnost’ efektivnych riadiacich zdrojov, zvySovanie
produktivity s naslednym vytvaranim pridanej hodnoty a schopnost’ vytvarat nové
obchodné modely prostrednictvom pomoci trhu prace umozni lepSie vyvazenie socialneho
systému. Tieto buda schopné vytvorit' vyvazeny osobny rozvoj, aby sa umoznila vécsia

Zivotnost’ na pracovisku s neustalym profesionalnym rozvojom.

1.5 Internet veci

Oblast’ casového vyvoja internetu veci sa zvycajne vztahuje na prva fazu v obdobi
od roku 1990 do roku 2005. Pozadovany ciel’ zostal vo vizii miniaturizacie a integracie
fyzickych senzorov s objektmi kazdodennej bazy takym sposobom, ktory nie je viditelny.
a mohli by byt’ chapané ako pocitatové prvky v senzorickej urovni (Streitz, 2001). Druha
etapa sa zacala v roku 2005 (ITU, 2005) a je dodnes. Hlavnym problémom Vv tejto oblasti
je vyvoj technologii.

Niekol’ko desatroci 0 ktorych sa diskutuje, Ze miniaturizacia a vSade pritomnost’
umoznena pouzivanim senzorov by zmenili vztah medzi l'udskou bytostou a prostredim
(Weiser, 1991). To by nakoniec viedlo k vizualnemu zmiznutiu vypoctovych prvkov v
nepretrzitej pritomnosti V nasej kazdodennej baze. Aj po rokoch vyskumov a
publikovanych dokumentov je internet veci pocas témy nad’alej méticou zalezitostou a
predmetom filozofickej diskusie (Uckelmann, Harrison, Michahelles, 2011). Cela praca
siivisiaca S touto témou sa zvyc¢ajne zacina diskusiou o ich predchadzajticich nastaveniach

a kon¢i vlastnymi recenziami autorov (Casagras, 2009).
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Definovat’, ¢o mozno povazovat' za ,internet veci“ (internet of thinks — I0T),
neprinasa spolo¢nu Standardizaciu terminov alebo akronymov vo vedeckej komunite.
Vyrazy pre 10T pouzivané Vv literatire st rozne: fyzicky internet, priemyselny internet,
VSadepritomné pocitace, inteligentné prostredie, komunikdcia medzi strojmi, inteligentné
veci. Vsetky st koncepcie, ktoré predstavuji tu istd myslienku vyjadrena ako Internet of
Things. Tiez sa spajaju do spolo¢nej globalnej informacnej technologickej platformy sieti,
ako je internet [udi, internet energie a internet sluzieb a d’alsie.

Internet veci mozZno definovat ako koncepénu siet’” dynamickych informacii
globalneho dosahu. Jeho struktura predstavuje konfiguracie autonomnych funkcii, ktoré st
zalozené na Standardizovanych komunikacnych protokoloch, kde virtudlne a fyzické
subjekty vyuzivaju inteligentné rozhrania a si dokonale integrované. Jeho prinos spociva
aj vo zvySeni hodnoty informacii vytvorenych pridruzenymi subjektmi, ako aj v
transformacii informacii spracovanych ako vedomosti v prospech spolo¢nosti (Vermesan
etal., 2012).

Niet pochyb 0 tom, Ze existencia internetu v sucasnosti ma priamy vplyv na
ekonomiku krajiny, na evolu¢ny vplyv spolo¢nosti a na to, ako tato prosperita prechadza
zrychlenim prenosu poznatkov. V blizkej budicnosti budt mat’ tieto charakteristiky vacsi
vplyv ako integracia technologickych systémov. To bude zavisiet’ od spojenia na vsetkych
urovniach Tudskej spolo¢nosti, aby sa urychlil rozvoj. V sucasnosti sa stale uznava, ze
tento typ technologii a ich aplikacia je stale v embryonalnom stave (Atzori et al. 2010,
Miorandi et al. 2012).

Na priemyselnej trovni tato integracia systémov umozni prepojenie digitalneho
sveta s fyzickym. LCudska bytost’ mdze pocas vyrobného procesu komunikovat’ s vhodnymi
vyrobnymi prostriedkami sticasne, pricom monitoruje a kontroluje potrebné poziadavky a
Specifikaciu oblasti pre uspokojovanie potrieb zakaznikov riadenim logistickych jednotiek
nezavisle. TO umoznuje okamzité riadenie celého Zivotného cyklu produktu alebo sluzby.
Spojenie priemyselnych kybernetickych fyzickych systémov S interaktivnym softvérom
integrovanym S globalnou infrastruktarou datovych sieti sa ukazuje ako silny, vysoko
flexibilny a autonémny nastroj, adaptivny K zivotnému prostrediu a efektivny vo svojej

vykonnosti.
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1.6 Obchodny model

Na urovni obchodného modelu je potrebné mat horizontalnu integraciu
prostrednictvom celého retazca tvorby hodnét a integraciec obchodnych procesov.
Poskytovanie ,,end-to-end* inzinierstva, ktoré umoznuje vertikdlnu integraciu vyrobnych
systémov, kde vyrobné Struktiry nebuda pevné alebo vopred definované, ale zalozené na
flexibilite, ktora umozni spolo¢nostiam okamzite prisposobit’ ich stc¢asny stav potrebam
vyroby. Tato nova koncepcia obchodného modelu zavdazuje spolo¢nosti, aby sa
reorganizovali v strategicky zmysl'ajucich myslienkach a sposobe ako sa orientovat’ na
trhy.

Na trovni priemyslu je potrebné, aby sa do rozvoja technologickych produktov a
sluzieb vyplyvajucich z investicii do inovacii zapracoval aj nevyhnutnost’ $trukturalneho
technologického rozvoja. Tie by mali byt spristupnené na trhu s osobitnym dérazom na
autonomne systémy, ktoré umoznuju prevadzku medzi nimi a uzivate'mi prostrednictvom
rozhrani. Vsetky vytvorené pridané hodnoty je mozné riadit’ @ monitorovat’ v redlnom case
a zaroven znizovat’ vyuzivanie potrebnych zdrojov, a to individualnym zméak¢enim vyroby.
Tym sa decentralizuje samotny systém takym sposobom, aby bolo mozné zaclenit’ nové
formy priemyselnej spoluprace meniace sa procesy na vytvaranie pridanej hodnoty, a to
reorganizaciou ich prevadzky a pracovného tkaniva prostrednictvom riadenia systémov a
komplexnych infrastruktir. To umozni lepSiu integraciu a interakciu takzvanych
inteligentnych objektov, inteligentnych sluzieb a inteligentnych sieti, pricom sa budu
vykonavat' aj komplexné ulohy v ramci autonémnej spoluprace vytvaranim novych
vyhliadok a kontroly rychlejsej, G¢innejSej a ucinnejsej tvorby efektivnych priemyselnych
prevadzkovych jednotiek. Tato potreba ucinného riadenia komplexnych systémov na
spravne vykonavanie tohto modelu, ako aj standardizacia spolo¢ného operacného systému
medzi réznymi zainteresovanymi stranami pritomnymi v tejto oblasti, umoznuja prenos
poznatkov, ku ktorym musi mat’ pristup, ako je napr. désledkom je moznost’ zavedenia
novych obchodnych modelov, ktoré bude potrebné riesit a navrhnat pomocou

normalizovanej funk¢nej architektiry.

1.7 Informa¢ny manaZment

Vsetky tieto informacie musia byt spol'ahlivé a dostupné na pouzitie v prevadzke.

Dalsim predpokladom s vysokou déleZitostou je vytvorenie stupiia bezpe¢nosti takym
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sposobom, aby sa umoznilo spolahlivé vyuzivanie tychto priemyselnych systémov
autonomne, a to vytvorenim pravneho a technického rdmca pre roézne socialne Grovne a
priemysel. Spravujte informacie jasnym a bezpe¢nym spésobom S0 zameranim na otvorené
systémy tak, aby vSetci mohli dosiahnut’ ciele a ciele v rozvoji spolo¢nej strategickej
politiky. To tiez zabranuje alebo znizuje potencidlne vnutorné odpory a od vonkajsich
sektorov potencialne dominujucich lobistami.

Prijatie a uznanie spolo¢nej normalizacie bude potencialnou prekazkou alebo
prekazkou pre jeden projekt spoluprace s tvrdeniami o tvrdeniach v technickych
tazkostiach v komunikacii. Toto je ¢asto podporované tlakovymi skupinami pri zvladani
zavislosti datovych tokov dodavok smerom nahor prostrednictvom rdéznorodosti
jedine¢nych softvérovych rieSeni, ktoré zvycajne spdsobuju prevadzkovu zdvislost v
priemyselnych systémoch, ¢o mé za nésledok ekonomické tazkosti pre spolocnosti, ktoré
nepouzivaji otvorené systémy a potrebuju aktualizaciu. Jednotna a spolo¢nd normalizacia
neumoznuje riadnu integraciu, ak samotné odvetvie a vyrobcovia tychto zariadeni nie su na
rovnakej trovni technologického rozvoja a integracnej kapacity pri vyuzivani
komunika¢nych a informaénych technologii. Bude potrebné vyvinut’ poéiatoéné spolo¢né
usilie vSetkych zainteresovanych stran 0 skuto¢ne dlhodobu spolupracu. Bez pristipenia
tychto a kone¢nych uzivatelov produktov a sluzieb bude tazké integrovat tento cely
technologicky model a komplexnt organizaciu.

Zmeny v kapacite by mali byt podmienkou pre pociatocny uspech vsetkych
ostatnych zloziek. Najvacsou prekazkou by mohla byt potreba stimulov v novom spdsobe
premyslania 0 tom, ako integrovat’ rozne discipliny pritomné v tejto vyzve, najmi S
cielom udrzat’ krok s dynamikou tejto technologickej revolucie. Nielen v priemyselnom
sektore, ale aj v celej spolo¢nosti bude potrebné prijat’ integraciu a vyuZzivanie tejto novej
formy existencie. Bez toho nie je mozna cela reorganizacia Vv uspesnej realizacii vSetkych
predpokladov potrebnych na dosiahnutie spolo¢nej stratégie smerom k vedeniu trhov a

cielenych sektorov pri zachovani socialnej stability a prosperity naroda.

1.8 Referen¢ny model a architektira

Rychly prehlad sucasnych existujicich technologickych systémov umoziuje
pochopit, Ze pouzivanie tychto produktov je obmedzené na pouzivanie vnutornych
systémov, bezne nazyvanych intranet of things. Je to vd’aka svojej vertikalnej integracii, v

ktorej referen¢né architektiry roztrieStené bez konzistentnych univerzalnych konceptov s
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dosiahnutymi rieSeniami umoznuju iba Specifické aplikacie, kde len vela typov rieseni
neumoznuje prepojenie a univerzalny Standard (Bassi, 2012).

Existuje potreba vytvorit’ v§eobecny referenény model, ktorého aplikacia umozni
interakciu medzi vSetkymi zainteresovanymi Stranami a prepojenie vV najrozmanitejS$ich
pouzivanych technologiach. Prostrednictvom S$tandardizovanej architektury, ktora je
koncipovana a integruje koncepty, axiomy, vztahy a poziadavky, bude slizit' ako cesta
spolo¢nej komunikacie medzi vsetkymi subjektmi (MacKenzie a kol., 2006). Je Zivotne
dolezity pre uspech tohto nového sposobu fungovania, ktory sa da vytvorit z modelu
vytvoreného referen¢ného zakladu, ktory bude podporovat’ spolo¢né porozumenie
prostrednictvom vykonu interoperability na urovni komunikacie a sluzieb medzi
najroznej$imi platformami a systémami. V tejto suvislosti je potrebné poznamenat, Ze
riadenie informa¢nych a komunika¢nych technologii bude kl'i¢ovym prvkom v kontexte
tovarne buducnosti. Vypracovanie referenénej architektury sa uz riesilo prostrednictvom
explicitnych navrhovanych modelov (Smith et al., 2009; Haller, 2010). Viaceri vedci vo
vedeckej komunite vykazuju podstatné rozdiely medzi sebou, mozno kvoli tomu, Ze
pracuji a skimaju viaceré rozvojové oblasti. V kontexte vyskumu vsak stale existujl
otazky tykajice sa terminov pouzivanych pre referenény model alebo referenénu
architekttru a mali by byt predmetom rychleho vysvetlenia.

Organizacia na podporu Standardov Struktirovanych informacii sa domnieva, ze
referenény model je abstraktnym ramcom pre pochopenie vyznamnych vztahov medzi
subjektmi. To umoznuje vyvoj Specifickych referencii alebo architektar s pouzitim
konzistentnych Standardov a $pecifikacii na podporu pracovného prostredia a vzdelavania
pre vsetkych nespecializovanych odbornikov. Vo vztahu K referen¢nej architektare by to
malo naznacovat, ako stibor mechanizmov a vzt'ahov umoziuje vykonavat’ subor vopred
stanovenych poziadaviek. Moze tiez poskytovat usmernenia vo forme osvedéenych
postupov. Je mozné potvrdit’, ze referen¢né modely su zakladom referenénych architektur,
ktoré poskytuju lepsi opis abstraktny a vlastny pre systémy a aplika¢né architektary
navrhnuté pre konkrétnu aplikéciu.

Uz existuje niekol'ko klasifikacii referencnych modelov tykajucich sa domény
internetu veci (Haller et al., 2011). Rozlisuju sa v modeloch zariadeni v senzoroch
interakcie vo fyzickom svete, v entitaich pre kontextové aplikacie, technologiach pre
automaticku identifikaciu, vSadepritomnych pocitacoch a tiez v architektiirach v redlnom
svete. Akykol'vek referencny model, ktory sa aktivne pouziva, je neustale predmetom

zmien a vylepSeni.
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Ako priklad mozno uviest’ pripad spolo¢nej aplikacie v riadeni dodavatel'ského
retazca prostrednictvom presunu paliet v logistike so systémovymi znackami
radiofrekvencnej identifikacie na zaklade Elektronického produktového kodu (Nettstrater
etal., 2012).

Paleta obsahuje niekol’ko Skatal’, ktoré st z hl'adiska aplikacie zaujimavé. Suvisia S
virtualnymi entitami, ktoré predstavuji digitalny svet vo forme databazy uloZenej Vv
sietovom zdroji, kde je vystavena dotazom a aktualizaciam. Cudsky uzivatel’ méze pouzit’
aplikaciu ako rozhranie na kontrolu stavu poloziek, ktoré sa maju sledovat’ a lokalizovat’
(palety a boxy). Tento opisany scenar je typickym komunika¢nym scenarom z pocitaca do
stroja, kde inteligentna paleta, ktora predstavuje fyzicka entitu a riadiaci program, ktory
predstavuje virtualnu entitu, spolupracuje so sluzbou.

Pouzitie modelu referen¢nej architektary poskytuje niekol’ko druhov vyhod. Mdoze
pomdct’ pri aktivitich vyvoja produktov na usmernenie diskusii medzi vSetkymi
zacastnenymi v dosledku pouzivania spolo¢ného jazyka. To tiez umoznuje integraciu
novych ucastnikov Vv tejto oblasti, ako je nezavisly vyvojar projektov pre vystavbu
modulov blokov prace v nasadeni tohto typu inteligentnych systémov. Predovsetkym musi
poskytnit’ G¢inny spolo¢ny zaklad, ktory bude schopny zachytit' ¢o najvacsi pocet
moznych vyhod vytvorenim definicie subjektov pritomnych na internete veci. Musia
opisat’ svoje zakladné interakcie a vzt'ahy takym spdsobom, aby sa vsetky tieto prace
vykonavali na zaklade tychto spolo¢nych pojmov.

Vsetky tieto systémy budu stucastou nasho kazdodenného zivota. Je nevyhnutné,
aby sme sa podelili o pochopenie situacie svojich uzivatel'ov a ich potrieb podporou a
navrhovanim priatel'skych architektar a sieti komunikécie. Toto prevedie vsetky tieto
relevantné informacie vV autondémnych a sebavedomych ¢innostiach.

Povaha veci je $tandardne decentralizovana a heterogénna. To bude nutit' vSetky
interak¢né architektury spojené s vyvojom, otvorenim a flexibilitou. Takymto spésobom st
orientované architektonické Standardy, ktoré by mali minimalizovat' alebo eliminovat
trendy prirodzenych programovacich jazykov alebo unikatnych opera¢nych systémov, aby
sa umoznilo efektivne a efektivne vyuzivanie vSetkych dostupnych energetickych alebo
technologickych sieti. V suvislosti S internetom veci by sa do vystavby architektiry mali
zahrnut’ aj tie prvky v sieti, ktoré nemusia mat’ kapacitu na trvalé pripojenie k sieti alebo
dokonca, ktoré na to nemaju vlastni kapacitu. Systémy vzdialenych informacii vyzaduju
prvky s prenosovou kapacitou vlastného umiestnenia, sucasny stav a komunikacnu

kapacitu na prenos informacii. Tym je zabezpecené, ze ich fyzicka existencia moze byt
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premenena na digitalny stav v systéme pod virtudlnou formou, ktord umoziuje ich
monitorovanie, riadenie a dynamickt kontrolu.

Je nevyhnutné, aby vytvorena architektra bola schopna zabezpecit’ G¢inné kroky a
zaroven zabezpecit' synchronizaciu aktualizacie informacii v oboch smeroch komunikacie.
To podporuje prenos realnych informacii a permanentnu celt siet’ podpory, ktora
umoznuje, aby subjekty na kontrolu zdiel'ania informacii, dokonca aj vo forme fragmentov
najroznejSich zdrojov emisii, umoznovali efektivne monitorovanie. Musi sa zarucit
vytvorenie spolo¢nej normalizacie, ktora bude schopna uspokojit’ najroznejsie poziadavky
vSetkych odvetvi priemyslu a zaroven zabezpeci pristup vSetkych zainteresovanych stran k
integracii. To mozno dosiahnut’ pomocou konsenzu, platforiem a rozhrani porozumenia
beznym spésobom, ako aj zabezpeenim kodovania, ktoré zabrani nejednoznacnostiam
alebo roznym interpretaciam vyplyvajicim z chyb alebo roznych foriem komunikacie v
Pudskom jazyku.

Jeho navrh musi akceptovat’ potrebu efektivneho vyuzivania energie a kapacity
siete, ako aj d’alSich obmedzeni, ako su platné pravne predpisy, frekvenéné pasma a tirovne
emisii pre frekvencie radiovej komunikacie. Tieto obmedzenia mézu obmedzit' plny

potencial jeho rozvoja.

1.9 Cyber-Physical systems

Identifikacia rozdielov medzi internetom veci a kybernetickymi fyzickymi
systémami nie je l'ahka uloha. Vo vedeckej komunite nie je hranica medzi nimi jasne
definovana. Obidva koncepty boli vytvorené a vyvijané paralelne prostrednictvom dvoch
nezavislych komunit, ¢asto povazovanych za synonyma. S Internetom veci maji niektoré
komunity jasnu stavku v technologiach RFID a st uréené na riadenie komunikaénych
technologii. Cyber-Physical Systems su urcené pre priemyselnti integraciu vyrobnych
systémov. Jednoduchym a v§eobecnym spdsobom je mozné definovat’, ze kyberofyzikalne
systémy st systémy, ktoré umoziuji I'udom vykonavat komplexné ulohy vyzadujice
minimum vhodnosti a Specializovaného vzdelavania. Tieto systémy su efektivnejsie,
produktivnejsie, inteligentnejSie a vyuzivaju vypoctova kapacitu. Ich fyzické komponenty
umoznuju integraciu a interakciu s realnym svetom v ¢asovom a priestorovom meradle s
cielom zachytit' a spracovat’ udaje pomocou internetu a cloud computingu pre dynamicka
komunikaciu medzi prvkami v spojeni (NIST, 2013). K tomu dochadza prostrednictvom

integracie prostrednictvom softvéru zabudovaného v kazdom systéme alebo fyzickom
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komponente, pracujic v réznych komunikaénych sietach, na réznych urovniach a
dynamicky. Vykon a rekonfiguracia adaptivnych schopnosti S vysokym stupfiom
automatizacie a kontroly zabezpecuje spol'ahlivost’ a bezpe¢nost’ systému a prevadzky.

Systém by mal byt autonomny a samostatne regenerativny. Musi byt’ zalozeny na
znalostiach produktivneho systému Vv realnom case a citlivom kontexte. Mal by umoznit’,
aby miestne a decentralizované spomienky v produktivnych zariadeniach a v samotnych
produktoch mohli zbierat’, uchovavat’, kontrolovat’ a distribuovat’” podrobné informacie 0
celom vyrobnom cykle, energetickom hospodareni a d’alSich poziadavkach tykajucich sa
riadenia vyroby. To sa musi zamerat’ na flexibilnejSie vyuzivanie vyrobnej infrastruktury
pri zniZzovani Casovej produkcie a na dosiahnutie objektivnych nulovych zasob. Tymto
sposobom mozno uspokojit’ potrebu prisposobenia produktu v porovnani SO splnenim
poziadaviek trhu. V tomto kontexte je mozné konStatovat, ze Cyber-Physical Systems sa
integracia vypoctovych a fyzikalnych procesov, interakcie v dynamickom kontinualnom
Case a diskrétnych udalosti. Pocitace a existujice sSiete v sucasnosti nemaju dostato¢nu
kapacitu na zlepSenie navrhu procesov na urovni abstrakcie. Priebeh ¢asu vo fyzickom
svete je neuprosny a vnutorny, takze je potrebné predefinovat’ abstrakcie na troven
vypoctovej techniky a sieti tak, aby mohli zjednotit’ fyzikalny proces s vypoctom a
vytvorit’ tak hybridnt siet’ zlepSovania vykonnosti.

Mohlo by byt uvedenych viac charakteristik, najmé ak by boli adresované kazdému
sektoru prislusného odvetvia. Bude tu vsak prezentovanych len niekolko zakladnych
charakteristik, ktoré st spolo¢né pre vsetkych. V tomto kontexte budu tieto systémy
zalozené na konceptoch kybernetického, inzinierskeho a I'udského Zivota pre harmonicka
integraciu jeho zloziek. Umoziuji vyuzivanie synergii, ktoré st k dispozicii, aby boli
efektivne, efektivne a bezpecné pocas ich pouzivania v pripade potreby poskytovat
vzdelavaciu kapacitu a aktualizované informacie na efektivnu podporu pri rozhodovani
nezavislym spésobom. Jeho otvorena architektira a spolo¢na Standardizacia umoznia
vacsiu  flexibilitu a prisposobenie Sa prispdsobeniu vyroby eSte zlozitejSim a
dynamickejSim na réznych trovniach. To tiez poskytuje zaklad pre riadenie zlozitejSich
systémov, vd’aka comu st odolnejsie, odolnejSie na réznych Grovniach.

Hlavnou charakteristikou, ktora sa ma brat do uvahy, by malo byt vytvorenie
infrastruktary schopnej splnit’ Siroka $kalu a réznorodost’ vsStupov zo snimacov a tiez
vystupov z ovladacov. Sucasne umoziiuje zobrazovat' rozhranie s najrozlicnejSimi
potencialnymi uzivatelmi, ¢o umoziuje koexistenciu roéznych systémov a vzajomnu

interakciu v rovnakom ramci architektury.
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2 CIEDL

Tato bakalarska praca vychadza z trendov vyvoja novych digitalnych produktov vo
vybranej oblasti. Hlavnym cielom je aplikacia marketingovej koncepcie na inovaciu
nového produktu, ktory koreSponduje strendmi Industry 4.0 v oblasti predaja textilu
a konfekcie. Ide o ¢ip na baze holografického zariadenia, ktoré dokaze premietnut’ obraz v
3D priestore, a tym padom bez fyzického kontaktu s tovarom dokaze zakaznik produkt
vyskusat’ priamo na kamennej predajni.

Ciel’ sme rozdelili do hlavne kategorie nazvanej podstata resp. hlavny zamer prace a do

podkategorii parcialne ciele:

ziskanie dostato¢nych teoretickych poznatkov o vybranej problematike.
implementacia ziskanych informacii do praktickej casti
vyhotovenie koncepcie kapitoly vysledky a diskusia

Vyuzitie modernych trendov a opis vyvoja nového produktu

o B~ WD

Vybranie vhodnych casti marketingového a podnikatel'ského zameru a ich
aplikacia v kapitole vysledky a diskusia

6. navrhy a odportcania pre podniky, ktoré by nasu pracu mohli pouzit’ ako zakladny
stavebny kamen pri tvorbe nového produktu

7. zavere¢né zhrnutie vysledkov prace

Pri vypracovani naSej bakalarskej prace je potrebné sa drzat stanovenych
parcialnych cielov, aby bol vysledok tspes$ny a pouzitelny pre podniky na domacom aj
zahrani¢nom trhu.

Splnenim vsetkych parcialnych ciel'ov a hlavného zameru praca prinasa prospech aj
pre Sirokl verejnost. Moderny zakaznik je v sGéasnosti velmi naro¢ny a hlada rychle,

spol'ahlivé a bezpecné rieSenia svojich kazdodennych problémov.
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3 METODIKA A METODY SKUMANIA

V praci vyuzivame niekol’ko spdsobov cCerpania zdrojov resp. nadobudania
informacii, ktoré neskor aplikuje na kompletizaciu prace.

V prvej Casti kde su vyty¢ené vybrané okruhy teoretickych poznatkov sme vyuzili
metddu zberu informaciu online, ale aj knizné zdroje, teda sekundarne zdroje. Co sa tyka
online zdrojov pracovali sme s odbornymi publikovanymi c¢lankami v domacom aj
zahrani¢nom jazyku. Dalej to boli informécie ziskané z vedeckych zbornikov a najnovsich
aktualnych s$tadii. Elektronické zdroje boli ziskavané aj zo Slovenskej ekonomickej
kniznice, ktoré nam napomohli hlavne v zaciatkov tvorby zaverecnej prace.

Zdroje papierovej formy boli hlavne rozne odborné ¢lanky, knizky a iné formy publikacii.
Vsetky zdroje nam napomohli vypracovat’ zaverecnu pracu V jej teoretickom ponati.
Prakticka cast’ bola vypracovana hlavne na zaklade informacii ziskanych z r6znych

Statistickych zdrojov — teda metédou sekundarneho vyskumu, a to:
- statisticky urad Slovenskej republiky
- Eurostat

- iné zahrani¢né zdroje zo zamoria (USA, KANADA)

V praktickej casti sme ako podklad pouzili transformovani SWOT analyzu na
vypracovanie vychodisk pre d’alSie smerovanie zavere¢nej prace. Nasledne transformovana
SWOT analyza bola pouzita na nami vybrany produkt, ktory je predmetom celej praktickej
Casti bakalarskej prace. Pre spravne pochopenie moznosti vyvoja nového produktu sme v
kapitole vysledky a diskusia pouzili aj aplikovanie analyzy makro prostredia vo vybranej
krajine t. j. Slovenskej republiky, pretoze celd prakticka cast' je zamerana hlavne na
domace prostredie, ale zaroven jej vyuzitie dokazu aplikovat’ aj zahrani¢né firmy, ktoré sa

snazia v oblasti obchodu priniest’ inovaciu, ktora este neexistuje.
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4 VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

Prakticka cast’ zavereCnej prace je venovana Procesu vyvoja nového vyrobku,
ktory uzko suvisi s fenoménom Industry 4.0.

Sledovanym produktom je Cip, ktory za pomoci holografickej technologie dokaze
vizualizovat" vybrané Kkusy oble¢enia, na ludskom tele s perfektnou presnostou
a spolahlivostou. Uvedeny vyrobok je technologia. pomocou, ktorej ulahc¢ime
nakupovanie oblecenia hlavne v kamennych predajniach..

Tento novy produkt riesi viacero problémov dnesnych kamennych predajni
s obleCenim. Pre predavajuceho su to hlavne problémy s odcudzenim oblecenia, ktoré je
vystavené a problém S opotrebovanim pri ¢astom skGsani akonecnom rozhodnuti
spotrebitel’a 0 nezakupeni daného kusu oblecenia.

Pre kupujuceho riesi hlavne problém, ze zékaznici su stale narocnejSi anova
generacia je zvedava azaujima Sa 0 novinky zo sveta technologii. Takymto novym
vyrobkom je mozné kupujuceho prilakat’ a otestovat’ nie¢o nové, ¢ize sa jedna 0 zaujimava
formu marketingu a novy $tyl nakupovania. Dalsim doévodom je, Ze kupujuci sa nemusi
predierat’ cez predajiu S obleCenim, ale len s danym ¢ipom, ktory predstavuje realny kKus
obleéenia. Zakaznik pride ku kase a na zaklade ¢ipu mu predavac vyda tovar zo skladu.

V nasledujucich ¢astiach sa budeme venovat’ marketigovej koncepcii 4P na to, aby
sme tento produkt uviedli na trh. Vychodikom je postup vyvoja nového produktu, ktory
sme si sami navrhli. Po navrhovej ¢asti budeme hl'adat’ dokazy, ze takyto produkt sa méoze

na trhu uplatnit’ v stiCasnej dobe.

4.1 Vyvoj nového produktu

Na zacCiatok je dolezité si jasne zadefinovat’ ako bude vyvoj nového produktu
vyzerat'. Je nevyhnutné pomentvat’ jednotlivé Casti vyvoja nového produktu. Fazy vyvoja

produktu sme rozdelili do tychto faz:

Zrod napadu
Vyber rieseni
Spracovanie a testovanie koncepcie

Spracovanie marketingovej stratégie

o b~ w0 D

Podnikatel'ska analyza
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6. Vyvoj produktu
7. Testovanie na trhu

4.2 Zrod napadu

Prvou fazou vyvoja je zrod napadov. V tejto faze vyvoja produktu sme si to
ulah¢ili, pretoze mi uz konkrétny produkt, ktory chceme priviest na trh mame jasne
definovany. Je vSak vel'mi naro¢né vyvinat nieCo, ¢o eSte neexistuje. Je potrebné si
uvedomit, Ze takyto vyvoj moze trvat’ mesiace, roky a nakoniec sa nemusi podarit’ alebo
moze prist konkurencia s vac¢sou finan¢nou silou, ktora dany produkt vyvinie rychlejsie
a privedie na trhu tato novinku. Preto nasa zavere¢na praca je urena ako podklad pre
vyvoj takéhoto produktu pre format obchodného vztahu B2B (Bussiness-to-Business).

Poznatky znasej prace su urCené spolo¢nosti S dostatoéne konkurenénym
postavenim na trhu v oblasti IT sektoru alebo sektoru robotiky a virtualneho sveta. Faza
zrodu napadov je v naSom pripade, 0 tom odpovedat’ na otazku ako mozeme dany vyrobok
priniest na trhu aako nieCo také skompletizovat. Nasim navrhovanym rieSenim pre
organizaciu, ktora by sa pokusila tento produkt vyvinat aneskor uviest na trhu je
zorganizovat’ interny firemny miting, s pracovnikmi vyvoja.

Pracovnici dostanti ulohu aby sa analizovali su¢asny stav v oblasti vyvoja ¢ipov pre
holografiu. Ziskané informacie by sa neskor analyzovali a vznikla by kostra pre vyvoj
nasho produktu. Tieto myslienky by mohli byt nadobudnuté formou brainstormingu, kde
by riesili nasi zamestnanci tskalia celého procesu vyvoja tohto produktu.

Prvym krokom by bolo predstavenie myslienky, ¢ize konkrétneho produktu. Neskor
by predstavili data, napady a vSetky potrebné informacie, Ktorymi disponuje konkrétna
organizacia. Tieto data by neskor odbornici z roznych vybranych oblasti prehodnotili
avybrali by tie najlepSie a hlavne najrealistickejSie napady a myslienky, s ktorymi sa
V stcasnom svete da pracovat. Tato fazu by sme ukoncili zostavenim finalneho konceptu
vyvoja produktu, ktorym sa budeme riadit’ v buducich fazach vyvoja produktu. Ostatné
napady, ktoré by odbornici zamietli by sme vypustili a prestali sa nimi zaoberat’.

Vybrani odbornici z interného prostredia by dostali do naplne prace zucastnovania
komunikacie s potencialnymi klientmi za téelom nadobudnutia poznatkov 0 moznotiach
nasadenia ¢ipu v kamennej predajni.. Po zhrnuti vsetkych napadov a myslienok, by vznikol

zakladny koncept, na ktorom by organizacia neskor dokazala stavat’.
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4.3 Vyber rieSeni

Druhou fazou by bol vyber rieseni — teda okrem obsahovej architektary Cipu aj
moznosti jeho vyroby. Proces vyroby by sme vyriesili formou outsourcingu. Organizacii,
ktora sa rozhodne pre vyrobu tohto nového produktu, musi disponovat’ primeranymi
vyrobnymi Kkapacitami Vv odpovedajucej kvalite.,. Samozrejme v tejto faze dochadza
k vynalozeniu prvotnych nakladov. Prave preto chceme tieto sluzby outsourcovat’, aby
organizacia dokazala uSetrit' Cas, peniaze aznizit' riziko z investicie do vlastnych

vyrobnych zariadeni.

4.4 Spracovanie a testovanie koncepcie

Délezitou anevyhnutnou sucastou tejto fazy je vizualizacia nasho nového
konkrétneho produktu. Produktom je ¢ip je dolezité splnit’ viacero podmienok v tejto
oblasti. Prvou podmienkou je, ze produkt musi byt malych rozmerov. Nasa odporicana

velkost je 5 cm. Dalsou podmienkou je ze produkt musi mat’ $pecificky a moderny dizajn.

TALESE y3

Obrazok 1 Novy produkt - Cip

Zdroj: vlastné spracovanie

Cely tento proces vizualizacie zariadenia by sme riesili interne. Zostavili by sme
tim grafikou a odbornikov v oblasti dizajnu, ktori by za podpory modernych softvérovych
systémov dokazali vytvorit' konecny vzhl'ad nasho vybraného vyrobku. Tim by mal za
ulohu vytvorit’ viacero variant. Tieto varianty by boli zahrnuté do prieskumu a predstavené
samotnym predajcom, pre ktorych by nas produkt bol ur¢eny, ale aj zakaznikom, ktory by
s produktom prichadzali do kontaktu. Po zbere informacii by bola vybrana jedna konkrétna

koncepcia vzhladu, s ktorou by sme neskor pracovali v d’alsich fazach vyvoja produktu.
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4.5 Spracovanie marketingovej stratégie

Prvotnou tlohou by bolo zostavenie transformovanej SWOT analyzy pre nas novy

vyrobok. V tabulke nizsie je navrh takejto analyzy.

Tabul’ka 1 SWOT analyza

Silné stranky produktu Slabé stranky produktu

Inovacny prinos Naklady na vyvoj

Ulahéenie nakupovania Naklady na skladovanie

Jedineény dizajn Uroven technologickej vyspelosti modernej

civilizcie

Dlha doba zaruky Kvalita z pohl'adu nepodarkovosti

Kvalita vyrobku Investicie do vedy a vyskumu

Variantnost’ rieSenia a aplikacie Nizka produktivita prace zamestnancov

Jednoducha manipulacia Néklady na zaSkolenie

Prilezitosti Hrozby

Vyuzitie finanénych zdrojov z EU

Ukradnutie napadu

Podpora zo strany sponzorov

Vznik jednoduchsieho konceptu

(substitutu)

Zlepseny image pre organizaciu

Nedovera z0 strany zakaznikov a predajcov

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucej ¢asti budeme pracovat’ s predpokladom, Ze silné stranky by dokazali
prevysit slabé stranky a prilezitosti by dokazali prevysit hrozby. Vznikne nam teda
ofenzivna stratégia, podl'a ktorej by sa riadila spolo¢nost’, ktora sa rozhodne dany produkt
uviest’ na trhu. To znamena, Ze organizacia bude usilovat 0 dobré postavenie na trhu
a podari sa jej pokryt’ naklady spojené s vyvojom produktu. Organizacia dostane finanénu

podporu z vyzvy pre vybrant oblast’ financovania z Eurdpskych investicnych
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a struktarovanych fondov. Konkrétne odporiCame organizacii Sa zamerat na vyzvy

Z operacného programu Vyskum a inovécie.

4.5.1 Marketingovy mix

Pre vyvoj inova¢ného, nového a neexistujiceho produktu je dolezité jasne
definovat’ zakladne prvky marketingu, a tymi st — produkt, cena, propagacia a miesto resp.

distribucia.

Produkt sa sklada z troch ¢asti, a to:

e Jadro produktu — pri produkte sa jedna o hlavny prinos, ktory prinasa na trh. Cip,
ktora bude zabudovany na kazdom vesiaku bude fungovat’ ako maly po¢itac, ktory
by okrem samotnej vizualizacie dokazal aj zbierat’ data. Kazdy ¢ip bude mozné
pripojit kK PC kde by sa dali zozbierané data d’alej pouzit. Medzi tieto data by
patrilo napr. ako ¢asto bol ¢ip pouzity na vizualizaciu, aky je percentualny podiel
zaktipenia konkrétneho produktu pri vizualizacii a pod.. Cize jadro produktu by
tvorilo zber informacii a dat o zakaznikoch kamennej predajne. Na zaklade tychto
dat by dokazali hlavne obchodné retazce nastavit SvVOju obchodnt stratégiu
v oblasti predaja oblec¢enia a zistili by tiez akym spdsobom sa ubera mainstreamova
spolo¢nost’ v oblasti nakupovania oblec¢enia, a ktoré kusy oblecenia sa kupuju
najviac a dokazali by neskor analyzovat’ aj mozné dovody a suvislosti nakupného
spravania svojej klientely.

e Fyzicky produkt — je nim ¢ip, ktory bude zabudovany do vesiakov. Kazdy ¢ip bude
schopny vizualizovat' tovar na sklade. Cipy budu mat’ v sebe zabudované vietky
vizualizacie vSetkého oblecenia, ktorym obchodny ret'azec disponuje. Bude mozné
ho pouzivat’ viac krat a vzdy bude za pomoci PC mozné naprogramovat, ktort
vizualizaciu ma zobrazit’ zakaznikovi podl’a toho kde bude na predajni urceny. Aby
klient nevidel len kopu ¢ipov ani¢ viac pri kazdom type a druhu oblecenia bude
jeden skusobny typ oblecenia, aby zakaznici vedeli, ¢o sa na nich zobrazi. VesSiaky
budi samozrejme oznacené velkostou aby si vedeli klienti vybrat, ktora
vizualizaciu chet zobrazit'.

e Rozsireny produktu — pri nasom produkte tu zaradzujeme doplnkové sluzby Tieto

doplnkové sluzby by poskytoval hlavne personal kamennej predajne resp.
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obchodného retazca z oble¢enim, ktory by asistoval pri samotnom predaji, ale aj

pri zaskol'ovani zakaznikov akym spdsobom zariadenie funguje.

Asisten¢né sluzby personalu

.

Cip

Analyza a zber dat pre d’alsie
pouzitie

Obrazok 2 Vrstvy produktu

Zdroj: vlastné spracovanie

Cena

Nemenej dolezitym prvkom marketingového mixu ako produkt je jeho cena..
Hlavnym faktorom st naklady celkovej investicie do vyvoja produktu a jeho nasledne
zavedenie na trh. Pouzijeme kalkula¢ny vzorec na stanovenie ceny podl'a nakladov vyroby,
a tiez sa zameriame na bod zvratu pre spravne nastavenie ceny. Pozitivne pre organizaciu,
ktora sa rozhodne produkt vyvinat je fakt, Ze sa nemusia aspon V pociato¢nej faze
ststredit’ na cenovt politiku konkurencie, pretoze budd jedinym producentom na vsetkych

trhoch, na ktoré sa rozhodnu vstupit’.

Propagacia

Ciel'ovou skupinou, pre ktora je nas produkt uréeny st v prvom rade predajcovia
v kamennych predajniach. Propagacia bude orientovana do online sveta samozrejme az po
ukonceni vyvoja a testovania a nasledného zavedenia produktu na trhu, a to z toho dévodu,
aby organizacia ziskala eSte trochu vac¢si naskok pred konkurenciou. Mala by byt vyvinuta
snaha udrzat’, vSetky potrebné fakty v tajnosti az do spustenia predaja. Po uvedeni na trh
odporucame reklamu sustredit do online sveta. Prvym vhodnym prostriedkom je
samozrejme online reklama. Navrhujeme vyuzit’ obsahova reklamu, bannerovu, a moderné
nastroja optimalizacie webového prehladavania. Dal§im navrhovanym rieSenim je
vytvorenie kratkeho inStruktazneho videa, ktoré by vybrany produkt prezentovalo kratko

a vystizne. Odporu¢ana dizka videa max 30 sektnd. Video by bolo prezentovana na
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socialnych sietach — Facebook, Instagram a taktiez na Youtube vo forme predplatenej
reklamy. Vhodnym néstrojom a zaroven lacnym spdsobom komunikécie S verejnostou by
bola tvorba podcastu, kde by samotny vyvojari opisovali s ¢im Sa pocas vyvoja stretavali,

aké mali problémy, aké tiskalia si na nich pockali, ¢o ich motivovalo a pod.

Distribucia

Tento proces by bol vel'mi jednoduchy. Z pociatku by proces prebiehal formou
objednavky na zakazku, az pokial’ by sa dopyt nerozrastol. Organizacia by mala vlastnu
vyrobnt halu odkial’ by ¢ipy expedovala priamo do skladov predajcov, ktori sa rozhodli
0 otestovanie a zavedenie ich vyrobkoch na svojich predajniach. Po odoslani a prijati
tychto Cipov na sklade klienta by prebehla kratka instruktaz akym sposobom dané
zariadenie funguje. Samozrejme by prebehla aj kontrola ¢i je zakazka v poriadku — spravne
dodané mnozstvo a kvalita. Po rozsireni trhu by sme odporacali riesit’ proces distribtlicie
a vyroby hromadnou vyrobou a vybudovanim crossdockingového centra kde by boli

hotové vyrobky uskladnené a odberatel'om vzdy k dispozicii.

4.5.2 Analyza trhu

Kazdy podnikatel'sky subjekt, ktory vstupuje na trh snovym produktom musi
zahrnut' do svojej stratégie vyvoja aj samotna analyzu trhu a musi poznat’ jeho Struktaru
a potencial. Trhovy potencial kazdej organizacie, ktora Cip dokaze vyvinut’ je v prvotnej
faze Zzivotného cyklu produktu kazda jedna predajna s obleCenim na uzemi Slovenska.
Trhovy potencial je obrovsky. Konkurencia nie je vsucasnosti ziadna. Rychlo sa
vyvijajica spolo¢nost’ hlavne v oblast’ inovacii a technologickych noviniek moéze priniest’
riziko vzniku nejakého substituenta, ktory po prichode na trh méze nas trhovy potencial

uplne pohltit’.

45.3 BCG matica

Pri tvorbe marketingovej koncepcie sme sa rozhodli zaradit’ aj BCG maticu, hlavne
aby sme demonstrovali, ¢o mdze uspesny vyvoj nasho produktu znamenat uz pre
zabehnutu organizaciu. BCG matica je vlastne kombinacia dvoch dimenzii ato je miera

rastu na trhu a podiel na trhu. Na zaklade toho ako produktu stoji v tejto oblasti je matica
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rozdelena na styri kvadranty — dojné kravy, hviezd otazniky, ubohi psi. Budeme pracovat’

s predpokladmi:

1. Organizacia uspesne privedie na trh nas vybrany novy produkt
2. Organizacia je na podobnom trhu a ma silné konkuren¢né postavenie

3. Novy produkt bude mat pozitivne ohlasi medzi verejnostou

+ H H + H
2.0 16 1.2 0.8 0.4 0.0
Relative Market Share

Obrazok 3 Ilustracia BCG matice

Zdroj: viastné spracovanie podla www.google.sk

Na zaklade predpokladov chcem na zaciatku pre organizaciu docielit’ vyvojom
nového produktu aby sa zaradil produkt na pociatku svojho Zivotného cyklu do kvadrantu
hviezd. Predpokladame ze, podiel na trhu bude vysoky ak nie az 100 %, pretoze na trhu
nebude ina konkurencia, ktora by prisla s podobnym produktom. Samozrejme za pomoci
marketingu a spravnej podnikovej stratégie aplikovanej na produkt chceme docielit’ aby trh
rastol rychlejsie a potencialny zakaznici mali motivaciu sa 0 produkt zaujimat’. Neskor ked’
konkurencia dokaze vytvorit' obdobny produkt na baze vlastného patentu je tu predpoklad
upadku rychleho tempa rastu na trhu a spomalenie.

Vtedy chcem docielit, aby sa nas produkt pre organizaciu dokazal udrzat
v kvadrante dojnych krav. Tym, Ze organizacia bude prva, ktora privedie dany produkt na
trh si vytvori naskok a portfolio zakaznikov, preto predpokladame, ze podiel na trhu ostane
vysoky zmeni sa len tempo rastu konkurencie. Ak sa organizacii podari udrzat produkt
v tomto kvadrante stane sa jednym z nosnych pilierov podnikovej stratégie ajednym zo

strategickych produktov a stcast’ou hlavného predmetu podnikania a d’alsieho vyskumu.
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4.5.4 Zivotny cyklus produktu

Pre vyvoj produktu je nesmierne dolezité predikovanie Zivotného cyklu produktu.

Urcenie tychto faz a priradenie jednotlivych faktorov, ktoré tieto fazy predstavuju.

Zivotny cyklus vyrobku

Rast
Zrelost
Pokles

Zavedenie

Objem predaja

Obrizok 4 Zivotny cyklus vyrobku
Zdroj: vlastné spracovanie podla www.google.sk

Prvotnou fazou zivotného cyklu vyrobku bude samozrejme zavedenie vyrobku na
trh. Uspesnym zavedenim médzeme povazovat’ fakt, e sa organizacii podari dany produkt
vyvinit’ otestovat’ a priniest’ na trh. Tento proces je sprevadzany aj dobre nastavenym
marketingom konkrétnejsie prvotnou propagaciou. Musime sucasny trh pripravit na
prichod tohto inovativneho produktu. Nasi odberatelia musia byt pripraveny a schopny
prijat’ a zacat’ pouzivat’ tento vyrobok. Je nevyhnutné plné a poriadne zaskol'ovanie tych,
Ktory sa stant prvymi odberate'mi (vybrané predajne s oble¢enim, obchodné retazce kde
maju v ponuke oblecenie). Délezitym prvkom bude komunikacia s verejnostou resp. PR
kde by mal byt predstaveny hlavne prinos novinky na trhu. V pripade, ze by tento proces
zlyhal averejnost nepriala dany produkt na trhu je riziko zaniku celej myslienky
a investované peniaze by isli do prazdna.

Druhou fazou je rast, ktory je typicky zvySovanim objemu predaja. Ak sa
organizacii uUspesne podari priniest tento produkt na trh spravnou marketingovou
komunikaciou bude to znamenat' rast objemu predaja. Viaceré popredné predajne
s obleCenim sa budu o0 produkt zaujimat. V tejto faze predpokladame, Ze nam zacne

vznikat' konkurencia. Je nevyhnutné zvySovat' kvalitu nasich produktov, odstranovat
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nedostatky a zefektiviiovat’ poskytované doplnkové sluzby tak, aby sme boli stale o krok
vpredu pred konkurenciou. Fazu rastu sa musi snazit’ organizacia udrzat, ¢o najdlhsie to
bude mozné ziska tak finan¢né prostriedky na vyvoj inych produktov a vybuduje vel'mi
silnt znacku na trhu s dobrymi imidzom

Nasleduje faza zrelosti, kde sa stabilizuje rast, zakaziek uz nie je tol’ko konkurencia
uz dokazala pokryt’ cely trhu. V tejto faze uz Cip bude prijaty a pochopeny kazdym kto
snim prichadza do styku a nebude prinasat’ pocit kreativity a inovacie do predajni. Na trh
zacne prilev novych produktov, ktoré buda poskytovat’ eSte jednoduchSie rieSenia tejto
problematiky a zaroven budia cenovo dostupnejsie. Tento jav bude mat za nasledok
Industry 4.0, ktorého zakladné pravidlo je, ze svet sa stale rychlejSie vyvija v oblasti
digitalizacie, automatizacie strojov, umelej inteligencie a pod.

V poslednej faze poklesu nastane upadok. Nastal ¢as kedy je potrebné aby
organizacia zhodnotila, ¢i pokracovat’ vo vyrobe tohto produktu alebo sa sustredit’ na iny
produkt, ¢i je mozné ho nejakym spdsobom inovovat’ alebo vylepSovat. Ak sa nepodari
priniest Ziadnu novi zaujimava implementaciu je potrebné stiahnut produkt z trhu
a sustredit’ sa na vyvoj inych este modernejsich a zaujimavejSich produktov v danej oblasti

podnikatel'skych aktivit.

4.6 Podnikatel’ska analyza

V tejto faze vyvoja produktu sme sa rozhodli vyuzit' d’alsi nastroj vyuzivany hlavne
pri tvorbe podnikatel'ského zameru. Tento nastroj na nazyva PESTE analyza. Je v nej
zahrnutych 5 faktorov, ktoré opisuje makroekonomické postavenie organizacie. Trhom
pre, ktory je produkt urceny je z pohladu tvorby naSej zaverecnej prace v pociatocnej faze

narodna uroven Slovenskej republiky.

Politické a ekonomické prostredia - Prvou oblast'ou zostavenia PESTE analyzy je
politické a ekonomické prostredie. V grafe nizsie moézeme vidiet porovnanie Slovenskej
republiky s krajinami V4, Nemeckom a Rakuskom Vv oblasti podielu podnikatel'skych
subjektoch v jednotlivych oblastiach. Ako mozeme vidiet' v ramci Slovenskej republiky je
obchod silnou skupinou takmer najsilnejSou s podielom 255 % na celkom trhovo
potencialy. Tento udaj je pre nas produkt vel'mi pozitivnym nakolko nasimi zakaznikmi st
prave podnikatel'ské subjekty z oblasti obchodu. Pre porovnanie aj v ostatnych okolitych

Statoch ma obchod vel'mi silné postavenie, ¢o je pozitivne pre d’alSie rozSirovanie na
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medzinarodnt scénu. Odporucame organizacii, ktora produkt vyvinie sa sustredit’ aj na
okolité staty v pripade, ze sa ich podiel na domacom trhu za¢ne zmenSovat' vplyvom

konkurencie.

DE 8,5 14,7 24 43 94 [EW 34,1
AT 9,2 10,9 24,1 a4 14,8 57 30,9
PL | 12,4 15,8 30 92 33058 23,7
HU 9,6 11,7 24,9 51 |55 72N 36
cz | 19,1 17,3 23,8 38 6 43 25,9
SK | 15,9 19,8 25,5 a3 a &g 25,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Priemysel Stavebnictvo
Obchod Doprava a skladovanie
Ubytovacie a stravovacie sluzby M Informacie a komunikacia

Ostatné aktivity v ramci nefinanénej podnikovej ekonomiky

Graf 1 Struktira narodnych hospodarstiev §tatov Eurépskej tnie

Zdroj: viastné spracovanie

Slovenska republika v sucasnosti prechadza aj politickou obrodou do popredia sa
Coraz viac pretlaca liberalizmus, ktory je znamy svojou otvorenostou V oblasti trhovej
ekonomiky. Tento faktor by mohol pozitivne ovplyvnit' aj zavedenie a prijatie vybraného
produktu na trhu. Vyhodou je aj to, ze v krajine prevlada mier a krajina nie je zahrnuta do

ziadneho vojnového konfliktu.

Dal§im prostredim je technologické a technické prostredie — Slovenska republika
je na tom relativne dobre v tejto oblasti. Internetové pokrytie je relativne na vysokom
stupni. Obyvatelia sa dostavaju rychlo k dolezitym informaciam. Slovenska scéna ma
mnozstvo Sikovnych a inovativnych startupov, ktoré su prave zoblasti technoldgii
a inovécii. Krajina podporuje za pomoci finanénych zdrojov EU finanéné prostriedky pre
realizaciu napadov z oblasti vyskumu avyvoja novych technologii vo forme

spolufinancovania.

Socialne a kultirne prostredie — z pohl'adu demografického pohladu Zije na
uzemi Slovenskej republiky mnozstvo etnickych skupin a mensim, ale ich pocet je zatial

stale v nizSich ¢islach ako v krajinach Zapadnej Eurdpy. Preto je dolezite vnimat’ tento
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faktor a zamerat’ sa pri vyvoji nového produktu hlavne na vacsinova skupinu obyvatel’stvo,
a tou st povodny obyvatelia Slovaci. Vzdelanostna tGiroven obyvatel'stva stupa rovnako tak
aj gramotnost’ v oblasti pouZivania a prijimania novych technologii, ¢o ma za pri¢inu
hlavne, ze nova generacia sa postupne dostava svojho produktivneho veku. Z pohladu
kultary sme krestanska krajina tento faktor nejakym sposobom nema vplyv na nas
produkt.

Environmentalne prostredie — z pohl'adu tohto prostredia je samotné pouZivanie
¢ipu bez vplyvu na zivotné prostredie. Svetovy trend je nastaveny tak, ze sa vsetky druhy
organizacii na vSetkych stupiioch podnikania snazia zivotné prostredie chranit
a zabranovat’ jeho znecistovaniu. Samozrejme odporacame aj organizacii pri vyvoji aj

samotnej vyrobe ¢ipov tento trend nasledovat’.

! Kuliime Ak RO Podicscke: |
a sEine FEOSTREDIE a bemshas vee

FROSTEEDIE
OOVETYLA

INTERNE |
Drealsvanelis PROSTREDE Sakemici

PODINIK |

—

Eonkurenhi |

ERenomicks Vedeckn
1z oo

Obrazok 5 Makro a mikro prostredie podniku

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre poznanie podnikatel'ského prostredia je nevyhnutné poznat' aj interné
prostredie, ktoré sa nazyva mikro prostredie. Toto prostredie obsahuje viacero vnutornych
Cinitelov, ktoré posobia na kazdi organizaciu odlisSne. Medzi tieto faktory patria
dodavatelia, zamestnanci odberatelia a podobne. Odporac¢ame organizacii, ktora nas
produkt zac¢ne vyvijat’, aby si urovnala vnttorné spory, pretoze moze 'ahko dojst’ k uniku
informacii do konkurencie napriklad skrz nespokojného a nelojalneho zamestnanca.

Po faze vyvoja produktu nasleduje jeho produkcia a zavedenie na trhu. Je dolezité,

aby organizacia dokazala vytvorit’ priebezny plan vyroby. Priebezny plan vyroby by sa
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tykal len prvého roka vyroby. Odporu¢ame vziat' do uvahy viacero faktorov. Medzi tieto

faktory zarad’'ujeme:

e kvalitu vyrobku a mnozstvo nepodarkov,
e zaujem zo strany podnikov s predajom oblecenia,
e sezonnost predaja s obleCenim a

e sucasné technické vybavenie predajni.

4.7 Vyvoj produktu a testovanie na trhu

Kone¢na faza je vyvoj atestovanie produktu na trhu. Do vyvoja bude zahrnuto
viacero odbornikov, ktorych ulohou bude nazbierané poznatky pretavit do realneho
produktu. Faza vyvoja za¢ne nakapenim dostupnych technolégii na trhu. Po nakupe
technologii je potrebné tieto technologie nejakym spdsobom prepojit’ a vytvorit’ zavereény
produktu. Vyvoj nového produktu plynie z potreby na trhu.

Podnet prichadza zo sveta obchodu, kde predavajucim aj kupujtci hl'ada stale nové
a jednoduchsie sposoby zakupenia tovaru. Pri vyvoji produktu je dolezité, aby organizacia
dokazala zachovat' profitabilitu. Musi vytvorit kombinaciu materialovych tokov takym
sposobom, aby bol ¢ip mozné zaviest’ do vyroby a nasledne uviest' na trhu v dostupnej
cene, avsak nesmie to byt’ na ukor kvality a moznych nepodarkov.

V pripade uspesného vytvorenia produktu resp. Cipu nastava faza testovania.
Testovanie by prebehlo internym spdsobom, kvoli zachovaniu tajomstva ohladom
novinky, ktor sa spolo¢nost’ snazi priniest’ V buducom obdobi na trhu. Testery by boli
pracovnici, ktory dany produkt vyvinuli. Snazili by sa odstranit’ nedostatky produktu a ich
druhou ulohou by bola optimalizacia vetkych moznych nastaveny. Tazkou tilohou je pre
testerov docielit’, aby bol ¢ip user friendly pre pouzivatel'ov a zaroven aj 'ahko opravitel'ny
Vv pripade, ze dojde k poruche. Je potrebna dobra propagacia pri uvadzani na trh, aby sa

produkt dostal do povedomia, ¢o najviac l'udi.

35



4.8 Diskusia

V kapitole diskusia sme sa zamerali na demonstrovanie faktu, Ze nasa praca ma
prinos do praxe. Hlavnym prinosom je samozrejme fakt, ze sme do sveta technologii
vypustili uplne novu, nepopisant a zatial’ neznamu myslienku vytvorenia nového produktu
¢ipu na baze hologramu, ktory dokaze s dokonalou presnostou vizualizovat Kkusy
oblecéenia na l'udskom tele.

Stcasny svet neponuka vel’a mozZnosti na existujucich trhoch, pretoze su preplnené.
Sme toho nazoru, ze svet technologii zaziva v siicasnej dobe pomaly rast, pretoze jeho
predstavitelia sa nesnazia produkovat' velké mnozstvo novych produktov, ale naopak
donekoneéna sa snazi len zlepSovat’ to ¢o uz existuje. Pozrime sa na iphone uz vychadza
jeho desiata rada namiesto toho aby sa vyvojari ststredili na vyvoj iného lepSieho
zariadenia ako je mobilny telefon.

Nasim produktom rieSime otazku dlhodobej stagnacie a nezaujimavosti predaja
oblecenia v kamennych predajniach. V pripade, Ze sa nejakej neznamej organizacii podari
nas produkt realne pretavit’ do konkrétneho vyrobku vznikne nie len na domacej, ale na
medzinarodnej pode Gplne novy trh. Technologia aplikovana v ¢ipoch by pravdepodobne
postupom ¢asu nasla svoje uplatnenie aj v inych odvetviach hospodarstva.

Pre organizaciu, ktorej sa podari dany produkt vytvorit a implementovat’ uspesne
na trhu, to znamena prilev novej klientely, zaujem zo strany zahrani¢ia 0 zaktpenie patentu
Vv pripade, ze sa organizacia rozhodne novy produkt patentovat, prilev penazi do
pokladnice vo forme sponzoringu. Je mozna aj kratkodoba medialna popularita a zaujem
zo strany verejnosti. Dolezité moze byt posilnenie mena a imidzu organizacie. V pripade,
ze sa stane produkt popularnym a cenova politika bude spravne nastavena je tu priestor na
dlhodobti maximalizaciu zisku a posilnenie konkurenéného postavenia na narodnej
a neskor aj medzinarodnej urovni.

Pri vytvarani zavere¢nej prace nam najvacsi problém robil fakt, ze myslienky bolo
narocné ¢o najjednoduchsim spdsobom dat’ na papier. Problém bol aj so zhananim dat
a informacii hlavne vonline svete. Museli sme hladat’ kreativne rieSenia a snazit’ sa
niektoré vyuzité nastroje aplikovat’ prave na nas novy produkt. Nakoniec sa nam podarilo

opisat’ jednotlivé fazy vyvoja produktu, vyuzitim poznatkov a vlastne tvorivej mysle.
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ZAVER

Posledna kapitola je venovana vseobecnému zhrnutiu prace. Pocas zostavenia
finalnej prace sme sa stretavali S viacerymi problémami, ktoré sa nam vSak podarilo
odstranit’. NaSim hlavnym prinosom je, ze sme dokazali opisat’ fazy vyvoja uplne nového
vyrobku. V prvej faze sme sa hlbsie ponorilo do teoretickych poznatkov zameranej na
sti¢asny stav doma a v zahrani¢i Vo vybranej oblasti. Teoretické poznatky sme ststredili na
oblast modernych technologii, pristupov, digitalizacii, globalizacii trhu a fenoménu
Industry 4.0. Poznatky boli ziskané z doméacej aj zahrani¢nej odbornej literatary vo forme
zbornikov, odbornych ¢&lankov, citatov rozhovorov z ¢lankov. Odborna literatru sme
Cerpali online, ale aj v kniznej forme z Slovenskej ekonomickej kniznice.

. Kedze téma sa tyka novych trendov vo vyvoji produktov zo sveta digitalizacie
zamerali sme nas ciel’ a d’alSie smerovanie zaverec¢nej prace do tohto sveta. Vybrali sme si
naro¢nu cestu, pretoze namiesto dotaznikov a naslednych analyz ziskanych dat sme sa
rozhodli vyvinat neexistujuci produkt, ktory ma vel’ky trhovy potencial. Zadefinovali sme
si kostru celych nasledujucich riadkov prace.

V cCasti metodika a metody skiimania uvadzame akym spdsobom sme vypracovali
prakticku Cast’ a odkial’ boli ¢erpané zdroje, informacie, tdaje a pomocky, ktoré sme
skombinovali s nasou predstavivost'ou, kreativitou azmyslom pre vytvorenie nie¢oho
nového. Pri tejto Casti bolo naro¢ne urcit’ odkial’ budeme Cerpat’ informacie na produkt,
ktory na trhu este nie je tak sme sa zamerali a vyuzitie informacii z okolitého prostredia,
ktoré produkt moéze s velkou pravdepodobnostou ovplyviiovat. Vyuzili sme metody
SWOT analyzy, opisu makro prostredia podnikatel'ského subjektu v ramci Slovenskej
republiky, a mnozstvo d’al$ich napriklad BCG maticu a zivotny cyklus produktu.

Pri tvorbe samotného produktu v zavere¢nej Casti Sme si na zac¢iatok uréili postup,
ktorého sme sa drzali pocas vypracovania celej praktickej casti. Vyvoj nového produktu
mal svoju postupnost’ a bol rozdeleny do jednotlivych faz. Zaverecnych zhrnutim je fakt,
7e bakalarska praca je pouzite'na pre vybrané organizacie, ktoré potrebuju rozsirit’ svoje
portfolio vyrobkov. Existuje myslienka, ktora sa da pretavit’ do tvorby nového produktu.
Praca je obstojnd pretoze z ekonomického pohladu opisuje vznik nového zatial
nepoznaného produktu. Organizacidam moze naSa praca pomoct zvySovat

konkurencieschopnost’ @ maximalizaciu zisku vytvorenim nového uvedeného produktu.
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