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rdce pro inovace. Podtitul tohtoro¢nej konferencie

Retail Summit vyjadril to, Co v retaile chyba.
Entuziazmus, vasen a zapal pre inovacie. Fraza ,dat do toho
srdce” pretavena do reality v podobe osobnej angazovanosti.
Inovacie su vSade, len je o nich potrebné hovorit, aby mohli
inSpirovat inych. Prilezitosti je pritom neurekom. Jednak su
to velké fora a summity, ale aj menSie, komorné biznisové
stretnutia ako Retail Club. Ukazuje sa, Ze UspesSnou inovaciou
moze byt aj iny pristup k starym &i zastaranym konceptom.
Napriklad ,,lovebrand®, ktory reprezentuje hodnoty znacky
totozné s hodnotami zakaznikov. Alebo ,,archetypy”, ktoré su
nastrojom budovania identity a vychadzaju z univerzalnych
vzorcov spravania, symboliky a hodnét, ktoré ludia chapu
Uplne intuitivne. Pripadne , tribal marketing“, ktory vytvara okolo
znacky kmen oddanych fanusikov. Inovacie teda nemusia byt
iba technologické s nalepkou Al. Uspech prinasaju aj inovacie,
ktoré vyvolavaju pozitivne emdcie a ladia s tizbami zakaznikov.
Jednoducho su to ich srdcové zalezitosti.

editorial

Ing. Juraj Puchlo

Séfredaktor instore Slovakia
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Tip Sefredaktora
V knihe sa napriklad dozviete, ako by ste sa mali spravat k svojmu srdcu, aby ste
si ho udrzali v dobrej kondicii a zdravé ¢o najdlhSie. Zistite, Ze zlomené srdce sa
nevyskytuje len v romanoch, ale Ze takyto syndrom naozaj existuje. Publikdcia,
ktora je napisana so zapalom pre vec a pontika vedecké poznatky pritaZlivou

formou. Jej autorom je mlady student mediciny a vidno, Ze sa v nej venuje svojej

srdcovke — srdcu.

redakéna rada:

doc. MUDr. Peter Minarik, PhD., Msc.
Biomedicinske centrum Slovenskej akadémie vied,
Slovenska obezitologicka asociacia,

Ing. Viliam Matusek, Baliarne obchodu, a. s. Poprad
Ing. lvana Orviska, P- Automobil-Import s.r.o. membre of
GROUP EMIL FREY

RNDr. Pavel Rac, INTERPHARM Slovakia, a. s.
Markéta Svétlikova, CHANCE, a. s.

Ing. Margaréta Fabianova, GF Consulting, s.r.o.
Monika Cervenak, Sales Director, SEE region,

DS Smith - Packaging Division,

vydavatel:
Events & Publishing s.r.o., Azalkova 4, 821 01 Bratislava,
1CO: 53073 23, Cislo vlozky: 48919/V

postova adresa:
Azalkova 4, 82101 Bratislava

kontaktné udaje:
ciernikova@instoreslovakia.sk
www.instoreslovakia.sk

registracia printovej verzie:
ISSN 1336-2348,
MK SR pod ¢. 2958/2003, EV 3879/09

rocné predplatné:

38,— EUR bez DPH / 39,90 EUR vratane DPH 5 %

rocnik a éislo:
23/3-2025

periodicita:
devatkrat rocne

Séfredaktor:
Ing. Juraj Puchlo, puchlo@instoreslovakia.sk
+421948303723

spolupracovnici redakcie:
PhDr. Milo§ Nemecek

obchodna riaditelka:

Mgr. Jana Ciernikova Kolesarova,
ciernikova@instoreslovakia.sk,
+421915727917

oznacenie:

(kp) — komercna prezentécia, (pti) — platena textova
inzercia

Redakcia nezodpoveda za obsah inzercie.

foto:

www.shutterstock.com, www.dreamstime.com,
www.pixabay.com, www.unsplash.com, www.pexels.com,
redakcné a ilustracné foto, foto prispievatelov

grafika:
Vladimir Minda - yodea. s.r.o., www.yodea.sk

tlac: .
ForPress NITRIANSKE TLACIARNE s.r.o.
Potravinarska 6, 949 01 Nitra, Slovakia



P ©rt—

obsah

prvo v NOVE ERE:

JAK INOVACE PROMENUII
TRADIENI KATEGORI

place

Retail Summit 2025: Skrz inovéacie spat ku koreriom

Digitalizacia a ¢lovecina pod jednou strechou

AV GAST tvori koncepty pre modemé, funkéné a energeticky Usporné predajne
Logistika: Ked' technolégie podporuju ESG

Inovativne a Usporné rieSenia su pre spolo¢nost Pastorkalt prvoradé

Digitalne cenovky a Digital Signage st uz nutnost’

00

nromotion

DAGO: DaoleZité je budovat znacku priamo v retaile
Elegantny a noblesny februarovy vitaz

Bebe Media: Digitalne rieSenia pre moderny retail

people
Business Coffee - Laugaricio — vynimoc¢nost histérie a dokonalost chute!
Na planovanie nastupnictva nemusite byt sami

price

Najhorsie st na tom single bezdetni Slovaci

product

New Food Forum 2025: Rastlinné inovécie, ktoré hybu retailom

Obal ovplyviuje nakupné rozhodnutia

CANS: Uz Ziadne sladké reci

Kategodriu ,,Pecivo” netvoria len rozky

Na ceny tukov a olejov vplyva aj pocasie

New Originals (SK) vyuziva produktovy katalég Synfony od GS1 Slovakia
Preferujeme znackové cestoviny

Podiel slovenskych produktov v Lidli neustdle rastie

Kto dokaze oslovit spotrebitelov 18+, vyhrava

Analyza kategorie ,,Papierova hygiena“

WWEF a Lidl spolo¢ne predstavuju projekt prepojenej slovenskej krajiny
instore insider - Sebastian Rennack: Biedronka je uz na trhu.

Teraz sa zacne skutoény boj o zakaznika

instore insider - Citanie knih ludi nebavi a nemajti nari éas

4 @ instoreslovakia.sk

20
22
23

24
26

28

29
30

32
34
35
35
36

42
43

44
45




HSF System SK stavia novy obchodny dom

v Povazskej Bystrici

Stavebna spolo¢nost HSF System SK, sucast investi¢nej
skupiny PURPOSIA Group, zacala v spolupraci

s investorom Firmbox s vystavbou obchodného centra

v Povazskej Bystrici. OC vyrastie v blizkosti supermarketu
Tesco. Je navrhnuty ako kompaktny objekt s jednotnym
nosnym systémom, spolo¢nou strechou a fasadou, pri¢om umozni individualny prevadzkovy rezim
jednotlivych obchodnych jednotiek. Celkova zastavana plocha dosiahne 1 501 m2, Gzitkova plocha
bude 2 376 m?, pribudne 48 novych parkovacich miest Dokon&enie centra v hodnote 1,68 mil.
EUR je naplanované na september 2025.

Zdroj: Hsfsystem. sk

vwvr

IKEA predstavuje svoj najvacsi obchodny dom
s distribuénym centrom

Po ro¢nej rozsiahlej rekonstrukcii prindasa obchodny

dom IKEA Soroksar v Budapesti prvykrat pod jednou
strechou rieSenia a vylepSenia, ktoré retailer testoval

a implementoval po celom svete. Soroksar je pripraveny
stat sa do roku 2026 najvac¢Sim obchodnym domom IKEA
s distribuénym centrom na svete. Dostal Spickové automatizacné nastroje, roboty a digitalne
nastroje v hodnote okolo 50 miliénov EUR. Investicia zdvojnasobila kapacitu OD pre vybavovanie
online objednavok po celom Madarsku. Hybridny model obchodného domu prepaja online

a fyzické nakupovanie. Su tu napriklad zariadenia s projekciou na koberce ¢i digitélne kiosky.
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Zdroj: Ingka.com

COOP Jednota 24/7 aj v senickej ,,Marii“
COOP Jednota pokraduje v napifiani svojej vizie
moderného a dostupného nakupovania pre kazdého

a otvara uz Siestu automatizovanu predajriu

s nepretrzitou prevadzkou. Novy spdsob nakupovania
prindsa na Zahorie spotrebné druzstvo COOP Jednota
Senica - a to v ikonickej predajni na Hviezdoslavovej
ulici, ktord miestni volaju familiarne ,Maria“. Predajria s rozlohou 306 m? je totiz uz desatrocia

pevnou sucastou kazdodenného Zivota v Senici. Po¢as pracovnych dni bude zakaznikom

k dispozicii personal tak ako doteraz od 6.00 do 18.00 hod. a v sobotu do 16.00 hod. V ostatnych
¢asoch bude prevadzka fungovat bez persondlu — v automatickom rezime.

Zdroj: Coop.sk/sk/24-7

iNn brief

Kofola, ktora prvykrat zisla z vyrobnej linky
27. marca 1960, oslavuje tento rok svoje

65. narodeniny. Histdria napoja, ktory vznikol
ako domdca alternativa k zapadnym kolam, je
o tradicii, inovaciach aj odhodlani robit veci
inak.

Dennik N: Investi¢na skupina EP Global
Commerce (EPGC), ktoru vedi podnikatelia
Daniel Kietinsky a Patrik Tkaé, postupne
stahuje akcie nemeckej spolo¢nosti Metro
z burzy. Tento krok je sti¢astou SirSej
transformacnej stratégie, ktora ma za ciel’
obnovit ziskovost a zabezpegit stabilitu
spolo¢nosti v dlhodobom horizonte.
Forbes: Do CR vstupuje znacka Cariuma,
ktora patri k najrychlejSie rasticim mdédnym
znatkam na svete. Jej topanky obdivaju

aj hollywoodske hviezdy Helen Mirren €i
Robert Downey Jr. Znacka chce zaujat
prepojenim origindlneho Stylu s maximalnou
udrzatelnostou: za kazdy par topanok vsadza
dva stromy.

Reuters / RTTNews: Svédsky odevny retazec
Hennes & Mauritz (H&M) zaznamenal za

1. Stvrtrok 2025 slabsi nez o¢akavany rast
trzieb a zisku a nepriaznivo sa vyvija aj prvy
mesiac 2. kvartalu. Ziskovost podla retazca
ovplyvnili vyraznejSie zl'avy, investicie do
marketingu a negativne externé prostredie.
V sucasnosti ma H&M po celom svete 4213
obchodov, ¢o je najmenej od roku 2016.

obchodné zariadenia a oznacovanie tovaru blﬂi" \1C
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Otvorili novy retailpark OC Via v TvrdoSine, v tesnej
blizkosti Kauflandu. Nachadza sa tu napriklad
Planeo Elektro a Sinsay. Podla zameru v EIA je
stavitefom GAREAL s. . 0. Celkova zastavana
plocha v tvare ,L“ je 2 723 m2.

Savills Ceska republika a Slovensko poskytli
poradenstvo spoloénosti Shopper Park Plus
Nyrt (SPP) pri akvizicii portfdlia 4 retail
parkov na Slovensku (Zilina, Nitra, Trnava

a Dunajska Streda), v ktorych je klticovym
najomcom Tesco. SPP ziskala toto portfdlio
prostrednictvom svojej dcérskej spolocnosti
priamo od Tesca v ramci sale-and-leaseback
transakcie. SPP manazuje portfdlio takmer
400-tisic m? retail parkov, v ktorych je vySe
600 najomnikov.

Novy OC Klokan developovany firmou KLM Real
Estate otvorili v Senici. Zabera plochu 7 800
m2, pricom prenajimatelna plocha je 2214 mz.
Sucastou objektu je NAY s predajnou plochou
431 m?, ale aj 1.st Day, Pepco, Super zoo

a drogéria Teta.

V poradi tretiu Spravu o trvalej udrzatelnosti
vydal Kaufland. Informuje v nej, ako sa mu
dari spiiiat ciele, ktoré si stanovil v oblasti
udrzatel'nosti a d'alSich oblastiach svojho
podnikania stanovil. Napriklad v obchodnom
roku 2023 nakiipil produkty od dodavatelov so
sidlom na Slovensku za viac ako 800 miliénov
EUR, Go prispelo k rozvoju aj najslabsich
regionov.

Nova predajiia Action v Novych Zémkoch mé
rozlohu 749 m2 a zamestna 18 [udi. Ide o 31.
obchod siete na Slovensku. Nachadza sa 0C
Spektrum a bude otvorend kazdy der od 08:00 do
20:00.

BILLA informovala o obnove prevadzky na
Rustaveliho ulici v Bratislave-Raci, ktora

v decembri 2024 cudzim pri¢inenim vyhorela.
Statické merania a odborné posudky potvrdili,
Ze k vaznejSiemu poskodeniu nosnych priec¢ok
nedoslo, a preto sa uz ¢éoskoro méze zacat

s rekonstrukciou. Ta prebehne v ¢o najskorSom
moznom termine.

Biedronka na Slovensku otvara svoju Stvrtu
predajiiu, a to v Senici. Obchod sa nachadza v
STAR CENTRUM, zaberéa plochu viac ako 1 200 m2
z toho predajna plocha je 800 m2. Biedronka v nej
zamestna 19 ludi.

Aprilové novinky
v dm drogerie markt

Do ponuky siete drogérii pribudli: sundance
pletové sérum na opalovanie, OF 50+ (50
ml, 5,95 EUR) - Vdaka unikatnemu zloZeniu

s niacinamidom, inulinom, vitaminom E i e
a extraktom z magndlie plet doslova rozkvitne § |
, s _ . H

zdravim a vitalitou; Profissimo svie¢ka (1 ks, iN
-_

2,25 EUR), Profissimo prirodny étericky olej
(10 ml, 2,65 EUR), Dontodent zubna kefka (2
ks, 3,95 EUR), Dontodent Ustna voda (400 ml,
3,95 EUR), Dontodent zubna pasta (75 ml, 2,45 ,;o;o
EUR), Balea telové mlieko (200 ml, 2,65 EUR),

Balea sprchovaci piling (200 ml, 1,65 EUR),

Balea krém na nohy (100 ml, 1,65 EUR) a Balea
dezodorant, 150 ml, 1,25 EUR).

Zdroj: sk

Potravinarska komora
Slovenska predstavuje online
pomocnika Zdravy tanier
Zdravy tanier je jednoduchy nastroj,
ktory ma poméct beznému ¢loveku
spravne sa rozhodnut pri vybere jedal
a indpirovat k pohybovej aktivite kazdy
defi. Spravne stravovanie a zaradenie
pravidelnej Sportovej aktivity
ovplyviuju nase telesné aj dusevné

zdravie, a prispievaju k spokojnému
a naplnenému Zivotu. Na webovom
sidle zdravytanier.sk mézu navstevnici ndjst jednoduché rady tykajlce sa stravy aj pohybu,
jedalnicky i recepty. M6zu si otestovat uroven svojej pohybovej aktivity. Projekt iniciovala PKS
pod zastitou MPRV SR, Slovenskej spolo¢nosti vSeobecnych praktickych lekarov, Slovenskej
polnohospodarskej univerzity v Nitre, Slovenskej obezitologickej asociacie a Fakulty telesnej
vychovy a $portu Univerzity Komenského v Bratislave.

Zdroj: PKS.sk

Spoloénost Alfa Bio, ktora stoji za znackou LUNTER,

meni nazov na New Originals (SK)

Alfa Bio s.r.o. k 1. aprilu 2025 oficialne zmenila svoj nazov na New Originals (SK) s.r.o., ¢im
formalne potvrdzuje svoju prislusnost ku skupine The New Originals Company. Jej hlavné hodnoty
ako inovativnost, kvalita a spolahlivost vo v§etkych produktoch a sluzbach, ktoré ponuka,
zostavaju nezmenené. Zmena nema
ziadny vplyv na pravnu Struktdru ani
produktové portfolio. Od 1. 4. sa tofu
LUNTER objavi na pultoch v novom
baleni, ktoré zlepsi prehladnost’
produktového radu a inspiruje k
domacemu vareniu. Vdaka novej
farebnej koncepcii a dizajnovym
prvkom sa znacka vizuélne odliSuje
od ,zelenych® dizajnov typickych pre
rastlinné produkty.

Zdroj: Lunter.com
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PADTHAI WOKBAR otvoril

novu pobocku. V Auparku.

Medzinarodny retazec zdravého
rychleho obcerstvenia PADTHAI
WOKBAR, otvoril po Nivy
Centrum svoju 2. restauraciu

v Bratislave. Nachadza sa

v Auparku a ide o dalsi krok

v ambiciéznej expanzii siete.
Tymto milnikom sa celkovy
pocet restauracii v Eurépe zvysil
na patnast. Zakladatelom sa
podarilo vybudovat synonymum

iNn brief

McDonald’s v Prievidzi preSiel redizajnom. Aktualny
dizajn s nazvom Natural Integrity odraza ttzbu
zakaznikov po pohodinejSom a estetickejSom
prostredi, ale aj meniace sa preferencie pri
objednavani. VAcSia je kapacita sedenia v
reStauracnej casti a aj v McCafé, pricom novinkou
je tieZ samostatna miestnost pre kuriérov.

Obchody WorldBox z pol'skej skupiny CGC
zrejme budii v Liptovskom Mikulasi a v
Michalovciach. Uz hl'adajui zamestnancov a

pre rozmanitost sveta azijskej kuchyne, ktorej srdcom je thajské narodné jedlo — Pad Thai.
Zakladom konceptu je ,mix it, match it — hostia si tak mozu vytvorit viastné jedine¢né jedlo

s rdbznymi druhmi rezancov, ryzou, tofu, roznymi druhmi masa, omackami, zeleninou a prilohami.
Jedla su aj pre vegetarianov, veganov a ludi s beznymi potravinovymi intoleranciami.

manazeérov cez portal Profesia.sk. WorldBox
predava obuv a odevy znaciek ako Reebok,
Adidas, Beverly Hills Polo Club, Mexx, Puma,

Zaroj: Padthaiwokbar. sk. Champion, Vans a dalSie.

RECCOM |

fOBCHODNE ZARIADENIA

NEURECCOM

RIESENI PRE RETAIL

Prevadzka:
Novozdmocka 102/3512,
949 05 Nitra

web:
WWW.reccom.eu
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RETAIL SUMMIT 2025: SKRZ
INOVACIE SPAT KU KORENOM

E-shopova velmoc. Promocna velmoc. Makova velmoc. To su
Cechy. Budeme kultivovat' ludské vztahy a budeme kultivovat
maso. Namiesto honby za ,gadgetmi” a hromadenim ,,big
data“, je ovela zdravsie zmapovat’ podnikanie otami zakaznika.
Rozlstit’ kulturne kody, kmene a archetypy. Aj o tom bol

prazsky Retail Summit 2025.

Juraj Plichlo, Zdroj a foto: Blue Events, Retail Summit 2025

——— L
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V oblasti Al Eurdpe uSiel viak

Vedeli ste, ze pri cloudovych sluzbach az 70
% trhu v Eurépe ovladaju americki poskytovate-
lia, predovsetkym Amazon, Microsoft a Google?
Prave pocas trojdriového Retail Summitu v Pra-
he zaznelo, 7e EU v oblasti umelej inteligencie
(Al) usiel vlak. Viaceri spikri vyslovene vyzyvali
pritomnych, aby rychlo riesili a nasadili vo fir-
mach strojové uc€enie a Al, kym ich nezasiahnu
restrikcie a reguldcia EU. Kym USA sa vdaka
trumponomike stavaju nespolahlivym partne-
rom, Cina vyvija svoje rieSenia bez etickych hra-
nic (napr. DeepSeek) a vyzera to tak, Ze moduly
Al sa ,trénuju“ na zéplave dezinformacii.

Na druhej strane zaznelo i to, ze Al a techno-
logické inovacie by mali bezat akosi na pozadi.
Nenapadne ulahéovat medziludsku interakciu.
Rozvéazovat ruky predavackam ¢&i magistram
v lekarnach, aby sa mohli viac venovat zakaz-
nikom a pacientom. Ako bolo spomenuté v jed-
nom diskusnom paneli Retail Summitu, techno-

|6gie vyuzité v tzv. retail médiach dokazu zvysit
trzby a zaroven aj vytvarat pre maloobchodni-
kov zaujimavé prijmy mimo ich hlavnu €innost.
Napriklad kamery v obrazovkach umiestnené
za obsluznym pultom v supermarkete dokazu
v radovo v milisekundach identifikovat stojacich
zakaznikov a premietnut im vhodnu reklamu.
Pritom takyto ,reklamny spot“ prezentovany
konkrétnej cielovej skupine (napr. Zena 45-50
rokov) méze obsahovat posolstva banky, pois-
tovne, cestovnej kancelarie alebo automobilky.
Teda tzv. neendemickych znaciek, ktoré sa re-
alne v danej prevadzke nepredavaju. Podobne
v online sekcii poradna, ktoru prevadzkuje siet
Dr. Max na svojich strankach, bezia cielené re-
klamy. V lete su to napriklad inzercie na cestov-
né kancelarie a kozmetiku na a po opalovani.
Retail média mbézeme vnimat ako vsetky re-
klamné nastroje, ktoré bezia v e-shopoch, ako
bannery, zobrazenie inzerovanych poloziek vo
vyhladavani na poprednych miestach, sponzo-
rovana navigacia nakupujuceho k inzerovanym
produktom a dalSie.

Buducnostou retail médii je prepojenie jed-
ného reklamného softvéru s tisickami digital-
nych obrazoviek v maloobchodnych sietach
a nakupnych centrach. V zamori je to uz uplne
bezné a buduju sa tu Siroké prepojené siete.
Vdaka Al sa jedinym kliknutim spusti global-
na kampan, priom sa nakupujicim zobrazuju
rézne reklamy v r6znych Statoch a v ich jazyku.
Niektoré rieSenia su uz tak daleko, Ze prisposo-
buju zobrazované reklamy aktualnemu pocasiu
a dennej hodine v danej lokalite. Bude to vSak
stacit?

Dubajska ¢okolada a mango

Tomas Prouza, prezident SOCR CR a vi-
ceprezident EuroCommerce hovoril o miznicej
lojalite zakaznikov, ba doslova o promisku-
ite. Nim zverejnené Udaje aj udaje od dalSich
spikrov, mu dali za pravdu. Pre ¢eského (ale
v podstate aj pre slovenského zakaznika) je
spravna cena iba td oznacena ,akcia“, ,zlava“
alebo ,;super cena“. Je neverny a ide tam, kde
dostane lacnejsi tovar. AZ 63% tovarov sa tak
preda v zlave a Cechy su doslova a do pisme-
na zlavova velmoc. Najmad mladsi spotrebite-
lia odmietaju platit za drahé znacky. Ladislav
Csengeri, Managing Director, YouGov ukazal,
Ze nakupy zakaznici nerobia velké, naopak dro-
bia ich na mnozstvo strednych nakupov a 58 %
nakupov sprevadza vyuzitie lojalitnej karty resp.
vernostného programu. Z novych vyrobkov su
zékaznici Casto sklamani, neprindsaju im to,
za ¢o si zaplatili. Su ostraziti aj k ozna¢eniam
BIO a EKO, vidia za tym greenwashing. Para-
doxne prave klimatické zmeny, fenomény ako
El Niflo, nedroda a z toho vyplyvaju Spekulacie
na komoditnych burzach, vplyvaju na ceny po-
travin (napr. skokovo zdrazeli olivovy olej, po-
marancovy dzus, kava, kakao). Pre kone¢ného
spotrebitela su tak drahé. Ale pozor! Prili§ nizka
cena zasa vzbudzuje pochybnosti a nedéveru.
Hovorila o tom Romana Dunikova, Customer
Success Leader CZ/SK/HU, NIQ, ktora zaro-
ven ukazala, ze prémiové produkty zakaznikov
nestracaju, ale naopak ziskavaju. Kym sa ale
Dubajska ¢okolada ukazuje ak kratkodoby fe-
nomén, podla R. Dunikovej na oblube ziskalo
mango a mangova prichut. Napriklad v katego-
rii ndpojov trzby za produkty s mangom rastu
2,5-krat rychlejSie ako priemer celej kategodrie.

Technology First alebo Human First?

Riesenim sucasnej situacie teda nie je me-
dzi zdkaznika a obchod vlozZit eSte aj neosobnu,
chladnu technoldgiu. Napriklad vytukat si menu
na kiosku v McDonald’s trvd nasobne dlhSie,
ako si objednat u obsluhy a zakaznik je z toho
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frustrovany. Vo Svédsku st naopak pokladnice,
pri ktorych si mézu zakaznici lubovolne dlho
podrkotat' s predavackou. Pre mnoho ludi, naj-
ma single seniorov, je to totiz jedind moznost
ako pocas dna zazit socialny kontakt tvarou
v tvar. Ako povedal poc¢as Retail Summit klu-
¢ovy spiker Ken Hughes, svetovy expert na
zakaznicku skusenost: ,Budovanie vztahu nie
je zbieranie bodikov na vernostnu kartu. Vztah
sa buduje osobne. Zakaznici musia mat pocit,
%e sU videni, vypoduti a hodnotni. Ze nie su
len st€astou anonymného davu.“ Ken Hughes
upozornil, Ze je dolezité mysliet humanocentric-
ky, teda ¢loveka mat na prvom mieste (Human
First). Technolégie maju sluzit ludom a nie na-
opak.

Demografia, archetypy a kmene

Demografické ukazovatele hovoria, Ze popu-
lacia starne a vSemozné inovacie tak budu mu-
siet’ byt prispdsobené najvacsej mnozine ludi.
Teda obyvatelom medzi vo veku 45-65 rokov.
Budu chciet pri svojich nakupnych rozhodnu-
tiach radu od Zivych [udi, a nie od Al, robotov
alebo vyhladavacov typu Google. Naopak mladi
ako Generacia Alpha (2010-2024) a Generacia
Beta (to su ludia, ktori sa narodia medzi rok-
mi 2025-2039) su mala alebo este neexistujica
mnozina kupujucich so Specifickymi potreba-
mi. K. Hugnes odporuca spoznat svoj ,kmen“,
svoju skupinu spotrebitelov. Napriklad Notino,
e-shop s parfumami a kozmetikou, identifikoval
cielovu skupinu ako ,,queen of the castle”, teda
je to osoba, ktora je dominantna alebo ,vlad-
ne“ v urc¢itom prostredi, napriklad v domacnos-

ti. Lukas Havlasek, Chief Ecommerce
and Innovations Officer, Notino pove-
dal, ze ,Kralovna“ nepotrebuje extrém-
ne inovacie, ale chce zjednodusit Zivot
a chce byt vypocutd. Tuto zakaznicku
nezaujima to, ako vyzera web, &i je
aplikacia responzivna, ale zaujima ju,
s akou emociou po nakupe odchadza.
Je dobré si data overovat rozhovormi
so zakaznikmi, lebo zavery a usudky
z nazbieranych big data, su len hypo-
tézy.

T. Prouza ukazoval alarmujuce S$tatistiky,
ako stidasna populdcia Zije. Zije sice dihsie, ale
nezdravo. Ludia su lenivi si varit a malokedy
ochotni priplatit si za kvalitné jedlo (mnohi ani
nemaju rozpocet). Chcu mat vSetko ready-to-
-cook, ready-to-eat, ready-to-drink... Tu vSade
je priestor pre inovacie.

Nakoniec inovacie nemusia byt len techno-
logické, ale mozu to byt aj inovacie v zmene
uvazovania. Napriklad nie je nutné mat obchod
v kazdej obci, ak je zabezpetena obsluznost
doru¢enim potravin. Funguje navrat ku kore-
fom, k zakladom. Funguje to, ¢o si zakaznici
velmi rychlo osvoja v beznom Zivote. Nepotre-
buju a nechcu sa uéit ni¢ zlozité. Pekny priklad
prezentoval Paolo Bonsignore, Commercial
Director, Coop lItalian Food. Pozreli sa na svoje
privatne znacky cez archetypy a na zéklade dat
od zékaznikov zmenili sortiment a obaly. Co do-
siahli? No predovsetkym zvysenie trzieb. Zvysili
dokonca predaj privatnej znacky cestovin, ¢o je
na Uzemi cestovinovej velmoci, teda v Talian-
sku, Uspech priam nevidany. Privatna znacka
totiz nie je z pohladu zékaznika bezmenna, ale
mdbze byt vnimana ako prava zna¢ka, dokonca
s takou cenovkou, aki ma znackovy vyrobok.
Zakaznik si méze si k privatke vytvorit vztah
a vie, ze dany produkt kupi len v COOPe. Do-
dajme, Ze archetypy su univerzalne vzory spra-
vania, vlastnosti a tuzob, ktoré su spolo¢né
vSetkym ludom bez ohladu na kultdru alebo
¢as. Napriklad archetyp ,hrdina“ je symbol od-
vahy a boja za spravodlivost.

Podla Alzbety Ivanovi¢ovej, Service De-
sign Lead, zo slovenskej spolo¢nosti
Lighting Beetle, ktord sa zameriava na
pouzivatel'sku skusenost, je v sucas-
nosti potrebné vniest do retailu ¢loveci-
nu, ludskost, nieCo prijemné a prekva-
pujuce. Délezité je hlboké pochopenie
potrieb a postojov zakaznikov. Teda
nesustredit sa len na samotné techno-
légie a inovacie, ale aj na zmysluplné
aplikacie technoldgii a inovacii. Robit
nieco pre ludi.
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,Kedy je retazec naozaj silny?“ Ttakuto otazku
som nedavno dostal. Inicioval ju rozruch okolo
vstupu Biedronky. Kedy sa teda etablované
siete maju obavat konkurenta? Ved' neotvori
naraz stovku predajni. To je sice fakt, ale
retailovi operatori a experti vedia, ¢o definuje
silu retazca. Biedronka nepotrebuje penetrovat
trh fyzickymi obchodmi, aby ukazala ,svaly“.
Uz len fakt, Ze dva roky sporadicky a pol roka
intenzivne trh riesi siet, ktora reaine otvorila
prvu predajiu iba 5. marca, hovori sém za seba.
ESte sa len budu Sirit zvesti, porovnavat ceny,
hl'adat nedostatky a prednosti. Pri kazdej novej
predajni.

Pripomefime si iné fakty. Biedronka, ako
najvacsi pol'sky hrac s vySe 3700 predajiami,
dosiahla minuly rok doma trzby priblizne 24
mid. EUR. Len pre predstavu: najispesne;jsi
operator na Slovensku — Lidl — dosiahol

necelé 2 mid. EUR. Ano, v domovskom
Nemecku to bolo 29 mld. EUR, ale Biedronka
operuje v Polsku v drsnom konkurentnom
prostredi podobnom naSmu. Vyznd sa v suboji
s diskontami a vytrvalo si drzi poziciu jednotky.

Pol'sky FMCG, retailovy a nasledne aj cely
potravinarsky trh je mimoriadne vyladeny

a efektivny. Poliaci Cerpaju eurofondy

s vynikajticou tcinnostou. DIhé roky pracuju
strategicky a buduju silné odvetvie domacej
vyroby. Podporuiju talenty a pol'ski manazéri
tak v Eurdpe ,,hraju prva ligu“. Pol'sko urobilo
za poslednu dekadu, na rozdiel od Slovenska,
fantastické pokroky.

,Kedy je teda retazec naozaj silny?“ Odpovedou

mozu byt nastroje a obchodna politika, ktoré

pouziva. Ukazovatele slovenskej Biedronky

budu sice eSte nejaky Cas neporovnatelné

s terajSou konkurenciou, no retazec prichadza

s niekolkymi silnymi strankami:

e QOdladeny prevadzkovy model na
podobnom trhu

e  Silnd sortimentnd baza

o Skvely marketing

o  Datova analytika a podpora od materskej
spolo¢nosti

o  Expertné manazérske zazemie

e (Odhodlanie a mindset manazmentu

Napokon odpovedou na otazku moze byt aj
priklad retailovych aktivit inej polskej znatky na
Slovensku. Orlen.

Senior Retail Consultant, Retail
Innovations
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DIGITALIZACIA A CLOVECINA
POD JEDNOU STRECHOU

,Ludsky pristup a clovecina su pre nas délezité
aj v 21. storoci, v dobe technickych inovacii
a obchodov 24/7. Dlhodobo spolupracujeme s vyse
tisickou lokalnych dodavatelov a mame prevadzky aj

v potravinovych pustach. Sme presvedceni, ze obchod
plni socidlnu funkciu,“ uvadza v rozhovore Renata
Petovska, riaditelka sekcie obchodu a rozvoja maloobchodne)

siete, COOP Jednota Slovensko.

Red, (pti)

COOP Jednota ma viac ako 155 ro¢nu
historiu, no stale drzi krok s dobou a v mno-
hych oblastiach je technologickym pionie-
rom. Spustili ste efektivny format predajni
24/7. Aké su dalsie plany?

COOP je od slova kooperacia, teda spolu-
praca. Snazime sa byt obchodom s ludskou
tvarou. Dolezity je kontakt Cloveka s ¢lovekom.
Predajne COOP Jednota 24/7 funguju v hyb-
ridnom rezime, teda Cast dria maju obsluzny
rezim prave preto, aby sme zachovali socialny
kontakt. Mame ambiciu dalej pokracovat v roz-
Sirovani poctu takychto predajni pricom nevy-
luéujem, ze v buducnosti by mohlo v niektorom
formate ist aj o Uplne bezobsluznu predajriu.
Kolegovia v Cechach uz maju niekolko takych
obchodov. Nedavno som bola na stretnuti Euro
Coop v Sofii a tam maju bezobsluzny obchod
priamo v administrativnej budove centraly.
V ponuke su prevazne privatne znacky, s pre-
dajmi aj fungovanim obchodu st nadmieru spo-
kojni.

Dal$im vyznamnym prirastkom do rodiny
24/7 je prvy supermarket Tempo 24/7 v Rab-
&i. Gim je predajia Specificka?

Rabc¢a sa stava miestom, kde sme spristup-
nili historicky prvi predajiu COOP Jednota
Tempo SUPERMARKET s automatizovanou
prevadzkou. Predajha sa nachadza takmer
v strede medzi dvoma velkymi obcami — Rab-
¢ou a Oravskou Polhorou, kde spolu zije pribliz-
ne 10 000 obyvatelov. Supermarket s rozlohou
523 m? je tu pre zakaznikov odteraz nonstop.
Prinasa 18 parkovacich miest, moderny zaloho-
mat na vykup PET flia$ a plechoviek a najnovsie
technologie, ktoré umoznuju zakaznikom vstu-
pit' a nakupit bez pritomnosti personalu. Tento
inovativny koncept spaja moderné technolégie
s tradiénymi hodnotami a ponuka rieSenie pre

zachovanie dostupnosti obchodu aj v mensich
obciach. Vdaka COOP Jednote Namestovo
mame nonstop nakupovanie uz aj na Orave.

Premenou na 24/7 ¢asto prechadzaju uz
fungujuce predajne alebo predajne, kde je
tento format oproti tradi¢nej prevadzke eko-
nomickejsi. Budete v tejto stratégii pokraco-
vat?

Samozrejme nie kazda rekonstrukcia alebo
novo otvorend predajiia bude aj 24/7. Ale ano,
ak to bude v sulade so stratégiou regionalneho
druzstva, remodeling spojime s formatom 24/7.
Prave v Case uzavierky tohto cCisla ¢asopisu
otvarame dalSie dve nové prevadzky COOP
Jednota 24/7. Novy polyfunkény obchodny
komplex s predajnou Tempo SUPERMARKET
24/7 v Prievidzi a inovativnymi technol6giami
vybavené POTRAVINY 24/7 v Suranoch. Eko-
logicky komplex s najvd¢Sou nonstop predaj-

fnou Tempo Supermarket 24/7 na Slovensku,

sa nachadza v Prievidzi nedaleko autobusove;j
a vlakovej stanice. Ide o jedine¢né architekto-
nické a udrzatelné dielo, ktoré ponuka navstev-
nikom nielen moznost nakupit si v modernej
predajni Tempo na ploche 579 m2, ale tiez za-
ujimavé sluzby a prijemny priestor. Na ploche
440 m?2 vznikli ndjomné priestory so sluzbami
kvetinarstvo, barber, pekaren, trafika, lekaren,
zahradkarske potreby ¢&i veterinarna ambu-
lancia. Tento rok mame v plane rekonstrukciu
100 obchodov a s novymi predajfiami chceme
zékaznikovi priniest aj novl ponuku, napriklad
delikatesy. Nielen pultovy predaj syrov, Cerst-
vych Salatov a masovych vyrobkov, na ktory su
nasi zakaznici zvyknuti, ale aj grilované kurcata,
predpripravené jedla, polievky a podobne.

Tempo SUPERMARKET je format urce-
ny predovSetkym do vacésich aglomeracii,
COOP Jednota je vSak dostupna a znama
najma v mensich obciach, kde plni aj Vami
spominanu socialnu funkciu. Aké su dalSie
atributy podielajuce sa na uspechu znacky
COOP?

L'udia potrebuju nielen teplé rozky, ale aj teplé
slovo. Nase predajne plnia funkciu dobrého suse-
da, ku ktorému si ¢lenovia komunity zbehnu po
muku Ci vajicka, ked im neCakane dojdu, alebo
ku ktorému pridu, pretoze sa radi uvidia a poroz-
pravaju s predavackou. Zname tvare, predavaju
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zname veci. To je jedno z tajomstiev Uspechu: ne-
budovat transakény vztah, ale ludsky - socialny
vztah. Prvé druzstva vznikli vd'aka vzajomnej koo-
peracii, spolupraci. Jeden nie¢o dochoval, druhy
dopestoval, dalsi vedel opravovat stroje, a tak
kazdy niec¢im prispel a kazdy profitoval zo spolu-

prace. K socialnemu rozmeru obchodu druzstiev
sme pridali inovacie, pricom sme vzdy prinasali
novinky a sluzby, ktoré v danej lokalite zakaznici
potrebovali a pozadovali. Sluzby ako COOPka-
sa, COOP CashBack ¢i moznost dobitia kreditu
sl najma na vidieku nenahraditelné. V mnohych
oblastiach totiz absentuju bankomaty, posty
a sluzby, cashback vSak ocenia nielen rezidenti,
ale aj turisti. Zda sa to trivialne, no napriklad pre
seniorov je ludsky kontakt a moznost vybavit si
viac ukonov popri nakupe neocenitelny.

Cize hybridné predajne COOP Jednota
24/7 su ciastocne rieSenim potravinovych
pusti, dostupnosti sluzieb i nedostatku za-
mestnancov?

Ide o synergicky efekt. Tam, kde by predajia
bola v désledku nedostatku pracovnych sil za-
tvorena alebo otvorena len v ¢asoch, ktoré nie
sU vyhovujuce pre vacsinu obyvatelov, ¢asto
pendlerov, ma nas novy koncept COOP Jedno-
ta 24/7 zmysel. Existuje kritické mnozstvo pre-
dajni, kde pracuje tak malo ludi, Ze po odchode
do dbéchodku alebo dlhodobud PN je naroc¢né
najst adekvatnu nahradu na plny pracovny
Uvazok. Predajne 24/7 su rieSenim presne toho
fenoménu, nakolko kolegovia a kolegyne nemu-
sia odpracovat cely den, ale iba niekolko hodin,
pocas ktorych obsluzia zakaznikov a doplnia to-
var. Potom maju €as pre svoju rodinu. Trzby po-
Cas automatizovaného rezimu a usetrené nakla-
dy na mzdy prakticky vykompenzuiju naklady na
prevadzku obchodu s obsluhou. Zaroven je to
moderny, inovativny koncept aj pre sidliskové
predajne, zékaznici m6zu nakupovat neobmez-
dene. Aj pocas sviatkov. Zaujimavé napriklad je,
%e do naej prvej predajne 24/7 v Salgodke si
chodia zakaznici kupovat ranajky este predtym,
ako z nedalekej zastavky odcestuju do prace
a do skoly. Aj o piatej réano.

Existuju z pohl'adu nakupného prostredia
a ponuky sortimentu vyznamné rozdiely me-

dzi zakaznikmi vo vaésich a mensich aglo-
meraciach?

VSeobecne chce COOP Jednota pdsobit
ako regionalne trhovisko. Chceme ponukat to,
6o zakaznici poznaju z okolia, zo svojho regio-
nu. Mame vyse tisic lokalnych dodavatelov,
z toho napriklad viac ako tristo pekarov. Do nie-
ktorych predajni dodavaju rézne rozky aj traja
rozlicni lokalni dodavatelia. ZaruCujeme tak
pestrost ponuky a odbyt pre domacich partne-
rov. Obchod nie je len biznis, transakény vztah,
je to i fudsky vztah. Obchodnici su tiez iba [udia,
ktori predavaju tovar. Napokon, sama si z det-
stva pamatam predavacky z Jednoty, boli to
vazené a respektované panie, ktoré kazdy po-
znal a zdaleka zdravil. Samozrejme su rozdiely
v Sirke a hibke ponuky v zavislosti od velkosti
formatu. Snazime sa vSak na zaklade dlhoroc¢-
nych skisenosti ponukat zakladny sortiment vo
vSetkych predajniach, a to s dérazom na cer-
stvé potraviny. A myslime aj na ludi, ktori maju
stravovacie obmedzenia.

Vratme sa este k technickym inovaciam.
Je pravdou, ze COOP Jednota bola pionie-
rom v ramci SirSej implementacie elektro-
nickych cenoviek, informaénych displejov,
samoobsluznych pokladni a ekologickych
rieSeni?

Da sa dokonca povedat, Zze sme niekedy aj
predbehli dobu (smiech). Ludia napriklad nebo-
li pripraveni na self-scanning. Druzstvo COOP
Jednota Nové Zamky, ako jeden z prvych ob-
chodnikov na Slovensku, implementovalo a za-
Galo vyuzivat' elektronické cenovky vo svojich
prevadzkach. Aktualne mame elektronické ce-
novky instalované v takmer 200 predajniach.
Standardom st dnes uz aj v mensich forma-
toch. Na prevadzky od roku 2015 pribudaju
aj samoobsluzné pokladnice. Tuto alternativu
vyuziva stale viac zakaznikov. Pre zakaznikov
umoziuju rychlejsi nakup, nakolko sa vyhnu
Cakaniu v rade pri jednej pokladnici a tiez po-
mahaju personalu. V sucasnosti mame v pre-
dajniach po celom Slovensku viac ako 150 sa-
moobsluznych pokladnic. RozSirujeme tiez siet
nabijacich stanic pre elektromobily. Nabijacie
stanice pre elektromobily su pri 20 prevadz-
kach, 8 predajni mame so zelenou strechou
a fotovoltaika je inStalovana na 230 predajniach.
V neposlednom rade sa vyznamne podielame

na tvorbe environmentu pre spatny zber pou-
zitych obalov od napojov. Nasa domaca siet
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disponuje najvacsim poctom odbernych miest
zo vsetkych obchodnych sieti na Slovensku.
Z 3 435 odbernych miest dostupnych v SR
k 31.12.2024 je takmer polovica v sieti COOP
Jednota, presne 1 636. Sme presvedceni, ze
i vdaka tomu sa dari plnit' a prekracovat recyk-
la¢né ciele. Uprimne, kolko zakaznikov nakupi
napoje inde, ale plechovky alebo PETky pride
vratit do Jednoty blizko svojho bydliska? Vni-
mame to ako dalSiu sluzbu obyvatelstvu.

Systém COOP Jednota ma devat logis-
tickych centier naprie¢ celym Slovenskom,
teda nie je nutné, aby tovar putoval po Slo-
vensku z vyroby do centralneho skladu a od-
tial' zasa naspat az do predajni. Znizuje sa
tak uhlikova stopa. Aké dalSie vyhody ma
geografické pokrytie skladmi a predajnami
domaceho systému z pohladu slovenskych
dodavatelov a zakaznika?

Z pohladu udrzatelnosti je pre nas nesmier-
ne doblezité, Ze distribucia tovaru k zédkaznikovi
zanechava v ramci nasho logistického systému
¢o mozno najmensiu uhlikovu stopu. Dolezitym
aspektom je vSak nepochybne Cerstvost. Vda-
ka rozmiestneniu logistickych centier po celom
Slovensku vieme pre zadkaznika zabezpecit Cer-
stvy tovar, ktory necestuje cez pol sveta a za-
kaznik to ocenuije.

Inovovany je aj Vas vernostny program
a nova mobilna aplikacia, pricom pribudla in-
tegracia overenia vstupu do prevadzok 24/7.
Ako prislo k spolupraci so slovenskou firmou
Innovatrics?

Aplikéacia v sucasnej forme funguje od au-
gusta 2024. DIho sme spustenie COOP Jednota
24/7 konzultovali s kolegami z ¢eského COO-
Pu. Ked?e v Cechach majii bankovt identitu,
na Slovensku sme museli hladat iné rieSenie
overenia identity zakaznikov. Mali sme niekol-
ko moznych variantov, ale rozhodli sme sa pre
rieSenie od Innovatrics. Je to velmi inSpirativna
spolo¢nost. Komunikovali sme spolu niekolko
mesiacov a teSime sa z dalSej spoluprace.
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AV GAST TVORi KONCEPTY PRE MODERNE,

FUNKCNE A ENERGETICKY USPORNE PREDAJNE

Ked' kancom minulého roka COOP Jednota Prievidza otvorila
v Novom Meste nad Vahom Tempo SUPERMARKET, nebola to
iba prva predajna tohto typu v tomto meste aj okrese. Stala
sa jubilejnou stou predajru tohto formdtu na Slovensku.
Ponuka najma portfolio slovenskych vyrobkov a déraz

kladie na Cerstvost’ a kvalitne chute z regiénov. V novom
supermarkete zakaznici nachadzaju viacerych oblubenych
vyrobcov z blizkeho okolia, Sirokd ponuku produktov pre
Sportovcov a atraktivne doplnkoveé sluzby. e

Red, (pti)

Navyée pri vystavbe budovy a zariadeni
a technologickom vybaveni obchodu pri-

stupili k viacerym ekologickym postupom a za-
merali sa na otézky energetickej Uspornosti a udr-
zatelnosti. Ide napriklad o prva stavbu, na ktorej
postavili zelenl strechu. Ta nema len estetickd
funkciu, ale i prakticku. Casto sa hovori o zadrzia-
vani vody v krajine, takze tato strecha spifia tuto
funkciu. Takisto to méa vplyv i na spotrebu ener-
gie, v lete udetri na klimatizacii, v zime na kureni.
ZlepSuje mikroklimu, znizuje prasnost v prostredi.
Na parkovacich plochach vysadili viac ako tristo
drevin a dalSich viac ako Styristo bylin, okrasnych
trav a trvaliek.

Pouzili tu technoldgie, ktoré su Setmé k Zivotné-
mu prostrediu a prinasaju energeticku Uspornost.
Vyuziva sa odpadoveé teplo, ktoré spatne pouzivaju
na vykurovanie priestorov a ohrev teplej vody. Je
tu navrhnuta reguldcia vnitorného prostredia tak,
aby bolo ¢o najviac ekologické a zarover aj eko-
nomickeé.

V tomto progresivnom projekte ma vyznamné
miesto kosSicka spolocnost AV GAST, ktora sa na
flom podiela dodavkou a instalaciou chladiaceho
a mraziaceho nabytku REFRICAB, chladiacich
a mraziacich boxov a chladiarenskej technoldgie
SINOP - Uspornej technoldgie s plynulou regula-
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ciou vykonu frekvenénymi meni¢émi a unikatnym
zariadenim na vyuzitie odpadového tepla. Ide o do-
slova zelené a mimoriadne Usporné chladenie, kto-
ré velmi efektivne vyuZiva odpadové teplo a pokry-
va v zimnom obdobi az 80 percent potreby tepla.

AV GAST oslavuie tridsat rokov
uspesnej ¢innosti

Kosicka spolocnost AV GAST sa venuje dodav-
kam obchodnych zariadeni, chladiacej techniky,
klimatizacie a vzduchotechniky a od svojho vzniku
v roku 1995 si Sirkou sortimentu a kvalitou vyrob-
kov aj Ustretovym pristupom k zakaznikom ziskala
vyznamnu poziciu na trhu a velmi dobré meno. Co-
raz vacsi doraz kladie na podporu udrzatelnych rie-
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Seni a energeticku efektivnost, teda na poziadavky,
ktorych doleZitost vyrazne narasta.

Firma AV GAST s.r.o.je Cisto slovenskou rodin-
nou spolo¢nostou so sidlom v KoSiciach a tak je
celkom logické, ze mnozstvo zakaznikov ma na
vychodnom Slovensku, jej rozsiahla klientela je
v8ak rozprestretd po celej krajine. Tento rok slavi
tridsat rokov svojej Uspesnej ¢innosti a moze hovo-
rit o viac nez troch tisicoch kvalitne realizovanych
projektov pre zakaznikov, ktorych pocet presiahol
patsto.

Obchodné zariadenia
a chladiaca technika

AV GAST vytvéra a realizuje koncepty pre mo-
derné, funkéné a energeticky Usporné predajne.
Zabezpecuje cely komplexny proces od zamera-
nia priestoru a prvotného navrhu az po dodavku
a montaz obchodnych zariadeni a chladiacej tech-
niky a samozrejme tiez spolahlivého servisu. Takto
ponuka rieSenia pre supermarkety, malé a stredne
velké predajne potravin, predajne mésa a méaso-
vych vyrobkov, zeleniny, drogérie, elektro Ci zele-
Ziarstva a tiez skladové priestory. Podstatné je vy-
tvorenie moderného a pritazlivého priestoru, ktory
podporuje predaj a sicasne je maximalny funkény,
komfortny pre zakaznika i personal a energeticky
€o najuspornejsi.

K dispozicii je vSetko potrebné od vstupného
systému a nakupnych vozikov a kosikov cez rozne
druhy regalov, chladiacich vitrin a pultov, progra-
mov pre zeleninu, chlieb a pecivo, méso a méasové
vyrobky az po pokladni¢né boxy. Celd ponuka vo
vysokej kvalite a modernom dizajne sa napokon
pod rukami kvalifikovanych pracovnikov spolo¢-
nosti dotvori na modernu a fungujucu predajriu.

AV GAST zabezpeCuje kompletné dodavky,
montéZz a servis chladiacej techniky. Aby pre za-
kaznikov zabezpecila chladiacu techniku Spickovej
Urovne za pristupné ceny ponuka aj viastny model
vitriny CHOPOK,; ktory vyraba jej Specializovana firma
REFRICAB. Ide o chladiacu pristennt vitrinu, uréent
na predaj chladenych mlie€nych vyrobkov a mlieka,
masovych vyrobkov a mésa a zeleniny. Vynikajlce
funkéné a dizajnové charakteristiky, skombinované
s poctivymi chladiacimi technoldgiami, garantuju
vynimo&ny vykon spolu s excelentnou viditelnostou
produktov pri nizkej energetickej narocnosti.

Vzduchotechnika pre nemocnice,
obchody i obce

Dal$ou liniou &innosti AV GAST je odvetvie
vzduchotechniky. Tu sa projekt zacina individudl-
nym poradenstvom a naslednym projektovanim,
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dodavkami chladenia, vetrania, odprasovania
a celkovej vzduchotechniky, tiez rekuperacie a te-
pelnych Cerpadiel a predajom klimatizacie. Spo-
lo¢nost' zabezpecuje montdz a celkovu realizaciu

vzduchotechnického projektu a spolahlivy servis.

Udrzatelné rieSenia
a energeticka efektivnost

Ako sme uz uviedli, AV GAST kladie velky dé-
raz na podporu udrzatelnych rieSeni a energeticku
efektivnost. Ide o Coraz akcentovanejSie poziadavky,
ktorych ddleZitost vyrazne narasta jednak pre rastice
ceny energii a tiez v stvislosti s Usilim o zachovanie
zdravého Zivotného prostredia a proti hrozbe klima-
tickych zmien. Odbomi pracovnici spolo¢nosti Casto
riesia tieto otazky v tesnom kontakte so zékaznikmi,
napriklad pri technoldgii vyuZitia odpadového tepla.
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AV GAST prezentuje, ako vyuZzivat teplo, pro-
dukované chladiacim systémom, na tvorbu teplej
uzitkovej vody alebo vykurovanie priestorov. Od-
bornici z AV GAST zdujemcom radi spracuju na-
vrh rieSenia priamo na mieru, prepocitaju energe-
ticku efektivnost a dobu navratnosti, ktora podia
skusenosti nepresahuje pat rokov, ale ¢asto byva
aj krat$ia. Takto kosické spoloénost dopifia pozo-
ruhodny rozsah svojich ¢innosti, ktoré st navza-
jom spojené zarukou vysokej kvality a maximalnej
Ustretovosti vo&i zakaznikom.

AV ()

Zaruka spolahlivosti
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Volkswagen Slovakia si prevzala do prenajmu

novu budovu v rdmci projektu Panattoni Park
Bratislava North II. Priestory v novej hale s rozlohou
20 000 m2 budu sluzit primarne na skladovanie
komponentov. Nova hala okrem bielej udrZzatelnej
fasady ma aj side loading, t.j. umoznuje efektivne
bocné nakladanie dielov.

Trend: Danska spolocnost’ Maersk rozsiruje
svoju dominanciu v lodnej doprave akviziciou
Panama Canal Railway Company (PCRC), ktora
prevadzkuje 76 km dihi Zelezniénu trat vediicu
pozdiz Panamskeého prieplavu. Odkupila ju od
americkej skupiny Lanco Group a kanadskej
spolocnosti Canadian Pacific Kansas City

za dosial nezverejnenti sumu. Zeleznica je
alternativou prepravy napriklad v obdobiach
sucha éi kapacitnej pretazenosti prieplavu.

0d 20. marca vstupuje do platnosti novy cennik pre
medzindrodnu prepravu prostrednictvom sluzby
DPD M@j kuriér. Tato zmena zahffia prehladnejSie
zénovanie krajin a vyrazné znizZenie cien vo
viacerych kategoriach, vdaka Comu je posielanie
balikov do Eurépy eSte dostupnejSie pre Sirok
verejnost aj podnikatelov.

INSTORIA je ,,sestrou” znacky STORIA,

pod ktoru patria retailové parky. Obe st
vlastnictvom spolocnosti 365.invest, ktora

si kladie za ciel' zjednotit' a optimalizovat
spravu priemyselnych priestorov na Slovensku.
Aktualne pontika 7 logistickych hal.

DB Schenker zaznamenala mimoriadne velku
objednavku udrzZatelného leteckého paliva (SAF).
Zakaznikom je Mercedes-Benz, ktory palivo
pouzije na letecké zésielky z Frankfurtu do Pekingu
a Sanghaja. Automobilka si objednala priblizne 13
000 ton, Co znizi jej emisie 0 40 000 ton.

eLogistika.info: Svetova namorna rada (WSC)
zverejnila novy vyskum, ktory ukazuje, ze

na spinenie cielov EU na rok 2030 by mohli
byt k dispozicii plavidla schopné vyuzivat
obnovitelné zdroje aj obnovitel'né paliva,

ale Ze hlavnou prekazkou pre uskutoénenie
dekarbonizacie je cenovy rozdiel medzi
fosilnymi a obnovitelnymi palivami. Napriklad
cena bio-metanu je o 169 % vyssia nez cena
fosilneho LNG.

OKIN Facility rozSiruje svoje portfélio sluzieb. Do
spolocnosti tak nastupuje Andrea Stefankova, ktord
zastreSi diviziu energetického manazmentu. Okrem
iného bude zabezpecovat aj podporu pri ziskavani
a udrziavani certifikécii (ISO 50001) a modernizdcii
pre efektivne;jSie sluzby zakaznikom.

PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a. s. si prenajalo dalSi priestor

PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie, a. s., ¢len skupiny PHOENIX group, ktora pésobi v oblasti
farmaceutickej distribucie, maloobchodného predaja liekov a sluzieb pre farmaceuticky priemysel,
expanduje v Prologis Park Bratislava. Svoju pévodnu prevadzkovu plochu 6 800 m? prenajatu

v roku 2018 rozsiruje na 10 000 m2. Prologis v ramci rozSirenia zvysil elektrickd kapacitu budovy,
aby vyhovoval poziadavkam na chladiacu
technolégiu, ¢im zabezpecdil optimalne
podmienky na skladovanie citlivych
farmaceutickych produktov. RozSirenie
skladovacich priestorov umozni najomcovi
vyrazne rozsirit rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzieb.
Zdroj: Prol

HOPI SK, METRO a DYNAMIK stavaju logistické centrum v Maduniciach

Slavnostnym ceremonidlom bola zapoc¢ata vystavba nového distribuéného centra (DC)
spolo¢nosti HOPI SK v Maduniciach. Tato moderna logisticka hala s chladiacim boxom, ktoru
bude po dokonc&eni vyuzivat spolo¢nost METRO Cash & Carry SR, s.r.o., prispeje k efektivnejsej
distribucii tovaru na vSetky velkoobchodné prevadzky na tuzemi Slovenska. Generalnym
zhotovitelom projektu je stavebna spolo¢nost DYNAMIK.
Nové distribu¢né centrum s rozlohou 12 000 m? vznika

ako odpoved na rastlice naroky na efektivnu logistiku

a udrzatelnost v dodavatelskych retazcoch. Vdaka tejto
investicii sa znizia logistické naklady, skrati sa ¢as dodavok
do predajni a zéroven sa znizia emisie CO,. Dokoncenie
vystavby DC je planované na september 2025.

Zdroj: Metro.sk

FM Logistic vymenovala Charlotte Hornovt

za prevadzkovu riaditelku pre CR a SR

Charlotte Hornova nahradila TadeaSa Kosa a stane sa su¢astou medzinarodného manazérskeho
timu a tiez timu pre strednu Eurépu. Ch. Hornova nastupuje na svoju novu poziciu s rozsiahlymi
skusenostami v oblasti logistiky, riadenia prevadzky a strategického planovania. V roku 2016
promovala na Kedge Business School v Marseille

vo Franclizsku. Studovala tiez na Hankuk University

v Soule v Juznej Kérei a nasledne absolvovala $kolenie
v oblasti stratégie zna¢ky na Bocconi v Milane.
Pracovala pre Boucheron a znac¢ky luxusnej médy ako
Balenciaga a Burberry. V roku 2022 nastupila do FM
Logistic France ako veduca timu zodpovedného za
sluzby s pridanou hodnotou pre L,Oréal v Ressons.

Zdroj: Fmlogistic. sk

Allianz: Podvody na majetku stupli viac ako dvojnasobne

Vysetrovatelia Allianz — Slovenska poistovria odhalili az 5 664 podvodov, €o je medzirocny narast

0 53 %. Najvacsi narast odhalenych podvodov bol v privatnom poisteni majetku, havarijnom

a Zivotnom poisteni. V poisteni majetku stupol poéet podvodov o 119 %. S narastom Zivelnych $kod
v doésledku klimatickych zmien Allianz pozoruje snahu priZivit sa na katastrofe a zvalit stavebné,
technické alebo vyrobné chyby a nedostatky, pripadne staré
Skody na prirodu. Kuriézny je aj pripad kradeze elektroniky

z kamiéna v Nemecku. Vznikla $koda okolo 970 tisic

EUR. Naves pritom nebol dostato¢ne zabezpeceny proti
kradezi a vodic¢ tvrdi, Ze bol omameny. Policia pokracuje

vo vySetrovani a hladani pachatelov a ak sa preukaze
spolupraca vodi¢a s pachatelmi, hrozi mu stihanie v zahranici.
Zdroj: Al

2.8k, Foto: Uns,
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LOGISTIKA: KED TECHNOLOGIE PODPORUJU ESG

Al, AR, MR, VR, loT, AGV, ESG... a dalSie skratky si nasli domov
3 v logistike a developmente industridlnych nehnutel'nosti.
Planovanie vystavby pomocou virtualnej a rozsirenej reality?
Praca skladnika s vyuzitim smart okuliarov? Chytré planovanie
vdaka umelgj inteligencii? VSetko uz bezi priamo v praxi. Mnohé
inovécie zaroveri podporuju naplfianie agendy ESG.

Red, Zdroj a foto: DB Schenker, NAY, CBRE, red

Déleiité je podotknut, ze modemé techno-
l6gie ovplyviuju aj samotny development

skladovych budov. Napriklad automaticky sklad Au-
toStore je mozné umiestnit len na dokonale rovnu
beténovu platriu s vysokou nosnostou. Kazda sta-
vebna odchylka znamena ¢asovo a finanéne naroc-
né upravy. Sklady musia byt aj Skalovatelné, teda
roboticky sklad vnutri budovy musi mat' priestor
na rozsSirenie. Viaceré sklady sa stavaju s vysSou
svetlou vyskou, prevazne je to vSak pri vyuziti ro-
botického ramena-zakladaca. Vyska skladu je teda
limitovana manipula¢nou technikou, kedZe je nee-
konomické menit funkény vozovy park.

Samotné automatické zakladacie voziky
(AGV), ktoré sa volne pohybuju po priestore skla-
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du, tiez vyzaduju inu Sirku uliCiek, ako pri vozikoch
riadenych lfudmi. V halach preto byva vybudova-
na nezavisla 5G siet so vSetkou kabelazou, wi-fi
routrami, datacentrom a Casto aj zaloznym gene-
ratorom. Neméze sa stat, ze voziky odrazu pre-
stanu pracovat z dévodu vypadku siete.

Mimochodom pri v8etkych tych inovaciach
sa v ramci agendy ESG v industridlnom sektore
je v uzadi zlozka Social. Moderné sklady pri-
tom maju napriklad navrhnuté zénovanie, réz-
ne vystrazné svetla, podlahovu grafiku a sys-
tém zrkadiel ¢i oddelenie priestorov tak, aby
sa zvysila bezpe¢nost pohybu techniky a ludi.
Logisticki operatori DB Schenker pouzivaju na-
priklad okuliare so zmieSanou (Mixed Reality,
MR) a rozsirenou realitou (Augmented Reality,
AR). Technologie, ktoré v zornom poli zobrazu-
ju dodato¢né informacie a zaroven reaguju na
to, o skladnik vidi, pomahaju napriklad skolit
zamestnancov alebo ich prepojit s virtualnou
technickou podporou. Vdaka hands-free ovla-
daniu pritom vébec nevyrusuju pri praci, ktora si
vyzaduje obe ruky. Vo viacerych skladoch nie-

len FMCG sme videli pick-by-voice, alebo voice
picking, teda hlasové vychystavanie.

Ako sme spomenuli v Gvode, dnes uz sa prak-
ticky stavaju len sklady v sulade s ESG. Viaceré
podporuju ESG inovativnymi technolégiami, ako
napriklad smart grid, ktory umoZnuije riadenie spot-
reby energii. Vyrazne tak zvySuje efektivitu a znizuje
naklady a systémy na sledovanie kvality vzduchu.
VSadepritomné inteligentné senzory a loT (Internet
of Things, internet veci) zariadenia poskytuju data
v redlnom Case. Samozrejmostou je vyuZivanie
obnovitelnych zdrojov energie, ako su solarne pa-
nely a veterné turbiny, tepelné cerpadla a podobne
a tiez rozne rieSenia s ohladom na Zivotné prostre-
die, napriklad vodozadrzné opatrenia alebo bezza-

sahové kvetinové biopasy pre opelovace.
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INOVATIVNE A USPORNE RIESENIA SU PRE
SPOLOCNOST PASTORKALT PRVORADE

Pastorkalt a.s. so sidlom v Novych Zamkoch je tspeSnou
spolocnostou s viac ako 32 rotnou skusenostou vo vyrobe
chladiacich vitrin. Jej vyrobky najdeme v mnohych predajniach
po Slovensku aj v zahranici, nielen v Europe, ale doslova v

celom svete, od Kanady a USA az po Australiu a Novy Zéland.
Jej Cinnost’ v tomto segmente je komplexna od zamerania,
navrhnutia, prekonzultovania, dodania a montaze celej predajne
na mieru az po zabezpecenie servisu po celom Uzemi SR, e

Red, (pti)

Bratislave nedavno skolaudovali prvu
Véast’ pozoruhodného projektu Vydrica,
kde na tomto historickom mieste pod hradom
a nedaleko centra hlavného mesta vznika mo-
derné byvanie na vysokej urovni a v skvelej
lokalite doplnené o vSetko potrebné pre na-
roky sucasnosti. Jednou z prvych predajni tu
sU potraviny Yeme, zndme svojim dérazom na
kvalitné slovenské potraviny. O uchovanie ich
Cerstvosti v chladiacich vitrinach sa tak ako
v dosial v§etkych predajniach Yeme postarala
spolo¢nost Pastorkalt.

Jej novsie instalacie vSak nendjdeme iba
v tomto exkluzivnom prostredi, ale po Slo-
vensku popri mestach aj v mensich obciach,
napriklad pre COOP Jednotu Zilina vo Vifio-
vom a Hornej Suci a tiez krajskom centre Tren-
¢ine a pre COOP Jednotu Nové Zamky je to
predajha Hurbanovo. V najblizS§om zahranici,
v Ceskej republike pre obchodnt siet Globus

sU aktualnymi lokali-
tami Plzen, Brno, Kar-
love Vary a trojtisico-
vé mesteCko Trmice
v okrese Usti nad La-
bem. Pastorkalt dodal
svoje kvalitné chladia-
ce vitriny pre retazce
LIDL a PENNY v Ru-
munsku a v Anglicku
pre obchodnu siet
LCS.

Vyrobky Patorkal-
tu s navrhované pre
profesionalne vyuzitie
vo vSetkych forma-
toch predajni retailu s dérazom na bezpec-
nost, energeticku ucinnost, flexibilitu a kvalitu
potravin. Chladiace vitriny tejto znacky tradic-
ne vynikaju Spickovym dizajnom a spolo¢nost
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neustale zdokonaluje svoje vyrobky a prinasa
novinky na trh. Vo vyvoji novych vitrin je kltu¢o-
vé, aby firma vedela zabezpecit a splnit vSetky
poziadavky zakaznika. Do popredia sa dostava
najma energeticka ucinnost, Uspora elektrickej
energie, ktora je dnes témou ¢islo jedna a spa-
jaju sa prinosy v ekonomickom aj ekologickom
smere. Inovativne a Usporné rieSenia v duchu
tohto trendu su pre spolo¢nost Pastorkalt pr-
voradé.

Tempo Supermarket v Moc¢enku
je predajna 21. storocia

Ukazuje to aj nasledujuci velmi konkrétny
a vyrazny priklad. Vlani otvorila COOP Jedno-
ta Nitra novy Tempo Supermarket v Mo€enku
v okrese Sala. Ide o predajiu 21. storodia,
ktora reflektuje na potreby doby, ekoldgie
a hlavne zékaznikov. ,Stavbu sme ponali ako

instoreslovakia.sk



ekologicku, priatelsku k Zivotnému prostrediu,
vyuzivajucu obnovitelné zdroje, ktoré nam po-
skytuje priroda,“ povedal predseda predsta-
venstva Coop Jednoty Nitra Gabriel Csollar pri
otvaracom ceremoniali.

Nemaly podiel na jej ekologickom a udrza-
telnom zamerani ma prave Pastorkalt. V spo-
lupraci so spolo¢nostou Daikin dodavali do
celej predajne plug-in vitriny s waterloop sys-
témom, ¢ize pouzitim vodnych kondenzatorov.
V predajni najdete pristenné mraziace vitriny,
pristenné chladiace vitriny, obsluzné vitriny,
vitriny na zakusky a pre ovocie a zeleninu
boli zvolené semivertical vitriny. Z portfélia
Pastorkaltu boli vybrané vitriny FILIP GD, KU-
BUS, nSOFIA D, LINDA Q a vitriny talianske-
ho partnera z Pastorfrigor Group, spolo¢nosti
Pastorfrigor — modelovy rad pristennych vitrin
GENOVA.

Vitriny napojené na vodny kondenzator ne-
produkuju ziadne zvySkové teplo, toto teplo
je vodou prenasané do systému a vyuziva sa
na podlahové kurenie a TUV. Vitriny su tiché,
nakolko tam nie je ventilator kondenzatora,
odpada potreba Cistenia kondenzatora vo vitri-
nach. Ak nastane unik chladiva, tak vzdy len na
jednom danom module, vSetky ostatné vitriny
funguju dalej. Teplo je spatne vyuzivané. Ak
berieme do uvahy vSetky tieto pozitiva a vy-
hody, tak mézZeme kons$tatovat, Ze ide o velmi
vydareny projekt. Je to nie€o nové, kde spo-
lupraca viacerych odbornikov dosiahla oca-
kdvania investora. Je to zeleny projekt, ktory
Setri nielen Zivotné prostredie, ale tiez prinasa
Uspory v energiach.

Najnovsie plug-in usporné vitriny
v portfdliu Pastorkaltu

Ako priklad najnovsich inovacii v portféliu
Pastorkaltu uvedme dve plug-in Usporné vit-

riny, ktoré nasli vyrazné uplatnenie v predajni
Tempo Supermarket v Mocenku.

Semivertical vitrina nSOFIA D - vitrina vy-
soka 1500mm, s tromi radmi polic + spodna
polica ponuka velkorysi vnutorny priestor -
police hl'bky 270, 340, 400 a spodna polica
az 500mm. Vyska frontu len 450cm. Vdaka
posuvnym dveram, uspornému systému chla-
denia a moznostou doplnit nizkoudrzbovy
kondenzator sa tato vitrina tesi velkej oblube.
V porovnani s otvorenou vitrinou takého istého
druhu je Uspora elektrickej energie az 75-80%.
Dizkovy modul 625 ma dennl spotrebu len
2,35kWh/24hod, dizkovy modul 937 ma dennu
spotrebu len 2,78 kWh/24hod.

Pristennd vitrina FILIP GD - plug in vitrina
ktora ponuka vnutorné rozmery supermarke-
tovych vitrin, 5 radov polic hlbokych 500mm
pri celkovej hibky vitriny len 800mm. Atraktivny
dizajn a velmi Usporné véetky dizkové moduly
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(Uspora elektrickej energie v porovnani s kla-
sickymi dverovymi vitrinami je az 60%). Dizko-
vy modul 1250 ma dennu spotrebu elektrickej
energie len 3,34kWh/24hod.

Uvadzanie tychto spotrieb na prvy pohlad
nepovie az tak vela. Zakaznik eviduje nizke
Cislo, ale neuvedomuije si realnu Usporu z dl-
hodobého hladiska a v celkovom zabere. Ak
to prepocitame a najma ak ma zakaznik via-
cero predajni dochadzame k zaujimavym c&is-
lam v Uspore elektrickej energie aj usetrenych
financii, ¢o ro¢ne predstavuje aZ desattisice
eur. Tento vyrazny ekonomicky prinos spolu
s ekologickymi suvislostami je to podstatné,
preco sa spolo¢nost Pastorkalt vo svojich ino-
vativnych rieSeniach tak cielavedome a Uspes-
ne zameriava na energeticky Usporné vitriny.




promotion

DIGITALNE CENOVKY A DIGITAL
SIGNAGE SU UZ NUTNOST

=

,2Automatizacia procesov, ktort digitalne
Stitky Newton ESL predstavuju, vytvara
pozitivny dominovy efekt pre vsetky oblasti
kazdodenného podnikania v maloobchode.

S nasimi ESL Stitkami sa plne integruje

Digital Signage a vdaka funkcionalite Newton
PLAY si zakaznici vedia napriklad spustit’ prehravanie
videa interakciou s ESL,” uvadza v rozhovore Katarina
KriStofova, sales director, UNITY MEDIA s.r.o.

Red, Zdroj a foto: UNITY MEDIA

UNITY MEDIA s.r.o. je na trhu uz od roku
2013. Viete nam v skratke predstavit’ spolo¢-
nost a jej portfélio?

Sme technologickd spolo¢nost, ktora sa
Specializuje na poskytovanie Spickovych a so-
fistikovanych technologickych rieSeni a sluzieb
primarne pre pre rézne oblasti, vratane maloob-
chodu a priemyslu 4.0. V portféliu mame ESL
(elektronické tagy/cenovky) rieSenia, chatboty
a konverzacné rieSenia vyuzivajice umell in-
teligenciu, digital signage projekty, systémovu
integraciu a vyvoj. V pripade zaujmu ponukame
klientom aj vyrobu a management reklamného
obsahu. Cize prevazne elektronické zobrazova-
cie technoldgie. Zaoberame sa tiez inteligent-
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nym riadenim predajni, vytvarame digital twin
projekty, indoorovu navigaciu a rieSenia pre
sledovanie aktiv. Samozrejme pre vSetky tieto
oblasti digitalizacie a automatizacie procesov
v retaile mame internych konzultantov s dlho-
ro¢nou praxou.

Nedavno sa konal ¢esky Retail Summit,
ktory sklonoval zakaznicke zazitky vo vset-
kych padoch. Ako vie spoloénost UNITY ME-
DIA s.r.o. pomoct klientom, konkrétnejSie
retailerom, v uchopeni tohto trendu?

V nasom portféliu pontikame viacero tech-
nologickych rieSeni. Umoziujeme prepojenie
ESL (elektronickych cenovych stitkov) s mar-

ketingovym obsahom ako su produktové videa,
mikrostranky, technické Specifikacie a zakaz-
nicke referencie. Integrujeme holografickych Al
avatarov na zodpovedanie otdzok o produktoch
alebo planovanie stretnutia s predajcom. Doka-
zeme zabezpedit elektronické platby prostred-
nictvom integracii a vytvorit cross-sellingové
oportunity medzi predajfiami
a e-shopmi zékaznika. Zaroven vdaka ESL $tit-
kom vieme zabezpecit distribuciu digitalnych
voucherov a zliav vyuzitim QR koédov alebo
NFC.

kamennymi

Velmi délezitou pridanou hodnotou je nase
rieSenie Digital Signage, ktoré sa plne integruje
s ESL stitkami. Toto zahffia funkcionalitu New-
ton PLAY, ktora umozfuje zakaznikom spustit
prehravanie videa interakciou s ESL stitkom,
spolu s mnohymi dalSimi moznostami. Tato
konkurenéna vyhoda vyrazne rozsiruje vyuzitel-
nost celého systému.

Predstavte si napriklad intuitivne prepojenie
digitalnych stitkov ESL s externymi zdrojmi in-
formacii o vystavenom produkte, ako je video,
web, blog, ¢i produktovy list. A to vSetko jed-
noducho prostrednictvom QR kédu alebo NFC.
Podobne cez NFC je mozné distribuovat zlavo-
vé kupodny. Zakaznicku skusenost urcite zlep-
Suju aj dalSie interaktivne prvky v obchodoch,
ako Newton PLAY, teda prehravanie videa na
LED obrazovke v predaji po stlaceni tla¢idla na
ESL stitku. Samostatnou kapitolou je potom vy-
uzitie umelej inteligencie. Systém vieme prepojit
s chatbotom, ktory odpoveda zakaznikovi, kym
sa zivy persondl venuje inému nakupujucemu.
Tento virtudlny asistent je dostupny vo viace-
rych jazykoch 24/7. Mozno ho flexibilne rozsirit
o dalsie funkcionality, ako napriklad napojenie
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na platobné schémy alebo prepdjanie offline
a online retailu.

DalSou trendovou témou summitu boli
retail média. Aké rieSenia prinasate v tejto
oblasti?

Okrajovo sme tuto tému uz spomenuli pri
predoSlej otazke. Z naSho pohladu su retail mé-
dia primarne o vizualnej komunikacii, kedZe tato
je priamo stgastou nasho portfélia. Ci uz sa bu-
deme rozpravat o Digital Signage aplikaciach
so Specialnymi, pre retail prispdsobenymi obra-
zovkami (napr. vo velkosti regalovej listy), alebo
o $pecidlnych dotykovych rieSeniach NEWTON
Touch, ktoré kombinuju retailové dotykové ob-
razovky a ESL Stitky a zakaznikovi umoznuju
jednoduchou a intuitivnou formou najst poza-
dovany produkt a zaroven ho ,lokalizovat“ na
prevadzke (prostrednictvom tzv. Digital twin
vizualizacie). Samostatnou témou je pre nas
komunikacia prostrednictvom klasickych tlaco-
vin, ktoré vdaka technologickému posunu v ob-
lasti elnk rieSeni vieme plnohodnotne nahradit
krasnymi, plnofarebnymi digitalnymi postermi
a eliminovat tak Uplne potrebu tlace a nakladov
spojenych s distribuciou a ,,osadenim® médii na
prevadzkach.

Newton TOUCH bol a je prvy svojho druhu.
Toto naSe rieSenie umoziuje poskytnut naku-
pujucim dynamicky a interaktivny zazitok a re-
tailerom ziskavat zaujimavé prijmy aj alternativ-
nymi spdsobmi. Newton TOUCH zékaznikovi
dovoluje sledovat produktové alebo instruk-
tazne vided, ale vdaka dotykovej funkcionalite
a podpore gestur si vie tiez prezerat produkty
v interaktivnom katalégu, stahovat obsah do
svojho zariadenia, identifikovat na prevadzke
umiestnenie produktu a nechat’ sa odnavigovat’
k takémuto produktu, alebo dokonca pridavat
polozky do online nakupného kosika.

Kym pred par rokmi boli digitalne cenovky
ojedinelé, dnes uz su takmer nutnost. V kto-
rych prevadzkach maju podla Vas opodstat-
nenie a aké su ich vyhody?

Polozena otazka uz vlastne obsahuje aj od-
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poved. Digitédlne cenovky su dnes uz takmer
nutnost. Nielen z pohladu dynamickej ceno-
tvorby, vdaka ktorej vie siet okamzite reagovat
na konkurenciu, alebo vie automaticky prispo-
sobovat ceny napr. pri fresh / pekarenskych
produktoch, ale aj z pohladu dopinkovych funk-
cii ako je podpora marketingovej komunikacie,
zliav atd. Okrem toho netreba zabudat aj na
prinosy technoldgie pri automatizacii resp. di-
gitalizacii procesov, sekundarnej Uspory napr.
v podobe zniZzenych nakladov spojenych s eli-
minaciou odpadu, atd.

Elektronické stitky Newton ESL su rieSenim
pre zasadné zefektivnenie prevadzky maloob-
chodu. Ide o bezpapierovu, teda ekologicku
technoldgiu. Personalu odpadaju starosti so
zdihavym precefiovanim a s prakticky nulovou
chybovostou. EC sa vyborne osvedcili ako
v predajniach s rychloobratkovym tovarom,
na Cerpacich staniciach, tak aj v obchodoch
s elektronikou. Automatizacia procesov, ktoru
digitalne stitky Newton ESL predstavuju, vytva-
ra pozitivny dominovy efekt pre vSetky oblasti
kazdodenného podnikania v maloobchode. Ak
sa chceme bavit o odvetviach jednoznacne su
to potravinové supermarkety a obchodné re-
tazce, optiky, lekarne, elektro, drogérie, luxury
fashion prevadzky ale aj showroomy z oblasti
automotive, a.i.

Digitalne cenovky su pravdepodobne su-
castou SirSieho technického environmentu?

Systém ma tri hlavné komponenty: ekosys-
tém na spravu Stitkov, komunikacnu infrastruk-
tdru a samotné elektronické stitky. Systémy ESL
ma vlastnl databdazu, ktord je mozné prepojit
s akymkolvek systémom tretich stran a Cerpat
z neho informacie. Najnovsia generacia produk-
tov, Newton ESL, je aktudlne najefektivnejsi rad
produktov, vdaka systému pokrocilého riade-
nia, novym funkciam a rozsireniam, Zivotnosti
batérie ako aj odolnosti zariadenia. Vo vSetkych
parametroch ESL systém SOLUM urcuje trendy
a smerovanie technoldgie ESL celosvetovo. Co
je délezité spomendut je princip ,Jeden systém
pre vSetko“ - ekosystém na spravu Stitkov zaro-

PRI pOm LvERTORE

Greek Salad
6°°

FRESH
ro ENERALD

- ML
SLACK FRIAT OMLY. BRINKERS .

SPECIAL SALE
UPTO

50.

MEMBERSHIP
EVENT

Fruit Salad

399

ihstore Slovakia @ 19

ven umoznuje aj spravu Digital Signage a New-
ton Touch.

Co v pripade prevadzok, v ktorych hraju
hlavnu ulohu produkty a v ktorych by mali
byt digitalne stitky skér nenapadné?

Aj pre takéto prevadzky mame rieSenie -
¢i uz su to Specialne produkty Mame rieSenie
Newton X, alebo o malé stitky z inych produk-
tovych rad Newton. Newton X st Ide o mimo-
riadne kompaktné ESL §titky uréené na pouzitie
pri mensich, krehkych alebo fashion vyrobkoch
Su navrhnuté tak, aby vyzerali nenapadne a ele-
gantne, takze pozornost ostava sustredena na
produkty. Bezkonkurenénu rychlost aktualiza-
cie Stitkov Newton X ESL umoznuje dedikovany
softvér AIMSAims SOLUM, ktory vieme nasa-
dit' lokalne u klienta, v cloude alebo ako SaaS .
Nasadit ho mozZno priamo na mieste, v cloude
alebo ako rieSenie Saa$S (softvér ako sluzba).

Ako pomahaju ESL pri takzvanej indoor
navigacii?

Digitalne Stitky dokazu spolu vytvorit aku-
si ,mapu“ obchodu. Vdaka tomu sa mobilna
aplikacia, ktori zamestnanci pouzivaju pri pri-
prave objednavok, méze zmenit na lokalizator
a v redlnom Case ukazat, kde sa hladany pro-
dukt nachadza. Digitalne Stitky spolu vytvaraju
lokacnu siet. Mobilna aplikacia na pickovanie
tovaru sa tak méze zmenit na lokalizator pro-
duktu a v redlnom ¢ase ukazat umiestnenie hla-
daného produktu v obchode. Taktiez vie navrh-
nut optimalnu postupnost jednotlivych krokov
s cielom urychlit a optimalizovat proces dokla-
dania tovaru alebo pripravy online objednavky,
napriklad ak ide o online supermarket. Okam-
zité benefity su eliminacia chybovosti, vizualna
informacia o hladanom produkte vdaka LED
signalizacii vstavanej v Stitkoch a Uspora nakla-
dov suvisiacich s uvedenymi ¢innostami. Indoor
navigacia pomocou ESL sa skvele osvedCila aj
Vv logistike.

Podrobnejsie informacie najdete na na-
Som webe a blogu: https://www.unity.sk/
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DAGO: DOLEZITE JE BUDOVAT
ZNACKU PRIAMO V RETAILE

,Konzument nie je nakupujuci. Viete, totiz
az 71% nakupujucich su zeny, ktoré ¢asto
substituuju a kapia aj tovar, ktory zvySok
domacnosti nepreferuje, ale zato je v cenovej
promocii alebo v sekundarnom vystaveni,”

uvadza v rozhovore Lubo$ Placko, Country

Manager SK, DAGO.

Red, Zdroj a foto: DAGO

Spolo¢nost DAGO je dnes uz matadorom
komunikacie v mieste predaja. Kedy vobec
vznikla?

Sme fullservisova agentura a na trhu poso-
bime uz 30 rokov. Spolo¢nost zalozili Daniel Je-
sensky a Miroslav Nikodém, ktori sa dodnes po-
dielaju na riadeni a rozvoji spolo¢nosti po boku
vykonného riaditela Marka Koncitika. DAGO
vyvija a vyraba POS a POP z réznym materia-
lov, ako karton, kov, drevo. NaSou Specialitou su
atypickeé rieSenia na mieru, nie sme ,katalégova
firma“.

Meno pana Jesenského nie je nezname.
Mame jeho knihu o POP marketingu, ktoru
vhimame ako ucebnicu, ,bibliu“ marketingu
v mieste predaja...

Paradoxne trade marketing a marketing
v mieste predaja sa na Skolach na Slovensku ne-

n | production | full service

vyuéuje. V Cechach sa véak uz 15 rokov vyuduje
dokonca na troch najvac¢sich vysokych skolach
a kniha je okrem iného vyuzivana ako ucebnica.
Casto sa tiez hovori o marketingu znadiek, ale aj
ten sa na Slovensku vyucuje okrajovo. Chodime
preto prileZitostne vzdelavat na VS a priamo ku
klientom. Ukazujeme, ako sa na in-store marke-
ting pozerame my a ako ho aplikujeme v praxi.
Sami sme si pocas troch dekad vychovali vlast-
nych dizajnérov, aktualne ich mame devat. Se-
dem z nich Studovalo priemyselny dizajn.

Vyuzivate teda poznatky aj vo Vasej praxi?
Viete nam prezradit’ niektoré fakty o nakupu-
jucich, ako sa spravaju v mieste predaja?

Samozrejme. Napriklad iba 32% nakupu-
jucich pouziva nakupné zoznamy. V minulych
rokoch, teda 2017 a 2018, to bolo o ¢osi viac,
cca 38 %. Len 22 % nakupujucich ma na zo-
zname nezdravé potravi-
ny, ako cukrovinky alebo
alkohol, pritom v rokoch
2017-2018 to bolo 26 %.
Druhotnym vystavenim sa
teda snazime oslovit 68 %
nakupujucich, ktori nemaju
nakupny zoznam. Okrem
planovanych nakupov roz-
liSujeme nakupy impulzivne
a stupa objem takzvanych
odloZzenych  impulzivnych
nakupov. Najma po pan-
démii sa rozsiril aj do inych
kategorii, deje sa aj pri kave
alebo drogérii, alkohole,
vitaminovych  produktoch
a volnopredajnych liekoch.
Zakaznik teda nekupi to, o
nasiel v obchode, ale hlada
vyrobok na internete, po-
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rovnava ceny, hlada vyhodnejSie balenie. Da sa
povedat, Ze pandémia rozbila segmentaciu, lebo
funguje ekonomicky segment, no v prémiovom
segmente prevlada odlozeny impulzivny nakup
a zékaznik vyrobok bud’ kiipi neskér alebo si ho
zaobstara cez e-shop. Délezité je teda budovat
znacky priamo v retaile.

Ktoré kategorie su najviac nakupované
z druhotnych vystaveni priamo v obchode?

Neprekvapi zrejme nikoho, Ze na tretom
mieste su pivo a nealko (57%). Napriklad Zeny
maju uzasnu schopnost substituovat. Ak vidia
druhotné vystavenie piva, nezélezi na tom, aku
znadku preferuje muz. Zena nakupi z druhotného
vystavenia, ¢o je zaroven pekny dbkaz toho, ze
konzument nie je nakupujtci. Mimochodom 71%
nakupujucich su zeny a zvySok muzi. Na druhom
mieste so 63 % sa zo sekundarnych vystaveni
najviac predava tvrdy alkohol a na prvom mieste
su cukrovinky s 86 %. A to hovorim o druhotnom
vystaveni mimo pokladni€nej, impulzivnej zény,
lebo ta je pre cukrovinky idealnym miestom.

Predpokladame, Ze takyto sofistikovany
a na datach zalozZeny pristup ku komunikacii
v mieste predaja si vyzaduje aj metodiku...

My ju nazyvame CIS, teda Complex In-store
Solution a ma Styri fazy. V ramci jednej fazy zo-
berieme niekoho z obchodu, marketingu, bran-
dingu, ideme priamo do dvoch-troch retazcov.
Takyto ,vylet do terénu“ volame Retail Safari
a hladdme moznosti, ako umiestriovat’ produk-
ty tak, aby dosiahli o najvacsi predaj. Dolezité
je poznat cielovu skupinu. Vieme, ze muZi rea-
lizuju kratsi, impulzivnejsi nakup a utratia menej
penazi. Muzi i Zeny nakupuju najCastejSie sami,
pri€om Zeny chodia na nakupy Castejsie s detmi.
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Pre jednu znacku nealko piva, ktoré malo ambi-
ciu byt smerované na Sportovcov sme zistili, ze
sa najviac konzumuje pri grilovackach alebo pri
préaci na zahrade.

Samozrejme sme porovnavali nazvime to
bezné vystavenie a vystavenie, ktoré bolo vyvi-
nuté na zaklade nasej metodiky CIS. Napriklad
stojanom s dizajnom DAGO pre znacku Birell
sme nahradili pédvodny stojan od inej spolo€nosti
a umiestnili sme ho na rovnakom mieste. Samot-
ny klient Plzenisky Prazdroj nam potvrdil medzi-
ro€né navySenie predaja priemerne o 32,43%,
pricom to bolo mimo obdobia promécii. Teda na
predaje nemala vplyv napriklad letdkova akcia
alebo TV reklama.

Viete uviest este dalSie podobne tspesné
priklady?

Urcite ste zachytili UspeSny branding cela
pre spolo¢nost Mondeléz s hlavou fialovej kra-
vicky Milka so zvoncom. Tam bolo zaznamena-
né navysenie predaja v priemere az o 78,12%,
opéat mimo promocii. SU s tym spojené pomer-
ne Usmevné prihody, nakolko sme museli hlavu
opravovat, menit, ¢asto bola umela srst Upine
»vyhladkana®“.

Atypické rieSenie pre Heineken CZ z prepra-
viek spodsobilo medzirocné navySenie predaja
v priemere o 150,45%. Iné, permanentné vysta-
vanie, ktoré zdanlivo ani nesuviselo s pivom, ale
bolo pre multipacky Budéjovicky Budvar, zazna-
menalo medziro¢né navysenie predaja priemer
o 119,12%. Mame mnozstvo oceneni, vratane
prestiznych POPAI Award Paris.

8 lezakem nove
generace
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Dobry prikladom je aj
nie v atypickej Pre doj¢ensku
Rajec sme sekundarne vystave-
nie umiestnili do sekcie detského a doj-
¢enského
Tesco, namiesto k tradi¢nej nealko ulicke.
Zafungovalo to perfektne. Vhodné je hladat
aj rézne prepojenia na zdaklade toho, ako
produkt konzumuju spotrebitelia. Napriklad
sme vystavili pastéty Hamé spolu s dzdsom
a bagetami. Moznosti kreativity su praktic-
ky nekonec¢né, napriklad pre znacku Jack
Daniel’s sme vyrobili gitaru, ktora blikala
a hrala.

vystave-
sekcii.
vodu

sortimentu v  hypermarkete

Docitali sme sa, ze sekundarne vystavenie
zvysi predaj daného produktu aj v jeho doma-
cej sekcii. Je to pravda?

Ludia na zéklade impulzu z druhotné-
ho vystavenia prejdu aj do domacej sek-
cie a hladaju bud dany produkt alebo jeho
alternativu, ¢o sa deje zvyc€ajne pri sekun-
darnom vystaveni noviniek a limitovanych
edicii.

Ako sa vlastne meria tuspesnost POP rie-
Senia?

Mame partnersku agenturu, ktord monitoruje
prevadzky a zbiera spatnu vazbu z trhu. Klient si
vie zakupit vyhodnotenie, potom sa dohladavaju
relevantné data.
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Nevenujete sa vSak len jednotlivym vysta-
veniam, ale in-store komunikacii komplexne,
je to tak?

Ano, je to pravda. Zvy&ajne tito sluzbu po-
skytujeme pre hracov na tradicnom trhu, ako su
COOP Jednota Slovensko, Aliancia CBA, Labas
a podobne. Doslova ,upraceme” cell sekciu,
regdlovy systém, nastavime merchandising. Pre-
javi sa to narastom predaja aj o vySe 20 %. Re-
alizujeme aj permanentné vystavenia (napr. king,
Alza) a vystavenia pre celé siete.

Su klienti nakloneni aj netradiénym rieSe-
niam?

Cim je vystavenie fyzicky vacsie, tym je to pre
nakupuijucich zaujimavejSie a putavejSie. Jedna
z hypermarketovych sieti je dnes uz naklonena
umiestnit aj rieSenie vysoké 190 cm, kym pred-
tym mala striktne dané iba do 150 cm. S oblu-
bou sa stretava rieSenie shop-in-shop, €o je roz-
mer zhruba 240 x 260 x 170 cm. Nakupujuci sa
zastavuju, zaujima ich to. V USA nie st vynimkou
ani vystavenia do vysky 6 metrov a v zahrani¢i
sU bezné dvanastpaletové vystavenia s vyskou
2,5 m. Tym chcem povedat, Ze su rozdiely u nas
a v zahrani¢i a tiez na modernom a tradi¢nom
trhu. Nastastie aj tradi€ny trh sa meni a je otvo-
renejsi in-store marketingu, napriklad ako siet
Tempo SUPERMARKET-ov.
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ELEGANTNY A NOBLESNY FEBRUAROVY VITAZ

Zakaznici a zakaznicky februaroveho vitaza Visa Slovak Top
Shop pocuju Felixa Mendelssohna a jeho Wedding March po
navsteve obchodu castejSie, ako zakaznici inych prevadzok.
KoSicka prevadzka MONI totiz ponuka az 500 unikatnych
modelov svadobnych Siat, spolocenske odevy a doplinky.

Red, Zdroj a foto: Visa Slovak Top Shop, Michal Miklovié

1. miesto — MONI,
Juzna trieda 117, KoSice

MONI je idedlnym miestom pre nevesty, ktoré
hladaju dokonalé svadobné Saty. Predajha po-
nuka najvacési vyber svadobnych Siat na trhu, az
500 unikatnych modelov, ktoré splnia aj tie naj-
narocnejSie ocakavania. Okrem toho tu najdete aj
spoloCenské a detské Saty, panske obleky i ele-
gantné doplnky, ktoré skvele dotvoria svadobny
derl . MONI ponuka osobny pristup a relaxaénu
z6nu, kde si zdkaznici mozu v pokoji vybrat ten
spravny kusok pre svoj velky den. Ak aj vy sniva-
te o nezabudnutelnej svadbe, MONI je predajia,
ktora vas nesklame.

2. miesto — CANIS,
Nitrianska 7181/26, Trnava

CANIS SAFETY je popredny Cesky distribltor
pracovnych ochrannych pomécok a vybavenia v
Ceskej republike a na Slovensku. Pontika kvalit-
né produkty pre bezpecnost a ochranu pri praci.

Ich sortiment zahiha pracovné odevy, obuv, ru-
kavice, ochranu zraku a sluchu, a mnoho dalSich
produktov. S viac ako 30-ro€nymi skiisenostami
garantuju kvalitné vyrobky za vyhodné ceny, ide-
alne pre kazdého, kto kladie déraz na bezpec-
nost pri praci. V novej predajni v Trnave, ktoru
otvorili v janudri 2025, ma viac ako 1600 poloZiek
skladom.

3. miesto — Maderna,
Bardejovska 1565/1, KoSice

MADERNA - Babéatko svet je miesto, kde je
vSetko pre mamicky, deti a rodiny. Od kocikov,
autosedaciek, cez produkty pre tehotné a dojCiace
mamicky az po praktické ,gadgets” pre babatka.
Spolo¢nost pdsobi na Slovensku uz viac ako 15
rokov a poskytuje kvalitné a bezpe¢né produkty
od overenych dodavatelov. Maderna tiez ponuka
skvelé sluzby ako zapoziCanie kocika alebo au-
tosedacky pri reklamacii. Pre moderné mamicky,
ktoré hladaju kvalitné produkty a poradenstvo, je
predajfia idedlnou volbou.

CANI MONI Mad&Fna
: [ :
mesiaca 2/2025
Odovzdanie oceneni

v prevadzke Kukkonia Shop

Prvé miesto v novom, uz piatom ro¢niku sutaze
Visa Slovak Top Shop 2025, si odniesla predajiia
regionalnych potravin Kukkonia Shop v bratislav-

skom Auparku. Cenu prevzal Marian Gramata,

riaditel’ divizie potravin Kukkonia a za projekt Visa
Slovak Top Shop ju odovzdala projektova mana-
Zérka Zuzana Imrichova.

P.0.P. STAR VIiTAZI ZA ROK 2024

ortdl miestopredaja.sk v spolupraci so
Pspoloénost’ou ppm factum vyhlasili poc¢as
deviateho Retail Clubu vitaza sutaze P.O.P.
STAR za rok 2024. Stala sa nim realizacia PI-
zensky Prazdroj Slovensko, ktora v decembri
2024 ziskala od
odbornej po-
roty priemernu
znamku 9,3 bo-
dov z maxima
10 bodov. Naj-
vysSie hodnote-
nie (9,5 bodov)
ziskala realizacia za potencial uputat pozornost’
v mieste predaja. Realizacia bola umiestnena
v retazci Tesco. Zadavatelom a klientom bola
spolo¢nost Plzensky Prazdroj. Realizatorom
bola agentura DAGO.

Druhé miesto obsadil opat Plzefisky Prazdroj Slo-
vensko, ale so znackou Radegast a kampariou
»Razna 10“. Vyherna realizacia v maji 2024 ziskala
od odbornej po-
roty  priememu
znamku 8 bodov
z maxima 10 bo-
dov. Najvyssie
hodnotenie (8 bo-
dov) ziskala reali-
z4cia za potencial
uputat pozornost v mieste predaja. Realizacia bola
umiestnena v retazci Tesco. Zadavatelom a klien-
tom bola spoloénost Plzersky Prazdroj Slovensko.
Realizatorom bola agentira DAGO.

Na vynikajucom tretom mieste sa umiestnila re-
alizacia Garnier, ktora v auguste 2024 ziskala od
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odbornej poroty
priememu znam-
ku 7,9 bodov
z maxima 10 bo-
dov.  Najvyssie
hodnotenie (8,7
bodov) ziska-
la za kreativitu rieSenia. ,,PlaZzova“ realizacia bola

umiestnena v retazci Tesco. Zadavatelom a klien-
tom bola spoloénost L’OREAL Ceska republika.

Zastupcom vyhercov a realizatorom vystaveni
odovzdali ocenenia a diplomy partneri a organi-
zatori projektu ppm factum a miestopredaja.sk
pocas konania deviateho Retail Clubu.

Ak

mate tjp na zaujimave nie alebo P. O.P. rieSenie pc

1a popstal

instoreslovakia.sk



BEBE MEDIA: DIGITALNE RIESENIA

PRE MODERNY

RETAIL

OVLADAJTE SVOJU KOMUNIKACIU EFEKTIVNE

V digitalnej dobe je efektivna vizualna komunikacia kl'tucova

pre prilakanie zakaznikov a budovanie vasej znacky. Moderné
obrazovky a interaktivne rieSenia dokazu zvySovat’ angazovanost
aj podporit’ predaj. Spolocnost’ Bebe Media, ako Specialista na
retailové displeje, ponuka technologicky pokracilé rieSenia, ktoré
posunu vas obchod na novd Uroven., e

Red, (pti)

Interaktivne rieSenia pre retail

Okrem $tandardnych digitélnych obrazoviek
ponuka Bebe Media aj dotykové displeje s roz-
Sirenymi funkciami. Nase rieSenia mozu zahinat
skenery, platobné systémy alebo prepojenie
s databazami produktov, o prinasa interaktiv-
ny a personalizovany zazitok pre zékaznikov.
Moderné dotykové panely su idedlnym rieSenim
pre samoobsluhy, informacné kiosky a vydajné
miesta. V interiéri dokazeme inStalovat velko-
formatové obrazovky alebo zostavit videostenu
z viacerych obrazoviek a dosiahnut tak velmi
velké rozmery.

Vlastny softvér na vzdialent
spravu obsahu

Jednou z hlavnych vyhod spolo¢nosti Bebe
Media je vlastny cloudovy softvér, ktory umoz-
fuje jednoduchu a efektivnu spravu obsahu
na obrazovkach. Vdaka tejto platforme méze-
te na dialku aktualizovat reklamné kampane,
menit zobrazované informacie v redlnom cCase
a prispbsobit obsah podla aktualnych potrieb
zékaznikov. Zarovenn je mozné kontrolovat
stav obrazoviek a ich posledné aktualizacie.
Nas vzhlad softvéru dokazeme personalizovat
podla firemného vizudlu klienta, vratane farieb
aloga.

Inovativne obrazovky pre vnutorné
aj vonkajsie inStalacie

Bebe Media dodava digitalne displeje navrh-
nuté tak, aby fungovali spolahlivo v akomkolvek
prostredi. Pre vonkajSie prostredie ponukame
vonkajSie LCD a LED obrazovky. Vonkajsie LCD
obrazovky mézu byt instalované ako volne sto-

jace kiosky alebo upevnené na stenu a fasadu
budovy. Ich vyhodou je dotykova funkcionalita
a kratky pozorovaci uhol.

Na druhej strane, vonkajsie LED obrazovky
su vhodné na instalaciu na budovy, strechy ale-
bo ocelové konstrukcie. Vyznacuju sa vysokou
svietivostou a su idedlne na prezentaciu obsahu
z vacsej vzdialenosti.

Novinka: POS displeje na mieru

Vyvoj digitalnych rieSeni neustdle posuva
hranice moznosti, a preto Bebe Media do svo-
jej ponuky dopiiia aj vlastné POS displeje. Tieto
displeje vyrabame na mieru podla konkrétnych
potrieb klientov, ¢o zaru€uje dokonalu integra-
ciu do existujuceho predajného priestoru a ma-
ximalizuje ich efektivitu pri propagacii produk-
tov a znaciek.

Preco si vybrat naSe rieSenia?

® (Odborné znalosti: Bebe Media je Specialis-
ta na digitalne obrazovky pre retail s dlho-
ro¢nymi skisenostami.

® Kompletné rieSenie: Poskytujeme nielen
hardvér, ale aj softvérové rieSenia na mie-
ru.

® |ndividualny pristup: Kazdé rieSenie prisp6-
sobujeme potrebam konkrétneho klienta.

® |novacie: Neustdle rozsirujeme nase port-
félio o nové technoldgie.

Ak chcete aj vy posunut vasSe retailové
predajné priestory na novu Uroven a efektivne
oslovit zakaznikov, nevahajte kontaktovat Bebe
Media. Radi vdm poméZeme ndjst idedlne rie-
Senie pre vase potreby!

ihstore Slovakia @ 23

POS Display pre prezentaciu produktu

Obrazovka instalovana do regéalu
- L —

= O e—
Volne stojaci dotykovy informaény kiosk

Bebe Media

www.bebe-media.com
info@bebe-media-com
+421 902 535 535




business coffee

LAUGARICIO - VYNIMOCNOST HISTORIE
A DOKONALOST CHUTE!

-_—

Trenciansky liehovar Old Herold je jeden z najstarsich
liehovarov na Slovensku. Postupnym rozvijanim velke
tradicie liehovarnickeho remesla v oblasti Bielych Karpat
a vyrobnych skdsenosti na poli destilatov a boroviciek sa
stal vyrobcom €islo jedna na domacom trhu. e

red, pti

edzi kvalitnymi ovocnymi destilatmi
Mkral’uje Bosacka slivovica, ktord je
najslavnejSou slovenskou slivovicou. Na trhu
je uz viac nez 60 rokov a po velkom uUspechu
3 - ro¢nej Bosackej slivovice zaradil liehovar
do svojho portfélia aj dalSiu zrejucu slivovi-
cu, 6 -roénu Bosacku slivovicu. Tu pravom
mozno oznadit ako to najlepsSie, ¢o v ramci
pravych ovocnych destilatov vyrobenych na
Slovensku mézeme ochutnat.

Umenie destilovania a zrenia, ktoré v Old
Herolde zdokonaluju uz viac nez celé jedno
storocie, sa vSak nemusi tykat iba ovocnych
destilatov. Ak ho prenesieme do oblasti desti-
lovania vina, ziskavame iny oblUbeny, celosve-
tovo rozsireny ndapoj - brandy, ktory je tiez
mozné zdokonalovat prave zrenim. V ramci
tejto kategorie, prémiového zrejuceho alkoho-
lu, uviedol liehovar na trh i tohtoro€nud novinku
- Laugaricio Brandy XO. Oznacéenie XO zname-
na eXtra Old a teda dlhsiu dobu zrenia nez pri
oznaceni VS alebo VSOP. Pri XO obvykle naj-
mladsi zrejuci prvok v celkovom zlozeni brandy
ma minimalne 6 — 10 rokov. Laugaricio Brandy
XO dozrieva po destilacii $pecialne vybranych

vin tradiénym spésobom v dubovych sudoch.
Tu pomaly prirodnou cestou ziskava svoju ty-
pickd, krasnu jantarovo-hnedu farbu, jemnu

r|

Viaceré vydobytky kultuhyi @('
nasali v minulosti do stredngjlEuropy Rimania.
Spomedzi mnohych t okfiem' iného bolo aj
pestovanie a spracovaniel '
mimoriadne vyznamn pamiatky, upozornuju-

ce na pritomnost Rimanov na naSom uUzemi,

jilizacie pri-
Vinnej révy. Medzi

patri dobre zachovany napis na trencianskej
hradnej skale z roku 179 nasho letopoctu. Je
to najvyzrg#nné‘g"a rimska pamiatka tohto
druhu v strednej:IE\u_répe a pripomina vitaz-
stvo rimskych Iégii nad germanskymi Kvad-
mi pri osade-traugasicio. Na tento historicky
odkazinadvazuje aj-dizajn a vizualna identita
novej p‘_r-oduktovej rady Laugaricio, \Q/j@lbanej

voiu, charakteristické drevné tony a dokonale v miestnom liehovare=@ld-Herold, sidliacom

hladku chut.

‘nedaleko-historického centra mesta Trendin.

T

~ : oF
pozadi ha drencians

instoreslovakia.sk



L]
Znacka ~Laugar|C|o predstavuje vynlmocne

spojenie HIStOI’Ie daného mlesta ‘poctivo pri-
pravenych kvalitnych surovin a znalosti vy-
robnych postupov dedenych z genera0|e na
generacm To véetko v novom V|zualnom kon-
_cepte produktov, ktory Cerpéa indpiraciu pra-
ve v dalekej-historii a tie najhlavnejsie prvky
previedol do suc€asnej podoby identity bran-
du. Mézeme v nej tak najst okrem samotného
rimskeho ndpisu aj ilustraciu rimskeho voja-
ka ¢i Cislo 179 odkazujuce na vyznamny.rok™

- krasovy

store Slovakia @
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NA PLANOVANIE NASTUPNICTVA NEMUSITE BYT SAMI

Planovanie nastupnictva je kritickym procesom pre kazdu organizaciu, ktora chce
zabezpecit' kontinuitu vedenia a udrzatel'nost’ svojho uspechu - ¢i ide o rodinnu firmu,
lokalnu pobocku alebo globalnu korporaciu. Nastupnictvo je najma na kltucovych
drovniach riadenia obrovskou zmenou a prinasa markantné rizika pohybujuce sa od
nezvladnutého transferu kompetencii az po vyber nevhodného lidra. Ich podcenenie moze
sposobit’ enormné financné straty Ci stratu trhovych pozicii. Neraz dokonca Uplny zanik

organizacie.

Zdroj: Amrop, Fotografie: Shutterstock a archiv Amrop

Amrop Partner

zda najvyraznejsie nasledky moéze
Amat’ nezvladnuté planovanie nastup-
nictva (Succession Planning) pre rodinné
firmy. Tento proces totiz méze trvat aj nie-
kolko rokov — napriklad ak ide o pripravu na
prechod kompetencii z rodi¢a na potomka.
Specificky déraz je potrebné klast na vyber
vhodného kandidata pri nahradeni maijitela,
resp. zakladatela externym lidrom mimo ro-
diny - to v pripade, ak ani jeden z potomkov
nie je vhodny alebo nema zaujem o prebratie
veducej roly v rodinnej firme. Do Uvahy pri-

tom treba brat mnozZstvo délezitych elemen-
tov, akym je napriklad unikatna kultura firmy
a jej hodnoty, Specificky ekosystém rodiny &i
prijatie externého nastupcu akcionarmi - ro-
dinnymi prislu$nikmi.

Struktdrovany a systematicky pristup
skuseného Leadership a Executive Search
konzultanta pomaha UspeSnému zvladnutiu
procesu identifikacie a rozvoja talentov, ktori
su schopni prevziat klu¢ové pozicie v pripa-
de odchodu aktudlnych lidrov. Tento sofis-
tikovany pristup k vyhladavaniu vhodnych
lidrov mbéze zohravat vyznamnu ulohu pri
efektivnom planovani nastupnictva a znac¢ne
eliminovat s tym spojené rizika a hrozby. Po-
zrime sa blizSie na to, ako méze Executive
Search poméct pri planovani nastupnictva
a preco je tento pristup pre moderné organi-
zacie vratane rodinnych firiem dolezity.
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Jednym z hlavnych prinosov systematic-
kého Executive Search procesu je schop-
nost identifikovat a prilakat Spickoveé talenty
z rdznych odvetvi. Zdatni Executive Search
konzultanti dobre poznaju trh a organizacie,
ktoré na fiom pésobia, su v aktivnom kontak-
te a maju vybudovanu déveru medzi Uspes-
nymi lidrami v danom segmente aj vdaka
tomu, ze dlhodobo sleduju ich profesijny
vyvoj a uUspechy. To vSetko im umoznuje
pristup k Sirokému spektru moznych kandi-
datov vhodnych na klu¢ové pozicie v rézno-
rodych oblastiach. Tymto spésobom moézu
pomdct akcionarom identifikovat, oslovit,
profesionalne zhodnotit a motivovat sprav-
nych kandidatov, ktori maju potrebné zruc-
nosti, skusenosti, potencial a predpoklady
na prevzatie veducich uloh.

Executive Search konzultanti su odbornici
na hodnotenie kandidatov, disponuju Siro-
kym rozhladom a maju praktické skusenosti
s réznymi inovativnymi metodolégiami pre
objektivne a ¢o najpresnejSie zhodnotenie.
Poznaju a vyuzivaju Siroku paletu moder-
nych pristupov, metdéd a nastrojov na posu-
denie schopnosti, osobnostnych vlastnosti
a potencialu kandidatov, €asto s vyuzitim
komplexnych akademickych osobnostnych
testov (Hogan, Galup a i.) Tymto spésobom
mobzu organizaciam pomoct predstavit a pri-
viest k diskusnému stolu kandidatov pre
planované nastupnictvo, ktorych by klienti
vlastnymi prostriedkami a aktivitou vacsinou
nevedeli sami identifikovat, oslovit a namo-
tivovat. Hodnotenie kandidatov sa neob-
medzuje iba na zhodnotenie tzv. hard skills,
ale je vyrazne orientované na tzv. soft skills,
strategické myslenie a kulturnu a osobnost-
nu kompatibilitu s organizaciou, timami, ak-

instoreslovakia.sk



cionarmi ¢i rodinnymi prislusnikmi a mnohé
dalSie dblezité aspekty.

Executive Search konzultanti mézu tak-
tiez zohravat Ulohu pri dalSom rozvoji ta-
lentov v ramci organizacie. Pomahaju na-
stupcom UspesSne sa integrovat na novej
pozicii, sustredovat sa na délezité kroky po-
¢as prvych dni a tyzdfov v novom prostredi
¢i identifikovat oblasti, v ktorych kandidati
potrebuju dalsi rozvoj, pricom im poskytuju
odporucania na vzdelavacie a mentoringové
programy. Tymto spédsobom mézu organiza-
ciam pomoct pripravit kandidatov na prevza-
tie veducich uloh, eliminovat riziko zlyhania
v novych rolach a zabezpecit to, aby mali
potrebné zru€nosti a skusenosti na uspesné
zvladnutie liderskej pozicie a vedenie orga-
nizacie.

Executive Search konzultanti mézu orga-
nizaciam a $pecificky rodinnym podnikom
pomoct aj pri strategickom planovani na-
stupnictva. Pomahaju identifikovat klu€ové
pozicie, ktoré su pre trvaly Uspech kritické,
a vytvaraju plany na ich obsadenie v pri-
pade odchodu sucasnych lidrov. Taktiez
Strukturovanym procesom odbornych po-
sudeni dokazu identifikovat talentovanych
manazérov vnutri organizacie s potencidlom
na dal$i systematicky rozvoj, zaradenie do
programov nastupnictva a nahradenie lidrov
v klt€ovych poziciach v kratkodobom ¢&i dl-
hodobom horizonte. Tento pristup je vhodny
aj na zefektiviiovanie organiza¢nych Struktar
a na pripadnu zmenu kariérneho smerovania
talentovanych lidrov do vhodnejSich pozicii
vzhladom na ich potencial a kariérnu orien-
taciu. Tymto spésobom méZu organizaciam
poméct zabezpedit kontinuitu vedenia a mi-
nimalizovat riziko spojené s nahlym odcho-
dom kluc¢ovych ludi.

Planovanie nastupnictva je doélezité pre
znizovanie rizika spojeného s nahlym od-

chodom veducich pracovnikov. Executive

Sy
wy

Amrop

Whether they are family firms,

Search konzultanti mé6Zu poméct organizaci-
am identifikovat potencialne rizika a vytvarat
plany na ich minimalizaciu. Tymto sp6sobom
mozu organizaciam pomoct zabezpedit, aby
mali pripravenych kandidatov na prevzatie
veducich Uloh v pripade neéakanych uda-
losti. Pri rodinnych firméach je takéto plano-
vanie velmi délezitou prevenciou pri nahlom
odchode lidra rodinnej firmy, napriklad z d6-
vodu zdravotnych problémov alebo aj smrti.

Jednym z délezitych aspektov planovania
nastupnictva je zabezpecenie kulturnej kom-
patibility kandidatov s organizaciou. Skuse-
ni konzultanti mézu organizaciam pomoct
identifikovat kandidatov, ktori su nielen tech-
nicky a zdatni, ale aj kulturne kompatibilni
s hodnotami a viziami organizacii. Tymto
spésobom mézu pomoéct zabezpedit, ze novi
lidri budu schopni efektivne viest organiza-
ciu a podporovat jej Specificku kulturu. Ten-
to aspekt je obzvlast délezity pri unikatnych
kultirach rodinnych podnikov, v ktorych je
kulturna kompatibilita klu¢ova.

Executive Search konzultanti su casto
napomocni pri dihodobého
a udrzatelného Uspechu tym, Ze identifiku-
ju a rozvijaju talenty, ktoré su schopné pre-

zabezpeceni

vziat veduce Ulohy. Tymto spésobom mdzu
organizaciam poméct vytvarat silné a pev-
né riadiace organy, ktoré su schopné celit
rozliénym vyzvam (v sU€asnej ére neraz aj
bezprecedentnym), udrziavat stabilitu orga-
nizacii, podporovat ich kontinualny rozvoj
a odolnost vo¢i nahlym trhovym vykyvom.
Dlhodoby uUspech organizacie zavisi od
schopnosti identifikovat, prilakat, integrovat
a rozvijat talenty, ktoré su schopné prevziat
takéto ulohy a zabezpecit kontinuitu vedenia.

Planovanie nastupnictva v rodinnych fir-
mach je naro¢ny a dlhodoby proces prina-
Sajuci Specifické vyzvy, ale aj prilezitosti.
Rodinné firmy cCasto &elia generacnej vy-

venture-backed growth businesses

or world-leading multinationals,
our clients are dynamic and
ambitious organizations.

WWW.amrop.com

mene, ktora mbéze byt emocionalne naro¢na
a komplexna. Podla Statistik je Uspech gene-
racnej vymeny v rodinnych firmach pri pre-
chode z prvej na druhud generdciu priblizne
30 % a pri prechode z druhej na tretiu gene-
raciu okolo 8 %. Skuseni konzultanti mézu
pomdct rodinnym firmam pri identifikacii
vhodnych nastupcov z rodiny alebo aj mimo
nej. Tento proces zahffia nielen zhodnotenie
a rozvoj technickych zruénosti, ale aj schop-
nost udrzat rodinné hodnoty a tradicie.

Jednym z klu€ovych aspektov planovania
nastupnictva v rodinnych firmach je vzajom-
na dévera a komunikacia medzi generaciami.
Podpora externého a nezavislého konzultan-
ta méze rodinnym firmam pomdct nastavit
jasné vztahy a pravidla v rodine aj smerom
k rodinnej firme a vytvarat prostredie, v kto-
rom je otvorena komunikdcia a dévera medzi
¢lenmi rodiny. Tymto spésobom mézu rodin-
nym firmam poméct zvladnut generaénu vy-
menu a zabezpecit, Ze novi lidri budu akcep-
tovani rodinnymi prislu§nikmi a akcionarmi
firmy, vytvoria si vzajomny reSpekt a déveru
a budu vediet efektivne viest ich podnikanie.

www.amrop.sk

Skuiseny konzultant moZze zohravat vyznamnui
tlohu pri pldnovani néstupnictva tym,

Ze organizaciam pomaha identifikovat,
hodnotit, prildkat a rozvijat talenty, ktoré st
schopné zodpovedne prevziat riadiace roly

v organizaciach. Tento systematicky pristup mdze
organizaciam pomact zabezpeCit kontinuitu
vedenia, minimalizovat riziko spojené s nahlym
odchodom kltcovych lidrov a podporovat
dlhodoby Uspech, stabilitu a rast. Planovanie
nastupnictva je kritickym procesom pre kazdu
organizaciu, ktora chce zabezpecit udrzatelnost
svojho tspechu. KIti¢ovym nastrojom na
dosiahnutie tohto ciela mdze byt prave
Leadership a Executive Search poradenstvo.

| Leaders For
. What's Next
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NAJHORSIE SU NA TOM SINGLE
BEZDETNi SLOVACI

Kupyschopnost. Pojem skloriovany na kazdom odbornom
ffore. Obyvatelia si sice mozu kupit’ stale viac tovarov a sluzieb
(kedZe mame rast realnych miezd), ale mézu si ich dovolit
kdpit’ menej ako v inych eurépskych krajinach. Podla analyzy
XTB zaostavame aj v inych ukazovateloch. e

Red, Zdroj: XTB, IFP, Foto: Red

Realne mzdy dokazali rast, ale...

Slovenské mzdy su vyssSie, nez boli pred
pandémiou. V redlnom vyjadreni, teda po oCis-
teni o inflaciu, su v priemere o 7 % nad urovriou
z konca roka 2019. V tomto roku by mali dalej
rast, no len velmi mierne. Ako vyplyva z analy-
zy XTB na silnejsi rast miezd musi Slovensko
vyrieSit Strukturalne problémy ekonomiky.

,,Uspory ulozené ,vo vankusi“ pred infla-
ciou uz domacnosti nezachrania. Ich realna

hodnota sa za posledné roky vyrazne znizila.
Mzdova uUroven sa v8ak v porovnani s rokom
2019 nezastavila na poévodnych hodnotach
a napriek vysokej inflacii sme zaznamena-
li mierny rast kupnej sily. Slovensko tak patri
medzi pozitivnejsie priklady krajin, kde realne
mzdy dokazali rast aj napriek vy$Siemu ceno-
vému rastu,” hovori Marek Nemky, analytik fi-
nancnych trhov XTB.

Podla dat o realnych mzdovych nakla-
doch dosiahlo Slovensko od predkovidového
obdobia rast o 7 %, €o je vyrazne lepSi vysle-
dok nez priemer EU a eurozdny, kde redlne
mzdové naklady klesli o 1 %. Je tu vSak aj
efekt vyssich nakladov prace, kedZe odvody
zamestndvatela do zdravotnej poistovne sa
v roku 2024 zvysili o jeden percentualny bod,
a tak nam cCista mzda nemusela rast takymto
tempom.

...V parite kupnej sily sme posledni

Priemerna cistd mzda bezdetného jednot-
livca na Slovensku 1 062 EUR, ¢im sme sa
v ramci EU zaradili na nepekné piate miesto
od konca. Priemer EU je totiz 2 351 EUR. Len
o mali¢ko lepsie — siedme od konca - su na
tom rodiny s jednym Ziviteflom, dvoma detmi
a prijmom 1 533 EUR.

ESte horSie slovenské mzdy vychadzaju pri
zohladneni, kolko si za ne mozno kupit, teda
upravené o paritu kupnej sily, ktora zohladnuje
rozdiely v cenovych hladinach v jednotlivych
krajinach a zmeny v devizovych kurzoch.

V pripade bezdetného jednotlivca je Slo-
vensko v tomto parametri Uplne posledné
spomedzi eurépskych krajin. Podla parity kip-
nej ceny zaraba v Cistom priemerny bezdetny
Slovak najmenej v ramci EU, a to 1 230 EUR.
Priemer EU je pritom 2 294 EUR.
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Ak sa zohladni podpora rodin s detmi, do-
sahuje podla udajov Eurostatu rodina s jednym
zivitefom a dvoma detmi na Slovensku prijem
upraveny o paritu kupnej sily na drovni 1 776
EUR. Vdaka tomu sme v eurépskom porovnani
na siedmom miesto od konca. Priemer EU je
pritom na urovni 2 761 EUR.

Dobieha nas uz i Rumunsko. Podla ak-
tualnych udajov v prepocte na paritu kupnej
sily ma rumunska "minimalka" hodnotu 1 340
EUR, zatial ¢o slovenska len 973 EUR.

Podobné trendy vyplyvaju aj z dat Institutu
finanénej politiky (IFP), ktory vyvoj platov pre-
pocitala tzv. cenovym deflatorom spotreby.
Ten ocistuje nomindlne mzdy o inflaciu. Ako
IFP citoval Dennik N, od 4. Stvrtroku 2021,
teda po pandémii, Madarsko aj Polsko na roz-
diel od Ceska a Slovenska zvysili minimalnu
mzdu dvojcifernym tempom.

Co brzdi rast miezd?

»Vyraznejsi rast miezd brzdi nizka produkti-
vita prace, zavislost od stagnujucej nemecke;j
ekonomiky aj kroky suc¢asnej vlady. Vyhlad vy-
voja miezd na Slovensku v dalSom roku zosta-
va neisty, kedze vySSie darfiové zatazenie pod-
nikov v kombinacii s ozivenou inflaciou méze
negativne ovplyvnit kupnu silu obyvatelov.
Podnikatelia sa budu musiet vyrovnat s rastu-
cimi nakladmi, ktoré sa budu snazit preniest
do koncovych cien, ¢o zaroven obmedzuje
priestor pre vyraznejsi rast miezd. Neisté su aj
dopady obchodnych vojen Eurépy s USA,“ su-
marizuje analytik XTB Marek Nemky.

Slovensko za uplynulé dekady tazilo najma
z prichodu zahraniénych investicii a rozvoja
medzindrodného obchodu. Nizke mzdy pé-
sobili ako magnet pre zahrani¢né firmy. Tento
model vSak dosiahol svoje limity. Slovensko uz
nie je také atraktivne pre investorov ako v mi-
nulosti. Dostalo sa do tzv. ,pasce stredného
prijmu®, teda ekonomika uz neméze dalej rast
len na zéaklade lacnej pracovnej sily, no zaro-
ven este nedosiahla Uroven krajin, kde je rast
zalozeny na inovacidch a vysokokvalifikovane;j
praci. M. Nemky sa domnieva, Ze Slovensku
bude musiet znizovat byrokraticku zataz pre
podnikatelov, zmiernit prili§ vysoké daro-
vé zatazenie, podporovat inovacie a prerod
ekonomiky na sofistikovanejsie odvetvia C¢i
reformovat Skolstvo. Zatial to na takto hlboké
Strukturalne zmeny nevyzera.

instoreslovakia.sk



NEW FOOD FORUM 2025: RASTLINNE
INOVACIE, KTORE HYBU RETAILOM

Najvacsia B2B konferencia v Cechach zamerand na rastlinné potraviny a alternativne bielkoviny -

New Food Forum 2025 - sa uskutocni uz 15. mdja v prazskom Zenworku. Tato prestizna udalost’ sa
zameria na inovacie, ktoré formuju buduicnost’ potravinarstva a pontkne udrzatelné rieSenia nielen
pre vyrobcov potravin, ale aj pre maloobchodny sektor.

Red, Zdroj a foto: ProVeg, NFF

New Food Forum kazdorocne prepaja
obchodné retazce, vyrobcov, startupy

i zastupcov dalSich segmentov, aby spolo¢ne
posuvali hranice dostupnosti, kvality a efektivity
rastlinnych produktov. Prave rastlinné alterna-
tivy hraju Coraz délezitejSiu Ulohu v sortimente
maloobchodu - nielen vdaka svojmu pozitivne-
mu vplyvu na planétu, ale aj v reakcii na rastuci
spotrebitelsky dopyt.

»Retail hra klu€ovu ulohu v priblizeni rast-
linnych produktov spotrebitelom a spotrebitel-
kam. Prave vdaka spolupraci s obchodnymi
retazcami je mozné ponuku rozsirit, zvysit jej
atraktivitu a spristupnit ju SirSej verejnosti,“ ho-
vori Tereza Travni¢kova, organizatorka konfe-
rencie a projektova manazérka ProVeg Cesko.

Na pédiu vystupi na-
priklad Louise Johansen,
vedlci programov Danskej
vegetarianskej spolo¢nosti
a generalna tajomni¢ka Eu-
ropskej vegetarianskej unie,
ktora zohrala klu¢ovu ulohu
pri zavadzani narodnej stra-
tégie pre rozvoj rastlinnych
potravin. Pavol Halasz, pro-
duktovy riaditel pre Cesku
republiku z Tesco Stores
SR, priblizi pohlad jedného
z najvacsich hracov na trhu.

Roman Laus, zakladatel
Mewery, predstavi vyvoj
kultivovaného  bravéového

mésa na bdaze mikrorias,
a Robin Simsa z Revo Fo-
ods sa podeli o skusenosti
s 3D Strukturovanim potra-
vin z mycélia. Martina Sch-
midt, marketingova riaditel-
ka New Originals Company,
strategicky prispieva k rastu
kategorie tofu a rastlinnych
bielkovin a posilfiuje poziciu
spolo¢nosti, vratane znacky
Lunter, ako vizionarov na eurépskom trhu.

Celym driom bude sprevadzat Zuzana Hod-
kova, zastupkyna $éfredaktora Seznam Biznis,
ktora zaisti dynamicky priebeh a plynuld mode-
raciu celého programu.

Navstevnici a navstevnicky sa mozu tesit aj
na expo zénu s partnermi konferencie, ako su
Lunter, Alpro alebo Meggle, ochutnavky part-
nerskych produktov a veganske obcerstvenie
od Catering Zdravo. Networkingové prestavky
potom ponuknu idedlny priestor na nadvéazova-
nie kontaktov a vymenu skusenosti.

Generalnym retail partnerom je uz tradiCne

Tesco Stores SR, hlavhym medidlnym partne-

ihstore Slovakia @ 29

rom e15. Konferencia prebieha pod zastitou
Zvazu obchodu a cestovného ruchu SR a agen-
tary CzechTrade. Jednym z medidlnych partne-
rov je aj instore Slovakia.

~Spolocnost Tesco kladie velky déraz na zdra-
vé a udrzatelné stravovanie, ktoré je klucové pre
nase zdravie i ochranu nasej planéty. Vzhladom
na rastucu oblubu rastlinnych vyrobkov medzi na-
Simi zakaznikmi a zamestnancami neustale rozsi-
rujeme a aktualizujeme nasu ponuku tohto sorti-
mentu. PretoZe je pre nas tato téma doélezita, sme
dlhodoby partner konference New Food Forum,
jedného z najvyznamnejsich podujati k tejto téme
v CR," uviedol Pavol Halasz, produktovy riaditel
pre Cesku republiku z Tesco Stores CR.
informacii  navstivte  web

Pre  viac

newfoodforum.cz

Listky na konferencii
zakupite tu:
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OBAL OVPLYVNUJE NAKUPNE ROZHODNUTIA

Obaly tvoria az 36 % tuhého komunalneho odpadu. Ide o
vyznamnu ekologicku stopu, s ktorou je potrebne kalkulovat’ uz
pri uvadzani obalov do obehu. Délezitost’ témy vnimaju nielen
legislativci a manazéri s rozhodovacimi pravomocami vo firmach,
ale aj konecni spotrebitelia. Nadbytotny alebo neekologicky obal
dokaze ovplyvnit' nakupné rozhodnutie.

Red, Zdroj: SZZV, Obaly-portal, Eur-lex.europa.eu, Slovenskozalohuje.sk,

Foto: Nathan Dumlao / Unsplash.com, Fachpack 2024

Prieskum?, ktorého realizatorom bolo Slo-
venské zdruzenie pre znackové vyrobky (SZZV),
zistoval o¢akavania a priority a celkové vnima-
nie priemyslu a ¢lenov SZZV zo strany decision
makerov v oblasti udrzatelnosti a inych tém.
Z vyskumu vyplyva, Zze medzi Styri najrelevant-
nejsie témy patria:

1. Obaly (recyklovany podiel, zabezpecCova-
nie recyklovatelnosti,..)

2. Ochrana prirodnych zdrojov (biodiverzita,
voda, lesy,..)

3. 3.Podpora ekologického polnhohospodar-
stva

4. 4. Zodpovedné nakladanie s odpadmi
a znizovanie podielu skladkovania

Opat sa ukazuje, aké dolezité su spotre-
bitelské balenia?. V spatnom zbere obalov od
napojov prekondvame stanovené ciele. Miera
navratnosti plastovych obalov a plechoviek od
napojov za rok 2023 dosiahla v Slovenskej re-
publike Uroven 92 %, ¢im sa uz vtedy naplnil
zakonny ciel pre slovensky zalohovy systém,
ktory mal byt dosiahnuty aZz v roku 2025. Naj-
vacsim benefitom zdalohovania je, okrem S$et-
renia prirodnych zdrojov, hlavne Ubytok volne
pohodeného odpadu (tzv. littering).

Zber a zhodnotenie inych obalov ma este
rezervy. Ako legislativne, tak aj technologické.
Tyka sa to textilného odpadu, ale napriklad aj

biodegradovatelnych obalov. Neznamena to, ze
kompostovatelny obal je automaticky vhodny
do bezného kuchynského odpadu, do hnedych
nadob. Niektoré takéto obaly, aj z dévodu prav-
neho vakua, vyrobcovia odporucaju zhodnotit
najmé v domacich kompostéroch. Legislativa
ale bude postupne vyzadovat kompostovatel-
nost od SirSieho spektra obalov, pribudnd na-
priklad ¢ajové a kavové vrecuska.

Az 32 % respondentov prieskumu SZZV
uviedlo, Ze konkrétny projekt v oblasti udrzatel-
nosti ich presvedcil ku konkrétnemu spotrebitel-
skému rozhodnutiu. Ak sU croissanty zabalené
kazdy zvlast a este ich je pét takychto vyrobkov
zabalenych v dalSom obale, je na spotrebitelovi,
¢i sa rozhodne kupit a vygenerovat tak mnoz-
stvo odpadu z obalov. Ako sme uz na strankach
instore Slovakia informovali, nové Nariadenie
0 obaloch a odpade z obalov?® bolo v januari
2025 zverejnené v Uradnom vestniku EU. Jeho
uplatfiovanie je stanovené od 12. augusta 2026.
V dokumente sa uvadza, ze obaly tvoria az
36 % tuhého komunalneho odpadu. V nariadeni
je ukotveny aj zékaz niektorych formatov jedno-
razovych plastovych obalov - napriklad prave
spomenutych multipackov, ale aj nadob na men-
Sie porcie ovocia a zeleniny a dalsich. Pomerne
novym trendom su preto multipacky a odnosné
balenia, ktoré plastovu féliu ako skupinovy obal
nahradzaju ekologickejsim karténom.

Obaly uvadzané na trh budd musiet
byt po novom minimalne zo 70 % re-
cyklovatelné. Ako sme sa dozvedeli
od zastupcov vyrobného zavodu Car-
pathia v Prievidzi recyklovatelnostou
obalov sa zaberaju uz dlhodobo. Po-
stupne prechadzaju na obaly priprave-
né na recyklaciu, pri¢om &ast vyrobkov
v tychto obaloch uz je v obehu. Napri-
klad obal od znamej Francuzskej po-
lievky s ozna¢enim PP (5) je recyklova-
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telny a mal by ist do zltého kontajnera. Zhodnoti
sa spolu s plastmi. Nejde teda o viacvrstvovy
kompozitny obal, ktory patri obvykle do kontaj-
nera na napojove kartény.

Obaly spotrebitelskych vyrobkov aj vdaka
legislative prejdd zmenami, budu aj prehlad-
nejSie oznacené, z akych materidlov a kompo-
nentov pozostavaju. Obaly by uz mali byt navr-
hované s cielom ich recyklacie (tzv. recyklacny
dizajn). Samostatnou kapitolou je potom potla¢
obalov, ktord uz dnes musi spinat prisne eko-
logické a technické certifikacie (napr. farbiva
musia byt netoxické, odolné voéi vihkosti, teplu
a chemikaliam, a pod.). Pre zaujimavost: Con-
stantia Flexibles, ktora je jednym z dodavatelov
obalov pre zadvod Carpathia, tento rok ziska-
la dve ocenenia WorldStar Global Packaging
Awards 2025 za obaly EcoPeelCover (urceny
napr. na viecka jogurtov) a EcoLamHighPlus
(uréeny napr. na balenie kavy) v kategérii Oba-
lové materidly a komponenty.

2025/40 z 19. decembra 2024 o obaloch a odpade

ia (EU) 2019/1020 a smermice

(EU) 2019/904 a o zruseni smernice 94/62/ES

instoreslovakia.sk



CANS: UZ ZIADNE SLADKE RECI

Red (pti)

CANS sa stala obltubenou volbou nesla-
deného napoja pre mnohych konzumentov
vd'aka osviezujlicej a prirodzenej chuti. Co
nové ste priniesli tento rok?

Vstup do roku 2025 sme oslavili prvym mi-
lionom predanych plechoviek CANS - €o zna-
mend usporu 33 ton cukru, teda viac nez 8
miliénov kociek. Tento milnik sme dosiahli na
Ceskom a slovenskom trhu za relativne kratke
obdobie od uvedenia znacky. Zaciatok roka pri-
niesol aj expanziu do Nemecka a UK. Spustili
sme brandovu kampan komunikujucu nas po-
zicioning ,| AM NOT SWEET“ a v sucasnosti
bezi kampar s animovanou particCkou CANS
CREW. Okrem toho, sme vybudovali mobilny
promo tim, posilnili a vytvorili nové distribu¢né
partnerstva a spojili sa s novymi ambasadormi
znacky. Vyvoj je rychly, ale presne to nas bavi
a motivuje.

Kazda novinka vzbudzuje zaujem. Pre-
zradite nam nejaké nové prichute, ktoré sa
chystaju na pulty v tomto roku?

Prvou tohtoro¢nou novinkou je Mango, ktoré
rozSiruje nasu ,ovocnu rodinu“ prichuti CANS.
Je to svieza, exoticka chut, ktora krasne dopf—
fa doterajSie kombinacie a prirodzene zapada
do portfélia znacky. Mézem prezradit, Ze este
tento rok vstupime do novych kategorii drinkov.
Samozrejme bez pridaného cukru a umelych
sladidiel.

Co vsetko sa skryva za vyvojom vasej po-
slednej prichute? Bola tu nejaka konkrétna
zachytit?

Dlho sme hladali ovocie, ktoré by doplnilo
nasu aktualnu ponuku. Citili sme, ze teraz je Cas
priniest nie€o vyrazne exotickejSie, slnecnejsie.
Skusali sme viacero alternativ, ale mango nam
jednoznacne vyslo najlepsie. Nielen senzoricky,
ale aj emocne. Je to chut, ktoru si zakaznici
spdjaju s letom, dovolenkou, nie¢im hravym
a sviezim. Aj spatna vazba z trhu nam ukazo-
vala, Ze mango ma medzi ovocnymi prichutami

"Nasou ambiciou je, aby sa CANS stalo synonymom
pre nesladené napoje," hovori v exkluzivnom
rozhovore Jan Sauli¢, CEO CANS CZ&SK.

silnd fanusikovsku zakladnu. Z nasho pohladu
teda mango prirodzene zapadlo do toho, ¢o
znacka CANS znamenda - hravé, osviezujlce,
ale s charakterom.

Ako vasa najnovsSia kampan odraza za-
kladné hodnoty znacky CANS a aky odkaz
chcete prostrednictvom nej odovzdat’ spot-
rebitelom?

Namiesto klasickej reklamy sme sa rozhodli
ist cestou animovaného pribehu. Postavy ako
Bruce, Emily &i Flex si ambasadormi znacky
a umozniuju nam komunikovat priben CANS
inak — zabavne a autenticky. Ide o rozSirenie
identity a dlhodoby prvok, s ktorym mézu [udia
nadviazat vztah a cez ktory mézeme lepsie ko-
munikovat nasu misiu - znizit globalnu spotrebu
cukru!

Mozete sa podelit o vasu stratégiu, ako
budovat hibsi vztah so slovenskymi spotre-
bitelmi? Ako vidite vyvoj slovenského trhu?

Chceme zdakaznikov nielen oslovit, ale aj
edukovat - idedlne zabavnou formou s prvkami
nasej vizualnej identity. Mame vlastny kreativ-
ny tim, z ktorého dielne pochadza nielen dizajn
obalu, ale aj vSetky vizualy a kampane. Aktu-
alne sme spustili novd a nezamenitelnd kam-
pan. Verime, Ze aj vdaka nej dokazeme znacku
CANS este viac priblizit ludom, zlepsit rozpo-
znatelnost a zaroven zrozumitelne komunikovat
produkt a jeho benefity. Vyuzivame kombinaciu
digitalnych kampani, outdooru a spoluprace
s ambasadormi, ktori nasou filozofiou naozaj
ziju. Doélezitou sucastou nasej komunikacie je
tiez priamy kontakt s existujucimi aj potencial-
nymi zakaznikmi. Ci uz formou ochutnavok na
$portovych a kulturnych podujatiach, konferen-
ciach, na pracoviskach, alebo vas len tak oslo-
vime na ulici a sprijemnime den :) Ak to niekoho
z pozornych Citatelov zaujalo, radi prideme aj
k vam - sta¢i nam napisat na nas e-mail help@
cans.com

Kategoria nesladenych napojov ma vel-
ky rastovy potencidl. V UK ¢&i USA dosahuje
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v medziroénom porovnani dvojciferné narasty
a verime, Ze Slovensko ma podobny potenci-
al. Vagésina nasich obchodnych partnerov tento

trend zachytila a ponukla nam priestor na ak-
tivnu spolupracu a Casto aj na spoluvytvaranie
a definovanie Uplne novej kategorie ochutenych
napojov.

Kde si v sticasnosti vedia zakaznici CANS
kuapit?

CANS je na slovenskom trhu len 8 mesia-
cov, no vdaka dovere a podpore nasich ob-
chodnych partnerov sa nam podarilo vyrazne
rozsirit dostupnost. Zakaznici si nas dnes mézu
kupit v retazcoch ako Billa, DM, Yeme ¢i Mali-
na. Ndjdete nas aj na €erpacich staniciach OMV
a v gastro prevadzkach ako Starbucks, Sushi
Time, Obederia &i Kalifornan. V online priesto-
re sme dostupni cez Wolt Market a Lunys, no
a v segmente velkoobchodu spolupracujeme
s partnermi ako Italmarket, Kon-Rad a Lunys.
Verime, Ze uz ¢oskoro sa k nam pridaju aj dal-
§i vyznamni hraci — napriklad Tesco, Orlen &i
Fresh Plus. Velké podakovanie patri vSetkym
partnerom, ktori nam pomohli dostat CANS
bliz8ie k ludom - bez ich podpory by to neslo.

Ak by ste mali zhrnut' viziu znacky CANS
v niekol'kych slovach, ¢o by ste povedali?

Nasou ambiciou je, aby sa CANS stalo syno-
nymom pre nesladené napoje v nealko segmen-
te. Chceme prinasat napoje, ktoré chutia priro-
dzene, ale nie su sladké — a tak napifiat nasu
misiu: pomahat ludom znizovat prijem cukru a
umelych sladidiel. Viem, Ze nas na tejto ceste
podporuju.
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KATEGORIU ,,PECIVO“ NETVORIA LEN ROZKY

Rozok. Rozok z bielej muky. Dlhorocne najpredavanejsia
poloZka v potravinarskom retaile. Zaroven priam ikonicky
artikel, ktory sa dostal na mnohée tlacové konferencie a
dokonca do nazvu firmy Rohlik. Kategéria pecCiva je vak

ovela pestrejSia.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov, Foto: mohamed hassouna / Unsplash.com

Pecivo v nakupoch
slovenskych domacnosti

»Pecivo je beznou su€astou nakupnych kosi-
kov slovenskych domacnosti. Do svojich koSikov
si ho za poslednych 12 mesiacov vlozila aspor
raz kazda domacnost. Urobila tak priblizne kazdy
druhy def a vynalozZila nan viac ako 427 EUR za
rok. Nakupujice domacnosti tak zaplatili o 5 %
viac ako v minulom roku. Z pohladu celkovych
vydavkov boli pre ndkupy peciva dolezité super-
markety a malé obchody,” komentuje sledované
obdobie MAT Januar 2025 Anton Marinéak, Con-
sultant, YouGov.

Z pohladu celkovych vydavkov oslovilo slo-
venské domacnosti vo vacsej miere slané pecivo.
Najvacsiu Cast vydavkov na slané pecivo pokryl
chlieb, rozky, Zemle a bagety. Chlieb si za posled-
nych 12 mesiacov z pultov predajni domov prinies-
la takmer kazda domacnost. Chlieb nakupujeme
priblizne kazdy piaty den a za poslednych 12 me-
siacov sme zan zaplatili v cenach v priemere 0 3 %
viac ako rok predtym. , Takéto cenové navySenie

sa premietlo aj do celkového nakupeného objemu
chleba, ten medziro&ne poklesol 0 3 %. Dalsia ka-
tegodria slaného peciva, rozky, oslovila k nakupu az
96 % domacnosti. Priemema doméacnost si tento
druh peciva vychutnala priblizne kazdy Siesty den
a celkové vydavky domacnosti sa medzirocne zvy-
Sili 0 23 %,“ uvadza A. Marin¢ak.

Zo vsetkych druhov sladkého peciva oslovili za
poslednych 12 mesiacov najvacsi pocet domac-
nosti croissanty, viano¢ky a mazance a Strudle.
V rdmci nédkupov sladkého peciva putovali najvys-
Sie celkové vydavky na zakusky, Strudle, croissanty
a viano¢ky/mazance. Priemerna domacnost si za
sledované obdobie odniesla Strudle a croissanty
z pultov predajni priblizne raz mesacne a vianocky/
mazance priblizne 10 krat za rok.

Dopriavame si vyrobky
z bielej aj tmavej muky

Z prieskumu MEDIAN SK vyplyva, ze buchty,
kolac¢a a iné sladké pecivo konzumuju responden-

ti najCastejSie 2-3-krat mesacne (19,5 %) a 1-krat
tyzdenne (16,5%). Co sa tyka konzumacie pediva
z bielej a tmavej muky, Castost konzumécie sa
prili§ neli$i. Ak teda respondenti konzumuju resp.
nekonzumuju niektory druh peciva z bielej muky,
tak je to priblizne rovnako ¢asto, ako ti, ktori kon-
zumuiju vyrobky z tmavej muky.

Ako ¢asto konzumujete vo vasej domacnosti buchty
/ kolace a iné sladké pecivo?

@ 1-krat denne aviac 13
@ 4-6-krattyzdenne 3,8
W 2-3-krat tyzdenne 11,0
W 1-krattyzdenne 16,5
W 2-3-krat mesacne 19,5

1-krat mesa¢ne 15,2

menej ¢asto ako 1-krat mesaéne 12,9
@ nekonzumujeme 14,0
@ neuvedené 59

Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 3.+4./2024

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti vyrobky z bielej muiky...

Ako ¢asto konzumujete vo Vasej domacnosti vyrobky z tmavej muky...

..bagety / ...chlieb ...plnené rozky / zemle

..bagety/ ..chlieb biely? ..plnené ..rozky / veky tmavé / tmavy/ bagety tmavé/ tmavé /

veky biele? bagety biele? zemle biele celozrnné? celozrnny? celozrnné? celozrnné?

@ 1-krat denne a viac 3,8 193 18 14,4 @ 1-krat denne a viac 56 15,2 4,7 8,6

B 4-6-krattyzdenne 57 17,2 31 15,4 B 4-6-krattyzdenne 50 13,8 29 12,1

W 2-3-krattyzdenne 9,0 15,3 38 194 B 2-3-krét tyzdenne 8,8 179 4,4 16,6

W 1-krat tyzdenne 13,9 10,2 8,4 1n9 W 1-krattyzdenne 12,1 13,3 91 1n4

B 2-3-krét mesacne 13,0 8,4 1,8 6,9 B 2-3-krdt mesacne 13,7 9,4 10,3 1,6

1-krat mesacne 94 4,7 11,0 6,7 1-krdt mesaéne 8,8 8,1 9,8 9,5

menej ¢asto ako 1-krat mesaéne 12,7 4,5 19,2 4,3 menej Casto ako 1-krat mesacne 12,8 56 173 7,8

@ nekonzumujeme 25,7 15,3 33,3 16,0 @ nekonzumujeme 259 12,3 33,2 16,6

@ neuvedené 6,8 51 7,5 5,0 @ neuvedené 73 4,3 8,4 58
Zdroj, IAN SK, MML-TGI, 3.+4./2024 Zdroj: MEDIAN SK, MML-TGI, 3.+4./2024
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«V ASKO vy

DURO

(

)

Rozpravkovo chutné chlebiky

4

DURO TRUTLO
PSENICNY
CHLIEB

Chlieb, ktory rozprava pribeh
rlk, ktoré miesili cesto s laskou,
pribeh ohna, ktory mu dal silu a éasu,
ktory mu doprial dokonalost’. Chut’, ktora
spaja minulost’ s pritomnost’ou.

\

DURO TRULO
VIACZRNNY
CHLIEB

Chlieb, ktory v sebe ukryva silu
roznych zfn — pSenice, raze, l'anu,
ovsa, slnecénice, ktoré mu dodavaji

jedineénu chut’ a vyZzivnost'.
Korka je chrumkavé, striedka mékka
a nadychani.

@o /minitbakery

SMIESNY
_ NAZOV?
MUDRA VOLBA!

V casoch, ked’ sa chlieb piekol

s Uctou k prirode, gazdovia a gazdinky
vedeli, Ze tekvica mu dod4 jemna sladkd
chut’. Kazdy bochnik nesie v sebe chut’
jesene, teplo domova a lasky k tradiciam.

DURO TRULO
JARMOCNY
CHLIEB

Chrumkavé korka, nesie v sebe

stopy hortceho kamena

a kazdy krajec ukrjva vonu zeme,

z ktorej sa zrodil. Je to chlieb pastierov,
sedliakov aj kralov, spajajici jednoduchost’
s dokonalost’ou.

(] (] @
S LASKOU OD mln"
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NA CENY TUKQOV A OLEJOV
VPLYVA AJ POCASIE

Maslo tvori podla YouGov viac ako polovicu z celkovych vydavkov
domacnosti v segmente tukov a olejov. Medzi olejmi je jednotkou
vo vydavkoch slnecnicovy, dvojkou olivovy. Ceny masla i olivového
oleja za posledné roky vyrazne ovplyvnili viacere faktory, okrem

ineho aj pocasie.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, YouGov, Foto: Alexis Antoine / Unsplash.com

Maslo kupujeme priemerne
kazdé 3 tyzdne

,Takmer kazda slovenska doméacnost si za po-
slednych 12 mesiacov asporn raz viozila do nakupné-
ho kosika niektory z vyrobkov patriacich do segmentu
tukov a olejov. V priemere tak urobila takmer kazdych
12 dni, pricom za jeden nakup zaplatila v priemere
takmer 4 Eurd. NajvacSia Cast vydavkov smeruje
do kategdrie masla a kuchynskych olejov. Priememé
rocné vydavky domacnosti na celtl kategériu olejov
a tukov predstavuju takmer 116 EUR,“ komentuje
kategdriu pre instore Slovakia Katarina Sarikova,
Client Service Executive, YouGov. Data st zosumari-
zované za obdobie marec 2024 - februar 2025.

Maslo tvori podla YouGov viac ako polovicu z
celkovych vydavkov v segmente tukov a olejov. Z
celého segmentu olejov a tukov si domacnosti do
nakupného kosika najcastejsie vkladali prave mas-
lo, a kazdé 3 tyzdne. Doméacnosti mini na maslo
66 EUR rocne. Takmer 65 % vydavkov na maslo
smeruje na akciové nakupy. Domacnosti najviac
nakupuju maslo supermarketoch.

Biele tuky si do nékupného kosika vklada priblizne 6
z 10 domécnosti. Z tejto kategdrie si z hladiska vydav-
kov domacnosti do nakupného kosika najcastejSie vkla-
daju mast a to takmer 4-krét za rok a priemema cena
nakupu dosahuje 2,3 EUR. Viac ako 60 % vydavkov
mint doméacnosti na ndkup mimo akciovych ponuk.

,Viac ako 8 z 10 domécnosti si za poslednych 12
mesiacov do nakupného koSika vloZilo margariny a
melange. Do nakupného ko$ika si domacnosti pro-
dukty z tejto kategdrie vkladali priblizne1-krat za me-
siac. Ro¢ne minie jedna domacnost na kupu tychto
produktov takmer 30 EUR a domov si odnesie 6 kg
produktov z tejto kategdrie,“ uvadza K. Sarikova.

S cenami hybu pocasie
aj konkurencia

Kategdrii kuchynskych olejov z hladiska po-
dielu vydavkov dominuje slnecnicovy olej, ktory
tvori takmer polovicu vSetkych vydavkov na oleje.
Na druhom mieste je z hladiska podielu vydavkov
olivovy olej a na tretom repkovy olej. Domacnosti

na kategoériu kuchynskych olejov minuli takmer 35
EUR za rok, pri€om priemerna cena nakupu pred-
stavovala takmer 4 EUR. V kategdrii olejov domac-
nosti uprednostriuju kiipu znackovych produktov.

Pozreli sme sa v redakcii aj na ceny olivového
oleja, ktoré zazil za posledné roky pomerne tur-
bulentné zmeny. Kym v januari 2023 stalo bezné
spotrebitelské balenie 4,21 EUR, este nedavno bola
takmer 10 EUR. Na cendach sa podpisala predovset-
kym netiroda spdsobena suchom. Zo Spanielska,
ktoré spolu s Gréckom a Talianskom patri medzi
TOP producentov olivového oleja, uz prichadzaju
pozitivne spravy. Ako informovali viaceré média a
analytici, situacia sa zlepSuje a cena zacina klesat.

Podobne ,,vystrelili“ ceny masla. Vyznamnou pri-
¢inou toho bolo opét pocasie, najma sucha, povod-
ne a nasledne nizsia kvalita krmiva, ¢o sa premietlo
do znizenej produkcie mlieka. V suvislosti s cena-
mi masla bolo zaujimavé sledovat zmeny, ktoré sa
udiali po vstupe retazca Biedronka na slovensky trh.
Pol'sky diskont uviedol 250-gramovové maslo za
Standardnu cenu 1,99 EUR. Konkurenéné retazce
mali ceny medzi 3-4 EUR a akonahle ponukli okolo
2,5 EUR v promécii, masla boli rychlo vypredané.

V suvislosti s vyskytom ochorenia SLAK na
Slovensku uz Slovensky zvaz prvovyrobcov mlie-
ka (SZPM) a Slovensky mliekarensky zvdz (SMZ2)
informovali, Ze to nebude mat vplyv na bezpecnost
mlieka a mlie¢nych vyrobkov. Podla vyjadrenia pre-
zidenta Zvéazu obchodu SR, Filipa Kasanu: ,,V su-
vislosti s ndkazou SLAK obchodné siete neeviduju
vypadky dodavok mésa a masovych vyrobkov ani
mlieka a mlie€nych vyrobkov. Ponuka potravin na
pultoch obchodov je pred Velkou nocou pre slo-
venskych spotrebitelov zabezpe€ena v kompletnej
Sirke sortimentu, ktory podlieha prisnym kritériam
zdravotnej bezpe€nosti a kvality.”

Ako ¢asto pouzivate tuky / margariny na pecenie?

@ 1-krdt denne aviac 0,3
B 4-6-krattyzdenne 0,5
2-3-krat tyzdenne 1,6
B 1-krat tyzdenne 59
B 2-3-krét mesacne 9,3
1-krat mesa¢ne 6,3
menej ako 1-kradt mesacne 8,0
B nikdy 0,3
B neuvedené 0,1

AKy druh oleja pouzivate najcastejsie?

@ kokosovy 1,8
B olivovy 21,6
rastlinny (zmes olejov) 53
@ repkovy 98
B sine¢nicovy 62,4
séjovy 0,8
iny 0,5

Ako casto jete midkké margariny (pre studenu
kuchyiiu)?

@ 1-kratdenneaviac
B 4-6-krattyzdenne

2-3-krat tyzdenne 10,7
B 1-krat tyzdenne 4,0
B 2-3-krat mesacne 2,8
1-krat mesaéne 1,8
menej ako 1-kradt mesacne 1,7
B neuvedené 0,2

instoreslovakia.sk



NEW ORIGINALS (SK) VYUZIVA
PRODUKTOVY KATALOG SYNFONY
0D GS1 SLOVAKIA

GS1 Slovakia je poskytovatelom 1. slovenského produktového
katalogu SYNFONY. Jedna z prvych spolocnosti, ktora publikuje
svoje produktové informacie prostrednictvom tohto e-katalogu, je
spolocnost’ New Originals (SK) s.r.o. Podielala sa aj na pilotnom
testovani vymeny produktovych dat so slovenskym obchodnym

retazcom TERNO.

Iveta Hreusova, GS1 Slovakia

M nozstvo produktovych dat, ktoré su v re-
tailovom svete potrebné, neustale a prud-
ko rastie. Ci uz je to kvoli e-commerce, legislativ-
nym narokom, poziadavkam na udrzatelnost alebo
automatizacii dat. Spdsob zdielania dat medzi vy-
robcami a obchodnikmi sa nasom trhu prili§ ne-
zmenil a vymena Casto prebieha rovnako ako pred
20-timi rokmi.

GS1 Slovakia je poskytovatelom 1. slovenské-
ho produktového kataldgu SYNFONY, ktory spaja
dodavatelov a odberatelov a umozriuje vymenu ich
produktovych dat. Pine teda nahradza zalistovacie
karty, Setri €as, jednoducho sa ovlada a integruje
do informacného systému.

New Originals (SK) s.r.o. je jedna z prvych spo-
lo¢nosti, ktora publikuje svoje produktové informa-
cie prostrednictvom e-kataldégu SYNFONY.

Podielala sa aj na pilotnom testovani vymeny
produktovych dat so slovenskym obchodnym re-
tazcom TERNO, ktory uz pracuje na implementécii
e-katalogu a planuje prijimat’ produktové data od
svojich dodavatelov digitaine.

Projektovej manazérke pre Lunter Brand, pani
Martine Sebefiovej sme poloZili niekolko otazok
tykajucich sa prave e-kataldgu SYNFONY a zdie-
lania produktovych dat.

® Z akého dovodu ste sa rozhodli pre digital-

nu publikaciu produktovych dat?

Iniciativa priSla od nasho nového odberatela
z Danska. Ako sme sa dozvedeli, na danskom trhu
je bezné mat data publikované online. Preto sme
sa rozhodli, Ze zékaznikovi vyjdeme v Ustrety a za-
roven sa pripravime na to, Ze sa s takouto poZia-
davkou mézeme v budlcnosti stretavat CastejSie.

® Ako poskytovatela rieSenia GDSN ste si
vybrali GS1 Slovakia. Vyberali ste na zakla-

de odportcéani alebo bol vyber jednoznac-
ny hned’ od zaciatku?
Tento vyber bol jednoznaény, nakolko na$ dansky
zdkaznik so spolo¢nostou GS1 Denmark uz spo-
lupracuije.

® Ako vnimate publikaciu dat cez e-katalég
v porovnani s klasickym zalistovacim pro-
cesom? V ¢om vidite rozdiel, vyhody, pri-
padne nevyhody?

Kazdy zakaznik alebo siet ma individualny
spo6sob zbierania udajov, €o si vyzaduje vyplnenie
réznych dokumentov, ktoré nie je mozné jednotne
vyuzivat. To znamena, Ze pre kazdy jednotlivy vy-
robok je potrebné vyplnit nové typy dokumentov.
V pripade, Zze by sme mohli pouzivat e-katalog
na zdielanie Udajov, znacne by to urychlilo nasu
pracu. Udaje by sme nahrali do katalégu len raz,
a potom by sme ich mohli kedykolvek zdielat pod-
[a potreby.

® Uvitali by ste moznost zalistovat Vase pro-
dukty publikovanim cez GDSN aj u Vasich
slovenskych odberatel'ov - obchodnikov?
Samozrejme!

® Ako hodnotite samotnu spolupracu s GS1
Slovakia?

Spolupraca s GS1 Slovakia bola nad$tandard-
na. Musim priznat, Ze na zaciatku som mala oba-
vy, ked som videla, aké mnozstvo dat je potreb-
né zhromazdit na jednom mieste. Vdaka pomoci
a podpore timu GS1 Slovakia sme to zviadli rychlo
a bez stresu.

ihstore Slovakia @ 35

Mate poziadavku
od vasho obchodného
partnera zasielat data

o vasich produktoch

digitalnou formou
prostrednictvom GDSN
alebo uvazujete
o takejto moznosti?

GS1 Slovakia ma pre vas
okamzité rieSenie
- prvy slovensky
elektronicky kataldg
SYNFONY

Ziskate:

m certifikovanu lokalizovanu

platformu v slovenskom jazyku

m vymenu produktovych dat v SR

aj celosvetovo (v ramci siete GDSN)

m rychly prenos digitdlneho obsahu

vratane fotografii, bezpecnostnych
listov a certifikatov

m Skolenia a seminare zdarma
m kontrolu kvality dat a odbornu

podporu priamo od GS1 Slovakia

m cenovo dostupny elektronicky

kataldg

M moznost Ucasti na tvorbe

slovenského datového modelu

SYNFONY -
produktové data
v Standardnom

formate

VEDELI STE? ——

- N\
N [a] , GDSN je globalna
~ ~» siet elektronickych
- O - kataldgov,
“, : S ktoré'umoihuju
vymenu
produktovych dat

medzi dodavatelom
a odberatelom

N—— €O JEGDSN? —

@1 ’

Slovakia ®

V pripade otazok sme tu pre Vas:
lveta Hreusova
M +421 905 858 188
E synfony@gslsk.org

SYNFON

Synchronising data, harmonising busir

www.synfony.sk
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PREFERUJEME ZNACKOVE CESTOVINY

Medzi spotrebitelmi su spomedzi cestovin najoblubengjSie
Spagety (spaghetti), ktore tvoria viac ako 20% objemu kategorie.
V ich nakupnych kosikoch sa o Cosi castejSie ako vajecné objavuju
bezvajecné cestoviny. Stupaju nakupy bezlepkovych cestovin.
Kupujuci. obvykle siahaju po znackovych vyrobkoch.

Red, Zdroj: MEDIAN SK, NIQ, YouGov

NIQ: Hlavnym predajnym kanalom
pre cestoviny su zahrani¢né retazce

»Na zaklade udajov spolo¢nosti NIQ na trhu
obchodov s potravinami a zmieSanym tovarom
za sledované obdobie poslednych 12 mesiacov
konéiace tyzdfiom 13/2025, vyplyva, zZe katego-
ria cestoviny dosiahla objem predaja na urovni
viac ako 24,1 miliéna predanych kilogramov. To
koresponduje s trzbami vo vyske viac ako 58,5
miliéna EUR. Po minuloroénom poklese spot-
reby, predaje za poslednych 12 mesiacov rastu
o0 1,4% a trzby naopak mierne klesaju o 0,2%
v porovnani s minulym rokom. Priemerna cena
za cestoviny sa vySplhala na uroven 1,02 EUR/
kg, €o predstavuje narast oproti minulému roku
0 1,4%,“ uvadza Miriam Brynzova, Consultant,
NIQ.

Z pohladu trzieb su medzi spotrebitelmi
najobltubenejsie Spagety, ktoré tvoria viac ako
20% objemu kategorie s predajmi vo vyske viac
ako 4,9 miliona predanych kg, ¢o zodpoveda
trzbam vo vyske viac ako 10,9 miliona EUR.
Druhé v poradi su cestoviny rigatoni s objemo-

vou vyznamnostou vyse 11% a trzbami vo vys-
ke viac ako 5,6 miliéna EUR. Tretim segmentom
su cestoviny fusilli, ktoré ako jediné z TOPky
za posledné dva roky kontinudlne rastu. Na
poslednych prie¢kach sa umiestnili cestoviny
square (kocky, Svor€eky) a risona, ktorych vy-
znamnost je rovnaka, a to 6,5% a spolu do-
sahuju predaje na urovni viac ako 3,1 miliéna
predanych kilogramov, ¢o je vySe 7,7 miliéna
EUR v trzbach.

Pre kategoriu cestoviny su hlavnym predaj-
nym kanalom zahrani¢né retazce, kde sa zreali-
zuje takmer 63 % vsetkych predajov kategodrie.
Trzby sa pohybuju na urovni viac ako 35,4 mi-
liona EUR, ¢o predstavuje viac ako 15,1 miliéna
predanych kilogramov. Druhym najdélezitejSim
predajnym kanalom su slovenské retazce, kde
sa zrealizuje viac ako 1/3 vSetkych predajov ka-
tegorie. Trzby sa tu pohybuju vo vyske viac ako
21 miliénov EUR.

Dominantné postavenie na trhu cestovin
maju vyrobcovia (v abecednom poradi): Euro-
pasta, Mlynskopekarsky a cestovinarsky kom-

Objemova vyznamnost segmentov cestovin

@ Fusilli 9,0
B Rigatoni 1,0
Risona 6,0
Spaghetti 21,0
Square 7,0
Ostatné 46,0

Ako ¢asto jete cestoviny?

B viac ako 1-krat tyZzdenne 14,5
B 1-krat tyzdenne 28,7
2 - 3-krat mesacne 37,7
1-krét mesacne 13,6
menej ako 1-krat mesacne 2,6
neuvedené 0,3
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binat, Panzani, Podravka. Do rebricka sa dostali
aj privatne znacky, ktoré vSak maju mierne kle-
sajuci trend.

YouGov: Slovenské domacnosti vac-
Sinou siahaju po znackovom tovare

Cestoviny si do svojich kosikov za posled-
nych 12 mesiacov vlozila takmer kazda sloven-
ska domacnost, v priemere kazdych 18 dni,
pricom na ne pocas jedného nakupu minie viac
ako 1,8 EUR a z ndkupu si domov prinesie viac
ako 0,7 kg cestovin. ,Slovenské domacnosti
preferuju nakupy mimo akcii a vac¢sinou siahaju
po znackovom tovare. Z celkovych vydavkov
vynalozenych na cestoviny tvoria akciové na-
kupy takmer jednu tretinu, podiel vydavkov na
privatne znacky zase predstavuje o nieco viac
ako dve péatiny z celkovych vydavkov,“ hovori
Anton Marinéak, Consultant, YouGov. analy-
zované obdobie Februar 2024-Januar 2025

V ramci porovnania vaje¢nych a bezvajec-
nych cestovin, si medzi slovenskymi domac-
nostami o nie€o popularnejsie bezvajecné ces-
toviny, ktoré si z pultov predajni odnesie viac
ako 94 % domdacnosti, zatial ¢o vaje¢né o nie¢o
menej (takmer 84%). Z pohladu celkovych vy-
davkov a nakupeného objemu bezvaje¢né ces-
toviny takisto potvrdzuju svoje prvenstvo. Tento
druh cestovin si bezna slovenskda domdcnost
kupi v priemere 13 krat za rok, priCom za jeden
nakup zaplati viac ako 1,7 EUR a z takéhoto na-
kupu si prinesie viac ako 3/4 kg.

YouGov pozoruje aj narastajuci trend bez-
lepkovych cestovin, ktoré si za poslednych 12
mesiacov zakupila takmer Stvrtina slovenskych
domacnosti. Kupujuca domacnost minula viac
ako 9 EUR a z pultov predajni si priniesla viac
ako 1,3 kg tohto typu cestovin.

Z hladiska poc¢tu nakupujucich patria medzi
najoblubenejSie typy cestovin spaghetti (viac
ako 71 % kupuijucich) a capellini tagliati (takmer
68%). Nasleduju curvi rigati (viac ako 62%) a fu-
silli, ktoré oslovili takmer 62% domacnosti. Prvu
patku uzatvaraju peperini s 52 % penetraciou.

instoreslovakia.sk



PODIEL SLOVENSKYCH PRODUKTOV
V LIDLI NEUSTALE RASTIE

Slovaci si potrpia na Cerstve a kvalitné slovenské potraviny.
Nielen Ze vedia, odkial pochadzaju, ale ocenuju aj poctivy sposob
pripravy slovenskych producentov. Lidl si to uvedomuje a preto
maju slovenske vyrobky pevné miesto na pultoch jeho predajni.
Podiel slovenskych produktov v stalom sortimente retazca
dlhodobo rastie a aktualne dosahuje 40 %. Stupajuci trend ma
aj hodnota spoluprace so slovenskymi dodavatelmi, ktorym Lidl
zaplatil v roku 2024 viac ako 640 milionov EUR.

Red, Zdroj a foto: Lidl

'eSime sa z pozitivneho vyvoja v pro-
”Tspech slovenskych dodavatelov a na-
$im cielom je dalej rozsirovat spolupracu s nimi.
Mnohi z nasSich lokalnych dodavatelov dodavaju
vyrobky do viacerych eurdpskych krajin, kde Lidl
posobi. Spolupracu vnimam ako obchodny dia-
I6g, v ktorom sa obe strany navzajom ucia. Preto
sa s nasimi dodavatelmi pravidelne stretavame,
organizujeme workshopy, Skolime ich, vymiena-
me si novinky a osved€ené postupy aj z inych
krajin. Vdaka tomu moézeme spolo¢ne ponuk-
nut’ zakaznikom tie najlepsie vyrobky,“ povedala
Justyna Siekanko, konatelka Lidla pre rezort
nakupu.

Podpora slovenskych dodavatelov je pre Lidl
kli¢ova. Vdaka férovej spolupraci mézu domaci
dodavatelia inovovat, skvalithovat svoju vyrobu
a pouzivat najmodernejSie technologie. Okrem
toho vSak spolupraca s lokalnymi producentmi
podporuje aj rozvoj regiénov a chrani tradicné
vyrobné postupy. NajdoleZitejSia je suma, ktoru
slovenski dodavatelia inkasuju za svoje produkty
a ta v Lidli kazdoro¢ne dosahuje stovky miliénov
EUR. V roku 2024 diskont slovenskym dodavate-
[om zaplatil viac ako 540 miliénov EUR za tovar,
ktory skoncil na pultoch jeho slovenskych predaj-
ni. Po€as uplynulého roka zakaznici v predajniach
kupovali tovar od takmer troch stoviek domacich
dodavatelov. Od prichodu na Slovensko Lidl spo-
lupracoval celkovo so stovkami slovenskymi vy-
robcami.

Lidl slovenskym dodéavatelom otvara aj pomy-
selné dvere do sveta a uz roky im pomaha umiest-
nit ich tovar aj do svojich predajni v zahranici.
V minulom roku svoj tovar do zahrani¢nych Lidlov
exportovalo 84 domacich producentov a to v re-
kordnej hodnote 101 miliénov EUR. Tato suma

predstavuje viac ako 2% z celkového roéného
exportu agropotravinarskych vyrobkov zo Slo-
venska. Svoj tovar vyviezli celkovo do 28 krajin.

S cielom prehibit spolupracu so slovenskymi do-
déavatelmi Lidl realizuje viaceré aktivity. Pri prilezitosti
20. vyrocia Lidla na Sloven-
sku minuly rok zorganizoval
Specialnu konferenciu pre
dodavatelov, ktora nadvia-
zala na strategicky dialég
Lidl den s dodavatelmi.

V predoslych rokoch pre
domacich
organizoval tzv. Lidl Aka-
démiu. Na tomto fére sa
zastupcovia Lidla stretavali
s dodavatelmi z vybranych

potravinarov

tovarovych skupin.

Spolupracu s Lidlom si
pochvaluju aj dodavatelia.
»,Najma vdaka stabilnému
partnerovi, akym Lidl pre
nas je, vieme realizovat
projekty, zamerané na ino-
vaciu pekarenskej vyroby,
strojového parku a spo-
lo¢ne realizovat vyvoj, na
ktorom aktivne pracuje-
“ povedala Andrea
Zeliezkova, marketingova
riaditelka pekarenskej spo-
loénosti Dobrota. Podobne
sa vyjadril aj Juraj Macaj,
predseda predstavenstva

sloyensku
B Cha

me,

V Lidli robime v3etko pre to, aby sme podporili poctivé
slovenské vyrobky a ich dodavatelov. V minulom roku sme
predavali tovar takmer od 300 slovenskych dodavatelov
a za ich vyrobky sme uhradili vySe 640 miliénov €. Navyse,
podiel takychto potravin v Lidli vzrastol bezméla na 40 %.

Zeleninarska: ,,Aj na pod-

net Lidl sme investovali do e
novej prevadzky baliarne
ihstore Slovakia @ 7

Sme hrdy partner
slovenskych dodavatelov

Podporujete ich v Lidli aj vy nakupom vyrobkov oznac¢enych
logom Slovenské alebo pocas tematickych tyzdiov.

korenovej zeleniny. Hlavne vdaka tejto investicii
a spolupraci s lokdlnymi zékaznikmi sa nam po-
darilo rozsirit’ produkciu mrkvy, petrZlenu a zeleru
na Slovensku, pricom postupne smerujeme k Upl-
nej sebestaCnosti. Okrem toho su potraviny, kto-
ré presli rukami slovenskych polhohospodarov,
v obchodoch ¢oraz Ziadanejsie.“ Pozitivne spolu-
pracu s retazcom hodnoti aj majitel Agro Toma-
Sova, Peter Molnar: ,Spolupraca s Lidlom je pre
nas dolezita. Priniesla nam stabilitu v produkcii aj
v cendach. O spolupracu sme sa snazili my, pretoze
Lidl povazujeme za symbol Cerstvosti. Spolupracu
hodnotim ako vybornd.“

Zéujemci 0 spolupracu
s Lidlom:

Oblast Férové zaobchadzanie

www.spolocenskazodpovednost.sk

o
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KTO DOKAZE OSLOVIT SPOTRE

Mladsi konzumenti maju iné preferencie ako starsia
generacia. Pretvaraju sektor horeca a prispdsobuje sa im
ponuka i portfélio alkoholickych napojov. Vratane vystavenia
v maloobchode. Plati, Ze kto dokaze efektivne oslovit' tych,
ktori uz ,alko” konzumovat' mézu, dokaze naklonit’ misky vah
vo svoj prospech v oboch sektoroch.

Red, Zdroj: Data Servis — informace, MEDIAN SK, HEINEKEN Slovensko, Plzefisky Prazdroj Slovensko

On-trade prechadza zmenami

Slovensky trh gastrondmie a pohostinstva (on-
-trade) preSiel v roku 2024 vyznamnymi zmenami.
Podla aktudlnych dat spolo¢nosti Data Servis — in-
formace pokraCuje miemny rast po¢tu prevadzok
a trzieb, pricom spotrebitelia stale CastejSie preferuju
modemé a hybridné gastro podniky. ,Pocet celo-
roénych prevadzok v segmente on-trade dosiahol
na zaciatku roku 2025 vyse 11900. Najvacsiu expan-
ziu zaznamenali kaviarne, bistra, bary a fast food-y,
ktoré si medzi zakaznikmi ziskavaju stdle vacsiu
oblubu. Naproti tomu klasické krémy zaznamenali
pokles poctu prevadzok, a to najmé v mensich ob-
ciach, kde sa stale viac transformuju na restauracie
s ponukou jedal. No¢ny Zivot sa po pandémii stale
Uplne neobnovil,“ uvadza Ing. Marcela Simkova,
CEO, Data Servis - informace s.r.o. a pokracuje:
,Nase data vSak ukazuju pozitivny trend v navstev-
nosti aj trzbach. Medziro€ne v porovnani s rokom
2023 vzrastol pocet navstevnikov o 10 % a trzby sa
zvysili o 18 %. Priemerna Utrata hosta vo 4. Stvrt-
roku 2024 bola 8,3 EUR. Hoci celkova navstevnost
zostava 0 5 % nizSia ako v roku 2019, rast trzieb
naznaCuje zvySenu ochotu spotrebitelov minat.

Pozitivnym trendom je aj vySSie zastupenie zahra-
ni¢nych hosti, ktori teraz tvoria 14 % navstevnikov,
predovsetkym v reStauraciach a kaviarfiach.”

Digitalizacia podnikov pokraCuje — bezhotovost-
né platby teraz prijima 69 % podnikov, Cojeo 7 %
viac ako v roku 2022. Napriek pozitivnym trendom
Celi trh ekonomickym vyzvam. Inflacia v gastroné-
mii v réamci EU dosiahla v decembri 2024 troveri
4,5 %. Spotrebitelia si ochotni viac minat, ale pod-
niky musia starostlivo optimalizovat svoje naklady.
Gastronémia sa nadalej vyvija smerom k flexibilnej-
§im a inovativnym konceptom. Trendom su hybrid-
né podniky, ktoré kombinuju rafajky, denné menu,
kaviarenskeé sluzby a ve€emu zabavu. Rastie zaujem
o mensie bistra, food trucky a pop-up podniky.

Rok vyziev pre sektory
on-trade a off-trade

Slovensky gastronomicky sektor prechédza dyna-
mickou transforméciou. Zakaznici preferuju modemé
podniky so Sirokou ponukou. Digitalizacia sa stava
kli€om k Uspechu a inovéacie v ponuke jedal a napojov

ITEL'OV 18+, VYHRAVA

sU pre udrzanie konkurencieschopnosti absolltne ne-
vyhnutné. Rok 2025 prinesie dalSie vyzvy aj prileZitosti,
ktoré budu formovat buddicnost trhu.

Jednou z tvrdych sku$ok bude tzv. transakéna
dan. Viaceré podniky od 1. aprila 2025 presli na hoto-
vostné platby alebo Ziadaju hosti, aby uprednostnili
pred platbou kartou radSej hotovost. S uctovanim,
darami a cenami Uzko suvisi aj zavedenie réznych
sadzieb DPH. Uz v minulom Cisle instore Slova-
kia sme pisali, Ze kym nealko napoj podlieha 19%
DPH, alkohol uz 23% sadzbe, vysledny mieSany
drink takisto vysSej, teda 23%-nej DPH. V kazdom
pripade sa ale do cien pre zékaznikov premietnu aj
dalSie zvySené naklady, od miezd az po energie. Pre
kaviarne bude zaroven vyzvou aj stupajuca cena
kavy. Kombindacia nedrody so Spekulaciami na ko-
moditnych trhoch a predzasobenim vyzenie cenu
jednej Salky espresso az na tri eura. ,,Robusta, ktora
je menej ndrocna na pestovanie a rastie aj v nizsich
nadmorskych vyskach ¢i lepSie odolava chorobam,
bola po¢as uplynulého roka tiez skusana prirodnymi
katastrofami. Preto sa jej cena medziroCne zvysila
takmer 0 100 %. Prave robusta je zakladom vacsi-
ny komeréne a masovo vyrabanych kav od velkych
znaciek, ¢o sa zakonite odrazi na ich vyslednej cene
v maloobchode,” vysvetluje na blogu Marek Fajéik,
majitel praziarne EBENICA COFFEE.

Pozrime sa ale blizSie na konzuméciu alkoho-
lickych napojov. Hodnotit' prvy kvartal a na zakla-
de neho cely rok 2025 je predCasné a nespravne.
Mnohi spotrebitelia totiz nepili alkoholické napoje
a nenavstevovali gastronomickeé zariadenia z dévo-
du znamych vyziev ako ,suchy januar“ alebo ,,su-

pokracovanie na str. 40 >>>

Typy prevadzok — zmena $truktiry on-trade

2023 2024 2025

B Restaurdcia fast food 46 48 50
@ Kréma 28 26 24
Kaviaren / Bistro / Bar 19 20 20

B High Energy Activity Outlet 7 6 6

Kol'ko piv ste vy osobne vypili za posledny tyzdeii...

@ Ziadne 10,5 227
B menej ako 1 pivo 49 39
1-2pivd 12,5 6,6
W 3-4piva 53 4,0
W 5-6piv 37 26
7-9piv 2,4 0,6
10 a viac piv 3,2 2,7
B neuvedené 0,2 0,2

V akom baleni pijete radlery / cidery najcastejSie?

@ capovany 31
@ PETflase 0,2

plechovky 22,9
B sklenené flase 4,9

instoreslovakia.sk
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pokracovanie zo str. 38 >>>

chy februar”. Pripadne si predsavzali znizit' spotrebu
alkoholickych napojov celorocne. Dotkne sa to ako
on-trade, tak g off-trade, kde ma na kvartaine vysled-
ky nezanedbatelny vplyv aj to, Ze velkonocné sviatky
pripadaju na april a nie na marec. Trzby teda ,,spadnu”
do druhého kvartalu 2025. Oba sektory st zavislé na
podasi. Cim skor sa otepli, tym skér mézu kaviame,
bistra a restauracie tazit z teras a ,,zahradiek” a retaileti
z piknikov a grilovaciek.

Ako na mladSich spotrebitelov?

S vysSie uvedenymi zmenami typov prevadzok
sUvisi prave zmena preferencii. Mladsi spotrebitelia
uprednostriuju mieSané farebné drinky, ktoré vyze-
raju skvele na fotkdch na socidlnych sietach. Vyhla-
davaju netradicné piva, remeselné pivka a Specidly.
Mimochodom ponuka piv uz musi byt sprevadzana
g jednoduchym pivnym menu, hoci utopence alebo
klobasa s chrenom st uz skutocne retro. Ocenia skor
gumanske hamburgery aj vo verzii plant-based, bata-
tové hranoléeky podavané s origindlnymi dipmi a roz-
ne street food indpiracie ako tapas, tacos, bao buns
alebo falafel. ,,Globalne medzi kli€ové trendy na rok
2025 patria tiez altemativne zdroje bielkovin — rastlinné
produkty, fermentované suroviny a hmyzie proteiny
s vysokou vyzivovou hodnotou a minimélnym ekolo-
gickym dopadom. Fermentécia sa dostava do popre-
dia nielen v podobe obltbeného kimchi a kombuchy,
ale aj menej znamych produktov ako miso (pasta
z fermentovanych séjovych bobov) a shoyu (prirodne
fermentovana sdéjova omacka),“ uvadza sa v sprave
o trendoch Data Servis —informace.

O zmene spotrebitelskych preferencii hovorili po-
Cas konferencie Retail Summit aj Lenka Bojdova,
Category Development Manager CZ&SK a Jakub
Marek, Marketing Manager Premium CZ&SK z PI-
zeniského Prazdroja. Mladi ludia nepiju pivo lebo im
prekdza horkost, Utlm po konzumécii, pivny ,,smra-

dek”, tazkost a to, Ze sa tvori pivné brucho. Konzu-
mécia piva v off-trade vs. on-trade sa za poslednych
25 rokov zmenila z 50% ku 50% na dneSnych takmer
2 ku 1. Vedeli ste ale, ze az 6% obratu v retaile tvori
pivo? Pivna kategdria teda ma v retaile stale potencial
pre rast, napokon 7 z 10 nakupujlcich ani len nevstupi
do pivnej ulicky. RieSenim je podia Hojdovej a Mareka
praca so sekundamym vystavenim, navigaciou, sepa-
ratnymi regdlmi a pivnymi uli¢kami. V pilotnom projekte
v desiatich Kauflandoch v Bratislave dosiahli zaujimavé
zvySenie trzieb.

RieSenim méze byt aj ponuka tretinkovych flias,
ktoré oslovuju Zeny, ob&asnych konzumentov piva
a mladsiu generaciu. Prave pre mladych vyvinuli pivo
Proud. Ide o plnohodnotny leziak (egislativa velmi pris-
ne dba na to, €o mbze byt oznacené ako leziak) v prie-
hladnej tretinke, logom vo forme ambigramu, s nizSou
horkostou, lahSou chutou a mensim obsahom alko-
holu (3,9%). Za ostatny rok sa Prazdroju so znaCkou
dari prenikat tam, kde konzumacia piva nehra hlavni
Ulohu, teda na rozne festivaly a podujatia pre mia-
dych. Proud ponukaju aj vo viakoch RegioJet, ale na
uvedenie na slovensky trh si budd musiet spotrebitelia
eSte pockat. Pridu vSak tretinkové novinky v portfoliu
znacky Birell. Do horeca gj retailu. ,,Pozitivne emadcie
Z pubov sa snazime preniest aj na plochu predajni. Trh
prechadza premiumizéciou nielen pokial ide o kvali-
tu piva, spotrebitel’ vyzaduje aj kvalitni predajriu a jej
vzhlad. Ukazuje sa, Ze spravne investicie do inovaci
akreativnych rieSeni v obchodoch posilfiujt nasu pozi-
ciu na trhu i oblubu medzi spotrebitelimi,” zhodnotil rok
2024 David Kovar, obchodny riaditel pre maloobchod
a obchodné retazce, Plzerisky Prazdroj Slovensko
a dodal: ,,Slovaci aj v roku 2024 potvrdili navrat k vrat-
nym sklenenym flaSiam, ktoré zaznamenali 6 %-ny
medziro€ny posun. Objem predaja v nich predstavoval
35 % a za poslednych pat rokov sa zvysil na dvojnaso-
bok. Najpredavanejsie bolo minuly rok pivo v plechov-
kach, tvorilo 40 % portfdlia.“ Malo sa vie, ale Slovensko
je v suasnosti jednym z najvacsich producentov sladu
na svete. V roku 2023 sa ho vyrobilo viac ako pSenic-

nej muky. Sladovria v Hurbanove je svojou kapacitou
vyroby najvacsSou sladovriou v strednej Eurdpe. Z po-
hladu objemu produkcie sladu je tretou najvacsou
sladovriou v rdmci koncemu HEINEKEN celosvetovo.
Priblizne 16 % celkového vyrobeného sladu spracuje
hurbanovsky pivovar na vyrobu piv zo svojho portfolia,
zvysnych 84 % ide na export v ramci koncemu. Slad
z Hurbanova sa vyuziva v 12-tich pivovaroch v 6-ich
krajinach a je sucastou priblizne 30 réznych znaciek
piva v celkovom objeme zhruba 7 miliénov hektolitrov
ro¢ne. Len nedavno ziskali hurbanovsky slad a Zlaty
Bazant 12 % ocenenie Znacka kvality |. stupria od
Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR.

Preferencie zakaznikov sa neustdle vyvijaju. Zatial
Co svetlé vyCapné 10-stupriové pivo si udrZuje svoju
tradiCnu poziciu, spotrebitelia hladaju nové chutové
zazitky. Tento trend sa prejavuje rastiicim zaujmom
o pInsie prémiové leZiaky, ktoré ponukaju vyraznejSiu
chut a arému. Ich medziro¢ny rast sa pola HEINEKEN
Slovensko pohybuie tesne pod Uroviiou 11%. V roku
2024 uviedol pivovar aj Cesky leziak KruSovice Bohém,
ktory sa u Uspesne etabloval. Prémiové portfélio znac-
ky KruSovice tym na Slovensku vyrazne posilnilo a jeho
predaje stupli aj vdaka Bohémovi o viac ako 70 %. Na
miladsiu cielovu skupinu je zamerana znaCka Bradag,
ktorit HEINEKEN Slovensko zahmul do portfolia v roku
2018.

Z&kaznici, ktori kedysi navstevovali restauracie
a kaviame pravidelne, su dnes opatmejSi a viac pre-
myslaju nad vyberom. V minulosti bola rozhodujicim
faktorom pri vybere podniku nizka cena, dnes hos-
tia oCakavaju viac. Kladu déraz na kvalitu, originalitu
a hlavne jedinecny zazitok. Nie je to v3ak len o pro-
duktoch. Majitelia prevadzok si potrebuju Coraz viac
osvojovat liderské zruénosti, aby boli schopni spravne
motivovat a podporovat svoj tim, ale aj poznat nastroje
na prildkanie zakaznikov do svojich prevadzok.

Kol'ko poharikov rumu vypijete vy osobne...

doma?  ..mimodomov?

B Ziadny za posledny mesiac 6,9 8,2
B 1-3 pohériky za posledny mesiac 4,7 41
1 -2 pohariky za posledny tyzden 19 1,6

B 3-4pohariky za posledny tyzden 1,5 0,6
B 5-9poharikov za posledny tyzden 0,3 0,6
10 poharikov a viac za posledny tyzden 1,3 14
neuvedené 0 0

Kol'ko poharikov vodky vypijete vy osobne...

doma? ...mimo domov?

@ Ziadny za posledny mesiac 57 56
B 1-3 pohariky za posledny mesiac 34 36
1 -2 pohériky za posledny tyzden 1,2 1,0

B 3-4pohariky za posledny tyzden 1,5 11
B 5-9poharikov za posledny tyzden 0,5 0,7
10 poharikov a viac za posledny tyzden 1,1 13
neuvedené 0,2 0,2

Kol'ko poharikov whisky / bourbonu vypijete vy osobne

..doma? ...mimo domov?

@ Ziadny za posledny mesiac 6,1 9,7
B 1 -3 pohariky za posledny mesiac 6,4 35
1-2 pohariky za posledny tyzden 1,5 1,0

B 3-4pohariky za posledny tyzden 11 0,5
B 5-9poharikov za posledny tyzden 0,2 0,1
10 pohérikov a viac za posledny tyzdenn 0,6 11
neuvedené 0 0

instoreslovakia.sk



ANALYZA KATEGORIE ,,PAPIEROVA HYGIENA®

Nedavno sa objavili odporucania EK; aby si obcania vytvorili krizovy
balicek na 72 hodin. Podobne ako pocas pandémie je aj ramci
stratégie pripravenosti mazné oakavat’ zvyeny nakup toaletného
papiera. Ten patri aj za beznych okolnosti k najpredavanejsim
produktom papierovej a vatovej hygieny.

Red, Zdroj: RetailZoom, YouGov, MEDIAN SK

YouGov: NajCastejSie nakupovanym
produktom je toaletny papier

Kazda domacnost na Slovensku si v priebehu po-
slednych 12 mesiacov zakupila aspor jeden produkt
z kategérie papierovej a vatovej hygieny. NajcastejSie
sa v nakupnych kosikoch objavuje toaletny papier
(TP), zatial' ¢o najvyssie vydavky na jeden nakup sme-
ruju na detské plienky. ,,Pri nakupe produktov papie-
rovej a vatovej hygieny spotrebitelia vo velkej miere
uprednostriuju privatne znacky, na ktoré smeruje 6
z kazdych 10 EUR vynalozenych na tdto kategériu.
Podiel privatnych znaciek je nadpriememy v katego-
riach, ako su napriklad papierové vreckovky, vata,
detské vincené obrusky, kuchynské papierové utier-
ky a obrusky alebo detské plienky,” uvadza Veronika
Némethova, Senior Consultant, YouGov. Data st za
obdobie januar az december 2024.

Zatial o podiel privatnych znaciek zostava dlho-
dobo stabilny, vyrazny nérast zaznamenali nakupy
v akcii — za posledné tri roky sa ich podiel vyrazne
zvySil. Aktudlne domacnosti mind na zvyhodnené
produkty az 36 % svojich vydavkov. Najvyssi podiel
akciovych nakupov je v kategdrii TP, kde dosiahli
o nieco viac ako polovicu z hodnoty kategorie.

Najcastejsie nakupovanym produktom v kategé-
rii papierovej hygieny je TP. Domacnosti ho zakUpia

v priemere 13- az 14-kréat ro¢ne, pricom tvori zaklad
vacsiny nakupnych kosikov v tejto kategdrii — objavi
sa v dvoch z piatich nakupov papierovej a vatovej
hygieny. Nékupy toaletného papiera st nadpriemer-
ne sucastou velkych zasobovacich ndkupov. Traja
z desiatich kupujucich toaletného papiera si v posled-
nom roku kupili vihéeny toaletny papier. Jeho obluba
z roka na rok stipa. Najvacsi podiel vydavkov na pa-
pierovd hygienu smeruje do hypermarketov a drogé-
rii. Hypermarkety zohravaju délezitu lohu pri ndkupe
toaletného papiera a papierovych kuchynskych utie-
rok, kde dosahuju nadpriememy podiel. Drogérie su
naopak klticové v kategdriach, ako st detskeé plienky,
vihéené obrisky a ddmska hygiena, kde zaznamena-
vaju najvyssie zastupenie.

RetailZoom: Vo vacSine segmentov
dominujui privatne znacky

Prave predaje vo vybranych drogériach Teta
drogérie, dm drogerie markt a 101 Drogeéria sku-
mala agentura RetailZoom. ,Kategdria papierovych
vyrobkov rastla v sledovanom obdobi oproti minulé-
mu roku vo vybranych drogériach o 8% v hodnote.
Predaje v kusoch rastli o 6%. Takmer 26% vsetkych
predajov v kusoch bolo realizovanych s cenovou pro-
maciou (oproti 30% v minulom roku). Cenové zlavy

boli pozorované v 32% pozorovani, €o je stabilny stav
v porovnani s minulym rokom," konkretizuje Viviana
Kucerova, Senior Account Manager spolo¢nosti Re-
tailZoom Market Research. Déta st za obdobie ma-
rec 2024 — februar 2025.

AZ 47% hodnoty predajov kategorie tvori TP.
Jeho predaje v hodnote medziro¢ne narastli o 8%.
V kusoch rastli predaje miemejSie, a to 0 5%. 30%
vSetkych predajov toaletného papiera v kusoch bolo
realizovanych cez cenové zlavy. Cenové zlavy boli
zaznamenané v 30% pozorovani. NajdynamickejSie
rastucim segmentom za MAT boli vihéené utierky,
ktorych predaje rastli o 19%. Vlyrazne tiez rastli pre-
daje vihéeného toaletného papiera, a to o0 11%. Naj-
VACSi podiel predajov v hodnote generuje trojvrstvovy
TP, a to 75%. Predaje 3-vrstvového TP medzirocne
rastli 0 15% Ostatné segmenty zaznamenali pokles,
najviac klesal 2-vrstvovy TP, a to 0 -27%. Zakaznici
drogérii uprednostriuju biely toaletny papier (86 %),
ale vyrazne narastli predaje farebného toaletného
papiera vdaka znacke Harmony. NajpredavanejSou
znackou TP je znacka Tento s podielom 13% v hod-
note, nasleduja Zewa (3%) a Violeta (2%).

Vo vacsine segmentov ako su ,Kuchynské utier-
ky“, ,,Hygienické obrusky“ a ,,VIn¢eny a oby&ajny TP“
maju dominantny podiel privatne znacky. Predaje ku-
chynskych utierok rastli v drogériach v MAT o 11%
v hodnote a 0 17% v kusoch, 25% predajov v ku-
soch sa uskuto¢nilo v cenovej zlave. Cenové zlavy
boli zaznamenané v 33 % pozorovani. Najpredava-
nejSie znacky obruskov za MAT boli Tento s 16%-
nym podielom v hodnote, nasleduju Harmony (5%),
Renova (3%), Zewa (2%) a Violeta (2%).

Dolezitost papierovych vyrobkov (predaj v hodnote)

@ Toaletny papier

B Kuchynské utierky 17,0
W Hygienické obrusky 16,0
B Vihceny toaletny papier 9,0
B Hygienické vreckovky balené 9,0

Vlhéené utierky 2,0

Segmentacia toaletného papiera podla poétu vrstiev
(predaj v hodnote)

MAT-1 MAT
@ 5-vrstvovy 4% 4%
B 2-vrstvovy 6% 4%
B 4-vrstvovy 19% 17 %
B 3-vrstvovy 70 % 75 %

Kol'ko kusov toaletného papiera spotrebujete
priemerne za mesiac?

B 2kusy amenej

W 3-4kusy 16,1
W 5-6kusov 254
W 7-9kusov 20,7
W 10 - 12 kusov 18,1

13 kusov a viac 14,7

neuvedené 0,4
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WWF A LIDL SPOLOCNE PREDSTAVUJU
PROJEKT PREPOJENEJ SLOVENSKEJ KRAJINY

Organizacia WWF Slovensko a spolocnost’ LIDL Slovenska republika spustili nova spolupracu, ktorej
cielom je realny dopad na ochranu prirody a podporu biodiverzity v nasich regionoch. Spolocne
podporia obnovu a ochranu prirodnych tzemi, vytvoria biokoridory a zvySia ekologicku konektivitu
napriec Slovenskom. Sme vysadeni na pomoc za lepsiu krajinu, zhoduju sa WWF a Lidl.

Red (pti)

ednou z menej znamych, no klucovych
Jpn’éin Ubytku rastlin a Zivocichov, je strata
prepojenia medzi prirodnymi Uzemiami. Rozdele-
nie lesov, Iuk, mokradi a riek cestami, budovami
alebo polnohospodarskou pddou brani mnohym
druhom v ich prirodzenom pohybe, rozmnozovani
¢i hladani potravy.

»Dolezité ekologické mosty mézeme budovat
aj v ramci menSich Uzemi. Prepojenim zelenych
pldch, obnovou brehovych porastov pozdiz riek,
podporou rozmanitosti Ik &i vysadbou drevin
zlepsime ekologicku konektivitu krajiny a zvysime
jej rozmanitost,” uvadza riaditelka WWF Slovensko
Miroslava Plassmann.

Vzéjomna spolupraca WWF Slovensko so spo-
lo¢nostou LIDL Slovenska republika prinesie v prie-
behu tohto roka vysadbu 460 pévodnych drevin
v piatich lokalitach po celej krajine. Tieto vysadby
pomozu chranit brehy riek, zlepsia podmienky pre
vodné organizmy a prispeju k znizovaniu dopadu
klimatickych zmien. Stromy a kry budi vysadené
pozdiz riek Hron, Ipel, Dunaj, ale aj v lokalitach pri
rieke Klak a Latorica.

Dal$ou aktivitou projektu je ochrana a starost-
livost o biodiverzitne hodnotné IUky. Spravnou
starostlivostou vo vybranych lokalitach sa zabez-
peci lu€na rozmanitost, ochrana vzacnych rastlin
a tiez podpora volne Zijucich véiel, motylov, pestric
a dalsieho opelujuceho hmyzu.

Projekt ,,Prepojena krajina“ je sucastou SirsSej
spoluprace medzi WWF (Svetovym fondom pre
ochranu prirody) a Lidl International, ktora sa roz-
bieha od roku 2024 v 31 krajinach.

Ako dopl'ha generalny riaditel slovenského Lidla
Ivan Udiljak: ,Som rad, Ze aj na Slovensku mézeme
prostrednictvom viacerych aktivit priniest rieSenia
pre podporu biodiverzity. Délezitou su¢astou spo-
luprace bude aj vzdelavanie nasich zamestnancov
v oblasti ochrany prirody a ich aktivne zapojenie do
aktivit v teréne.”

Spojenim sil pri vysadbe drevin, obnove breho-
vej vegetdcie a starostlivosti o liky sa podari zlep-
it podmienky pre mnozstvo vzacnych rastlinnych
a zivocisnych druhov. Projekt sa sustreduje nielen

organizaciou ochrany prirody
na svete.

Spoloéne planujeme  zlepsit

na velké prirodné oblasti, ale aj na mensie rieSenia
s prinosom pre miestnych obyvatelov.

NA CESTE .

K LEPSIEMU
ZAJTRAISKU

prepojenost ._gaééj ; kraiin.

Prostrednictvom vysadby stoviek stromov a krov a starostlivosti

o luky chceme podporit biodiverzitu, skvalitnit podmienky, pre 'f
-

zivot mnohych organizmov, vritane vzacnyeh druhov,'a OW

brehovu vegetaciu v okoli riek.

gl Y

V rdmci spoluprace uz ¢oskoro prebehne vysadba vo
vybranych lokalitach naprie¢ celym Slovenskom.

Viac info o partnerstve Lidl a WWF
na www.spolocenskazodpovednost.sk

¥

ZALEPSIU
KRAJINU

ihstore Slovakia @ 43

Spologne
pre udrzatefnejsie
rozhodnutia



r

1N

nsktore

SEBASTIAN RENNACK: BIEDRONKA JE UZ NA TRHU.
TERAZ SA ZACNE SKUTOCNY BOJ O ZAKAZNIKA

Diskontny retazec ma prve predajne na Slovensku, no podla analytika sa o jeho Uspechu rozhodne az
v dalSich fazach. Rozhodujuca bude schopnost’ lokalizacie, cenova stratégia a reakcia konkurencie.

Renomovany analytik Sebastian Rennack vystupi aj na tohtorocnej konferencii New Retail Summit
2025 v Bratislave. V razhovore zhodnotil, co méze expanzia Biedronky znamenat’ pre obchodné
retazce, spotrebitelov aj dodavateloV. e

Red, Zdroj: Blue Events

Pol'sky diskontny retazec Biedronka uz otvo-
ril prvé predajne na Slovensku, pricom ambicie
skupiny Jeronimo Martins su vyrazne vacsie —
planuju celkovo 50 predajni. Podla Sebastiana
Rennacka ide o expanziu, ktord nebude mat len
lokalny dopad.

»Vstup Biedronky nie je len beznym rozsirenim
siete. Je to strategicky pohyb v ramci celého regio-
nu,“ vysvetluje.

Diskontna expanzia
S0 znamym rukopisom

Podla Rennacka sa expanzia Biedronky ne-
sie v duchu podobnych krokov, ktoré uz Jeroni-
mo Martins uplatnilo na domacom polskom trhu.
,Hybridny model — kombinécia tradi¢nych obsluz-
nych prvkov a moderného sortimentu — je odpo-
vedou na demografickl realitu. Slovensko ma
podobne ako Polsko vyrazny podiel vidieckeho
obyvatelstva,” dodava.

Aj preto podla neho nie je prekvapenim, ze prvé
predajne Biedronky sa objavuju prave v mensich
mestach a obciach.

Znama znacka,
ale nové ocakavania

Slovéci zna¢ku Biedronka dbverne poznaju
vdaka nakupom v pohrani¢nych oblastiach. Tento
fakt hra do karat pri budovani povedomia, no zaro-
ven vytvara vysSie ocakavania.

~Zakaznici oCakavaju rovnaky cenovy roz-
diel ako pri nakupoch v Polsku. To vSak nie je
realistické. Na druhej strane, vdaka Uspornej
logistike a vlastnym znackam ma Biedronka
priestor ponuknut zaujimavu cenovu alternati-
vu,“ hovori Rennack.

Konkurencia sa adaptuje
skor, nez pride tlak

Zatial ¢o v inych krajinach sa vstup diskont-
ného hrac¢a podpisal pod pokles trhovych po-
dielov konkurencie, slovenské retazce reaguju
v predstihu. ,Uz dnes vidime cenovo oriento-
vané kampane a prehibenie vernostnych systé-
mov. O¢akavam aj narast vyznamu retail media
a datovej spoluprace s dodavatelmi,“ hodnoti.

Zaroven dodava, Ze plosna cenova vojna sa
nepredpoklada — Biedronka bude musiet naj-
skor vybudovat dostatoény objem a doveru.

Privatne znacky ako zaklad,
lokalizacia pride neskor

,Pociato¢ny sortiment Biedronky bude do
velkej miery polsky, najma pokial ide o privat-
ne znacky. Tie uz ¢asto obsahuju dvojjazyéné
balenia a su pripravené na $kalovanie v CEE
regione,“ vysvetluje Rennack.

V dalSich fazach podla neho pribudnt slo-
venské znacCky a tematické edicie, ktoré budu
testované cez kratkodobé akcie typu in-and-
-out.

Slovenski dodavatelia mozu
profitovat — nepriamo

Z pohladu domacich vyrobcov zatial nejde
o velké objemy, no paradoxne mozu prave oni

ziskat. ,Konkurenc¢né retazce sa moézu snazit

o silnejsiu lokalizaciu ako protivahu k pol'ské-
mu modelu. A to moze vytvorit nové prilezi-
tosti pre slovenskych dodavatelov — skér, nez
sa o0 nich za¢ne zaujimat Biedronka samot-
na,“ tvrdi.

44 @

Z regionalneho testu moze byt
medzinarodny plan

Ak sa Biedronke podari etablovat na Slovensku,
podla Rennacka sa otvaraju dvere do Rumunska
¢i v dihsom horizonte aj na Ukrajinu. ,,Pre znacku,
ktora sa stala v Pol'sku synonymom hodnoty a do-
stupnosti, je expanzia logickym krokom,* uzatvara.

Viac o buducnosti obchodu
uz ¢oskoro

Sebastian Rennack vystupi spolu s viac nez 25
reénikmi na konferencii New Retail Summit 2025
v Bratislave.

® Uz 6. rocnik tohto podujatia spaja odborni-
kov, lidrov a inovatorov z oblasti obchodu
a sluzieb.

® Konferencia sa zacina 23. aprila popoludriaj-
§im programom:

®  Zaostrené na: Al aj v obchode - Praktické

skusenosti a nové moznosti*

® Hlavny program 24. aprila bude moderovat
Matéj Cifra alias Sajfa

® Program vyvrcholi galavecerom, pocas kto-
rého budu vyhlaseni vitazi ocenenia Master-
card Obchodnik roka a nazivo vystupi Celeste
Buckingham

instoreslovakia.sk
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CITANIE KNiH LUDI NEBAVI A NEMAJU NAN CAS

Len nieco vySe polovice Slovakov a Sloveniek za posledny
rok precitalo aspon jednu knihu. Vyrazne viac citatelov
najdeme medzi Zenami a starSimi generaciami. Napriek
rastucej digitalizacii zostava klasicka tlacena kniha
najobl'ubenejSou formou citania. Klasické kamenne
knihkupectva stperia o zakaznikov s e-shopmi. e

Red, Zdroj: NMS Market Research

Zeny &itaju vyrazne viac ako muzi

Uplynuly mesiac marec sa nazyvaj aj
mesiacom knihy, no prieskum NMS Market
Research ukazuje, ze s ¢itanim sme na tom
dost biedne. Az 44 % respondentov za po-
sledny rok neprecitalo ani jednu knihu! Me-
dzi necitatelmi sa nachadzaju predovsetkym
muzi (55 %), ludia z Generacie X (45-60 ro-
kov), ludia s niz§im vzdelanim, z vychodného
Slovenska a z najmensich slovenskych obci
do 1000 obyvatelov. NajéastejSim dévodom,
prec¢o Slovaci a Slovenky necitaju knihy, je
nedostatok ¢asu. Takmer tretina necitatelov
priznava, ze ich Citanie nebavi.

Vacsina cCitatelov precitala za uplynuly rok
do 5 knih. Priblizne 1 z 10 zvladol precitat do
10 knih a 7 % populacie sa podarilo stihnut
prec¢itat do 20 knih. Medzi ozajstnych kni-
homolov, ktori za poslednych 12 mesiacov
precitali viac ako 20 knih, patri 6 % popula-
cie. Zeny &itaju vyrazne viac ako muzi. Prie-
pastny rozdiel je najma medzi respondentmi,
ktori precitali viac ako 20 publikacii — medzi
zenami je ich 9,2%, medzi muzmi iba 3,2%.
Tychto
v domacnostiach s prijmom domacnosti viac
ako 1330 EUR. S poc¢tom precitanych knih
stvisi aj podet &lenov v domacnosti. Cim
viac precitanych knih respondenti deklaro-
vali, tym mensi bol pocet ¢lenov v ich do-
macnosti.

respondentom najdeme CastejSie

Spomedzi generacii nejmenej c&ita Ge-
neracia X. Druhou z generacii, kde najdete
najvacsi pocet Citatelov, su najmladsi ludia
z Generacie Z (18-28 rokov). Zaroven vsak
treba dodat, Ze vaésina z nich su len ob¢asni
Citatelia, nakolko pocas roka precitali 1 az 5
knih. Niektoré knihy pravdepodobne precita-
ju len zo studijnych dévodov. Naj¢astejSie si
na knihu najdu ¢as Baby Boomers (61+) a vy-
sokoskolsky vzdelani respondenti. Takmer

40 % z nich precitalo nad 6 knih, viac ako
patina vySe 11 knih za posledny rok.

Klasicka kniha zostava
jasnym favoritom

Navsteva verejnej kniznice je u Citatelov
najmene;j
knihy (21 %). Najcastejsi sposob, ako sa ku
kniham dostavame je, Ze si ich jednoducho
pre seba kupime (65 %). ,Utratit peniaze za

vyuzivanym spésobom ziskania

knihu nema problém ani najmladsia Genera-
cia Z, znama svojou oblubou zliav a vyhod-
nych ponuk. Az 81 % z nich si kupuju knihy
sami pre seba. Je to najviac spomedzi vSet-
kych generacii. Knihomoli, teda prevazne
starsie generacie, v porovnani s ostatnymi
CastejSie dostavaju knihu do daru,“ komen-
tuje prieskum Denisa LakatoSova, analytic-
ka a Marketing & Communication Manager
agentury NMS.

Napriek dobe e-bookov a audioknih naj-
radsej Cita klasickl papierovd knihu 93 %
Gitatelov. Knihu v ¢itacke uprednostni len 5
% Citatelov, audioknihy len necelé 3 %. Pod-
a Udajov Zdruzenia vydavatelov a knihkup-
cov Slovenskej republiky (ZVKT) su predaj
e-bookov rastuce, i tak vSak tvoria sotva 4
% z celkového objemu predaja knih na Slo-
vensku. Spésob ,konzumacie obsahu® sa
vSak meni. Aj Citatelia menej ¢asu venuju sa-
motnému c¢itaniu, ale radsej popri pocuvani
audioknih ¢i podcastov robia este aj nieco
iné, napriklad Sportuju, Soféruju alebo varia.

E-shop stperi s kamennym
obchodom

Priblizne tretina Slovakov a Sloveniek naj-
CastejSie nakupuje knihy v kamennych pre-
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dajniach. Porovnatelné mnozstvo zvoli skoér
e-shop. E-shopy o nie¢o viac uprednostnuju
Mileniali (ludia vo veku od 29 do 44 rokov),
vysokoskolsky vzdelani a obyvatelia stredné-
ho Slovenska. Osobnu navstevu knihkupec-
tva uprednostnuju zeny, Baby Boomeri (nad
61 rokov) a ludia so stredoskolskym vzdela-
nim. Antikvariaty ¢i sluzby na sprostredkova-
nie predaja vyuziva minimum [udi. Priblizne
Stvrtina knihy vébec nekupuje a dostava sa
k nim inym spésobom. Knizny second-hand
Knihobot vS§ak odhaduje, Zze v najblizsich ro-
koch bude segment knih z druhej ruky rast
dvojcifernym tempom. Podla ZVKT sa v roku
2024 predalo medziro¢ne o nie¢o mensi ob-
jem knih, no rastla hodnota predaja. Tento
rok DPH na knihy klesla na 5 %, no natiska
sa este jedno zistenie NMS: ak responden-
ta Citat nebavi alebo nema na ¢itanie cas,
vySka cCistého prijmu domacnosti prakticky
nezohrava ulohu. Dokonca sa zda, ze ludia
s vySSim prijmom, ktori si knihy mézu bez
problémov kupit, maji zrejme iné zaluby,

ako ¢&itanie.

Z akého dévodu ste za posledny rok
neprecitali ani jednu knihu?

B Nemam na ¢itanie dostatok ¢asu 34,0

Citanie ma nebavi 32,0
Informacie ziskavam inde 22,0
Zdravotné problémy 13,0
Ziadna ma nezaujala 12,0
Nedostatok finanénych prostriedkov 9,0
Iny dévod 3,0
Neviem 50
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Peggy Elfmann
Nasi rodicia starnu

MoZno sa o rodi¢ov uz starate, pomahate im s domacnostou a, samozrejme,
ked' sa ozvu, tak ich poCuvate a poradite im, ¢i pombzete. Ale porozpravali ste
sa spolocne o starnuti? O tom, ako sa chcu v tejto zivotnej faze zariadit? Viete
ako vyzeraju ich plany a predstavy o poslednych
rokoch ich Zivota — ¢o o¢akdavaju, ¢o si praju
a pozaduju od vas? Peggy Elfmann poskytuje
napady zalozené na kazdodennom Zivote so

PEGCY ELFMANN

VYDAVATELSTVO TATRAN

Klariska 329/16, 811 03 Bratislava, Tel. 00421 2 5443 5849, www.slovtatran.sk

Charles Duhigg
Superkomunikatori

Finalista prestiznej ceny SABEW za najlepSiu biznis knihu od autora
bestsellera Sila zvyku Superkomunikatori su ludia, ktori vedia doviest
rozhovor k uspesnému zaveru. Dokazu hovorit o tazkych témach bez toho,
aby ostatnych urazili. Vedia, ako dosiahnut, aby
sa diskutujuci citili uvolnene a podelili sa o to, ¢o
simyslia. Duhigg odhaluje, Ze kazda konverzacia
prebieha na troch urovniach: praktickej (O ¢o

- S By

CHARLFS
DUHIGG

starnticimi rodiémi a ponuka navrhy na citliva NASI tu vlastne ide?), emocionalnej (Ako sa citime?) ;Liﬁ;;;ko
spolupracu. Nemecka novinarka pise o tom, RODICIA a sociélnej (Kto sme?). Ak nevieme, v ktorej superkom
e . - iy . . - . . Ay " superkomu

ako mézu dospelé deti a ich rodicia pristupovat STARNU rovine sa rozhovor odohrava, mézeme stratit superkomun
k téme starostlivosti, ako podporit svojich rodicov, spojenie s druhou stranou. Dozvieme sa, pre¢o superkomuni

o . . ) 50 MAPADOV ) o i o . superkomunik
aby mohli déstojne zostarnut a poskytuje pohlad, PRE DOBRE niektori ludia dokazu presvedcit, upokojit Ci superkomunika
ktory dava do popredia starostlivost a komunitny RS2 motivovat druhych, zatial o ini nardZajd na ::::tgm:z:t::o
Zivot. nepochopenie a odpor. superkomunikétor

premeda superkomunikatori

Cena: 15,95 EUR Cena: 20,40 EUR
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Kolektiv autorov
Historia - Velké myslienky

Kniha zo série encyklopédii ,,Velké myslienky*“. PreCo sa demokracia objavila
v starovekom Grécku? Ako Spanielsko dobylo Strednt a Juzni Ameriku? Aké
boli dopady oboch svetovych vojen? Co spdsobilo pad Berlinskeho muru? Této
kniha odpoveda na tieto a mnohé dalSie otazky, skima civilizacie, revolicie
a technoldgie, ktoré zmenili a stale menia nas
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svet. Kniha zrozumitelne a vystizne priblizuje
najvyznamnejsie udalosti a osobnosti, ktoré

utvérali a ovplyviiovali nas svet v priebehu STAT B(&) sevciie e g ppm
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dejin. Ponuka prehladné schémy, mapy
a ilustracie, ktoré zjednoduSuju predstavy
o minulosti. Ci uz ste laik, $tudent alebo
odbornik, v tejto knihe najdete mnoho veci,
ktoré vas uchvatia a zaujmu.

Cena: 27,97 EUR

[=]

Dan Simmons
Pad Hyperionu

PokraCovanie kultovej vesmimej opery prvykrat
Velkolepa vizia budlcnosti, kde vysoko rozvinutéd technoldgia splyva
s pradavnymi nabozenstvami, vedecké objavy sa prepdjaju s tajomstvami
a nepredstavitelna extaza plynulo prechadza do mrazivej hrézy. Zahadné

v slovencine.

Hrobky Casu sa otvaraju. Rapir, ktory sa z nich
vynoril, m6ze mat v rukach osud celého ludstva.
Vydedenci zauto€ili na Hegemoniu cloveka.
Umelé inteligencie, ktoré sme vytvorili, sa obratili
proti nam a vybudovali NajvysSiu inteligenciu:
Boha. Boha strojov. Jeho stvorenie by mohlo
znamenat zanik ludstva. Nezname sily pritahuju
Hegemodniu, Vydedencov, Ul a cely vesmir
k Rapirovi a splietaju ich osudy dokopy.

Cena: 22,87 EUR

HOST — vydavatelstvi, s. r. 0.,

Ted Chiang
Pfibéhy vaSeho Zivota
Kultova zbierka sci-fi poviedok, z ktorych jedna sa stala prediohou
znameho filmu Prvy kontakt (Arrival). Ted Chiang s prenikavou inteligenciou
a napaditostou skima, €o to znamena zit vo svete, ktory je poznaceny hlbokou
neistotou, ale zarovefi nas napifia nekonednym
uz?som. Aké to je, razit si z vrcholku babylonskej TED CHIANG
veze cestu nahor nebeskou klenbou, tvrdou ako
zula? Co ak je vetka nasa matematika zalozena
na elementarnej chybe a 1 + 1 nerovna sa 2?
Ako sa dohovorit s mimozemstanmi, ktori sa
dorozumievaju jazykom, ktory presahuje nase
vnimanie reality? Odpovede na tieto aj dalSie
otazky sa snazia najst prva zbierka vyznamného
a ocefiovaného majstra poviedok.
Cena: 12,08 EUR

red, Zdroj a foto: Vydavatel'stva

46 @

Radlas 5, 602 00 Brno, Ceska republika, Tel. +420 545 212 74, www.hostbrno.cz

Ted Chiang
Vydech
Druha kniha a dalSich 9 poviedok z blizkych realit, v ktorych je nie¢o za-
sadne inak. Autor prinaSa odpovede na otazky, ktoré nas zaujimaju od nepa-
méti, a vnasaju do nich noveé dilemy. Keby sme mali k dispozicii portal v ¢ase,
dali by sa vymazat nase vlastné skutky z minu-
losti? Ak sa ponukne ludom moznost nahliadnut’
do nespocetnych paralelnych svetov, ako kon-
krétne to dokazu vyuzit — alebo zneuzit? A aky

TED CHIANG

by na nas malo vplyv, keby sme ziskali prakticky
dokaz, Ze slobodna vola neexistuje? Ak v Uplne
inych realitach platia rovnakeé fyzikalne zakony,
mozeme dojst k zhodnému poznaniu? Co ked'
hladame vo vesmire inteligentny zivot, ale on je
tu po cely ¢as s nami?

Cena: 13,35 EUR

instoreslovakia.sk
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