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Cielom prispevku bola analyza vedeckych prac, ktoré sa venovali vyskumu intencie
cestovat na letna dovolenku v lete 2020 po prvej vine pandémie. Na zaklade prehladu
vybranych publikovanych zisteni mozno konsStatovat: priblizne jedna patina az jedna
tretina opytovanych prejavila intenciu necestovat' v aktualnom roku, nizku intenciu
cestovat vyjadrili starSie osoby a s horSim zdravotnym stavom a vyS$Siu muzi, zamestnané
osoby, osoby s vySSim prijmom a osoby, ktoré st ochotné viac minut. Zo psychologickych
faktorov sa ako negativny Cinitel intencie cestovatjavila cestovna uzkost, obavy a
zhorSena schopnost vyhnut'sa neistote vyplyvajuca zo zdravotnej krizy. Naopak, zisteny
bol pozitivny efekt intencie cestovat' v zmysle, Ze pozitivne emécie, ktoré prinasa
cestovanie, mdzu u niektorych ludi prevazit potencialne riziko nakazy spojené s
cestovanim. Ochota prijat nefarmaceutické opatrenia akymi si nosenie masky a
podobne, ktoré mézZu oddialit’prepuknutie choroby a zniZit celkovy pocet infekcii,
pozitivne ovplyvihovala intenciu cestovat.
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UVOD

Od marca 2020, kedy vyhlasila Svetova zdravotnicka organizacia (WHO) globalny pandemicky
status pre COVID-19, sa podstatne zmenil Zivot vo vSetkych oblastiach. Globalny pandemicky
status znamena, Ze choroba je rozSirena na celom svete, na cell svetovu populaciu, kdekolvek
moze byt hociktora krajina infikovana. Na zaklade odporucani WHO na znizZenie Sirenia infekcie
bola zavedena politika fyzického diStancovania a vyhybanie sa zhromazdovaniu na jednom
mieste. To postihlo vSetky oblasti, avSak cestovny ruch, ktory je velmi zranitelné odvetvie, je
povazovany za najviac postihnuty. PretoZze samotné realizovanie ciest a skutocné pocty
cestujucich boli pandémiou ovplyvnené, objektom zaujmu vyskumnikov v cestovnom ruchu sa
stal jeden z vyznamnych subjektivnych faktorov ovplyvriujucich spravanie v ¢ase pandémie -
intencia (zamer, Gmysel) cestovat. A vzhladom na pretrvavanie pandémie vo forme ,vin,
uskutoCnenie vyskumu intencie cestovat'v case kulminacie viny pred letnou sezénou a jej
faktorov poskytlo zaujimavé vysledky pocas 2 obdobi: vyskum intencie cestovat priblizne 3
mesiace pred sezénou v lete 2020 a podobne o rok neskér, v lete 2021. V tejto praci uvedieme
vysledky analyzy studii, ktoré sa tykali intencie cestovat'v lete v roku 2020, zistovanej v marci az
juli 2020. Studie, ktoré sa tykali vyskumu intencie cestovat'v lete 2021 zatial neboli publikované v
dostatocnom pocte, preto ich analyza do tohto prispevku nie je zahrnuta.

Podstatu pojmu intencia, tedrie vysvetlujlce vztah intencie a spravania a Cinitele intencie
uskutolnit' dovolenkovy pobyt v Case pandémie, sme podrobne opisali v nasej predchadzajucej
$tudii (Nakatova 2021). Na tomto mieste iba stru¢ne zhrnieme, ze pod behavioralnou intenciou
su chapané pokyny, ktoré si ludia davaju, aby sa spravali urcitym spdsobom (Triandis 1980).
Zaroven pripominame, Ze intencia nie je totozna so skuto¢nym spravanim, predpoklada sa, Ze
vysvetluje menej ako 30% variancie v skutocnom spravani (Sheeran 2002), a preto intenciu
cestovat nemozno povazovat za ukazovatel skutocne realizovanych ciest. Napriek tomu, poznat
zamery a umysly turistov cestovného ruchu cestovat, zvlast'v Case pandémie a identifikovat'ich
faktory, je treba povaZovat za uZito¢né.

METODIKA

Za ucelom vyhladania publikovanych vyskumov boli analyzované vedecké Studie evidované v
databazach WQOS, SCOPUS, Ebsco a Google Scholar. Obmedzenie vyhladavania sa vztahovalo na
rok 2020 a 2021 a pouzité boli nasledovné slovné spojenia: ,Holiday intentions during a
pandemic”, ,COVID 19 and holiday intentions” a ,COVID 19 and tourism". Z najdenych studii bolo
36 analyzovanych podrobnejSie tak, aby zohladnovali realizaciu vyskumu priblizne 4 mesiace
pred letnou sezénou 2020. Vysledkom je 13 studii, ktorych obsah uvadzame dale;j.
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VYSLEDKY VYSKUMOV INTENCIE CESTOVAT NA DOVOLENKU V LETE
2020

Tri analyzované vyskumy intencie cestovat sa tykali poCtu os6b vyjadreného ako percento
opytovanej vzorky. Autori Kourgiantakis a kol. (2020) uskutocnili vyskum na ostrove Kréta v Case
od 23. do 27. aprila 2020 s pouzitim online dotaznika. V ¢ase vyskumu bolo na celom ostrove
potvrdenych iba 15 pripadov COVID-19. Zistenia ukazali, Ze pandémia spdsobila medzi
respondentmi zna¢nu neistotu. Priblizne tretina (28,7%) uviedla, Ze svoje plany letnych
dovoleniek uz zrusila, zatial ¢o vacSina (44,9%) sa eSte nerozhodla. Iba mala ¢ast' (17,5%) tvrdila,
e bude pokracovat v planovani letnej dovolenky, aj ked's ur¢itymi tpravami. Co sa tykalo
intencie cestovat, vac¢sina respondentov potvrdila svoj zamer vycestovat na dovolenku pocas leta
(22,6%) a po lete az do vianocného obdobia (19,7%). Vyznamné percento ucastnikov planovalo
vycestovat niekedy v priebehu aktualneho roka (29,1%) a iba mensSia Cast' (28,7%) neprejavila v
aktualnom roku intenciu cestovat na dovolenku vébec. Zo zisteni autorov vyplynulo, Ze COVID-19
bol najdélezitejSim faktorom ovplyvnujucim rozhodnutia pri planovani dovolenky. Dokonca
financna situacia (rozpocet domacnosti) ma mensi (aj ked stale vyznamny) vplyv na buduce
cestovné intencie respondentov.

Zistit, kolko os6éb chce cestovat na dovolenku po pandémii, bolo ciefom vyskumu dalSich
autorov. Wachyuni a Kusumaningrum (2020) realizovali zber udajov pomocou online dotaznikov
prostrednictvom WhatsApp v priebehu marca a aprila 2020. Udaje ziskané vyskumom spracovali
jednoduchou kvantitativhou analyzou. Vysledky naznacuju, Ze az 78% respondentov vycestuje po
skonceni pandémie a iba 19% uviedlo, Ze sa k cestovaniu nevratia a 3% odpovedali, ze nie su
rozhodnuti. Na zaklade vysledkov Studie autori konstatovali, Ze existuje stale vasen a
optimizmus, Ze cestovny ruch sa obnovi rychlejSie, pretoze vacsina respondentov v tejto studii
planovala, kedy a kam budu cestovat, a to bezprostredne (0 - 6) mesiacov po skon¢eni pandémie
COVID-19.

Tretia 3tudia autorov Li a kol. (2020) bola uskutonena v Cine a poloZila déraz na volbu dopravy a
zistenie percentualneho zastupenia jej druhov. Prieskum bol ukonceny 9. februara 2020 -
posledny den povinnej narodnej karantény. Zistilo sa, Ze respondenti maju v umysle urobit
znacné zmeny v cestovnom spravani v dosledku prepuknutia nakazy COVID-19. Napriklad
Zelezni¢na doprava bola najoblubenejsim spdsobom prepravy na domace cestovanie pred
vypuknutim choroby (38,5%), ale po epidémii planovalo pouZitie tohto dopravného prostriedku
menej respondentov (25,4%). Podobne sa znizil podiel respondentov ochotnych cestovat
autobusom zo 7,1% na 4,3%. Cestovanie leteckou dopravou preukazalo iba malu Uroven poklesu
pravdepodobne v désledku spoliehania sa ludi na leteck( dopravu v krajine velkej ako Cina. K
najvyznamnejsej zmene doslo v cestovani autom, z 25,4% pred epidémiou na 41,2%
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planovanych ciest autom po epidémii.

Vyznamny pocet publikovanych studii sa tykal socialno-demografickych faktorov, ktoré maju
vztah k intencii cestovat. Z nich uvadzame nasledovné Styri. Peluso a Pichierri (2020) skimali
dopad pandémie na reakcie turistov v maji 2020 pocas druhej fazy tzv. zdravotnej krizy v
Taliansku. Ich vyskum sa zameral na sériu socialno-demografickych premennych - vek, pohlavie,
vzdelanie, prijem, zdravotny stav a pocet deti - s ciefom preskimat’ich vplyv na zmysel pre
kontrolu nad situaciou, ako schopnost vyhnut sa neistote vyplyvajucej zo zdravotnej krizy a na
zistovanie intencie cestovat na dovolenku. Pocas druhej fazy sa vacsina podnikov znovu rozbehla
a ludia sa mohli fyzicky stretavat a cestovat'v ramci domacich hranic, pri dodrzani pravidiel
socialnej diStancie a osobnej ochrany. Autori zistili, Ze starsi respondenti a ludia s horSim
zdravotnym stavom maju pocit, Ze nedokdzu mat'veci pod kontrolou, a preto maju tendenciu
vyhnut'sa situacnej neistote suvisiacej s pandémiou; tento pocit zniZuje ich umysel cestovat na
dovolenku aj bezprostredne po skonceni pandémie. Ziskané vysledky tak odhaluju retazec,
prostrednictvom ktorého méze vek a zdravotny stav ovplyvhovat intenciu jednotlivcov
cestovanie aj po pandémii.

Pappas (2021) publikoval vyskum dovolenkovej intencie obyvatelov Grécka, iSlo o 385 dospelych
respondentov s trvalym pobytom v Aténach. Vyskum bol vykonany od 23. marca do 4. m3jja
2020, ked cela krajina bola uzatvorena. Vysledky naznacuju, Ze pri intencii cestovat na dovolenku
v Case pandémie zohrava u respondentov Ulohu vek: ¢im su ludia starsi, tym je vysSie riziko
umrti na COVID-19, preto sa starsi ludia budu pravdepodobne ovela viac obavat'rizik spojenych s
cestovanim. Druhym zistenim bolo, Ze intenciu cestovat na dovolenku ovplyvriuje kombinacia
podmienok, ktoré okrem veku tvoria prijem, psychologicky vplyv COVID-19 a ekonomicky vplyv
COVID-19. Autori upozornuju na niekolko Specifik realizovaného vyskumu: Po prvé, je to prvykrat
v modernej ére, Co odvetvie cestovného ruchu Celi takej rozsiahlej a nicivej krize. Druhé
obmedzenie vyplyva z prostredia realizovaného vyskumu. Bol vykonany v ¢ase silného
uzatvorenia délezitej turistickej destinacie, ktorou Atény su a ktora je silne zavisla od cestovného
ruchu a uz viac ako desat rokov bojuje aj s hospodarskou krizou.

Boto-Garcia a Leoni (2021) skimali v mesiaci jun 2020 vplyv COVID-19 na cestovatelské zamery
ludi po&as leta na reprezentativnej vzorke 3873 respondentov. Data boli zbierané v Spanielsku,
jednej z krajin s najvysSou mierou infekcie a umrtnosti v danej dobe. Zber dat sa uskutocnil v
1416 obciach v 52 Spanielskych provinciach. Vysledky naznacuju, ze vacsiu ochotu ist'na
dovolenku v lete 2020 prejavili muZi a zamestnani respondenti. Okrem toho cestovné intencie
suvisia s expoziciu COVID-19, ktoru definuju na dvoch Urovniach: 1. zénova expozicia podla
stupria obmedzeni uloZzenych v zéne, kde respondent Zije a 2. individualna podla toho, i
jednotlivec osobne trpel priznakmi COVID-19. Vysledky ukazali vacSiu cestovnu intenciu medzi
tymi, ktori boli viac vystaveni COVID-19, ¢i uz osobne alebo na zénovej urovni. Zistenia autorov
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naznacuju, ze cestovanie moze posobit ako prostriedok na uvolnenie stresu, ktory pomaha
ludom zotavit'sa zo zlych udalosti, Ze pozitivhe emdcie hladanie vzruSenia, ktoré prinasa
cestovny ruch, moézu u niektorych ludi prevazit potencialne riziko nakazy spojené s cestovanim.
To &i budu mat klienti po pandémii intenciu cestovat na dovolenkové pobyty, zistovali Ivanova a
kol. (2020) u bulharskych turistov v postpandemickom obdobi. Udaje zhromaZdovali od 7. aprila
do 7. maja 2020. Vyskumom bolo zistenych viacero charakteristik postpandemického
cestovného spravania Bulharov: vacSina respondentov je pripravena na opatovné zacatie
cestovania do 2 mesiacov po povoleni cestovat, pri svojej prvej ceste planuju cestovat po krajine
autom a so svojimi rodinami, ludia s nizSim prijmom budu cestovat hlavne autobusom alebo
lietadlom na pobyty organizované cestovnymi kancelariami, ak su tieto povolené a dostupné.
Bulhari si vyberu destinacie podla urovne hygieny a bezpecnosti a respondenti viac ocenuju
destinacie s najspolahlivejSim zdravotnym systémom a spolahlivymi dezinfekénymi systémami v
ubytovacich zariadeniach cielového miesta.

Dal3ie tri $tadie sa tykali psychologickych faktorov, ktoré maju vztah k intencii cestovat'v ¢ase
pandémie. To, ako ovplyvnuje vnimanie rizika vypuknutie nového koronavirusu a s tym spojené
vyhlasenie pandémie COVID-19 spravanie sa turistov, skamali Neuburger a Egger (2020). Vyskum
uskutocnili v regione DACH (Nemecko, Rakusko a §vaj<”:iarsko) ako dblezitého trhu cestovného
ruchu a po Taliansku druhého regionu, ktory bol vyrazne zasiahnuty COVID-19. Vyskum bol
vykonany v dvoch ¢asovych usekoch v marci 2020, hned po vypuknuti pandémie od 1. do 4.
marca, vzorka pozostavala z 1158 respondentov a od 15. do 19. marca, vzorku tvorilo 212
respondentov. Aj ked vyskum bol uskutocneny v dvoch terminoch relativne kratkeho ¢asového
rozsahu, vysledky ukazali, Ze aj za tak kratky Casovy Usek sa mbze zmenit vnimanie rizika
spojeného s pandémiou a dokonca moze viest az k cestovnej Uzkosti, ktora intenciu cestovania
do destinacie vyznamnym sposobom ovplyvni.

Peric a kol. (2021) skumali vplyv vnimania rizika srbskych turistov na ich intenciu cestovat pocas
pandémie COVID-19. Vyskum bol realizovany v obdobi od 18. maja do 24. maja 2020 na vzorke
348 respondentov prostrednictvom online dotaznika. Identifikovali pat kategérii vnimaného
rizika ovplyvnujuceho cestovatelské intencie pocas pandémie COVID-19: zdravotneé riziko,
psychologickeé riziko, financné riziko, riziko destinacie a cestovné riziko. Logisticka regresia bola
pouzita na preskimanie spdsobu, akym vnimanie rizika ovplyvnuje intenciu a ciele cestovania
pocas pandémie COVID-19. Zistenia vyskumu naznacuju, ze vnimanie rizik (zdravotné,
psychologické, financné a destinacné rizika) medzi srbskymi turistami negativne ovplyvnuje ich
cestovatelské intencie pocas pandémie COVID-19.

Golets a kol. (2021) uskutocnili Studiu na zaciatku pandémie v Brazilii a ich ciefom bolo
preskimat ulohu vnimania zdravotnych rizik a neznasania neistoty v suvislosti s cestovnymi
intenciami na roky 2020 a 2021. Online prieskum na 1150 brazilskych ucastnikoch bol vykonany
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v &ase od 5.aprila do 5. maja 2020. Studia odhalila, Ze vnimana zavaznost ochorenia COVID-19,
pravdepodobnost infikovania sa a predpokladané trvanie pandémie boli najvplyvnejSimi
faktormi intencie cestovat na roky 2020 a 2021. Cestovatelské skusenosti a prijmy sa javia byt
relevantné aj v obdobi, ktoré ucastnici vnimaju ako pokrizové (rok 2021).

Dal3ie dve 3tudie sa tykali nefarmaceutickych opatreni v stvislosti s COVID-19. Das a Tiwari
(2020) zistovali rozdiely vo vnimani zavaznosti COVID-19 a ochoty turistov prijat osobné
nefarmaceutické opatrenia. ISlo o opatrenia odliSné od takych, ako su vakciny alebo lieky:
nosenie masky, hygiena ruk, hygiena dychania, izolacia a socialne distancovanie, ktoré moézu
oddialit' prepuknutie choroby a znizit celkovy pocet infekcii. Cielovou populaciou boli Indovia s
intenciou cestovat pocas COVID-19 po zruSeni cestovnych obmedzeni a zber dat sa konal po
celej Indii pocas druhého a tretieho majového tyzdna 2020. Tento konkrétny ¢asovy ramec na
zber udajov autori vybrali zamerne, pretoze v tomto obdobi existovali predpoklady tykajuce sa
zmiernenia cestnych, Zelezni¢nych a leteckych obmedzeni. Vysledky vyskumu ukazali, Ze
vnimana zavaznost COVID-19 nepriamo ovplyvnovala intenciu cestovat prostrednictvom ochoty
prijat nefarmaceutické opatrenia. Stidia odhaluje, Ze domaci aj medzinarodni turisti vnimaju
riziko spojené s cestovanim odliSne a maju aj odlisné intencie a spravanie, ktoré je umocnené
medialnym pokrytim a verejne prezentovanymi nazormi odbornikov na zavaznost ochorenia. Z
vyskumu vyplynulo, Ze intencia vycestovat pocas pandémie COVID-19 je odolna, pretoze
cestujuci, ktori maju v umysle vycestovat do zahranicia alebo v ramci krajiny, povazuju
nefarmaceutické opatrenia (PNPI) za mozné preventivne spravanie, ktoré méze znizit riziko
nakazy pocas cestovania.

Aj nasledujuca Studia Liu a kol. (2021) u ¢inskych turistov skimala faktory, ktoré ovplyvriuju
postpandemické intencie cestovat'v suvislosti s nefarmaceutickymi intervenciami. Vyskum bol
uskutocneny v ¢ase od 20. juna do 10. jula 2020 na vzorke 508 respondentov. Vysledky ukazali,
Ze hoci COVID-19 priamo a negativne ovplyvnuje cestovatelské zamery do zahranicia, ma aj
nepriamy vplyv na cestovné zamery prostrednictvom ucinku nefarmaceutickych intervencii.
Prinosom tejto Studie je, Ze vyvinula rozsireny model TPB pridanim dalSich konstruktov do
modelu TPB.

Na z4ver chceme uviest $tudiu Stracha (2021), ktord sice priamo nepracuje s konstruktom
Lntencia cestovat” v Case pandémie, ale prispieva k pochopeniu spravania sa turistov
cestovného ruchu tym, Ze opisuje, ako sa meni spravanie spotrebitelov a identifikuje noveé
segmenty a kritérid segmentacie. Podla autora, globalna mapa marketingu, marketingovej
komunikacie a spotrebitelského spravania sa rychlo a na neurcito zmenila. Objavili sa nové
segmenty a ich velkosti sa menia pomerne rychlo, ked prichadzaju a odchadzaju viny pandémie.
Uvadza tri alternativy tvorby segmentov spotrebitelov a za zaujimavu povazujeme prvu, ktoru
autor charakterizoval ako Strukturu, ktoru budu tvorit' nasledovné segmenty, ktoré maju vplyv na
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spotrebitelské vydavky. Segment “Hybernacia a vydavky” je znepokojeny vplyvom. Nakupuju vSak
rovnako ako predtym a znacky su pre nich stale dolezité. Spotrebitelia “Cut Deep” su vacsinou
starsi (45 rokov plus) a hrozi im, Ze pridu o pracu. Velka vacsina z nich nakupuje menej ¢asto a
nakupuje len zakladné zasoby. Znacky su pre nich menej délezZité. Segment s oznacenim
“USetrite a skladujte” zniZzuje vydavky na volny ¢as a oblecenie, idu na nakup potravin a
zabezpedluju sa tak, aby mali dostatok zakladnych veci na nasledujuci rok. ,Hromadenie
Skreckov” je segment znepokojenych svojimi rodinami a dlhodobymi ucinkami pandémie.
Segment “Zostante pokojni, pokracujte” sa snazi uplatfiovat normalne spotrebitelské spravanie a
viest svoj Zivot nezmeneny. Ak sa tento segment obava o ¢okolvek, potom je to hromadenie a
nezvycajné spravanie ostatnych. Na zaklade pochopenia tychto segmentov mozno formulovat
hypotézy o intenciach podmienenych odliSnym typom 0sdb, ktoré k uvedenym segmentom
patria. A ostava na buduci vyskum formulaciu tychto hypotéz konkretizovat a vyskumne testovat.

POZNAMKY/NOTES

Tato Studia bola podporena Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja v ramci projektu
APVWV-17-0166: ,Ekonomické a psychologickeé faktory vydavkov turistov v cestovnom ruchu:
mikroekonometrické modelovanie”
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RESUME

Summer 2020 and intention to travel on holiday after the pandemic outbreak: Analysis of
findings of selected scientific studies

The aim of the paper was to analyze the scientific works that focused on the research of
intention to travel on summer holiday in the summer of 2020 after the first wave of pandemic.
Based on an overview of selected published findings, it can be stated: approximately one-fifth to
one-third of respondents expressed an intention not to travel in the current year, low intention
to travel was expressed by older people with poorer health and higher intention by men,
employed people, people with higher income and people who are willing to spend more. From
the psychological factors, travel anxiety, worries and a worsened ability to avoid the uncertainty
resulting from the health crisis appeared to be a negative factor in the intention to travel. On the
contrary, a positive effect of intention to travel has been found in the sense that the positive
emotions that travel brings may outweigh the potential risk of travel-related infection in some
people. The willingness to accept non-pharmaceutical measures, such as wearing a mask and
the like, which can delay the onset of the disease and reduce the total number of infections, has

had a positive effect on travel.
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