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Vezmeme-li v ivahu, Ze novodoby fenomén cestovni ruch je soucasti vyspélé svétové
ekonomiky, vezmeme-li v Uvahu, Ze je vyznamnou soucasti Zivotniho stylu pro stale vice lidi
vcelém svété, avezmeme-li také v uvahu, 7e vCesku neexistuje samostatna odborna
védecka instituce zamérena na cestovni ruch, kterd by studovala a rozvijela progresi oboru
v celé své sifi jeho vysoké komplexity, pak vzdélavaci systém na vSech svych kvalifikacnich
urovnich je zakladnim pilifem existence, rozvoje i prosperity naseho cestovniho ruchu. Tyto
skutecnosti jsou zdkladnimi argumenty k budovani nasich teoretickych zakladd cestovniho
ruchu ruku v ruce s budovanim a rozvojem teorie vyucovani cestovniho ruchu.

Dlouholeta tradice teorii vyu€ovani v souboru véd zarazuje nejcastéji mezi discipliny
pedagogické (didaktika a pedagogika), ackoli podle mého nazoru patfi spiSe k tzv. védam
hrani¢nim ¢ili meznim. Domnivdm se, Ze teorie vyucovani cestovniho ruchu se nachazi
na hranicich  mezi souborem véd filozofickych, geografickych, sociologickych
a ekonomickych, které poskytuji predevsim obsahovy substrat, a souborem véd
pedagogickych, které z tohoto obsahového zdkladu formuji vyucovaci predmét. Sledujeme-li
v soucasné dobé nejdynamictéjsi rozvoj pravé téch disciplin, napf. biofyzika, biochemie
a podobné, které byvaji oznacovany jako hrani¢ni, miZeme rozsifit toto konstatovani
i na vzdélavani v cestovnim ruchu, které je predmétem naseho zajmu.

Védecké zaklady utvarené na vysokosSkolskych pracovistich, doplfiované a provérované
v prostiedi stfednich odbornych skol jsou nasi realitou, kde Ize analyzovat fadu potenciall
kvalitativni progrese.

Mezi tyto potencidly rozhodné patfi spoluprdce a vyména informaci spocivajici
v poradani nebo spolecné ucasti odbornikl(l z praxe, vysokoskolskych a stredoskolskych
pedagogtl na védeckych konferencich, kolokviich nebo seminafich. V Cesku se v uplynulych
20 letech postupné stabilizovala setkani porddand Katedrou cestovniho ruchu VSP lJihlava,
Katedrou regiondlniho rozvoje Ekonomicko-spravni fakulty MU v Brné, VSH v Praze a VSOH
v Brné.

Dalsi neodmyslitelnou soucasti akreditace vzdélavaciho systému kazdého oboru je
i publikaéni cinnost protagonistd vyzkumu a vyuky na vysokych Skolach. Vsichni
zainteresovani znaji vysoké pozadavky predstaviteld klasickych oborl védy, po staleti
se utvarejicich, na obory mladé.

Nase tvarci prostfedi je limitované mladosti oboru, nedostatkem pfrileZitosti publikovat
a interaktivné komunikovat. Od roku 1990 se v Cesku vyprofiloval a stabilizoval pouze jeden
odborny recenzovany &asopis Czech Hospiality and Tourism Papers pfi VSH Praha uvedeny
na seznamu neimpaktovanych periodik v CR. Dali dva, Journal of Tourism p¥i VSO v Praze
a Journal of Tourism, Hospitality and Commerce p¥i VSOH v Brné&, dobyvaji své pozice.

Siroké vefejnosti volné pFistupny elektronicky ¢asopis STUDIA TURISTICA je daldim novym
produktem, ktery se od lonského roku snazi rozsifit spektrum informaci, poznatkd,



zkusenosti, ale i prilezitosti bezplatné publikovat o problematice vzdélavani a vyzkumu
v cestovnim ruchu.

Do rukou se Vam dostava prvni Cislo druhého roc¢niku casopisu, ve kterém jsme se
¢lankem E. Hurycha pokusili vyvolat diskuzi na téma filozofické otazky cestovniho ruchu.
Pristi Cislo bude vénovano diskuzi zamérené na geografii cestovniho ruchu. Uzavérka
hlavnich prispévk( je 5. 9. 2011.

Od tohoto Cisla zavadime novou rubriku: ,Informace, zpravy a novinky”.

Touto ¢asti naseho periodika chceme otevtit prostor pro informace o udalostech,
literature, spolupraci, ale i napfiklad prostor pro zainteresované $koly a pro bezplatnou
prezentaci jejich profilG. Uzavérka pro tuto ¢ast je 15. 10. 2011.

RNDr. Jifi Sip, Ph.D.
VSP Jihlava
Redaktor ¢asopisu



JAK JE MOZNA ,,FILOSOFIE CESTOVNiHO RUCHU?

How is ,,PHiLosopHY ofF Tourism® PossiBLe?

Emanuel Hurych

Abstrakt

Text je vénovdn otdzce, zda miZe existovat filosofie cestovniho ruchu jako samostatnad védni
Ci filosoficka disciplina. Autor nejprve uvddi nékteré existujici vyklady, v nichZ se spojeni
filosofie a cestovniho ruchu v praxi objevuje a pokousi se je kriticky zhodnotit. V dalsi ¢dsti
Clanku jsou vysvétleny mozné sméry, jimiz by se filosofie cestovniho ruchu mohla ubirat.
V zdvéru jsou shrnuty podminky nutné k tomu, aby se o redlné podobé této discipliny dalo
hovorit a také mozZnosti jejiho propojeni na oblast vzdéldvdni u oborli zamérenych
na cestovni ruch.

Klicova slova
Cestovni ruch, rekreologie, filosofie cestovniho ruchu, fenomenologie

Abstract

The text deals with the question whether it is possible to speak about philosophy of tourism
as an independent scientific or philosophical discipline. The author first of all presents some
existing approaches which interconnect philosophy and tourism. The aim of this part is
to consider all the consequences of these constructions. In the next part there are examined
some possible directions and trends which can lead to a development of philosophy
of tourism. The conclusion summarises the conditions which are necessary for the scholars
to be able to speak about a real existence of this discipline. Finally the possibilities
of the implementation of philosophy into the educational process of tourism are proposed.

Key words
Tourism, recreology, philosophy of tourism, phenomenology

uvoD

Nazev tohoto textu zcela zamérné parafrazuje titul jedné kapitoly vyznamné (byt vcelku
utlé) publikace Immanuela Kanta Zaklady metafyziky mrav(, kde je kladena otazka ,jak je
mozny kategoricky imperativ?“ (Kant, 1990). Tento odkaz neni nahodny, Kantovo
systematické clenéni filosofie v historickém kontextu je dobrym vychodiskem pro tazani se
po smysluplnosti filosofie cestovniho ruchu a prdva na jeji samostatnou existenci. Ostatné
pravé Kantovo exaktni a logické uchopeni rozdild mezi logikou a metafyzikou véetné dalsiho
Clenéni vedlo mnohé autory kvyuZiti zminéné formulace otazky (napt. lJirdsek, 2004)

< recenzované &ldnky — vyzkum a vzdéldvani > zpét na obsah



pfi hledani odpovédi na otazky rozvoje novych védnich disciplin a jejich spojeni s filosofii'.
Filologové a filosofové budou zcela opravnéné namitat, Ze naduZivani slova ,filosofie?” je
nesvarem, ktery se objevuje nejen v béZném vyjadrovani, feci médii a verejnych Cinitel(, ale
pronikd také do sféry védeckého jazyka, zejména do praci ve sféfe manazerskych
a ekonomickych obor. Filosofie (vétSinou coby ,filozofie“) se stava synonymem pro urcitou
koncepci, myslenkovou linii @ mnohdy pro jakykoli nazor vibec. K nékterym mozZnym
konotacim se brzy dostaneme. Na tomto misté je vrdmci Uvodu pouze trfeba uvést,
Ze predstava filosofie cestovniho ruchu jakoZzto strategie rozvoje cestovniho ruchu ¢i jeho
marketingové koncepce neni v souladu se zdmérem autora predstavit filosofii cestovniho
ruchu jakozto smysluplnou védni, Iépe feceno filosofickou disciplinu.

NASTIN SOUCASNE SITUACE

Abychom navazali na predchozi fadky, miUZzeme uvést, Ze spojeni filosofie cestovniho
ruchu se, obdobné jako u jinych konstrukci, kde se slovo filosofie vyskytuje, pouziva ve tfech
moznych souvislostech. V prvni fadé jde o filosofii jakoZzto koncepci, strukturu ¢i metodiku.
Toto spojeni je pomérné Casté a jeho vznik je dan historicky nespravnym pouzivanim slova
filosofie vtomto kontextu. Primarni myslenkou je zde demonstrovat promyslenost,
sofistikovanost a zfejmé i jakousi komplexnost pfislusné koncepce ¢i strategie. Tak vznika
Hfilozofie designu”, ,filozofie skladovych prostor” a dal$i podobna spojeni.

Druhym zpusobem uzZiti terminu filosofie je chdpani filosofie coby osobniho ndzoru
a postoje urcitého jedince. Nejéastéji byva takové spojeni pouzZito ve spojeni ,Zivotni
filozofie”. V oblasti cestovniho ruchu pak jde ¢asto o nazory, postoje a Zebricky hodnot
cestovatelll ¢i  vyznamnych osobnosti zabyvajicich se cestovnim ruchem. Tato
individualizovanda forma se mlize ménit na skupinovou ¢i hromadnou, pfipadné kombinovat
s pfedchozim zplUsobem chapani napft. ve spojeni ,filozofie cestovnich kancelari“.

Tretim vykladem slova filosofie, méné ¢&astym v obecnych spojenich typu ,filozofie
nééeho” je chapani filosofie jako lasky k moudrosti, jako soustavného, racionalniho
a kritického zkoumani svéta v historickém kontextu lidské kultury a vzdélanosti. Patfi sem
tedy komplex poznatk(l, nazor( a vykladl od nejstarsich filosofl az po nejmodernéjsi trendy.
Tento vyklad se zcela nevylucuje sindividualizovanou formou, kdy se filosofie stava
neustdlym hledanim smyslu existence daného jedince a v preneseném slova smyslu
i zpUsobem Zivota. Je vSak nutno upozornit, Ze mnohdy pfijimany pohled pasujici filosofii na
,Nazor na véc” je ze své podstaty nutné redukcionisticky, subjektivni, vychazi z empirie a je
problematické stavét na ném zdklady (byt tfeba dil¢i) védecké, respektive filosofické
discipliny.

! lvo Jirdsek se v ¢lanku Jak je moznd filosofickd kinantropologie, k némuz se vztahuje zminény odkaz, zabyvé
obhajobou terminu filosofickd kinantropologie a postavenim této discipliny v komplexu kinantropologickych
véd.

2 Autor tohoto textu dava z uritych divod(i pfednost transkripci ,filosofie”. V pfimych citacich jinych autord se
v textu objevuje samoziejmé jejich origindlni transkripce, tedy ,filozofie”. Stejné tak autor pouzivad (vidy
v uvozovkach) transkripci ,filozofie“ v pripadech, kdy se jednd o dil¢i a pfenesena spojeni. Nejde o vyjadreni
osobniho postoje ke tvarim ,sofia“ a ,zofia“ (na podrobné;jsi vysvétleni neni v rdmci daného textu prostor),
ale o reakci na skutecnost, Ze obecné pouZivanéjsi je termin ,filozofie” a vyraz ,filosofie” zde v danych
souvislostech pouzivan neni. Autor si je védom urcité problematicnosti této dichotomie, ovSsem dlslednym
pouzivanim uvozovek u vyrazu ,filozofie” Cini tuto dvojakost (snad) logickou a srozumitelnou.



Mame-li uvazovat o filosofii cestovniho ruchu, kterdzto by méla uhajit své pravo
nasamostatnou existenci, méli bychom vytvofit urcité zasady, tuto disciplinu definovat,
popsat jeji cile, metody, pojmovy aparat, jeji za¢lenéni do systému vzdélavani a dolozit jeji
védecky rozvoj. To je ukol, ktery presahuje rdmec tohoto ¢lanku, jehoz klicovym tématem je
moznost existence popsané discipliny. Na tomto misté Ize uvést zakladni podminku. Pokud je
existence filosofie cestovniho ruchu mozind, pak se muZe jednat pouze o filosofickou
disciplinu, jez vychazi ze tfetiho zminéného vykladu. Jakakoli koncepce (i strategie v oblasti
aktivit realizovanych v oblasti cestovniho ruchu muize sice byt nazyvana ,filozofii cestovniho
ruchu”, ovSem nemuzZe byt povazovana za samostatnou filosofickou (ani jinou) disciplinu.

Ponékud konkrétnéji se nyni mlZeme seznamit se soucasnhou situaci a na spisSe
ilustrativnich nez prehledovych pfikladech predchozi radky dolozit. V ¢eskych podminkach se
s pouzivanim spojeni termin( filosofie a cestovni ruch setkdvame skutecné nejcastéji
v souvislosti s projekty ¢i aktivitami zamérenymi na rozvoj cestovniho ruchu, trvalou
udrzitelnost cestovniho ruchu, v SirSich souvislostech pak v rlznych strategiich vychazejicich
z trvale udrzitelného rozvoje lidské spolecnosti. Jiz samotny termin ,trvale udrzitelny rozvoj“,
ktery je tak casto v poslednich letech skloriovdn a uZivdn coby esencidlni soucdst
nejriznéjsich prispévkl a publikaci pravé v oblasti cestovniho ruchu predstavuje pro filosofa
vychazejiciho z dialektickych principl urcity problém, a to jak pokud jde o termin samotny,
tak co se tyka smysluplnosti snah o trvale udrZitelny rozvoj obecné. Autorsky kolektiv
pracovnikd Katedry cestovniho ruchu VSE v Praze vydal v roce 2008 publikaci Cestovni ruch
pro vsechny, kde se hovofi o ,filozofii zpfistupnéni cestovniho ruchu”, ,filozofii designu”
a koneéné také o ,filozofii cestovniho ruchu pro viechny”. Rika se zde pfimo: ,Filozofie
cestovniho ruchu pro vsechny spliuje podminky kvalitniho cestovniho ruchu, kde kvalita
znamend, Ze destinace vzala v uvahu vsechny ocekdvdni ucastniku cestovniho ruchu se
specidlnimi potfebami a nabizi jim komfort, atraktivity a bezpecnost v souladu s prdvem
na ucast na cestovnim ruchu, které je obecnym prdavem kaZdého clovéka.” (Indrova et al,
2008, 25-26). Dale text pokracuje popisem prava jedince Ucastnit se cestovniho ruchu.
Z dalSich zminek v uvedeném textu je patrné, Ze filosofii je zde rozuména jakasi ustfedni
myslenkova linie, centralni koncepce ¢i struktura. Ani v zahrani¢ni literatufe neni tento
pristup nijak vzacny. Korejsky védec a Cinovnik v oblasti cestovniho ruchu Jong-yun Ahn
(2009) hovori v ¢lanku A Philosophy of Tourism and its Policy o filosofii cestovniho ruchu
v souvislosti s politickou linii jeho rozvoje. V této souvislosti je predstaven pramysl
cestovniho ruchu jako jeden z nejrychleji se rozvijejicich fenoménli moderni spolecnosti,
podporovany narUstajici tendenci mezinarodniho spolecenstvi ke globalizaci.

Propojeni cestovniho ruchu s jeho pohybovou slozkou (napt. v podobé rekreologie) dava
urcity prostor specialistim v oblasti filosofie sportu zaméfit se na nesoutézni sportovni
aktivity, k nimz se radi i rGzné formy turistiky. Zejména v Polsku se v posledni dobé objevily
prace, kde filosofie, nyni jiz filosofie ve vlastnim slova smyslu, hraje vtomto ohledu
vyznamnou roli. Jednou z nejpfinosnéjSich praci je Fenomenologia wedrowki. Studia
z filozofii turystyki®, velice komplexni dilo vyznamného polského filosofa Josefa Lipiece, které
se zabyvd fenomenologickymi aspekty turistiky a putovani. Objevuje se zde motiv poutnika
adalsi fenomény, jako je smysl a hodnota cestovani, atmosféra pouti, pohostinnost
a souvisejici jevy spojené s cestovanim (Lipiec, 2010).

3 Vzhledem k soudasné pozici angli¢tiny coby védeckého jazyka autor textu anglické nazvy nepfekldda. U ndzv(
z polstiny i pres jazykovou pribuznost uvadime cCeské preklady. Jde o preklady vyznami provedené autorem
textu (oficidlni preklady neexistuji) a tyto slouZi pro snazsi orientaci ¢tenare: Fenomenologia wedréwki. Studia
Z filozofii turystyki preloZzeno do ¢estiny znamena Fenomenologie putovdni. Studie z filosofie turistiky.



Také ve sborniku Wspomaganie rozwoju i edukacji cztowieka poprzez turystyke, sport
i rekreacje’ (Muszkieta et al, 2009) se objevuje celd fada pfispévkl, které pojedndvaji
o tématech jako je kalokagathia, spiritualita cestovani, jeho antropologické perspektivy
a systém hodnot. Spiritualitou turistiky se zabyva také Kosiewicz (2009), ktery zvazuje
spiritudini aspekty cestovani v souvislosti s bojovym uménim Ddalného vychodu a motiv
poutnictvi zkouma i v ndbozenském kontextu.

Vratime-li se zpét do ceského prostiedi, miZzeme zaznamenat zajimavy ¢lanek v ¢asopisu
Studia Sportiva s ndazvem Labyrint — nikoliv bariéra, ale vyzva k putovdni, jehoZz autor Ivo
Jirasek (2007) se zabyva fenoménem labyrintu a vychazi z myslenek dila Jana Amose
Komenského Labyrint svéta a rdj srdce. Motiv labyrintu je zde synonymem pro svét
a putovani labyrintem je ptirovnano k pouti predstavuijici lidsky Zivot. Jirasek tak pfedstavuje
obraz moderniho turisty v uspéchaném a vykonové motivovaném svété a dava jej
do protipdlu k obrazu poutnika s jeho vnitinim prozivanim a prostorem pro usebrani.

Filosoficky rozmér cestovniho ruchu, tedy filosoficky v plvodnim slova smyslu tak
nachazime zejména v oblastech, kde se cestovani vraci k hlubSim proZitkim a nabyva
spiritualnéjSich podob. Vtomto ohledu je velice zajimavé propojeni cestovniho ruchu
s rekreologii, pomérné mladou védni disciplinou zabyvajici se vlastnim procesem rekreace
ve smyslu znovuvytvoreni télesnych a dusevnich sil (Hodan & Dohnal, 2007). V publikaci TFi
dimenze pojmu rekreologie (Dohnal et al, 2009) vydané FTK UP v Olomouci je vénovana
znacnd pozornost propojeni rekreologie a cestovniho ruchu. Z terminologického a obecné
metodologického Uhlu pohledu se zde jednd o zajimavou paralelu, kdy stejné tak jako
rekreologie bojuje o své misto vsystému védeckych disciplin i cestovni ruch. Autorka
kapitoly o vzajemném vztahu rekreologie a cestovniho ruchu Halina Kotikova uvadi
ve zminéné publikaci: ,Obecné Ize konstatovat, Ze prfevlddd ndzor, Ze cestovni ruch neni
povaZovdn za samostatnou védeckou disciplinu, ackoli splriuje vSechna kritéria védeckého
oboru, jelikoZz pouzZivd presné vymezeny pojmovy apardt, jeho dilCi cdsti vytvareji urcity
konkrétni systém, je predmétem vzdélavani na vsech urovnich — pregradudlniho
i postgradudlniho, je také predmétem rozsdhlych vyzkumi a v neposledni fadé existuje rada
mezindrodnich instituci a védeckych spolecnosti, které se zabyvaji teorii cestovniho ruchu
a vyzkumy v cestovnim ruchu.” (Kotikov4, in Dohnal et al, 2009, 93-94).

Zde se dostavame konecné k jadru problému v duchu dvodni otdzky z titulu tohoto textu.
Pfedchozi (skuteéné spi$e ilustrativni®) ukdzky ndm moZnd pomohou tuto otdzku rozélenit
na dvé podotdzky. Prvni bude znit ,je mozna (muUzZe existovat) filosofie cestovniho ruchu?“
a druhd muze byt formulovana takto: ,, pokud je mozn3, jak ji lze konkrétné popsat?“.

JE MOZNA FILOSOFIE CESTOVNiIHO RUCHU?

V pozitivisticky orientovaném mysleni, které dominuje soucasnému védeckému
prostfedi, je povazovan za urcujici systém princip falsifikace (napf. hypotéz), ktery ve své
podstaté vyjadiuje myslenku, Ze mozné je to, co nelze vyvratit. Jeho protipdlem je princip

* Wspomaganie rozwoju i edukacji czfowieka poprzez turystyke, sport i rekreacje prelozeno do &estiny - Podpora
rozvoje a vychovy clovéka skrze turistiku, sport a rekreaci.

* Rozsah ¢lanku neumoZiiuje provést podrobny teoreticky rozbor dosavadnich poznatk( a vyzkuma u tak Siroce
rozprostfeného oboru jako je cestovni ruch. Smyslem dané kapitoly je doloZit na vybranych ptikladech velmi
rozdilné vyklady toho, co mUze filosofie cestovniho ruchu predstavovat a na zakladé téchto informaci provést
presnéjsi nasmérovani predmétu jejiho zajmu.



verifikace, ktery vyZaduje potvrzeni dané moznosti, aby mohla byt akceptovdna jako redlna.
Chceme-li posoudit moznou existenci filosofie cestovniho ruchu, zacnéme nejdfive u filosofie
jako takové. Kant komentuje klasické rozdéleni dle staré fecké filosofie na fyziku, etiku
a logiku a uvadi: ,Logika nemizZe obsahovat Zddnou empirickou sloZku, tzn. takovou, v niZ by
obecné a nutné zdkony mysleni spocivaly na zdkladech, jezZ jsou pfFijaty ze zkuSenosti. Kdyby
tomu tak bylo, neslo by o logiku, tzn. kdnon rozvaZovdni nebo rozumu, ktery plati pro veskeré
mysleni a musi byt demonstrovdn. Naproti tomu prirodni i mravni filozofie mohou mit své
empirické slozky, protoZe filozofie pfirody musi urcovat zdkony prirodé jako predmétu
zkusenosti, mravni filozofie zdkony lidské vile, pokud je afikovdna pfirodou; a to prvni
zakony jako zakony, podle kterych se vse déje, druhé zakony jako ty, podle kterych se vse ma
dit, ale s uvdZzenim podminek, za nichz se to ¢astéji nedéje.” (Kant, 1990, 51).

Jiz takova exaktni definice naznacCuje obecny problém, ktery s sebou pfindsi zavedeni
pojmu, ktery bychom mohli charakterizovat jako filosofie ,,néeho”. Na druhé strané, jedna
se o pomérné béZznou formu specifikace oblasti zajmu dané védni discipliny. Mnozi autofi
jsou si védomi tohoto Uskali a (nékdy mozina intuitivné) tihnou k pouzivani jiné slovni
konstrukce.

Vratime-li se k oblasti pohybu (jez s cestovnim ruchem v mnohém Uzce souvisi), mizZeme
konstatovat, Ze filosofie sportu byla dlouho povazovéna z pohledu filosoft za nepatfi¢nou,
pfipadné nepodstatnou disciplinu. Zakladni prllom vtéto oblasti se podafil az diky Usili
americkych filosofi Warrena Fraleigha a Paula Weisse, ktefi v roce 1972 v ramci konference
American Philosophical Association zalozZili Philosophic Society for the Study of Sport (PSSS).
V roce 1999 vlivem urcité diversifikace ¢lenské zakladny a diky jejimu pocetnimu narUstu
doslo k pfejmenovani spolecnosti na International Association for the Philosophy of Sport
(IAPS). Ta je dnes nejvyznamnéjsi celosvétovou organizaci sdruzujici filosofy sportu. Rozvoj
nové filosofické discipliny umoznény jeji institucionalizaci vedl postupné k zaloZeni novych
organizaci v ramci jednotlivych kontinentl a zemi. Mnoho z nich vsak pfesahuje hranice dané
nazvem a sdruzuje Siroké spektrum odbornik( v oblasti filosofie sportu. Typickym prikladem
je British Philosophy of Sport Association, ale téz Japanese Society for the Philosophy of Sport
and Physical Education Ci European Association for Philosophy of sport.

Ve svété zcela béiné spojeni ,filosofie sportu” je v ceskych podminkach, diky jiz
zminénému prof. Jirdskovi konfrontovdno svyrazem ,filosofickd kinantropologie®. Tento
termin jednak predstavuje vyznamny krok od predmétu zdjmu dané discipliny od sportu
k lidskému pohybu v obecnéjsi roviné, jednak se celkem obratné vyhybad onomu spojeni
,filozofie nééeho”. Nicméné, sama o sobé je v obecné roviné prvni zminénd konstrukce
natolik pouzivand a etablovand, Ze nemd smysl na tomto misté vést o jeji sprdvnosti
polemiku. Tim bychom odbocili od zakladni linie tohoto textu.

Kapitolu lze uzavfit konstatovanim, Ze stru¢né popsany vyvoj institucionalizace filosofie
sportu a proces obhajoby existence dava modelovy pfriklad, jak uvést do Zivota filosofii
cestovniho ruchu. Je vsak nutné zodpovédét celou rfadu otazek, z nichz nejvyznamnéjsi je
zfejmé naplnéni obsahu této discipliny.

®V rozsahlé monografii Filosoficka kinantropologie jeji autor (Jirdsek, 2005) velmi komplexné vysvétluje divody
pouzivani termind ,,pohybova kultura“ a ,filosoficka kinantropologie”.



VYBRANA TEMATA Z FILOSOFIE CESTOVNiIHO RUCHU

Cestovani je velice Uzce spjato s lidskou existenci od jejich pocatk(i. Migrace jako takova
se vsak tyka rlznych Zivocisnych druhd, coZ sice doklada jeji skute¢né praddvnou podstatu,
oviem na druhé strané samo o sobé ukazuje, Ze nejde primarné o znak kulturniho
Ci civilizacniho rozvoje. Migracni motivy lze rozdélit na dva zakladni typy — imigracni
a emigracni. Zatimco emigracni motiv souvisi s potfebou opustit dané Gzemi z divodu
nevyhovujicich podminek, imigracni motiv je dan potifebou objevovat nové kraje a ma ve své
podstaté charakter poznavaci, ¢asto téz kreativni. Jakkoli prvotni stimuly byly velmi ¢asto
podminéné hmotné (vyboje za ucelem dobyti novych Uzemi, zisk zdroji cennych surovin),
tak pravé objevitelské Usili a snaha po poznani predstavuji vyznamny prusecik cestovani
a filosofie. Presnéji re¢eno, umoziuji ndm podat vyklad historické podminénosti filosofie
cestovanim.

Historicko-srovnavaci pohled coby soucast filosofie cestovniho ruchu skyta velice Siroky
prostor pro studium. Zaméfime-li se na skutecnost, jak vyznamné cestovatelské ¢i obecné
migracni pociny (stéhovani narodl, zamorské objevy) ovlivnily lidské mysleni, dostaneme
velmi objemny komplex informaci, jejichz selekci a vyhodnocenim uZsim prizmatem
cestovniho ruchu ziskdme rozsahly material k dalSimu studiu. Téma lze ddle zuzit z priniku
cestovani a vyvoje lidského mysleni na pranik cestovani a vyvoje filosofie v jejim uzsim
kontextu. Starorecké filosofické Skoly pocinaje sedmi mudrci a Skolou milétskou (s Thaletem
coby prvnim historicky zvazovanym filosofem &i Pythagorem jakozto prvnim, kdo uzil slovo
filosof) pres Eleaty (Parmenides, Zenon) po pfesun centra filosofického déni do Athén
ukazuji, jak vyznamnou roli hrala regionalni podminénost pro vyvoj filosofie. To je
pochopitelné pouze utriek déjinného vyvoje. Prestoie se jednd o téma podrobné
zmapované, jak z pohledu historie obecné, tak pokud jde o déjiny filosofie, pomérné znacny
prostor pro historicko-srovnavaci studie v oblasti filosofie cestovniho ruchu stale zbyva.

Gnoseologicky Uhel pohledu dava filosofii cestovniho ruchu zajimavy rozmér. Moznosti
lidského poznani byly od nepaméti konfrontovany s rozsifovanim empirického poznani diky
cestovani. Poznavani novych kraji a jejich prirodnich podminek nelze oddélit od poznavani
kultur a ideologii jejich obyvatel (véetné filosofického mysleni). Cestovani ma vsak v sobé
ukryto jesté dalsi rozmér. Pokud bychom si chtéli pohrat se slovy, pak jde o ¢tvrty rozmér,
tedy &as. Jiz slavné herakleitovské ,pantha rei’” ma svou vice metaforizovanou podobu
ve vyroku ,nelze vstoupit dvakrat do stejné Feky®“. Tedy nejen pionyrské a objevitelské
cestovatelské pociny nesou v sobé rozvoj lidského poznani, avsak téZz poznavani mist jiz nami
¢i nékym jinym navstivenych rozviji poznani, protoze vse se méni a nikdy nenavstévujeme
to samé misto. Z pohledu dialektiky je pravé zkoumdani stejnych mist s uréitym casovym
odstupem (historicky se muUzZe jednat o staleti, ovSem stejné tak o mésice) velmi pfinosné.
V daném ohledu je cestovani velmi silnym gnoseologickym tématem.

Z pohledu ontologie zabyvajicim se jsoucnem a bytim je cestovani rovnéZ vice
nez zajimavym prvkem. Pfinejmensim v tom, Ze rozviji moZnosti hledat odpovédi na otdzky
po smyslu lidského byti a existenci rlznych jsoucen neustalym posouvanim hranice
empirickych poznatk(. V soucasné dobé, kdy se redlné rysuji moznosti vesmirné turistiky
a kdy oproti tomu rozvoj technologii dosahl takové Urovné, Ze rada dfive nedostupnych

7 Pantha rei (z fec.) = vie plyne
8 Koneénd verze tohoto vyroku je obecné pfipisovana fimskému stoikovi Senekovi. Jeho ptivodni vyznam v3ak
vychazi z Herakleitova vidéni svéta.



viemU je lidskym jedinclim zprostfedkovavana (napf. druzicovym prenosem) a virtualizovana
(splyvanim readlného a umélého svéta) je cestovani rovnéz urcitou alternativou ndvratu
do reality a pribéiné konfrontace vidéného se zdkladnim filosofickym vidénim svéta
v pfipadé daného lidského jedince. Dostatec¢né nazornym prikladem muze byt okamzik, kdy
se letadlo vznasi nad své domovské letisté. Pozorovateli-cestovateli se zmensuji budovy, mizi
kontury letisté, mésta a zlstdvd celkovy pohled na krajinu, jenZ relativizuje miru
kazdodennich starosti, velikost naSeho bézného Zivotniho prostoru a vyznam dosazenych
funkci. Jedna se o ontologicky velmi pfinosny prvek.

Mohli bychom hovofit o dalich filosofickych disciplinach a jejich vztahu k cestovani,
potazmo k cestovnimu ruchu, jako naptiklad o kosmologii, filosofické antropologii, kde je
tento vztah patrny jiz ze samé podstaty téchto obor(, ¢i o logice, kde bychom se mohli
dostat (ponékud prenesené) az k logistice cestovniho ruchu a dotknout se toho, proc je tak
Casto ve sfére cestovniho ruchu zminovana filosofie v souvislosti se strategii a koncepci.
To jsou (velmi stru¢né vyjadieno) dalsi mozné sféry zajmu filosofie cestovniho ruchu.

Radi bychom se vsak jesté zastavili u jednoho pomérné specifického filosofického
zpusobu mysleni, jimZz je fenomenologie. Jeji podstatou je chdpani jevd, predmét(
a souvislosti nikoli vtom ohledu, jaké jsou, ale jak se jevi. Edmund Husserl formuloval velmi
exaktné principy fenomenologie, které spocivaji v operaci, jiz nazyva fenomenologickou
redukci (Husserl, 2004). Jedna se o zkoumani fenoménd, jez postupné redukujeme az na dale
nedélitelnou podstatu (eidos). Tato redukce probiha ve trfech zdsadnich krocich — epoché
(,uzavorkovani“ jevl, abychom na né mohli nazirat zvnéjSku), transcendentalni redukce
a eideticka redukce. Fenomenologie je velmi sloZzitym myslenkovym komplexem, ktery tézko
muze byt srozumitelny pro laiky bez hlubsi znalosti filosofického kontextu, nicméné prinasi
velmi zajimavé moznosti pro jiny zpUsob vnimani, nez skytd pozitivistickd véda.
Na fenomenologii jsou zaloZeny kvalitativni vyzkumy, jejichz vyznam v posledni dobé
narGsta, nebot se ukdazalo, Ze standardni kvantitativni vyzkum véetné sofistikovaného
statistického vyhodnoceni ma jisté limity, které brani proniknout k podstaté véci samé
a k jejimu smyslu. Uréitym negativnim dUsledkem této skutecCnosti je soucasnad situace, kdy
jsou jako fenomenologické oznacovany mnohé vyzkumy, jeZz jsou provadény kvalitativni
formou a kde se projevuje subjektivni role vyzkumného pracovnika, ovsem o skute¢nou
fenomenologii (zalozenou na zminénych krocich fenomenologické redukce) se zde nejedna.
Nabizi se zde urcitd paralela mezi timto stavem a jiz popsanou redukci filosofie
na individualni Zivotni nazor, tj. , zivotni filozofii“.

Kazdopadné vsak fenomenologicky pristup umoznuje zkoumani urcitych jevl (fenomént)
ve snaze dobrat se jejich Cisté podstaty. V oblasti cestovniho ruchu se nabizi velké mnozZstvi
fenoménd na rizné Urovni a dle rGznych uhli pohledu (poutnik, destinace, cesta, cil, pohyb),
jejichz studium nam muzZe pfinést material pro dalsi analyzy. Napfiklad komparacni analyza
nékterych kontrapunktl jako je poutnik — turista, aktivni — pasivni pohyb cestovatele,
pripadné mira preference fenoménl typu komfort, bezpeci, zazitek ¢&i poznani
v individudlnim ¢i skupinovém méritku predstavuje mnoho vychodisek pro filosoficky pohled
na cestovni ruch. Vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu se budou v budoucnu nutné
koncepcné rozvijet vice ve své kvalitativni formé (v oblasti sbéru ,tvrdych” dat toho jiz neni
pfiliS nového k vymysleni, pouze sbér dalSich a dalSich dat) a zde bude pro vyzkumniky
propojeni s fenomenologii, a s filosofii vibec velmi zadouci.



ZAVER

V Gvodu, respektive jiz vtitulu textu, byla poloZzena otdzka, zda je mozna filosofie
cestovniho ruchu. Jak jiz bylo fe¢eno, mozné je v obecném kontextu to, co neni nemozné,
takze lze otazku do jisté miry upresnit na dotaz, zda ma takova disciplina pravo
na samostatnou existenci.

Vtomto kratkém a do znacné miry obecné pojatém textu jsme se pokusili ukazat,
Ze takové pravo tu muzZe existovat a Ze vSe zdleZi na dalSim vyvoji. Je nepochybné nutné,
aby se zakladnich myslenek obsaznych v tomto textu chopil ten, kdo je o jejich principidlni
spravnosti presvédcéen a uvedl je vzZivot. Jedna se o prdaci organizacni a do jisté miry
mravenci, kterd spocivd mimo jiné v nalezeni platformy pro institucionalizaci této discipliny.
Jednou z hlavnich myslenek ¢lanku bylo ukdzat, Ze mdme-li uvazovat o filosofii cestovniho
ruchu jakoZto oboru ¢&i disciplingé (spise filosofické neZ védni®), je tfeba oprostit se
od predstavy filosofie coby koncepce i strategie rozvijejici obor cestovniho ruchu, stejné tak
od chapdni filosofie coby komplexu ndzord a postojl jednotlivce zabyvajiciho se cestovnim
ruchem. Je treba vytvofit model vychazejici zSirSiho chapani filosofie v historickém,
kulturnim a vzdéldvacim slova smyslu. Je nutné najit prostor pro zakladni filosofické
discipliny pocinaje ontologii (kterou jiz Aristoteles nazyval ,prvni filosofii“), stejné tak jako
pro gnoseologii, kosmologii, filosofickou antropologii ¢i historicko-filosoficky pohled
na cestovni ruch. Autor tohoto textu pak doporucuje vénovat zvySenou pozornost
fenomenologii, v niz spatfuje velky potencial pro rozvoj filosofie cestovniho ruchu.

Zavérecnou otazkou kapitoly mizZe byt dotaz po smyslu vSech popsanych pfistupd. Ten
zUstava stejny, jakym byl jiz pfed nékolika stovkami a tisici let, kdy lidé cestovali za poznanim
a vedeni touhou objevovat nové a neznamé. V soucasnosti ovsem cestovni ruch predstavuje
vyznamny obchodni artikl. Jeho soucdsti je neoddélitelné také ucelova slozka cestovani (tedy
kratkodobé i dlouhodobé zmény destinaci z davod( praktickych). Pozitivisticky pfristup
v feSeni problému se promitd do rozhodovani o drtivé vétSiné dilemat, jez dany jedinec
v souvislosti s cestovanim musi feSit. Rozhodujicimi faktory se tak stava cena, rychlost,
bezpecnost a komfort cestovani. To lidského jedince zcela odvadi od primarniho smyslu
cestovani, jimz je touha po pozndni a moznost pozndani. Vtomto kontextu se domnivame,
Ze filosofie cestovniho ruchu je nejen mozng, ale potiebna, aby kladenim neustalych dotazl
usmérnovala podobu cestovniho ruchu a davala také urcity nastroj vuci tvrdé manipulaci
jedincl trhem vychazejici z ryze ekonomickych pohnutek.

Konkrétnim vystupem téchto Uvah smérem ke vzdélavacimu procesu v oblasti cestovniho
ruchu muZe potom byt (nejprve zfejmé spiSe postupné) systematické zarazovani
filosofickych vychodisek do predmétl, které prinaseji obecny teoreticky zaklad. Jde
o pfedméty jako je Uvod do teorie cestovniho ruchu ¢i Uvod do studia cestovniho ruchu,
které v mnoha studijnich planech obort zamérenych na cestovni ruch na c¢eskych vysokych
Skolach ani pfimo obsaZzeny nejsou. Zejména v pocatecni fazi studia by studenti cestovniho
ruchu tak ziskali dobrou vychozi pozici pro holisticky pristup k cestovnimu ruchu, mohli by se
|épe zorientovat ve struktufe oboru a jednotlivych pfedmétl a v dusledku toho by méli
usnadnénu naslednou volbu specializaci v rdmci oboru cestovni ruch.

° Zde jde o subjektivni ndzor autora textu a jeho vidéni moznych perspektiv filosofie cestovniho ruchu.
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LipskEé PROBLEMY V SOUCASNE DOBE — HLEDANi NADEJE
NA POCATKU 21. STOLETI

PSYCHOLOGICKE A ANTROPOLOGICKE SOUVISLOSTI TURISMU

Human PRroBLEms AT PReseNT — SearcH For Hore
IN THE EARLY 21sT CENTURY
PsycHoLoaGicaL AND ANTHROPOLOGICAL CONTEXT FOR TOURISM

Ji¥i Styrsky, Jiti Sipek

Abstrakt

Autofi se zabyvaji psychologickymi a antropologickymi souvislostmi soucasného svéta v jeho
aZ postindustridlni podobé. Zdurazriuji sou¢asné ekonomické, politické i socidlni problémy
a jejich vlivy na soucasny a hlavné budouci turismus v jednoté pozndvdni a prozivani.

Klicova slova
Soucasnost, spotreba, migrace, krize, multikultura, konflikty, zdvislost, stimulace, teorie
vzdéldni.

Abstract

Authors discuss the topic from both psychological and geographical points of view. Actually,
they use also sociological and antropological reference. The main subjekt is crossroad
of contemporary way of life. Some authorities talk about post-industrial society with its main
feature of extreme fast development and impact to migration, short term usage of things
and interpersonal relations too. Other question mentioned is over-stimulation and expected
value of traveling.

Key words
Prezent, consuption, migration, crisis, multikulturalism, conflict, addiction, stimulation,
education theory.

Jaka je soucasna doba, ve které zijeme? Anebo, jak slychdame, ,,0 ¢em je“ soucasnd doba?
Otazka zni sice jednoduse, odpovéd je vsak mnohem sloZitéjsi, pokud je vlbec
zodpovéditelna.

Ekonomové hledaji odpovédi na vznik, prabéh a dusledky krizové situace v letech 2009-
2011. Pocatky lze tusit v krizi bankovniho sektoru, problémech zadluzovani stat( (Recko,
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Irsko), poklesu exportu, vyroby a koupéschopnosti. Nicméné jiz znamy ¢esko-americky filozof
a humanista Erazim Kohak varoval ve své Zelené svatozdri [1], Ze vyspélost neznamena jen
neustdly spotfebni — ekonomicky rlst. Lidem je jaksi samoziejmé, Ze chtéji mit vice a vice
zbozi, sluzeb, majetku. Vsak se také zda se, Zze dosavadni pribéh krize nevede ke zméné
priorit, tedy ve prospéch trvalejSich hodnot nez je jen hmotné bohatstvi. Mame na mysli
hodnoty opravdového Stésti, hodnoty Zitého cCasu, zodpovédnych mezilidskych vztahd,
hodnoty prozivani osobniho, rodinného i spoleCenského Zivota. Je zajimavé, Ze roste, sice
pomalu — ale prece, vyznam ekonomd, ktefi uzndvaji behaviordlni, rozumné ekologické
az environmentalni pristupy k reSeni drive ryze ekonomickych problému. (Je to patrné
na teoretickych i popularizacnich pracich ekonoma z NERVu Tomase Sedlacka.)

Sociologové by, mimo jiné, patrné hovofili o migraci obyvatel, o narodnostnich
problémech a tfenicich, o zvlaStnostech Zivota ve velkych méstech a na venkové apod.
Filosofové by ptidali zamysleni nad otazkou odcizovani se prostiedi, ostatnim lidem a sobé
samému; psychologové by nabidli uvahy o obtizich adaptace na vSechny zminéné zatéze,
o hledani sebe sama, vlastniho ja, o programech jeho hledani a |éCby apod.

Politologové by se zamysleli vsouvislosti s nutnym problémem bezpecnosti
pfi pozndvacich cestdch a zdjezdech expedic¢niho charakteru, nad mirou rizik spojenych
s cestami do politicky riskantnéjsich oblasti. V téchto souvislostech citelné chybi odborné
analyzy konfliktnich stavl, které mohou, i diky zjednodusenému a vice méné
zprostredkovanému zpravodajstvi, trpét az nezadoucim zkreslenim. To mUze vést bud
ke zbyte¢nym obavam a tedy poklesu zajmu o postizeny region, nebo k podcenéni nebezpeci
a tedy ke zbytecné riskantnim rozhodnutim.

V souvislosti se soucasnou (Unor-brfezen 2011) retézovou spolecenskou krizi v mnoha
arabskych zemich si ceSti turisté musi klast dosti znepokojivé otazky: Budou levna
a bezpecna rekreacni centra Egypta a Tuniska? Vrati se pfislovecna tolerance, klid
a vstficnost vOci turistm do Jordanska? Nebude se néjak pfili§ zdraZovat ropa? Asi nejen
turisté — ale i politici si kladou otazky, jaky bude vyvoj islamu, predevsim jeho radikalnich
tendenci? AZ na treti okruh problém( jsou to otdzky mozna ponékud utilitarni —
ale opravnéné. Obnova zajezd(i, pohyb ceny ropy kolem 100-120 USD za barel naléhavost
prvnich dvou otdzek ponékud zmirfiuje — ale treti problém trva. A zde se nabizi teSeni
v podobé podpory takovych rezim(, které sice euroamerickému pojeti demokracie
neodpovidaji — ale miZeme je oznacit za relativné rozumné a perspektivni (Turecko, Katar).
Nutné je jisté zamysleni nad budoucnosti ,Velké arabské revoluce”. Madeleine Albrightova
ve své knize Mocni a vSemohouci z roku 2006 zdUraznuje, Ze ,zatim tedy neexistuje zcela
uspokojivy arabsky model demokracie” (str. 225). Lépe teceno, isldmskd spolecnost
potfebuje vlastni, doma vypéstovany model vladnuti, ktery by respektoval zakladni lidska
prava, posilil postaveni Zen ve spole¢nosti a hlavné zapojil mladou generaci do politiky.
Nejde v Zddném ptipadé o necitlivou implantaci zjednodu$ené formy euroamerického pojeti
liberalni demokracie! Je nutné respektovat zakladni ideové hodnoty islamu a v dlouhodobé&jsi
perspektivé opatrné pripoustét uréitou davku sekularizace, aniz by tyto snahy ohroZovaly
zakladni principy islamu. Jde tedy o specifickou, rozumnou variantu moderniho politického,
socialniho, kulturniho Zivota pfi respektovani Uctyhodného duchovniho dédictvi jednoho ze
svétovych ndbozZenstvi. Pokud tento hybridni politicky systém bude nadéjné resit problémy
ekonomické, bude bojovat skorupci a klientelismem, nepfipusti nekontrolovatelné
autoritarstvi a zneuzivani moci, potom je snad nadéje, Ze dojde k arabskému obrozeni



s dlirazem na obcanské svobody respektujici zakladni hodnoty islamu. (Mansoor Maltah —
Svéraz arabské demokracie - DNES — 24. Unora 2011, str. 14A)

Pokud jsme si vytkli za zakladni nit pravé sledovani ¢lovéka na pozadi souCasné doby,
musime se nutné poustét do exkurzi v nékolika téchto disciplindach. Snazime se pritom
o opatrnost, protoZze neni mozné byt expertem ve vSech oblastech. Nejedna se vSak pouze
o vySe zminéné discipliny. Ke slovu nutné prichdzi i aplikované obory, mezi néz rozhodné
patfi management a predevsim jeho aktivni slozka marketing. Jde o proces umoziujici
predvidani, zjiStovani a uspokojovani pozadavkd c¢lenl spole€nosti pritomnosti, ktefi
na zdkladé porozuméni soucasnym tendencim vyvoje spolecnosti, maji jisté predstavy
o nejblizsi budoucnosti informacni spolecnosti. Ze vsech téch dlvodl se nelze vyhnout
soubéhu disciplin, tedy jakési pluralité rovin, pohled(, vrstev. V hlubsim zabéru se o to snazi
autofi tohoto textu i jinde [2, 3].

Tématem pomérné neddvnych setkani Rimského klubu byl Velky prechod, pisi King
a Schneider [4]. Jsou také presvédceni, Zze jsme svédky ndstupu nového typu svétového
spoleCenstvi, které se bude lisSit od spolecenstvi soucasného tak vyrazné, jak se lisil svét
pramyslové revoluce od spolecnosti predchoziho zemédélského obdobi. Podnétem
pro nynéjsi zménu je rozvoj technologii mikroelektroniky a molekuldrni biologie. Ten dal,
podle zminénych autor(, zaklad tomu, co je nazyvané informacni spolecnosti,
postindustridini spolecnosti nebo spolecnosti sluzeb, v niz se budou zaméstnanost, Zivotni
styl, volny &as i materidlni podminky obyvatel liSit ve srovnani se stavem dnesnim.

Uvedeni autofi pouZivaji termin “postindustridlni spole¢nost”. Jde zhruba o to, co mame
na mysli, kdyz dale hovofime o spolecnosti postmoderni. Toffler [5] intenzivné premysli
otom, co se stane slidmi, ktefi jsou pohlceni probihajici zménou spolecnosti. Jak se
prizpUsobuji, anebo nepfizplisobujeme budoucnosti. Termin Sok z budoucnosti pivodné
Toffler uzil jako termin oznacujici stres a dezorientaci, kdyz je ¢lovék vystaven pfili§ mnoha
zménam v pfrilis kratkém case. Je to ,,nemoc” z prudké zmény.

Toffler ve své knize vystihuje charakter zmény spolecnosti, jak jsme toho svédky pravé
v souCasné dobé. Zhruba 50 000 let lidské existence predstavuje asi 800 generaci, z nichz
jsme 650 stravili primitivnim zpUsobem v jeskynich. Nasledny rychly rozvoj vrcholici
pramyslovou revoluci se pravé v soucasnosti kvalitativnim zplsobem méni. Toffler (s. 14)
cituje Jeana Fourastié:”Nic nebude méné primyslové nezZ civilizace zrozena z pramyslové
revoluce.” Je to odraz jakéhosi schizmatu hmoty (primyslového rozvoje) a ducha (humanity,
etiky, ndboZenstvi). Napéti se mlzZe projevovat o to vice, jak pevné je dnes utkana sit
spolecenskych vztaht. DUsledky udalosti se okam?zité Sifi po celém svété.

Také King a Schneider hovofi o zrychleném priabéhu historickych udalosti. Ve svété
probihaji pfirozend i nasilnd sjednocovani a déleni. Konec zmrazenych pomérd obdobi
studené valky také jakoby paradoxné vytvoril prostor pro explozi latentnich konfliktd.

Modelovym pfikladem takového konfliktu byla vybusna situace ve vychodoafrické Keni
na konci roku 2007 a v prvnich tydnech 2008. Tato zemé slouzila jako priklad prosperujici
a na africké poméry demokratické zemé se slusSnym a nadéjnym ekonomickym potencidlem,
ktery ldkal zahrani¢ni investory i turisty. Na zakladé zpochybriovaného volebniho vitézstvi
tradi¢niho prezidenta Kibakiho z kmene Kikuji (23%), se rozhofely mezikmenové spory
s druhym nejvlivnéjSim kmenem Lut (13%). Hrozila vina nasili, ktera jisté odrazovala turisty
i zahrani¢ni investory. Tak se tento konflikt stal konfliktem s mezinarodnim dosahem.
Takovych zbidacujicich konfliktd jsou v soucasném svété desitky. Naprosto ukazkovym



konfliktem tohoto typu jsou fetézové nepokoje v severoafrickych a blizkovychodnich
arabskych zemich, sdlouhodobymi neménnymi reZimy nepfilis demokratického typu.
(pocatek roku 2011) Klasicky je to vidét na vleklé krizi v Egypté, kde ztraty leteckych
spolecnosti a cestovnich kancelafi v radu tydn( jiz presahuji desitky milioni. Neni nahodou,
Ze tato krize ve velmi politicky i ekonomicky kiehkém prostoru ma své globdlni dlsledky.
Vzrust ceny ropy nad 100 dolar( za barel je jednim z nich.

King a Schneider pripominali také podstatny vzestup zdvislosti mezi staty. Ptispiva
k tomu vznik ekonomickych komunit, potfeba spole¢ného pfistupu ke globalnim problémuim,
expanze mezinarodnich komunikaci a nadndrodnich korporaci. Se Sifenim novych
komunikacnich technologii vzrista potreba spolecnych standard(, potfeba dohod ohledné
kodu, vinovych délek apod. To vSe vzajemnou zavislost dale zvySuje. Na jedné strané existuje
tendence vytvaret vétsi jednotky jako v pfipadé spolecenstvi a komunit, a na strané druhé
existuje nechut k nadmérné centralizaci a nasledné pokusy o autonomii a nezavislost. “Zda
se, ze etnickd identita ... je obecnou potfebou. Stejné tak je zfejma obecna tendence ...
ztotoznit se se zalezZitostmi, prosperitou a prostfedim komunity” (s. 34).

Vtéto souvislosti je nutné pripomenout stdle castéjsi Uvahy o problému
multikulturalismu, jehoZ pojeti a praxe podle nékterych svétovych statnikl (Merkelova,
Cameron i odbornikd v oblasti etnografie, etnologie, antropologie a politologie) je nutné
zasadné prehodnotit. Je zfejmé, Ze multikulturalismus neni néjaké prevzeti vSeobjimajici
globdlni kultury (zpravidla spiSe euroamerického typu) — ale ani necitlivé prevzeti
vétsSinovych kulturnich tradic a hodnot ndroda, kde pfislusnici jinych etnickych
a ndbozZenskych mensin Ziji. Jsou-li tyto mensSiny jesté naplnény pocitem, Ze prevazujici
vétSina trpi urcitym pocitem viny (napf. za obdobi kolonialismu) a napravuje tento pocit
necitlivymi zdsahy do ekonomického, socidlniho a kulturniho Zivota pfitomnych mensin
arabskych, vietnamskych, cinskych, tureckych aj. (problém noSeni $atk(,stavby mesit,
alei tolerance k tendencim okdzalé ndbozenské Ci kulturni vylu¢nosti a neochoté se jakkoli
pfizpUsobit), potom toto pojeti multikultarismu selhalo zcela jisté. Pro¢ nejit rozumnou
cestou odstranovani zbytecné frustrace zjinakosti? Pro¢ neponechat ndbozZensky Zivot,
zavést vlastni Skolstvi s matefskym jazykem, pro¢ nezajistit ddstojny socidlni Zivot a normy
napt. rodinného prava? To ovSem v zavazné vazbé na znalost Uredniho jazyka i na jistou
zdvaznost obcanské i pravni a sociadlni loajality vici statu, ve kterém mensina chce Zit
a dlistojné se uplatriovat. Je to cesta jisté obtizna — ale zda se, Ze je jedind moZna.

Pripomenme si slova Jeana Ameryho [6:64-65], kdyzZ pise: ...muj, nds stesk po domové
bylo sebeodcizeni. Minulost byla zasypdna ... Ma identita byla spjata s veskrze némeckym
jménem a s dialektem kraje mého puvodu. Ale dialekt uz jsem si nemohl dovolit ode dne,
kdy mi uredni vyhldska zakdzala nosit lidovy kroj, ktery jsem skoro vylucné oblékal
od nejranéjsiho détstvi. Tu ztrdcelo na vyznamu i jméno, hovorové zabarvené, jimZz na mé
volali pratelé. A i pratelé, s nimiZ jsem mluvil rodnym dialektem, byli pryc. Jen oni? Ale ne, vse
co tvorilo obsah mého védomi, pocinaje déjinami mé zemé, ktera uZ nebyla mou,
aZ k obrazim krajiny, na které jsem se chrdnil vzpomenout: to vse se mi stalo
nesnesitelnym... Nemél jsem pas, penize ani déjiny.

Tak jen zdanlivé stoji proti sobé originalita narodni nebo regionalni kultury a ekonomicka,
meénova a v konecné fazi i politickd integrace. Zodpovédné vyvaZzovani respektované narodni
a kulturni identity a spolecné ekonomické a politické odpovédnosti je potom intelektudlni
i psychologickou vyzvou pro vsechny zucastnéné. Priklad problém( doprovazejicich budouci
mozné zaclenéni Turecka do evropského integrac¢niho prostoru je prikladem a pfilezitosti



konstruktivné Fesit tak palcivy problém jakym je integrace muslimského statu do evropskych
struktur. Tato geograficka a sociologicka rovina ma i psychologickou paralelu. Lidé potrebuji
k nékomu patfit, mit pratele, rodinu, spojence, ale soubézné také potrebuji nalézt a mit svoji
vlastni identitu, kterd z nich tvori nezaménitelné osobnosti. Neni to v Zadném pripadé silové
pfirovnani. A Améry v podobném duchu piSe, je presvédéen o tom, Ze Clovék potrebuje
krajany v ulicich, chce-li si zachovat radost zkrajani duchovnich, a Ze kulturni
internacionalismus opravdu prospiva na jisté plidé narodni. Thomas Mann zZil a diskutoval
v mezinarodnim anglosaském vzduchu Kalifornie a jist si narodni pfislusnosti napsal
exemplarné némecky roman , Doktor Faustus“. A vjisté chvili slySime Améryho (str. 78)
horké povzdechnuti: Moderni ¢lovék vyménil viast za svét. Opravdu vynikajici obchod!

V zavérecnych uvahach své knihy postuluji King a Schneider nékolik hlavnich princip(.
Mezi jinymi to jsou:

e potfeba zapojeni a ucasti kazdého jednotlivce pfi hleddni cesty z probléma
soucasnosti;

* poznani, Ze moznost pozitivni zmény spociva v motivacich a hodnotach, které urcuji
nase chovani;

* pochopeni, Ze chovani narod( a spole¢nosti je odrazem chovani jednotlivych obc¢ang;
aj.

Nazory autor(l reflektuji postoje Rimského klubu, do jehoi zasad patfi i ono zndmé
"Myslet globdlné, jednat lokdlné”. Mimo jiné vtom lze nalézt nutnost propojovat aspekty
spolecenské, tedy sociologické a filosofické, s aspekty psychologickymi.

Tempo spolecnosti a lidského Zivota se v tzv. civilizovanych oblastech zrychluje. Jednou
stranou mince zrychlovani a propojovani je jev globalizace, ktery oviem ma své “mezery”
(W. Ogburn hovoti o "kulturnich mezerach”), “trhliny”. To je druhd strana pomysiné mince.
MozZnost ocitnout se na periférii spolecnosti (celosvétové i konkrétni), resp. nebezpedi ztraty
tempa, kontaktu je zna¢na. Na Urovni svétové jsme toho svédky i v tak vyvinutych oblastech,
jakou je Evropa: pfipomenime stdle paléivé poméry na Balkané a naproti tomu na stejném
kontinentu jen nékolik set kilometri vzdalené svétové metropole s vSemocnym kapitdlem.
Ale i v rozvinutych méstech vidime vedle sebe rub a lic — Zebraky oprené o zdi bank apod.

Je-li zrychleni novou spoleCenskou silou, pak je pomijivost jejim psychologickym
protéjsSkem, rika Toffler. Je vSak skepticky v ndzoru na to, kdo vlastné Zije v té dobé zrychleni
Zivota a zmén z toho plynoucich. Obyvatele Zemé totiZ nerozdéluje pouze rasa, narodnost,
naboZenstvi nebo ideologie, ale také umisténi v ¢ase. 70% lidi na Zemi Zije jako jejich
predkové pred staletimi. Jsou to lidé minulosti. Pouze asi 25% obyvatel jsou lidé pritomnosti.
Zbyvajicich nékolik procent jsou ob¢ané celosvétové superindustridlni spolecnosti.

Neznamena to vsak, Ze lidé Zijici mimo tuto superindustridlni spoleénost nemaji pravo
na zlepSovani kvality Zivota v podobé moderni zdravotni péce, moderné pojatého Skolstvi
i vyuzivani materialnich vyhod moderniho svéta. Mohou dokonce, diky pfenosu zkuSenosti,
podstatné zkratit obdobi ndstupu této spole¢nosti. Ten kdo aktivné cestuje se jiz
v tzv. exotickych zemich presvédcuje, Ze pozitivni, ale Zel i negativni dlisledky vlivu , vyspélé”
spolecnosti se jiz ndpadné projevuji. Moziné negativni dlsledky v globalizovaném svéte,
pfi nezvladnuti disledkd, hlavné v lidnatych rozvijejicich se zemich mohou byt v kone¢ném
disledku témér nezvladnutelné. Jak tedy zapUsobit, aby konzum byl rozumné dostatecny,
Zivotni prostredi zlstalo zachovano a obyvatelé neztratili nic podstatného ze své kulturni



asocialni svébytnosti? To je jedna znesCetnych intelektudlnich, sociologickych,
psychologickych ale i marketingovych vyzev soucasného svéta!

Kvalita Zivota Uzce souvisi s jistymi oCekdvanimi. V této souvislosti je nutno uvaZovat
napt. vsociologickém, psychologickém nebo marketingovém vyzkumu jak o lidskych
potfebdch vjejich klasicky (Maslow) popisovanych udrovnich, od zakladnich
aZ po seberealiza¢ni a spolecenské, tak o z nich odvozovanych hodnotovych orientacich
a postojich. Jaky je svét spolecensky zddoucich, umélych, nezadoucich, mddnich hodnot
a potfeb soucasného clovéka? Lze tyto orientace individua i spolecenskych (referencnich)
skupin néjak ovliviiovat, formovat, kultivovat? Jak plsobit nementorsky, ucinné?
Asi predevsim povzbuzovanim vyznamu a nezbytnosti vlastni individualni aktivity, Cinnosti,
jako zdkladu toho, ¢emu fikame socidlni kapitadl [7, 8], plynouci ze zcela pfirozeného,
sdileného zajmu o aktivni feSeni tfeba i drobného lidského problému. Zkusenosti ukazuiji,
Ze interkulturnim srovnavanim a poznavanim je mozné dlvéryhodnym zplsobem
formulovat podminky Zadouciho spolecenského i individualniho vyvoje.

Cestovani mulzZe byt drogou. Pomijivost ma podobu ve vécech na jedno poufZiti,
az po jednorazové zazitky, které jsou chapané jako sice jedinecnd, ale nic neslibujici setkdani.
”Dal se Sifi kultura véci na jedno pouziti, pfibyvd prechodnych staveb a modularismus je
na postupu. To vSe sméfuje ke stejnému psychologickému dasledku: vztahy ¢lovéka k vécem,

které ho obklopuiji, jsou stale pomijivéjsi”, pise Toffler (s. 37).

JedineCnost okamziku, ktera vsak netvofi pfitomnost, ale pouze nespojitou sekvenci
nezavaznych "mziknuti” je v souvislosti k tékani v prostoru a jeho vyuzivani pro dalsi a dalsi
momentky. Nezdvislost na pevné socialni pozici je natolik svdzdna s nezavislosti zemépisnou,
Ze citi-li se clovék v superindustridlnim staté spoleéensky omezovan, pak jeho prvnim
impulsem je prestéhovani.

Zemépisné katastroficka vize, ktera se nabizi, vykresluje svét jako mnoZinu prostor(i bez
vzajemné psychologické souvislosti, protoze lidé maji k mistim méné zavazk(. A opét jde
o jakysi paradox — na jedné strané maji takové prostory psychologicky (ve vnimani
Casoprostoru) k sobé blize diky technickym dopravnim prostfedkim, ale na strané druhé jsou
si psychologicky (ve vnimani jejich identity a pribuznosti identit) vzdalenéjsi, cizejsi.

V postmoderni filosofii se setkdvdme i s ocekdvanim "konce” historie. Lze hovorit
i o konci geografie? Misto ztraci na dulezitosti a lidé maji k mistim méné zavazk.

Na druhé strané je napriklad v ¢eské spolecnosti typické jisté tradi¢ni Ipéni na misté,
se kterym ¢lovéka néco spojuje (rodinnd tradice, rodactvi, znamé prostfedi ulice, Ctvrti,
mésta). A nezfidka je ono pouto tak intenzivni, Ze to co je jinde ve svété bézné - totiz
stéhovani za praci do jiného regionu - je v ¢eském prostfedi mnohdy neprekonatelnou
pFekazkou. Rada lidi odmita cestovat za hranice svého statu a mnozi z téch, ktefi se odvai,
si sebou vezou vice ¢i méné tuhé stereotypy (kulturni i stravovaci) a prichazeji tak o podstatu
moznych intenzivnich prozitk(l z poznani a protziti zajimavych kulturnich i psychologickych
zvlastnosti.

Jini lidé zase naopak pocituji intenzivni potfebu cestovani, konfrontace svého svéta se
svétem cizim, coZz mohou umocnit i odpovidajicim geografickym poznanim. Je tedy sloZité
hovofit o konci geografie nebo soumraku cestovani a putovani. Objevu;ji se stale dalsi a dalsi
moznosti proZitk(. Existuje adrenalinové cestovani, existuje celd samostatnd oblast kulindrni
geografie. A v neposledni fadé, konkrétnim poznanim obrovskych ekonomickych i socidlnich



problému soucasného svéta za naSimi hranicemi se musi vétSina nasich problém( jevit jako
nesrovnatelna.

Ztrata kontinuity prozivani, drobeni casu na nespojité okamziky poskytujici sice
jedineéné, ale jiz se neopakujici a na nic nenavazujici prozitky, vede k zahlcovani podnéty,
jejich rychlé zevSednéni. Stimulace nutné stoupd, aby si clovék udrzel alespon zdani
kontinuity a identity sebe v prostredi. Jaka je to identita? Presnéji feceno jde o jeji ndhrazku
suplovanou mnozstvim vnéjsich podnétd, které nabizeji kratké momenty “citéni se”. Nejde
oviem o zralou identitu, kterd mda podporu “zevniti” diky schopnosti sjednocovani
nejriznéjsich vnéjsich a vnitfnich podnétl v rdmci dané osobnosti. Masivni stimulovani,
"bombardovani” podnéty vede k navyku, unavé.

Dostadvame se tak az k jevu kulturniho Soku a vyrazné dezorientaci ¢lovéka vtazeného
bez ptipravy do cizi kultury. Pfiznaky nejsou tak napadné jako ve vélce nebo pfi katastrofach.
Dosavadni navyky nefunguji, napisy, zvuky, psychické podnéty se vali kolem, aniz by Slo
odhalit jejich vyznam. VSe co cestovatel proZzivd ma surrealisticky nadech. Kazdé slovo
a kazdy Cin jsou poznamenany nejistotou. Vysledkem je subjektivni pocit opusténosti, dojem
izolovanosti a samoty.

Z psychologického hlediska Toffler zajimavé zpracovava roviny nadmérné stimulace
a poznamendva, Ze v psychologii nejsou tyto jevy jasné. Knadmérné stimulaci mulze
dochazet pfinejmensim na tfech rlznych udrovnich: smyslové, pozndvaci a rozhodovaci.
Relativné nejsrozumitelnéjsi je nadmérnd stimulace smysll. Mésta jsou neustdle plna
nejriznéjSich zvukl, barevnych ldkadel pro odi, blikajicich reklam atp. Televizni kanaly
prolévaji pribytky lidi provokujicimi reklamami. Politicti i ndaboZensti predstavitelé chtéji,
aby byli vidéni, slyseni.

S tim tésné souvisi nadmérna poznavaci stimulace. Znamena premiru informaci, kterou
nejsme schopni myslenkové zpracovavat. A vcelku logicky z toho vyplyva i snizena schopnost
se rozhodovat. Pritom tlak podnétli a informaci stale vice tlaci k rychlému a spravnému
rozhodnuti a vybéru. Tlak zrychleni a jeho psychologicky protéjSek, pomijivost, nas nuti,
abychom se rozhodovali stéle rychleji — v soukromi i na verejnosti. Tofflerem pouzity citat
Williama Jamese je vystizny: "Neznam politovanihodnéjsiho ¢lovéka, nez je ten... pro kterého
je kazdy doutnik, kazda sklenka... i sebemensi prace predmétem sahodlouhych udvah”
(s.174).

Jak se aktivné branit popisovanym negativnim vlivlim, to je daleZita vyzva soucasné doby.
Smyslem naSeho zamysleni bylo tedy upozornit na mozind nebezpeci soucasného vyvoje,
kterym lze predchdzet jasnym formulovanim otazek, které vyzaduji kvalifikované odpovédi
filozofli, sociologl, politologl, psychologl, odbornikli na informatiku, management
a marketing, geograf(i ekolog(, biologll a antropolog(.

Své ktémto problémim musi fici i teorie vzdélani. V téchto souvislostech se casto
pouZiva pojem ,znalostni“ a pojem ,védéni“. Témito problémy se zabyva velmi novatorskym
zpUsobem rakousky filozof Konrad Paul Liessmann [9], ktery ve své (tlé knize Teorie
nevzdélanosti charakterizuje ,spole¢nost védéni“ jako spolecnost, v niZ rozum, Usudek,
rozvaha, proziravost, dlouhodobé mysleni, chytré zvazovdni, védecka zvidavost, kriticka
sebereflexe, shromazdovani argumentl a zkoumdni hypotéz prevazuji nad iracionalitou,
ideologii, povércivosti, domyslivosti, chtivosti a bezduchosti.



Karl Popper jiz o jedenact let dfive podotykd, Ze kazdému vyvoji lze porozumét jen tak,
Ze jeho vychodiskem je problém [10]. OvSem doddvd na adresu soucasné pedagogiky, Ze ta
obvykle vypada tak, Ze se davaji odpovédi, aniz se polozily otazky, ale na otdzky
se neodpovidd...(str. 49).
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Cestovni RucH senNiorU v CR

Senior Tourism IN THE CzecH RepusLic

Renata Klufova

Abstrakt

V soucasnosti dochdzi ve vyspélém svété ke zméndm ve vékovém sloZeni obyvatelstva,
k demografickému stdrnuti populace. Predpovédi signalizuji, Ze tento demograficky trend
bude i naddle pokracovat. Nejen stdrnuti populace, ale i neustdle se zlepsujici zdravotni péce
a s tim spojend moZnost delsiho aktivniho Zivota, a také predpoklddany rust disponibilnich
prijma seniord, budou mit vliv na cestovni ruch. Seniofi se tak stdvaji vyznamnym
segmentem, ktery nelze opomijet. Tento segment md specifické poZadavky a produkty
pro néj vytvdrené by mély témto poZadavkim vyhovovat. Seniorsky cestovni ruch se stane
v budoucnu nezanedbatelnym zdrojem prijmd. Regiony s predpoklady pro jeho rozvoj by mu
mély vénovat ndleZitou pozornost. Cilem prispévku je popis soucasné situace a zhodnoceni
potencidlu Ceské republiky pro rozvoj tohoto segmentu cestovniho ruchu.

Klicova slova
Cestovni ruch seniort, potencidl, demografické starnuti, GIS

Abstract

At present, demographic ageing — noticeable changes in the age structure of populations is
very often discussed problem. Prognosis signalize that this demographic trend will continue.
Not only demographic ageing, but also continually increasing health care
and the possibilities of a longer active life and a supposed growth of disposable seniors’
incomes will influence the tourism. Seniors have become an important tourism segment
which cannot be neglected. This segment has specific requirements and products formed
forit has to meet them. Senior tourism will become an important source of income
in the future. Regions with preconditions for its development should pay due attention to it.
The aim of the paper is to assess the contemporary situation and the potential of the Czech
Republic for the senior tourism development.

Key words
Senior tourism, potential, demographic ageing, GIS
uvob

Od poloviny 20. stoleti je stale ¢astéji diskutovan problém starnuti populace. Je zplsoben
snizenou plodnosti vyspélych populaci (tzv. relativni starnuti) na jedné strané a neustale se
zlepSujicimi Umrtnostnimi poméry, zejména u osob ve vysSim véku a také zdravim starSich
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lidi, zdravotni péci atd. (tzv. absolutni starnuti) na strané druhé. Zmény ve vékové strukture
obyvatelstva budou mit dopad na hospodarstvi, sluzby, infrastrukturu a v neposledni fadé
také na cestovni ruch. V Ceské republice prevysil poet zemfelych osob pocet Zivé
narozenych poprvé v povalecné historii vroce 1994, a to v dlsledku extrémniho poklesu
poctu Zivé narozenych v 90. letech (Rychtarikova, 2008).

V Ceské republice trend demografického starnuti dokazuji nejriizngjsi vyzkumy
a progndzy. V roce 2009 cinil polet obyvatel starSich 65 let 14,9%, coz je o 0,8% vice nez
pocet obyvatel ve véku do 14 let (Styglerova a kol, 2010). Podle projekce obyvatelstva 2009 —
2065, provedené Ceskym statistickym Gfadem (www.czso.cz), dojde bezesporu
k nejvyznamnéjSim zméndm vékové struktury obyvatelstva pravé ve vékové kategorii
65 a viceletych. Vruastu jejich poctu se budou odrazet zejména nepravidelnosti vékové
struktury a ocekdvané dalsSi, nemalé prodluzovani stfedni délky Zivota. V zavislosti
na varianté projekce by jejich podil mél vzrist na 31,5 — 32,8% v roce 2065 (obrazek 1).

Seniorsky cestovni ruch je v zahrani¢ni literatufe oznacovan rlznymi ndzvy — senior
tourism, mature age tourism, third-age tourism. Pojem seniorsky cestovni ruch (oznacovany
nékdy také jako ,Seda turistika“) spadd do kategorie socidlniho cestovniho ruchu, téz
nazyvaného jako ,cestovni ruch pro viechny“. V souvislosti se socidlnim cestovnim ruchem
se pak hovofi o urcitych cilovych skupindch, kterymi jsou napfiklad rodiny a jednotlivci
s nizkymi pfijmy, déti a mladez, osoby mentdlné a fyzicky handicapované a pravé seniofi.

Obrazek 1: Vékova pyramida ceské populace v roce 2066

Vékova skladba obyvatelstva: 2066
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Zdroj: Projekce obyvatelstva CR do roku 2065, www.czso.cz

Tato skupina obyvatel se vyznacuje lepSim zdravotnim stavem a s nim spojenou vyssi
vitalni aktivitou (fyzickou i dusevni) v porovnani s minulymi generacemi. Maji relativné velké
mnozstvi disponibilnich prostredk(l, mnoZstvi volného ¢asu, tendenci travit na dovolené delsi
obdobi a vyuzivat mimo jiné mimosezénnich pobytl (Paskova, Zelenka, 2002).



SENIORSKY CESTOVNIi RUCH VE SVETE

Rostouci pocet seniort v EU a dalSich rozvinutych zemich predstavuje jednu z hlavnich
marketingovych vyzev odvétvi cestovniho ruchu. Problém demografického starnuti se stal
sttedem zajmu nékterych vyzkumU v oblasti turismu (napf. Arnaschus 1996; Gugg 1997,
Hensel 1988; Javalgi 1992; Lieux 1994; Lohman a Merzbach 1997; Lohmann a Danielsson
2001, Muller a O’Cass 2001, Danielsson et al. 2003).

Podle WTO muZe cestovni ruch senior( posilit turisticky sektor zvlasté v obdobi mezi
sezébnami. WTO vydala tzv. Lisabonsky dokument o seniorské turistice (1999/2000) na jehoz
zakladé vyzyva, aby profesionalové v cestovnim ruchu vyvijeli programy pro seniorskou
turistiku, které by kromé jiného zajistovaly lepsi bezpecnost, zdravotni sluzby, styk s mistnimi
komunitami, kulturni vyziti, aktivity v prirodé, strukturované spolecenské aktivity, adekvatni
prostory k télesnému cviceni a také pravdivé a jasné informace. Se starnutim ceské populace
budou seniofi dlleZitym segmentem cestovniho ruchu (IRP, s. r. 0. & Enterprise plc & ARR,
a.s., 2002).

V soucasné dobé se evropsti seniofi podili na celkovém poctu delSich dovolenych
(tj. 4 avice pfenocovani) pfiblizné 15 %. Vétsina téchto dovolenych je realizovana v rdmci
domovské zemé. Za povSimnuti jisté stoji, Ze zatimco mladsi vékové skupiny realizuji nejvétsi
objem dovolenych, starSi vékové skupiny uskuteéni o néco vice dovolenych v prepoctu
na jednoho turistu ro¢né. V prliméru tak evropsky senior uskutecni ro¢né 2,1 dovolené,
mladsi turista pak 2 dovolené. Podle zpravy CCCR — CzechTourism (Vocelova, 2009) se Zivotni
filozofie seniorl béhem poslednich let znacné zmeénila. Zatimco v minulosti se seniofi
pfi vybirdni zajezd( a dalSich sluZzeb cestovniho ruchu orientovali takika vyhradné podle
ceny, dnes si diky vysSim prijmim mohou dovolit kvalitni dovolenou. Zlepsila se i zdravotni
péce, coz také prispélo k tomu, Ze se dnesni seniofi v dlichodovém véku jesté vibec neciti
stafi a chtéji nadale Zit aktivné.

Specifické rysy turistG-senior( (viz napt. http://www.acsedu.co.uk/Info/Hospitality-and-
Tourism/Tourism/Senior-Tourism.aspx):

* rddi si priplati za kvalitnéjsi sluzbu,

e cestuji i mimo hlavni sezonu,

* Casto nakupuji dopfedu, takze jsou idedlnimi klienty pro nabidky typu ,first minute”,

» ocekavaji dikladnou organizaci cesty bez stresujicich situaci,

* Casto cestuji s vnoucaty nebo s jinym doprovodem,

* jen vyjimecné objednadvaji zbozi a sluzby po internetu,

* jsou rizikovéjsi z hlediska moznych zdravotnich obtizi a Urazu.

Dovolené seniorl se neomezuji pouze na lazeriské pobyty, pfipadné odpocinek
a sledovani televize v klidnych hotelovych resortech. Seniofi chtéji nejen aktivné Zit, ale také
aktivné odpocivat a udrZovat se tak ve fyzické i dusevni kondici. Ubytovaci zafizeni by jim
proto méla poskytnout dostatek sportovniho vyziti — ideadlni je plavani v bazénu, cviceni
v posilovné a pési nebo cyklistické vylety ¢i napf. golf nebo nordic walking, ale zaroven také
urcity komfort odpovidajici potfebam jejich véku. Nabidka by téz méla zahrnovat kulturni
aktivity a mozZnosti pozndvani. Starsi turisté rovnéz uvitaji individualni pfistup hotelového
personalu a snahu vyhovét i specidlnim pranim. Z hlediska pfistupnosti by méla byt
samozirejmosti bezbariérovost celého ubytovaciho zafizeni.



Vyse zminénd specifika potvrzuji i rozlicné studie zrlznych casti svéta. V literature
se studiemi motivace senior( k cestovani zabyvali napf. Lieux a kol. (1994) na pfikladu USA,
Hsu a kol. (2007) na pftikladu Ciny, Fleisher a Pizam (2002) na pfikladu lzraele, Muller
a O’cass (2001) a dalsi. Nové trendy v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti s demografickym
starnutim jsou popsany v knize Global Tourism (Theobald, 2005). Wiliams a Hall (2000)
se zabyvaji mj. cestovanim seniorll v souvislosti s migraci. Podobné Rodriguez (2001)
popisuje prechod v cestovani plvodné pracujicich turistd ze severni Evropy do Spanélska
azv migraci po jejich odchodu do dlchodu. Profil turisty — seniora na zakladé
demografickych a psychografickych charakteristik popisuji na prikladu australského turisty
napt. Horneman a kol. (2002) a dochdzeji k zavéru, Ze seniofi nepredstavuji uniformni
konzervativni segment. Podobny vyzkum uskutecnili Litrell a kol. (2004) ¢i Javalgi a kol.
(1992) v USA. Vzorce chovani turistd — seniorll pfrijizdéjicich do USA zkoumal Bai a kol.
(2001), na prikladu Taiwanu pak napf. Huang a Tsai (2003). Turisté — senioti jsou obvykle
velmi vérni cestovnim kanceldfim, které nabizeji sluzby na vysoké urovni, coz do jisté miry
souvisi i s pocitem bezpedi. To dokazuje napf. studie Lindquista a Bjorka (2000). Seniorsky
cestovni ruch vsouvislosti s demografickym starnutim hodnoti na zakladé prizkumu
spotfebniho chovani némeckych turistd (Lohmann a Danielsson, 2004).

SEGMENTY SENIORSKEHO CESTOVNIHO RUCHU

Za ucastniky seniorského cestovniho ruchu povazujeme osoby starsi 60 let (resp. 55 let).
Tato vékova skupina se jesté dale ¢leni na nasledujici segmenty (Paskova, Zelenka, 2002):

e 55-64 let: dosud pracujici, preferujici rekreacni a regenerac¢ni funkci dovolené.
U zdjezd( pozaduji zabavny program. Jsou to rodiCe bez déti, ktefi se vraceji
k formam zdabavy, kterych se drive museli vzdat (napf. navstéva nocnich podnika,
bard, divadel),

e 65-74 let: nepracujici seniofi s dostatkem volného ¢asu v pribéhu celého roku. Casto
se chtéji vzdélavat a doplnit své znalosti z nékterych oborl, které souviseji
s cestovanim (geografie, historie, uméni),

* nad 75 let: v této vékové skupiné se objevuji turisté, ktefi maji zdravotni problémy,
presto cestuji. Jejich fyzické a psychické kondici je potfeba pfizplUsobit zaméreni
zajezdU a jejich program.

K seniorskému CR patfi také CR handicapovanych obcanu. Tato skupina ucastnik(l CR ma
tendenci travit na dovolené delsi obdobi a vyuziva ¢asto mimosezénni pobyty, véetné zimni
rekrace.

CESTOVNI RUCH SENIORU V CR

O tom, Ze i v Ceské republice probihd proces demografického starnuti, se pomérné
intenzivné diskutuje jak v odbornych kruzich, tak i napf. ve sdélovacich prostfedcich. Zatimco
v roce 1999 prevazovala détska slozka obyvatelstva nad seniory (index stari nizsi nez 100)
v 74 okresech, v roce 2008 se pocet okresu s ,priznivou” vékovou strukturou snizil na 31.
V obdobi 1999 - 2008 se index stari zvysSil vpriméru za celou republiku o 28,4 %,
coz nazorné doklada i obrazek 2. Probihajici demografické starnuti bychom mohli dale



dolozit vyvojem dalSich ukazatelll, charakterizujicich vékovou strukturu populace -
napf. narudstajicim podilem osob ve véku nad 65 let, rostoucim pridmérnym vékem apod.

Vyznamnou pfileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu seniorl je rozsah volného casu,
kterym disponuji a naopak, urcitou bariéru mlze predstavovat skutecnost, Ze rfada z nich ma
ve vysSim véku urcité zdravotni potize, resp. trpi néjakym mensim ¢i vétSim postizenim.
V nékterych zemich, véetné Ceské republiky patfi k tédmto bariérdm i dosahovand vyse
prostredkl, které maji k dispozici. Podle struktury vydajli domacnosti na zakladé statistik
CSU za rok 2006 vydavaji diichodci na dovolenou zhruba polovinu ¢astky, kterou vydava
na dovolenou priimérny Cech (2 123 K¢&). Vydaje na tuzemskou dovolenou u déichodc( za rok
2006 Cinily v priméru 345 K¢/den, na zahrani¢ni dovolenou potom 721 K. Z hlediska véku
vykazuji nejvyssi vydaje domacnosti v Cele s osobou ve véku mezi 50 a 59 lety (2665 Kc¢),
nejnizsi pak domdcnosti, které vede osoba starsi 70 let (1172 K¢). Ponékud odlisné udaje
vykazuji v pripadé cestovniho ruchu seniorll napf. cestovni kancelare. Podle informace
zastupcl ACK CR (Asociace cestovnich kancelafi) se priimérna Utrata seniorli pohybuje
do 11 000 K¢ za jednu cestu (Kol. autor( Katedry cestovniho ruchu, 2008).

Obrazek 2: Demografické starnuti v okresech €R
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Zdroj: vlastni zpracovani

Seniorskému cestovnimu ruchu je vénovana také zvysujici se pozornost v literature,
zabyvajici se cestovnim ruchem. Touto problematikou se zabyva celd fada zavérecnych
studentskych praci (napf. Safrankova, 2009, Bune$ovd, 2007, Nyvltovd, 2010, Francova,
2010, Simonikova, 2009).

| v Ceské republice se postupné rozsifuje nabidka produkt(i cestovniho ruchu zaméfena
na seniory. Jako pfiklad lze uvést nékteré lazné, které nabizeji specidlni programy urcené
svym charakterem pro starsi vékovou skupinu. Souhrnnou nabidku pak tvofi tzv. balicky,
ve kterych nalezneme jak lazeriské procedury, tak produkty wellness (Podébradsky, 2008):



e Konstantinovy Lazné vytvorily specidlni program pro své zdkazniky starsi 55-ti let.
Jeho cilem je prohloubit kvalitu Zivota starSich lidi. V popisu tohoto programu
se uvadi: ,Ucastnici pobytu jsou sezndmeni s moznostmi aktivniho stafi, zapomenou
na osaméni, podrobné se sezndmi se svym zdravotnim stavem a zvysi svoji fyzickou
i psychickou kondici.” Soucasti balicku je ubytovani na 7 noci s polopenzi, zakladni
lékarské vysetfeni, pohovor s lazenskym lékafem, vySetfeni EKG, 2 uhli¢ité koupele,
2 aplikace zfidelniho plynu, 1 podvodni masaz, 1 oxygenoterapie, 2 vstupy do solné
jeskyné, odbornd predndska a jedna klimatoterapie (tj. vychdzka s turistickym
pravodcem do okoli Konstantinovych Lazni).

e Lazné Velichovky sestavily program pro osoby starsi 60 let, ktery zahrnuje ubytovani
na 7 noci se stravovanim (na vybér je polopenze nebo plna penze, v lazeriské jidelné
¢i v kavarné) a tyto lécebné procedury: 2 oxygenoterapie, 1 perlickovou koupel,
1 bylinnou koupel, 2 slatinné zédbaly, 1 amma masaz a 2 klasické ¢aste¢né masaze.

e Lazné Bechyné nabizeji obdobny pobyt SENIOR sestavajici z ubytovani na 7 noci
ve dvoullizkovém pokoji, plné penze, |ékarské konzultace a celé fady procedur:
1 slatinného zabalu, 2 vstupl do plaveckého bazénu, 2 vonnych relaxac¢nich koupeli,
2 vitivych skupinovych koupeli, 2 suchych uhlicitych koupeli, 1 klasické castecné
masaze, 2 cvieni v bazénu a 3 masazi v masaznim kresle. Soucasti tohoto balicku je
i poznavaci vychazka po Bechyni a vstupenka na hudebni vecer.

Jako podporu rozvoje cestovniho ruchu senior( Ize chapat i organizaci specializovaného
veletrhu FOR SENIOR a moznost vymény zkusSenosti seniorll s cestovanim. Problematice
seniorského cestovniho ruchu se vénuje napf. specializovany server www.tretivek.cz, ktery
obsahuje mnoho navodd pro cestovani seniorll a kromé rad pro cestovatele obsahuje téz
seznam cestovnich kancelari a ubytovacich zafizeni, ktefi poskytuji senioriim slevy.

Aktivni seniofi se mohou zapojit do celé fady nabidek i v ramci Evropy, napf. programu
Europe Citizens Tourism, ktery nabizi evropskym obcanlim nad 55 let mozZznosti dovolené
ve Spanélsku v dob& mimo hlavni sezénu (http://www.europeseniortourism.eu).

MODEL POTENCIALU SENIORSKEHO CESTOVNiIHO RUCHU

Pfi modelovani potencidlu rozvoje cestovniho ruchu seniorll lze vyuZit geografické
informacni  systémy. Prostorova analyza potencidlu vychdzela zvySe zminénych
charakteristik tohoto typu cestovniho ruchu: do hodnoceni byl zahrnut golfovy, lazensky,
wellness a kulturné-poznavaci cestovni ruch. Vybér téchto forem cestovniho ruchu byl
uskute¢nén s ohledem na specifické potieby, poZadavky a motivy senior(, pro které se
cestovniho ruchu uéastni. Udaje o golfovych hfistich byly ziskany ze seznamu golfovych hfist
na turistickém portalu Ceské republiky CZeCOT (http://www.czecot.com/). Pro Uplnost byly
doplnény o dalsi hfisté z golfového katalogu Golf Guide agentury CzechTourism. Podklady
pro datovou vrstvu wellness hotell byly ziskany z oficialni databanky lazeriskych a wellness
zafizeni na serveru CZeCOT a doplnény z adresafe wellness hotel(i Ceské Asociace Wellness
(http://www.spa-wellness.cz). Seznam ldzenskych mist byl vytvofen podle Gdaja Sdruzeni
lazeriskych mist CR (http://www.spas.cz/index.php). Kulturné-historické pamatky obsaZené
v této praci byly vybrany na zékladé publikaci Jak dobyt hrad 1 a 2 (Janéo, Sevc(, 2009), které
obsahuji informace o dopravni dostupnosti pamatek, fyzické zdatnosti nutné pro jejich
navstévu a o jejich bezbariérovosti. Seznam byl navic doplnén ze statistik navstévnosti za rok



http://www.spa-wellness.cz/
http://www.europeseniortourism.eu/

2008 o tfi nejvyznamnéjsi pamatky v kazdém okrese podle ndavstévnosti (atraktivity
pro turisty). Bylo rovnéz vyuzito datovych vrstev databazi ArcCR500 (administrativni ¢lenéni)
a Data200 (vrstvy silnicni a Zelezniéni sité). Tematicky zamérené databdze byly vytvoreny
v programu Microsoft Excel a upraveny pro import do ArcGlIS.

Pfi sestavovani modelu celkového potencidlu byly vzaty v uavahu jeho dvé slozky —
lokaliza¢ni a realizacni podminky cestovniho ruchu.

* Lokaliza¢ni podminky umoZiuji umisténi a rozvijeni aktivit CR v uréitém UGzemi
na zakladé existence atraktivit v podobé mistni pfirody a krajiny a mistnich kulturnich
hodnot a pozoruhodnosti.

e Realiza¢ni podminky - umoznuji uspokojovat naroky ucastnikli cestovniho ruchu.
Zahrnujeme mezi né zejména dopravni dostupnost a vybavenost Uzemi ubytovacimi,
stravovacimi, sportovnimi, kulturnimi a jinymi zafizenimi (Bina, 2002).

Nékdy jsou tyto slozky oznacovany jako primarni a sekundarni nabidka. Celkovy potencial
ziskame slozenim diléich potenciall. Jednotlivé slozky jsou vyhodnocovany za Uzemi okresu.

Tabulka 1: Vahy proménnych

Proménna Vaha stanovena na zakladé vaha v %
podil NP a CHKO dlivod navstévy (turistika a sport, poznani) 12
podil lesnich a vodnich ploch dlvod navstévy (turistika a sport) 3
kulturné-historické pamatky dlivod navstévy (poznani) 11
lazné dlivod navstévy (relaxace, zdravi) 10
silniéni sit vyuZity dopravni prostfedek (auto, autobus) 22
zeleznicni sit vyuZity dopravni prostiedek (vlak) 5
ubytovaci zafizeni vyuzity typ ubytovani (ubytovan v HUZ) 13
kulturni zafizeni dlivod navstévy (poznani) 11
sportovni zafizeni dlvod navstévy (turistika a sport) 3
wellness zafizeni dlvod navstévy (relaxace, zdravi) 10

Zdroj: vlastni vypocty, data Monitoring navitévnikd v turistickych regionech Ceské republiky

Vlastni analyza byla uskute¢néna pomoci nadstavby Spatial Analyst programu ArcGIS:
analyza hustoty (atraktivit, dopravni sité, golfovych hrist, pamatek, 1GZek aj.) nebo metodou
IDW nainterpolovan spojity povrch jednotlivych predpokladd pro rozvoj seniorského
cestovniho ruchu (podil vhodnych ploch, chranénych krajinnych oblasti a narodnich parka
Ci hustoty silni¢ni a Zelezni¢ni sité). Vrstvy bylo nutné reklasifikovat tak, aby byly vSechny
rastry uloZeny ve vzdjemné srovnatelné skale (nomindlni stupnice vyjadfujici 3 stupné
vhodnosti — zdldvodu snadné interpretovatelnosti). Ddle uZz nasledovalo modelovani
celkového potencidlu pomoci nastrojd mapové algebry - prekryvd jednotlivych vrstev
(Weighted Overlay). Pro odliseni vyznamnosti jednotlivych vrstev ve vysledném modelu bylo
potreba stanovit jejich vahy. Ty byly odvozeny z vysledk( agentury CzechToursim Monitoring
navstévnikd v turistickych regionech Ceské republiky. Hodnoty jednotlivych vah byly
stanoveny na zakladé vysledkd Monitoringu navstévnik( v kategorii navstévnikd 60 a vice let
a jsou uvedeny v tabulce 1.



VYSLEDKY A DISKUSE

Oblasti s vysokym potencidlem se nachdzeji v Praze, dale vregionech Zapadoceskych
lazni, Krkono$ a VVychodnich Cech, Sumavy, Jesenikd, moravsko-slovenského pomezi (obrazek
3). Atraktivitu téchto regiond pro seniory dokazuji i vysledky z Monitoringu navstévniku.
Prvni dvé mista z hlediska navitévnosti turistickych regiond Ceské republiky cizinci obsadila
Praha (26,49 %) aZapadoCeské lazné (23,96 %). Ostatni zminéné regiony vykazuji
navstévnost okolo 4% a radi se tak na 5., 6. a 7. misto vnavstévnosti puUvodnich
15 turistickych regiond v pofadi Krkonoge, Jizni Cechy a Sumava. Vyjimku tvofi Okoli Prahy,
které navstivilo i pres jeho vysoky potencial pouhych 1,48 % respondentu.

V pripadé celkového potencidlu je nutno podotknout, Ze ackoliv nékterd mista dosahla
nizkych hodnot slozek primarni a sekundarni nabidky, nelze fici, Ze by tato Uzemi neméla
potencial pro rozvoj cestovniho ruchu. Disponuji pouze nizS§im potencidlem pro rozvoj
zkoumanych forem CR. Vysledky jsou do jisté miry ovlivnény Urovni okres(, na které byla
analyza provadéna a Uplnosti pouzitych dat. Naproti tomu, oblasti s vysokym potencidlem
pro rozvoj seniorského cestovniho ruchu patfi mezi intenzivné vyuzivané jinymi formami
turismu. Tento fakt je potfeba tedy zohlednit pfi eventualnich Uvahach o jejich vyuZiti
pro tuto formu.

Obrazek 3: celkovy potencial cestovniho ruchu seniori
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Zdroj: vlastni zpracovani

ZAVER

Cilem prispévku je poukazat na to, jakym zplsobem se mohou probihajici demografické
zmény promitat do oblasti cestovniho ruchu a na mozZnosti vyuziti geografickych
informacnich systémd pro modelovani potencidlu konkrétnich forem cestovniho ruchu.



Pro dalsi vyuziti a zpfesnéni modelu by bylo vhodné zahrnout do néj dalSi proménné,
at uz kvantitativniho ¢i kvalitativniho charakteru (dostupnost jednotlivych atraktivit, jejich
bezbariérovost, Udaje o jejich kvalité apod.), model posunout na nizsi fradovostni Uroven obci
s rozsifenou pusobnosti ¢i obci, coz vsak mUzZe byt problematické z hlediska dostupnosti dat.

Z analyz provedenych v programu ArcGIS vyplyva, Ze potencidl pro rozvoj seniorského
cestovniho ruchu sohledem na zvolené formy CR neni v Ceské republice rovnomérné
rozlozen. Mista snejvétsim potencidlem jsou koncentrovana do nékolika oblasti
(Zzadpadoceské lazné, KrkonosSe, Praha a dalsi), které jsou zaroven ve vétsiné pripadd
cestovnim ruchem nejvice zatizené. Orientace téchto regionl na cilovou skupinu seniord by
mohla pomoci sniZit sezonnost, kterou jsou nékteré oblasti (napf. Krkonose, okoli Lipna)
postizeny. Zmirnéni sezéonnich vykyvi by mélo napomoci i zmirnéni sezénni
nezaméstnanosti, ktera je dlsledkem sezénnosti cestovniho ruchu.

Cestovni ruch seniorll ma vyznam zejména z pohledu odstrafiovani sezonnosti a je
zajimavy pro vSechny investory. Cestovni ruch seniorl z pohledu Evropské unie muze
usnadnit i integraci v mezindrodni spolupraci. Organizace mohou vyuZit rlzné nadacni
programy Evropské Komise, predevsim program Interreg IVC za Ucelem posileni regionalni
a tematické spoluprace.

Z dotaznikového Setfeni provedeného agenturou CzechTourism (Monitoring navstévniku)
vyplyvaji nékteré podstatné skutecnosti ovliviujici rozvoj cestovniho ruchu. Polovina
navstévnikd (seniord ve véku 60 let a vice) se zdriuje vregionech pouze jeden den.
U zahrani¢nich ndvstévnikl je to Ctvrtina. Hlavnimi dlvody ndvstévy jsou pozndni, relaxace
a zdravi. Témér 60 % domadcich a 80 % zahrani¢nich navstévnikl cestuje s partnerem nebo
prateli, 13 % pak pfijizdi s détmi (pravdépodobné vnoucaty). Jako ,velmi dobré” hodnoti
nabizené programy pro volny ¢as pouze 14 % respondentd.

VySe zminéné skutecnosti davaji prostor pro vznik novych produktl cestovniho ruchu,
které by rozsifily nabidku, napomohly prodlouzeni pobytl v regionech, zmirnily sezénnost
a zvysily konkurenceschopnost. Uzemi s nejvy$sim potencidlem sohledem na zkoumané
formy CR maji dobré predpoklady rozsitit nabidku o nékteré nové sluzby. Stavajici produkty
by bylo vhodné rozsitit napfriklad o sluzby, které by zahrnovaly:

* aspekty pozndvaci (organizované jednodenni fakultativni vylety za kulturné-
historickymi pamatkami);

e vzdélavaci aspekty (besedy se zdravotni tematikou);

* pohybové aktivity (kurz golfu pro zacatecniky, Nordic Walking).

Socidlni cestovni ruch, do kterého jsou fazeni i seniofi podporuje v projektu CALYPSO
Evropskd unie a hlasi se knému i Ceska republika. Na vznikajici situaci na trhu zaéinaji
reagovat nékteré podnikatelské subjekty pripravou produktl pro seniory. V soucasnosti
se ve vétsiné pripadu spiSe jedna o urcita cenova zvyhodnéni ,klasickych verzi“ produktd,
nez o produkty vytvarené pro seniory takrikajic na miru. Seniofi maji sva specificka prani
a potteby a pokud chtéji subjekty na strané nabidky cestovniho ruchu uspét, musi neustdle
tyto pozadavky zjistovat a prizpGsobovat jim svou nabidku. Tvlrci produktd by méli prestat
seniory vnimat podle starych zaZitych stereotypt, ale pfistupovat k nim jako ke skuping,
ktera se chce aktivné zapojovat do zivota a ma dostatecny fond volného ¢asu.



Dalsi duleZitou soucdsti nabidky pro seniory je odstrafiovani bariér a prizplsobovani
se specidlnim potfebdam (napf. ve stravovani), které se muze stat taktéz konkurencni
vyhodou. Néktefi seniofi mohou mit v pokrocilém véku pohybové problémy a bariéry jim tak
mohou znemoZnit ucfast na CR. Odstranovanim bariér v pfistupu k pamatkam,
ale i vdopravé, ubytovacich zafizenich a dalSich mistech zaroven otvirda moznost zamérit se
na dal$i segment na trhu - zdravotné hendikepované turisty.

Chtéji-li do budoucna regiony zlstat konkurenceschopné, musi neustdle pracovat
na svém rozvoji. Na urovni region(l se o tento rozvoj mlzou starat organizace destinac¢niho
managementu, které se ve spolupraci s mistnimi podnikateli podileji na tvorbé produktd.
Nesmi byt pti tom zapominano na zajmové skupiny jako je mistni obyvatelstvo a postupovat
v souladu s principy udrzitelného rozvoje.
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SOCIALNI SIiTE PRI VYUCE HOTELNICTVi A CESTOVNIHO RUCHU

SOCIAL NETWORKS IN TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT
EDUCATION

Jakub Trojan

Abstrakt

Prispévek se zabyvd efektivnim vyuZitim trendu moderni doby v podobé socidlnich siti
pfi terciarnim vzdéldvdni v cestovnim ruchu a hotelnictvi. Jako kazuistika je vyuZito pristupu
k vyuce seminari predmétu Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj vyucovanych na Vysoké skole
obchodni a hotelové v Brné. Prostfednictvim informacnich technologii a socidlnich siti
Facebook a Twitter doslo ve zmiriovaném projektu k uspésné implementaci socidlnich siti
do vyukového procesu, coZ mélo za ndsledek mj. zvyseni zdjmu student( jak o predmét
samotny, tak o problematiku resenych témat Ci alternativni formy e-learningu.

Klicova slova
Socidlni sité, cestovni ruch, udrZitelny rozvoj, ICT, tercidrni vzdéldvdni, Facebook, Twitter

Abstract

Paper deals with the effective use of modern trends in social networks during the tertiary
education of tourism and hotel management. Seminars from the subject ,Tourism
and sustainable development” taught in College of Business and Hotel Management, Ltd.
In Brno were chosen as case study. Using information technologies and social networks
Facebook and Twitter allowed implementation of named social networks
into the educational process. This step led to higher interests of subject, discussed topics
and alternative forms of e-learning among participating students.

Key words
Social networks, tourism, sustainable development, ICT, tertiary education, Facebook, Twitter

1. UvoD

Studium odbornych predmétll na Vysoké skole obchodni a hotelové v Brné ma
standardni charakter obdobny na jinych vysokoskolskych pracovistich. Jednim z predmétu je
také Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj (CRUR), ktery je vyucovan v patém semestru tretiho
rocniku bakalarského studijniho programu. Jako povinné-volitelny predmét figuruje pro obor
Management hotelnictvi a Management cestovniho ruchu. V akademickém roce 2010/2011
v zimnim semestru byla v tomto pfedmétu pilotné otestovdna komunikace mezi ucitelem
a studentem prostifednictvim socidlnich siti. Vysledky jsou predkladany dale v textu.
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2. METODIKA

Experiment byl zastitovan Laboratofi experimentdlni a aplikované geografie. V ramci
pfedmétu Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj do néj byli zapojeni pouze studenti prezencni
formy studia (CRUR-P) a to dvou seminarnich skupin. Semindrni skupina studentd oboru
Management cestovniho ruchu (MCR) ¢itala 37 osob, semindrni skupinu studentd oboru
Management hotelnictvi (MH) navstévovalo 30 studentd. Prednasky, vedené prof. RNDr.
ArnoStem Wahlou, CSc., fungovaly na standardni bazi frontalni vyuky se zapojenim
modernich didaktickych prvku, ovsem bez vyuziti interakce v prostredi socialnich siti.

Studenti obou seminarnich skupin zpracovavali semindrni praci prirezové se opirajici
o probirand témata na prednaskach. K diskusi o reSenych tématech jim byla nabidnuta
moznost primych dotaz( (konzultaci), elektronické komunikace (e-maily), komunikace pres
instant messaging (= zasilani on-line zprdv napf. s vyuZitim program( ICQ nebo Skype),
komunikace prostfednictvim diskusniho féra a institutu ,,nasténky” interniho informacniho
systému Moggis a komunikace prostfednictvim socidlnich siti Facebook a Twitter. Pravé
vyuziti socidlnich siti doposud neni v praxi ¢eského terciarniho vzdélavani pfrilis rozvinuto
¢i publikovano, vyjimku tvofi prace V. Herbera [2], ktery oteviené hovofi o studentech jako
digitalnich domorodcich bézné vyuZivajicich moderni komunikaéni a informacni technologie,
socialni sité nevyjimaje (na prikladech geografickych pfedmét(l). Zahrani¢ni prace vénujici se
vyuZiti socidlnich siti vSak ukazuji jejich moZnosti pfi praktické vyuce. Na prikladu
geografickych témat (a predmét CRUR-P Ize povaZovat za geograficky) vyuziva socidlni sité
P.J. Kenelly [3], ktery je vidi predevsim jako ndstroje rozSitujici standardni e-learningové
moznosti vzdélavani s vyuzitim ICT. RozSifovani e-learningu vSak ma zajisté sva omezeni,
pricemz jeho pronikani az do virtuadlni reality typu odlidsténé identity Second Life kriticky
diskutuje Ch. Wankel [5]. TentyZ autor srozumitelné prfedklada vyuziti jednotlivych socidlnich
koncept o technologie Webu 2.0, které diky technologickym moZnostem umozZniuji stdle
vyraznéjsi dynamizaci vyukového procesu.

3. PROCES IMPLEMENTACE A NASTROJE RESENI

V ramci pfedmétu CRUR-P byla v socialni siti Facebook vytvorena neverejnd skupina
s ndzvem ,Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj 2010“, kterd sdruZovala studenty tohoto
predmétu. Ti si pres svij existujici Ucet v socialni siti Facebook skupinu vyhledali a pozadali
o pfihlaseni, které jim bylo moderatorem (spravcem) skupiny schvéleno. Roli spravce skupiny
mél vyucujici. Celkové se prihlasilo 55 osob, z ¢ehoZz 1 osobu tvofil pedagog — spravce
(Mgr. Jakub Trojan), druhou osobu nezavisly expert na trvalou udrzitelnost z Masarykovy
univerzity — Mgr. Jan Travni¢ek a 53 student(l z cilové skupiny pfedmétu. Ucast byla
dobrovolnd a nebyla podminéna registraci na dané socialni siti. VSechny informace, které
spravce (moderator) zadaval prostifednictvim Facebooku na web, byly simultanné posilany
ptres informacni systém Moggis.

Studentlm byla v ramci vyuZivani socialni sité Facebook nabidnuta moznost komunikovat
prostfednictvim tzv. Zdi, tzn. pfidavat své tematické dotazy na titulni stranku skupiny.
Zaroven byla moderdtorem zaloZena specializovana tematicka diskusni féra, na nichZz se
debatovalo o aktudlnich problémech spojenych jak s vlastni semindrni praci zpracovavanou
studenty, tak o soucasnych otdzkach udrzitelného rozvoje ve spojeni s cestovnim ruchem.



Frekvence dotazovani a intenzita diskuse byla s ohledem na pomalejsi implementaci projektu
(registrace skupiny byla datovana v pllce probihajiciho semestru) pomérné vysoka (5-10
vlozenych pfispévk( za tyden). Naproti tomu totozné pfileZitosti v prostiedi informacéniho
systému Moggis nevyuzil ani jeden student (!), prestoZe tato platforma nabizi rovnéz
moznosti diskuse a vzdjemné vymény informaci. Prostfednictvim Facebooku byly také
zverejnény fotografie z probéhlych akci tematicky se dotykajicich pfedmétu (napt. GIS Day
organizovany Vysokou S$kolou obchodni a hotelovou v Brné poprvé v listopadu 2010)
arovnéz byli studenti pozadani o vyplnéni zpétné vazby po ukonieni semestru, kterd
mj. hodnotila efektivitu vyuZiti alternativnich formatl vyuky predmétu Cestovni ruch
a udrzitelny rozvoj.

Konkrétnim prikladem efektivniho rfeseni problému s vyuZitim ndstrojl socialnich siti byla
potfeba studentl vizualizovat rozmisténi méstskych pamatkovych rezervaci (MPR) na Uzemi
Ceské republiky. Jedna studentka pfipravila interaktivni prezentaci MPR, ktera véak nebyla
tisknutelna pro potfeby publikovani v semindrnich pracich. Studenti na internetu hledali
vhodnou mapu zachycujici aktudlni stav MPR a pribézné si s vyuZitim Diskusniho fora
na Facebooku sdileli relevantni odkazy. Zadny vsak nevedl k uspokojivé kartografické
vizualizaci. Té bylo docileno aZ spolupraci s vyucujicim (spravcem skupiny), ktery s vyuZitim
volné dostupnych dat mapu pfipravil a na Zdi Facebooku a ve fotogalerii publikoval.
Studentlm pfislo okamzité upozornéni, mapu si stahli a pfipominkovali (opét pres socialni
sité) az k vydani finalni verze. Ukazka vysledného produktu, ktery vznikl spolupraci studentt
a vyucujiciho prostfednictvim Facebooku, je uvedena na Obrazku 1.

Obrazek 1: Mapa konstruovana prostrednictvim interaktivni diskuse se studenty pfedmétu ,,Cestovni ruch
a udrzitelny rozvoj“ na socialni siti Facebook
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V tercidrnim vzdélavani (nejen) je casto slySen ndzor, ktery se stavi k Facebooku
odmitavé zejména z dlvodu naruseni osobniho soukromi, coz zminuje napt. T. Wandel [4].
V pfipadé neverejnych skupin se vsak tato vytka eliminuje, nebot neni nutné mit cleny
skupiny mezi tzv. Prateli (oznaceni symbolizujici propojeni uzivatell, ktefi sdileji detailné;jsi
informace svych profilQ). Lidé pfihlaseni do skupiny tedy vzajemné vidi (nejsou-li prateli) jen
verejné informace ze svych profil(l. Fakt, Ze skupina je dimenzovana jako neverejna také
znamena, ze se do ni neni mozné dostat, aniz by byl uzivatel pfihlasen a schvalen spravcem
skupiny. Takto se informace zverejnéné ve skupiné dostanou jen ke skutecné cilenym
osobam.

Jako doplnék k stézejni vyméné informaci na socialni siti Facebook byl ucitelem zfizen
i Ucet na internetové strance Twitter. Twitter |ze povaZovat také za socidlni sit, v nizZ uZivatelé
sleduji kratké zpravy jinych uZivatell. Tzv. mikroblogovaci systém, ktery stavajici koncept
blogh (ve smyslu internetovych ,denick(i“) omezuje maximalni délkou zapisu v rozsahu
140 znak(, ¢ini z Twitteru nastroj kratkych a vystiznych zprav. Studenti, ktefi se pridali
ke sledovani zalozeného uctu na Twitteru, tak byli aktualné informovani o planovanych
aktivitdach na seminafich, o chystanych akcich ¢ novych publikacich souvisejicich
s probiranymi tématy ¢i také o pfipadném zpozdéni zahajeni vyuky ¢i jejim presunu na jiny
den.

4. VYSLEDKY A ZAVER

Technologické mozZnosti umoznily skuteénou dynamizaci socidlnich siti. Vzhledem
ktomu, Ze autor projektu v pozici pedagoga soucasné vyuzival mobilni operacéni systém
Android, na némz byly nainstalovany jak aplikace komunikujici pfes jmenované socidlni sité
tak prohlizec¢ internetu (pro kontrolu e-mailll, instant messaging Ci pfistup k informacnimu
systému Skoly), umoznilo toto feSeni operativni a flexibilni reakce na podnéty studenta.
Tento fakt byl velmi kvitovan jak samotnymi studenty, tak vyucujicim, nebot umoznil
efektivnéjSi komunikaci mezi studenty a vyucujicim vzajemné. Vyucujici dostdval okamzitou
zpétnou vazbu a studenti, ktefi se za anonymnéjsimi socidlnimi sitémi vyjadruji otevienéji,
pomohli svymi reakcemi ke zkvalitnéni vyuky (ndpady a pfipominkami, které pedagog
do edukacniho procesu implementoval). Pozitivni hodnoceni vyuziti socidlnich siti se
projevilo mj. také na kladném hodnoceni ucitele a to jak v kategorii pedagogické (odpovéd
na otazku ,Jak ucitel uci?“) tak v kategorii odborné (odpovéd na otazku ,Ucitel jako
odbornik”). Relevantni ¢ast predmétové ankety (soucast zpétné vazby od studentll) je
zverejnéna na Obrazku 2.

Vzhledem k tomu, Ze zajem studentd o komunikaci prostrednictvim socialni sité
Facebook roste, bude tento koncept vyuzivdn i v jinych seminatich (planovano je vyuziti
v predmétech jiz od druhého ro¢niku oborli Management cestovniho ruchu i Management
hotelnictvi). Studenti jsou velmi dobfe seznameni s fungovanim a principy Facebooku a jako
digitdlni domorodci nemaji problém s vyuzivanim novych technologii [2]. Signifikantni
potencial ma vsak mikroblogovaci systém Twitter. Ten, ackoliv byl vyuZivan podstatné mensi
skupinou studentli, umoZiuje cilené prenaset vyznamnéji hutnéjsi a kompaktnéjsi
informace.

Pozice socidlnich siti dominuje také v komparaci s jinymi mozZnostmi elektronické
komunikace. E-mailové dotazy byly daleko méné castéjsi a prichazely od student(, ktefi se
projektu s vyuzitim Facebooku neucastnili. Institut instant messagingovych zprav nevyuiil



zadny student, totéz plati o vyuZiti e-learningové a diskusni platformy informaéniho systému
Moggis. Z provedeného projektu tedy jasné vyplyva dominance socidlnich siti (zejména sité
Facebook) nad ostatnimi moznostmi komunikace.

Obrazek 2: Grafy hodnoceni ucitele seminafti Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj po implementaci socialnich
siti do vyukového procesu (stupnice 1-10, tucné oznacen je pocet odpovédi dané varianty)
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setieni, zpracovano prostiednictvim Google Docs, 2011.

Rozsifovani e-learningu v predmétech cestovniho ruchu a hotelnictvi je také jednou
z klicovych aktivit projektu Vysoké Skoly obchodni a hotelové schvdleného pod registracnim
Cislem  CZ.1.07/2.2.00/15.0440 v  ramci  Operacniho  programu  Vzdélavani
pro konkurenceschopnost — oblast podpory 2.2 (Vysokoskolské vzdélavani — Obrazek 3).
Projekt nese nazev ,lnovace studijniho programu Vysoké Skoly obchodni a hotelové”.
Vystupem klicové aktivity zamérené na implementaci a posileni e-learningového zazemi
VSOH je otevfeny interoperabilni e-learningovy modul s dynamickou formou vyuky. Tento
systém, jeni svymi studijnimi materidly naplni akademicti pracovnici VSOH, bude obsahovat
také odkazy na socialni sité, slouZici k posileni komunikace mezi vyucujicimi a studenty
ve vybranych predmétech. PilotdZ provedena v ramci pfedmétu Cestovni ruch a udrzitelny
rozvoj umoznila Uuspésné otestovat moznosti socidlnich siti ve sféfe terciarniho vzdélavani.



Optimalizace vyuky oborovych seminafl s vyuzitim socidlnich siti probéhne dale v predmétu
Globalizace a integracni procesy (obory MH i MCR) v semestru léto 2011.

Obrazek 3: Logolink Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, jimz jsou mj. financovany
projekty na inovaci terciarniho vzdélavani

T .._.
evropsky LN 3

socialnf : VINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavéni
fondvCR EVROPSKA UNIE EZE & TELOVYCHOMY pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zdroj: Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — www.msmt.cz, 2010.

Pfispévek nemd za cil prosazovat masové vyuzivani socidlnich siti ve vyuce ani
zpochybnovat metody ostatnich forem vyuky. Jen ukazuje inovativni moznosti, kterymi lze
rozsitit stdvajici e-learningova portfolia, aniz by se kladl hluboky dliraz na technologické
know-how student, ktefi jsou s modernimi technologiemi velmi dobfe sezndmeni.

5. PODEKOVANI

Za spolupraci pfi pilotnim vyzkumu patfi podékovani vSem participujicim studentim
tretiho ro¢niku oboru Management hotelnictvi a management cestovniho ruchu, ktefi
navstévovali seminare predmétu Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj v zimnim semestru 2010.

Magr. Bc. Jakub Trojan

Laborator experimentdini a aplikované geografie
Vysokd skola obchodni a hotelovd, s.r.o.

Svazna 9

625 00 Brno
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ANALYZA VYBRANYCH UKAZOVATELOV VYVOJA CESTOVNEHO

RUCHU V PODMIENKACH SR

ANALYSIS OF SELECTED INDICATORS OF TOURISM DEVELOPMENT
IN CONDITIONS OF SLovak RepuBLIC

Maria Muchov3, Henrieta Pavolova

Abstrakt

Predkladany c¢ldnok sa zaoberd vyvojom cestovného ruchu v podmienkach Slovenskej
republiky. Na zdklade vyvoja vybranych ukazovatelov poukazuje na klesajuci trend aktivneho
a pasivneho cestovného ruchu, ako aj na pomerne vyrazny vplyv globdlnej hospoddrskej
a financnej krizy, ktorej pésobenie spdsobilo celkovy pokles zdujmov o sluzby poskytované
jednotlivymi subjektmi cestovného ruchu. Klesajuca tendencia v ndvstevnosti rekreacnych
destindcii domdcimi ako aj zahrani¢nymi turistami determinovala aj celkové prijmy SR
z tohto hospoddrskeho odvetvia a tym aj HDP.

Klucové slova
Cestovny ruch, ukazovatele cestovného ruchu, SWOT analyza cestovného ruchu

Abstract

The presented article deals with the tourism development in conditions of Slovak Republic.
Based on the development of selected indicators it shows the declining trend of active
and passive tourism, as well as relatively significant influence of global economic
and financial crisis, which operation caused an overall decline of interest in services provided
by individual tourism subjects. Decreasing trend in traffic of recreational destinations
by domestic and foreign tourists also determined the total revenue of Slovak Republic
from this economic sector and thus GDP.

Key words
Tourism, tourism indicators, SWOT analysis of Tourism

uvoD

Vzhladom k faktu, Ze cestovanie arekredcia je v sucasnosti neoddelitelnou sucastou
Zivota ludskej spolo¢nosti, vSetky zmeny v socidlno-ekonomickej sfére spolo¢nosti neustale
vplyvaju na cestovny ruch. Pre sektor cestovného ruchu je velmi dolezité vsetky zmeny
vyvolané externym aj internym prostredim v¢o najrannejSom Stadiu ich prejavov
a pésobenia akceptovat a prispdsobovat im svoje ponuky. Preferencie v spravani sa ludi
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podmienuju vyvoj ponuky sluZieb a produktov cestovného ruchu. Vyvoj nezamestnanosti,
minimalnej nomindlnej mzdy, cien energii atym aj potravin, Uzko suvisi s preferenciami
v spravani sa fudi ateda aj potencidlnych ucastnikov aktivneho a pasivheho cestovného
ruchu v podmienkach SR, ktory bol negative ovplyvneny predovsetkym hospodarskou
a financnou krizou, ako aj prechodom Slovenskej koruny na Euro. Pre mnohych zahrani¢nych
turistov sa vplyvom novej meny stali destinacie cestovného ruchu v SR finan¢ne neatraktivne
a obcania SR uprednostiuju rekredacie v primorskych destinaciach.

VYVOJ CESTOVNEHO RUCHU V PODMIENKACH SR

Cestovny ruch (CR) predstavuje odvetvie ndrodného hospodarstva SR, ktoré je
charakteristické svojim prierezovym charakterom, na ktorého realizacii sa v primarne;j,
sekundarnej ako aj terciarnej sfére podiela multikvantitativna mnoZina ostatnych
hospoddarskych odvetvi (doprava, stavebnictvo, polnohospoddrstvo, kultdra, atd.).
CR zaradujeme do sektoru sluzieb, ktoré vo vyspelych krajinach tvoria viac ako 50%-ny podiel
HDP. Progndzy Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTQO), Svetovej rady cestovného
ruchu (WTTC), odbornych institucii i expertov sa vzacne zhoduju na jeho dalSom
dynamickom raste v celosvetovom rozsahu. CR tvori viac ako 8% hodnoty exportu tovaru
a takmer 35% inkasa obchodnych sluZieb v celosvetovom meradle. Koncom 20. storocia CR
vo svete vytvdral 11% pracovnych miest, vo vyspelych krajinach s rozvinutym cestovnym
ruchom az 15%. Objemom trzieb sa CR v celosvetovom meradle zaraduje na tretie miesto
medzi hospoddarskymi odvetviami hned po obchode s ropou a automobilovom priemysle [1].

ANALYZA SUCASNEHO STAVU V OBLASTI CESTOVNEHO RUCHU SR

Analyza sucasného stavu CR v SR sa venuje externému ainternému prostrediu CR,
pretoZe podrobne vykonand analyza vSetkych relevantnych faktorov ovplyviujlcich vyvoj
cestovného ruchu SR umoziuje spravne formulovanie strategickych cielov a identifikaciu
nastrojov na ich dosiahnutie.

Vyssie uvedend analyza by mala sledovat nasledujuce faktory interného a externého
prostredia:

a) dve skupiny faktorov externého prostredia:
* tie, Co urcuju stabilitu prostredia (miera inflacie, konkurenény tlak, a pod.),
* tie, ¢o uréuju silu odvetvia (kapital v odvetvi, moznost rastu, a pod.).

b) dve skupiny faktorov interného prostredia:
* tie, ¢o urcuju konkurencné vyhody (podiel na trhu, inovativnost, lojalita zakaznikov
a pod.),
* tie, ¢o urduju finanénu silu podniku (navratnost investicii, zadizenost, finan¢né rizika
a pod.) [2].

ANALYZA EXTERNEHO PROSTREDIA CESTOVNEHO RUCHU

Za externé prostredie CR sa povazuje prostredie ekonomické, socidlne, technologické
a environmentalne.



Najvyraznejsi vplyv na rozvoj CR z ekonomického prostredia ma inflacia, menovy kurz,
Zivotné naklady, hospodarsky rast a nezamestnanost, pristup k Uverom a zahrani¢né
investicie, privatizacia, podmienky podnikania a dafiové zataZenie.

Podnikatelia v CR SR su z globdlneho hladiska nuteni vyrovndvat sa s naroénymi
podmienkami ako su:

e vysoké danové zataZenie najma priamymi danami a vysokymi odvodmi z miezd
pri vysokom podiele Zivej prace,

» zataZenost miestnymi poplatkami na rozdiel od inych odvetvi,

* dlhsia doba navratnosti investicii nez ndrodohospodarsky priemer,

» tazka dostupnost resp. nedostupnost dlhodobych tverovych zdrojov,

* vysokd urokova miera, ktord Uvery mimoriadne predrazuje najma pri dlhsej lehote
splatnosti.

Vyraznym faktorom vyvoja CR v SR je tzv. technologické prostredie, t.j. rozvoj dopravy,
informacnych technolégii a infrastruktdry. V oblasti dopravy mozeme za CiastoCné pozitivum
povaZovat vystavbu dialni¢nych Usekov, na strane druhej zaznamenavame v sucasnosti
absenciu v rekonstrukciach cestnych komunikacii, ktoré su v katastrofdlnom stave.
Infrastruktirna vybavenost krajskych a okresnych miest je pomerne dobra, s vynimkou obci
do 2 000 ekvivalentnych obyvatelov, t.j. dedin a osad.

V environmentdlnej oblasti sa v sucasnosti aj v odvetvi CR kladie Coraz vacsi doraz
na ochranu Zivotného prostredia atrvalo udrzatelného rozvoja [3] s ciefom uplatfiovania
tzv. zelenych technoldgii. Coraz viac badat tento trend v gastronémii (dopyt po ekologickych
potravinach), v ubytovacich zariadeniach (vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energii) a pod.
Uzemie SR je unikatne zhladiska rozmanitosti prirodnych kras, €o vytvéra predpoklady
pre jeho vyuZitie pre potreby CR pri reSpektovani kritérii a podmienok trvalo udrzatelného
rozvoja.

ANALYZA INTERNEHO PROSTREDIA CESTOVNEHO RUCHU SR

Interné prostredie cestovného ruchu SR je tvorené samotnou ponukou, ucastnikmi CR,
ich dopytom a konkurenciou.

Vstupom SR do EU bol ovplyvneny aj vyvoj slovenského CR, pricom ako v oblasti
aktivneho, tak aj voblasti pasivneho CR sa zvacSila konkurencia, v dosledku ktorej
je nevyhnutné zmenit postoj k marketingu a vytvorit pozitivny imidz SR vo svete.
Z priestorového hladiska je dolezZité investovat nielen do rozvoja materidlno-technickej
zakladne Bratislavy a zdpadoslovenského kraja, ale celého Slovenska. Absencia investicii
do rozvoja infrastruktury, cestnych komunikacii v suéasnosti spésobuje, Ze turisti navstevuju
SR len v ramci jednodriovych vyletov alebo rodinnych navstev, pricom dominujucimi
su navstevnici  zo susednych krajin (obrazok 1), ktori tvoria nadpoloviénd vacsinu
ubytovanych navstevnikov z celej Eurdpy. Jednd sa hlavne o navstevnikov najma z Rakuska
a Ceskej republiky [4] .



Obrazok 1: Pocet eurépskych navstevnikov v porovnani s navstevnikmi zo susednych krajin ubytovanych
v zariadeniach cestovného ruchu SR v rokoch 2005 - 2010
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Zdroj: Spracované podla SACR, 2011

Podiel eurdpskych navstevnikov na slovenskom CR ma klesajuci trend vyvoja a nemozno
preto predpokladat, Ze v blizkej buducnosti dojde na Slovensku k vyraznejSiemu rastu poctu
zahrani¢nych navstevnikov. Cestovné kancelarie a agentury nedostatocne vyuZivaju pestrost
nasej krajiny ku kreovaniu ojedinelych cestovatelskych ponuk” [6].

Aj napriek vysokému potencidlu SR sa CR vyvijal v prostredi s nasledujucimi negativnymi
aspektmi [1]:

* nepriaznivy vyvoj hospodarstva SR ako celku,

e prechod Slovenskej koruny na EURO,

* hospodarska a finanéna kriza,

e legislativne a dafiové podmienky pre rozvoj podnikania,

* nepriaznivy image SR s dopadom na aktivny zahrani¢ny cestovny ruch.

Vyssie uvedené skutoc¢nosti, ako aj nizka podpora zo strany $tatu, vplyvali na skutoénost
nevyuzivania rastového potencialu CR v SR. Eurdpske prostredie predstavuje pre CR SR
vysoku konkurenciu, v mnohych pripadoch, vysSou uroviiou poskytovanych sluzieb.

Aktivny zahraniény cestovny ruch SR zaznamenaval do roku 2008 rasticu tendenciu
vyvoja (obrazok 2). V roku 2009 pocet ubytovani klesol v désledku celosvetovej hospodarske;j
a financnej krizy v priemere 0 30% a nasledne v roku 2010 vzrastol 0 0,5 %.

Pokles navstevnikov zo susedného Polska, Madarska a Ceskej republiky bol spésobeny
najma nepriaznivym menovym kurzom, ¢im sa stali slovenské rekreacné destinacie finanéne
neatraktivne. V poslednej dobe narastd aj nespokojnost s poskytovanymi sluzbami v CR,
ktora suvisi s jazykovymi bariérami a rasticou kriminalnou cinnostou (kradeze lyZiarskeho
vybavenia, bicyklov, osobnych veci, vykradanie automobilov a pod.).



Obrazok 2: Pocet ubytovanych hosti v SR zo susednych krajin v rokoch 2005 - 2010
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Aj z pohladu celosvetove] navstevnosti sa vroku 2009 po nastupe hospodarskej krizy
prilev navstevnikov zniZil a po jej ustabilizovani sa zacal vroku 2010 opatovne rozvijat
(obrazok 3).

Obrazok 3: Pocet zahrani¢nych navstevnikov v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu SR z ostatnych
kontinentov sveta v rokoch 2005 - 2010
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Zdroj: Spracované podla SACR, 2011

Najvacsi podiel navitevnikov v SR v sledovanom obdobi rokov 2005 — 2010 tvorila Ceska
republika s 33%-nym podielom vroku 2010, podstatny 12%-ny podiel tvorili ndvstevnici
z Polska a 10%-ny podiel navstevnici z Nemecka. Najmenej atraktivne je uUzemie SR
pre krajiny ako Holandsko, Rumunsko a Spanielsko (obrazok 4).

Zo sumarizacie vyvoja zakladnych ukazovatelovn CR mbZeme konstatovat,
Ze cestovatelsky boom podmieneny s rasticim fondom volného ¢asu a ochotou uspokojovat
cestovatelské potreby (blizSie pozri [6]) spojené s poznavanim slovenskych destinacii
zo strany zahrani¢nych ndvstevnikov vykazoval viac-menej rasticu tendenciu az do roku
2009, kedy bol zaznamenany pokles v zahrani¢nej ndvstevnosti o cca 26,5% (obrazok 4).
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Obrazok 4: TOP 15 krajin zahrani¢ni navstevnici ubytovani v hromadnych ubytovacich zariadeniach

na Slovensku v roku 2010
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Obrazok 4: Pocet ubytovanych zahranicnych hosti na Slovensku v obdobi 2000 — 2010
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SWOT ANALYZA CESTOVNEHO RUCHU V SR

Pre zhodnotenie aktualnej situacie cestovného ruchu SR sme pouzili nastroje SWOT
analyzy (tabulka 1). SWOT analyza konfrontuje slabé a silné stranky odvetvia cestovného
ruchu, s prilezitostami a hrozbami pésobiacimi v konkrétnom prostredi, bodované podla
intenzity pésobenia od 1 do 5, pricom hodnota 5 je hodnotou najvyssou.
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Tabulka 1: Silné a slabé stranky v porovnani s prilezitostami a hrozbami cestovného ruchu v podmienkach SR

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

* Bohata histdria a kultura regionov

* Vyhodna geograficka poloha

 Atraktivne prostredie krajiny, prirodné
krasy: TANAP, NAPANT

* Priazniva cenova Uroven pre
zahranicnych navstevnikov

* NajpriaznivejSie podmienky v strednej
Eurdpe na horsky cestovny ruch letny aj
zimny

» Réznorodost a pestrost turistickych
atraktivit pre najroznejsie cielové
skupiny

Zavedenie eura

Nezndma cielova krajina pre
zahrani¢nych navstevnikov
Dostupnost, zla infrastruktura
Prepojenost cestovnych kancelarii
a informacnych centier
Poskytované sluzby

Vysoky podiel ¢ierneho ubytovania
Jazykova neznalost obyvatelstva
Nedostatok komplexnych turistickych
produktov

Prilezitosti

Ohrozenia

* Orientdcia na solventnejsich klientov,
* Destinacny cestovny ruch
* Nové trendy turistického ruchu —
agroturistika, cykloturistika,
* Rozvoj vidieka
* Rozvoj zabavnych a termalnych parkov
* Prilev zahrani¢nych investicii
* Rast podnikatel'skej aktivity
a vytvorenie pracovnych miest

Relativne kratke sezony

Svetovy trend orientovany na more
Cierne ubytovanie

Rast konkurencie

Nestabilné pocasie pocas letného

a zimného obdobia

Malo kvalifikovany personal

Pokles dopytu v ramci domaceho
cestovného ruchu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 2: Silné stranky cestovného ruchu v podmienkach SR

Posudzovany faktor Vahy Body | Sucin
Bohata histdria a kultdra regiénov 0,2 4 0,8
Vyhodna geograficka poloha 0,1 4 0,4
Atraktivne prostredie krajiny, prirodné krasy: TANAP,

NAPANT 0,15 5 0,75
Priazniva cenova uroven pre zahranicnych navstevnikov| 0,15 3 0,45
NajpriaznivejSie podmienky v strednej Eurdpe na 02 5 1
horsky cestovny ruch letny aj zimny !

Rdznorodost a pestrost turistickych atraktivit pre 0.2 5 1
najroznejsie cielové skupiny !

Spolu 1 4,4

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pozitivnymi internymi podmienkami cestovného ruchu SR su tie, ktoré by mu umoznili
ziskat prevahu nad konkurenciou. Nezanedbatelnymi je bohata histdria a kultura regidnov,
atraktivne prirodné prostredie, r6znorodost a pestrost turistickych atraktivit pre r6znorodé
cielové skupiny a v neposlednom rade vyborna geograficka poloha vhodna pre navstevnost
ostatnych krajin Eurépskej unie (tabulka 2).



Negativnymi podmienkami cestovného ruchu SR su tie, ktoré potencidlne vedu
k celkovému znizovaniu atraktivnosti Uzemia SR z pohladu navstevnosti jednotlivych
destinacii. Medzi najddlezitejSie patria: nizka kvalita poskytovanych sluzieb, zmena
Slovenskej koruny na Euro, nevyhovujuca infrastruktudra (tabulka 3).

Tabulka 3: Slabé stranky cestovného ruchu v podmienkach SR

Posudzovany faktor Vahy Body Sucin

Zavedenie eura 0,2 4 0,8

Nezndma cielova krajina pre zahrani¢nych

navstevnikov 0,05 3 0,15

Dostupnost, zIa infrastruktura 0,15 4 0,6

Prepojenost cestovnych kancelarii

a informacnych centier 0,1 3 0,3

Nizka kvalita poskytovanej sluzby 0,15 4 0,6

Jazykova neznalost obyvatelstva 0,25 5 1,25

Nedostatok komplexnych turistickych produktov 0,1 5 0,5

Spolu 1 4,2
Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 4: Prilezitosti cestovného ruchu v podmienkach SR

Posudzovany faktor Vahy Body Sucin

Orientdcia na solventnejsich klientov 0,15 3 0,45

Destinacny cestovny ruch 0,2 5 1

Nové tre.nc.ly turistického ruchu — agroturistika, 0,1 a 0,4

cykloturistika

Rozvoj vidieka 0,15 4 0,6

Rozvoj zabavnych a termalnych parkov 0,05 3 0,15

Prilev zahrani¢nych investicii 0,15 0

Rast podnikatel'skej aktivity a vytvorenie 0.2 5 1

pracovnych miest !

Spolu 1 3,6

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi hlavné prileZitosti rozvoja cestovného ruchu SR patria: rozvoj destinacného
cestovného ruchu, rast podnikatelskych aktivit determinujlcich vznik novych pracovnych
miest (t.j. zniZovanie nezamestnanosti), rozvoj vidieka a pod. (tabulka 4), pricom za hrozby je
mozné povazovat nizku kvalifikaciu personalu alebo nelegalne ubytovanie (tabulka 5).

Tabulka 5: Ohrozenia cestovného ruchu v podmienkach SR

Posudzovany faktor Vahy Body Sucin
Relativne kratke sezény 0,1 2 0,2
Svetovy trend orientovany na more 0,25 4 1
Nelegalne ubytovanie 0,15 5 0,75
Rast konkurencie 0,1 4 0,4
Nestabilné pocasie pocas letného a zimného 0,1 2 0,2




obdobia

Malo kvalifikovany personal 0,2 4 0,8
Pokles dopytu v rdmci domaceho cestovného 0,1 3 0,3
ruchu

Spolu 1 24 3,65

Zdroj: Vlastné spracovanie

Obrazok 5: Grafické znazornenie SWOT analyzy cestovného ruchu v podmienkach SR
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Vysledky SWOT analyzy poukazuju na prevahu silnych stranok a prilezitosti pred slabymi
strankami a hrozbami, t.j. cestovny ruch SR by sa mal riadit principmi ofenzivnej stratégie.

ZAVER

Vstupom SR do EU sa otvorili hranice ponuky cestovného ruchu v celom uzemi EU,
¢im doslo aj k expanzii tejto ponuky na nové trhy, ¢im sa zdroven zvysila aj konkurencia.
Prechod Slovenskej koruny na Euro adopad globdlnej hospodarskej a financnej krizy
sposobili vinterakcii sinternymi faktormi prostredia cestovného ruchu SR k oslabeniu
aktivneho zahrani¢ného CR. Tento trend vyvoja je signdlom k zavedeniu ndpravnych
opatreni, ktoré by posilnili konkurencieshopnost SR voblasti celoeurdpskeho CR,
¢im by sa toto odvetvie, aj napriek doterajSiemu vyvoju, stalo progresivnym a prospesnym
pre celkovd ekonomiku SR.
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VELTRHY A VYSTAVY AKO VSESTRANNY NASTROJ OBCHODNEJ

A MARKETINGOVEJ STRATEGIE

TrRADE FAIRs AnND ExHiBITIONs As TooLs ofF BusINEss
AND MARKETING STRATEGY

Daniela Hrehova

Abstrakt

Novovznikajuce ekonomické zmeny, zmeny v dnesnej spolo¢nosti a zmeny Zivotného Stylu
vytvdraju neustdly tlak na cestovny ruch. To znamend tymto zmendm prispdsobit ponuku.
Pre cestovné kanceldrie z toho vyplyva neustdle rozsirovat a inovovat svoje produkty a sluZzby
v cestovnom ruchu a hladat ¢o najucinnejsie cesty ich prezentdcie vo vztahu k zdkaznikovi.
Nasa pozornost je upriamend na charakteristiku veltrhov, ich vyznam ako ndstroja
marketingu pre cestovné kanceldrie. Cielom prdce je poukdzat (prostrednictvom analyzy
prieskumov mienky vystavovatelov) na vnimanie veltrhov cestovnymi kanceldriami
vychodoslovenského kraja ako integrovanej sucasti im vlastnému marketingového mixu
a prezentdcie vo vztahu k zdkaznikom. Ndsledne poradit existujucim a potenciondlnym
cestovnym kanceldriam, preco vyuZit prenosti veltrhov a vystav a ako prejavit priamy zdujem
o ucast na nich.

Klucové slova
Cestovné kanceldrie, veltrhy a vystavy, klienti

Abstract

Emerging economic changes, changes in today's society and lifestyle changes create
constant pressure on tourism. This means that changes to adapt the offer. For operators, this
means continually expand and upgrade their products and services in tourism and seek the
most efficient routes for their presentation in relation to the customer. Our attention is
focused on the characteristics of trade fairs, their importance as a marketing tool for travel
agents. The work will show (through analysis of opinion polls exhibitors) on the perception
of fair travel agencies eastern region as an integrated part of their own marketing mix
and presentation to customers. Subsequently advise existing and potential travel agents why
use overs fairs and exhibitions and how to show a direct interest in participating in them.

Key words
Travel agencies, fairs and exhibitions, clients
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Cestovny ruch je fenomén, ktory dnes mozno tiez povazovat za perspektivne odvetvie
hospodarskej &innosti ¢loveka. Pri neddvnom vstupe Slovenska do EU nastava volny pohyb
produktov a sluZieb, ktory tak otvara ponuku turistickych slufieb na celom tzemi EU
a umoznuje zaroven expandovanie na nové trhy. Pre podnikatelské subjekty aj v oblasti
cestovného ruchu ide o zvySenie konkurencie. V zaujme rozvoja cestovného ruchu
na Slovensku musime brat do Uvahy eSte narastajucu globalizaciu, rozvoj informacénych
technolégii, ale predovSetkym zmenu Zivotného Stylu a zaujmov zakaznikov, ¢o predpokladd
zmenit postoje cestovnych kancelarii ako poskytovatelov produktov a sluzieb smerom
k ponukanym destinaciam, k cenotvorbe, k marketingu, k zazitkom zakaznikov a pod. Klt¢om
k Uspesnej prezentacii a existencii kazdej cestovnej kanceldrie je predovsetkym znalost
a uspokojovanie potrieb, ale iZelani klientov cestovného ruchu konkurenéne najlepSou
ponukou a dobre zvolenym marketingovym nastrojom. Dnes najrozmanitejSim cielom
v cestovnom ruchu (napr. kontakty, zmluvy, reklama a iné) slizia veltrhy. Maloktory
z komunikacnych nastrojov je schopny prepojit reprezentaciu cestovnej kanceldrie
s produktmi a sluZzbami v celej Sirke a spriamym osobnym kontaktom s klientom.
Veltrh/vystava je ako marketingovd aktivita, ma schopnost podat najkomplexnejsie
informacie, poénuc reklamou cestovnej kancelarie az po porovnavanie produktov a sluzieb
s konkurenciou v oblasti cestovného ruchu.

VELTRHY AKO OSOBITY FENOMEN CESTOVNEHO RUCHU

Veltrhy/vystavy v cestovhom maju svoju histériu, prechadzali postupne dlhodobym
vyvojom, vyprofilovanim z r6znych trhov a jarmokov aZz na sucasnu Uroven vidy
odzrkadlovali rozvoj danej doby, formy a potreby komunikacie. V suéasnosti predstavuju
doélezity ndstroj na odhad budiceho postavenia na novom trhu. Napriek tomu,
Ze v sucasnosti sa slovenské cestovné kanceldrie zU¢astfiuju na veltrhoch a vystavach, len
niektoré z nich dokazu ich prednosti skuto¢ne naplno vyuzit. V kalendaroch veltrhov a vystav
sa objavuje priblizne 100 podujati, z ktorych vacSina ma svoju niekolkoro¢nu tradiciu
a osvedéeného organizatora. Urover vystav a veltrhov kopiruje aktualny stav jednotlivych
odborov a postavenie firiem na trhu a potreby daného regiénu [1]. Viaceri popredni
odbornici sa uz davnejSie zhodli v nazore, Ze veltrhy a vystavy su viac-menej drahsou,
ale zato ovela ucinnejSou formou propagdcie. Vyznam vystav a veltrhov rastie a ¢oraz viac
cestovnych kancelarii si uvedomuje vyhody priamej ucasti na tychto akciach [2], [3].

Veltrh je multifunkénym médiom, aj ked prvoradym cielom veltrinej prezentacie mébze
byt predaj, sudasne je moiné vykonavat pracu sverejnostou. A ponukat variabilitu
produktov a sluZieb, ,aby si mohol navstevnik vytvarat vlastny ,koés“ produktov, ktoré
vyhovuju jeho zdujmom, ¢asovym a finanénym moZnostiam* [4].

Veltrhy su klft¢ovym aspektom trvalo udrzatelného cestovného ruchu na maximalizaciu
prinosov z cestovného ruchu pre miestnu lokalitu zainteresovanymi stranami
prostrednictvom vzdjomne prospesného a spravodlivého partnerstva. Ponukaju moznost
sledovat konkurenciu, predstavovat nové produkty, veltrh/vystavu vyuZit na podporu
predaja a reklamu [5].



Typoldgiu veltrhov a vystav je mozné vykonat réznymi spésobmi a podla roznych kritérii
[6]: podla dizky trvania, typu vystaviska, zamerania, datumu a frekvencie konania, obchodnej
klasifikacie prezentovanych skupin produktov, spadovej oblasti a odvetvia.

Asociacia nemeckého hospodarstva pre veltrhy avystavy AUMA stanovuje zakladné
definicie [7]:

Veltrhy — su ¢asovo ohranicené a opakujuce sa vystavné podujatia uréené hlavne odbornym
navstevnikom, na ktorych vystavuje mnozstvo podnikatelskych subjektov svoje dblezité
produkty v jednom, alebo viacerych hospodarskych odvetviach, ktoré sa predavaju prevazne
priemyselnym odberatelom.

Vystavy — su cCasovo ohraniCené vystavné podujatia, urené prevaine pre bezinych
navstevnikov, na ktorych firmy vystavuju alebo preddvaju reprezentativne produkty jedného,
alebo viacerych odvetvi, alebo prostrednictvom ktorych sa zvysuje informovanost o tychto
produktoch za ucelom podpory odbytu.

Kazdy veltrh a vystava maju svoje zvlastnosti, z coho vyplyva delenie veltrhov a vystav:

Nadregionalne veltrhy avystavy predstavuju zo strany ndvstevnikov taku spadovu
oblast, ktora vyrazne presahuje teritérium regionu, v ktorom sa veltrh, alebo vystava konaju.

Regionalne veltrhy a vystavy predstavuju zo strany navstevnikov taku spadovu oblast,
ktora prevaZzne zasahuje region teritéria, v ktorom sa veltrh, alebo vystava kona.

Medzindrodné vystavy aveltrhy moZno povazovat tie, ktoré vykazuju podiel
zahrani¢nych vystavovatelov minimalne 10 %, alebo pomer odbornych zahrani¢nych
navstevnikov minimdlne 4 % a je na nich prezentovana ponuka jedného, alebo viacerych
hospodarskych odvetuvi.

Univerzadlne veltrhy, na ktorych sa prezentovali prevazne spotrebné, alebo investicné
tovary prakticky vSetkych druhov, sa vsucéasnosti vyskytuji len velmi ojedinele. VSetky
medzindrodné veltrhy v sucasnosti predstavuju zameranie na jasne definované spektrum
ponuky.

Viacodvetvové veltrhy reprezentuju v sucasnosti vyznamnu dobre rozélenend ponuku
viacerych priemyselnych, alebo remeselnickych oblasti. Odvetvové, alebo Specializované
veltrhy sa koncentruju na jedno vyrobné, ¢i odberatelské odvetvie alebo urcité sluzby.

Specializované odborné veltrhy su ¢lenené a zamerané predovietkym na vietky vyrobky
bez ohladu na technickud kvalitu, ktoré su vyuzivané urcitym okruhom odberatelov.

Kongresové vystavy su doplnkom k nejakému kongresu. Navstevnici takéhoto podujatia
su vyznamni nie z hladiska poctu, ale kvality.

Velmi zaujimavd je aj nova typoldgia podujati odrdzajuca nové rozcélenenie Eurdpy
a globalizaciu.

Globalne veltrhy su popredné podujatia v uréitom odvetvi. Maju urcite globalne
»VyZarovanie” a obrovsku pritazlivost pre navstevnikov a vystavovatelov.

Europizdcia - na veltrinych podujatiach s eurdpskym dosahom sa zucastnuju
vystavovatelia a odborni ndvstevnici z Eurdpy v najsirSom geografickom zmysle.



Regionalizacia — z doposial narodnych veltrznych podujati sa stavaju regiondlne akcie,
ak zoberieme za zdklad eurdpsku dimenziu. Tieto sluZia spravidla na ovplyvnenie trhu
urcitého Specialneho eurdpskeho regiénu.

Lokalizacia — lokdlne vystavné a veltriné podujatia moZu zasahovat svojim Uc¢inkom
v eurépskom chapani spadovu oblast urcéitého eurdpskeho regidénu. Takéto trhy vznikaju
predovsetkym v dosledku sily dopytu konzumentov, alebo priemyselného dopytu [6, 8], [9].

Akékolvek marketingové aktivity cestovnych kancelarii v sucasnom a nelahkom
podnikatelskom prostredi vyzaduju, aby veltrhy avystavy splnili ¢o najvdcSie mnoistvo
najrozli¢nejsich poZiadaviek. V tom spociva ich multifunkénost:

a) Veltrhy a vystavy ako nastroj komunikacie.

Komunikacia je jednou 1z najdélezitejSich funkcii veltrhov avystav. Nastrojmi
komunikacnej politiky firmy su reklama, podpora predaja, osobné rozhovory a praca
s verejnostou. Mozno k nim priradit aj vizualny obraz, ktory firma vytvara navonok a ktory sa
na veltrhoch vyjadruje velmi jasne vo forme firemného dizajnu. Na vystavovatela vplyvaju
ostatné média, organizator veltrhu, dodavatelia, politika, zvdazy a profesijné organizacie,
navstevnici a samozrejme konkurenti. Veltrhy tieZ umoZiuju rychlu a spolahlivid identifikdciu
zmien v zakaznickej Struktdre a kipnom sprdvani [10].

b) Veltrhy a vystavy ako nastroj tvorby ceny produktu.
Pomocou Ucasti na veltrhu je mozné Uplne nanovo koncipovat existujuce cenové reldcie,
pricom je potrebné zohladnit nasledovné skutocnosti:

* ndklady na balenie, dopravu a poistenie, na sluzby zdkaznikom a servis,
* existujuce cenové kalkulacie, platobné, mnozZstevné a Specidlne zlavy,
e dodacie podmienky a reklamac¢né podmienky.

Pocas veltrhu ma cestovna kanceldria moznost ziskat cenné informacie o platobnej
schopnosti existujucich a potencialnych zakaznikov.

c) Veltrhy a vystavy ako ndstroj distribucie.

Distribuény mix predstavuje predovsetkym cesty, ktorymi sa produkt dostava
k zakaznikovi, t.j. sprostredkovatelovi, dopravu a skladovanie. Prave na veltrhu moéZeme
zistit, ¢i existuje potreba dalSej zmeny v oblasti odbytu, ¢i je napriklad potrebna nova
Struktira zahranicnych pobociek, ¢i je nevyhnutné ziskat novych zastupcov alebo
sprostredkovatelov, partnerov na skladovanie a dopravu a pod.

d) Veltrhy a vystavy ako idealne miesto na sledovanie konkurencie.

Cielom analyz konkurencie je predovsetkym lepsi odhad vlastného postavenia na trhu,
poucenie sa ztrhového spravania konkurentov, lepSie posudenie moznosti vlastného
rozvoja. Konkurencéné spravanie na jednotlivych trhoch je potom mozné stanovit podla
réznych kritérii ako su napriklad:

- imidz firmy, - umiestnenie vyrobnych jednotiek - oblast sluZieb,
- vyrobné kapacity - vyvojoveé aktivity, - vyvojoveé trendy,
- marketingové stratégie, - marketingovy mix, - distribucna siet,

- reklamné aktivity, - ziskova situacia, - vyskumné aktivity.



e) Veltrhy a vystavy ako nastroj na odhad ich budiceho postavenia na trhu.

Priama Gcéast cestovnej kanceldrie na veltrhu avystave sa stava prostriedkom
na posudenie jej budlceho postavenia na trhu cestovného ruchu na poéde ako domdce;j,
tak i zahranicne;.

METODOLOGIA VYSKUMU

Ciel'a metodika prace

Prvotnym cieflom bolo zmapovanie vyuZitia a posobenia veltrhu/vystavy ako modernej
formy marketingovej komunikicie cestovnych kanceldrii (CK) s klientmi Vychodného
Slovenska.

Dotaznik bol CK spristupneny online, ale aj v printovej podobe v mesiacoch januar
a februdr 2011. Napriek zaslaniu 91 emailov cestovnym kanceldridam Vychodolovenského
kraja (presovského a kosSického kraja), ako aj ich osobnému osloveniu (dotaznik spracovat
pisomne alebo na internete), navratnost poctu dotaznikov pre spracovanie bola minimalna
M=50 (z dévodu nezaujmu o veltrhy a vystavy, ako i o nezdujmu o marketingové aktivity).
Kvoli nedostato¢nej zodpovednosti azaujmu subjektov — CK sme nemohli postihnut
vSetky suvislosti spojené sveltrhmi ako marketingovym nastrojom v cestovnom ruchu.
Napriek tomu pocet vystavovatelov, teda CK na veltrhoch sa pohybuje v poslednom roku
prave v blizkosti 50-tky. Dotaznik bol vytvoreny za spoluprace organizatorov veltrhu/vystavy,
ktori prejavili zaujem s cielom ziskat informacie o spokojnosti s organizovanim veltrhu Kosice
Tour azistit zaujem CK oich ucast na veltrhu/vystave v dalsom roku 2011. Vyskumna
metodika bola Struktirovana s ohladom na vyskumné ciele. Dotaznik obsahoval desat SirSie
koncipovanych otazok, ktoré boli kvantitativneho a kvalitativneho charakteru. Sedem otdzok
boli uzatvorenych, tri obsahovo SirSie koncipované otazky boli ciastoéne otvorené
s moznostou viacerych odpovedi. Uplatriovali sme zmysel pre Kklasifikacnd vztahovu
a kauzalnu analyzu, matematické a Statistické metédy. Empirické udaje boli spracované
v programe STATISTICA 5.5. pomocou metdd deskriptivnej Statistiky, testov reliability,
jednorozmernej analyzy rozptylu (ONEWAY).

Objektom skuamania boli aktivne cestovné kancelarie so sidlom v réznych mestach
vychodoslovenského kraja (bez blizsie vyspecifikovanych poZiadaviek). Ciefom bolo zistit
zaujem CK o Ucast na veltrhoch KoSice Tour a dévody Ucasti, ne/spokojnost s Géastou, zistit
ne/vyhody prezentacie produktov a sluZieb CK za ucelom budidceho zlepsenia kvality
produktov a sluzieb CK.

Hypotéza: Predpokladame, Ze CK nedostatocne vyuZivaju veltrhy/vystavy ako jeden
z nastrojov marketingovej komunikacie na reklamu svojich produktov a sluzieb pre oslovenie
zakaznikov, ako aj prezentaciu vlastnu.

Charakteristika objektu prieskumu

Doslova mucivym problémom pre dnesného zdkaznika sa stava obrovsky sortiment
ponuky produktov a sluzieb cestovného ruchu, ktory na neho vali z billboardov, ,kamennych
cestovnych kancelarii”, z internetovych reklam, kataldgov a pod. Zakaznici sa dostavaju pred
dilemu, ktorej cestovnej kancelarie produkty a sluzby vyuzit alebo vsadit na intuiciu ¢i prvy
dojem. Prave tu je opodstatnena otdzka, aké vodidlo poskytnut zakaznikom, aby ich
rozhodnutie bolo ¢o najspravnejsie, najvhodnejsie. Takymto vodidlom ,mo6zZu byt napriklad
zname znacky. A veltrhy su navigatorom silnych znaciek” [11]. To znamena napr. tie cestovné



kanceldrie, ktoré si pocas svojho pbsobenia na trhu cestovného ruchu ziskali vysoké
,renomé”, tie, ktorych produkty a sluzby su osvedcené, kvalitné a vyhodné i pre samotného
zdkaznika. Cestovné kancelarie si ¢oraz viac zacinaju uvedomovat, Ze prave veltrhy ako
komunikacny nastroj su jednym z klti¢ovych faktorov Uspesnosti na trhu.

V suc¢asnom obdobi existuje na Slovensku asi 25 organizatorov réznych veltrhov, ktori len
vtomto roku zorganizovali spolu 131 veltrhov avystav. Oblast cestovného ruchu
na Slovensku je prezentovana 5 vyznamnymi veltrhmi:

Obrazok 1: Vyznamné veltrhy/vystavy na Slovensku
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Predmetom nasho zdujmu bol veltrh KoSice Tour, ktory sa stal najvyznamnejsim
veltrznym podujatim na Vychodnom Slovensku a silnym konkurentom ITF Slovakiatour
Bratislava na zdpadnom Slovensku. Do urcitej miery k tomu prispelo aj to, Ze mesto KoSice
bolo ocenené titulom Eurdpske hlavné mesto kultury. Nerozdielnu sucast veltrhu tvori teda
i nepriama reklama mesta KoSice.

Veltrh KoSice Tour je vo vseobecnosti zamerany na ponuku cestovnych kancelarii
na letnd turistick sezdénu, prezentaciu vidieckeho turizmu, agroturizmu a poistenia [12].
Na veltrhu su vo vacsej miere zastupené regidny, kupele, samospravy. Ti, ¢o su nakloneni
cestovnému ruchu, sa dozvedia i to, Ze mesto KoSice je centrom histérie, modernej kultury,
obchodu, Sportového a spolocenského diania. Naviac, geograficka poloha Kosic je
pre milovnikov cestovného ruchu velmi priazniva, pretoze ma dobré prepojenie do Polska,
Madarska a Ukrajiny. Medzi tradicnymi vystavovatelmi moZno na veltrhu postrehnut
expozicie partnerskych miest KoSic - madarského Miskovca, polsky Rzeszow. Novinkou
veltrhu byvaju kazdy rok stale nové doplfiané destnacie: exotickych krajin v podobe Ciny
a Azie, alebo americko - kanadsky kontinent. V hojnom poécte boli zastipené CK, penzidny
a institucie z Chorvatskej republiky. Organizatori veltrhu sa snaZia prildkat navstevnikov.
Hladaju moznosti ako skreativnit veltrh. Vysledkom su tak zlosovatelné vstupenky, zabavny



kultirny a spolocensky program, detsky kutik ainé. Ciefom je v prvom rade predstavit

novinky v oblasti cestovného ruchu ¢o najsirSej verejnosti.

Tabulka 1: Pocet vystavovatelov a navstevnikov na veltrhu Kosice Tour v rokoch 2005-2011

Rok Pocet Pocet . c
veltrhu vystavovatelov navstevnikov Vystavnd plocha

2005 75 13000 1406 m2
2006 53 9200 1520 m2
2007 70 8600 1200 na 1800 m2
2008 88 4600 2000 m2
2009 61 3900 2500 m2
2010 54 2900 1800m2
2011 47 2300 1200 m2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 1: Pocet navstevnikov v jednotlivych rokoch
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Graf 2: Pocet vystavovatelov v jednotlivych rokoch
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KoSice Tour patri medzi najvaésie vystavy cestovného ruchu Vychodného Slovenska.
Zacinaju sa naplnat poZiadavky navstevnikov, ktorym vsak, podla slova riaditela vystavnictva
Viliama Hrudala, ¢im dalej tym viac chyba ucast velkych cestovnych kanceldrii [13].

Dokazom je nami spracovand Statistika za kazdy rok organizovania veltrhu spdjanych
s priestorom hotela Centrum. Po Studiu pracovnych podkladov z jednotlivych rokov (2005-
2011) organizovanych veltrhov je jednoznacne viditelny neustaly pokles v zaujme cestovnych
kancelarii o aktivnu ucast na veltrhoch Kosice Tour. S tym slvisi aj zmen3ovanie vystavnej
plochy na veltrhoch. V neposlednom rade moino dalej vycitat aj postupny pokles
navstevnikov.

INTERPRETACNA CAST

Analyza objektu prieskumu — cestovné kanceldrie (CK) Vychodného Slovenska

Tabulka 2: Pocet cestovnych kancelarii vo Vychodoslovenskom kraji

Kraj Slovenska Pocet cest?v.r)\'/ch %
kancelarii
KoSicky kraj 33 66
Pre$ovsky kraj 17 34
Spolu 50 100

Zdroj: Vlastné spracovanie

KoSicky kraj je zastupeny pocCtom 33 cestovnych kanceldrii, ¢o predstavuje 66%,
presSovsky kraj po¢tom 17, ¢o predstavuje 34%.

Tabulka 3: Cestovné kanceldrie zicastnené na prieskume Vychodoslovenského kraja

Kraj Slovenska Nazvy cestovnych kancelarii

CK Aeolus, CK Amos, Azur Reisen, BB tourist, Bubo travel, Bustour,
CKM 2000 Travel, Eurotour, CK Fenicia, CK Fifo, Firrotour, Globtour,
KoSicky Hydrotour, Juventour, Kartago tours, Koala tours, Kolumbus,

kraj Odyseus, Orostours, Progress, Ruefa Reizen, Seneca tours, Settour,
Sunny tour, Tiptour, Tip travel, Tatratour, Timatour, CK Trinity, CK
Topas, Trgotour, CK Zlatka, Maestral Travel, CK Eden.

CK Atlantis, CK Byzant, DL Servis, CK Elan, Ezotour, Franka tour, CK
Galanda, Galatour, CK Jupiter, Mikratravel, CK Lubica, Paxtravel, CK
Spirit, CK Tancin, Tatragrand, VV Tour, CK Vychod

PreSovsky
kraj

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 4: Pocet zamestnancov jednotlivych cestovnych kancelarii

Pocet CK 4 7 8 7 8 7 3 3 3
Pocet zamestnancov v CK 1 2 3 4 5 6 7 8 10

Zdroj: Vlastné spracovanie



Vysledky napovedaju, Ze v cestovnych kancelaridch poésobi mensi pocet personalu.
Z celkového poctu 50 CK, v 20 CK posobia najviac 3 pracovnici, v22 CK po6sobi
5-6 pracovnikov, len 9 CK md 7-10 pracovnikov.

Analyza vysledkov prieskumu — cestovné kancelarie (CK) vychodnej casti Slovenka

vo vztahu k veltrhom/vystavam

V tejto casti uvadzame konkrétne vysledky vyplyvajuce z dotaznika podla jednotlivych
otazok, vyjadrenych poétom odpovedi cestovnych kancelarii vtabulkdch a percentudlne
znazornenych v jednotlivych grafoch.

Graf 3: Ucast cestovnych kancelarii na veltrhoch/vystavach

O pravidelne H nepravidelne
Ojednorazovo i Onemame zaujem
B vyuzivame iné formy (uvedte aké)

20%
52% 6%

0%

22%

Zdroj: Vlastny vyskum

Z vysledkov prieskumu su zrejmé velké percentudlne rozdiely v odpovediach zastupcov
CK Vychodoslovenského kraja — KoSického a PreSovského. Viac ako polovica oslovenych CK
(52%) sa zucastnuje na veltrhoch nepravidelne a 6% CK nejavi zaujem o Ucast a prezentaciu
na veltrhoch CR. Len minimalny rozdiel 2% je medzi odpovedami cestovnych kancelarii,
ktoré sa zUcastriuju veltrhov CR (22%) a tymi, ktoré vyuzivaju Gcéast jednorazovd.

Graf 4: Uéast CK na veltrhoch/vystavach podla spadovej oblasti

O medzinarodnych veltrhoch a vystavach B nadregionalnych veltrhoch a vystavach

Oregionalnych veltrhoch a vystavach Oskor kombinovanych veltrhoch a vystavagd

60%

6%

18%

Zdroj: Vlastny vyskum

Z vyhodnotenych dotaznikov vyplynulo, Ze v prevainej miere sa CK 60% zucastnuju
na regionalnych veltrhoch a vystavach. Nasledne 18%, cestovnych kanceldrii preferuju
nadregionalne veltrhy avystavy, smalym rozdielom sa 16% CK zucastiiuje
na medzinarodnych veltrhoch a vystavach. 6% CK vyuZiva ucast skér na kombinovanych
veltrhov a vystavach. Tento vysledok pravdepodobne ovplyvnil fakt, Ze cestovné kancelarie
pocituju potrebu presadit sa na regionalnych veltrhoch a vystavach.



Tabulka 5: Ciel ucasti cestovnych kancelarii na veltrhu

Preferované ciele ucasti CK na veltrhu Pocet 0
v ;. , , , v%
(moZnost viacerych odpovedi) odpovedi
urobit si obraz o trhu v oblasti cestovného a1 13,9
ruchu
odhadnut situdciu a perspektivy vyvoja
, 17 5,8
cestovného ruchu
porovnat ceny a podmienky 25 8,5
rozpoznat trendy na trhu 13 4,4
ziskat informdcie o rieSeniach
. , 9 3,1
pretrvavajucich problémov
ZLljcaStI’jlt sg na osobnych stretnutiach so 44 14.9
zadkaznikmi a konkurenciou
ziskat podnety pre zlepsovanie vlastného
15 5,1
produktu
tvorba, rozvijanie objedndvok a zmlav 12 4,1
posudenie moznosti buducej ucasti na
. 3 12 41
veltrhoch ako vystavovatel
vylepsit propagacné materialy v porovnani
. 10 3,4
s konkurenciou
podpora predaja (doplnkova reklama) 17 5,8
manifestacia imidZu a identity firmy 12 4,1
prezentacia noviniek 16 5,4
sledovanie a“2|skan|e informacii 29 75
o konkurencii
ilakat stratenych a ziskat si vch
plrl a a, stratenych a ziskat si novyc 30 10,2
zakaznikov

Zdroj: Vlastny vyskum

V tejto otazke nas zaujimalo, ¢o je cielom ucasti cestovnych kancelarii na veltrhu.
Tabulka €. 5 uvadza poctom odpovedi, ale i percentudlneho zhodnotenia najpreferovanejsie
mozné odpovede. V prvom rade CK uprednostiuju osobné stretnutie so zakaznikmi
i konkurenciou (14,9%), dalej urobit si obraz o trhu v oblasti cestovného ruchu (13,9%)
a nasledne prildkat a ziskat si novych zdkaznikov (10,2%). Najmenej cestovné kanceldrie
reagovali na odpoved ziskat informacie o rieSeniach pretrvavajucich problémov (3,1%),
vylepsit propagacné materidly v porovnani s konkurenciou (3,4%).



Tabulka 6: Délezitost jednotlivych komponentov pri prezentacii CK na veltrhu

Uprednostinované komponenty CK Potet

pri prezentdcii na veltrhu , v%
N ;o , , odpovedi

(moznost viacerych odpovedi)

vzhlad a vybavenie stanku 41 14,7

sluzby a produkty CK 42 15,1

perscv>_nal (formuldcia produktov 39 14

a sluzieb)

audiovizudlne média 13 4,7

akcie, zlavy na ponukané zreby 13 4,7

Umiestnenie stanku 21 7,5

outfit personalu 25 9

reklama (Ucast) 33 12

pozvanky pre navstevnikov 12 4,3

vonkajsia reklama CK 40 14,3

Zdroj: Vlastny vyskum

Pre 15,1% CK su najdolezitejSim komponentom pri prezentdcii na veltrhu ponukané
vlastné sluzby a produkty. Tie sa snaZia predostriet svojim zakaznikom verbalne i vizudlne.
Poniektoré CK si uvedomuju potrebu uputat aj cez vzhlad a vybavenie stanku (14,7% CK),
¢i vonkajsiu reklamu (14,3%), ako aj samotnou ucastou (12%), ktora predstavuje reklamu CK
vobec. Cast CK dbd aj na vyber personalu, zaklada si na imidZi personalu (9%), komunikécii
a schopnosti prezentacie produktov a sluzieb (14%). Najmenej spomedzi dalSich moznosti
boli na rovnakom mieste v pocte odpovedi audiovizudlne média (4,7%) a akcie, zlavy
na ponukané zreby (4,7%).

Tabulka 7: Typy navstevnikov veltrhu

Typy zainteresovanych

navstevnikov na veltrhu (moZnost Pocet

viacerych dpovedi) odpovedi v %
zberaci prospektov 39 19,2
odborné skoly cize Studenti 14 6,9
sucasni zakaznici 32 15,8
minuli zadkaznici 18 8,9




potencialni cielovi zakaznici 46 22,7

dolezité osoby (novinari, média,

riaditelia firiem...) H >

bezni laicki zdkaznici 43 21,2

Zdroj: Vlastny vyskum

Spomedzi vSetkych odpovedi najéastejSie cestovné kancelarie oznacili odpoved:
,potencidlni cielovi zdkaznici” (22,7%), s minimdlnym rozdielom maju svoje zastlpenie
,bezni laicki zakaznici (21,2%). Viaceré CK su toho ndazoru, Ze ndvstevnici formou veltrhu
ziskavaju skor len propagacny material (tzv. zberadi prospektov 19,2%), ktory vdomacom
prostredi analyzuju, pricom su ukrateni o blizSie dopliujuce informacie, ktoré by mohli
obdrzat na tvare miesta. Najmenej ¢asta odpoved je ,odborné skoly a Studenti” (6,9%)
a ,dolezité osoby (starostovia, novinari, média, riaditelia firiem...)“ (5,4%).

Graf 5: Predmet rozhovoru CK a zakaznika na veltrhu

O produkty a sluzby

B nové zelania a zaujmy zakaznikov
Orezervacia/kupalpredaj

Omame ich vzdy pod dohfadom

B ziskanie zakaznika

O akcie, daréceky s logom CK, zlavy

10%

12%
2%
2%

18%

56%

Zdroj: Vlastny vyskum

Jednoznacne je CK uprednostnena odpoved ,predmetom rozhovorov medzi nimi
a zakaznikmi na veltrhu su produkty a sluzby” (56%) a nasledne ziskanie zakaznika pre svoje
produkty asluzby (12%). CK povazuju v komunikacii so zdkaznikom zistit nové Zelania
a zdujmy (18%). CK vyuZivaju v urcitej miere v komunikacii aj dalSie formy pre priklon
zdkaznika k ponukanym destindciam CK, ktorymi su zlavy, akcie ¢i bonusové darceky (10%).
CK nezameriava svoju komunikaciu na priamu rezervaciu ¢i kipu/predaj produktov a sluZieb
(2%).

Graf 6: Zaverecna sprava CK po veltrhu

O ano H nie O niekedy/obéas

28% 30%

42%

Zdroj: Vlastny vyskum



Z odpovedi je vidiet, Ze cestovné kancelarie si po veltrhoch nespracovavaju Ziadne
analyzy ocakavanych a skuto¢nych vysledkov (42%). 30% cestovnych kancelarii si tuto ulohu
splni a 27% opytanych niekedy, alebo obcas.

Graf 7: Plusy/vyhody uéasti CK na veltrhoch po ekonomickej stranke (investovanie do reklamy, prendjom
stanku atd’.)

Oskor ano B skor nie Onevieme posudit’

18%
32%

50%

Zdroj: Vlastny vyskum

Vadsina CK je toho nazoru, Ucast na veltrhu po ekonomickej stranke nie je pre nich
vyhodna (50%). 32% cestovnych kancelarii nevie posudit i je, alebo nie je pre nich vyhodou
sa zUcCastnit na takomto podujati. Ale mierne potesujica odpoved — skor dano zaskrtlo 18%.

Graf 8: Plusy/vyhody ucasti CK na veltrhoch po technickej stranke (dovoz, inStalacia atd)

Oskor ano Eskor nie Onevieme posudit’

28% 18%
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Zdroj: Vlastny vyskum

Ako v predchadzajucej otazke samozrejme, aj vtomto pripade sa odpovede nemenia
a teda ich percentudlne i ¢iselné vyjadrenie len mierne zmenilo svoje hodnoty. Technicka
stranka ucasti na veltrhu je pre 54% cestovnych kanceldrii nevyhodnd, nevie posudit 28%
a 18% odpovedalo kladne Cize skor ano.

Graf 9: Vyjadrenie spokojnosti cestovnych kancelarii s troviou na veltrhoch

Oskor ano B nevieme posudit
Oskor nie (uvedte preco)

32%
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Zdroj: Vlastny vyskum



Celkovu spokojnost na veltrhoch ohodnotili cestovné kancelarie skor kladne
a to odpovedou skér ano (54%). 14% nevedelo posudit ¢i su, alebo nie su spokojni s Grovriou
veltrhov (i zo strany organizatorov). Cestovna kancelarie vyjadrili svoj ndzor ato vybratim
odpovede skor nie (32%) z uvedeného dévodu: ,stdle klesajuci trend aspor na Slovensku,
prilis vysoké ceny ucasti”.

Sumarizacia

V zadvere mozeme konstatovat, Ze vysledky prieskumu len potvrdili nasu hypotézu. CK
nedostatocne vyuZivaju organizované veltrhy, nemaju chut investovat do ucasti na trhu
po technickej ani ekonomickej stranke, nakolko ich doterajSia spokojnost s Groviiou
na veltrhoch nie je dostatoénd. Nemaju snahu investovat ¢as do vyhodnocovania
zaverecnych sprav o dovodoch uspesnosti ¢i neuspesnosti na veltrhoch. Na veltrhoch
sa nezUcastnuju pravidelne, cielom je zvycajne len jedno: priame produkty a sluzby,
bez dalsSich sprievodnych Cinnosti.

Na otdzku dovodov neucasti cestovnych kanceladrii na veltrhoch/vystavach boli
uvadzané predovsetkym:

* financna kriza - v poslednej dobe je tradi¢ny vinnik,

e dalsSim dévodom je, Ze kym v minulosti CK vystavou zacinali predaj, v sucasnosti
sa predaj zacina uz na prelome novembra a decembra. Preto pre CK ucast na veltrhu
stratila vyznam,

e klienti dnes kupuju produkty a sluzby bud velmi skoro, vyuzijuc vyrazné zlavy first
moment, alebo velmi neskoro — last minute,

* zaciatok predaja first moment zajazdov sa v poslednych rokoch posunul na december
az zaciatok januara a zdkaznikom musia CK zabezpedit prezentaciu uz podstatne skor,
ako tomu bolo v minulosti,

e pocas vystavy je predaj minimalny, neporovnatelne nizsi, ako tomu bolo v minulosti,

e dalSiu funkciu veltrhu - zber katalégov na to, aby sa doma ,,rodinna rada” rozhodla,
zas supluje internet,

* peniaze, ktoré CK v minulosti investovali do ucasti na veltrhu, teraz viac
pri prezentacii produktov a sluZieb zostavaju viac pri printovej inzercii, snaZia
sa prehibit prezentéciu hlavne na internete,

e produkt cestovnych kanceldrii je dostatoéne prezentovany v katalégoch, ktoré
zasielaju domov zdarma a rozsirenu prezentaciu umoziuje spominany internet (CK
investuju do reklamy a predaja cez internet ovela viac),

* za hlavny dovod uvadzaju nesuhlas s cenovou politikou vystaviska a pokles
navstevnosti v poslednych rokoch,

e vystava neprindsa pre klientov CK Ziadnu pridand hodnotu, komfortnejsiu
prezentdciu im kedykolvek CK poskytuje na pobockach,

e v neposlednom rade chyba Specializovanost vystav — pestrost, exotika a zazitky
podporené prezentaciou kompletného portfélia krajin, kde si klient bude méoct vybrat
z bohatej ponuky dovoleniek tu pravu presne podla svojich predstav,

* ale je tu aj nedostatotnd koordindcia zaujmov CK, samospravnych organov
na miestnej Urovni a na Urovni samospravneho kraja.



IMPLIKACIA PRE PRAX

Predchadzajuca analyza vysledkov prieskumu dotaznika, ako aj samotna analyza
uskutocnenych veltrhov tvorili dobry zaklad pre navrhovu cast prace. Preto navrh nami
predkladanych odporucani savisi:

* 5o zlepSenim veltrhov CR realizovanych v buducnosti,

e slepsSou a kvalitnejSou formou propagacie veltrhu pre oslovenie ako CK, tak klientov,

* 5o spravne namieSanym obsahom pre zaujem navstevnikov o veltrhy CR,

e 5o zvySenim zdujmu jednotlivych CK presSovského a koSického kraja o prezentaciu
vlastnu a taktiez svojich produktov a sluzieb, ako ina podporu predaja produktu
cestovného ruchu vobec.

Predpokladom uUspechu ucasti CK na veltrhu je vypracovanie planu prac, ktoré by mali
byt v urcitej postupnosti a prehodnotenie moznosti a zaujmu Ucasti na veltrhoch. Preto nase
navrhy smeruju k viacerym oblastiam:

Uvedomit si a rozpoznat vyznam veltrhu ako marketingového nastroja.

CK by mala venovat pozornost marketingovému mixu a jeho vyuZitiu v cestovnom ruchu,
nakolko sa neustdle zdoraznuje jeho ucinnost pre cestovny ruch. CK pri vybere
marketingovych nastrojov by mala zohladnit ich vyuZitie v ¢ase konkurenéného boja, mame
na mysli ziskavanie a udrZiavanie si zakaznikov.

CK by mala vyhodnotit efektivnost vyuZivania veltrhov a vystav na prezentaciu, ktoré
predstavuju vlastni kombindciu viacerych komunikacnych prostriedkov. Aby podnik
cestovného ruchu vedel vyuZivat najucinnejsSiu formu prezentacie, ktorou je veltrh, je
dolezité poznat trh kupujiceho a taktiez poznat podmienky a dovody, preco zakaznik kupuje
prave dany produkt cestovného ruchu. Veltrhy cestovného ruchu umozfiiuji na malom
veltrznom priestore koncentrovat ponuku produktov a sluZieb CK.

Ziskat informacie o doterajsich veltrhoch, aby si CK vedeli vytvorit o nich uréity obraz.

CK by mali ziskat presné informacie o datume a mieste organizovania veltrhu, jeho
organizatoroch, kultire organizdcie, otematickom zamerani, o Strukture zakaznikov,
o velkosti vystavovatelskych cestovnych kancelarii bud prostrednictvom sprdv z internetu
alebo hodnotiacich sprav organizatorov veltrhov.

Pomerne dobrym zdrojom informacii su domace, zahrani¢né obchodné a priemyselné
komory alebo obchodné a Specializované asociacie v jednotlivych odvetviach, ale aj novinari,
ktori sa venuju problematike veltrhov. Vystaviskd spravidla poskytuju dostato¢né mnozstvo
informacii o veltrhoch, ktoré organizuju:

* katalég z minulého roc¢nika, nomenklatura,

* vyvoj v pocte vystavovatelov a navstevnikov, trhové a odvetvové analyzy,
* vSetky aktualne informacie o podujati,

* zhrnutie hore uvedenych informacii vo forme zaverecnej spravy.

Vypracovat vlastné ciele ucasti na veltrhu.

Presné definovanie cielov Ucasti znamena v prvom rade predstavenie sa CK a ziskanie
prvych kontaktov, ziskanie novych zdkaznikov, udrzat dobré meno firmy vo vedomi
zadkaznika/ verejnosti.



CK by si mali predovsetkym uvedomit ciele Ucasti na veltrhu:

* manifestdcia imidzu firmy,

e identifikacia novych trhov alebo trhovych medzier,

* vyvolanie zaujmu o nas produkt na novych trhoch,

e testovanie konkurencie,

* orientacia na situaciu v odvetvi a v potrebach zakaznikov,
* hladanie novych subjektov na spolupracu,

e Ucast na odbornom podujati,

* rozpoznanie vyvojovych trendov,

* vymena skusenosti,

e (cast na doplnkovych podujatiach (sprievodné akcie, firemné prezentacie),
* zoznamenie sa s konkurenciou,

e zvySenie obratu,

CK ako vystavovatelia by mali mat na zreteli aj komunikaéné ciele:

* vzostupna ucinnost reklamy voci zakaznikom a verejnosti,
* nadviazanie novych obchodnych kontaktov,

e identifikacia novych skupin odberatelov,

* rozsirenie tlacovej préce,

e zvySovanie stupnia zndmosti podniku — imidz firmy,

* doplnenie databazy odberatelov,

e diskusie s odberatelmi o ich prianiach a navrhoch,

* starostlivost o existujuce obchodné vztahy (starostlivost o kontakty),
* presadzovanie koncepcie firemného dizajnu,

e zber novych trhovych informacii,

e vyskum a vymena skdsenosti a iné.

IsteZze CK si mOzu vybrat ciele i z cenovej oblasti (napr. overenie vysky cien za ponukané
produkty a sluzby), z distribu¢nej oblasti (napr. vyhladdvanie obchodnych zastupcov) alebo
sortimentnej sféry (napr. otestovanie miery akceptacie inovdcie produktu &i sluzby na trhu
cestovného ruchu zakaznikom).

Stanovit finan¢ny rozpocet CK.

CK by mali prekalkulovat svoje financné naklady, v pripade, ak sa rozhodnu zucastnit
sa na veltrhu. Mali by si uvedomit, Ze investované financie su dobrou investiciou. Pomocou
Ucasti na veltrhoch, ako aj z komunikacie so zakaznikom moze CK ziskat mnohé cenné
informacie, ¢im modze postupne zacinat robit financnu koncepciu (cenovy mix nevynimajuc).
CK by nemala zabudnut aj na dalSie aspekty ako:

Financie potrebné na poistenie, parkovacie preukazy, preukaz vystavovatela.

Najomné za stanok, financie na zasobovanie stdnku, dizajn stdnku, vybavenie stanku,
Cistenie stanku.

Financie na dopravu.

Naklady na predvadzané produkty a sluzby: internet, pocitacova vizualizacia, transport,
balenie.



Financie na reklamu — propagdciu firmy, produktov asluzieb CK (katalégy, rozne
prospekty, letaky, reklamné darceky, volné vstupenky atd.), obcerstvenie, fotografie a iné.

Financie na ubytovanie, cestovné naklady, de/montdz stanku, obcerstvenie personalu
atd.

Pripravit organizaéné zabezpeéenie (imidz a komunikacia personalu atd’.).
CK by mala dbat na vyber vhodného personalu,

* t.j. sodbornou kvalifikdciou a teoretickymi a praktickymi znalostami o produktoch
a sluzbach cestovnej kancelarie (mame na mysli veduceho stanku, technicky
informacny, obchodny, servisny personal). Vsetok persondl musi byt dostatocne
informovani o:

- ponuke produktov a sluzieb, cenach a podmienkach, konkurencii;

- cielovych skupindch, Struktdre navstevnikov, doélezitych zdkaznikoch
a zaujemcoch;

- spbsobe pisomnej evidencie navstevnickych kontaktov, stankovom
poriadku a plane sluzieb;

- vyzname veltrhu pre odvetvie, v ktorom podnika a vystavisku;

* asvybornymi osobnymi vlastnostami ako komunikativnost a dobré vyjadrovacie
schopnosti, schopnost viest rozhovor, argumentovat a ovladat techniku kladenia
otazok, dalej su to, vnimavost a prisposobivost, prijemné vystupovanie a skusenosti
s veltrZznou praxou.

Nikdy netreba zabudat na vhodné a bezchybné obleCenie (zle zviazand kravata,
necitatelnda menovka, pokréeny oblek, nevhodné nali¢enie tvare) personalu ucastného
na veltrhu, ktory je nielen vlastnej osobnosti, ale aj reprezentantom cestovnej kancelarie.
Pomocou neho mozZe personal ziskat dctu navstevnikov, zdkaznikov a konkurencie. Personal
CK by si mal pred ucastou na veltrhu prebrat, prehodnotit a pripravit si celkovi koncepciu
stretnutia s klientom a odpovede na predpokladané otazky (blizsie pozri [14]):

- Ako je moZné prebudit zdujem ndvstevnika?

- Akymi formuldciami a kedy je vhodné ho oslovit?

- Kedy pozZiadat navstevnika o meno a adresu, pripadne dalSie informdcie (evidencia
ndvstevnikov)?

- Ako je potrebné sa spravat na odbornych veltrhoch a ako na veltrhoch zameranych
na laickych ndvstevnikov?

- Kedy je vhodné vypisat registracny ¢i rezervacny formuldr?

Kazda otdzka zo strany personadlu je totiz cesta na vystihnutie vhodného okamihu
na nadviazanie kontaktu s klientom, predstavenie produktu ¢i sluzby, na zistenie predstav,
poziadaviek klientov, predist neocakdvanym situaciam ¢i slovnym stretom.

Vypracovat koncepciu a organizaciu stanku (video, informaéna tabula, servisny priestor

a pod.).

Personal by si mal uvedomit, Ze technické a dizajnové spracovanie stanku je cestou
na ,prildkanie” ndavstevnika, ktory sa moZe stat potencidlnym zadkaznikom a je velkym
umenim ziskat ho. CK by mali zvaZovat pri realizacii koncepcie stanku, aby bol originainy,
neprehliadnutelny medzi stdnkami ostatnych vystavovatelov.



Zvolit a prehodnotit vhodnu reklamu a propagaciu.

Z hladiska aktivnej propagacnej Cinnosti CK je vhodné, aby CK eSte pred zaciatkom
veltrhu zabezpecila, aby jej klienti, ¢i buduci potencionalni zadkaznici ziskali informaciu
o Ucasti CK na veltrhu, dalej odprezentovat ponuku svojich produktov a sluzieb.

CK by mali informdcie o svojich produktoch a sluzbdch na veltrhoch (ako prostriedku
marketingového mixu) sprostredkovat ovela aktivnejsie a intenzivnejsie. Mali by si uvedomit,
Ze produkty a sluzby by nemali byt len predmetom opisu (ako pri inzerate, reklamnom liste
a pod.), ale stavaju sa aj objektom ,,prehliadky”. No zaroven prezentované produkty a sluzby
by nemali byt pretazené bud len mnoistvom textu, alebo len fotografiami ¢&i inymi
detailnymi materialmi, vizualne alebo len verbdlne. Malo by to byt propor¢ne vyvazené.
To znamena:

e v prvom rade podat ¢o najvSeobecnejsie informacie o produktoch a sluzbach,

* pripadne podat informacie viac typizovaného charakteru pre ich vstup do vedomia
zdkaznika a nadchnutie sa pre konkrétnu destindciu,

* anakoniec oboznamit zakaznika z informaciami detailného charakteru suvisiacimi
s konkrétnym vyberom miesta pobytu.

Vyhodnotit uéast formou zhriiujucej spravy.
DoleZzitym prvkom pre CK je spatna vazba vo vztahu k zdkaznikom, ale iz dévodu
vyhodnotenia vysledkov z Gcasti na veltrhoch.

1. U¢astou na veltrhu sa totiz kontakt so zakaznikom nekongi, zacina sa len daldia etapa
kontaktu, kym nedojde k uzavretiu zmluvy po vybere urcitej destinacie.

Preto CK by mali v poslednej faze venovat zvySenu pozornost zdkaznikom, ztoho
vyplyvaju nasledovné odporucania:

Vyuzit telefonické kontakty na zakaznikov a oslovit ich.

Formou osobného stretnutia, pripadne online alebo telefonicky zodpovedat na otazky
zdkaznika.

Poslat prospekty firmy o produktoch asluzbach CK, akciach, pripadne iné prospekty
po dohode so zakaznikom, pripadne vyZiadané zakaznikom.

2. Zaverecna sprava by mala byt pre CK prostriedkom, aby dokazala vyhodnotit klady
a zapory Ucasti na trhu, vytvorenie vhodnych opatreni ¢i odstranenie nedostatkov ¢innosti
CK. Zaverec¢né resumé by malo obsahovat

* pozitivne a negativne nazory zakaznikov a konkurencie na vsetky aktivity vykondvané
na veltrhu CR,

* pozitivne a negativne nazory zakaznikov a konkurencie na ponukané produkty
a sluzby CK,

e kontrolu stanovenych cielov CK vporovnani srealitou (pocet zdakaznikov,
poradenskych rozhovorov, objedndvok, zmliv a pod.),

* vplyv a pésobenie vystavného stanku, prospektov, pracovného timu na veltrhu a iné.

Daldie odporucania do budtcnosti pre stranu vystavovatelov, ale i organizatorov.

V prvom rade zmenit doterajsi koncept veltrhu, ktory by bol v centre zaujmu odborne;j
aj sirokej verejnosti a médii a uskutocnit spolo¢né konanie viacerych veltrhov.



Zamerat sa na konferencie, seminare, okruhle stoly ¢i diskusie nad aktualnymi trendmi
voblasti CR. V spolupraci s garantmi veltrhov, odbornymi zdruZeniami pripravovat
sprievodny program, ktory by mapoval suéasnu situdciu v cestovnom ruchu a reagoval
na aktudlne problémy. Jedine v diskusidch, workshopoch, sutaziach ¢i kultdrnych
programoch sa totiz dé hovorit ,,zoci-voci“ s cielovymi skupinami, nevynimajtc ani odborné
rozSirovanie poznatkov o novinkach ¢i technolégiach.

Expoziciu zostavit viac v modernom Style a aby vyjadrovala symbol partnerstva
a spoluprace a to na medzinarodnej i regionalnej Urovni.

Zvolit  vhodnu infrastruktdru veltriného centra, nakolko dokdze ovplyvnit
vystavovatelské CK, navstevnikov, ich spokojnost, vernost, ktora sa prejavi opkovanou
Gcastou.

Vyformovat a prednostne rozvijat tie produkty, ktoré su pritazlivé, Ziadané a dobre
predajné na zdrojovych trhoch.

Distribuovat napr. tzv. turistické karty, ktoré budu klientov opravnovat na cerpanie zliav
pri zakupeni réznych druhov sluzZieb alebo vyrobkov (pricom vyuZivanie tohto systému méze
spocivat na podnikatelskej baze, iniciovanie ich zavedenia mozZe byt zase Ulohou miestnych
a regionalnych organov cestovného ruchu).

Na jedinom mieste sustredit oblasti, ktoré sa medzi sebou mézu dopifiat, pomahat
si a spolo¢ne podnikat.

Obohatit a zatraktivnit slovensku veltrzni kombindaciu subeinymi podujatiami,
napr. vystavou gastrondomie (kde moZno prezentovat syry, pristroje a vyrobky mliecne,
vinarske, ¢i alkoholické), vystavou polovnictva a oddychu, vystavou strojov a technoldgii,
prostrednictvom autentickej atmosféry jednotlivych regiénov s ich typickym folklérom,
kuchynou ¢i remeselnou tradiciou, golfom a wellness, ¢i prehliadkou hudobnych ndstrojov,
hudobnych vydavatelstiev i firiem podnikajucich v hudobnom priemysle, pripadne vkusnym
doplnenim jedine¢nymi umeleckymi vytvarnymi dielami a pod. Niekedy vSak stacia
zaujimavé doplnkové vystavy, vhodné by boli tzv. animacné sluzby, prostrednictvom ktorych
sa zabezpedi naplnenie volného c¢asu klientov (napr. rodinnych prislusnikov, deti a inych)
pocas prehliadky produktov asluzieb na veltrhu. Atraktivne produkty asluzby CK
podciarknuté r6znorodym sprievodnym programom prilakaju desattisice navstevnikov.

Organizovat podujatia réznych druhov:

* Souinfozdbavy — spojenie informdcii, zabavy a kultdry,

* informacné parkury — spojenie informacii a poradenstva,

e Sou s prominentmi,

e 0azu sluzieb (napr. gastronomickd zéna az po dekoriacie ¢i prijemny personal v stanku
CK a pod.).

CK by mali zobrat na vedomie nezamenitelnd vyhodu vystav — tzv. 3D prezentacia,
¢o znamenad, Ze navstevnici zapajaju vsetky svoje zmysly — zrak, chut, ¢uch, sluch i hmat —
pri rozhodovani sa o produkte, ¢o su atributy, ktoré by mali vystavovatelia vyuzit. Za vsetko
svedCi kratka Statistika — fudia si pamataju len desatinu toho, ¢o pocuju, len patinu toho,
¢o vidia, len 40 percent toho, ¢o vidia a pocuju dohromady, ale 100 percent toho, ¢o zaziju.
Veltrhy a vystavy su jediné, ktoré toto skutocne dokazu.



Predostreté odporucania by mali navadzat CK kuvedomeniu si vyuZivat ako
marketingovy nastroj veltrhy a vystavy, ktoré sa javia na jednej strane ako najidedlnejsi
prostriedok na budovanie individuadlnych a blizkych vztahov so zadkaznikmi, a na strane
druhej prave veltrhy/vystavy najvacSmi poukdzu na vyvoj trhu, druh arozsah zmien,
ako aj smer a tempo buduceho vyvoja.

ZAVER

Vzhladom na existujuce trendy rozvoja v cestovhom ruchu je potrebné orientovat
cestovné kanceldrie na ponuku coraz intenzivnejsSich zazitkov pre navstevnikov. Sucasné
vystavy a veltrhy ich ponukaju. Stavaju sa zdkladom bezprostredného marketingu na celom
svete. V cestovhom ruchu su veltrhy/vystavy zdkladnym nastrojom pre komplexny
marketing, priCom zaujimaju prioritnd poziciu prave v porovnani s tradicnymi
komunikaénymi nastrojmi. Uvedomujeme si, Ze veltrhy nemoZno nahradit modernymi
informacénymi technoldgiami, pretoze dnesné ponukané produkty a sluzby cestovnych
kancelarii su stdle komplikovanejsie a sofistikovanejsie, ¢im dalej tym viac narastad potreba
vysvetlit ich ,uZitok” pre zakaznika. Veltrhy disponuju Specifickymi moznostami na rozdiel
od katalégov, letdkov, billboardov, ktoré sprostredkovavaju abstraktné informdcie. Veltrhy
umoznuju navstevnikovi produkty ,ohmatat”, vidiet. Vo vztahu k cestovnym kancelariam
mobzieme len pozitivne konstatovat, Ze ucast na vystave/veltrhu moéZe pre cestovnu
kancelariu znamenat vytvaranie imidZu, prezentaciu produktov a sluzieb v konfrontacii
s ponukou inych vystavovatelov, nadvazovanie osobnych kontaktov a dohdd s konkrétnymi
zaujemcami, preniknutie na nové trhy, vymenu skdsenosti, rozpoznanie vyvojovych trendov,
testovanie noviniek a inovovanych produktov a sluzieb, preskiumanie konkurencie
schopnosti. Vahavy postoj ¢i odmietanie ucasti na veltrhu/vystave, neistotu moézu cestovné
kancelarie odbdrat len vtedy, ak Ucast na veltrhu budu chapat ako podnikatelskd aktivitu
v ramci ¢oraz dynamickejSieho procesu podnikania.

Veltrhy su tak relevantnou biznis platformou, ktord umozfiuje na jednom mieste
realizovat projekty, aktivity a rozhodnutia, do ktorych pri inych udalostiach zucastneni
investuju ovela vacsie prostriedky, napr. TV reklamy, konferencie. Prave v tejto oblasti
vidime v buducnosti priestor na skvalitnenie a zveladovanie celkovych sluZieb v oblasti
veltrhov a vystavnictva.

PhDr. Daniela Hrehovd, PhD.
Technickd univerzita
Vysokoskolska 4

040 01 Kosice

Slovensko
Daniela.Hrehova@tuke.sk
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Vysokoskolska pracovisté orientovana na vzdélavani v cestovnim ruchu

Fakulta informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu

Katedra rekreologie a cestovniho ruchu FIM UHK se zaméfuje na pfipravu odbornikd
v oblasti sportovniho managementu a managementu cestovniho ruchu, coZ jsou obory
patfici do oblasti ekonomiky a managementu. Studium obou oborl je koncipovano jako
bakaldrské — trileté. Management cestovniho ruchu vychovava odborniky pro stfedni stupen
fizeni v zafizenich souvisejicich s cestovnim ruchem, turistikou a rekreaci. Vyuka je zamérena
na discipliny teoretické a technické /teorie a technika cestovniho ruchu, prace privodc,
ekonomika a organizace cestovnich kancelafi/, dale predméty kulturologické /déjiny kultury
pro CR, kreativnhi management, animace atraktivit, komunika¢ni dovednosti v CR/. Velka
pozornost, jiz vzhledem k celkovému zaméreni fakulty informatiky a managementu, je
vénovana informatice a managementu CR, vietné aplikace obecné managerskych
a ekonomickych predmét (makro a mikroekonomie, zaklady uGcetnictvi, drobné podnikani,
psychologie, management a marketing). Pomérné velkd pozornost je vénovana predmétim
geografickym, ekologickym, véetné problému udrzitelného cestovniho ruchu a regionalniho
rozvoje. V budoucnu uvazujeme i o hlubsi orientaci na pfirodni turismus v chranénych
oblastech, geoparcich, pfirodnich parcich a v jinych formach udrzitelného cestovniho ruchu
v pfirodni krajiné. Soucasti studia je i konkrétni praxe v zafizenich cestovniho ruchu, kdy
spolupracujeme s renomovanymi cestovnimi kancelafemi a agenturami, véetné konkrétni
Ucasti odbornikl z praxe na pojeti a organizaci praxi. Vtomto smyslu pracuje katedra
i v prislusnych grantech. Je samoziejmosti, Ze studenti odjizdéji na dvou az pétimésicni staze
predevsim prostiednictvim projektl Erasmus a Leonardo. Téchto stazi se ucastni cca 20-23
studentll CR za semestr, vidy od druhého rocniku. Pro budoucnost planujeme jisty pranik
sportovniho managementu a cestovniho ruchu v podobé zaméreni na sportovné-rekreacni
aktivity v cestovnim ruchu. Vtéto souvislosti nutno uvést i spolupraci na grantech
s VSP Jihlava a UP Olomouc.

Doc. PaedDr. Jiti Styrsky, CSc.
Univerzita Hradec Krdlové

Fakulta informatiky a managementu
katedra rekreologie a cestovniho ruchu
Ndm. Svobody 331

504 41 Hradec Krdlové
jiri.styrsky@uhk.cz

Strana 70 < informace, zprdvy a novinky > zpét na obsah



mailto:jiri.styrsky@uhk.cz

Vysokoskolska pracovisté orientovana na vzdélavani v cestovnim ruchu

Katedra cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické
Jihlava - prehled aktivit, historie a soucasnost oboru
Cestovni ruch

HISTORIE VZNIKU OBORU CESTOVNI RUCH NA V5PJ

Vysokd 8kola polytechnickd Jihlava (dale VSPJ) je jedinou vefejnou vysokou kolou, kterd
ma sidlo v kraji Vysocina. Vznikla zakonem ¢. 375/2004 Sb. ze dne 3. ¢ervna 2004. V dubnu
2005 byla Skole v programu Ekonomika a management rozSifena akreditace o bakaldrsky
obor Cestovni ruch. Prvni studenti oboru zahdjili vyuku v zimnim semestru akademického
roku 2005/2006.

Nabizi se otdzka, pro¢ se nové vznikla vysoka Skola rozhodla akreditovat jako jeden
z obor( pravé Cestovni ruch. Pro hledani odpovédi se musime vratit o vice neZ deset let
zpatky do roku 1994. Tehdy byla zasluhou dr. Jaromira Ruxe a dalSich nadSenych
spolupracovnik(i zahdjena vyuka oboru Cestovni ruch v dvouletém pomaturitnim studiu
pfi Stfedni odborné skole v Telci. Studium se setkalo s velkym zajmem uchazecu. Absolvovalo
jej ve dvou po sobé nasledujicich rocnicich vice nez 50 student(. V roce 1997 byla nabidka
pomaturitniho studia ukoncéena, ale cestovni ruch se v Teléi vyucoval ddle. Stal se jednim
ze studijnich obor( tehdejsi Vyssi odborné $koly Jihlava (pfedchiidkyné dnesni VSPJ). V Tel¢i
vzniklo na nékolik let odloucené pracovisté této Skoly. Titul DiS. v oboru Cestovni ruch ziskalo
do roku 2006 nékolik set absolventl. Podani Zadosti o akreditaci oboru pfi nové vzniklé
vysoké Skole znamenalo logické zavrSeni vice neZ desetiletého Usili. Garantujicim
pracovistém oboru byla ustanovena Katedra cestovniho ruchu a jejim vedoucim byl
az do roku 2009 praveé dr. Jaromir Rux. Katedra ma v soucasné dobé jedenact internich ¢lent
(z toho jeden profesor a dva docenti) a vice neZ dvacet externich spolupracovnikd. Studenty
vyucuji zkuseni odbornici. Pfikladem je uspéch doc. Jifiho Vanicka, ktery byl vybran mezi pét
finalistl pfi celostatni volbé Osobnosti cestovniho ruchu roku 2010 jako jediny zastupce
vysokého skolstvi.

PROFIL ABSOLVENTA

Cestovni ruch je celospolecensky fenomén. V uzsim slova smyslu se jedna o ekonomickou
aktivitu, ktera je vyznamnou soucasti hospodarstvi vétsiny statll. Ma pozitivni vliv na dalsi
ekonomickd odvétvi, jako napfiklad dopravu, stavebnictvi nebo bankovnictvi. Musi byt
samoziejmosti, Ze lidé, ktefi v tomto odvétvi pracuji, maji vzdélani odpovidajici poZzadavkim
na pozici, kterou zastavaiji.

Nas absolvent by mél nalézt uplatnéni ve vSech oblastech cestovniho ruchu. Pfedevsim
pak v ¢innostech obchodné-podnikatelskych, odborné-provoznich a fidicich ve stfednich
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¢lancich struktury fizeni, v rlznych funkcich managementu ve vSech organizacné pravnich
formach podnikani i na Uradech a v institucich verejné spravy. Uplatnéni absolventl je jak
v pozici zaméstnanecké, tak i v pozici pravniho subjektu podnikani vdaném oboru. [1]

V prvnich letech bylo akreditované studium sedmisemestrové a pouze prezencni. Nyni,
po Uspésné reakreditaci oboru v roce 2009, je délka studia zkracena na 6 semestrQ. Soucasné
byla skole akreditace oboru rozsifena o kombinovanou formu. V letnim semestru 2010/2011
studuje obor Cestovni ruch najihlavské polytechnice 957 studentl v prezenéni a 110
v kombinované formé. Mame studenty ze viech krajd Ceské republiky.

DOPORUCENY STUDUNI PLAN

Zaklad doporuceného studijniho planu tvofi predméty programové a oborové povinné.
Programové povinné predméty: Management, Mikroekonomie, Makroekonomie, Podnikova
ekonomika, Marketing, Pravo, Obchodni prdvo, Databdzové systémy pro ekonomy, Finan¢ni
Ucetnictvi, Verejné finance, Pravdépodobnost a statistika, Statistické metody.

Oborové povinné predméty: Cestovni ruch, Evropska ekonomicka integrace, Geografie
cestovniho ruchu, Management cestovnich kanceldfi a agentur, Management ubytovacich
zafizeni, Management destinace, Marketing cestovniho ruchu, Trvale udrZitelny cestovni
ruch, Kulturni dédictvi a cestovni ruch, Aplikovand socidlni psychologie, Informacni
a rezervacni technologie v cestovnim ruchu, Praxe.

Duraz je kladen na bohatou nabidku vyuky jazykd. Dva jazyky jsou pro studenty povinné
a jednim z nich vidy musi byt angli¢tina. Dale si mohou studenti vybirat z mnoha volitelnych
jazykl. Pro splnéni vSech povinnosti si studenti musi zvolit ze dvou povinné volitelnych
predmétd. Jednim znich je Matematika jako vhodnd pfiprava pro uUspésné zvladnuti
programové povinnych predmét(. Je urcena také studentlim, kteti predpokladaji, Ze budou
pokracovat v magisterském studiu. Alternativou k povinné volitelné Matematice je Metodika
pravodcovské ¢innosti. [2]

PRAXE

Posledni semestr bakalaiského studia je vénovan souvislé ¢trnactitydenni praxi. Jedna se
vsak pouze o cast predmétu Praxe. Studenti oboru Cestovni ruch musi v pribéhu studia
absolvovat celkem 22 tydn( povinné praxe v riiznych organizacich v cestovnim ruchu v Ceské
republice nebo v zahranici (cestovni kanceldfe a agentury, hotely, informacni centra, firmy
pUsobici v kongresovém cestovnim ruchu atd.). Specialitou VSPJ je vlastni $kolni cestovni
kanceldr, kde studenti v ramci praxe rovnéz pracuji.

Pfedmét Praxe tvofi nasledujici dil¢i ¢asti:

« Dvé tydenni praxe probihaji formou ,zajezdu”, ktery organizuje Skolni cestovni kancelar.
V kancelafi jsou na praxi studenti oboru Cestovni ruch a udi se naplanovat, pfipravit
a realizovat produkty cestovniho ruchu - zajezdy, na kterych si jejich kolegové osvojuji
dovednosti vedouciho zajezdu a privodce cestovniho ruchu. Praxe formou zajezdu
probihaji jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Jejich odbornou néplini je také aplikace

poznatk( z oblasti geografie cestovniho ruchu, déjin uméni, techniky sluzeb cestovniho
ruchu a dalSich.



- Dvé tritydenni praxe a souvisld semestrdlni odborna praxe musi byt studentem
absolvovany v provozu podnikd cestovniho ruchu, kde je student v kontaktu s klienty.
Prispivaji k osvojeni zakladnich pracovnich navykl, k propojeni teoretickych znalosti
s praktickymi dovednostmi. Student se seznamuje sorganizaéni strukturou firmy
z pohledu managementu, ma moznost posoudit Uroven komunikace v podniku.

Analyzu stavajiciho stavu fizeni v organizaci a zpracovani vlastnich nazorl a reSeni
disproporci teorie a praxe student provadi v seminarni praci z kazdé dil¢i praxe. Pfedevsim
u semestralni praxe student také ziskdva podklady pro zpracovani své bakalarské prace.
Z analyzy seminarnich praci vyplyva, Ze praxe jsou pro studenty velice pfinosnou zkuSenosti
do jejich budouciho profesniho Zivota, kterd splnila jejich ocekavani. Studenti opakované
uvadéji, e moznost absolvovani praxe béhem studia na VSPJ je velkou vyhodou této koly.

Propojeni teorie s praxi je na VSPJ zajiténo zapojenim externich odborniki do vyuky,
vedenim a konzultovanim bakalarskych praci, ¢lenstvim Katedry cestovniho ruchu a jejich
¢lenG v odvétvovych profesnich svazech a sdruZenich (Asociace hoteld a restauraci CR,
Asociace ¢&eskych cestovnich kanceldfi a agentur, Asociace privodct CR, SdruZeni
historickych sidel Cech, Moravy a Slezska aj.).

BAKALARSKE PRACE

Bakalafska prace budouciho absolventa oboru Cestovni ruch na VSPJ by méla byt
predevsim zaloZena navyzkumu a tedy obsahovat fakta, ktera jeSté nebyla zvefejnéna.
Rovnéz muze vychazet ze studia jiz publikovanych materiald, které shrnuje a uvadi do novych
souvislosti. Témata bakaldrskych praci zasahuji do mnoha odvétvi cestovniho ruchu.
Bakalaiské prace vedou zkudeni odbornici. Vedle akademickych pracovnikl VSPJ jsou jimi
externi spolupracovnici z jinych vysokych Skol (MU Brno) nebo odbornici z praxe, u kterych je
ovsem pozadovano magisterské vzdélani. Nejzdafilejsi prace se vénuji tématlim z oblasti
ekonomiky cestovniho ruchu, psychologie, analyzy cestovniho ruchu ve vybranych
destinacich a strediscich, socidlni turistice, aktudlnim mezindrodnim tématim
(napf. terorismus a cestovni ruch) a predevsim tématlm, kterd vychazeji z praxe studenta.
Vyjimkou nejsou prace psané a obhajované v cizim jazyce (angli¢tina, némcina, Spanélstina).

DALSI AKTIVITY KATEDRY CESTOVNiHO RUCHU
> Mezinarodni konference

Katedra cestovniho ruchu byla v bfeznu 2011 spolecné s FH Wien (Institut fir Tourismus-
Management) spoluporadatelem Mezinarodni konference ,European Culinary Tourism“
ve Vidni. Tradice konferenci ,Aktudlni problémy cestovniho ruchu” byla Katedrou cestovniho
ruchu VSPJ zaloZena vroce 2006, tedy ve stejném akademickém roce, kdy byla poprvé
zahajena vyuka v oboru. Témata predchozich konferenci v Jihlavé:

2006 Evropska unie a cestovni ruch

2007 Komunikace v cestovnim ruchu

2008 Trvale udrzitelny rozvoj v cestovnim ruchu
2009 Vzdélavani a vyzkum v cestovnim ruchu
2010 Kulturni cestovni ruch (spole¢né s FH Wien)



V roce 2012 se uskutecni planovana konference na téma Nové trendy v cestovnim ruchu.
Po zkusenostech z uplynulych roc¢nik( Ize konstatovat, Ze konference se dostala do povédomi
jak odborné, tak akademické verejnosti. Kazdoro¢né zaznamenavame vice nez sto ucastnikd.
S pfispévky vystupuji nasi i zahrani¢ni odbornici. Partnerem Skoly pfi poradani konference
je pravidelné Kraj Vysocina, Statutarni mésto Jihlava, Sdruzeni historickych sidel Cech,
Moravy a Slezska a COT business - odborny ¢asopis pro management v cestovnim ruchu.
V poslednich letech se dafi realizovat stale vétsi zapojeni studentll nejen do organizacniho
tymu konference, ale i jako aktivnich ucastnik( (studentskda sekce — pfrispévky
ze studentskych workshop, prezentace vyzkuma v rdmci bakalarskych praci).

» Spoluprace katedry s jinymi vysokymi Skolami a institucemi

FH Wien - Institut fiir Tourismus-Management. Spole¢né realizujeme od ¢ervna 2009
projekt ,Spoluprace vysokych $kol v cestovnim ruchu“ v ramci programu Evropska uzemni
spoluprace Rakousko - Ceska republika 2007 — 2013.

Ekonomicka vysoka Skola v Bydhosti. Katedra prohlubuje partnerskou spolupraci
nad rdmec programu ERASMUS.

Akademie namofrnich studii v Sankt Peterburgu. Vyménné pobyty studentl zacinaji byt
tradici. Prvni skupina z VSPJ odletéla na pobyt do Ruska v 1ét& 2009. O rok pozdé&ji navstivila
skupina ruskych student Ceskou republiku. Letos jsme opét obdrzeli pozvani od ruskych
kolegl. Studentska vyprava se do Sankt Peterburgu vyda v |été.

Ekonomicka fakulta UMB Banska Bystrica. Tato Skola nabizi magisterské studium oboru
Cestovni ruch. Absolventi VSPJ jsou zde vitani a mohou ve studiu pokracovat bez pfijimacich
zkousek.

Univerzita vHavané a kubanska turistickd organizace Cubanacan. Vroce 2010
se uskutecnila prvni tricetidenni odborna expedice studentli a uditelli Katedry cestovniho
ruchu VSPJ na Kubu, kterou pripravili akademicti pracovnici havanské univerzity
ve spoluprdci s Cubanacanem. Nejednalo se o obycéejny ,zadjezd”, ale o odborné zaméreny
poznavaci pobyt na tomto ostrové v Karibském mofi. Cestovni ruch tam tvofi jednu
z hlavnich opor soucasného hospodaistvi zemé a lze zaznamenat jeho rychly rozvoj.
Z hlediska celosvétové turistiky je Kuba povaZovana za velmi perspektivni trh a vstupni branu
nejen do Karibiku, ale celé Latinské Ameriky. Ucastnici expedice procestovali cely ostrov
pod vedenim kubanského univerzitniho profesora - odbornika na cestovni ruch. Kazdy
ze studentll mél zadané odborné téma, pro které v pribéhu expedice sbiral podklady. Pét
studentek své téma zpracuje jako bakalarskou praci. Expedice by se mély konat pravidelné
i v dalgich letech. Hlavnim organizatorem za VSPJ je garant oboru Cestovni ruch prof. Petr
Chalupa, ktery mda v tomto sméru bohaté zkusenosti.

VSPJ se jako jedind vysokd Skola z Ceské republiky zapojuje do mezinarodnich
studentskych workshopt, které zastfeSuje Romualdo Del Bianco Foundation zitalské
Florencie. Akce na rldznd témata z cestovniho ruchu se ucastni nékolik vybranych univerzit
z celé Evropy. Vidy probihda ve Florencii. Vroce 2006 se workshopu na téma ,Quality
Management in Hotel Services: National Regulations and Categorisation, International
Standards, New Trends” zucastnil ¢esky tym poprvé. V roce 2007 byla Project Leader celé
mezindrodni akce stématem ,Sustainable Development of Tourism“ ¢lenka Katedry
cestovniho ruchu VSPJ dr. Stanislava Pachrova, ktera s kolegou doc. Jifim Vani¢kem (pozice
Expert of the Foundation) zpracovala projekt na pofadani dalSiho mezinarodniho workshopu.



V roce 2008 akce nebyla v programu nadace, ale v roce 2009 se do jejiho programu vratila.
Zastupci katedry cestovniho ruchu opét zpracovali vitézny projekt na mezinarodni workshop.
V roce 2009 byla dr. Pachrova Project Leadrem a soucasné tutorem ¢eského narodniho tymu
v mezinarodnim studentském workshopu , The Importance of Cultural Heritage for Tourism*.

Spoluprace s krajskou prispévkovou organizaci Vyso€ina Tourism se rozviji v mnoha
smérech. Studenti zpracovavaji v rdmci bakalarskych praci vyzkumy, které organizace zadava.
Pravidelné zde jsou také na praxich. Probiha spoluprace Vysocina Tourismu a $kolni cestovni
kancelare.

» Projekty Katedry cestovniho ruchu

Katedra v soucasné dobé realizuje dva zasadni projekty:

Komplexni inovace oboru Cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava
(OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, partner Univerzita Hradec Kralové)

Studentlim oboru Cestovni ruch jsou nabizeny nové specializace a vétSi mnozstvi
volitelnych predmétl tak, aby bylo dosazeno urcité diferenciace v ziskanych klicovych
kompetencich absolventll. Spolupracujeme se zahrani¢nimi Skolami na inovaci oboru
a umozfiujeme zahraniénim uciteldm pobyt na VSPJ i staZe uciteld VSPJ na zahraniénich
Skolach a odbornych konferencich. Samoziejmosti je vyuzZiti u¢ebnich textl vypracovanych
pfednimi zahrani¢nimi Skolami. K dalSim klicovym aktivitdm projektu patfi spoluprace
se stfednimi Skolami, vys$Simi odbornymi Skolami a dalSimi vysokymi Skolami v oboru
Cestovni ruch. Byla zaloZena , Asociace pro vzdélavani v cestovnim ruchu®, kterd vydava
odborny elektronicky ¢asopis zabyvajici se problematikou vyuky oboru pod ndzvem ,Studia
turistica”.

Spoluprace vysokych skol v cestovnim ruchu (program Evropskd Uzemni spoluprace
Rakousko - Ceska republika 2007 — 2013, partner FH Wien)

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit podminky pro setkdvani odbornikd, akademickych
pracovnikl a studentll. Pfinosem je nejen vyména odbornych zkusenosti a ziskani kontaktu
na mezinarodni Urovni, ale i pfileZitost publikovat v recenzovaném sborniku. Je dllezité,
aby studenti méli jiz v prabéhu studia co nejvice moznosti poznat obor z rdznych hledisek.
Tojim mohou nabidnout spole¢né cCesko-rakouské studentské workshopy. Konaji se
jedenkrat zarok, stfidavé na FH Wien (Institut fir Tourismus-Management) a na VSPJ
(Katedra cestovniho ruchu). Dalsi prioritou projektu je setkavani odbornikl a akademické
verejnosti. Usporadani spole¢né mezinarodni konference k aktudlnim problémim
cestovniho ruchu je kazdorocnim vyvrcholenim spoluprace obou Skol v ramci projektu.
Stiidavé konference probiha na VSPJ (2010, 2012) a na FH Wien (2011). Na konferenci také
predstavuji zdstupci studentskych tym( vysledky workshopl. Vystupem konference je
spolecny recenzovany sbornik. Treti vyznamnou aktivitou projektu jsou vyménné pobyty
akademickych pracovnikl na partnerské skole.

Dale jsou clenové katedry zapojeni v celoskolskych projektech a podileji se na pfipravé
novych Zadosti. V minulych letech jsme ukoncili dva vyznamné projekty: Projekt Podpora
cestovniho ruchu v podminkach EU a €R, spoluprace soukromého a vefejného sektoru,
destinacni management a marketing, jak ziskat verejné prostfedky na rozvoj cestovniho
ruchu a Marketingova studie Velké Darko — tendr v ramci ROP Jihovychod.



» Zkousky privodct

Katedra cestovniho ruchu, ve spolupraci s Katedrou jazyk(, zajistuje zkousky odborné
zpUsobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

» Cestovatelské promitani

Od roku 2006 (pravidelné jednou mési¢né, kromé letnich prdzdnin) organizuje Katedra
cestovniho ruchu ve spolupraci s cestovatelskym klubem JihlaVandr besedy a promitani
s cestovatelskou tematikou (pfedndsi cestovatelé z fad verejnosti, studenti i akademicti
pracovnici VSPJ). Kaidou sezénu na ,promitdni“ prichdzi dohromady vice nei tisic
navstévnikd. Navstévnost ani pravidelnost akci nema v regionu Vysocina obdoby.

ZAVER

B&hem $esti let existence oboru Cestovni ruch se VSPJ podafilo zafadit mezi ty vysoké
$koly v Ceské republice, kde je o obor nejvétsi zajem. KaZdoroéné& mnoistvi uchazedi
o studium znacné prevySuje pocet studentll, které je mozné prijmout do prvniho rocniku.
Nelze vSak jen spoléhat na atraktivitu oboru. Dostat se do povédomi verejnosti a ziskat
urcitou prestiz, to je predevsim vysledek kazdodenniho Usili vSech akademickych pracovnik,
ktefi se na vzdélavani studentl podileji.

Department of Travel/Tourism at College
of Polytechnics Jihlava - Overview of Activities, History
and Present Situation of the Tourism Branch

Abstract

Department of Travel/Tourism at  College of Polytechnics Jihlava (www.vspj.cz)
is a workplace, which guarantees teaching tourism at this college. The contribution presents
basic information about an inception and current conception of tourism branch. It also
represents other plentiful activities of this department.
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Vysoka $kola obchodni a hotelovd (VSOH) je dal$im vysokodkolskym pracovistém,
kde od fijna 2010 probiha vyzkum v geograficky orientovanych tématech mj. se zamérenim
na cestovni ruch. Iniciaci vzniku Laboratofe experimentdlni a aplikované geografie (LEAG -
Laboratory on Experimental and Applied Geography) z prostiedk( interni grantové agentury
VSOH podpofila skuteénost silici role geografickych predméti vyucovanych na $kole
s vyraznym interdisciplinarnim presahem do jinych predmét(. Vysoka skola obchodni
a hotelova nabizejici bakalarsky studijni program s obory Management hotelnictvi
a Management cestovniho ruchu, ma v portfoliu vyucovanych predmétl mimo standardni
Geografii cestovniho ruchu také predméty Geographical Information Systems I. a Il.
(vyuCované v anglicting), Vybrané kapitoly z geoinformatiky, Cestovni ruch a udrzitelny
rozvoj Ci Globalizaci a integracni procesy. V pfipravované akreditaci navazujiciho
magisterského studia se nasledné objevi predméty Regional studies and sustainability
(vyu€ovano v angli¢tiné) nebo Tvorba map v cestovnim ruchu.

Laboratof experimentdlni a aplikované geografie funguje jako vyzkumnd bunka
pro reseni otazek souvisejicich s modernimi pristupy k vyzkumu prostoru a casu v krajinné
sféfe Zemé. Mezi hlavni vyzkumnd témata patfi studium prostorové interakce entit mist
a regionl. V soucasnosti v laboratofi probiha také testovani moznosti vyuZziti open source GIS
nastroji v regionalnim rozvoji, pedagogice a popularizaci védy. Prvni vystupy z této aktivity
jsou dostupné coby case study v ramci vyvoje projektu Quantum GIS
na www.ggis.org/en/community/qggis-case-studies/brno-czech-republic.html.

LEAG poskytuje také platformu pro podporu vyzkumnych, pedagogickych a vyvojovych
aktivit akademickych pracovnik( Vysoké skoly obchodni a hotelové v nasledujicich oblastech:

— Zpracovani socio-ekonomickych dat a jejich interpretace

— Sprava databaze prostorovych dat

- Zpracovani dilcich ¢asti studii zamérenych na charakteristiky region

- Kartograficka vizualizace vystupl projektt (tvorba mapovych kompozic)
- Analyzy prostorovych dat

- Vizualizace dat

- Pfiprava dat pro DTP

— Tvorba poster( a grafické upravy

Pedagogické  aktivity = LEAG  dokumentované  zabezpecenim  geografickych
a geoinformatickych predmétld dokresluji také aktivity na popularizaci geografie mezi
studenty a Sirokou verejnosti. Prikladem muzZe byt pilotni realizace Dne GIS, ktery LEAG
v listopadu 2010 Uspésné realizovala mezi studenty tfetiho ro€niku. Reportaz z této akce je


http://www.qgis.org/en/community/qgis-case-studies/brno-czech-republic.html

pfipravena do tisku v casopise ArcRevue, on-line verze je jiz na internetovych strankach
http://www.arcdata.cz/akce/den-gis/den-gis-2010/. Laboratof experimentalni a aplikované
geografie také zastituje koordinaci tvorby ucebnich textd, které budou jednim z vystupt
pravé realizovaného projektu OP VK s reg. ¢islem CZ.1.07/2.2.00/15.0440 ,,Inovace studijniho
programu Vysoké skoly obchodni a hotelové”.

Jesté pred vznikem LEAG byl na Vysoké Skole obchodni a hotelové v Brné realizovan
vyzkum v oblasti cestovniho ruchu. Tento byl vSak poloZen spiSe v ekonomické roviné.
Teprve se vznikem LEAG je umoZnéno prostorové znazornéni analyzovanych dat a vysledkim
jsou prifazovany hlubsi geografické souvislosti. Vysledky z téchto vyzkum( (a nejen ty) jsou
pravidelné prezentovany na mezindrodni konferenci, kterou VSOH poradd kaidorocné
v kvétnu. Lonsky (tfeti) rocnik nesl nazev ,Best practices v cestovnim ruchu”. Byl to také
prvni ro¢nik, od néjz se vybrané recenzované prispévky zacaly publikovat ve védeckém
Casopise ,JJournal of Tourism, Hospitality and Commerce”. Letosni ro¢nik nesl nazev , U¢ime
cestovni ruch a pohostinstvi — ucime se cestovni ruch a pohostinstvi“.

Jakub Trojan
Laborator experimentdini a aplikované geografie
Vysokd skola obchodni a hotelovd Brno


http://www.arcdata.cz/akce/den-gis/den-gis-2010/

Cestovny ruch ma vplyvom neustaleho rozvoja dopravnych sluzieb, informacnych
technoldgii a v neposlednom rade aj rastom fondu volného c¢asu obyvatelstva vyznamny
dosah, medzindrodny a narodny. Vstup Slovenska do EU na jednej strane odkryl nové
mozZnosti posobnosti domacim subjektom cestovného ruchu, no na strane druhej umoznil
prichod silnej konkurencie. V danych podmienkach silnejucej konkurencie su subjekty
tlacené smerom k zdokonalovaniu poskytovanych sluzieb a pripravenosti zamestnancov.
Zakladnym predpokladom prezitia kazdého podnikatela v cestovnom ruchu je poskytovanie
kvalitnych a komplexnych sluzieb. Napriek tomu, Ze sa neustdle zlepsuju materialne
podmienky poskytovania sluZzieb, problémom zostdva [udsky faktor. V sucéasnosti
na Slovensku vzdeldvacia sUstava atrh prace nie su dostatoCne previazané, vyucovanie
sa stdle vzdialuje potrebam trhu prace alen velmi slabo sU rozpracované systémy
predvidania zmien kvalifikaénych potrieb na trhu prace.

Ustav geoturizmu na Banickej fakulte Technickej univerzity v Koiciach (Slovensko)
v tomto smere ponuka Studijny program Geoturizmus v bakalarskom a inZinierskom studiu.
Ustav pripravuje odbornikov na manaZment a dizajn procesnych stranok cestovného ruchu
s dérazom na geoturisticky segment cestovného ruchu.

Ciel vzdeldvacieho procesu je nasmerovany na ziskavanie znalosti z cudzich jazykov,
osvojenie si principov a metdd prace s klientmi cestovnych kanceldrii, destinacii, podnikov
a ostatnych aktivit cestovného ruchu — obchod, sluzby, hoteliérstvo, turizmus, spOsoby
organizacie prace v odvetvi cestovného ruchu, ich administrativne, finanéné a organizacné
zabezpecovanie a prevadzkovanie. Sucasne Studenti ziskavaju schopnosti vyuzivat moderné
informacné technolégie v roznych oblastiach cestovného ruchu. Ziskavaju profesiondlne
manazérske zrucnosti potrebné pre realizaciu Sirokého spektra domacich a zahranicnych
aktivit cestovného ruchu.

Studijny program Geoturizmus (bakalarske a inZinierske $tadium) je silne specifikovany.

Na bakalarskom stupni su posluchaci pripravovani na rieSenie uloh, suvisiacich
srozvojom CR v zariadeniach, obciach, a/alebo mikroregionoch. Su schopni analyzovat
zakladné problémy CR, samostatne riadit a vykonavat aktivity suvisiace s prevadzkou
zariadeni CR. Maju primerané vedomosti v oblasti podnikania, organizdcie a manazmentu CR
a su schopni efektivne a racionalne tieto vedomosti vyuZit pre rozvoj CR v regionoch.
Absolventi su vybaveni znalostami prirodnych podmienok, histérie, etnografie a kultury
so schopnostou ich aplikacie na tvorbu produktu aktivneho CR a baliku sluzieb na udrovni
podnikov cestovného ruchu, jednotlivych regiénov aj celého Slovenska, zru¢nostami
v sprievodcovskej cinnosti a schopnostami pdsobit v nizsich riadiacich funkciach v oblasti



cestovného ruchu (regiondlny rozvoj) na rbéznych stuprfioch samospravy (od obci
a7 po odbory regiondlneho rozvoja vysdich Gzemnych celkov). Stidium ukonéia posluchaci
Statnymi zavereénymi skuskami a obhajobou zavereénej (bakalarskej) prace.

Na druhom - inZinierskom stupni su posluchaci pripravovani na pbésobenie v strednych
a vyssich manazérskych / riadiacich funkciach v oblasti CR a regionalneho rozvoja s akcentom
na udrzatelny rozvoj CR. Na inZinierskom stupni si posluchaci rozsiruju a prehlbuju svoje
poznatky z ekonomickych disciplin, dopliiaju si poznatky aplikovanych manaZérskych
disciplin a zo Specifickych oblasti CR a sluzieb. Nadvazujiuc na predoslé predmety, ziskavaju
posluchaci komplexny prehlfad o modernych metddach elektronického podnikania, riadenia
a rozvoja ludskych zdrojov, riadenia kvality, a o vyuZivani geografickych informacnych
systémoch v CR. Druhy stupen studia posluchaci ukoncia Statnymi zavere¢nymi skdskami
a obhajobou diplomovej prace.

Obsahova stranka predmetov je zoskupend do Styroch kategérii (oblasti vzdelavania):

1. pocitacové zrucnosti,

2 manazérske zrucnosti,

3. jazykové zrucnosti,

4.  zaklady cestovného ruchu.

Absolvent tak bude poznat principy udriatelného rozvoja cestovného ruchu, bude
pripraveny na kvalifikovany vykon cinnosti sprievodcu cestovného ruchu (na kontakt
s klientom a obchodnymi partnermi). Bude mat teoretické a praktické vedomosti a zru¢nosti
na zaloZenie a riadenie vlastnej podnikatelskej ¢innosti.

Ustav geoturizmu zabezpe€uje aj vyskum v oblasti informaénych, procesnych
a marketingovych stranok cestovného ruchu. Vyskumné aktivity suU podporované
aj medzindrodnou konferenciou GEOTOUR, ktord je pre odbornikov z oblasti cestovného
ruchu v mnohom podnetnd. Vytvara priestor pre prezentdciu réznych vedeckych vysledkov,
nazorov, mapovanie najnovsich trendov vzdelavacich foriem a metdd Studentov v oblasti
cestovného ruchu, marketingu sluzieb a produktov na podporu rozvoja cestovného ruchu
a pod.

Svoju tradiciu a vyznamnu tlohu pre podporu dalsieho vzdeldvania $tudentov pini SVOC
(Studentskd vedecka odborna cinnost), ktorej zamerom je dat priestor talentovanym
Studentom, ktori chcu rozvijat a prezentovat svoje poznatky z oblasti cestovného ruchu
a dokazu svoje nazory na danu problematiku podat i obhajit pred odbornou verejnostou.
Je vyznamnou sucastou vzdeldvacieho procesu. Prostrednictvom nej Studenti aplikuju
poznatky ziskané v priebehu $tudia pri rieSeni teoretickych a praktickych problémov. SVOC
zaroven predstavuje jeden z nastrojov pripravy Studentov pre samostatnu vedecku pracu,
vedie Studentov k vedeckému mysleniu, tvorivej vedeckej praci a invencii. Vzdelavaci proces
Studentov je obohateny aj o praktické ukdzky sprievodcovskej cinnosti, ndvstevy muzei,
umeleckych galérii, historickych miest, archeologickych nalezisk, miest s architektonickym
a kultdrnym vyznamom, vratane sakrdlnych pamiatok a Uzemi s prirodnym dediéstvom.
Zatraktivnenie procesu vzdeldvania je sprevadzané domacimi imedzinarodnymi
gastronomickymi prezentaciami, ¢o ma taktiez velky vyznam pre odborny rozvoj sStudentov.
Okrem tychto aktivit sa Studentom ponukaju v spolupraci s profesnymi organizaciami
odborné kurzy napr. somelierske apod. Ustav geoturizmu ma zmluvnd spolupracu
s univerzitami v EU a USA s podobnym zameranim, s ciefom umoznit svojim Studentom



zdokonalit sa v cudzich jazykoch, rozsirit a porovnat svoje odborné vedomosti a praktické
zruénosti s poziadavkami praxe v cudzokrajnom prostredi, ziskat nové vedomosti a zru¢nosti.

Pridanou hodnotou dalSieho vzdeldvania v oblasti cestovného ruchu je aj Studentska
cestovna kanceldria TUKE Travel, ktord umoznuje rozvijat uz nadobudnuté tzv. makké a tvrdé
zru€nosti Studentov priamo praktickymi cinnostami a tym dopomahat k vytvoreniu
kvalifikovaného odbornika, plne pripraveného pre trh prace.

Predmety vyucby cestovného ruchu

« Aktudlne spolodenské dianie, Alternativne zdroje energie, Bakaldrske
praktikum, Blokova terénna vyucba, Cudzi jazyk, Dejiny Slovenska, Diplomové

praktikum

« Drahé a dekoracné kamene, Ekoldgia a environmentalistika, Ekonomika
podniku, Ekonomika turizmu, Etnografia, Fyzickd geografia a geomorfoldgia,
Geografia sveta

» Geografia turizmu v SR, Geografické informacné systémy v turizme,
Geologické aspekty regiondlneho rozvoja, Geomorfoldgia, Geostatistika,
Histdria banictva

+ Hoteliérstvo a gastrondmia, Hydrogeoldgia a balneoldgia, Identifikacia
objektov geoturizmu, Identifikdcia objektov turizmu vo svete, Identifikdcia
historickych objektov techniky, Informaéné technolégie, Informacny systém
podniku

« Interkulturdlna komunikdcia, Kultirne pamiatky v turizme, LoZiskd nerastnych
surovin, Manazérska komunikacia, Manazérske uctovnictvo, Manazment
podniku

« Mapové podklady, Marketing geoturizmu, Matematika | Matematika I,
Meteorolégia a klimatoldgia, Metddy rozvoja osobnosti, Modelovanie
objektov a procesov v geoturizme, Muzejnictvo a geoturizmus, Organizacia
a riadenie Statnej spravy

« Planéta Zem, Planovanie v geoturizme, Podnikatelské plany a inovacie,
Podnikové IS/IT, Pomocné vedy historické, Posudzovanie efektivnosti
investicii, Procesy geoturizmu Il, Projektovy manazment, Prostriedky reklamy
v turizme

« Regiondlna geoldgia, Riadenie kvality, Rozpocet a Uctovnictvo, Rozvoj
[udskych zdrojov, Semestralny projekt, Sluzby CK a sprievodcovska ¢innost,
Sluzby v geoturizme

+ Spolocenské spravanie a protokol, Spolocenské vedy, Strategické planovanie,
Statistické spracovanie nameranych Gdajov, Technoldgie elektronického
podnikania
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http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/IOG/iog.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/IOG/iog.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/HB/hb.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/geomorfologia/geom.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/GTvSR/GTVSR.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/GS/GS.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/FGaG/f_g_a_g.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/DipPrak/DiplPrak.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/DipPrak/DiplPrak.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/BPrak/BPrak.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/BPrak/BPrak.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/ASD/asd.html

« Technoldgie internetu, Telesna vychova, Tvorba a ochrana krajiny
a chranenych uzemi, UdrZatelny rozvoj turizmu, Zem a zemské zdroje, Zemské
zdroje a svetova politika, Ziva priroda

Technical University of KoSice
Faculty of Mining, Ecology, Process Control
and Geotechnologies

Abstract

The Faculty of Mining, Ecology, Process Control and Geotechnologies became the third
biggest faculty of the Technical University KoSice (Slovakia). Geotourism Department
of Mining Faculty, Technical University of KoSice offers a degree program Geotourism
in undergraduate and graduate study. Institute prepares professionals for management
and design process of tourism sites, with an emphasis on geotouristic segment of tourism.

PhDr. Daniela Hrehovad, PhD.
Katedra spolocenskych vied/R
Fakulta BERG

Ustav geoturizmu

Technickad univerzita v Kosiciach
Slovensko
http://web.tuke.sk/kasv/
www.tuke.sk/tuke/fakulty/fberg/
mailto:daniela.hrehova@tuke.sk

PhDr. Daniela Hrehovd, PhD.
Department of Social Sciencies/R
Institute of Geoturism
The Faculty of Mining, Ecology, Process Control and Geotechnologies
Technical University Kosice
Slovakia
http://web.tuke.sk/kasv/
www.tuke.sk/tuke/fakulty/fberg/
daniela.hrehova@tuke.sk



mailto:daniela.hrehova@tuke.sk
http://www.tuke.sk/tuke/fakulty/fberg/
http://web.tuke.sk/kasv/
mailto:daniela.hrehova@tuke.sk
http://www.tuke.sk/tuke/fakulty/fberg/
http://web.tuke.sk/kasv/
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/ZP/Ziva_priroda.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/TUR/TUR.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/Tvorbaaochranakrajiny/TaOK.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/Tvorbaaochranakrajiny/TaOK.html
http://www.fberg.tuke.sk/kg/predmety/TI/ti.html

Udalosti v oboru cestovni ruch

Preshranicni spoluprace vysokych skol cestovniho
ruchu

Z iniciativy Vysoké 3Skoly polytechnické Jihlava byl poddn a schvalen projekt s ndzvem
Spoluprdace vysokych $kol v cestovnim ruchu. Jde o spolupraci Vysoké skoly polytechnické
Jihlava a FHWien (Die FHWien-Studiengange der Wirtschaftskammer Wien). Projekt je
financovén z Operacniho programu Evropské Gizemni spoluprace Rakousko — Ceskd republika
2007 — 2013. V ramci tohoto tfiletého projektu se uskuteéni v podstaté tfi hlavni aktivity:

— TFistudentské workshopy, kdyZ dva se uskutecni ve Vidni a jeden v Jihlavé.
— Tfi mezindrodni konference, kdyz dvé se uskutecni v Jihlavé a jedna ve Vidni.
— Tfivyménné staze ucitell, kdyZ dvé probéhnou ve Vidni a jedna v Jihlavé.

Podrobnosti mlzete nalézt na internetovych strankach projektu [1] a bylo by zbytecné je
zde podrobné popisovat. Cilem tohoto pfispévku je informovat o dvou aktivitach, které
probéhly v pribéhu dubna 2011.

EVROPSKA KONFERENCE O KULINARSKEM CESTOVNiM RUCHU

Ve dnech 3. a 4. brfezna 2011 probéhla na FHWien prvni Evropska konference
kulinafského cestovniho ruchu. Na realizaci projektu se podili Katedra cestovniho ruchu
Vysoké skoly Polytechnické Jihlava a Institut pro management turismu vySe zminéné
videriské vysoké skoly. Konference se zucastnilo vice nez 100 odbornik( a to nejen z Evropy.
Konference méla ¢tyfi hlavni témata: produkty kulindfského cestovniho ruchu, kdo je
kulinarsky turista, kulindfsky cestovni ruch a regiony a konecné filosofie kulinarského
cestovniho ruchu. Na konferenci zaznély i dalsi prispévky, které maji vztah ke vzdélavani
v oblasti cestovniho ruchu.

Konference byla organizovana formou plendrnich prednasek a jednotlivych tematicky
zamérenych sekci a workshopl spojenych s dobrou praxi v oblasti kulinafského cestovniho
ruchu. Jednotlivé sekce konference byly zaméreny nésledovné:

Sekce 1: Regiony a kulinarsky cestovni ruch a produkty kulinafského cestovniho ruchu
Sekce 2: Produkty kulinafského cestovniho ruchu a jejich prezentace
Sekce 3: Kulinarsky turista a filosofie kulinafského cestovniho ruchu

Workshopy prezentovaly koncepty UspéSného kulindfského cestovniho ruchu.
Napft.: Rakousko, destinace kulindfského turismu od roku 1955. Ochutnej jizni Moravu. Graz
— hlavni mésto kulinarskych specialit. Obchodni metody v hotelovém primyslu
a gastronomii. Cestuj, jez a studuj — objevuj svét prostfednictvim potravin.
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Je poté&sitelné, 7e zastoupeni referatd z Ceské republiky bylo vétsi ne? z Rakouska. Jinak
na konferenci vystoupili pfedni odbornici z Nového Zélandu, Spojenych statd, Velké Britanie,
Irska, Danska, Némecka, Madarska, Mexika, Italie. Z Ceské strany zaznélo celkem
10 prispévku. Vzhledem k tomu, Ze poradatelé konference zverejnili na svych strankach plné
znéni vsech prezentaci, omezime se jen na nékolik zajimavych prispévkl, které zaznély
v ramci plenarniho zasedani. VSechny prispévky najdete na strankach obou skol [2].

Michael Hall, Univerzita Canterbury, Novy Zéland: Uvodni pfednaska. S ohledem na to,
Ze danou oblast Nového Zélandu postihlo zemétfeseni, nemohl se autor zucastnit osobné
konference a jeho prednaska byla prezentovana prostfednictvim internetu, véetné diskuze
k této predndsce. Svym obsahem $lo skute¢né o Uvod do kulindfské turistiky. Uvodem
si poloZil otazku: Pro¢ ma kuchyné a jidlo vztah k cestovnimu ruchu? Kazdy musi jist a jidlo
je integralni soucdsti pramyslu cestovniho ruchu. Turista zaméfeny na kulinarstvi,
gastronomii a kuchyni vnima tyto zazitky jako velky pfinos. Gastronomie muizZe byt spojena
s dalsimi produkty cestovniho ruchu, jako je kulturni cestovni ruch a zajem turisty o kulturni
dédictvi. Kulinarstvi maze byt ekonomickym prinosem i pro venkovské oblasti. Je to oblast,
kterd vyZaduje hodné prdce a nizké zkusSenosti a vyZzaduje pomérné nizky vstupni kapital.
Problém je v mife vlivu kulindfského turismu. Co miZe byt dobré pro jednotlivého
podnikatele, nemusi byt dobré pro cely region. Jak se projevi meziregionalni rivalita
pfi uplatnéni narodnich produkt(? Co je dobré na jedné urovni, nemusi byt dobré na jiné
Urovni. Kulinarské produkty mohou bud’ zvysit image regionu, nebo mohou byt v konfliktu
s celkovou image destinace. Mnoho kulinaiskych produktl vyrabénych priamyslové muze
hrat ,,nulovou roli“ pfi tvorbé ,odliSnosti” destinace. Zajimavy je jeho graf vyjadfujici jidlo,
jako motivaci k cestovani:
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S potravinami turismus nizka az zadna
motivace
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gastronomicky turista
nizka
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stfedni
gurman motivace
vysoka
motivace

DaleZitost jidla, jako motiv k cestovani

y

Obr. 1 ,,Potravinovy” cestovni ruch jako specidlni motiv k cestovani
(prevzato z predndsky prof. Michael Hall, University of Canterbury, New Zealand)



Michael Hall rozliSuje 4 typy turistd, ktefi cestuji za potravinami (oznacuje jako ,food
tourist”):

Gurman (labuznik) — profesional — vysoky zdjem o kulinatstvi
Gurman — amatér — vysoky az stfedni zdjem o kulinarstvi
,Potravinovy” turista — nizky nebo pfilezitostny zajem o kulinafstvi
Znalec potravin — nizky nebo pfilezitostny zdjem o potraviny

YV VY

Jak je to tedy s trhem potravin?

Zatimco kazdy musi jist, ne kazdy je kulinarsky turista

Segment naruzivych kulinafskych turist( je velice maly

Je velka skupina lidi, ktefi maji zajem ochutnat nové potraviny

ProtoZe kazdy musi jist, je to vhodna pfileZitost pro mistni dodavatele

Dokonce kdyzZ turista dava prednost znamym jidlim, je tu opét pfileZitost pro mistni
vazby a vztahy.

YVVVYVY

Jak mize kulinarsky cestovni ruch prispét k rozvoji regionu/destinace?

» le spojen s kvalitni produkci

» Kulinarsky turismus je samostatny produkt destinace, je-li spojen s nabidkou mistnich
potravin

» ,Potravinovy” cestovni ruch je atrakce

» MdZe vést k prodlouZeni pobytu

» Naptiklad v kraji Walla Walla, kde je velka produkce vina, je 17 % restauraci a 40 %
hotel(l pfimo navazano na produkci vina

» Regionalni znacka potravin (zahrnujici vina, piva, alkoholické napoje) muize byt
dobrou reklamou pro destinaci

» ZkuSenost turisty s jidlem (obcas i negativni) mlzZe ovlivnit jeho vnimani destinace
jako celku.

Prof. Kevin Fields z University of Gloucestershire prednesl prednasku zameérenou
na regionalni kulinarsky cestovni ruch a popsal ho na pfikladu regionu Staffordshire. Uvedl|
mnoho pfiklad(, jak motivovat mistni podnikatele k nabidce mistnich specialit a produktd.
Uvedme pouze jeho zavér: Kdyz podporujeme kulinarsky cestovni ruch, nase usili nemusi byt
zaméfeno jen na ziskani ,Michelinskych” hvézdi¢ek. Casto mnohem zajimavéjsi mlze byt
obycejnd venkovska mistni specialita, kterou turista bude vnimat jako kulinarské kulturni
dédictvi. Willi Bode mél spravnou filosofii: Dobrym gastronomickym zazitkem muze byt:
kousek chleba, jablko a kousek syra. Dokud budeme presvédcéeni, ze chleba je dobry
a Cerstvy, jablko je zralé a syr je dobie uleZzeny a jsme natolik moudfi, Ze to tak vnimame,
a jestli k tomuto jednoduchému jidlu mizZzeme pfridat sklenku vina, kterou s nami vypiji nasi
pratelé, pak vSechny dulezité faktory gastronomie byly uspokojeny.

Prof. Jaksa Kivela, Hong Kong Polytechnic University se zabyval otazkou: Kulinafsky
turista — muZeme vibec hovofit o tomto pojmu? Ne kaZzdé jidlo, které ma svij plvod
v néjaké zemi, mUZeme vnimat jako kulindfskou specialitu. Maze byt naptiklad sushi
vnimdno jako jidlo pro turisty, kdyZz ho mlzZete dostat kdekoliv na svété? Na druhé strané
,Vzorek mistnich jidel mize vam dat nahlédnout do kultury a historie daného Uzemi. Oni jedi
spoustu ¢esneku? Masa? Zvlastnich jidel? Nemusite nic Cist o historii tohoto mista, pouze
studujete vSe o mistnim jidle a okusite mistni speciality.” Zavér pfednasky byl: Ano, mizeme



hovofit o ,kulinadfském turistovi“, ale dokonce mlZeme pouZivat i dalsi pojmy, jako
»gastronomicky turista“, cestovani za potravinami, potravinovy a vinny cestovni ruch,
dovolend spojena svinem a jidlem, gurmanskd cesta, kulinarské stezky, vyzkumné cesty
za vinem a jidlem atd. VSechny tyto pojmy se hodi pro potfeby propagace destinaci.

Zavérem jesté nékolik poznamek k prednasce Jennifer lannolo z USA (Culinary Media
Network, New York): Kulindfsky cestovni ruch a filosofie. Pfi tvorbé kulinarského turismu
bychom méli respektovat tfi principy: A) Autenti¢nost. Kultura regionu se projevuje
prostfednictvim jidla. B) Koncepc¢nost. AngaZovat se ve vSech fazich. C) Pohostinnost.
Pfemyslet o potfebdch zakaznik( jesté predtim, nez oni vyslovi sva prani.

Soucasti konference byl i vecerni banket, ktery byl usporadan diky spolupraci poradatelt
s Modul University Viden, jedné z nejstarSich univerzit v Rakousku, kde se vyucuje cestovni
ruch. Jde také o vysokou Skolu zfizenou Hospodarskou komorou Rakouska. Spolecensky
vecer nazvany , Austrian Delights” se uskutecnil v prostorach Modul hotelu. Souéasti recepce
byla dvé hudebni vystoupeni a jidlo bylo pfipraveno studenty Skoly. KdyzZ se na zavér vecera
cely tym predstavoval, byli tam studenti nejméné z 10 rlznych zemi svéta, coz svédci
o renomé této Skoly. Také catering v prlibéhu konference predstavil nékteré speciality, jako
napriklad bramborové Sisky s makem anebo Zemlovku.

STAZ AKADEMICKYCH PRACOVNIKU Z VSPJ NA FHWIEN

Staze se zUcastnili z VSPJ doc. RNDr. Jifi Vani¢ek, CSc. a Mgr. Stanislava Pachrovd, Ph.D.
Jesté pred odjezdem obdrZeli podrobny program tfidenniho pobytu na videnské skole.

Po pfijezdu se setkali s vedoucim ustavu managementu cestovniho ruchu, ktery je
seznamil s historii vyuky cestovniho ruchu na této Skole i obecné vyuky cestovniho ruchu
v Rakousku. V prabéhu pobytu méli moznost navstivit Ctyfi vyukové bloky. Ve trech
probihala vyuka v angli¢tiné a ve ctvrtém Slo o seminat, ktery mél probihat v némciné,
ale po jejich pfichodu lektor i studenti presli na angli¢tinu bez jakychkoliv problému. Vyuka
neni rozdélena na predndsky a cviceni, ale je zde obdobny systém vyuky jako napfiklad
na Vysoké skole polytechnické v Savonlinné ve Finsku, tedy jde v podstaté o "kontaktni"
vyuku. Vyuka probihd v mensich skupinach a jde o vzajemnou komunikaci mezi lektorem
a studenty. Studenti se stale hlasi, vznaseji své nazory, diskutuji atd. Je to systém, ktery jim
Ize opravdu zavidét.

Na konci pobytu probéhla dvouhodinova diskuze se ¢leny katedry, ktefi pracuji na plny
Uvazek. Jinak vétdinu predmét(l uéi externisté z praxe nebo z jinych vysokych $kol. Skolu
ztidila Hospodarska komora a je napul statni a napll soukroma (dotace nepokryva naklady).
Zavérem se autor pokusil shrnout vysledky této diskuze: , Pokud chci porovnat vzdélavani
u vas a u nas, tak musim konstatovat, Ze my preferujeme ,knowledge (znalosti)“, ale vy vedle
znalosti také ,skills (odborné dovednosti)“.

Napriklad vynikajici byla lekce o kvalitativnim marketingovém vyzkumu v rdmci predmétu
marketingovy vyzkum. Pfedndska nesla nazev ,depth interview (fizeny rozhovor)“. Lektor
popsal jednotlivé formy realizace tokového vyzkumu z pohledu formy i obsahu. Do této
formy zaradil i ,focus group (skupinovy rozhovor)“. Studenti se stdle zapojovali do vyuky
a lektor uvadél praktické priklady a spolu se studenty vytvareli modelové situace.



Ucastnici staze méli také moznost navstivit prvni lekci predmétu Presenting
and Negotiating in English, kterou ved| ucitel z USA. Na rozdil od nds nemusi vyuka pfedmétu
probihat cely semestr, ale napfiklad jen pull semestru a studenti absolvuji vtémzZe case
postupné dva predméty. Na kazdou hodinu je urcen z rad studentl moderator, ktery ridi
vyuku a diskuzi. Vyuka probihd v ucebné, kde jsou stoly usporadany do ctverce tak,
aby vSichni na sebe vzajemné vidéli. Tento lektor nam poskytl sylabus, ktery maji studenti
k dispozici na e-learningu a pfi vyuce ho maji otevieny ve svém notebooku. Mimochodem
sylabus ma 84 stran textu.

V aredlu 3koly je dobfe vybavend prodejna odbornych knih. U&astnici méli moznost
si koupit nejnovéjsi paté vydani knihy Kotler, Bowen, Makens: "Marketing for Hospitality
and Tourism". Kniha ma 650 stranek velkého formatu a zplsob prezentace latky odpovida
tomu, Ze to zpracovali Spi¢kovy odbornici na marketingovou komunikaci. Dovolil bych si ji
nazvat "bibli cestovniho ruchu". Je tam vSechno od obecného marketingu, pres strategicky
marketing, destinacni marketing aZ po fizeni kvality a problematiku globalizace v cestovnim
ruchu. Kazda kapitola zacina pfibéhem a na konci je asi 50 pfipadovych studii ze vSech oblasti
cestovniho ruchu. Lze doporucit k ndkupu ve vSech vysokych skolach, které se zabyvaji
vyukou cestovniho ruchu.

Territorial co-operation colleges in tourism education

Abstract

The article deal with two activities that were realized in the framework of territorial
co-operation College of Polytechnics Jihlava and FHWien University of Applied Science
of WKW. It is the European Culinary Tourism Conference and short time staying of educators
from Jihlava in Vienna.
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