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Veédecké stati

Expanse zemi jizni a jihovychodni
Asie na svétovych trzich:

priklad Indie

Ing. Dominik Proch » Katedra svétové ekonomiky a Centrum asijskych studii, Fakulta mezinarodnich vztahd,
Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha, Ceska republika'; email: xprod25@vse.cz

1. Uvod

Region jizni a jihovychodni Asie (J a JV Asie) sdru-
Zuje takika dvé desitky zemi.? Ty vykazuji rozma-
nitost z hlediska velikosti, hospodéiské struktury
a specializace, jeZ je determinovdna mj. polohou,
rozdilnou dostupnosti ptidy ¢i pristupem k pii-
rodnim zdrojim. Kazdé ze zemi se také rozdilné
popasovala s kolonidlni minulosti a v pribéhu
historického vyvoje se v nich rozvinuly rozdilné
ekonomické, politické i spolecenské systémy. V né-
kterych zemich je urcujicim faktorem ndboZensko-
-etnickd otdzka, jiné se potykaly s vlivem despotic-
ké armddy, obc¢anskymi valkami, nebyvalou pro-
liferaci korupce, cronyismu a ¢erné ekonomiky
¢i nedostate¢nym rozvojem trzniho hospodarstvi.
Pfesto jsou tyto zemé sdruzovédny do regionalnich
celkd, jimZ je spole¢né pfisuzovan potencidl bu-
douciho rozvoje a ristu a jeZ zac¢inaji s ¢im dal vys-
$1 intenzitou determinovat vyvoj a smér obchod-
nich a investi¢nich tokt na svétovych trzich.
Zemé J a JV Asie v souctu predstavuji dle odha-
dt UN (2017) tfetinu celkové svétové populace, tj.
priblizné 2,5 mld. lidi. V soucasnosti je ¢asto zmi-

svété.

novan potencidl, ktery tato populac¢ni zdkladna re-
gionu pfindsi. Nejednd se v3ak jen o celkovy pocet
obyvatel. Pfiznivym faktorem je rovnéz demogra-
fickd struktura, kdy 28% lidi Zijicich v zemich
JaJV Asie je dle stejné statistiky mladsich 15 let, ¢i
ocekdvany rist stiedni tfidy, souvisejici s pred-
poklddanym pozvednutim Zivotni drovné a spole-
¢enského blahobytu. Prislu$nici této spolecen-
sko-ekonomicky vymezené skupiny jsou ptitom
povazovani za hlavni ¢initele zmén v dané ekono-
mice, resp. troven rozvinuti stiedni tfidy je casto
chdpdna jako jedna z urcujicich proménnych pfi
rozhodovéni o vstupu na dany trh. Signifikantnim
rysem jsou rovnéz v meziregiondlni komparaci
prizniva tempa rustu, jichZ obecné asijské ekono-
miky dosahuji. V tomto ohledu stoji aktudlné
v Cele kupfedu smétujici skupiny Indie, kterd se na
prelomu let 2014-2015 stala nejrychleji rostouct
velkou ekonomikou svéta, kdyZ pievzala tuto spise
¢estnou $tafetu od Ciny.

Nadsledujici stat si klade za cil definovat klicové
reformy a zmény v indické ekonomice, které nej-
vyznamnéji prispély k expansi Indie — ve smyslu
posileni pozice zemé na svétovych trzich, a to od

Cldnek byl zpracovdn s podporou Vysoké $koly ekonomické v Praze, grantu IGA & F2/13/2017 Stdtni kapitalismus v soucasném

V celé stati jsou pod regionem jizni a jihovychodni Asie chdpdny tyto zemé: Afghdnistdn, Bangladés, Bhutdn, Indie, Maledivy,

Nepdl, Pdkistdn, Sri Lanka; resp. Brunej, Filipiny, Indonésie, KambodZa, Laos, Malajsie, Myanmar, Singapur, Thajsko, Vietnam.
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konce 80. let 20. stoleti do soucasnosti. Prizma je
prevazné ekonomické, pricemz je prihliZeno k ne-
zbytnym politicko-spolecenskym determinanttim
hospodéaiského vyvoje, véetné sledovdni role stdtu.
Kontextudlné je prezentovdno soucasné postaveni
zemeé ve svétové ekonomice.

2. Cesta k indické expansi

Indie se na své cesté od zisku nezdvislosti do sou-
¢asnosti potykala s fadou nejen ekonomickych
problémt, zptisobenych dlouhodobym charakte-
rem zdkladnich ekonomicko-spole¢enskych proce-
st uvnitt zemé i vyvojem svétové ekonomiky. Bri-
tové uplatiiovali dle historikt (napf. Strnad, 2003
a dalsi) relativné liberdlni zdsady?, zanechali svou
stopu v podobé druhého nejvyssitho poctu anglic-
ky mluviciho obyvatelstva v globdlnim srovndni*
a prispéli k rozvoji v regiondlnim srovndni velmi
husté Zeleznic¢ni sité.> Ekonomicky systém piesto
v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti postupné de-
gradoval a Indie celila na konci 80. let kolapsu,
k némuz hospodarstvi vedla prohlubujici se socio-
ekonomickd krize, problémy vefejnych financi, vy-
sokd inflace, neefektivni statni apardt, resp. velké
— typicky stdtem vlastnéné ¢i podporované — pod-
niky, uplatiiovand strategie dovozni substituce,
kdy na fadu dovozt byla uvalena cla v hodnoté sa-
motného produktu, ¢i nepfiznivé investi¢ni pro-
stfedi. Vice nez tfi dekddy od ziskdni nezdvislosti

spoléhala politickd garnitura na politiku uzavie-
nosti s proklamovanym cilem chranit indické eko-
nomické subjekty, resp. celd odvétvi pfed zahra-
ni¢ni konkurenci do té doby, neZ bude dostate¢né
posilena jejich mezindrodni konkurenceschop-
nost. Ta se tim ale naopak, stejné jako produktivita
prace, snizovala. Mukherji (2008) uvadi, Ze v roce
1974 se tato politika zhmotnila v tzv. Foreign Ex-
change Regulatory Act, ktery sniZoval maximdln{
povolenou majetkovou Ucast zahrani¢nich subjek-
t v indickém primyslu z 51 % na 40 %, coZ se od-
razilo v odchodu spole¢nosti jako Burmah-Shell
(spole¢ny podnik ropnych spole¢nosti Burmah Oil
Company a Shell), IBM® nebo Coca-Cola z indické-
ho trhu. Vyjma omezeni vlastnického podilu pod-
léhaly zahrani¢ni subjekty administrativnim kont-
roldm a nutnosti zddat o ¢etnd oprdvnéni. Tento
neefektivn{ systém je nékdy nazyvan tzv. vladou li-
cence’. Rovnéz tuzemské entity byly dotéeny za-
konnou regulaci. Jiz o ¢tyti roky diive (1970) vesel
v platnost tzv. Monopolies and Restrictive Trade
Practices Act. Tento antimonopolni zdkon dopadal
na velké podniky, které musely, ve velké mite zko-
rumpovanou, administrativu Zadat o povoleni na
zahdjeni vyroby, zvySeni jejiho objemu ¢i provede-
ni produktové diverzifikace atp. Primarnim cilem
pritom nebyla podpora a zvyhodnéni malych
a stiednich podnikd, nybrz posileni vlivu statu
v kli¢ovych sektorech indického primyslu, coZ je
charakteristické pro spojenectvi vlddnouctho In-

Inddm byl v urcitych oblastech umoznén cdstecny podil na sprdvé véci verejnych, ¢imz mohli sbirat cenné zkusenosti a rozvijet
byrokraticky apardt, ktery se stal po zisku nezdvislosti pilifem samostatného stdtu.

Ackoliv oficidlni podil ¢ini zhruba 10 %, schopnosti dorozumét se anglicky disponuje vzhledem k celkovému poctu obyvatel vice
nez 125 mil. lidi.

Pokud bychom $li ddle do minulosti a sledovali dlouhodoby vyvoj jednotlivych regiond, Ize na zdkladé vyzkumu Maddisona
konstatovat, Ze Indie — navzdory slabindm dlouhodobych odhad(, jeZ jsou zplsobeny zejména odvislosti historického hos-
poddrského vykonu od rozsahu tzemi a poctu obyvatel — se fadila mezi nejvétsi svétové ekonomiky jiz od pocdtku naseho
letopoctu a jesté na konci 18. stoleti byla druhym nejsilnéjsim ekonomickym subjektem se zhruba 20% podilem na svétovém
HDP (Maddison, 2010). Zemé tak mohla téZit z pfihodnych podminek a vyuZit vybudované zdkladny pro dalsi rozvoj.

Odchod IBM z indického trhu v roce 1978 mél dle Mukherji (2008) pozitivni dopad na ddle ilustrovany rozvoj sektoru informac-
nich technologii (zejména software), nebot spolecnost za sebou zanechala kvalifikovanou pracovni silu, kterd — podporena
technokratickym apardtem viddniho Department of Electronics — spolecné s nové pfibyvajicimi vysoce kvalifikovanymi inZeny-
ry tvofila podnikatelské a manaZerské jddro indického IT primysiu.

Pod timto oznacenim je chdpdn (napr. dle Guha, 2017) jeden z ndstroja socialistického centrdiniho pldnovdni. Vidda s cilem
kontroly importu a prichozich investic zavedla pfisny byrokraticky systém udélovdni licenci a povoleni na takrka vsechny tkony
spojené s pristupem zahranicnich subjekti na indicky trh. Vysledkem vsak byla znacnd neefektivita provddénych operaci, pro-
liferace korupce a Uplatkdrstvi, z cehoZ nejvice profitovala hrstka vyvolenych, jez za udéleni licenci zodpovidala.
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dického ndrodniho kongresu a Komunistické stra-
ny Indie v letech 1969 aZ 1974. Postupné stdt v tom-
to obdobi navysil svou kontrolu nad sektorem
bank a pojistoven, oceldfskym a téZebnim pru-
myslem — zejména médi a uhli — nebo obcho-
dem s vybranymi komoditami, napfiklad s pSenici
(Nayar, 1989).

Ttebaze jiZ v priibéhu 80. let se za¢inaji objevo-
vat ndvrhy alternativ neodtivodnéného protekcio-
nismu a zmén reagujicich na souvisejici neptizni-
vy hospoddisky vyvoj, aZ krize platebni bilance
v roce 1991, které predchdzel riist cen ropy ndsled-
kem tzv. valky v Zdlivu, dopomohla reformisttim
k prosazeni radikdlnich zmén. I kdyZ byla Indie
uzaviend pritoktim pfimych zahranic¢nich investic,
paradoxné se v diisledku vysokého (a stdle se zvy-
Sujictho) rozpoctového deficitu oteviela pfitoku
krdtkodobych dluhovych néstrojt s vysokymi tro-
kovymi platbami, pfi¢emz se stala vysoce zdvislou
na kratkodobych ptij¢kach a tdspordch Indl Ziji-
cich v zahrani¢i (Joshi a Little, 1994). Mukherji
(2008) oznacuje vyvrcholeni finanéni krize sou-
Casné s vlddou uplatiiovanym technokratickym
piistupem za faktory, které napomohly zlomit po-
litickou silu zdjmovych skupin obhajujicich uza-
vienost ekonomiky a ptebujely vlddni sektor smé-
rem k podpofe soukromého sektoru a rozvoje
volného obchodu. Joshi a Little (1996) pak popi-
suji reformni opatfeni z pocatku 90. let, za které
zodpovidal tehdej$i ministr financi a pozdéjsi mi-
nistersky pfedseda Manmohan Singh® a které spo-
¢ivaly ve fiskdlni stabilizaci, deregulaci a libera-
lizaci — primeérnd celni sazba postupné klesla
z 81,4 % na 32,9% béhem obdobi 1991-1995,
v uvolnéni podminek pro vstup investort a zahra-
ni¢nich subjektt na indicky trh, kdy systém licen-
ci byl viceméné zrusen, a v neposledni fadé v de-
valvaci rupie ¢i zvySeni jeji konvertibility na
bézném tctu platebni bilance. Zdsadni dopad na
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budouci vyvoj méla rovnéz ¢dste¢nd privatizace
vefejného sektoru a navdzani na v 80. letech zapo-
¢atou podporu vyzkumu a vyvoje (R&D), napft. ve
farmaceutickém prtimyslu, ale zejména v tercidr-
nim sektoru, konkrétné telekomunikacich, jez se
staly zdkladnim stavebnim kamenem pro rozvoj
segmentu informacnich technologif (IT).

Indie je v tomto ohledu typickym ptikladem
zemé, kterd prosla strukturdlni zkratkou. Z tradic-
niho uspotfddani, ve kterém dominuje primdrni
sektor, nasledovany sluzbami a primyslem, presla
Indie pfimo do ekonomického modelu, ktery uréu-
ji zejména sluzby pti nedostate¢né industrializaci
a rozvinuti pramyslovych odvétvi. Podil pfidané
hodnoty (PH) odvétvi priimyslu je v ¢ase relativné
konstantni a pohybuje se kolem 30 %, pti¢emz pri-
marni sektor (dle podilu PH na HDP) trvale pteko-
nal aZ v prvni poloviné 90. let (WB, 2017).° Domi-
nantnim determinantem hospodaiského rozvoje
a rlstu se stal — jak uz bylo uvedeno — tercidrni
sektor. Tento trend (viz obrdzek ¢. 1) byl vyznam-
né podnicen v 80. letech, v nichZ vldda proziravé
a cilené upfela pozornost na sektor telekomuni-
kaci, ktery se stal platformou pro rozvoj infor-
macnich technologii a ktery byl ddle podporo-
vén prostiednictvim specidlnich ekonomickych zén
a vladnich pobidek. Kapila (2009) uvadi, Ze v za-
vislosti na podpofe znalostné orientovanych tko-
nt a ¢innosti s vy$si pfidanou hodnotou dochdzelo
k rozmachu finan¢nich, telekomunika¢nich a po-
sléze software sluzeb, jeZ cyklicky podnécovaly
dalsi rtist celého terciéru. Ten byl stvrzen o dekddu
pozdéji, kdy se primérny meziro¢ni rist odvétvi
sluzeb pohyboval na drovni 7,5% (azZ 40 % v piipa-
dé sub-odvétvi software) a na pocatku nového tisi-
cileti dosahoval vyse 9 %.

Omezeni regulaci, subvenci, monopolnich
praktik ¢i privatizace statem ovlddanych odvétvi
a posileni svobodné soutéze, jeZ byly soucdsti re-

Byl to pravé Manmohan Singh, ktery jako prvni Celni pfedstavitel Indie propagoval derequlaci, liberalizaci zahranicniho obcho-

du a ekonomickou integraci jakoZto prostfedek rozvoje zemé. Podporu nasel v ministerském pfedsedovi P. V. Narasimha Raovi.

Na zdkladé dat ILO (2017) nelze nikterak bagatelizovat ulohu primdrniho sektoru, nebot se stdle podili vice nez 40 % na celkové

zameéstnanosti v ekonomice, sluzby z hlediska podilu na zaméstnanosti zaujimaji priblizné tretinovy podil.
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formnich opatieni 90. let, prezentuje Bremmer
(2014) jako zajimavy posun ke kapitalismu v zemi,
jeZ ma socialistické zfizeni tistavné ukotveno a jez
je nejen timto autorem (rovnéz viz napf. Jirdnkova,
2017) oznacovdna za statné-kapitalistickou, tedy
takovou, v niZ stat zdmeérné usiluje o ekonomickou
dominanci za soucasného vyuzivani existujiciho
trhu k dosazeni politickych cilti.

Z hlediska vyznamu realizovanych zmén, veli-
kosti ekonomiky a teritoridlni blizkosti se nabizi
srovndni s Cinou, kter4 pod taktovkou ,.kormidel-
nika“ Deng Xiaopinga zahdjila sérii komplexnich
reforem ve snaze reorientovat hospodaisky vyvoj
zemé na konci 70. let. Situace v Indii byla ale jiz ze
samé podstaty politického i ekonomického systé-
mu odligna. V Ciné na poc¢atku reformniho taZeni
prakticky neexistoval soukromy sektor a zahranic-
ni kapitdl se stal urc¢ujicim hybatelem nasledného
rozvoje. Indicky korpordtni sektor vSak — vzhle-
dem k vice nez tfi dekddy trvajicimu ,,sklenikové-
mu“ prostfedi — dosahoval zna¢ného vyznamu
a nebylo moZné jeho z4jmy ignorovat, coz je jed-

nim z divodd, které stoji za, ve srovndni s ¢inskym
prikladem, pozvolnéjsim tempem kapitdlovych
tokd smétujicich ze zahranici. Za obdobi mezi lety
1992 az 2002 je pozorovdn ptitok investic ve vysi
48 mld. USD. Takika shodné polovinou se na tom-
to obnosu podilely pfimé zahrani¢ni investice
(PZI) a investice portfoliové zavdavajici nizsi podil
na vlastnictvi ¢i fizeni spole¢nosti, ¢imzZ jsou zrca-
dleny z4jmy zdstupct indického primyslu. Ti od
samého pocatku zaujali averzni postoj viici ztizo-
vani plné vlastnénych pobocek ¢i ptipadnym kapi-
tdlovym vstuptim zahrani¢nich subjektd, jeZ by se
pojily s vyznamné&jsim podilem na fizeni domaé-
cich spole¢nosti. Ac¢koliv i v tomto ohledu panoval
na indickém trhu rozkol — malé podniky vitaly za-
hrani¢ni kapitdl jakoZto pfileZitosti pro zvyseni
konkurenceschopnosti a moZnosti konkurovat vel-
kym podniktim, které naopak odmitaly zahrani¢ni
participaci (Mukherji, 2008). C4ste¢né se ale Indie
vydala podobnym smérem, a to ustanovenim tzv.
specidlnich ekonomickych z6n (SEZ), které staly
na pocatku ¢inské reformni cesty a které se i v pri-

Obrazek ¢. 1 » Vyvoj sektorové struktury dle pridané hodnoty na HDP (v %)
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Pramen: WB (2017), vlastni zpracovani
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padé Indie staly prostiedim pro testovani a uplat-
novani preferen¢nich podminek s regiondlni,
tzemné definovanou, platnosti. Zdkonné byl jejich
vznik stvrzen v roce 2005 prostfednictvim tzv. Spe-
cial Economic Zones Act.

Navzdory proklamovanym ciltim v$ak reformy
90. let nepfinesly kone¢nd feseni. Po zkus$enosti
s asijskou finan¢ni krizi z roku 1997 a dopady glo-
bélniho Gtlumu na pocétku tisicileti se zemé muse-
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Nicméné kratce po preklenuti krizovych let —
jiz v druhé poloviné roku 2011 — doslo k vyznam-
nému zpomaleni rastu (dle srovnani ¢tvrtletniho
vyvoje na meziro¢ni bazi) a dokonce k poklesu
hospodéafského vykonu pfi srovndni s ptredchdzeji-
cim ¢tvrtletim (OECD, 2014). Zpomaleni primeér-
ného ro¢niho rastu mezi lety 2011-2012 je patrné
z obrazku €. 3. Z obrdzku ¢. 2 1ze pak vycist pokles
importu v roce 2013, jenz dokazuje vnitini ekono-

Zemé jiZni a jihovychodni Asie nabyvaji v soucasném multipoldrnim svéte
na vyznamu. Nejen populacni zdkladna, ale rovnézZ demografickd struktura
a predevsim pak hospoddrsky riist, jehoz vzhledem ke stupni svého rozvoje
dosahuji, predurcuje potencidl pro determinaci budouct podoby svétové eko-
nomiky. Indie drzi v ramci regionu jakoZto jedna z nejvétsich svétovych eko-
nomik a v soucasné dobé nejrychleji rostouct velkd ekonomika svéta primdit.
Ve svém vyvoji se vSak potykala — a stdle potykd — s Fadou nesndzi.

la vypotrddat se zatézkdvaci zkouskou v podobé
svétové finan¢ni a hospodarské krize. Béhem ni
byly vybrané exportni odvétvi pochopitelné za-
sazeny ztrdtou pracovnich pftileZitosti, celkovy
hospodéisky vykon vsak neklesl k zdpornym hod-
notdm, doslo pouze k vyraznému, nybrz kratko-
dobému zpomaleni hospoddiského rtstu (IMF,
2017). To ostatné naznacuje grafické vyobrazeni
dlouhodobého makroekonomického vyvoje. Cel-
kové tak efekt globdlnfho hospodarského tipadku
na indicky trh vzhledem k nékolika soucasné pti-
sobicim faktoriim pomérné rychle vyprchal. Je
vhodné ptipomenout, Ze se indickd centralni ban-
ka pricinila prostfednictvim ménovych intervenci
ve snaze o pribézné doplnéni likvidity na trhu za
soucasného snizovdni irokovych mér a vldda — a¢
se zpozdénim — zavedla celkem tfi stimula¢ni ba-
licky v podobé redukce DPH ¢i podpory infrastruk-
turnich projektt. Urcujici ochranu presto predsta-
voval samotny fundament indické ekonomiky,
kterym byla, a¢ v mens$i mife, pretrvdvajici ob-
chodni i kapitdlovd uzavienost spole¢né s obeziet-
nou bankovni regulaci a silnou domdci poptdvkou
(Schmalz, 2012).

mické oslabeni, na rozdil od propadu exportu
v roce 2009, ktery signalizoval spiSe problémy na
zahrani¢nich trzich — zejména EU. Paralyza hos-
podéistvi v daném obdobi méla takifka tytéz ptici-
ny, které vyustily ve vladni opatfeni o ¢tvrtstoleti
dtive. Jednd se zejména o vysokou az 10% inflaci,
vysoky schodek bézného tuctu platebni bilance
zplsobeny zejména importem ropy a zlata, slaby
rist pramyslové vyroby ¢i vice nez 10% depreciaci
rupie spolecné s razantnim sniZenim pftilivu za-
hrani¢nich investic (CNB, 2015). TrebaZe tarifnf
bariéry byly ve srovndni s obdobim pied prvni vl-
nou reforem vyznamné niz§i, zahrani¢ni subjekty
se stdle potykaly s omezenim vlastnictvi ptdy, pro-
blémy spojenymi s vyddvanim emisnich povole-
ni, nastavenim pracovné-pravnich vztahti, nepri-
hlednym darniovym systémem ¢i podinvestova-
nou infrastrukturou. Podnikiim se v fadé regionti
nedostdvalo potiebnych zdroji vody a fyzicka
infrastruktura jevila ¢etné zndmky zaostalosti ¢i
naprosto schdzela. Téma podnikatelského prostie-
di a podminek pro zahrani¢ni subjekty rezonovalo
v programu pozdéjstho (resp. souc¢asného) indic-
kého premiéra Narendry Modiho. Ten obsadil post
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-+ Obrazek ¢. 2 » Vyvoj ukazatelti zahranicniho obchodu v letech 1985-2017 (v %)
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Pramen: IMF (2017) a UNCTAD (2017), vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 3 » Vyvoj redlného HDP a HDP na obyvatele v letech 1985-2017 (v % a mez. dolarech)
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predsedy vlddy v kvétnu 2014 po vSeobecnych vol-
béch, v nichZ doséhl jakozto lidr Indické ndrodni
strany (Bharatiya Janata Party, BJP) na presveédci-
vé vitézstvi a moznost sestavit prvni jednobarev-
nou vlddu po tfech desetiletich koali¢niho uspoia-
dani." Silny mand4t pfedurcil ambiciézni cile celé-
ho reformniho kompaktu.

Ve vztahu k zahranié¢f jsou podstatné zejména
programy GST (Goods and Service Tax, jednotna
dan ze zboZi a sluzeb), Make in India a Digital In-
dia, ptip. Clean India. Zatimco prvni jmenovand
reforma cili na sjednoceni dariového systému na-
pric¢ svazovymi staty za faktického vzniku vnitfni-
ho trhu, iniciativa Make in India si klade za cil za-
traktivnit indicky trh pro zahrani¢ni producenty
natolik, aby byli motivovdni realizovat zde svou
vyrobu, vytvaiet nové pracovni pozice a souvztaz-
né pozvednout velmi nizkou produktivitu prace ve
zpracovatelském primyslu (OECD, 2014). V sekto-
ru sluZeb neni propast v produktivité prace natolik
vyraznd, coz se odradzi ve strukture a specializaci
ekonomiky (viz vy$e). V rdmci iniciativy jsou reali-
zovany rozsdhlé infrastrukturni projekty (vystav-
by silnic, dalnic, pristavt, letist, prekladist, moder-
nizace Zeleznic atp.)', jsou vytyceny konkrétni
sektory s daniovymi aj. pobidkami a zdroven probi-
hd snaha o elektronizaci a digitalizaci tfedni-
ho styku, jeZ je zdrovenl ndplni programu Digital
India. Posledni ze jmenovanych iniciativ cili na
zlepSeni Zivotniho prostfedi, zavedeni odpadové-
ho hospodéistvi a zvySeni hygienickych standar-
du, které jsou nezbytnou podminkou pro rozvoj
naro¢néjsi vyroby (Vishwakarma, 2016). Z nabid-
nutého vyctu je zfejmé, Ze reformni snazeni smé-
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fuje — obdobné jako v 90. letech — k liberalizaci,
deregulaci a modernizaci indické ekonomiky, pfi-
ldkdni zahrani¢niho kapitdlu ¢i povzbuzeni ob-
chodni vymény za doprovodu normalizace zahra-
ni¢ni politiky (intenzifikace vazeb se sousednimi
zemémi, regiondlnimi centry, nejvétsimi globdlni-
mi ekonomikami atp.)."?

Dopady na stabilizaci hospodéaiské situace lze
hodnotit pozitivné. Bylo dosaZeno sniZeni deficitu
béZzného uctu platebni bilance, ktery i diky opatfe-
nim na omezeni dovozu zlata jiZ nedosahuje kri-
tické hodnoty 5% HPD jako v roce 2012, nybrz
osciluje na optimisti¢téjsim 1 % HDP, nicméné
podnétem k hlubsi analyze je, nakolik sehrdvaji
svou roli nynéjsi nizké ceny ropy a zlata (viz dale
v textu). RovnéZz inflaci se dafi prostiednictvim
infla¢niho cilovani, posileni suverenity centrdlni
vysi (IMF, 2017). Ponékud rozpacité je vsak vnimd-
na rychlost realizace reforem a dopady v socidln{
oblasti. Modimu je vy¢itdna liknavost, nedostatec-
na privatizace neefektivnich stitem vlastnénych
podnikd ¢i leckdy nekorektni prosttedky k urych-
leni reformniho snazeni. Pfikladem mtiZe byt GST,
jejiz implementace byla dokoncena v poloviné
roku 2017 s vice neZ ro¢nim zpozdénim oproti pu-
vodnimu pldnu a s niZ je spojeno navyseni pru-
mérného zdanéni sluzeb zhruba o tfi procentni
body na 18 %. Dle Roy (2017) se zvySen{ primeérné-
ho zdanéni sluzeb vzhledem Kk jejich dominantni-
mu podilu na PH HDP, mtiZe odrazit ve vys$sich ce-
nach vétSiny statkd, vcetné téch uspokojujicich
zékladni potifeby obyvatel.” Dal$im prikladem
miiZze byt demonetizace z listopadu roku 2016,

Indicky ndrodni kongres (Indian National Congress, INC), nejvétsi rival a strana tzce spojend s Mahatmou Gandhim, Jawa-
pouhych 44 kresel, BIP oproti tomu celkem 282 z 543 dostupnych manddti dolni komory indického parlamentu (Election
Commission of India, 2014).

Jednd se napfiklad o vystavbu sesti primyslovych koridor( (IC) mezi hlavnimi indickymi megalopolemi (Delhi — Mumbai IC,
Chennai — Bangalore IC, Mumbai — Bangalore IC, Amritsar — Delhi — Kolkata IC, Vandrevu — Nizampatnam Port IC, Udhana —
Palsana IC), u nichZ je kladen diraz na udrZitelnost a pldnovanou urbanizaci, systémy méstského metra (Ahmedabad, Lucknow
aj.), vysokorychlostni Zeleznici napr. mezi mésty Mumbai a Ahmedabad aj. Celkové bylo na rozvoj vysokorychlostni Zeleznice
alokovdno 6,6 mld. USD, na vystavbu silnic a ddlnic pak 8 mld. USD.

Vice o reformdch Narendry Modiho viz napf. Proch (2017).

Cilem bylo ustanovit ctyfi zdkladni kategorie zdanéni, a to 5 % na exaktné urcené produkty (kdva, caj, kofeni aj.), 12 % na zboZi
slouzici k uspokojeni zdkladni potreb, 18 % pro vétsinu statki v ekonomice a 28 % na statky zbytné, mezi které spadaji
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v rdmci niZ byly z obéhu vyjmuty a ndsledné re-
-emitovdny bankovky o hodnoté 500 a 1 000 rupii.
Citelny zdmér o zvy$eni transparentnosti, potlace-
ni $edé ekonomiky a eliminace falesného obéZiva
se vSak dle zprdvy RBI (2017a) minul i¢inkem, ne-
bot ti, proti nimz byl cely zdsah uskute¢nén, vyuzi-
li sluzeb prakticky nemajetnych obyvatel, ktef{ jim
sménu nelegdlné drzené hotovosti zprostiedkova-
li. Nakonec tak byli dot¢eni ni¢im se neprovinivsi
lidé, ktefi museli ve snaze o verifikaci a vyménu
drZenych tspor vynalozit dodate¢né finané¢ni pro-
stfedky — sména probihala jen na vybranych mfis-
tech — Gsilf a ¢as, pficemz byli omezeni ve svém
béZném Zivoté.

Z hlediska expanse zaznamenané na domdacim
trhu (nikoliv smérem do zahranici) je zajimavym
tkazem do praxe postupné aplikovand teorie dna
pyramidy, pavodem indického autora C. K. Praha-
lada, ktery ve svém dile upozortiuje na ptilezitosti,
jeZ trhy s vysokych poc¢tem spotiebitelt disponuji-
cich nizkou kupni silou skryvaji (Prahalad, 2006).
Potencidl tohoto pomyslného dna pyramidy tkvi
v jeho rozsahu, resp. kvantité chudych a nejchud-
$ich spotfebitelti. Produkci alokovanou na tyto
trhy (vétSiny rozvojovych zemi) je vsak tfeba pfi-
zpusobit moznostem koupéschopné strany po-
ptavky, a to zejména sniZenim ceny, ¢ehoZz lze do-
sdhnout napf. zjednodusenim a zmensenim obald,
eliminacf sekunddrnich funkcionalit, sniZenim né-
kladti na vyzkum a vyvoj, tedy vyuzitim jiZ upotie-
benych technologif atp. Komplementdrné jsou pak
doplnény Gvérové sluzby ¢i cilend podpora soucas-
né (nasledné) moznosti vydélku kupujiciho. Patr-
né je uplatnéni této teorie zejména na indickém
trhu s mobilnimi a chytrymi telefony. PfestoZe data
Svétové banky (WB, 2017) poukazuji na to, Ze pfi
poslednim censu (2011) Zila celd pétina obyvatel-
stva pod hranici absolutni chudoby s pfijmem niz-
$im nez 1,90 USD na den, k zé4fi 2017 je v Indii

v provozu takika 1,2 mld. mobilnich telefont, tzn.
zhruba 90% vSech obyvatel, kdy se nepfihlizi
k mozZnosti jedné osoby vlastnici vice zafizenti, dis-
ponuje pfipojenim k telekomunika¢ni, piip. inter-
netové siti, a indicky trh se fadi v tomto odvétvi
k nejdynamictéjsim na svété (TRAIL 2017). Ceny
vétsiny téchto mobilnich telefonti pfitom dle BBC
(2016) zacinaji na méné nez (v prepoctu) 75 USD.
Jesté prikaznéjsim prikladem o ptrizptisobeni da-
ného statku lokdlnim pomérim je nova strategie
jednoho z nejvétsich indickych konglomerdta —
Reliance Industries, ktery skrze dcefinou spolec-
nost Jio vybudoval moderni telekomunika¢ni a da-
tovou sit's celkovou investici vice nez 25 mld. USD.
Zaroven vsak uplatiiuje strategii, v rdmci které in-
dickym obc¢antim nabizi zdkladni sluzby zdarma,
kdy v ,balicku“ je nejen bézné telekomunikaéni
spojeni, ale i vysokorychlostni datové pfipojeni,
a od roku 2017 nabidku doplnil o vlastni znac¢ku
mobilnich zafizeni. Zpoplatnény jsou sluzby aZ po
vycerpani pridéleného limitu, pticemz za JioPho-
ne, jak se nové zatizeni nazyva, je poZadovan pou-
ze vratny deposit (The Economist, 2017).™

Milniky popisované vyse jsou obsaZeny v tabul-
ce ¢. 1, kterd sumarizuje viny reforem na pocédtku
90. let a od poloviny druhé dekddy nového tisicile-
ti, jeZ vyznamnou mérou ovlivnily a stdle determi-
nuji soucasnou podobu Indie. Zmirlovand teorie
dna pyramidy spole¢né se systémem specidlnich
ekonomickych zén, které byly urcujici pro rozvoj
IT sektoru (pro dopady do soucasnosti viz tieti ka-
pitola), pak prostupuji témito obdobimi.

3. Soucasnd pozice Indie ve svétové
ekonomice

Indie je v soucasné dobé nejvétsi jihoasijskou eko-
nomikou a po Ciné jiZz druhou nejvétsi ekonomi-
kou v celé Asii pfi uziti ukazatele HDP v parité

tabdkové vyrobky, automobily atd. (Roy, 2017). Cena sluZeb vsak jiZ z jejich podstaty a provdzanosti distribucniho fetézce
vstupuje do hodnoty naprosté vétsiny statki v ekonomice a konecné dopady tak mohou byt v rozporu s pavodnim zdmérem

danoveé stratifikace.

chudsim obyvateliim Bangladése.
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Tabulka €. 1 » Pfehled hlavnich reforem a zmén na cesté indické expanse

Reformy po roce 1991 Reformy po roce 2014

liberalizace obchodu

liberalizace a podpora obchodu

deregulace vstupu zahranicnich subjektd

deregulace vstupu zahranicnich subjekt( a zlepseni
podnikatelského prostfedi (zvyseni hygienickych standardd,
digitalizace, elektronizace, modernizace)

fiskalni konsolidace

fiskalni konsolidace, demonetizace

ekonomicka integrace — zvyseni konvertibility mény
a normalizace Grovné ménového kurzu

ekonomicka i politicka integrace

podpora védy a vyzkumu — zejména telekomunikaci
a zakladd IT prdmyslu

budovani infrastruktury

privatizace

rekonstrukce dafového systému

rozvoj sektoru sluzeb

podpora industrializace a zvyseni produktivity prace

systém specialnich ekonomickych zén

uplatiiovani teorie dna pyramidy

Pramen: vlastni shrnuti autora

kupni sily (purchasing power parity, PPP). Dle stej-
ného ukazatele je pak Indie dokonce tfeti nejvétsi,
v nomindlnim vyjadfeni sedmou nejvétsi, ekono-
mikou svéta s ptiblizné 7,5% podilem na svétovém
HDP (IMF, 2017). Tento stav je vyjma piedestie-
nych dlouhodobych trendi podpofen aktudlnim
vyvojem, nebot v obdobi po roce 2014 dosahuje In-
die optimistickych temp rtstu HDP (vice neZ 7%
ro¢né). Tabulka ¢. 2 nabizi srovnani hospodétské-
ho vyvoje napti¢ asijskymi regiony, potaZmo ze-
mémi J a JV Asie. Pfehled pfindsi pozoruhodné
srovnani a doklddd primét Indie v porovnani s (po
ekonomické strdnce) nejvétsim asijskym riva-
lem Cinou z hlediska temp rfistu velkych ekono-
mik. Prdveé na velikost ekonomiky je tfeba brat zte-
tel. Je patrné, Ze vybrané tzemni celky (Pacifik,
Myanmar) dosahovaly ¢i dosahuji vysstho rtstu
HDP, avsak indicky nomindlni HDP je vice neZ tfi-
cetkrdt vy$si ve srovndni s vystupem Myanmaru,
pficemz pfibliznym pocétem 1,3 mld. obyvatel In-

die pfevysSuje v sou¢tu vSechny ostatni zemé J a JV
Asie.

Historicky vyvoj se do zna¢né miry podepsal na
importni orientaci ekonomiky. Ac¢koliv bilance slu-
zeb dlouhodobé vykazuje pozitivni saldo, obchod-
ni bilance (obchod zboZim) vykazuje komparativ-
né vyssi deficity. V souctu tak zemé dosahuje
zdporného salda celkového obchodu zboZim
i sluzbami (viz obrazek ¢. 4). V poslednich nékoli-
ka letech se vsak zdporny rozdil mezi importem
a exportem sniZuje. Vzhledem k hodnotovému vy-
jddfeni md na tuto tendenci vliv jiZ zmifiovany po-
kles cen ropy ¢i opatfent limitujici dovoz zlata. Vy-
jma hlubsich ekonomickych pfi¢in je vysoky
dovoz zlata dén i dlouhodobou ndklonnosti domé-
cich subjektt investovat do této komodity.

Nastinénd ekonomickd struktura se projevuje
ve struktufe indického obchodu a pozici zemé na
svétovych trzich. Ta je logicky vyznamnéjsi v ob-
lasti sluzeb. Indie je za rok 2016 patym nejvétsim
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-+ Tabulka ¢. 2 » Tempa rastu redlného HDP dle asijskych regionti 2014-2018 (v %)

Region/zemé 2017+
Stiedni Asie 5.2 3.1 2,1 33 3,9
Vychodni Asie 6,6 6,1 6,0 6,0 5.8
Cina 73 6,9 6,7 6.7 6.4
Jizni Asie 6,7 73 6,7 6,7 7.0
Afghanistan 1,3 0,8 2,0 2,5 3,0
Bangladés 6,1 6,6 71 7,2 6,9
Bhutéan 4,0 6,1 6.4 6.9 8,0
Indie 7.5 8,0 7.1 7,0 7.4
Maledivy 6.0 2,8 34 4,2 4,4
Nepal 57 3,0 0,0 6.9 4,7
Pakistan 41 4,1 4,5 5.3 5.5
Sri Lanka 5.0 48 4,4 4,5 5,0
Jihovychodni Asie 4,6 4,6 4,6 5,0 5.1
Brunej -2,5 0,4 2,5 0,0 1,0
Kambodza 7.1 7,0 7,0 71 7.1
Indonésie 5,0 4,9 5,0 5,1 53
Laos 7,5 6,7 6.8 6.9 7,0
Malajsie 6,0 5,0 4,2 5,4 5,4
Myanmar 8,0 7,0 5,9 1,7 8,0
Filipiny 6.1 6,1 6.9 6.5 6.7
Singapur 3,6 1,9 2,0 2,7 2,7
Thajsko 0,9 2,9 3.2 35 3,6
Vietnam 6,0 6,7 6,2 6,3 6,5
Pacifik 9,6 8,4 2,4 2,9 3,2

Pozn.: " Hodnoty pro dané roky jsou predikci ADB
Pramen: ADB (2017), vlastni zpracovani

exportérem, na globdlnich exportech se podili vd hlavnim ptispévatelem k tomuto pozitivhimu

3,35 %, a s podilem 2,83 % Sestym nejvétsim im- trendu, pti¢emz ve finanénim roce 2016-17 se vy-
portérem sluZeb na svété (WTO, 2017)." Pozitivni vezené sluzby v oblasti software podilely celymi
saldo bilance sluzeb rovnéz dlouhodobé kompen- 44 % (hodnotou priblizné 73,6 mld. USD) na celko-
zuje zdpornou obchodni bilanci (zboZim). Soft- vych pohleddvkdch (kreditu) v rdmci bilance slu-
ware, jakoZto subkategorie exportu sluZeb, zlsta- Zeb (RBI, 2017b).

' Tyto a dalsi pofadi a podilové ukazatele plati za predpokladu, Ze povazujeme zemé EU za jeden ekonomicky subjekt.
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Zejména BPO (business process outsourcing)
a BPM (business process management)'® predsta-
vujijeden z nejdynamictéj$ich hospodarskych seg-
mentd s tim, Ze Indie dominuje tzv. globdlnimu
sourcingu a zaujimd taktka 55% trhu, jehoZz veli-
kost dle pf{jml v daném odvétvi je odhadovdna na
173-178 mld. USD. Indicky podil na globdlnim
trhu IT sluZeb (1 200 mld. USD) pak ¢ini ptiblizné
13 %, tedy zhruba 155 mld. USD, z nichz 117 mld.
USD predstavuji pfijmy z exportu. IT se tak podili
zhruba 7,7% na indickém HDP a pfiblizné 2%
na celkové zaméstnanosti ve sluzbéch, tj. pfimo
v IT odvétvi je zaméstndno zhruba 3,5 mil. lidi
(IBEF, 2017). Jednou z pficin stabilniho a silného
postaveni Indie — spole¢né s vladni podporou pii-
hodného prostfedi pro rozvoj odvétvi — je jeji né-
kladovd efektivita. PestoZe se v ptipadé IT jedna
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obecné o aktivity s vys$s$i pfidanou hodnotou,
uvnitf daného odvétvi se outsourcing nachdzi da-
leko za vyvojem softwaru, inZenyrstvim a jinymi
ndro¢nymi ¢innostmi s vysokou pfidanou hodno-
tou. VynalozZené prostfedky jsou tak vyznamnym
atributem, ktery ovliviiuje volbu dodavatele out-
sourcovanych sluzeb a ktery hraje ve prospéch In-
die, nebot ndklady na srovnatelné sluzby jsou v In-
dii tii az ¢tytikrat niz$i v pfimém srovndni s USA
(IBEF, 2017). Jesté vyraznéjsi je v tomto ohledu
rozdil v mzdovych ndkladech. Pfed ptichodem
svétové Kkrize se na zdkladé studie Chanda (2008)
primeérnd roéni mzda IT specialisty v Némecku ¢i
USA pohybovala na tirovni 50-70 tis. USD, zatimco
pracovnik zaméstnany v Indii na obdobné pozici
byl za totozné obdobi odménén zlomkem této ¢dst-
ky — ptiblizZné 6-8 tis. USD.

Obrazek ¢. 4 » Vyvoj indického obchodu zbozim a sluzbami (v mld. USD, bézné ceny)
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16 BPO je terminem uzivanym pro zaddni zakdzek na vykon urcitého tkonu jinému subjektu, pficem# v tomto pfipadé splyvd s po-
jetim offshoringu, neboli presunu vybranych firemnich aktivit do zahranici. BPM pak Ize chdpat jako fizeni (analyzu, evaluaci,
modelaci, kontrolu atp.) podnikovych procesu s cilem zvysit jejich efektivitu. Indie je dlouhodobé jednim z nejvyznamnéjsich
center svétového BPO a BPM, které vyuZivaji korporace svétového vyznamu (napri. Hewlett Packard, British Airways, Samsung,

Microsoft, Facebook, Google a dalsi).
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Co se ty¢e obchodu zbozim, Indie je na 14. mis-
té z hlediska vyvozu s 1,65% podilem na celo-
svétovém exportu a s podilem 2,21 % na 9. misté
z hlediska importu (WTO, 2017). I kdyZ zemé za-
znamenala ve své exportni vykonnosti zna¢ny po-
sun, kdyZ v roce 2000 byla aZ na 32. pozici, im-
portni orientace ekonomiky je dlouhodobé pri-
vodnim jevem indického zahrani¢nfho obchodu
a podepisuje se na zdporné obchodni bilanci, resp.
celkovém deficitu bézného Gctu platebni bilance.
PrirozliSeni ucelenych skupin pfevaZuje na strané
importu pramyslovd vyroba, dle jednotlivych arti-
klti v8ak dominuje ropa, jejimz je Indie tfetim,
resp. ¢tvrtym' nejvétsim dovozcem. Dany fakt ne-
vybocuje vyrazné ze struktury dovozli zemi J a JV
Asie, ackoliv je v tomto ohledu Indie mirné nad-
prameérnd. Tendenci k objemnéj$im importim této
suroviny lze pficitat srovnatelné vyssi spotfebé —
Indie zaujimd mezi nejvétsimi spottebiteli (obdob-
né jako u importu) tieti, resp. ¢tvrtou pozici. Nic-
méné vyznamnd ¢ast dovezené i vytéZené ropy je
zpracovavdna a ndsledné vyvdZzena. Petrochemic-
ké produkty jsou v tomto ohledu nejvyznamnéj-
$im exportnim artiklem a ptispivaji k dominanci
zpracovatelského primyslu v rdmci zboZové struk-
tury. Paliva (nezpracovand) se podili vice nez 15 %
a v komparaci se zemémi J a JV Asie jsou vyznam-
néjsi exportni polozkou pouze v piipadé Bruneje
(produkce ropy a zemniho plynu tvofi aZz 90%
HDP), Bhutdnu, Myanmaru, Indonésie a Malaj-
sie (WTO, 2017). Uceleny pfehled nabizi obré-
zek ¢. 5.

Teritoridlni struktura obchodu zbozim je na-
snadé. Nejvétsim obchodnim partnerem je EU, jez
je nejvyznamneéjSim odbytistém indického expor-
tu (viz vliv prelivu krize do Evropy a efekt propadu
indického vyvozu) a druhym nejvyznamnéj$im
zdrojem importovanych statkd. Toto obchodni
partnerstvi mélo byt dale prohloubeno uzavienim
dohody o volném obchodu. Jednani o preferenc-
nim pfistupu v obchodu zboZim a sluzbami, a rov-
néz v oblasti vefejnych zakdzek ¢i investic, zapo-
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¢ala jiz v roce 2007, dosud vsak nebyla tspésné
uzaviena a Indie prozatim ¢erpd pouze unilaterdl-
nich vyhod v rdmci vseobecného systému prefe-
renci (EC, 2017). Jednani v jednotlivych kolech na-
rdzi na rozdilné priority obou stran. NemoZnost
dosazeni konsensu spocivd podle Wouters (2016)
v nesouladu pozadavki a nedostate¢né ochoté do-
sdhnout kompromisu. Zatimco Indie sleduje libe-
ralnéjsi pristup na evropsky trh sluZeb a volny po-
hyb pracovni sily, zdstupci EU usiluji o odstranéni
tarifnich bariér (sniZeni pfetrvdvajici vysoké celnt
z4téZe napf. v automobilovém, textilnim a potravi-
naiském pramyslu ¢i zemédélstvi), liberalizaci
bankovniho sektoru nebo posileni dozoru a ochra-
ny prav k dusevnimu vlastnictvi.

Co se tyce dalsich zemi, nejvétsim importérem
je — mj. vzhledem k slabé pramyslové produkci
v Indii a geografické blizkosti — dlouhodobe Cina,
jeZ je soucdasti, spole¢né se zemémi ASEAN, Japon-
skem, Jizni Koreou, Australii a Novym Zélandem,
vyjedndvani o regiondlnim ekonomickém partner-
stvi. Od roku 2012, kdy usedly zemé k jednacimu
stolu poprvé, jiz probéhlo 19 kol (posledni v indic-
kém Hyderabadu v ¢ervenci 2017), prozatim v$ak
bez zdarného konce (MOFCOM, 2017). Trojici nej-
vétsich obchodnich partnert dopliuji USA, s ni-
miZ prozatim Indie neuzavfela dohodu o volném
obchodu, pti¢emz nebyla zahrnuta ani do jednéni
o tzv. Transpacifickém partnerstvi (TPP). Vystou-
peni USA z TPP, stvrzené prezidentem D. Trum-
pem, pak muiZe mit dle nékterych analytik( (napf.
Jaishankar, 2017) pro Indii pozitivni dopady, nebot
regiondlni integrace bez indického pfi¢inéni moh-
la teoreticky ovlivnit postaveni Indie na svétovych
trzich, resp. reorientovat zahrani¢ni obchod USA
do zemi, jeZ by byly zahrnuty v preferenénim sys-
tému. V tabulce ¢. 3 lze mezi dal$imi partnery
v ramci zboZovych tokli obéma sméry spatfit zemé
Perského zdlivu, konkrétné pak Spojené arabské
emirdty ¢i Saudskou Ardbii. Jejich pozice plné
koresponduje s popisovanym vyznamem ropy —
obecné paliv — v zahrani¢nim obchodu zemé.

7 pokud bychom secetli importy viech zemi EU a povazovali je za jeden celek.
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Tabulka €. 3 » Teritoridlni struktura obchodu zbozim (2016)

Export Import
Uzemni celek Podil (%) Uzemni celek Podil (%)
EU 17,6 Cina 17,0
USA 16,1 EU 11,3
Spojené arabské emiraty 11,5 USA 5.7
Hong Kong 5.1 Spojené arabské emiraty 5.4
Cina 3,4 Saudska Arabie 5,2
Ostatni tzemni celky 46,3 ostatni tizemni celky 55,4
Celkem 100,0 Celkem 100,0

Pramen: WTO (2017), vlastni zpracovani

Co se tyce investi¢ni vymeény, statistika pouka-
zuje na pozitivni vyvoj. Je vSak stéle predcasné pri-
¢itat kredit reformnim opatfenim premiérského
piedsedy, resp. snazit se o kvantifikaci snahy
o zlepSeni a narovnani trznfho prostiedi, a to ze-
jména s prihlédnutim k pomérné margindlnimu
postaveni Indie z hlediska pfilivu i odlivu PZI.
Presto stoji za pfipomenuti, Ze primérny podil In-
die na celkovém svétovém ptilivu PZI se v letech
2014-2016 zvysil na 2,02 %, oproti 1,06 % v letech
2000-2013. V absolutnim vyjddieni se pramérny
ro¢ni priliv PZI pfi srovndni téchto ¢asovych obdo-
bi vice neZz zdvojndsobil z 19,3 mld. USD na
40,8 mld. USD (WB, 2017). Kumulativné Indie evi-
duje v letech 2014-2016 pritok PZI ve vysi 123 mld.
USD — zhruba o 50 % vice neZ za srovnatelné ttile-
té obdobi 2011-2013 (UNCTAD, 2017). V tomto
ohledu se zd4, Ze snaha o pfildkdni zahrani¢niho
kapitdlu je ispé$nd. Naopak se ale nedaii zvy$ovat
konkurenceschopnost indickych investic v zahra-
nic¢i (PIZ). Pramérny podil indickych PIZ na celko-
vém svétovém odlivu zustal prakticky beze zmény,
kdyz se zvysil z 0,44 % o pouhé dvé setiny procent-
ntho bodu, resp. primérnd ro¢ni vyse investic
proudicich do zahrani¢i klesla z 8,1 mld. USD na
7,5 mld. USD (WB, 2017)."® Otdzkou zustava, zda

priliv kapitdlu, technologii, know-how a pfesun za-
hrani¢ni produkce pomiiZe v budoucnu tuto meze-
ru vyplnit, a tak pozvednout indickou konkurence-
schopnost na zahrani¢nich trzich.

4. Zdver

Cilem stati bylo pfibliZit cestu indické expanse,
a to prostiednictvim definovani zdsadnich ekono-
mickych ¢i socio-ekonomickych zmén a reforem,
které byly v zemi iniciovdny od 80. let 20. stoleti.
SoubéZné byl prezentovdn makroekonomicky vy-
voj a aktudlni postaveni zemé na svétovych trzich.
Zemé zaznamenala dvé etapy turbulentnich zmén,
jeZ od sebe délily zhruba dvé dekddy. Zatimco re-
formy reagujici na krizi z po¢atku 90. let 1ze ozna-
it za zlomové, nybrz nedostate¢né, reformni pro-
gram nového indického premiéra Modiho doséhl
v neddvné dobé svého polocasu a celkovou tspés-
nost bude mozné hodnotit aZ s odstupem ¢asu.

V priibéhu 90. let se zemé oteviela prvnim ka-
pitdlovym vstuptim, byla ukoncena strategie do-
vozni substituce a byl nastaven rdmec budouciho
rozvoje sektoru sluzeb, zejména sub-sektoru infor-
macnich technologii, a to i prostfednictvim systé-
mu specidlnich ekonomickych zén. V obou obdo-

8 propocty podilii a pramérnych rocnich hodnot viastnim zpracovdnim autora.

Scientia et Societas » 4/18



bich pak reformy vedly k fiskdlni konsolidaci,
obecné k ekonomické stabilizaci, deregulaci a libe-
ralizaci obchodnich tokt. Za dil¢i tspéch aktudlni
viny reforem Ize povaZovat, Ze mezi lety 2014-2016
vykazuje indicky trh v praméru dvojndsobny pii-
liv PZI ve srovndni s primérnou ro¢ni hodnotou
z let 2000-2013. Indie je rovnéz tieti nejveétsi eko-
nomikou dle HDP v PPP a v soucasnosti nejrychle-
jirostouci velkou ekonomikou svéta. Vyznamného
postaveni dosahuje v obchodu sluzbami, zejména
v odvétvi IT sluzeb, a segmentu software, jeZ se vy-
znamneé podili na celkovém exportu odvétvi. Pies-
to je dominantni kategorii indického IT sektoru
outsourcing, jeZ se podili vice neZ polovinou na
celkovém globdlnim sourcingu. Zahrani¢ni obchod
Indie by mohl byt dale rozvinut za pfedpokladu,
Ze by se podatilo uzavfit rozjednand partnerstvi
a dohody o volném obchodu, pfedevsim s EU, nej-
vétsim obchodnim partnerem.

Tiebaze ke zkoumané problematice bylo pfi-
stoupeno zejména z ekonomického pohledu, na
z4vér by autor rdd podotkl, Ze vedle ¢isté ekono-
mického je akcentovén $irsi a hlubsi vyznam Indie
i s ohledem na stéle oslabujici, resp. jiZ ptekona-
nou hegemonii Spojenych statd americkych. Jirdn-
kové (2011) predestird tvahu o mozném budou-
cim vyvoji, v rdmci néhoZ by mohla Indie (spole¢né
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s Cinou, Ruskem a dal$imi zemémi) nahradit USA
na pozici globalniho hegemona, resp. 0 mozné po-
dobé systému posthegemonické kooperace a inter-
dependence vice zemi bez jednozna¢né dominan-
ce jedné z nich. Piknerovd (2014) v tomto ohledu
uzivd termin unimultipoldrni uspordddni. To je
charakterizovdno vzdjemnou zdvislosti nejen tzv.
novych mocnosti (pravé Cina, Indie, Rusko, Brazi-
lie, Indonésie atd.), ale rovnéZ minulym hegemo-
nem, pficemzZ skupina vzestupujicich zemi stoji na
opa¢ném polu, ktery predstavuji pravé USA, a ba-
lancuje systémovou rovnovahu.

Ztetelnym potvrzenim téchto piedpokladi
miiZe byt vznik nékolika instituci, jeZ jsou s vétsi
¢i mens$i transparentnosti reakci na nespokoje-
nost téchto novych mocnosti — nékdy nazyvanych
rovnéz zemémi tzv. globdlniho jihu — s rigidnim
mezindrodnim ménovym a finan¢nim systémem,
resp. slabou regulaci a neodpovidajicim podilem
na fizeni téchto systému (viz napf. Schmalz, 2012
a dalsi). Neni ptekvapenim, Ze mezi zaklddajict
zemé Nové rozvojové banky (New Development
Bank, NDB), Asijské investi¢ni banky pro infra-
strukturu (Asian Infrastructure Investment Bank,
AlIB) ¢i jinych regiondlnich organizaci patii pré-
vé zmitiované vzestupujici zemé v ¢ele s Cinou
a Indii.
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ABSTRAKT

Zemé jizni a jihovychodni Asie nabyvaji v soucasném multipoldrnim svété na vyznamu. Nejen populacni
zdkladna, ale rovnéz demografickd struktura a predevsim pak hospoddisky riist, jehoZ vzhledem ke stupni
svého rozvoje dosahuji, predurcuje potencidl pro determinaci budouct podoby svétové ekonomiky. Indie drzt
v rdmci regionu jakoZto jedna z nejvétsich svétovych ekonomik a v soucasné dobé nejrychleji rostouct velkd
ekonomika svéta primdt. Ve svém vyvoji se vsak potykala — a stdle potykd — s fadou nesndzi. V pruni vinu
reforem vygradoval neutéseny stav hospoddistvi na pocdtku 90. let. Tym reformistii v cele s tehdejsim mini-
strem financi Manmohan Singhem reagoval pielomovou liberalizact obchodu, deregulact investicntho pro-
stiedt, monetdrni integract a v neposlednt fadé podporou rozvoje sektoru sluZeb (zejména telekomunikact
a informacnich technologii). Indickd ekonomika vsak byla paralyzovdna takrka totoznymi problémy i na
prelomu prvni a druhé dekddy nového tisicileti. Nalézt dlouhodobé tesent se snaZi novy premiér Narendra
Modi, ktery ve svych reformnich programech cili na pokracujict liberalizaci, modernizaci, digitalizaci a de-
regulaci domdctho trhu ve snaze ptildkat zahranicni kapitdl. Ten je dle soucasné struktury a irovné rozvo-
je kyZeny zejména v oblasti priumyslu, jenz vykazuje nizkou produktivitu a efektivitu, naopak sluzby jsou
jiz dominantni slozkou hrubého domdctho produktu. Stat nabizi pohled na zlomové momenty indické ex-
panse a predklddd vybrané aspekty soucasného postaveni zemé na svétovych trzich.
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KLICOVA SLOVA
Indie; Narendra Modi; ekonomické reformy; obchodnt expanse; pitmé zahranic¢ni investice

Global Expansion of South and Southeast Asian Countries: The Case of India

ABSTRACT

South and Southeast Asian countries are becoming increasingly important. Not only population base, but
also demographic structure and mainly economic growth predetermine the potential for determining the fu-
ture shape of the world economy. India as one of the world’s largest economies and currently the world’s fast-
est-growing large economy holds leading position within the region. In the course of time, however, the coun-
try has faced an array of difficulties. A dismal economic situation in the early 1990s led to the first wave of
reforms. The team of reformists headed by Minister of Finance Manmohan Singh reacted with turning trade
liberalization, deregulation of investment environment, monetary integration and last but not least support
for future development of tertiary sector (mainly telecommunications and information technologies). Nev-
ertheless, India was paralyzed by almost identical problems in the second decade of the new millennium.
Finding a long-term solution is being sought by new Prime Minister Narendra Modi. In his reforms, he aims
to liberalize, modernize, digitize and deregulate the domestic market and thus increase its attractiveness for
foreign entities. Foreign capital, according to the current structure and development level, is particularly de-
manding in the manufacturing sector which shows low productivity and efficiency. On the contrary, servic-
es are already dominant component of GDP. This article offers insights into the breakthrough moments of
Indian expansion and presents selected aspects of the country’s current position on world markets.
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1. Uvod

Vécnym obsahem textu je identifikace hlavnich
trendt makroekonomického vyvoje USA v letech
2000-2015. Pfitom analyza vychazi ze skute¢nosti,
ze v poslednich tfech dekadach se prosadily dvé
velice odli$né vyvojové etapy. V 90. letech minulé-
ho stoleti se v USA prosadila velmi tispésna dekada
s vyraznym dlouhodobym ekonomickym rtistem
doprovdazenym makroekonomickymi rovnovéha-
mi a finan¢ni stabilitou. Na druhé strané v soucas-
ném stoleti probihala v USA mimofddné silnd vina
Gtlumu vykonnosti ekonomiky, ristu zadluZenos-
ti a nezameéstnanosti.

Hlavni metodologické zdzemi staté tvoii kon-
cept makroanalyzy silnych a slabych strdnek,
piilezitosti a rizik, k jehoz prednostem patii
predevsim pfehlednost a komplexnéjsi pohled
na posouzeni hlavnich analytickych poznatk?.
Oproti obvyklym analytickym metoddm prezen-
tuje uvedeny typ analyzy pohled na minulost
a soucasnost (ex post) a pohled na budoucnost
(ex ante) analyzovaného predmétu. Svym uspo-
fdddnim do Ctyf oblasti — silné stranky, slabé
stranky, ptilezitosti, ohroZeni (rizika) — dobfe
vyhovuje charakteru tvah, které je potfebné vyu-
Zit pti utvédteni sloZek strategie budouctho eko-
nomického rozvoje. Hodnoceni silnych a sla-

bych strdnek makroekonomického vyvoje se
opird o urcité métitko (benchmark), jimz je pru-
mérnd hodnota ukazateld zemi Organizace pro
ekonomickou spoluprdci a rozvoj (OECD), kde je
zahrnuto 35 velmi vyspélych zemi svéta. Pred-
métem monitoringu a analyzy jsou hlavni indika-
tory vztazené na vykonnost ekonomiky, vnitfni
a vnéjsi rovnovahu a na ukazatele trhu prdce.

Z4amérem stati je analyzovat makroekonomicky
vyvoj v ¢lenéni na féze hospodaiského cyklu, ke
kterym patii obdobi pted-krizové, krizové a po-kri-
zové. Hlavni osu analyzy tvoii mezindrodni kom-
parace USA a OECD orientovand na identifikaci
pri¢in vzniku Velké recese v ptredkrizové rustové
fdzi hospodarského cyklu v prvni dekddé soucas-
ného stoleti. Jedna z hlavnich os makroekono-
mické analyzy je soustfedéna na tlohu a interakce
dil¢ich slozek finan¢niho sektoru v podobé souvis-
losti cyklu tirokového, tivérového a cenového, kte-
ry je vztaZen k cendm bydleni.

Dalsi slozku analyzy tvoti dopady krize na vy-
konnost ekonomiky, makroekonomické nerovno-
védhy a trh prdce v kontrakéni fazi hospodéiského
cyklu. Pozornost tohoto analytického bloku je ori-
entovdna zejména na miru vyvaZenosti redlného
HDP a potencidlniho produktu, ktery identifikuje
produkéni mezeru, jeZ signalizuje bud nedostatec-
nou produkéni kapacitu anebo jeji nedostate¢né
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V predkrizové cdsti hospoddrského cyklu byla identifikovdna jako slabd strdn-
ka ekonomiky USA existence p¥ilis uvolnéné ménové a fiskdlni politiky v po-
dobé vysoké miry deficitu rozpoctové bilance, nizkost tispor obyvatelstva a in-
vestic a vysokd mira deficitu bézného tictu platebni bilance. V po-krizové cds-
ti cyklu byla slabd strdnka ekonomiky prokdzdna nadmeérnou zadluzenosti
stdtu, firem i obyvatelstva a ddle velikosti zdporné produkcni mezery mezi po-
tencidlnim produktem a redlnym hrubym domdcim produktem.

vyuziti. Vyznamnou tlohu md rovnéz velikost za-
dluZeni, jejiZ vySe signalizuje nejen rizikovost ban-
krotu, ale i omezenost ekonomického rtistu ¢i pro-
blémy se spldcenim uveéru, jeZ signalizuje rozsah
nesplacenych tvéru. Treti slozku analyzy predsta-
vuje shrnuti analyzy silnych a slabych strdnek pii-
lezitosti a hrozeb u ekonomiky USA s identifika-
ci aktivit k potlaceni nékterych slabych strdnek
v priibéhu vyhledového obdobi.

2. Zdroje finan¢ni a ekonomické
nestability

Uvodem k tématu o Velké recesi je uZzite¢né zminit
alespon ve struc¢nosti, jakd byla povaha hospodéi-
skych cyklt v ptedchozich dekdddch minulého
stoleti a ndsledné pak v ¢em se zménila v novém
stoleti. Studie OECD z roku 2002 mapuje hlavni
rysy hospodaiskych vykyvii v pfedchozich deké-
dach a za hlavni faktory poklddd mensi amplitudu
vykyvii, nevelké Soky, mensi pfesun Sok pies hra-
nice statu a lepsi hospoddtskou politiku (Dalsgard,
Elmeskov a Park, 2002). Neni sporu o tom, Ze ame-
rickd ekonomika se vyrazné podilela na vzniku
globdlni finanéni a hospodéfské krize. Zmapovani
vyvoje hlavnich faktort a trendti vyvoje ekonomi-
ky USA v ptedkrizovém obdobi napoméha zpfesnit
pozndni povahy piicin krizovych problémi. Hlav-
ni pozornost analyzy je zaméfena na nékolik otd-
zek, ke kterym patfi: (1) Co zpusobilo nestabilitu
a oslabenti rlistu vykonu ekonomiky? (2) Jaké zmé-
ny v obchodnich praktikdch byly realizovdny
u zprostiedkovatell finan¢nich sluzeb? (3) Na za-
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kladé jakych iluzi obyvatelstva dynamicky rostla
poptdvka obyvatel po nemovitostech? (4) Jak pro-
bihal vzestup makroekonomickych nerovnovah?
(5) Jak mutiZze zavedeni pravidel zlepsit efektivnost
hospodéfské politiky a regulatorniho systému
v budoucim obdobi?

2.1 Nestability riistu vykonu ekonomiky

doméciho produktu v letech 2001 az 2008 v porov-
nanis 90. 1éty patfilo nékolik Soki, které negativné
ovlivnily nabidkovou i poptdvkovou stranu ekono-
miky (viz také tabulka ¢. 1). Patfilo k nim prasknu-
ti bubliny firem technologického sektoru, teroris-
ticky utok na USA v roce 2001, odhaleni podvodu
v Gcetnictvi a riist cen energetickych zdrojt na své-
tovém trhu. Dusledkem bylo zpomalen{ investi¢ni
aktivity, kterd v letech 2007 a 2008 klesla pod hod-
noty ptedchoziho obdobi. Oslabeny produkéni po-
tencidl ekonomiky se promitl do nizkého tempa
rtstu produktivity prace i mezd a ztizil schopnost
spldceni poskytnutych tveért.

Ke specifikiim finan¢ni a hospodéiské krize na-
startované v roce 2008 patfil vétsi pocet instituct
a hospoddéftskych subjektti, které se spolupodilely
na vzniku krize. Na rychlém sifeni krize se podile-
lo propojeni urokového, tvérového a cenového
cyklu domti uvedeného v doprovodnych obraz-
cich. K otdzce efektti ménové politiky v podmin-
kach nizké inflace ¢i deflace se vyjadril Frait
(2003), pricemz jeho teze upozoriiuje na to, Ze
ménové opatieni maji zpravidla kratkodoby pozi-



tivni efekt, ale dlouhodoby efekt je bud nejisty,
nebo velmi negativni.

Trendy vykazované v predkrizové fazi cyklu
byly ovlivnény nadmérnym aktivismem Federdlni-
ho rezervniho systému (FED), pri¢emZ rozpéti
mezi nejvyssi irokovou sazbou v roce 2000 ve vysi
pies 6% a sazbou uplatiiovanou v letech 2002 az
2004 v blizkosti 1% bylo zna¢né. K oZiveni ekono-
mického rustu v letech 2010 az 2016 v primérné
drovni 2,1% HDP (viz obrdzek ¢. 1) napomohlo
vice faktort — nestandardné nizka cena trokové
sazby v blizkosti nuly, podptirnou roli mélo i dalsi
ekonomiky, rozvoj energetickych
zdrojt a zachovdni nizké danové kvoéty.

Poucenim a ptileZitosti pro vyhledové obdobi
je, aby v rustové fazi hospodarského cyklu bylo

zadluZovani
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uplatnéno standardni nastaveni urokové sazby
v blizkosti trovné dlouhodobého trendu, které ma
zpravidla neutrdlni vliv na ekonomicky rust a je
orientovdno na dosaZenf o¢ekdvané inflace. Pfitom
je tfeba uprednostiiovat vyznam cilené inflace,
kterd posiluje ménovou politiku v aspektech kohe-
rence, transparence a dodrzovani discipliny (Ber-
nanke, 2004).

Pozménény pfistup v nastaveni tirokové politi-
ky je zpravidla potebny uplatnit v situaci, kdy
jsou v makroekonomickém systému stupriovany
nerovnovdhy ¢i ndrusty rizikovych situaci nad -5 %
u bézného Gctu platebni bilance, nad 60 % u celko-
vého dluhu vefejnych rozpoctli, nad 10% u ttile-
tého priméru miry nezaméstnanosti a nad 6%
meziro¢ni zmény cen nemovitosti'. V podminkach

Tabulka €. 1 » Pfehled instituci a hospoddrskych subjektt v USA, jejichZ aktivity se podilely na pri¢indch

a Siteni financni a hospoddrské krize

Instituce Aktivity

Ménové autority Ménova politika

Pochybeni Negativni dopady

Nadstandardni aktivismus Nadmérny rlst dluhl firem

v uvolnéni ménové politiky

a obyvatelstva

Vladni autority

Fiskalni politika

Nadmérmé zadluzovani vlady
v expanzni fazi cyklu

Zdvojnasobeni dluhu vlady
a jejich instituci

Mezinarodni instituce

MMF, Svétova banka, G20

Slabost v konzultacnich
a koordinacnich aktivitach

Rozpad financnich trhi

Banky

Financni sluzby

Nedocenéni rizik, spekulace,
nadmérna Gvérova expanze,
neadekvatni bonusy
manazert

Past likvidity, zmrazeni GvérG

Financni instituce

Bankovni dohled, ratingové
instituce

Asymetrie informaci na
strané poptavky a nabidky,
netransparentnost

Ztraty na strané véfitel

Firmy, korporace

Strategie stavebnich firem

Nadhodnocena ocekavani
vynost, rizika v nadmérné
alokaci investic do
nemovitosti v bydleni

Negativni dopady
na ekonomicky riist a miru
nezaméstnanosti

Obyvatelstvo

Investicni aktivity

Nesoulad budoucich pfijmG
a prijatych Gvérd

Neschopnost obyvatelstva
splacet tvéry na bydleni

Pramen: vlastni kategorizace

1

Data Evropské komise z roku 2015
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=+ Obrazek ¢. 1 » Hruby domdci produkt a pouZitd urokovd sazba v USA

%

-3,0 T T T T T T T T T T T T T T

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

meziro¢ni rlst redlného HDP (v %) Urokova sazba (Federal Funds Reserve rate, v %)

Pozn.: Texty k obrazkiim charakterizuji povahu zmén v trendech a identifikuji podptirné faktory a brzdici sily.
Pramen: Federalni rezervni systém (FED), vlastni Uprava

Obrazek €. 2 » Produkcni mezera

odchylky real. HDP od potenc. produktu (v % potenc. produktu)
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Pramen: OECD (2002), OECD (2016a), vlastni uprava
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zdpornych urokovych sazeb je tfeba pocitat s ne-
standardnim neefektivnim ptisobenim trokovych
sazeb, coZ prokdzal makroekonomicky vyvoj v 2.
dekadé soucasného stoleti.

V predkrizovém obdobi se zvySovala kladnd
mezera mezi redlnym ristem HDP a oslabenym
rastem potencidlnftho produktu v duasledku zpo-
maleného rustu investic. V propadu do recese
v letech 2008-2009 se mezera pfeménila z kladné
hodnoty ve vy$i 3% na zdpornou ve vysi témeét
S procent (obrdzek ¢. 2). Dtusledkem tak bylo narti-
stajici nevyuziti stavajiciho potencidlu ekonomiky.

Zatimco evropska ekonomika ve 2. dekddé sou-
Casného stoleti prevdZzné stagnovala, americkd
ekonomika zaznamenala rust, jenZz se zpravidla
pohyboval v rozmezi 2-2,5 procenta. Na rutstu
HDP se podilela ptedevsim spotfeba domdcnosti,
jez dosdhla obdobného primérného meziro¢niho
ristu a ozivila se i investi¢ni aktivita s ristem o0 3 %
roc¢né. K hlavnim stimultim rtstu téchto poptavko-
vych komponent byla jak nizkd inflace, tak i rtst
mezd a pozvolnost konsolidace vefejnych financi.
K prtilomovym pozitivim amerického makroeko-
nomického vyvoje patii vyrazné sniZeni dovozni
zévislosti u energii, kterd byla pozitivné ovlivnéna
masivni tuzemskou vyrobou a vyvozem uhli, ropy
a plynu z btidlic. Slabym mistem mezi komponen-
ty makroekonomického vyvoje byla i nizka troven
aspor, a to jak ndrodnich tak i obyvatelstva, které
pak chybély v krizovych situacich. Naopak, napft.
u némecké ekonomiky jsou tyto komponenty na
dvojndsobnych trovnich a vytvdreji tak polstar pro
krizové situace.

2.2 Zmény obchodni strategie bank

Bankovni sektor zaznamenal ve sledované dekddé
zjevné tendence urcitého odklonu od konservativ-
ni strategie dodrZujic{ pravidla obezfetného chové-
ni a zacal byt evidovdn pfiklon uptednostiiujict
vétsi miru spekulaci a rizik (viz obrdzek ¢&. 3).
V praktické roviné $lo o prohlubovani tvérové an-
gazovanosti bank s presunutim rizik na subjekty,
které dluhopisy odkupovaly. Na téchto procesech
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se v nemalé mife podilely oslabené regulatorni
rdmce tolerujici hypotéc¢ni tvéry s nizkou bonitou
(OECD, 2010).

Nadmérny rozsah emise hypote¢nich dvéra
a nartstajici podil nespldcenych tvért, jez u fady
finan¢nich instituci presahl 5%, se zacal blizit ke
kritickym hranicim bankrotu. Zmékéeni podmi-
nek pro poskytovani tvért mélo zna¢ny efekt na
prohloubeni cykli¢nosti v Gvérovych segmentech
trhu. Na ostrém vyboceni emise hypote¢nich Gvé-
ri nad trendovou linii se podilela jak ménovd poli-
tika nastavend na pfili§ nizké drokové sazby, ale
irostouci zdjem managementu bank kompenzovat
niz$i vynosovost Gveérh pii politice lacinych penéz
rozsdhlejsi emisi Gvért vztahujicich se i na obyva-
telstvo s niZsimi piijmy.

Specificka situace nastala v 1. dekddé 21. stole-
tf, kdy soubéh podptrnych faktorti, a to tiroko-
vych sazeb, rostouci zdjem o vlastni bydleni i pod-
purné socidlni prostfedi napomohlo k mimotfadné
silné poptdvce po hypotékdch. V souvislosti s na-
stavenim nizké ceny penéz se zvysila poptdvka po
bydleni, nabidka vzhledem k investi¢ni povaze
budov nestacila dostate¢né rychle reagovat na
vzrostlou poptdvku generovanou kromé nizkych
aroki i podporou bydlen{ statem. Hypotéky rostly
v letech 2002-2006 v dvojciferném tempu, pti¢emz
se nevyhnuly vétsimu poctu tvért v selhani, ktery
se pohyboval v blizkosti 5 procent. V ndsledné eta-
pé si banky obstardvaly dalsi finan¢ni prostiedky
k avérovani pomoci prodeje dluhii, ndrtist mezery
mezi Usporami a investicemi zvySoval vnéjsi ne-
rovnovdhu, kterd tak byla jednou z pricin oslabeni
dolaru a odlivu kapitdlu. Ménové autority nereago-
valy ani po dvou letech trvani snizZenych troko-
vych sazeb na dva signdly zvy$enych rizik, a to
cenovy a ve vnéjsich vztazich, ratingové institu-
ce oznacily i nekvalitni dluhopisy jako vysoce bo-
nitni.

2.3 Iluze obyvatelstva
Na zvyseni poptavky po hypotékdch se podilelo

nékolik iluzi obyvatelstva. Prvni se opirala o pred-
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» Obrazek ¢. 3 » Cyklus u avéra hypotécnich, spotrebitelskych a korpordtnich v USA (mezirocni zména
v %, 1990-2007)
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Pramen: Federalni rezervni systém (FED), OECD (2001), vlastni Gprava

Obrazek ¢. 4 » Cyklus vyvoje cen domt — mezindrodni komparace (meziro¢ni zména v %)
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Pramen: OECD — cenova databaze pro rok 2016; vlastni Gprava
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stavu, Ze nizkd a stabilni inflace bude pokracovat
iv dal$im obdobfi a Ze se tak vytvéieji pfiznivé pod-
minky pro spldceni hypoték. Druhd iluze vycha-
zela z ocekdvdni, Ze trokové sazby zistanou na
nizké drovni i v dlouhodobé perspektivé. Treti op-
timistické oc¢ekavani bylo spjato s tivahou, Ze sta-
biliza¢ni politika centrdlnich instituci bude Gspés-
na a zabrani sestupné fazi hospodéiského cyklu
spjaté s vyssi mirou nezameéstnanosti a niz$im
tempem rtistu mezd. Ctvrt4 iluze vychézela z pred-
stavy, Ze v pripadé problémi vypomiiZe stét. Z re-
ality statistickych dat vyplynulo, Ze hospodéisky
cyklus zlistdvd i naddle trvalou souddsti trzni eko-
nomky a Ze je tieba s kolisanim vykonu ekonomi-
ky pocitat a nepodléhat nadmérné optimistickym
ndladdm.

V predkrizové fdzi vyvoje cyklu cen bydleni
byla v USA evidovédna vyrazné vy$si dynamika ris-
tu v porovndni s eurozénou a prumerem OECD,
kterd dosahovala aZ dvouciferné meziro¢ni hranice
(viz obrédzek ¢. 4). Za hlavni pfi¢iny nadmérného
vykyvu cenového trendu v USA 1ze poklddat vétsi
mezeru mezi poptdvkou a nabidkou u hypotec¢nich
aveért, déle pak slaba mista v kontrole bonity kli-
entll a rovnéz vétsi angazovanost statu v politice
bydleni. Ceny staveb rostly rychleji neZ ceny spo-
ttebniho zboZi, banky se snaZily reagovat na boom
v bydleni a zmék¢ily podminky pro dostupnost hy-
poté¢nich Gvérl. Prasknuti bubliny na trhu s byd-
lenfim bylo doprovdzeno strmym poklesem cen
bytli a nartistem problém s likviditou a solvent-
nosti.

2.4 Vzestup makroekonomickych
nerovnovdh

Charakteristickym rysem piredkrizového obdobi
bylo nartstani vnitini a vnéjsi nerovnovahy. Za-
timco v zdvéru 90. let byla vnéjsi nerovnovdha mi-
nimdlni, tak v 1. dekddé nového stoleti zacala kaz-
dym rokem nartstat. Od roku 2003 se deficit
bézného tctu platebni bilance pohyboval nad hod-
notou 5% HDP, coZ zahrani¢ni investofi poklddaji
za hodnotu, kterd signalizuje problémy s udrZitel-
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nosti financovat ekonomicky rust v ptistim obdobi
(viz obrazek ¢. 5).

RovnéZ rozpocet vefejnych financi po genero-
vani prebytkit v 2. poloviné 90. let zacal mit deficit-
ni podobu. Rozpoctové piijmy byly sice stabilni,
ale vydaje vlivem véle¢nych a teroristickych udé-
losti zacaly nartstat. Tento dvoji deficit poskodil
dtvéryhodnost americké ekonomiky a vedl k odli-
vu kapitdlu a k oslabovdni amerického dolaru.
Uvedené pohyby v makrosféte se promitaly i do
tbytku vkladt a tim i do snizené likvidity subjektt
bankovniho sektoru.

Pozice USA v mezindrodnim srovnani vyse defi-
citu bézného uctu platebni bilance ukédzala na jed-
no ze slabych mist makroekonomického vyvoje
USA v rutstové fazi hospoddiského cyklu. V pfed-
krizovém obdobi v letech 2004 aZ 2007 se deficit
bézného tctu platebni bilance pohyboval v riziko-
vém rozmezi 5 az 6,5 %. K hlavni pfic¢iné patfil pre-
devsim ndrtst mezery mezi ndrodnimi isporami
a investicemi. K dtsledkiim vyraznéjsi vnéjsi mak-
roekonomické nerovnovahy pattilo oslabeni mé-
nového kurzu v redlném vyjddieni, sniZzeni aktivi-
ty zahranic¢nich investorti a zvy$eni recesnich sil.

Zatimco v zavéru 90. let byly evidovdny pfebyt-
ky bézného tctu platebni bilance a vnéj$i nerovno-
vdha neexistovala, tak po roce 2000 zacal deficit
kazdym rokem nartstat. Od roku 2004 az do roku
2007 se deficit bézného tc¢tu platebni bilance zacal
v USA pohybovat nad hodnotou 5% HDP. K hlavni
rami a investicemi zptisobeny zejména zvysSenymi
vydaji na bezpecnost statu.

Jak ukazuji empirické udaje, zahrani¢ni inves-
tofi povazuji tuto hodnotu za signdl rostoucich mé-
novych rizik, coZ bylo prokdzano odlivem kapitdlu
v fadé zem{ v pribéhu finan¢nich krizi v 2. polovi-
né 90. let minulého stoleti, tak i v predkrizovém
i krizovém obdobi soucasného stoleti. K dusled-
ktim vyraznéjsi vnéjsi makroekonomické nerovno-
védhy pattily jak finanéni a bankovni nestability tak
i generovdni recesnich sil, které si vyZzddalo ome-
zeni investi¢nich procesli spjatych s negativni-
mi dopady na ekonomicky rtst. Diisledkem bylo
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-+ Obrazek ¢. 5 » Vyvoj bézného uctu platebni bilance charakterizujici vnéjsi nerovnovdhu
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Obrazek ¢. 6 » Vyvoj bilance viddnich rozpocti (prebytku ci deficitu v poméru k HDP v %)

Deficit vladni finan¢ni bilance (v % nom. HDP)

'14:0 T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e USA Eurozona OECD

Pramen: OECD (2016a), vlastni Gprava

28 Scientia et Societas » 4/18



i oslabeni ménovych kurzt a rozsdhlejsi odliv zis-
kti a dividend do matefskych firem. V nékterych
zemich doslo i ke zméné reZimu ménového kurzu,
kdy neefektivni ukotveni ménového kurzu bylo
gujici na zménéné vnitini a vnéj$i meénové pod-
minky ve svété, k ¢emuz dochdzelo zejména v 90.
letech minulého stoleti.

Rozpocet vlddnich financi po generovdni pfe-
bytkl ve druhé poloviné 90. let zac¢al mit rovnéz
deficitni podobu (viz obrdzek ¢. 6). Rozpoctové
piijmy byly sice stabilnéjsi, vydaje sice pozitivné
ovlivnily nabidkovou stranu ekonomiky, ale vli-
vem teroristickych uddlosti zacaly nartstat. K ne-
prilis velkym tspordm dochdzelo i na vydajové
strané vlddnich rozpoc¢ti. Hospodafskd politika
reagovala na pribéh krize dvéma fiskdlnimi pro-
gramovymi opatfenimi orientovanymi dlouhodobé
a ménovou politikou centrdlni banky cilenou pre-
vazné na kvantitativni uvoliiovani.

Diive vyhldseny program (TARP 2008) mél 0Zi-
vit bankovni kapitdl tim zptsobem, Ze nahrazoval
problémové aktiva bank vladnimi aktivy. Problé-
mem tohoto programu bylo, Ze podporuje nejen
banky, ale i jejich véfitele, neni orientovan pouze
na banky v tpadku a neuplatnil limity na divi-
dendy. Dalsi program (ARRA 2009) byl vécné ori-
entovdn predev$im na sniZeni nezameéstnanosti
a podporu spotfeby a investic. Pomérné zna¢nym
rizikem této stimulaéni politiky je generovéni ris-
tu zadluZenosti statu i v dlouhodobém horizontu.
Nartst deficitu a vlddniho dluhu (viz obrazek ¢. 7)
poskodil davéryhodnost americké ekonomiky
a vedl k odlivu kapitalu a k oslabovani amerického
dolaru. Uvedené pohyby v makrosféie se promita-
ly i do tbytku vkladd a tim i do sniZené likvidity
subjektt bankovniho sektoru.

Rychly riist vlddniho dluhu se stal vdZnym pro-
blémem fiskdlni politiky USA. Probihal totiZ v ce-
1ém priibéhu hospodéiského cyklu let 2000-2013.
Empirickd data ukdzala, Ze thrnnd mira dluhu
obyvatelstva, bank, firem a sektoru instituci vlady
v roce 2008 ¢inila 499% HDP a z dlouhodobého
hlediska méla trvalou tendenci se zvySovat. V roce
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2007 na jednotku vystupu (1 USD hrubého nérod-
niho dachodu) ptipadlo 6,28 USD dluhu a t¢in-
nost piirtstku jednotky dluhu vykdzala zdpornou
hodnotu.

Na nédkladech vlddniho dluhu se ve stdle vétSim
meéftitku podileli zahrani¢ni investofi. V roce 2008
na dluhovém financovani participovaly zahrani¢ni
zdroje ve vysi 13,6 biliont USD, coZ je téméf ¢tvr-
tina z celkového dluhu, jenZ v roce 2012 dosdhl jiz
105% HDP. Nejvétsi zastoupeni pritom mé Cina
a Saudska Arébie, takze USA zacaly postupné ztra-
cet ¢ast kontroly nad vyvojem dluhu ve své ekono-
mice.

Americkd ekonomika si v mezindrodnim srov-
ndni miry nezaméstnanosti udrzZela v po-krizovém
obdobi, s vyjimkou pocétec¢nich nékolika krizo-
vych let, dobrou pozici v porovndni s eurozénou
a OECD (obrazek ¢. 8). Rlistu zaméstnanosti bylo
napoméhdno uvolnénou fiskdlni a ménovou politi-
kou, kterd stimulovala moznosti pfesunt pracov-
nich sil do mist, kde probihaly restrukturaliza¢ni
procesy ve prospéch vys$si zameéstnanosti. Z hle-
diska historickych pohledtl na trh price je vSak
zfejmé, Ze normalizace na trhu préce trvala delsi
obdobi. Bylo tomu tak i v nékterych ptedchozich
recesich na pocatku 80. a 90. let minulého stoleti,
kdy ndvrat miry nezaméstnanosti do pied-recesni
drovné trval o jednu tfetinu déle nez ptedchozi
vzestupnd fdze nezaméstnanosti. V recesi po roce
2000 se toto obdobi jesté prodlouzilo na dvojnéso-
bek. V recesi v letech 2008-11 rostla nezameéstna-
nost 2,5 roku, nez dosdhla svého vrcholu, kdy ¢ini-
la 10 % z celkovych pracovnich zdroji. Tento vyvoj
1ze do urcité miry vysvétlit tim, Ze $lo o krizi hypo-
té¢ni, kdy pohyb cen domovych nemovitosti byl
obtizné predikovdn a stéhovdni obyvatelstva za
praci bylo tak omezeno.

3. Shrnuti silnych a slabych strdnek
a prileZitosti americké ekonomiky

Silné stranky

* nejvétsi a nejvyznamnéjsi trh svéta;
e vyrazné zastoupeni spotieby domdcnosti v uzi-
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-+ Obrazek ¢. 7 » Vyvoj dluhu viddnich instituci (v % HDP)
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Obrazek ¢. 8 » Mira nezaméstnanosti
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ti hrubého domadciho produktu (podil na HDP
pohybujici se v blizkosti 78 %;

e $pickové umisténi v mezindrodnim srovnani
konkurenceschopnosti (3. misto);

¢ stabilnf a nizky rust inflace (dlouhodobé v bliz-
kosti 2 %);

¢ nizka danova kvéta jako vyraznd komparativni
vyhoda, kterd v roce 2009 ¢inila podle OECD
24% a pozdéji se zacala zvySovat;

e pruzny trh prdce podporovany migraci obyvatel
(v priméru desetkrat za Zivot).

Slabé stranky

¢ vysoké zadluzeni statu, domédcnosti i firem;

o prilis aktivistickd ménova politika;

¢ nadmérnd uvolnénost fiskdlni politiky i v rtisto-
vé fazi hospoddarského cyklu;

¢ podceniovdni rizik a ¢asty vyskyt mordlnfho ha-
zardu u poskytovatelt finan¢nich sluzeb;

¢ nizkd mira Gspor statu i obyvatelstva.

PrileZitosti

e posun od pfevdzné pro-cyklického nastaveni
makroekonomickych politik k politikdm s vétsi
mirou obezfetnosti doprovdzenou elementy
proti-cyklického nastaveni (napt. Frait a Ko-
markovd, 2011);

e ndvrh a diskuse nékterych novych regula¢nich
pravidel pro bankovni sektor v rdmci formovdni
ménové politiky (napf. Mandel a Tomsik, 2011);

¢ posileni tlohy pravidel pti formovani ménové
a fiskdlni politiky a sniZeni role diskre¢niho
zplisobu utvéieni hospodarské politiky;

» orientace hospoddftskych politik na zvétSeni nd-
rodnich tspor a zvySeni Uspor obyvatelstva;

e moznost vyuZiti §vycarskych poznatki o efek-
tech trhu prace, na které je zaméfena studie
Duell (2009), jeZ popisuje ndstroje a prostiedi,
jez napomdhaji dosahovat ekonomice Svycarska
piedni pozice v nizké mife nezaméstnanosti,
vysoké zameéstnanosti a v mife vysokych mezd.
Prozatim méné tspésné bylo rozpoctové pravi-

dlo vyuzito v USA. Ze zkuSenosti USA vyplyva, Ze
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pravidlo neni Gcinné, jestlize neni vynutitelné.
USA jsou jasnou ukdzkou toho, Ze nestaci mit fis-
kalni pravidlo zakotveno jen v zdkon€, nybrZ je po-
tfeba jej zavést také do tstavy. V USA je uvazovano
zavést opatfeni proti poru$ovani rozpoc¢tové rovno-
vdhy, jehoZ podstatou je, Ze v rdmci schvalovani
kazdého nového legislativniho opatfeni bude vy-
Zadovdna jeho rozpoc¢tovad neutrdlnost v horizon-
tech péti a deseti let.

Zménu v pravidlech ménové politiky navrhuje
Krugman (2012), ktery v souvislosti s pozndnim
trendd v rdmci Velké recese doporucuje, aby cilena
inflace byla zvy$ena na 4 %, a to proto, aby v ptipa-
dé pristi iverové krize byl k dispozici vétsi manév-
rovaci prostor pro uvolnénou meénovou politiku,
nebot sniZeni na 2% by pravdépodobné bylo jesté
dostate¢né funkéni pro opétovny ndvrat k cilené-
mu parametru inflace i k oZiveni ekonomického
rastu.

4. Shrnuti

Ve shodé se zdmérem cldnku byly silné a slabé
strdnky makroekonomického vyvoje ekonomiky
USA identifikovdny na zdkladé mezindrodni kom-
parace s primeérem zemi OECD. V predkrizové
¢asti hospodaiského cyklu byla identifikovdna
jako slabd stranka ekonomiky USA existence ptilis
uvolnéné ménové a fiskdlni politiky v podobé vy-
soké miry deficitu rozpoctové bilance, nizkost
tspor obyvatelstva a investic a vysoka mira defici-
tu béZného uctu platebni bilance. V po-krizové
¢asti cyklu byla slabé strdnka ekonomiky prokaza-
na nadmérnou zadluZenosti statu, firem i obyva-
telstva a dale velikosti zdporné produkéni mezery
mezi potencidlnim produktem a redlnym hrubym
domaécim produktem.

Analyza makroekonomického vyvoje proka-
zala, Ze k silnym strdnkdm ekonomiky USA patii
predevsim vysokd konkurenceschopnost vyrobkd,
znacnd pruznost trhu prdce a dosaZeni velkého
podilu spotieby obyvatelstva na HDP, coZ svédci
o vyznamné efektivnosti produkc¢niho procesu.
Analyza silnych a slabych stranek ekonomického
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-+ vyvoje prokdzala, Ze je uplatnitelnd v makrosféte Rovnéz lze ocekdvat, Ze s ristem vyznamnosti

a Ze je schopna prindset vyznamné poznatky pro dlouhodobych strategii se bude zvy$ovat potfeba

uplatnéni pravidel nastaveni ménové a fiskdlni dale rozvijet a zdokonalovat metodicky koncept

politiky omezujici nadmeérné pro-cyklicky vyvo;j. SWOT analyzy.
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ABSTRAKT

Cldnek se zabyvd analyzou silnych a slabych strdnek, prileZitosti a rizik, jez jsou vysledkem makroekono-
mické komparace ekonomik USA s pritmérem zemi OECD v letech 2000-2015. Metodologické zdzem{ c¢ldn-
ku tvori koncept SWOT makroanalyzy k jehoZ vyhoddm patii komplexnost pristupu, kdy tivahy o ekono-
mickém vyvoji v budoucim obdobf jsou reflext vysledkii makroanalyzy. K zdmeérum ¢ldnku patii hodnoceni
makroekonomického vyvoje v riistové, kontrakcnt a po-krizové fdzi hospoddrského cyklu. Vécny obsah ana-

lyzy je soustiedén na trendy identifikované ve vyvoji vykonnosti ekonomiky, vnitini a vnéjst rovnovdze a na

trhu prdce. K doprovodnym tematickym okruhiim a k otdzkdm kontextit patii: ,Co zavinilo nestabilitu

a oslabent vykonnosti ekonomiky? K jakym zmeéndm doslo pii provddent financnich sluzeb? Jaké zmény

v nastavent pravidel mohou zmeénit efektivnost hospoddiské politiky a zlepsit regulatorni systém v budouc-
nosti?*
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Sources and Impacts of the Financial and Economic Instability of the US Macroeconomic
Development in the Present Century

ABSTRACT

The article focuses on the analysis of the strengths and weaknesses, opportunities and risks observed in the
international comparison of the macroeconomic development of the US and OECD area in 2000-2015. The
main methodological background of the article is the SWOT macro-analysis concept, whose advantages in-
clude, above all, the clarity and a more comprehensive view of analytical results and subsequent compre-
hensive lessons for the future economic development. The aim is to analyse macroeconomic developments
broken down into expansion, contraction and post-crisis phases of the business cycle. The analysis is fo-
cused on identification of trends in the performance of the economy, internal and external imbalance and
the labour market. Selected themes are assigned the following questions: What caused instability and weak-
ening growth of economic performance? What changes have occurred in the commercial practices of finan-
cial services providers? Based on what illusions of population dynamically increased the demand for real es-
tate? How did the rise in macroeconomic imbalances occur? How to introduce rules which can improve the
effectiveness of economic policy and the performance of the regulatory system in the future?
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Macroeconomic developments; international comparisons; weaknesses; strengths; opportunities; threats
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1. Uvod

Fiskdlna nerovnovdha je finan¢nou kategériou,
ktord sa stala v poslednom obdobi hlavnym pred-
metom mnohych diskusii a zdvaznym ekonomic-
kym problémom, ktory sa dotyka viacerych krajin
nielen Eurépskej Unie, ale aj sveta. Pozndme dva
zdkladné prejavy fiskdlnej nerovnovdhy, kratkodo-
bi (rozpoctovy deficit) a dlhodobu (verejny dlh).
Predmetom nédsho zdujmu je kratkodobd fiskdlna
nerovnovdha, no v prispevku je pozornost venova-
nd SirSiemu rozmeru ako je rozpoctovy deficit, a to
schodku verejnych financii.

Sivdk et al. (2007, s. 228) definuje nerovnovdhu
verejnych financii ako ,stav vyjadrujiici odchylku
od rovnovdzneho stavu. Ak tiito odchylku charakte-
rizuje to, ze celkové prijmy vlddy s vdcsie ako vy-
davky, ide o prebytok, ktory verejnd vlidda moze po-
Zi¢at inym sektorom ekonomiky, resp. investovat
na finanénych trhoch. Ak ide o odchylku, ktorid
charakterizuje prevaha vydavkov nad prijmami,
ide o schodok (resp. deficit), ktory must byt vyrov-
nany zo zdrojov vyprodukovanych inymi sektormi,
teda pozickami od inych sektorov.*

Eurépska tinia v poslednom obdobi ¢elila viace-
rym problémom, medzi najzdvaznejsie okrem po-
malého ekonomického rastu a relativnej vysokej
nezamestnanosti patria aj problémy niektorych
¢lenskych krajin, ktoré stvisia s plnenim poZiada-
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viek Paktu stability a rastu. Jeho ciefom je zabez-
pecit, aby $taty dodrziavali prisnu fiskdlnu discipli-
nu, ktord by mala prispiet k vytvoreniu stabilného
ekonomického prostredia a podmienok pre dlho-
doby udrzatelny rast. Jednym zo zdkladnych pra-
vidiel Paktu je udrziavat deficit verejnych financif
¢lenskych $tatov pod hranicou 3 % HDP.

Na to, aby ekonomickd integrdcia ¢lenskych
S$tdtov bola tspesnd, je potrebné, aby tnia ako ce-
lok mala udrZatel'né verejné financie, ktoré st zak-
ladom makroekonomickej stability. Jednou z pod-
mienok ako dosiahnut tento zdmer je koordindcia
fiskdlnych politik jednotlivych c¢lenskych S$tatov.
Preto prebieha kontrolovanie vyvoja tychto politik,
a v pripade, ak nastant problémy, prijimaji sa
konkrétne odportcania, respektive sa uplatiiuju
sankcie voci tym, ktorf ttto zdravu fiskdlnu politi-
ku nezabezpecuja (Habdanik et al., 2012).

Cielom prispevku je analyzovat deficit verej-
nych financif ako prejav krdtkodobej fiskdlnej ne-
rovnovahy vo vybranych krajindch Eurépskej tinie,
a to konkrétne v Ceskej republike, Rumunsku,
Irsku a Svédsku pocas rokov 2010-2016. Snahou je
poukézat na celkovy vyvoj ich ekonomickej situa-
cie pocas vymedzeného obdobia a ako sa im poda-
rilo napliat kritérium 3% hranice schodku defino-
vand Paktom. Nas$im usilim je aj aj zdoraznenie
konkrétnych restriktivnych opatreni, ktorymi sa
krajiny snazili zmierniovat ich deficitné hospodére-



nie. Vyznam danej témy spociva v jej aktudlnosti
a dolezitosti, v tom, Ze kazdd ¢lenskd krajina sa
v sticasnosti pod hrozbou sankcie snazi zniZovat
svoje deficity. Vysledky prdce mozu slazit aj ako
in$pirdcia pre krajiny pri konsolidécii schodkov ve-
rejnej spravy, ktord je nevyhnutnou sticastou ob-
novenia rovnovahy.

2. Teoretickd vychodiskd a metodika
spracovania

V nadvdznosti na vysSie uvedené fiskdlne krité-

rium, ktoré sa sleduje pri skimani ekonomickej

konvergencie ¢lenskych $tdtov, budeme v dalSom

texte pozornost venovat prdve deficitu verejnych

financif. Vychddzat pritom budeme z definicie,

ktord pontika Eurostat (Slovnik $tdtnej financ¢nej

Statistiky), ktory tento deficit vymedzuje ako roz-

diel medzi prijmami a vydavkami sektora verejnej

spravy, pricom do sektora verejnej spravy zahfna 4

subjekty (Eurostat, 2018):

» centrdlna vldda,

e Stdtna sprava,

* miestna vldda,

¢ fondy socidlneho zabezpecenia (nie st osobit-
ne vykazované napr. v Irsku).

TaktieZ definicie pojmov verejny a schodok st
ustanovené aj v Protokole o postupe pri nadmer-
nom schodku s odvolanim sa na Eurépsky systém
Gcétov (ESA). Schodok (prebytok) verejnej spravy
znamenda Cisté prijaté pozicky (Cisté poskytnuté
pozicky) sektora verejnej spravy.

Vo vdcsine odbornej literatiry sa stretdvame
prave s takto zjednodusenou definiciou deficitu.
Takyto celkovy vysledok hospoddrenia verejnej
spravy je z pohladu verejnych financii kltdcovy,
pretoZze ndm ukazuje, ako $tat hospodari ako ce-
lok, na rozdiel od deficitu $tatneho rozpoctu, ktory
ukazuje hospoddrenie len jednej z jeho zloZiek —
vlddy. Takto urc¢enu vysku deficitu verejnej spravy
sleduji nielen zahrani¢né institucie, ale aj finanéni
investori.

Na deficit nie je potrebné nazerat len z negativ-
neho uhla pohladu. Av$ak v pripade vacsieho spo-
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lo¢enstva, akym je v stcasnosti EU, predstavuje
deficit problém. PretoZe, ak v krajine deficit sttpa,
ndsledne to spOsobi aj zvySovanie vlddneho dlhu,
¢o pre celd menovu Uniu vytvdra negativne exter-
nality. Ak Clenskd krajina dovoli, aby sa pomer
dlhu k HDP zvy$oval, predstavuje to itok na kapi-
télové trhy dnie, ¢o ndsledne moze vyvolavat zvy-
Senie urokovej sadzby aj dlhu ostatnych krajin.
Z toho dovodu je doleZité, aby existoval ur¢ity kon-
trolny mechanizmus, ktory by obmedzoval velko-
st rozpoctového deficitu v krajinadch EU Preto boli
prijaté na nadndrodnej drovni Maastrichtskad zmlu-
va a Pakt stability a rastu, ktorych hlavnou tlohou
je docielit udrzatel'nost verejnych financii EU (Mu-
chovd a Lisy, 2009).

Eurépska tnia predstavuje nadndrodnu organi-
z4ciu eurépskych $tatov, ktorej zdkladnym ciefom
je rozvoj a posilnenie hospodarskej spoluprace me-
dzi jednotlivymi krajinami. Vznikla ratifikdciou
Maastrichtskej zmluvy alebo Zmluvy o EU, ktord
bola podpisana v holandskom meste Maastricht 7.
februdra 1992 a nasledne 1. novembra 1993 schva-
lend dvandastimi zakladajticimi $tatmi. Tato zmluva
ddva zdklad pre vznik menovej Unie a zavedenie
jednotnej eurépskej meny (projekt EMU), ktory
spoc¢iva v nadradeni ndrodnych mien ¢lenskych
$tatov Unie jednotnou menou (Kefkovsky a Kef-
kovskd, 1999).

Najviac pozornosti v Maastrichtskej zmluve je
venované ekonomickej oblasti. Zmluva obsahuje
5 kritérif (konvergen¢né kritéria), ktoré musia
krajiny splfiat, aby sa dostali do menovej tnie (ta-
bulka ¢. 1). Zdkladnym tcelom tychto kritérii je
udrzat verejné financie v zdravom stave (bez nad-
merného schodku) a ciefom menovych kritérii je
zabezpecit cenovu stabilitu. Maastrichtské kritéria
st lahko kontrolovatelné a nutia ¢lenské krajiny
k opatrnej fiskdlnej a menovej politike (Kuzmi$in
et al., 2008).

Kritérium 3 % deficitu verejnych financii zacal
v obdobi pripravy menovej tinie pdsobit ako krité-
rium ozdravovania verejnych financif v ¢lenskych
Statoch. Vzhladom na to, Ze ¢lenské krajiny dlho-
dobo nevykazovali plnenie discipliny v oblasti ve-
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Tabulka ¢. 1 » Maastrichtské kritéria

Cenova stabilita

Miera inflacie, ktora bola vykazovana v priebehu roka pred zistovanim neprekracuje
viac ako 0 1,5 % mieru inflacie najviac troch ¢lenskych $tatov s najnizSou mierou
inflacie (deflacia sa do kritéria nezapocitava).

Dlhodobé urokové miery

V priebehu jedného roka pred zistovanim priemerna dihodoba nominalna trokova
miera ¢lenskych krajin neprevysila viac ako 0 2% urokovi mieru najviac troch Statov
dosahujtcich najlepsie vysledky v oblasti cenovej stability.

Stabilita menového kurzu

Krajina neporusi pocas najmenej 2 poslednych rokov pred preskiimanim normalne
fluktuacné rozpatie bez toho, aby bol kurz vystaveny silnym tlakom a aby v danom
obdobi nedoslo k devalvacii meny voci euru.

Deficit verejnych financii

Schodok verejnych financii nesmie prekrocit 3% HDP. Vynimky:

a) Podiel vyrazne klesal alebo sa znizoval, az dosiahol Uroven, ktora sa blizi
k odportcanej hodnote (3 %).

b) Prekrocenie nad odportcant hranicu bolo iba vynimocné a docasné a uvedeny
pomer zotrvava blizko referencnej hodnoty (3 %).

Verejny dlh

Verejny dlh neprekrocil hodnotu 60 % HDP. Je povolena nasledujtica vynimka: pomer
sa dostatocne zniZuje a bliZi sa k referencnej hodnote (60 %).

Pramen: Bracjun (2008)

Tabulka €. 2 » Rozpis pokut

Vyska deficitu (v % HDP) Vyska pokuty v (% HDP)

3 0,2
4 0,3
5 0.4
6+ 0.5

Pramen: Baldwin a Wyplosz (2013)

rejnych financii a Maastrichtskd zmluva nedefino-
vala pokuty ani ndpravné opatrenia, bol prijaty tzv.
Pakt stability a rastu. AvSak v roku 2005, dvandst
statov EU vykazovalo nadmerny deficit. Z doévodu
tejto nepriaznivej situdcie doslo k reforme paktu.
Bol prijaty rozhodnutim Eurdépskej rady a moZno
ho povaZovat za pokracovanie Zmluvy o EU. Bol
schvdleny na amsterdamskom summite 17. jina
1997 a i¢innost nadobudol 1. janudra 1999 (stcas-
ne so zavedenim eura). Jeho zdkladnou tlohou je
zaistit riadne hospoddrenie s verejnymi financiami
a to tak, aby c¢lenské krajiny, ktorych rozpoctova
politika je menej zodpovednd, neposkodili ekono-
micku stabilitu celej menovej tinie, doveru v euro,
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a ndésledne aj iné clenské $taty (Habdnik et al.,
2012). Ako uvadza Baldwin a Wyplosz (2013), Pakt
sa skladd zo 4 casti:

* definicie nadmerného deficitu,

» preventivnej Casti, ktorej cielom je, aby krajiny
realizovali disciplinovant fiskdlnu politiku,

* ndpravnej Casti, ktord predpisuje, akym sposo-
bom by vlddy mali reagovat na nedodrzanie
maximadlnej vysky deficitu,

* sankcie.

Predpokladd sa, Ze vlady maju tendenciu vy-
kazovat deficity predov$etkym kvoli politickému
prospechu alebo domdcemu tlaku. Formdlne ma
kazdd vladda eurozony povinnost predlozit kazdo-



ro¢ne na zaciatku roka Program stability, ktory ob-
sahuje vlddny rozpoctovy pldn na dany rok a na-
sledujtce tri roky a ostatné clenské stéty, ktoré nie
st stcastou eurozony predkladaju konvergen¢né
programy. TieZ obsahuju opatrenia, ktoré budu
prijaté v pripade, ak by doslo k prekro¢eniu defici-
tu rozpoctu o viac ako 3 % HDP. Nasledne komisia
preveruje kazdy z tychto programov, ¢i spliia viet-
ky nélezitosti a vyddva hodnotenie, ktoré je doru-
¢ené Rade ministrov financii (ECOFIN-u). T4 po-
tom kvalifikovanou vaésinou urobi rozhodnutie,
ktoré sa nedotyka len schvdlenia spravy, ale moze
naviac zahfiiat aj odporuicania, ktoré st stcastou
ndpravne;j ¢asti.

Ked krajina nespliia poziadavky Paktu, ECOFIN
ju v€as upozorni, ak sa domnieva, Ze deficit danej
krajiny bude s velkou pravdepodobnostou v bliz-
kom obdobi nadmernym. Dalsim krokom je uZ
procedtra nadmerného deficitu (EDP). Avsak, ak
krajina neprijme opatrenia, ktoré si potrebné k na-
prave, nezniZi svoj deficitu v termine, ktory urcuje
Rada, je vystavend sankcidm (tabulka ¢. 2). Povin-
nost skladat dant kauciu trva dovtedy, kym kraji-
na svoj nadmerny deficit neodstrdni. Ak do dvoch
rokov neddjde k ndprave, kaucia prepadne, inak je
vratend (Baldwin a Wyplosz, 2013).

Okrem programov stability musia ¢lenské $téty,
ktoré pouzivajui euro kazdy rok predkladat ndvrhy
rozpoc¢tovych planov. Tento ndvrh je stcastou no-
vych poZiadaviek, ktoré vyplyvaju z nariadenia Eu-
répskeho parlamentu a Rady schvdlenom v méji
2013, o spolo¢nych ustanoveniach o kontrolovani
a hodnoteni ndvrhov rozpoctovych plénov a za-
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bezpeceni odstranenia nadmerného deficitu ¢len-
skych S$tdtov v eurozoéne. Tento ndvrh prezentuje
vyvoj fiskdlnej pozicie, o¢akdvany vyvoj ekonomi-
ky a popis opatreni rozpoctovej politiky na dosiah-
nutie cielov v strednodobom horizonte. Ziskané
Udaje pomo6Zzu aj podrobnejsie postdit vyvoj verej-
nych financif na nasledujtci rok, ktoré st na roz-
diel od programu stability zaloZené na aktudlnom
navrhu rozpoctu verejnej spravy. Eurépska komi-
sia potom vydd stanovisko o rozpoétovom plédne,
a v pripade ak doslo k zdvaznému poruseniu Pak-
tu stability a rastu mozZe vyzvat ¢lensky $tat, aby
rozpoc¢tovy ndvrh prepracoval. Obsah a formdlna
strdinka dokumentu v plnej miere vychddzaju
z usmerneni Eur6pskej komisie (MF SR, 2016).

2.1 Charakteristika objektu skiimania
a metodika spracovania

Pri spracovani prispevku sme vychddzali v znac¢nej
miere z internetovych zdrojov, konkrétne z kon-
vergen¢énych programov Svédska, Ceska, dalej zo
zdvere¢nych Uc¢tov Rumunska, ktoré zverejriuje
Ndrodnd banka Rumunska, z Narodného planu
obnovy Irska 2011-2014, aj z tidajov Eurépskeho
Statistického dradu Eurostatu.

Za ucelom dosiahnutia stanoveného ciela boli
vyuZzité teoretické vedecké metédy skiimania, pre-
vazne metdda analyzy, syntézy a komparacie. Uz
zo znenia zadefinovaného ciela ndm vyplyva po-
treba vyuzitia met6dy analyzy, ktord bola prevaz-
ne aplikovand v tretej casti prispevku, kde boli
podrobne rozobrané pric¢iny vzniku schodkov ve-

Na to, aby ekonomickd integrdcia clenskych Stdtov bola tispesnd, je potrebné,
aby tinia ako celok mala udrZatelné verejné financie, ktoré sii zdkladom mak-
roekonomickej stability. Jednou z podmienok ako dosiahnut tento zdmer je
koordindcia fiskdlnych politik jednotlivych c¢lenskych Stdtov. Preto prebieha
kontrolovanie vyvoja tychto politik, a v pripade, ak nastanii problémy, priji-
maju sa konkrétne odporiicania, respektive sa uplatnuju sankcie voci tym,
ktori tito zdravi fiskdlnu politiku nezabezpecuji.
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rejnej spravy vo vybranych krajindch EU po¢as sle-
dovaného obdobia rokov 2010-2016, taktieZ boli
analyzované faktory, ktoré ¢i uz pozitivne alebo
negativne vplyvali na vysku schodkov. Vyuzitd
bola hlavne systémovd analyza, ale aj kauzdlna
analyza pricin vzniku daného stavu a boli identifi-
kované faktory, ktoré takyto stav vyvolali. Taktiez
bola vyuzitd aj obsahovd analyza dokumentov,
ktoré sme vyssie uviedli. V nadvdznosti na spomi-
nand metédu bola aplikovand aj metéda syntézy,
a to najmd pri spdjani ¢iastkovych vystupov do
ucelenych casti, najmd pri formuldcii zaveru, kde
bola pouzitd aj metéda kompardcie, kedy boli po-
rovndvané deficity verejnej spravy vybranych §té-
tov medzi sebou s ciefom zistit, ktord z nich si
v jednotlivych rokov viedla najlepsie a naopak,
ktord na tom bola najhorsie a preco.

Krajiny boli zvolené na zdklade nami urc¢enych
kritérif, ktorymi chceme poukdzat na ich zna¢nu
rozdielnost, ¢i uz z hladiska historickych suvislos-
ti (kapitalistické, postsocialistické $taty), stupnia
ekonomického rozvoja, politickych systémov, vy-
voja zdkladnych makroekonomickych ukazovate-
lov, ale aj v ich geografickej polohe, pocte obyvate-
Tov, rozlohe, ¢i v ich oficidlnej mene (tabulka ¢. 3).

Zosumarizovanim tabulky ¢. 3 moZno konstato-
vat, Ze rozlohou najvicsia krajina je Svédsko a naj-
mensia Irsko, ktord m4 aj najmensi pocet obyvate-
Tov. Jediné Svédsko je z pohladu politického
systému konstituénou monarchiou, zvysné krajiny
st parlamentnymi republikami a kazdd4 krajina ma
ind oficidlnu menu.

Tabulka ¢. 4 ndm pontika prehlad vyvoja zdk-
ladnych makroekonomickych ukazovatelov vo vy-
branych krajindch, a to konkrétne HDP, miery
infldcie a miery nezamestnanosti. V dosledku ce-
losvetovej hospodérskej a financ¢nej krizy bola
v Eurépskej tinii v roku 2009 vdzna recesia, po kto-
rej nasledovalo oZivenie. V rdmci tinie sa prejavili
znacné rozdiely v raste redlneho HDP medzi jed-
notlivymi ¢lenskymi krajinami. Po poklese v roku
2009, doslo v nasledujicom roku k obnoveniu hos-
podarskej rastu v 23 ¢lenskych krajindch a této si-
tudcia sa zopakovala aj v roku 2011. V 2012 sa vSak
uvedeny vyvoj zvratil a doslo k zniZeniu HDP. Od
roku 2013 opdf vdcsina krajin vykazovala rast
a v 2016 prvykrédt po desiatich rokoch ani jeden
¢lensky $tat neoznamil pokles HDP. Svédsko pocas
celého obdobia vykazovalo najvyssie hodnoty HDP,
a naopak najnizsie Rumunsko. V pripade miery in-

Tabulka €. 3 » VSeobecné informdcie o zvolenych krajindch

Ceska republika irsko

rozloha: 78 866 km?

pocet obyvatelov: 10 203 369

politicky systém: parlamentna republika
mena: Ceska koruna

aktualny kurz 1 CZK = 0,035 eur

vstup do EU: 1. 5. 2004

rozloha: 449 964 km?

pocet obyvatelov: 9 016 596

politicky systém: konstitu¢na monarchia
mena: Svédska koruna SEK

aktualny kurz 1 SEK = 0,1044 eur
vstup do EU: 1. 1. 1995

rozloha: 70 280 km?

pocet obyvatelov: 4 062 235

politicky systém: parlamentna republika
mena: euro

vstup do ES: 1.1.1973

Svédsko Rumunsko

rozloha: 237 500 km?

pocet obyvatelov: 22 335 551

politicky systém: parlamentna republika
mena: rumunsky leu (RON)

aktualny kurz 1 RON=0,2212 eur
vstup do EU: 1. 1.2007

Pramen: vlastné spracovanie podla Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky
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Tabulka ¢. 4 » Vyvoj zdkladnych makroekonomickych ukazovatelov vo zvolenych krajindch za obdobie
rokov 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Krajina

HDP (v beznych cenach, mld. eur)

Ceskaé republika 156,4 164,0 161,4 157,8 156,7 167,0 176,6
frsko 167,6 171,9 175,6 180,3 194,5 262,0 275,6
Rumunsko 125,7 132,6 133,5 1443 150,4 160,3 169,8
Svédsko 369,1 404,9 4233 435,8 432,7 447,0 465,2
Miera nezamestnanosti (v %)
Ceska republika 73 6,7 7,0 7,0 6,1 5,1 4,0
frsko 13,9 14,7 14,7 131 11,3 9,5 8,4
Rumunsko 7.0 7,2 6,8 71 6,8 6,8 59
Svédsko 8,6 7,8 8,0 8,0 79 74 6,9
Ceska republika 1,2 2,2 3,5 1.4 0,4 0,3 0,6
frsko -1,6 1,2 1,9 0,5 0,3 0,0 -0,2
Rumunsko 6,1 5.8 3,4 3.2 1.4 -0,4 -1,1
Svédsko 1,9 1,4 0,9 0,4 0.2 07 1,1

Pramen: vlastné spracovanie podla tdajov Eurostatu

flicie najlepsie na tom bolo Irsko, najhorsie Ru- 3.1 Ceskd republika

munsko; najvyssiu mieru nezamestnanosti dosa-

hovala pocas celého sledovaného obdobia Irska V hospoddreni verejnej spravy Ceskej republiky
republika, naopak najlep$ie na tom bolo Cesko doslo oproti roku 2009 k oZiveniu prijmov, ktoré po

(Eurostat, 2017). dvoch rokoch prepadu zacali rast. Deficit verejnej
spravy v roku 2010 dosiahol hodnotu 173 mld. K¢,
3. Vysledky prdce a diskusia ¢o predstavuje 4,7% HDP. Vyvoj prijmov sdvisel

s postupnym ekonomickym oZivenim a s opatre-
V tejto Casti prispevku sa budeme venovat analyze niami v darnovej oblasti. Pokracoval tak trend

deficitov verejnej financif zvolenych krajin v sledo- zvyS$ovania nepriameho zdanenia. Na vydavkovej
vanom obdobi 2010-2016. Podrobne rozoberieme strane doslo k poklesu dotécii a kapitdlovych trans-
vsetky faktory, ktoré ¢i uz pozitivne alebo negativ- ferov. TaktieZ boli realizované tsporné opatrenia
ne posobili na vysku schodku. Vysledkom skiima- na drovni centrdlnej vlady v datiovej oblasti. Z hla-

nia bude komparécia deficitov jednotlivych krajin diska dlhodobej udrzatelnosti verejnych financif
a zhodnotenie, ktord z nich v sledovanom obdobi neboli realizované zdsadné zmeny. ZadlZovanie
dosiahla priaznivejsie hodnoty. krajiny v tomto obdobi rdstlo — avSak v porovnani
s inymi krajinami nebol aZ taky vysoky — a ndkla-
dy dlhovej sluzby boli trvalou zatazou vydavkovej
strany verejnych rozpoctov. Neskor sa vsak ekono-
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Tabulka €. 5 » Priklady opatreni na prijmovej a vydavkovej strane rozpoctu

Opatrenia na prijmovej strane Opatrenia na vydavkovej strane

Zachovanie stropu ro¢ného VZ z predchadzajiceho roku
(ro¢ny 72 nésobok)

Plosné Skrty: znizenie beznych vydavkov na prevadzku
ministerstiev a ostatnych Statnych dradov,

U DPPO: ddjde k zruseniu 50% zlavy na dafi pre firmy, ktoré
zamestnavaju osoby zdravotne postihnuté

Znizenie nakladov spojenych s obsluhou Statneho dlhu
prostrednictvom zniZenia Urokovych sadzieb

U DPFO: zdanenie prispevku na byvanie vojakov, zdanenie
vysluhovych prispevkov prislusnikov ozbrojenych sil a bez-
pecnostnych zborov v sluzobnom pomere

Porodné prinélezalo len na prvé dieta a jeho vyplata bola
podmienena tym, Ze celkovy prijem rodiny nepresiahne
2,4 nésobok zivotného minima

Znizenie vydavkov na dopravnu infrastrukttru

Pramen: vlastné spracovanie podla Gdajov MF CR (2012)

micky rast zac¢al pomaly oZivovat, najmd vdaka
uskuto¢tiovanym opatreniam na prijmovej strane.
Doslo tak k zvySeniu oboch sadzieb DPH, zvyse-
niu sadzby dane z nehnutelnosti a tieZ sadzieb
spotrebnych dani z pohonnych latok, liehu, piva
a tabakovych vyrobkov. Do prijmov miestnych roz-
poctov sa premietli aj zmeny prdvnej tGipravy v ob-
lasti dane z nehnutelnosti — dvojndsobné zvysenie
dane z nehnutelnosti — a v oblasti miestnych po-
platkov — navysenie prijmov obci z miestneho po-
platku z ubytovacich kapacit, ktoré nadobudli
déinnost 1.1.2010 (MF CR, 2011).

V roku 2011 skoncilo deficitom v celkovej vyske
117,9 ml. K¢, jeho podiel na HDP predstavuje 3,1 %
HDP. Vysledok bol ovplyvneny iba pozvolnym oZi-
venim ekonomického rastu. Pozitivne sa premietli
predovsetkym uskutoc¢iiované konsolida¢né opat-
renia, najmd na vydavkovej strane — zniZovanie
objemu platov zamestnancov centrdlnej Stitnej
spravy, redukcii vybranych socidlnych ddvok (ta-
bulka €. 5). Na prijmovej strane doslo vdaka legis-
lativnym zmendm k rastu nepriamych dani — vys-
Sie inkaso dani z tabakovych vyrobkov, taktieZ aj
priamych danf, a to najma pri dani z prijmov fyzic-
kych 0s6b (MF CR, 2012).

O rok neskdr skoncilo hospoddarenie verejnej
sprdvy deficitom vo vyske 4,4 % HDP. Tento vysle-
dok bol ovplyvneny najmd zahrnutim kapitélo-
vych transferov v hodnote 59 mld. K¢, ktoré sivisia
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so schvdlenim zdkona o majetkovom vyrovnani
s cirkvami a ndbozenskymi spolo¢nostami, a tiez
zahrnutim kapitdlovych transferov z dovodu plos-
nych korekcif neuznanych vydavkov spolufinanco-
vanych z EU (12 mld. K&) do kone¢ného vysledku
v roku 2012. Ak by vydavkova strana bola ocistena
o tieto kapitdlové transfery, deficit by tak dosiahol
aroven 2,5 % HDP a doslo by tak k zlepSeniu salda
verejnej sprdvy. Medziro¢ne si zlepsili vysledky
svojho hospoddrenia mimorozpoctové fondy a tiez
aj izemné samosprdvne celky, ked ich vysledok
hospoddrenia presiel opat do prebytkového stavu,
pricom prebytok bol dosiahnuty len na drovni roz-
poctov obci a dobrovolné zvazky obci, kraje a regi-
ondlne rady skoncili svoje hospoddrenie schod-
kom. Pozitivne sa Uzemnych rozpoctov dotkla
najmd novela zdkona o dani z pridanej hodnoty,
ktora od 1.1.2012 zvysila sadzbu dane na spomi-
nanych 14%. DalSia zmena, ktord sa dotkla iba
rozpoctov obci bola zmena dane z nehnutelnos-
ti — vyssie inkaso prijmu z tejto dane pre obce
na uzemi ktorych sa nachddzaju rozsiahle skla-
dové priestory. V sutvislosti s novelou zdkona
o lotéridch, sa prijmom rozpoctu obci stala cast
odvodu z lotérii a inych obdobnych hier (MF CR,
2013).

V roku 2013 pozitivne vplyvalo na celkové saldo
verejnej spravy predovsetkym hospoddarenie izem-
nej samospravy, ktord dosahovala vyrazné prebyt-



ky. Krajine sa podarilo za posledné $tyri roky aj na-
priek dvom vIndm recesie stabilizovat verejné
financie. Deficit verejnej spravy klesol v roku 2013
na hodnotu 1,5% HDP. Tento vyvoj je vysledkom
mnohych diskrétnych opatreni, ako napr. zavede-
nie druhej zdkonnej sadzby dani z prijmov fyzic-
kych o0sob ¢i zrusenie zdkladnej zlavy pre pracuji-
cich dochodcov. V tomto roku bolo prevedenych
6 mld. K¢ $tatneho podniku Lesy CR do prijmu
statneho rozpoctu (MF CR, 2014).

Nasledujuci rok hospoddrenie verejnej spravy
skoncilo deficitom vo vyske 2% HDP, ktord oproti
minulému roku zaznamenala mierny prepad. Vy-
sledok bol ovplyvneny predov$etkym novo zahr-
nutymi finanénymi institdciami vlddneho sektora
— Fond poistenia vkladov, ktory v roku 2014 vyplé-
cal ndhrady Kklientom skrachovanych druZstev-
nych zalozni vo vyske 14,7 mld. K¢ — a vyraznym
vypadkom spotrebnych dani. Aj napriek tomu rok
2014 bol povaZovany za uspe$ny, pretoze deficit
bol udrzany pod hranicou 3 % HDP a bola obnove-
nd investi¢nd aktivita (MF CR, 2015).

V roku 2015 sa podarilo dosiahnut rekordne
najnizsi deficit hospoddrenia verejnej spravy vo
vyske 0,4 % HDP. Pozitivhym vplyvom bolo predo-
vsetkym ¢erpanie prostriedkov z fondov EU. Prij-
my z dani vzrdstli, pricom najvyssie vynosy do-
siahli nepriame dane — DPH a spotrebné dane
z tabakovych vyrobkov. Vzrastli aj vynosy pria-
mych dani — dane z prijmov prdvnickych osob,
ktord bola odrazom rychleho ekonomického rastu,
dalej k navy$eniu prijmov prispeli aj kapitdlové
prijmy z fondov EU, ktoré oproti minulému roku
vzrdstli o 84%, ¢o bolo sposobené snahou vy-
uzit zvy$né prostriedky z programového obdobia
2007-2013 — rok 2015 bol vzhfadom na pravidlo
n+2 posledny, v ktorom bolo mozné prostriedky
docerpat. Takdto transakcia mala priamy odraz
aj na vydavkovej strane, pretoZe spolo¢ne s tou
boli navysené investi¢né vydavky sektora vlddnych
in$titdcii. Vyrazne priaznivy vyvoj bol viditelny
v pripade tdrokovych ndkladov na dlhovd sluz-
bu, ktoré zaznamenali pokles takmer o 8 mld. K¢
(MF CR, 2017).
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Hlavnym cielom rozpoctovej stratégie vlady
v Ceskej republike v roku 2016 bola postupna kon-
soliddcia na trovni $tdtneho rozpoctu v hotovost-
nom ponimani, pricom sprievodnym znakom bol
z4vdzok vseobecne nezvysovat danové zataZenie,
hoci doslo k rastu spotrebnych dani na tabakové
vyrobky, no na druhej strane sa v$ak sadzba dane
z pridanej hodnoty na vybrané komodity zniZila,
rovnako aj dariové zataZenie pracujicich rodin
s detmi. Prvykrat v histérii CR, hospodaril sektor
vlddnych in$titicii s prebytkom na trovni 0,7 %
HDP, predovSetkym v dosledku ndrastu vyno-
su dani a prispevkov na socidlne zabezpecenie,
ktoré zaznamenali medziro¢ny ndrast o viac ako
90 mld. K¢, a taktieZ poklesom niektorych polo-
ziek vydavkovej strany, ako napr. pokles troko-
vych ndkladov. Prebytkové hospoddrenie tohto
sektora nie je cyklického ¢i jednorazového charak-
teru, ale ide o priamy vplyv vlddnych opatreni, kto-
rych jednou z hlavnych priorit bol boj s dariovymi
tnikmi a zvyS$enie efektivity vyberu dani, a to za-
vedenim povinnosti vSetkych platcov dane z prida-
nej hodnoty a vdcsiny subjektov podliehajicim
dani z prijmov pravnickych os6b podavat darové
priznanie iba elektronicky, ¢im sa minimalizuju
nielen administrativne ndklady, ale aj hrozby da-
novych tnikov. Podla prvotnych vyhodnoteni boli
vysledky realizovanych zmien tispe$né a dovoluju
tak vlade plnit priority aj na strane vydavkov, pre-
dovsetkym v sociélnej oblasti (MF CR, 2018).

3.2 Rumunsko

Vnitropolitickd situdcia v roku 2010, ktord bola do
velkej miery negativne poznacend svetovou eko-
nomickou krizou, vyrazne zasiahla krajinu. Boli
nuteni zobrat od Medzindrodného menového fon-
du, Eurépskej tinie a Svetovej banky tver vo vyske
takmer 20 mld. eur, aby mohli vyplacat dochodky
a platy $titnym zamestnancom. Makroekonomic-
ka nerovnovdaha tak spdsobila nevyhnutnost prijat
rozpoc¢tové opatrenia na ozivenie ich ekonomiky.
Ako priamy efekt restrukturaliza¢nych opatreni
bola konsolidacia statneho rozpoctu, kedy sa po-
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darilo znizit deficit na 6,9% HDP z 7,3% HDP
z roku 2009 (NBR, 2011).

Nasledujuici rok Rumunsko pokrac¢ovalo v im-
plementdcii politik zameranych na makroekono-
mickd stabilizdciu. V ndro¢nom celosvetovom
i eur6pskom prostredi, ktoré bolo stale poznacené
finanénou krizou sa podarilo vdaka prijatym opat-
reniam zniZit deficit verejnych financii na 5,4 %
HDP a pripravit tak cestu k trvalo udrzatelnému
rozvoju. Po prekroceni 3% stropu deficitu v roku
2008 na HDP, ktoré bolo stanovené v Maastricht-
skej zmluve, v juli 2009 sa zacalo konanie o nad-
mernom deficite. Termin na korekciu bol pdvodne
stanoveny na rok 2011, ale nasledne bol prediZzeny
do roku 2012 (NBR, 2012).

V roku 2012 prieskumy naznacovali optimistic-
ké ocakdvania na svetovom trhu, avSak neustdle
pretrvdvajica vysokd neistota spojend s krizou
Statneho dlhu v niektorych krajindch eurozény,
spoOsobilo opat spomalenie ro¢ného redlneho HDP.
Deficit verejnych financii klesol na 3,7 % HDP, naj-
md vdaka vydavkovym $krtom; na prijmovej stra-
ne bol zaznamenany len mierny ndrast. ZniZenie
vydavkov sa pripisuje najmd tpravdm v oblasti so-
cidlnych platieb, vyrazné zdsahy na strane kapita-
lovych vydavkov, ako aj zna¢nou redukciou dotdcii
a ostatnych transferov (NBR, 2013). O rok neskor
Rumunsko zaznamenalo pozoruhodny hospodar-
sky vykon, rychlejsi rast HDP a nepretrzita fiskdlna
konsoliddcia ukazali potencidl podporovat trvaly

hospodarsky rast, deficit klesol na 2,1 % HDP. Po-

darilo sa im tak splnit trojpercentny strop deficitu

a preto Rada EU schvélila 21. jina 2013 zrusenie

nadmerného deficitu (NBR, 2014).

V roku 2014 zo vsetkych zvolenych krajin dosa-
hovalo najnizsi schodok prekvapivo Rumunsko,
len 0,9 % HDP. Konvergen¢né kritéria boli dodrza-
né v plnom rozsahu. V sledovanom obdobi doslo
k navySeniu prijmovej strany rozpoctu, najmad
v dosledku vyssieho toku finanénych prostriedkov
z eurépskych fondov a niektorym krokom, ako
napr. zavedenie extra spotrebnej dane na paliva.
Na vydavkovej strane do$lo k zmrazeniu mzdy
a boli urcené nizsie prispevky na socidlne zabez-
pecenie, znizili sa kapitdlové transfery aj ostatné
vydavky. Nasledujtci rok opat Rumunsko pokra-
¢ovalo v raste, deficit verejnej sprdvy znizilo na
droveni 0,7 % HDP, najmd vdaka vyraznému zlep-
Seniu vyberu dani (NBR, 2015). Avsak v roku 2016
sa situdcia zmenila a doslo k prehlbeniu deficitu
verejnej spravy, ktory tak dosiahol hrani¢nt hod-
notu 3 % HDP ustanovenu Paktom stability a rastu.
Za hlavné priciny takejto situdcie mozno oznacit
niekol'ko skutoc¢nosti (NBR, 2017):

e uznanie fiskdlnych vydavkov v hodnote 3,8 mld.
lei v mzdovych rozdieloch, ktoré mali byt vypla-
tené ucitel'skému persondlu v rokoch 2016-2020,

e vydanie kompenza¢nych tituloch Ndrodnym
tradom pre restiticiu majetku vo vyske 2,1 mld.
lei, ktoré sa postupne vyplacaju,

Ramcek €. 1 » Prehlad najdéleZitejSich zmien realizovanych v Rumunsku od 1. 7. 2010

Platy Statnych a verejnych zamestnancov kratené o 25 %
NavysSeni DPH z 19 % na 24 %,

telefony, cestovné, stravné listky a pod.),
Redukcia platov zamestnancov S

15% znizenie pridavkov na deti
16% zdanenie urokov z terminovanych tctov,

Jednotné 25% zdanenie hazardnych hier

0d 1. jala 2010 ucinnost novych proti-krizovych opatreni, a to zvysenie sadzby DPH, zavedenie limitov PHM na jednot-
livych Grovniach riadenia Statnej a verejnej spravy, ako aj zrusenie ¢i redukovanie pdzitkov statnych Gradnikov (mobilné

Jednotné 16,5% zdanenie prijmov z nezavislych cinnosti a z autorskych prav

16% zdanenie stravnych listkov, dovolenkovych listkov a listkov pre predskolské zriadenia,

Pramen: vlastné spracovanie podla Lamper (2010)
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Raméek €. 2 » Prehlad najdélezitejsich zmien realizovanych v irsku 2011-2014

V decembri 2012 zavedena tzv. miestna dan z nehnutelnosti

0d roku 2012 docasne zavedeny jednorazovy rocny poplatok za kazdé bydlisko, resp. obyvany pozemok vo vyske 100 eur
Zvysenie spotrebnych dani na cigarety, alkohol, motorové a tuhé paliva

V rozpocte na rok 2013 znizeny pocet pracovnikov verejnej spravy

0d roku 2011 zmrazenie platov v Statnej spravy az do roku 2014

Vek odchodu do dochodku postupne zvyseny na 66 rokov v roku 2014, v roku 2021 na 67

Déchodky [udi, ktori pracovali vo verejnej sprave, znizené o 40 %

V roku 2011 znizenie hodinovej mzdy o 1 euro na 7,65 eur za hodinu

Pramen: vlastné spracovanie podla INESS (2010)

e schvdlené zmeny datiového poriadku v roku
2015 a ndsledné zvySovanie miezd vo verejnom
sektore, taktieZ prispeli k roz$irovaniu schodku
verejnych financii.

3.3 Irska republika

Irsko sa stalo pocas krizy v roku 2008 prvym §ta-
tom EU v recesii a nasledne druhym $titom euro-
zény, ktory poziadal o finan¢nt pomoc. Rychlo sa
tak dostalo do skupiny problémovych $tdtov ozna-
¢ovanych ako PIGS. Irsko vsak po troch rokoch
opustilo program pomoci a v roku 2014 ich HDP
dokonca vzrastlo 0 4,8 %. V roku 2008 optimistické
obdobie vyvoja ich ekonomiky ukonc¢ila globdlna
ekonomickd kriza, ktorej symbolom sa stal kolaps
americkej banky Lehman Brothers. Prva fdza irskej
ekonomickej krizy sa dd charakterizovat ako po-
stupné prelievanie krizy stavebného sektora do
krizy bankovnictva a ndsledne do krizy verejnych
financii. Stibezne sa irsky $tatny rozpocet dostal
do problémov kvoli prepadu darovych prijmov’
a ndrastu verejnych vydavkov v dosledku krizy.
Irsko sa tak dostala do situécie, kedy porusovala
limity Paktu stability a rastu eurozony (Slosar¢ik,
2015).

Dopad ekonomickej krizy na Irsko v Eurépe
patril k tym najtvrd$im. Ndstup svetovej financ¢nej
krizy v roku 2008, ktora postihla vsetky vyznam-
nych obchodnych partnerov Irska (USA a Velkud
Britdniu), problémy iba prehibili a priniesli nega-

1

tivne dosledky pre celd ekonomiku. Nakoniec,
v novembri 2010 muselo Irsko poZiadat Eurépsku
tniu a Medzindrodny menovy fond (MMF) o fi-
nanént pomoc (Obadi et al., 2011). Irsku bol po-
skytnuty zdchranny bali¢ek vo vyske 85 mld. eur,
ktorym sa mala docielit konsolidécia irskeho hos-
podarstva a stabilizdciu bankového sektora. Na po-
skytnuti takejto pdzicky bolo podstatné najma to,
Ze irska vldda bola viazand realizovat Usporné
opatrenia v objeme 15 mld. eur, ktoré by mali za-
branit dalsim prepadom ekonomiky. Irsko z pro-
gramu vystuipilo v oktébri 2013.

Deficit najvy$$iu hodnotu dosahoval v roku
2010 az 32% HDP. O rok na to sa Irsku podarilo
znizit schodok o viac ako polovicu na hodnotu pri-
blizne 13% a nasledujtce roky pokracovalo v kle-
sajucom trende deficitu az na hodnotu 1,9 % HDP
v roku 2015. Irsku sa to podarilo najmi prostred-
nictvom mnohych tvrdych rozpoctovych tspor
a Irskemu ndrodnému planu obnovy 2011-2014,
ktorého hlavnym cielom bolo ozdravenie verej-
nych financii. Ozdravny bali¢ek na tieto roky mal
hodnotu 15 mld. eur, z ktorého 10 mld. eur by
malo byt na strane vydavkovych $krtov a 5 mld.
eur by mali tvorit datiové prijmy. Pri¢inou vyso-
kych deficitov bol aj rast vydavkov na dlhovd sluz-
bu, ktoré nardstli do roku 2014 az na 20 % z celko-
vych daniovych prijmov (INESS, 2010).

Rozpocet na rok 2011 bol z celkového Stvorroc-
ného tsporného pldnu irskej vlddy najrestriktiv-
nejsi. V rozpocte doslo k Setreniu najmd na vydav-

Firmy v krize negeneruju zdanitelny zisk, nezamestnani neplatia darn z prijmu, pokles spotreby znizuje velkost vybranej DPH.
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kovej strane — zniZovanie najmd socidlnych dédvok,

dochodkov zamestnancov vo verejnom sektore

a obmedzenim investi¢nych projektov. Na prijmovej

strane doslo k rozsireniu dafiovych padsem a k zme-

ndm v oblasti datiovych tfav (Euractiv, 2010).

V roku 2012 krajiny eurozény zaznamenali po-
kles HDP, a to v dosledku prehlbovania sa dosled-
kov dlhovej krizy. OZivenie svetovej ekonomiky sa
spomalilo. V tomto roku sa ekonomika eurozény
prepadla do recesie. Medzi krajiny, ktoré dosaho-
vali najvyssie schodky verejnej sprdvy boli najma
tie, ktoré boli poznacené finan¢nou krizou, a me-
dzi nimi aj nami sledované Irsko s hodnotou
schodku 8,0 % HDP. V roku 2013 zaznamenalo zni-
Zenie deficitu na droveni 5,7% HDP, o rok neskor
na 3,7% HDP, avSak neustdle prekracovalo 3%
strop (Ineko, 2013).

V roku 2015 dosahovalo Irsko najvyssi deficit
verejnych financii spomedzi vsetkych vybranych
krajin aj napriek tomu, Ze sa im ho podarilo dostat
pod 3% hranicu na troven 1,9% HDP, a to najma
vdaka ich silnému ekonomickému rastu. Po skon-
¢eni trojro¢ného zéchranného programu EU, ECB
a MMF z roku 2010 Irsko skonsolidovalo svoj dlh,
zabezpecilo tak obnovu rastu ekonomiky a vratilo
sa na dlhopisové trhy. Jednym z doévodov dovery-
hodnosti irskej ekonomike je striktné plnenie usta-
noveni dohody s EU/ECB/MMF a zniZovanie defi-
citu verejnych financii. Rast HDP v roku 2015 patril
medzi najvyssie v rdmci eurozény (MZV SR, 2018).

V nasledujticom roku zazila Irsko skuto&né zo-
tavenie, ktoré je viditeIné v jeho silnom ekonomic-
kom raste, klesajicom deficite (0,7% HDP), dlhu
a miery nezamestnanosti. Vldda v tomto roku
predlozila velké mnoZstvo reformnych krokov, ako
stimula¢né opatrenia na zmiernenie negativnych
dosledkov krizy, vysledkom ¢oho objem vydavkov
v roku 2016 prekrocil povodny limit. Priklady prija-
tych opatreni (MZV SR, 2018):

e zavedenie bezplatnej zdravotnej starostlivosti
pre deti do 12 rokov, zavedenie bezplatnej pred-
Skolskej starostlivosti pre deti od 3 rokov,

» zlava na dani vo vyske 1 650 eur pre SZCO
a pol'nohospodérov,
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e prispevok pre osoby, ktoré sdi opatrovatelmi
v domécnosti v hodnote 800-1 000 eur,

« zniZenie dane z kapitalovych vynosov pre SZCO
a podnikatelov na 20% (z 33 %),

» zvySenie pridavkov na deti sa zvys$ia z 135 na
140 eur,

* zvySenie minimdlnej hodinovej mzdy z 8,65 na
9,15 eur,

* prijatie novych opatreni zameranych na ubyto-
vanie bezdomovcov.

3.4 Svédsko

Svédsko dlhodobo patri k najrozvinutej$im ekono-
mikdm a k najvyspelej$im $tatom sveta, ktory svo-
jim obyvatelom poskytuje vysoky Zivotny standard
a socidlne istoty. Zdkladom jeho ekonomického
uspechu je jednak technicky pokrok, dlhodoba tra-
dicia slobodného podnikania, transparentnost fi-
nan¢ného systému ¢i prikladnd nizka miera korup-
cie (zU CR, 2017).

Na zaciatku sledovaného obdobia boli krajiny
ovplyvnené do znac¢nej miery doznievajicou hos-
poddrskou a finan¢nou krizou, vynimkou vsak
bolo Svédsko, ktoré vdaka expanzivnej fiskalnej
politike zaznamenalo silnt fizu ozivenia (HDP
vzrastol 0 5,5 %). V dosledku zodpovednej hospo-
déarskej politiky patrilo Svédsko ku krajindch s naj-
niz$im deficitom verejnych financii. Priaznivym
vychodiskovym bodom bol najma prebytok vo vys-
ke 2,2 % HDP v roku 2008. Preto sa na Svédsko ne-
vztahovalo pocas sledovaného obdobia Rozhodnu-
tie Rady EU o existencii nadmerného deficitu.
Najvicsim problémom v ¢ase krizy, ktoré Svédsko
riesilo ako prioritu bola vysokd nezamestnanost.
Neistota na trhu prace vplyvala aj na domdacnosti,
ktoré nadalej zvysovali svoje Uspory, a to aj na-
priek nizkemu rastu disponibilnych prijmov, ¢o
sposobilo pokles stikromnej spotreby a slaby vyvoj
daniovych prijmov zo spotrebnych dani. V roku
2010 dosahoval deficit verejnych financii vysku
0,1% HDP, ktory vznikol najmd v hospoddreni
ustrednej vlddy, ako dosledok expanzivnej fiskal-
nej politiky, zniZovania dani a doc¢asnej podpory



miestnej samosprdvy a taktiez kvoli zvy$enym vy-
davkom spojenym s trhom prace (GO Sweden,
2010; GO Sweden, 2016).

O rok neskor deficit mierne vzrédstol na droven
0,2% HDP. Je to moZné pripisovat najmd skuto¢-
nosti, Ze doslo k zniZeniu datiovych prijmov a os-
tatnych vynosov v pomere k HDP. Je to ¢iasto¢ne
kvoli znizovaniu doéchodkov, ale predovsetkym
mzdy. Pozornost bola venovand najmd zniZovaniu
celkovych vydavkov dstrednej vlddy. Cielom bolo
posilnit rozpo¢ty na miestnej Grovni, samostatna
poziadavka vyrovnaného rozpodétu pre miestnu
droven verejnej spravy bola predstavend v roku
2000 v obecnom zdkone. Ten stanovuje, Ze kazda
obec a kraj by mal dosahovat vyvdZeny vysledok
hospodérenia, ak by vykazovali deficity, museli by
takyto stav odstranit do troch rokov (GO Sweden,
2016).

Po silnom ekonomickom raste (2010-2011),
v roku 2012 sa $védska ekonomika spomalila, ¢o
spoOsobilo opdtovné navysenie deficitu, ktory pred-
stavoval 1% HDP. Zvysil sa aj podiel vydavkov, ¢o
bolo ciasto¢ne sposobené rastom ddchodkov, po-
tom ¢o v predchddzajtcich rokoch klesali. Vldda
navrhla reformy pre trvalo vy$si rast HDP, zamest-
nanost a posilnenie konkurencieschopnosti. Me-
dzi inymi opatreniami navrhovala aj zniZenie DPH
pre reStaurdcie a stravovacie sluzby, zvysenie dota-
cii na byvanie pre mladych l'udi bez deti aj pre ro-
diny s detmi. Pre zlep$enie zamestnanosti a podni-
kania, bol navrhnuty cely rad danovych opatreni
(GO Sweden, 2016).

Rok 2013 bol aj nadalej rokom slabej ekonomi-
ky, ¢oho ndsledkom bolo navy$enie deficitu na
droven 1,4 % HDP. Centrédlna vldda tak aj dochod-
kovy systém zaznamenali deficitné hospoddrenie,
naopak darilo sa miestnej samosprave, ktord do-
siahla maly prebytok (GO Sweden, 2016). Deficit
verejnych financii v roku 2014 predstavoval vysku
74 mld. SEK alebo 1,6 % HDP. ZhorSenie je dosled-
kom jednak slabého hospoddrskeho ozZivenia
a Ciasto¢ne aj opatreniami, ktoré boli realizované
v predchddzajtcich rokoch. Vyssie vydavky v do-
sledku zmien poctu poberatelov ddvok z roznych
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systémov, a to predovSetkym v dosledku zlého
zdravotného stavu a migrdcie prispeli k zhor$eniu
hospodérenia verejnej spravy (GO Sweden, 2016).

Rok 2015 bol velmi tspe$nym rokom aj pre
Svédsko, a to hlavne vdaka expanzivnej fiskalnej
a menovej politike a dal§im zotavovaniam vo sve-
tovej ekonomike, sa krajine podarilo opat dostat
hospoddrenie verejnej sprdvy do prebytkového sta-
vu (+0,2% HDP). V tomto roku sa zdoéraziovala
predovsetkym potreba vytvorit $trukturdlne zdra-
v fiskdlnu politiku stimulujicu hospodarstvo —
nezamestnanost zostavala aj nadalej vysoka, preto
boli prijimané mnohé opatrenia, napr. zru$enie
prispevku v nezamestnanosti, zvysenie osobitné-
ho prispevku na byvanie, zniZenie zdarovania do-
chodcov, sticasne boli stimuly uréené na to, aby
uprednostnili dolezité strukturdlne reformy, ktoré
tiez dlhodobo podporuji zamestnanost a rast, ako
napr. podpora dohdd a iniciativ v oblasti odborné-
ho vzdeldvania a pripravy v povinnom a vy$$om
stredo$kolskom vzdeldvani s ciefom urychlit pre-
chod medzi $kolou a pracou a posilnit trover ve-
domosti (GO Sweden, 2016).

Svédsky $ttny rozpodet bol v roku 2016 zataZe-
ny hlavne vydavkami, ktoré stiviseli s prichodom
rekordného poctu Ziadatelov o azyl. Migra¢ny
trad v tejto suvislosti poZiadal o navy$enie rozpoc-
tu o 30 mld. SEK, takéto navysenie bolo nutné aj
pre policiu ¢i pracovny trad. Vo Svédsku rozpocet
na rok 2016 obsahoval vydavky vo vyske 933,9 mld.
a prijmy 924,4 mld. SEK, a tak sa o¢akdvany scho-
dok pohybuje na trovni 9,6 mld. SEK. Reformné
opatrenia vlady boli navrhované v oblasti podpo-
ry Skolstva, zivotného prostredia, zamestnanosti
a energetiky, podpory imigrécie a posilnenie Svéd-
ska vo svete (obrana, rozvojovd spolupréca) v cel-
kovej hodnote 25 mld. SEK. Dal$im ciefom vlady
v tomto roku bolo spristupnenie zdravotnej sta-
rostlivosti pre vSetkych, preto vldda navrhla kra-
jom navysit alokdciu prostriedkov o 1 mld. SEK.
Principom vy$$ie uvedenych reforiem je, Ze st tpl-
ne financované v rdmci rozpoctu 2016 zvysenymi
prijmami a zniZenim vydavkov. Prijmy do rozpo¢-
tu by mali pochddzat predov$etkym zo zvy$enia
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DPH pre benzin, zvy$enia dane z trokov z inves-
tiénych uspor, aj kapitdlového Zivotného poiste-
nia, zru$enia danovych tlav pre zamestndvatelov
mladych, zvySenia dane na jadrovd energiu, po-
stupného zru$enia danovej tlavy pri sluzbdch
v domécnosti (napr. doméce doucovanie) a zruse-
nia zniZenej dane na emisie. V aprili 2016 predlozi-
la vldda tzv. jarny doplnkovy rozpocet, ktorym
podporila najmd oblast migrdcie, zdravotnictva
a znizila finan¢ny objem poskytovany na zahranic-
nu rozvojovi pomoc. Aj napriek zvysenym vydav-
kom Svédsko v tomto roku dosiahlo prebytkovy
rozpodet na trovni 1,1 % HDP (ZU CR, 2017).

4. Zdver

Vyznamnym problémom nielen eur6pskych krajin
je v poslednych rokoch prehlbovanie fiskalnej ne-
rovnovahy, ktorej jednym z prejavom je aj schodok
a priklada velku doélezitost zniZzovaniu deficitu, av-
$ak len mdlo z nich tento nastoleny problém riesi

komplexne. V prispevku sme pozornost venovali
predovsetkym analyze konkrétnych faktorov, ktoré
vplyvajui na vyvoj ekonomiky, ¢i uz na verejné prij-
my, verejné vydavky, ale predov$etkym predme-
tom ndsho zdujmu bola kategoéria deficitu verej-
nych financii vo vybranych krajindch Eurépskej
tinie, medzi ktoré sme zaradili Ceskt republiku, Ir-
sko, Rumunsko a Svédsko. Dalej boli naznacené aj
uisporné kroky, ktoré mozu byt pre iné krajiny
s podobnym problémom prikladom, ako sa vyspo-
riadat so zdpornym hospoddrenim verejnej spravy.

Obrézok ¢. 1 poskytuje prehladnd sumarizaciu
vyslednych hodndt deficitov verejnych financii
v nami zvolenych krajindch, na ktoré pocas sledo-
vanych rokov vyrazne vplyvala predov$etkym do-
znievajica hospoddrska a finan¢nd kriza, ktorej
prejavom bol v sledovanych krajindch vyrazny po-
kles prijmov verejnej spravy, ktoré v kone¢nom do-
sledku prispeli k ndrastu deficitu.

Pokles vykonnosti ekonomiky bol sprevddzany
rastom nezamestnanosti, vypadkom datovych aj
nedanovych prijmov, preto mnohé vlddy boli nite-

Obrazok €. 1 » Porovnanie salda verejnych financii Ceskej republiky, irska, Rumunska a Svédska za sle-

dované obdobie v % (2010-2016)

2010 2011 2012

2013 2014 2015 2016

%

Ceska republika

W irsko M Rumunsko [ Svédsko

Pramen: vlastné spracovanie na zéklade Gdajov z Eurostatu, MF CR (2018), GO Sweden (2016), NBR (2011), NBR (2012),

NBR (2013), NBR (2014), NBR (2015), NBR (2016)
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né prijimat proti-krizové opatrenia, najmd v daro- horizonte ¢asto neprejavi. Preto by bolo vhodné

vej oblasti a v oblasti trhu prace. Saldd verejnych orientovat sa na pripravu $trukturdlnych reforiem,

financif vSetkych sledovanych krajin, okrem Svéd- ktoré by prispeli k dlhodobej udrzatelnosti verej-

ska, prevySovali referenénd hodnotu 3% HDP, nych financii. To sa d4 dosiahnut zniZovanim vy-

z tohto doévodu boli od roku 2009 zaradené do pro- davkov a navy$ovanim prijmov, ktoré budu previa-

cediry nadmerného deficitu. Svédsko bolo jedi- zané s vy$$im hospoddrskym rastom. VIddy vsak

nou krajinou, ktorej deficit verejnych financii ne- pri zniZovani deficitu verejnych financii nemusia
prekrocil 3% hranicu pocas celého sledovaného vymyslat ni¢ nové, stac¢f ak sa in$piruju ispesnymi
obdobia, aj napriek men$im ekonomickym problé- Strukturdlnymi opatreniami inych krajin. Ako pri-
mom, s ktorymi sa vyrovnavalo na prelome rokov klady sa ¢asto uvddzaji najma Estonsko ¢i Nemec-

2012/2013. Najkritickej$ie na tom bolo Irsko, kto- ko (Mecele, 2014).

rého schodok v roku 2010 vystupil aZ na hodnotu Aj z vy$sie uvedenych krajin je mozné sa in$pi-

priblizne 32 % HDP, avsak vdaka silnym restriktiv- rovat. Ako priklady si moZno nacrtnit uz spomi-

nym opatreniam sa mu podarilo deficit zniZif nané opatrenia napr. Irska, ktoré zniZovalo do-
na troveni 0,7 % HDP v roku 2016. Druhou v pora- chodky tych, ktori pracovali vo verejnej spravy az

di, nie velmi tspesnou krajinou z pohladu hospo- 0 40 %, zmrazovali platy v §tdtnej sprave, zvySova-

darenia verejnej sprdvy bolo Rumunsko, ktoré li DPH, spotrebné dane na cigarety, alkohol, doslo

malo taktieZ zo zaciatku problémy pribliZovat sa aj k skrtom vydavkov (napr. k zniZovaniu socidl-
referen¢nej hodnote, ale vdaka silnému ekonomic- nych ddvok, obmedzeniu investi¢nych projektov).
kému rastu znizilo svoj schodok z 6,9% HDP Aj Rumunsko bolo nttené prijat mnohé tsporné

z roku 2010 na trovern len 0,7 % HDP v roku 2015. kroKky, a to napr. zniZit pridavky na dieta, platy ve-

Vyvoj deficitu v Ceskej republike bol zna¢ne turbu- rejnych aj $tdtnych zamestnancov o $tvrtinu, navy-

lentny, hodnoty klesali a stipali a v roku 2016 sa Sit DPH z 19% aZ na 24 %. Tieto vSetky opatrenia

podarilo dosiahnut prebytok na trovni 0,7 % HDP. nie si z pohladu ob¢anov populdrne, no v konec-

Viaceré $taty sa vo svojich konsolida¢nych tsi- nom dosledku priniesli krajindm pozadovany vy-
liach zameriavajui predov$etkym na jednorazové sledok, a tym je vyrazné zniZenie deficitov verej-
opatrenia, ktorych tcinnost sa v strednodobom nych financif.
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ABSTRAKT

Cielom prispevku je podrobnd analyza deficitov verejnych financii v Ceskej republike, Rumunsku, Svédsku
a Irsku za obdobie rokov 2010-2016. Podrobne si rozoberieme vsetky faktory, ktoré ¢i uz pozitivne alebo ne-
gattvne posobili na konecnii vysku schodku. Vysledkom prdce bude kompardcia deficitov jednotlivych kra-
jin a zhodnotenie, ktord z nich v sledovanom obdobt dosiahla priaznivejsie hodnoty. DéleZitou sicastou
¢ldnku je definicia internych a externych faktorov, ktoré vyznamne ovplyvriuji konecné vysledky riadenia
verejnej spravy a nacrtnutie konkrétnych restriktivnych opatrent, ktorymi sa pokisili odstrdnit nepriaznivy
vyvoj deficitov.

KLUCOVE SLOVA
Fiskdlna nerovnovdha; deficit verejnej sprdvy; Pakt stability a rastu

Comparison of Deficit of Public Finance in Selected EU Countries

ABSTRACT

The aim of the article is a detailed analysis of public finance deficits in the Czech Republic, Romania, Swe-
den and Ireland or the period 2010-2016. We analyze in detail all the factors that have either positively or
negatively affected the final deficit level. The result will be a comparison of country deficits and an assess-
ment of which have achieved more favourable values in the monitored period. An important part of the ar-
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+ ticle is the definition of internal and external factors that significantly affect the final results of public ad-
ministration and outline specific restrictive measures that have attempted to remove the adverse developments

in deficits.
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1. Introduction

In this research paper, the author provides for
a solely practical insight into the key governance,
risk and compliance (hereinafter only ‘GRC’) relat-
ed issues — through a below specified model case
study (Bowdler et al., 2017). The paper therefore
does not focus on explaining the theoretical GRC-
related concepts, but aims at taking those into
practice. The readers are, however, encouraged to
go through the theory behind — the final reference
list provides for a sound theoretical background. In
addition, the author herself has also published
a couple of academic papers related to this topic
(see, e.g., Andreisovd, 2017a; Andreisovd, 2018).
The major intention for publishing such an untyp-
ical paper on GRC, is a simple thought that the the-
ory behind is pretty understandable, but do we all
know how to take those into practice? Imagine that
you would be in the situation as described below.
What would you do — in order to achieve the re-
quired business results and also to follow all the re-
lated legal and regulatory principles at the same
time?

‘World Business (WB) is a well-established firm
that provides products and services in a sector of

1
no. F2/22/2017 (1G207017).

your choice and is regulated in the UK. Historically,
customers of WB have made few complaints, how-
ever, when they do WB has usually adopted a very
defensive approach in responding to them. WB’s
longstanding Head of Legal and Compliance has
encouraged this defensive attitude and WB’s execu-
tive board generally take very little interest in com-
plaints, leaving matters entirely up to him. There is
little contact or formalised means of feedback be-
tween those handling complaints and other areas
of the business such as customer service, risk man-
agement and product design.

You have been appointed as the new Managing
Director (MD) responsible for apportionment and
oversight, to whom the Head of Legal and Compli-
ance reports. After reviewing key management in-
formation, you are concerned by the steady fall off
in business in some areas of WB over recent years.
In particular, you can readily identify that this is
largely attributable to lack of repeat business. Dig-
ging deeper into a sample of such cases, you begin
to see a common theme emerging: a rather alarm-
ing non-service culture which has clearly contribut-
ed to customers taking their business elsewhere.
Subsequent informal research has suggested that
this type of culture is widespread throughout WB.

This paper has been financially supported by Internal Grant Agency of the University of Economics in Prague, project

Scientia et Societas » 4/18

51



Védecké stati

—_—
(e

g
<

—

¥

52

As part of a wide-reaching initiative addressing
a number of other issues within WB you are deter-
mined to change this culture and with it improve
the customer experience across all areas of the busi-
ness, not only in relation to complaints. According-
ly, you have set up a change management team. As
a starting point you propose to take away responsi-
bility for complaints handling from the Head of Le-
gal and Compliance and appoint a former col-
league from the customer services area of your
previous firm to a newly created position as Head of
Customer Relations. This former colleague has suc-
cessfully led a similar project previously. Alongside
this reorganisation, you plan to start an internal
communications programme which extols the vir-
tues of adopting a more positive attitude to custom-
ers and complaints in particular, explaining the
need to rebuild client relationships and make better
use of feedback from all areas of WB so as to im-
prove customer retention.

Taking account of the information provided in
the above scenario, identify the risk, cultural and
other significant issues evident and prepare a strat-
egy paper for presentation to the WB board of direc-
tors. Outline your proposals for addressing these is-
sues, explaining what changes you plan to make to
WB’s existing internal compliance systems and how
this will help provide a resolution. Ensure that
within this strategy paper you explain why it is so
important to embed an effective ‘compliance cul-
ture’ within the business and why ethical behav-
iour can pay a regulatory dividend.’

As indicated above, the following parts of this
paper will take the above into practice and provide
for a model solution (methodology) for such a spe-
cific business situation. The model solution is
backed-up by modern GRC-related theoretical con-
cepts and aims at introducing them in the light of
telecoms business/corporate practice.

See chapter 2 and 3.

3 See chapter 2 and 3.
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2. Strategic paper

Please note that the chapters below serve as a mod-
el response to the case study presented in the in-
troduction. Overall, they follow a structure of
a real strategic paper for the board of directors of
WB, a fictional company. Therefore, the author
presents herself as a Managing Director of that
company (in an “I-form”) and deals with the tasks
one-by-one, showing how the GRC theoretical con-
cepts might look like in business practice. The pa-
per has an introduction/opening, a specific risk as-
sessment report, proposal for specific mitigations
and actions, and several closing thoughts.

2.1 Opening and introduction to the
strategic paper

World Business Ltd. (WB) is a well-established UK
regulated company that provides a wide range of
products and services in the telecoms industry. Af-
ter my appointment as Managing Director respon-
sible for apportionment and oversight, I have re-
viewed the past management reports and became
seriously worried by the steady fall off in our busi-
ness over the past years, particularly by a signifi-
cant lack of repeat business. Digging deeper, I saw
a common theme emerging: a rather alarming non-
service culture which has clearly contributed to
customers taking their business elsewhere. Subse-
quent internal review has suggested that this type
of culture is widespread throughout WB.
Corporate (compliance) culture has become
a big talking point for plenty of UK businesses.
This might be a reflection of related legal and/or
regulatory requirements?, but also a response to
plenty of culture-based researches and studies
which highlight the impact of good (healthy) cor-
porate culture on business performance®. Culture
is understood as a combination of factors that de-
fine the way people within a particular organisa-




tion behave. It starts with a clear set of corporate
values and an understanding of the purpose of
each entity. This further leads on to the develop-
ment of framework in which those values are built
into the way the company and its staff operate on
a day-to-day basis (Montagnon, 2018). Embedding
the culture throughout a particular organisation is
principally the job of senior (executive) manage-
ment — as these management teams play a vital
role in setting the values, in overseeing the embed-
ding process and in assuring themselves that the
resulting culture is the one they really want. This
is, with no doubts, a significant new challenge for
us. It requires us to look at some newly presented
information and to consider it in a different way.

Historically our customers have made few com-
plaints, however, when they did, WB has adopted
a very defensive approach in responding to them.
A combination of such an attitude and the fact that
our previous board took very little interest in com-
plaints led to a poor contact and formalised means
of feedback between those handling complaints
and other areas of our business. And this is cer-
tainly not correct; the NPS* scores and complaints
resolution ensure that customer outcomes are at
the centre of what we do, and build culture where-
by everyone delivers great service for our custom-
ers — truly everyone, as the focus on improving
our customer experience and culture really is a re-
sponsibility of every single employee.

Changing culture can be hard and it requires
a lot of time and efforts. It is also extremely diffi-
cult to precisely define, measure and manage it.
I am, however, personally determined to change
WB’s culture and improve the customer experi-
ence across all areas of our business. Our custom-
ers must be treated with fairness and care, i.e. with
respect, empathy and compassion. I believe that
the below proposed ‘We CARE’ concept will take

i.e. Net Promoter Score.
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us back to the leading position. In this strategic pa-

per, the following areas are being discussed:

¢ Risk identification and assessment (executive
summary) — poor customer experience, non-
compliance with applicable telecoms regulation
and unhealthy corporate culture;

* Proposal for addressing these issues and miti-
gating associated risks by implementing a 3-year
customer experience excellence (CXX) pro-
gramme ‘We CARE’;

e Discussion about the improvement of our cor-
porate (compliance) culture.

3. Risk report | Executive summary

3.1 Risk overview (identification and
assessment)

In line with the above provided background infor-
mation, the following three key (principal) risks
have been identified and assessed within WB busi-
ness operations. The risk assessment has been
conducted by our internal Risk Management team,
which interviewed respective business functions
and their senior leaders, conducted an internal
customer experience deep dive (e.g. WB’s percep-
tion on social media, current customer experience
activities and processes, extensive monitoring of
our internal complaints procedures etc.), and re-
viewed/assessed the standards and best practices
of our competitors®.

3.1.1 Risk no. 1: Failure to deliver successful
customer experience strategy

Why is this seen as a key risk, i.e. what is the po-
tential worst case scenario if the risk fully material-
ises? Failure to deliver a differentiated and superior
experience to our customers in store, online and
on the phone may significantly diminish our brand

For more details on presented risk methodology and ratings, please refer to our internal Risk Management Policy; the full risk

reports, including a detailed description of current mitigating activities, key risk indicators, risk tolerance statements, assuran-

ce results etc. are available upon request.
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and reputation. Please note that, based on the

overall risk assessment results presented below, it

must be highlighted that this risk is already materi-
alising in WB, i.e. it is a real threat to our business.

There are 5 specific sub-risks associated with
this principal risk. None of them is currently miti-
gated within WB’s tolerance which is alarming and
will be improved by adopting the new CXX strate-
gy (see the next chapter). The identified sub-risks
are as follows:

e SYSTEMS | Description: System limitations
prevent WB from delivering minimum stand-
ards;

¢ MANAGEMENT SPONSORSHIP | Descrip-
tion: Lack of management sponsorship hinders
WRB’s customer experience culture;

e PROCESSES | Description: Processes for criti-
cal customer facing activities are complex and
inconsistent;

¢ ADVERTISING | Description: Insufficient ad-
vertising of customer experience deliverables
as a differentiator; and

e PRICING | Description: Prices increase with
no perceived value.

Risk assessment (overall results): Impact |
SIGNIFICANT; likelihood | POSSIBLE.

Tolerance rating by risk owner (overall re-
sults): Not aligned to tolerance (i.e. the risk is al-
ready materialising); major enhancements to risk
mitigations underway.

3.1.2 Risk no. 2: Non-compliance with
applicable telecoms regulation
Why is this seen as a key risk, i.e. what is the po-
tential worst case scenario if the risk fully material-
ises? WB’s breach of related regulatory require-
ments due to either not identifying new
requirements or inadequately assessing current
compliance necessities and risks may expose us to
significant financial and reputational damage.
WRB’s operations are subject to a complex web
of constantly evolving regulations, license condi-

& UK Communications Act 2003
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tions and directives. Failure to comply with these
rules can lead to significant fines, severe reputa-
tional damage and in the most extreme scenario
revocation of our licences to operate (for more de-
tails please refer to Ofcom, 2018). As a principal
risk, this is considered in conjunction with legal
compliance. It is paramount that we identify, as-
sess and pro-actively manage the following risks®:

* General licence and quality of service obliga-
tions | Target: Ensure visibility of senior man-
agement on key obligations, risks and gaps;
close gaps where identified (and we have iden-
tified couple of gaps already, i.e. the risk is cur-
rently not fully mitigated — please see the risk
assessment results below).

* Consumer protection and security obliga-
tions | Target: Act in a fair and transparent
manner in aspects of consumer protection and
security, i.e. ensure that reputational cost is ad-
equately identified when agreeing customer
processes, and there is sufficient visibility to
senior management on key risks and gaps; all
identified gaps must be closed and continuous-
ly monitored (and we have identified couple of
gaps already, i.e. the risk is currently not fully
mitigated — please see the risk assessment re-
sults below).

* Interconnections | Target: Act in a fair and
transparent manner in aspects related to inter-
connectivity and access with other operators;
any known issues are tracked and escalated via
appropriate channels. Couple of gaps were
identified, i.e. the risk is currently not fully mit-
igated — please see the risk assessment results
below.

Risk assessment (overall results): Impact |
SIGNIFICANT; likelihood | POSSIBLE.

Tolerance rating by risk owner (overall re-
sults): Reasonably aligned to tolerance (i.e. sever-
al gaps were identified and need to be additionally
closed); enhancements to risk mitigations under-
way.




3.1.3 Risk no. 3: ‘Unhealthy’ corporate culture
Why is this seen as a key risk, i.e. what is the po-
tential worst case scenario if the risk fully material-
ises? Failure to create a good corporate (compli-
ance) culture may lead to inability to differentiate
and loss of competitive advantage. In addition,
WB’s breach of related regulatory requirements
may expose us to significant reputational and fi-
nancial damage.

In July 2016, the FRC’s published a report on
corporate culture and the role of boards (see FRC,
2016a). This report serves as an important comple-
ment to respective provisions of UK Corporate
Governance Code (FRC, 2016b) — a code which is
perceived as the core (general) regulation for (not
only) companies listed on London Stock Exchange,
including WB. This regulation puts an enhanced
emphasis on ‘corporate (compliance) culture’.
What shall be understood by this term? How can
such a term be defined, measured and reported
on? I personally favour for the definition that: ‘Cul-
ture is what people do when no one is looking’ (An-
dreisovd, 2017b). There are, however, many other
definitions of culture. Bowdler et al. (2017), for ex-
ample, state that corporate culture can be defined
as the overall environment that affects how specif-
ic compliance issues are handled. In a strong cor-
porate culture, employees follow the right process-
es and perform the right controls even without
oversight. The authors further add that good inter-
nal indicators for measuring the actual level of cor-
porate culture can be: (a) How effective the compa-
ny is in meeting its compliance regulations and
detecting compliance problems? (b) How proactive
its employees are in averting various compliance
issues? They summarise their thoughts by stating
that the desired culture shall be the one where peo-
ple want to be compliant.

In a broader context, corporate culture can be
defined as a combination of values, attitudes and

7

Védecké stati

—_
0

~
<

—

behaviours manifested by a company in its opera-
tions and relations with its internal and external
stakeholders — i.e. shareholders, employees, cus-
tomers, suppliers and the wider communities.
Such relationships are to be seen as successful if
they are based on values like respect, trust and mu-
tual benefit (Fox, 2012). Culture is much more
about people than it is about rules. Codes of ethics
are just a baseline — culture is created by what you
do rather than what you say. David Tyler, Chair-
man of the Board of Directors of Sainsbury, said
that (English and Hammond, 2017): ‘What counts
is the actual behaviour of the organisation and its
top people. This is far more significant than a hun-
dred statements about a company’s culture or its
ethical policy.’

One is clear — a healthy corporate culture both
protects and generates value. Therefore, it seems
to be a much better idea to have a continuous focus
on culture rather than wait for a crisis (Schenkova
et al., 2017). In terms of healthy corporate culture,
the major role is being played by company’s senior
(executive) management, i.e. you. You have ulti-
mate responsibility for our culture and must exer-
cise respective oversight; you can also influence
culture in many ways. The key challenge in deliv-
ering the above is that there must be a clear under-
standing of what drives the behaviour of our em-
ployees and lower management and to shape and
influence those drivers in a way that will foster
greater sustainability and improved performance
over time (Schenkovd et al., 2017).

We should therefore feel encouraged to find
ways to understand and influence the factors
which affect our culture and behaviours’. For fur-
ther insight, please see Section 172 of the UK Com-
panies Act 2006. In taking action on culture, it is
necessary to (FRC, 2016a):

* Connect purpose and strategy — i.e. our strat-
egy must reflect our values.

Generally speaking, there are numerous drivers of individual behaviour, such as: purpose and values, leadership and trust-

worthiness of senior leaders, approach to rewarding and managing people, governance arrangements; realistic objectives
(individual goals); and financial and non-financial incentives (Biegelman and Bartow, 2012).
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e Align values and incentives — i.e. financial
and non-financial incentives must be appropri-
ately balanced and linked to behavioural objec-
tives.

e Assess and measure — i.e. careful thought
should be given to how culture is assessed,
measured and reported on.

Risk assessment (overall results): Impact |
SIGNIFICANT; likelihood | LIKELY.

Tolerance rating by risk owner (overall re-
sults): Not aligned to tolerance (i.e. the risk is al-
ready materialising); major enhancements to risk
mitigations underway.

4. What can we do to improve the overall
situation, i.e. assurance activities and
action plans (proposal for approval)

4.1 ‘We CARE’

‘We CARE’ stands for a new customer experience
excellence programme which is introduced as a re-
action to the above described key risks. It is
a 3-year programme to deliver a differentiated and
superior experience to our customers. The ulti-
mate target of the programme is to become an NPS
leader with a significant gap to the second player
by the end of March 2021. The programme is built
on 4 customer commitments:

¢ C | Connectivity;

e A | Always connected;

¢ R | Reward loyalty;

* E | Easy access.

Historically, WB was driven by financial and
competitive performance. The new CXX pro-
gramme is designed to create a cultural shift to
a more customer-focused organisation. ‘We CARE’
requires:

e Establishment of a central CXX programme
team which will provide a customer experience
framework and facilitate best practice sharing
and support across WB;

i.e. Key Performance Indicators
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* This team will also provide structured govern-
ance for reporting to the executive committee
and WB’s board of directors;

» The CXX team will be closely cooperating with
dedicated change management team (Risk
Management, Compliance, Customer Service,
Product Design and other critical teams) and
will have a dedicated project manager;

e The CXX team will not control budged, systems
or pricing — this will be direct responsibility of
respective managers;

* Close monitoring of ‘We CARE’-related cam-
paigns alongside the ongoing monitoring of ap-
propriate NPS-driver-related KPIs;

* Development and roll-out of new or upgraded
customer impacting IT systems;

* Implementation of a leadership remuneration
programme that has sufficient (40 %) weighting
towards customer appreciation KPIs?;

e C(Critical customer facing activities will be
streamlined to ensure that customer interaction
with WB is made simple;

e Communication of key customer initiatives in
a way that demonstrates our identity (specific
marketing campaigns);

» Revenue targets will not be prioritised over cus-
tomer satisfaction initiatives;

* The implementation process will be regularly
reviewed, monitored and reported on (includ-
ing post-implementation Internal Audit re-
view);

¢ ‘We CARE’ will be owned by the executive com-
mittee.

4.2 Compliance with applicable telecoms
regulation

Based on presented risk analysis, enhanced atten-
tion will be given to our telco regulatory require-
ments and compliance therewith. A robust regula-
tory compliance ‘We CARE’ stream will be estab-
lished across all relevant business functions to




ensure appropriate and ongoing identification, as-

sessment, monitoring, reporting and review of

compliance with applicable telecoms regulation.

Whereas the first stream of the new CXX pro-

gramme is aimed at every single employee, this

stream represents a major change to our existing

internal compliance systems, which will now have

resources dedicated to telecoms regulation only.

Comprehensive communications and reporting

channels will be developed within this stream, as

well. A summary of key initiatives (Lam, 2014):

e Governance, resources and senior backing;

e Implementation of a new Regulatory Compli-
ance Policy standard;

e Establishment of a new Regulatory Compliance
Self-Certification programme;

¢ Establishment of a new risk acceptance pro-
cess;

* Best practice sharing, training and awareness;

¢ Mandatory review of WB’s systems and pro-
cesses that can influence compliance with con-
sumer protection legislation (e.g. billing);

e Development and maintenance of a regulatory
compliance register;

e Annual risk assessment and review;

e Tracking external developments, regulatory
outreach on key topics;

e Quarterly board reporting;

e Internal audits and independent legal assess-
ments on high risk items and requirements on
a needs basis.

4.3 Improving our culture

In embedding culture within WB, we need to fol-
low an integrated approach. Such an approach will
incorporate the following elements (FCA, 2018):

e Recognise the value of culture — WB must rec-
ognise that ethical conduct is just as important
as high performance. Failure to operate ethical-
ly impacts our business success. WB has to
review its policies and develop tools for employ-
ees that support implementation of our princi-
ples. These must ensure that any concerns can
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be easily and confidentially raised and investi-
gated. Such an approach should be supported
by robust internal communications and train-
ing campaign. The campaign can utilise new
techniques such as gamification and real-life
scenarios. By bringing specific risk situations to
life, this campaign will increase awareness and,
importantly, understanding of issues an indi-
vidual may face and how to deal with them.

* Demonstrate leadership — our leaders are crit-
ical to setting the ‘tone from the top’. WB needs
to lead a series of campaigns to reinforce our
values and beliefs. This could include: (a) CEO
communications on business integrity and the
importance of whistleblowing; (b) executive
management campaigns on H&S; (c) executive
management engagement campaigns on acting
in an ethical way and customer experience etc.
Apart from the above, WB will also hold annual
face-to-face events for middle managers to en-
sure the ‘tone from the middle’ is aligned and
consistent.

¢ Be open and accountable — WB needs to en-
courage openness and transparency in business
reporting and the way in which it works with in-
ternal and external stakeholders. Internally,
a wide range of comms channels and mecha-
nisms is already in place to listen and engage on
company strategy, performance, organisational
change and employee matters. These should be
now better used to support the above.

* Embed and integrate — multiple functions and
teams are involved in integrating and embed-
ding culture into our policies and processes.
Within HR, WB’s policies and processes must
be aligned to the principle of working in an eth-
ical way, including recruitment, induction,
leadership development, performance manage-
ment, and succession.

» Align values and incentives — WB will reward
people based on their performance, potential
and contribution to the overall success, and
continually review how it measures and assess-
es individual performance, including develop-
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mental conversations between our line manag-

ers and employees. Individual performance

should be assessed both on ‘what’ and ‘how’
has been achieved/delivered.

e Measure and assess — a variety of indicators
will be monitored throughout the year — e.g.
monitoring attrition, employee engagement, in-
ternal investigations etc. In addition to these
culture indicators, three core mechanisms must
be in place to test and assess the health of our
culture: (1) customer complaints review pro-
cess; (2) internal audit reviews; and (3) whistle-
blowing.

« Exercise stewardship — a key element of WB’s
stewardship will be its approach to managing
risks. WB must have a clear framework for iden-
tifying and managing risks, both at an opera-
tional and strategic level, and its processes
must be designed to be responsive to ever-
changing external factors. The framework must
set risk appetite, put in place appropriate meas-
ures to ensure all identified risks are properly
monitored and managed, and facilitate in-
formed decision making.

To strengthen these monitoring activities and
emphasise the importance of culture, WB will fur-
ther focus on collecting and comparing various in-
dicators that provide sufficient and reliable insight
into our culture. Such a culture dashboard will
consist of data from across various high-risk policy
areas and other significant categories — such as in-
ternal audit results, Health & Safety measures, fi-
nancial risk metrics, technology security data (e.g.
technology security incidents), internal investiga-
tions and whistleblowing figures, gifts and hospi-
tality, conflicts of interest, results from compliance
reviews — incl. deep dives and remedial actions,
employee surveys, training completion rates, em-
ployee churn (including dismissals), social media
records, supply chain management data, regulato-
ry fines and breaches, customer satisfaction data
(e.g. Net Promoter Score, customer surveys and
complaints) etc. With the use of both — data and
trend analysis, this approach will enable the con-
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cerned audience to periodically review and effec-
tively oversight current trends, to verify culture
correlations and to better understand potential cul-
ture specifics. Correct data interpretation is, how-
ever, seen as crucial — as a simple look at the data
will never take us through the whole story and will
never allow us to properly understand the drivers
behind the results.

Alongside this huge CXX change programme, it
is necessary to launch an internal communications
campaign which will promote a positive attitude to
customers and complaints, explain the need to re-
build clients’ relationships and make better use of
feedback from all areas of WB so as to improve cus-
tomer retention. A special focus will be placed on
the following individual conduct rules (FCA, 2018)
— as this will enable us to build a ‘culture of ac-
countability” — you must act with integrity; with
due skill, care and diligence; you must be open and
cooperative with our regulators; pay due regard to
the interests of customers and treat them fairly and
with care; and observe proper standards of market
conduct.

Last but not least, the third stream of our new
‘We CARE’ strategy will establish a dedicated Cul-
ture Steering Committee which will periodically
monitor and review the implementation process
and outputs from the above highlighted culture at-
tributes.

S. Closing thoughts for the
strategic paper

To date, WB has suffered a significant NPS decline.
Several deep dives and internal reviews revealed
that there is a very poor customer experience, in-
sufficient level of compliance with applicable tele-
coms regulation and unhealthy corporate culture.
As highlighted above, failure to deliver a high-
quality customer experience strategy may result to
increased customer churn and eventual loss of
market share. In addition, breach of related regula-
tory requirements may expose us to significant
reputational and financial damage. Failure to cre-
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ate a good culture may also lead to inability to dif- 6. Summary and conclusion
ferentiate and loss of competitive advantage.

As these risks are already materialising, I would The above presented research paper (response to
like to ask the board to approve the presented strat- a specific case study) aimed at introducing the cur-
egy and support delivery of its individual ele- rent GRC-related theoretical concepts in nowadays
ments. Culture change is not an 8-week crash diet business practice. A lot has been written about cor-
or a single project but a whole lifestyle change — porate governance, compliance and risk manage-
an ongoing business priority. Focus on improving ment in general, but just a little attention has been
culture is only one piece of the puzzle; even paid to practically demonstrating their impor-
though this pillar is extremely important, it will tance, purpose and benefits in the national or in-
not — standalone — cure all the ills. Improving our ternational corporate businesses. Therefore, at the
customer experience strategy and the regulatory beginning of this paper the author has introduced
compliance framework should be part of our long- (replicated) an ICA’s case study, which is then be-
term vision, as well. As a starting point, I propose ing analysed and solved — by creating an “I-form”
to take away responsibility for complaints from the strategic board paper for a fictional UK based com-
Head of Legal and Compliance (reporting to my- pany and showing what GRC actually means in the
self) and appoint a new Head of Customer Rela- real business life. It is important to highlight that
tions. For this newly established position, I would the text serves as a model solution only, the read-
like to nominate a former colleague of mine, Peter ers may have plenty of other thoughts and com-
Drucker, who has successfully led a similar project ments. Nevertheless, the author believes that such
in his previous professional career. Peter has been a way of introducing GRC will help to stimulate re-
approved by our recruitment team. lated academic as well as professional discussions.

A lot has been written about corporate governance, compliance and risk man-

agement in general, but just a little attention has been paid to practically

demonstrating their importance, purpose and benefits in the national or in-
ternational corporate businesses.
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Governance, Risk and Compliance in Practice: Topical Case Study from the Telecoms
Industry

ABSTRACT

The below presented research paper aims at introducing the current governance, risk and compliance
(‘GRC’) concepts in corporate practice — through a deep dive analysis and subsequent model solution for an
ICA’s (International Compliance Association) exam case study. The author believes that a lot has been al-
ready written about the theoretical GRC-related tools and institutes, however, only a little academic atten-
tion has actually been given to practically demonstrating their importance and benefits in nowadays busi-
ness (corporate) world. The author further believes that such an untypical way of introducing practical
aspects of GRC will help to stimulate public discussions and knowledge sharing — as the presented model so-
lution is just one out of hundreds possible approaches.
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1. Uvod

Aktudlni spolecenské trendy naznacuji, Ze vyznam
projektli se socidlnim podtextem neustdle roste.
Prikladem muze byt CSR, které firmy stale ¢astéji
adaptuji do své firemni kultury. Mnohé stétni i ne-
stdtni organizace tuto ¢innost aktivné podporuji
a vyhlasuji se ceny pro nejvice odpovédné firmy
roku (napf. byznysprospolecnost.cz) a vytvéreji se
CSR indexy na hodnoceni korporétni odpovédnos-
ti (viz www.enago.eu/csr). CSR je také zajimavy
marketingovy ndstroj, ktery firmy pouzivaji ke své-
mu zviditelnéni se a budovani reputace.

Vedle korpordtni socidlni odpovédnosti stoji
tzv. socidlni podniky. Jsou to podniky, které se sna-
71 vytesit urcity spolec¢ensky problém, jez stat pte-
hliZ{ a nefesi ho nebo se mu v tomto sméru nedati.
V Ceské republice nalezneme vétsinu socidlnich
podnikd, které miiZeme oznacit jako WISE — Work
Integration Social Entreprise (Davister, Defourny
a Gregoire, 2004). Presto, Ze CSR je spole¢nosti
vfele vitan, socidlni podniky typu WISE se potyka-
ji s mnohymi problémy. U téchto problémt Ize vy-
pozorovat urcitou spojitost s predsudky ohledné
koupé produktt od lidi obtizné uplatnitelnych na
trhu préce.

Cilem zde uvddéného vyzkumu bylo zjistit, zda
generace Y (milenidlové) znd pojem socidlni pod-
nik (podnikéni), zda nakupuje produkty u téchto

podnikt a jak se rozhoduje pfi jejich ndkupu. Ge-
nerace Y byla vybrédna proto, Ze se jednd o relativ-
né Sirokou vékovou skupinu obyvatel, z niZ je pte-
vaznd vétsina lidi na vrcholu svych produkénich
sil a s tim jsou spojeny i §iroké ndkupni moznosti.
Mimo to se tato generace vyznacuje otevienym pfi-
stupem k podpofte socidlné slabych osob, inklinuje
k ekologicky udrZitelnému zpisobu Zivota apod.
Nédkupni rozhodovani je ovliviiovdno mnoha
faktory. V ptipadé socidlnich podnik je zde vsak
jeden navic a to je samotnd podstata firmy, na
kterou je kladena pozornost v rdmci daného vy-
zkumu. Sami socidlni podnikatelé citi, Ze v mnoha
pripadech rozhoduje o (ne)koupi to, Ze jsou soci-
dlnimi podniky, nikoliv cena, obal, produkt.

1.1 Generace Y — milenidlové

Generace Y, kterd je Casto oznac¢ovdna za milenia-
ly, ma Siroké ¢asové vymezeni a mnohdy miZeme
najit odchylky v ur¢eni tohoto ¢asového intervalu.
Pokud budeme vychazet z odbornych texti od
uzndvanych sociologli a antropologi, pak za gene-
raci Y se povazuji lidé narozeni v 80. a v prvni po-
loviné 90. let 20. stoleti (Malik a Guptha, 2013), na-
priklad agentura Goldman Sachs tuto generaci
urcuje do obdobi 1980-2000 (Goldman Sachs Glo-
bal Investment Research, 2017). Od svych rodict,
ktet{ spadaji do generace Baby Boomers, tedy do

Scientia et Societas » 4/18

61



Védecké stati

—_
(e

~
L0

—

62

obdobi cca 1960-1970 (Broncéekovd, 2017), se za-
sadné lisf ve zptisobu Zivota, ve svych preferencich
a tedy i v ndkupnim chovéni (Klapilovd Krbovd,
2016).

MiiZeme se setkat s rozporuplnymi ndzory na
milenidly. MiiZeme se domnivat, Ze tento problém
prameni z nejednotného ¢asového vymezeni jed-
notlivych generaci. Vime, Ze generace Y vyrustala
v dobé, kterd prinesla jeden z nejrychlejsich a nej-
vétsich prelomi v dé€jindch lidstva. Tedy v dobé
prichodu internetu, kterd je typickd tim, Ze lidé vy-
rustajici bez techniky ji najednou, de facto ze dne
na den, byli obklopeni. Museli se rychle naudit
fungovat s mobilnimi telefony, po¢itaci, note-
bookem, internetem, pocita¢ovymi hrami, socidl-
nimi médii a tim vycet zdaleka nekonci. Ziejmé
i z toho dtvodu jsou to lidé, ktet{ travi sviij ¢as on-
line — nakupuji zde, vyhledavaji zde veskeré infor-
mace a aktivné i pasivné vstupuji do diskusnich
for. Presto v3ak stéle ztistava relativné velkd skupi-
na milenidld, ktefi vyhleddvaji informace off-line.
Klapilovd Krbovd uvddi, Ze tato skupina dosahuje
az 29 % (Klapilova Krbov4, 2016, s. 50).

O pftislusnicich generace Y se ¢asto tvrdi, Ze
jsou silné individualisti¢t, kladou nejvétsi daraz
na sebe sama a svou reputaci a to, jak je vnimd
noty. S tim souvis{ spjatost generace milenidlt se
socidlnimi sitémi. Profily na socidlnich sitich udr-
Zuje drtivd vétSina milenidld. Jsou mistem pro
jejich lepsi ja, krasnéjsi tvar, zajimavejsi Zivot (Cer-
nohldvkova, 2017). Chtéji byt $tastni, uzivat si
zivota a hledaji workbalance. Jejich preference na
pracovnim trhu jsou rozmanité. Ti starsi jsou jesté
dobte ovlivnitelni penézi, kdezto mladsi z této
generace hlasité volaji po ¢asu na sebe, rodinu,
pratele a konic¢ky (Snydrové, 2014) a pro mnohé
manaZzery pfedstavuje jejich vedeni velkou vyzvu
(Berkup, 2014). Kromé vy$e zminéného si tato
skupina lidi zakldda na pozitivnim piistupu k Zivo-
tu a snazf se chovat ekologicky a socidlné.
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1.2 Socidlni podniky

Socidlni firmy ptedstavuji skupinu podnik, kterd
ma za cil sniZovat ekonomické problémy, jeZ neméa
moznost vyfesit stit. Socidlni podnik stoji mezi ko-
mer¢énim podnikem, vefejnym podnikem a nezis-
kovou organizaci, protoZze md rysy vSech téchto
typt organizaci (Vacekovd, Soukupové a Kfenko-
vd, 2015). Celoevropskou z4stitu nad témito podni-
ky pfebird EMES, coZ je evropské vyzkumné cent-
rum zameéfené na socidlni podniky. Tato spole¢nost
byla zaloZend v roce 1996 za podpory Evropské
unie a jeji prvni ¢innosti byl vyzkum zaméfeny na
socidlni ekonomiku v Evropé (Defourny a Nys-
sens, 2010). Deset let po svém vzniku vytvofila
sadu kritérif, kterou by mél socidlni podnik splno-
vat. V této definici jsou dvé ¢dsti — ekonomickd
a socidlni kritéria (Defourny a Nyssens, 2010).

V Ceské republice se tématu socidlniho podni-
kdni vénuje organizace People-Planet-Profit spoju-
jici socidlni podnikatele na nasem trhu, kterd vy-
mezuje socidlni podnik jako subjekt socidlniho
pravnicka osoba, a ktery naplnuje vefejné prospes-
ny cil. Tento cil je formulovén v zaklddacich doku-
mentech a zdkaznik se s nim mtiZe setkat napf. na
webovych strankdch podniku. Neéktefi socidlni
podnikatelé ho umistuji automaticky na prvnf stra-
nu, jinf ho vkladaji do menu nebo do zépati, tzn.,
Ze se snaz{ naplnit legislativu, ale pfitom informa-
ci 0 své podstaté, tj. o tom, Ze jsou socidlnim pod-
nikem, upozaduji.

Socidlni podnik vznikd a rozviji se na konceptu
tzv. trojtho prospéchu — ekonomického, socidlni-
ho a environmentdlniho (Noya a Clarence, 2007).
V CR prevazuji tzv. WISE podniky (Work Integrati-
on Social Enterprises), které maji za cil zaméstna-
vat obtizné uplatnitelné osoby na trhu prace
(MPSV, 2018). Mezi tyto osoby patii fyzicky a men-
talné postizenti, lidé po vykonu trestu, maminky po
matef'ské dovolené, drogové zdvislé osoby, mladi-
stvi po opusténi détského domova a dalsi (Vysko-
¢il, 2014). Podniky zacleriuji tyto skupiny osob
do pracovniho prostfedi a ony se tak adaptuji na



normdlni pracovni podminky (Koudelkovd, 2014).
V zdpadnich statech je typické, Ze se na trhu kro-
mé WISE podnikt vyskytuji ve vysokém zastoupe-
ni firmy, které se zameétuji na podporu pfirody, po-
pfipadé na tvorbu socidlnich inovaci. Oba typy
firem se pomalu objevujiina nasem trhu, ale WISE
maji vétsinové zastoupeni, coZ prameni z historie
socidlnfho podnikdn{ na nasem tzemi (vice k his-
torii naptiklad Dohnalovi et al., 2009).

2. Metodologie vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit, zda mi-
lenidlové znaji socidlni podniky a zda nakupuji
produkty, které byly vyrobeny $patné zameéstnatel-
nymi lidmi na trhu prace. Déle se vyzkum zaméfil
na to, co tuto generaci ovliviiuje pfi ndkupu vyrob-
kt ze socidlnich podniki a jak se rozhoduji o tom,
co nakoupi, pokud vidi oznaceni ,socidlni pod-
nik®.

Vyzkum byl rozdélen do dvou ¢asti, aby bylo
dosaZeno vétsi validity vyzkumu. Byla pouZita me-
toda triangulace, kde se kombinuje kvalitativni
a kvantitativni vyzkum. Zastance této metody je
vyznamny sociolog Norman Denzin (Denzin, 1989).
Pro prvni ¢dst vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové
Setfent, které mélo zjistit, zda milenidlové znaji po-
jem ,socidlni podnik®, co si pod nim pfedstavuji,
zda v téchto podnicich nakupuji a zda jsou schop-
ni si vybavit néjaky konkrétni socidlni podnik. Do
dotaznikového $etfeni byli zahrnuti mladi lidé na-
rozeni v obdobi 1980-2000 (generace milenialt),
zdrzujici se na dzemi Prahy (pracujici, studujici,
majici trvalé bydlisté apod.) a majici vlastni pfi-
jem. Dotaznik byl distribuovdn mezi vybérovy
vzorek respondentti, ktery spliioval vy$e zminéné
podminky, v obdobi listopadu a prosince 2017.
V lednu a inoru 2018 probihalo jeho vyhodnoceni.
Celkem bylo osloveno 800 respondentti a vratilo se
155 relevantné vyplnénych dotazniki.

Druhd ¢ast vyzkumu byla vénovdna fokusnim
skupindm, které mély odhalit vzorce chovéani pti
nakupu produktti od socidlnich podniki a také to,
co milenidly ovliviiuje pfi rozhodovani o tom, zda
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si dany produkt zakoupi nebo nikoli. Bylo realizo-

vano 5 fokusnich skupin. Ctyf se ztcastnilo 12

osob a jedné 11 osob. Respondenti byli vybrdni po-

dle stejnych kritérif jako respondenti dotaznikové-
ho Setieni. V$ichni respondenti majf trvaly pfijem
bud z hlavnich nebo vedlejsich pracovnich pomé-
rt1, pfipadné praci na DPP a DPC. To znamend, Ze
jsou schopni realizovat ndkupy rtiznych produktt.

V rdmci druhé ¢asti vyzkumu byly stanoveny na-

sledujici vyzkumné otdzky:

e VO1: Nakupuji milenidlové bézné produkty so-
cidlnich podniki?

e VO2: Vnimaji milenidlové pti ndkupu oznaceni
,socidlni podnik*?

e VO3: Pokud vidi oznaceni ,socidlni podnik*®,
zjistuji si milenidlové automaticky dalsi infor-
mace o této firmé?

e VO4: Za jakych podminek jsou milenidlové
ochotni si koupit produkty socidlnich podnikii?

e VOS: Znaji milenidlové pojem ,socidlni podni-
kani?

3. Wsledky vyzkumu

Tato kapitola se vénuje vysledkiim ziskanym z obou
fdzi vyzkumu a diskuzi vztahujici se k jejich analy-
ze a vyhodnoceni.

3.1 Prvni ¢dst vyzkumu —
dotaznikové Setreni

Prvni ¢4st vyzkumu méla zjistit, jaké informace
o socidlnich podnicich maji milenidlové a zda tyto
podniky navstévuji. Ndsledujici tabulky si kladly
za cil otestovat moZnou zavislost znalosti pojmu
na pohlavi (tabulka ¢. 2) a znalosti pojmu na dosa-
Zeném stupni vzdéldni (tabulka ¢. 4). Pro testovdni
byl vyuzit Chi-kvadrat test o nezdvislosti, vhodny
pro tento typ proménnych. Pro prehlednost je vzdy
pfed timto testem zobrazena kontingen¢nf tabulka
vazici se k tématu (tabulka ¢. 1 a tabulka ¢. 3).
Pro vypocet zdvislosti byl pouZit chi-kvadrat
test nezdvislosti, ktery je vhodny pro dvé nomindl-
ni proménné. Pro tGcely tohoto testu byla stanove-
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-+ Tabulka €. 1 » Zdvislost znalosti pojmu ,,socidlni podnik a socidlni podnikdni” na pohlavi

Znalost pojmu ,socialni podnik a socialni podnikani”

Pohlavi Celkem
ano
Zena 60 58 118
Muz 21 16 37
Celkem 81 74 155

Pramen: vlastni vyzkum za pouziti IBM SPSS 20

Tabulka €. 2 » Vypocet zdvislosti znalosti pojmu ,socidlni podnik a socidlni podnikdni” na pohlavi po-
moci chi-kvadrdt testu o nezdvislosti

Asymptoticka vyznamnost

Ukazatel Hodnota

(dvoustranna)

Pearsontv chi-kvadrat 0,476 0,490

Z4adné butika nemé ocekavanou hodnotu mensi ne7 5. Nejnizéi ocekavana hodnota je 16,8.

Pramen: vlastni vyzkum za pouziti IBM SPSS 20

s o

Tabulka €. 3 » Zdvislost znalosti pojmu ,,socidlni podnik a socidlni podnikdni” na vzdéldni

Znalost pojmu ,socialni podnik a socialni podnikani*

64 Scientia et Societas » 4/18

Vzdélani
ano
Vysokoskolské 19 19 38
Stfedoskolské 61 56 17
Celkem 81 74 155

Pramen: vlastni vyzkum za pouziti IBM SPSS 20

s o

Tabulka €. 4 » Vypocet zdvislosti znalosti pojmu ,socidlni podnik a socidlni podnikdni” na vzdéldni po-
moci chi-kvadrdt testu o nezdvislosti

Ukazatel

Pearsondlv chi-kvadrat

Hodnota

0,220

Asymptoticka vyznamnost

(dvoustranna)

0,639

Z4dné buitka nemé ocekavanou hodnotu mensi ne7 5. Nejnizsi oc¢ekavana hodnota je 9,1.

Pramen: vlastni vyzkum za pouZiti IBM SPSS 20



na hypotéza HO (testované proménné nejsou na

sobé zavislé), kterd byla testovand viic¢i H1 (testo-

vané proménné jsou na sobé zdvislé). Asymptotic-
ka vyznamnost uddvd minimdlni hodnotu, od kte-

ré se zamitd HO. Z uvedenych hodnot v tabulce ¢. 2

a v tabulce ¢. 4 je patrné, Ze HO nebyla zamitnuta,

tzn., nebyla potvrzena zdvislost jak pro pohlavi,

tak pro vzdélani.
Podle vysledkli zobrazenych v tabulce ¢. 1

a v tabulce ¢. 3 je patrné, Ze znalost pojmu je roz-

loZena naptil. Pro zhruba polovinu respondentti je

tento pojem zndmy. Zhruba polovina osob uvedla

(81), Ze znaji pojem socidlni podnikdni a aZ na pét

osob, dokdzala v oteviené otdzce vysvétlit, o co se

jednd. MtiZeme fici, Ze teoretickd znalost pojmu je
vice neZ 50%. Z dotazniku ddle vyslo najevo, Ze jen

38 respondentti takovyto podnik navstivilo a jed-

nalo se téméf vzdy vyhradné o kavarnu nebo re-

stauraci (napf. Pasta Fidli, AdAstra, aj.), poptipadé
to byla ndvstéva Prahy v rdmci Pragulic.
Respondenti byli vyzvdni k tomu, aby charakte-
rizovali socidln{ podnik tak, jak ho chdpou. Nésle-
dujici prehled zachycuje vybrané charakteristiky,
jejichz obdoba se vyskytovala v dotaznicich nej-

Castéji:

e Podnik zaméstndvd zdravotné postizené/han-
dicapované osoby a pomdhd je tak zacleriovat to
bézného Zivota.“

e Je to podnikdni ¢i podnik, ktery zaméstndvd
nebo pouze pomdhd socidlné a zdravotné znevy-
hodnénym lidem.

e, Podnikatelsky subjekt, ktery podnikd za tce-
lem pomoci socidlné slabstm.

e, Znevyhodneni v zaméstndni u dusevné nemoc-
nych lidi, hendikepovanych lidi atd.»

e L Urcitd ¢innost podniku, kterd bere ohledy na
prirodu, ¢lovéka a snazi se byt ekonomicky
schopnd.

e, Nejspis néjaké podnikdni, které je v rdmci néja-
ké dobrocinné akce.

e, Podnikdni s bezvydéle¢cnym charakterem (na-
dace).”

¢ Soustavnd ¢innost provozovand podnikatelem
samostatné za tcelem dosazeni zisku (napf.
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Avon — Avon pochod, ziskovd organizace, kterd
je partnerem neziskového projektu), v tomto pii-
padé za ucelem dosaZent néjakych progresii ¢ili
neziskové organizace, které piisobi zejména

v oblasti socidlni. Cilem téchto organizact je po-

mdhat druhym.*

Uvedené vyroky poukazuji na skutec¢nost, Ze
respondenti, ackoliv se kladné vyjddrili ohledné
znalosti pojmu socidlni podnikdni, tomuto pojmu
ve skute¢nosti nerozumi. Casto zaménuji social-
ni podnikédni s neziskovymi organizace, zejména
s nadacemi.

3.2 Druhd ¢&dst vyzkumu —
fokusni skupiny

Prvni ¢4st vizkumu méla zjistit informace o obec-
ném povédomi tykajictho se socidlnich podniki
a znalost spravného vyznamu tohoto pojmu. Dru-
hd, kvalitativni, ¢ast vyzkumu na ni navazovala
a jejim cilem bylo zjistit, zda milenidlové nakupuji
produkty socidlnich podnikd, za jakych podminek
(na zdkladé ceho se rozhoduji o ndkupu) a zda
jsou schopni rozpoznat, Ze produkt, ktery si za-
koupili, pochdzi ze socidlniho podniku. Stanovené
vyzkumné otdzky jsou uvedeny v kapitole 2.

Na zdkladé péti realizovanych fokusnich sku-
pin 1ze konstatovat, Ze milenidlové jsou ochotni si
vyrobky od socidlnich podnik(i koupit, protoze
maji pocit, Ze svoji koupi pomdhaji dobré véci. Ne-
plati to v8ak bez vyhrad. Ve vyzkumu bylo nastiné-
no nékolik redlnych nabidek socidlnich podnikt
a v kazdé nabidce hraly hlavni roli jiné skupiny za-
méstnancu. Tyto skupiny byly:

e Maminky po matefské dovolené/rodicovské
dovoleni, které nemohou najit zaméstndni

* Dlouhodobé nezaméstnani

e Mentdlné postiZzeni

* Fyzicky postiZeni

e Vézni po vykonu trestu

e Lidé bez domova

Milenidlové ptijimali velice pozitivné informa-
ce o tom, Ze jim néjaké zboZi nebo sluzbu prodaji
¢i poskytnou osoby patiici do prvnich tfi skupin
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a ndasledné do posledni skupiny. U zbyvajicich
dvou skupin byly reakce spise negativni.

U skupiny ¢. 4, tj. fyzicky postiZenych osob,
bylo pftijeti produktt veskrze pozitivni, prvni pro-
blém nastal v ptipadé zaméstnancti HIV pozitiv-
nich. Milenidlové odmitli nakoupit vyrobky od lidi,
kteff jsou HIV pozitivni. Stejné tomu bylo i u osob-
nich sluZeb. Ostatni neosobni sluzby (napiiklad
péce o zahradu, vymalba pokojt aj.) by u téchto
zaméstnanct milenidlové poptdvali zhruba z 80 %.

ni jako pravodci po prazskych ¢étvrtich, které oby-
vaji bezdomovci. Velkd ¢dst respondentti tuto pro-
hlidku absolvovala a hodnotili velmi pozitivné
pristup pravodct, jejich snahu a chut lidem vse
vysvétlit a ukdzat. U této skupiny zminili 4 respon-
denti skute¢nost, Ze si mysli, Ze by nebylo vhodné,
aby lidé bez domova néco prodavali na ulici (kro-
mé jiz zavedeného ¢asopisu Novy prostor), proto-
Ze to plisobi nedtvéryhodné, coz, by dle jejich na-
zoru, stdlo za netispéchem celého projektu

Generace Y (milenidlové) je relativné Sirokou vékovou skupinu obyvatel, z niz
je prevdznd vétsina lidi na vrcholu svych produkcnich sil a s tim jsou spojeny
i Siroké ndkupni moznosti. Mimo to se tato generace vyznacuje otevienym pii-
stupem k podpore socidlné slabych osob, inklinuje k ekologicky udrzitelnému

zpiisobu Zivota apod.

Za odmitnutim ndkupu vyrobk, zboZi a osobnich
sluzeb stél strach z pfenosu nemoci, ackoliv re-
spondenti védéli, jak se nemoc prendsi. Kromé
toho se zde v omezené mife objevila informace
o tom, Ze néktefi respondenti maji k lidem nakaZze-
nym HIV averzi, protoZe predpoklddaji, Ze si za
toto onemocnéni mohou sami. V danou chvili si re-
spondenti neuvédomili, Ze ¢lovék se mtiZe nakazit
i pfes transfuzi a dal$imi cestami.

Skupina €. 5, tj. vézni po vykonu trestu, se se-
tkala také s negativni reakci. Vyjma dvou dotazo-
vanych se respondenti shodli na skute¢nosti, Ze
vyrobky by si od byvalych vézna bez problémi
koupili, ale sluZzby by u nich nepoptévali. Pokud by
doslo k situaci, Ze by néjakd firma zaméstndvala
byvalé vézné, milenidlové by zjistovali, pro¢ byli
trestani a vZdy by na né pfi realizaci sluzby chtéli
,dohlizet“. Pokud by doslo k poptdvce néjakého
druhu sluzby, stéli by za ni spiSe muzi nezli Zeny.
Zeny jako faktor odmitnuti deklarovaly strach
z mozného ubliZzeni na zdravi, popfipadé z ohro-
Zeni majetku.

U skupiny ¢. 6, tj. lidi bez domova, zmitiovali
milenidlové projekt Pragulic. Jednd se o socidlni
podnik, ve kterém jsou lidé bez domova zaméstnéa-
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4. Diskuse

V kapitole ¢. 2 jsou uvedeny stanovené vyzkumné
otdzky. Na ty hledala odpovéd druhd ¢ast vyzku-
mu, kdy byla aplikovdna kvalitativni metoda.

Na vyzkumnou otdzka ,,VO1: Nakupuji milenid-
lové bézneé produkty socidlnich podnikii?*“1ze odpo-
védét, Ze nikoliv. Respondenti uvaddéli, Ze vyrobky
od socidlnich podnikt stejné jako od chrdnénych
dilen a nadaci kupuji zfidka. Na druhou stranu je
mozné, Ze milenidlové produkty od socidlnich
podnik® nakupuji, aniz by si to uvédomili, protoze
nevnimaji a nehledaji oznacenf ,socidlni podnik*.
Zamétuji se spiSe na znacku. Toto zjisténi odpovi-
da na druhou vyzkumnou otdzku ,\VO2: Vnimajt
milenidlové pii ndkupu oznaceni ,socidlni pod-
nik?“

Odpovéd na otdzku ,,VO3: Pokud vidi oznacent
,socidlni podnik’ zjistuji si automaticky dalst infor-
mace o této firmé?“ je ponékud problematicka.
Z vypovédi respondentt je mozné usuzovat, Ze mi-
lenidlové bézné nedohleddvaji informace v ptipa-
dé, kdyz uvidi oznaceni socidlni podnik. Je-li vSak
u tohoto oznaceni viditelné uvedeno, kdo jsou za-
méstnanci podniku, nastdvé jind situace. Milenia-



lové se zajimaji o to, kdo v tomto podniku pracuje
a negativné vnimajf urcité skupiny osob (napt. lidé
po vykonu trestu). Pokud by respondenti nevédéli,
Ze se jednd o firmu zaméstndvajici néjak handica-
pované pracovniky — to znamend, Ze by tuto infor-
maci firma nezvefejniovala, firmu by poptdvali,
aniz by o ni hledali dal$i informace.

Co se ty¢e ,,VO4: Za jakych podminek jsou mile-
nidlové ochotni si koupit produkty socidlnich pod-
nikii?“, milenidlové jsou ochotni nakupovat pro-
dukty socidlnich podnikti bez vétsich problémi.
Navic se tento ndkup vdze k pocitu uspokojeni
z pomoci, protoze milenidlové ¢asto zameénuji so-
cidlni podnik s neziskovou organizaci apod. Co se
ty¢e ,,VOS: Znaji milenidlové pojem ,socidlni podni-
kdni?“, z vyzkumu vime, Ze zhruba polovina mile-
nialt znd tento pojem.

Socidlni podniky casto stoji pred tézkym roz-
hodnutim, zda komunikovat zdkaznikiim svoji
podstatu — tedy fakt, Ze jsou socidlnimi podniky ¢i
nikoliv. Jak sami respondenti uvddéji, kdyZ podnik
nemd oznaceni jako socidlni, plisobi na né dtvéry-
hodnéji. Oznaceni socidlni podnik v nich evokuje
predstavu chrdnénych dilen a vyrobky si od nich
nakupuji spiSe z pocitu soucitu a odpovédnosti
vici postizenym lidem. Neocekdvaji, Ze by pro-
dukt redlné pouzivali. Pét respondentt pfi fokus-
nich skupindch uvedlo, Ze ¢asto produkt zaplati,
ale uz si ho nevezmou (napfiklad ,ndkup® novin
Novy prostor od lokélnich kamelot).

S. Zdver

Vyzkum, ktery probéhl mezi milenidly, si ve své
prvni ¢asti kladl za cil zjistit, zda tato generace znd
pojem socidlni podnik. Ackoliv tento pojem znd

nadpoloviéni vétSina zkoumané generace, pouze

LITERATURA A PRAMENY

Védecké stati

—_
0

~
Lo

—

20% dotdzanych nékdy nakoupilo produkty téchto
firem.

Druhd ¢ast vyzkumu byla cilena na odhalen{
chovéni pti rozhodovani o ndkupu produktti téch-
to podniku. Vysledky ukdzaly, Ze zdleZi na tom,
kdo jsou zaméstnanci daného podniku. Pokud se
jednd o zameéstnance, kteff jsou byvalymi vézni
anebo osoby fyzicky zdravotné postiZené, je mira
prijeti jejich produktt generaci milenidlti pomérné
nizkd. V pfipadé lidi s mentdlnim postiZenim a lid{
s pohybovou dysfunkci se mira prijeti vyrobkt
zvysuje.

Provedeny vyzkum odhalil mnohé problémy,
které musi byt hloubéji prozkoumadny. Oteviela se
tu otdzka komunikace podstaty podniku (socidlni-
ho podniku) ve vSech sektorech nebo jen ve vybra-
nych. Zda, jak, komu a za jakych podminek sdélo-
vat podstatu svého podniku jsou dilezité milniky
marketingové komunikace, protoZe maji zdsadni
vliv na ndkupni rozhodovani zdkaznika. Socidlni
podniky jsou sice vyznamné svym socidlnim, envi-
ronmentalnim a/anebo inovaénim zaméfenim,
¢imz supluji nedostatky komeréniho sektoru a ve-
fejné spravy, ale jsou také neodmyslitelné spjati
s tvorbou zisku, coZ je odlisuje od klasickych ne-
ziskovych organizaci. Z toho divodu je vhodné vé-
novat tématu marketingové komunikace v socidl-
nich podnicich i nadéle zvy$enou pozornost.

Vyzkum je limitovdn relativné malym mnoz-
stvim respondent a kratkym casovym tsekem.
Neustdle se pracuje na ziskdvani novych validnich
dat rozsifujicich ziskané informace. Kromé toho
1ze v budoucnu zkoumat ovliviiovani ndkupniho
chovéni jinymi faktory — cena, kvalita, komunika-
ce. Vrdmci tohoto vyzkumu se navic oteviraji moz-
nosti dal$tho Setfeni na vzorku ostatnich generact,
mysleno na generaci X a generaci Z.
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ABSTRAKT

Prispévek se zabyvd ndkupnim chovdnim milenidlii v diskursu socidlnich podnikii. Socidlni podniky vzni-
kaji na trhu proto, aby suplovaly tilohu stdtu a snazily se vyresit urcity, ¢asto lokdlni problém. V dobé, kdy
si upevriuji svoje postavent, uct se pouzivat ndstroje komercntho marketingu a komercniho fizent pro sviij

zisk, se must zdrovert ucit oslovovat generaci milenidlii, kterd je v souc¢asné dobé v produkcénim véku. Tuto

skupinu potencidlnich zdkazniki must socidlni podniky zaujmout natolik, aby ziskaly loajdini zdkazniky.

Ovsem na prvni problém miiZeme narazit thned pri prvotnim kontaktu spottebitele se socidlnim podnikem.

Jde o samotny pojem ,,socidlni podnik*. Jak je tento pojem vnimdn generact milenidlit? Md pozitivni nebo
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negativni konotaci? Prispévek pomoct kvantitativniho vyzkumu zjistoval povédomi o socidlnim podnikdni
mezi milenidly a za pouZiti kvalitativnich vyzkumnych metod analyzoval ndkupni rozhodovdni této gene-
race u produkti ze socidlnich podniki. Vysledky ukazuji, Ze socidlni podniky jsou milenidly neziidka
zameériovdny za neziskové organizace, ale presto zhruba polovina respondentii dokdzala socidlni podnik
definovat relativné presné. Z vyzkumu ddle vyslo najevo, Ze je nutné komunikaci podstaty podniku diverzi-
fikovat podle skupin zaméstndvanych osob. Ackoliv tato generace nekupuje bézné produkty socidlnich pod-
niki, v zdsade by se ndkupu nebrdnila a ve vysledcich vyzkumu se neobjevuji negativni konotace spojené
s timto typem podniki.

KLICOVA SLOVA
Milenidlové; ndkupni rozhodovdni; socidlni podnik; komunikace podstaty podniku

Elements Influencing Decision-Making during the Purchasing the Product of Social Enter-
prises by the Millennials

ABSTRACT

This article is about Millennials’ behaviour in discourse of social companies. In the market, social business-
es have been created to substitute the role of a state and to deal with a specific problem that is often a local
issue. Currently, these firms are strengthening their positions and their managers are learning how to use
various techniques of commercial marketing and management to increase their profits. However, they have
also found a new barrier in the market — the Millennial Generation. Millennial are now in working-age and
this group of people have different product requirements, higher quality claims and a particular way of
thinking. Social companies must attract these types of potential customers sufficiently to make sure that
they will also become their loyal clients. However, some potential consumers might have an issue with this
type of business in general and this could cause an initial problem at first contact. Therefore, there are fol-
lowing question. How is a term ‘social business’ perceived by the Millennial Generation — is it in a way
of positive or negative connotation? In this study is included research about Millennials’ awareness of social
companies. There have been used qualitative research methods to analyse Millennial Generation’s shopping
decisions in relation to products from social businesses. The results of the research show that social firms are
often mistaken with non-profit organisations and that it is necessary to diversify these types of companies
by types of employees.

KEYWORDS
Millennial; purchasing behaviour; social enterprises; commaunication of enterprise essence
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1. Uvod — teoretickd vychodiska
a jejich diskuse

Socialnim kategoriim, jako jsou Cesi, bezdomovci
nebo lékafi, byvaji ptifazovdny rtizné atributy, na
zakladé nichz lidé dané skupiny hodnoti a nésled-
né k nim i ur¢itym zptisobem ptistupuji. Nékteré
socidlni kategorie jsou postaveny vysoko na spo-
lecenském Zebtic¢ku, zatimco jinym socidlnim ka-
tegoriim naopak prestiZ ptizndvdna nenf a jejich
postaveni je spiSe marginalizované. Aktudlni soci-
ologické a socidlné-psychologické vyzkumy se
snazi blize mapovat otdzku: ,Z jakych atributl
socidlnich kategorif je odvozovén jejich socidlni
status, respektive prestiz?“ Otdzka na vztah mezi
statusem ¢i prestiZi na jedné strané a atributy soci-
dlnich kategorif na druhé strané ale mtize byt polo-
Zena i z jiného thlu. V tom ptipadé otdzka zni:
,Cim jsou status a prestiZ jednotlivych socidlnich
kategorii zdtavodiiovany?“ Socidln{ kategorie totiz
vyvolédvaji ve svém okoli urcité emoce a ty podle
urcitych teoretickych vykladi jsou dtivodem, pro¢

jsou ndsledné s témito kategoriemi asociovédny ta-
kové atributy, které tyto emoce zdvodiiuji.

Pri hledani odpovédi na vyse uvedené otazky,
tj. z jakych atributti socidlnich kategorif je odvozo-
vdn jejich socidlni status, respektive prestiz, a ¢im
jsou status a prestiZ jednotlivych socidlnich kate-
gorif zdtivodiiovany, se opirdme zejména o pristup
Susan Fiske, Petera Glicka a Amy Cuddy (Fiske et
al., 2002; Fiske, Cuddy a Glick, 2007; Cuddy, Fiske
a Glick, 2008), ktefi rozpracovali model obsahu
stereotypu?. Tento model povazuje za kli¢ové pro
kognitivni kategorizaci socidlnich skupin a pro
chovéni vici témto skupindm dvé dimenze — vie-
lost a kompetentnost®. Dimenze vielosti odpovida
na otdzku ,,Maji lidé v dané socidlni kategorii/sku-
piné dobré timysly?“ a dimenze kompetentnosti se
dotykd schopnosti, které mohou lidé ndleZejici do
dané socidlni kategorie vyuZit k realizaci svych
umysla (Fiske et al., 2002, s. 879).

Neékteré socidlni kategorie jsou hodnoceny jako
velmi vielé a zdroven vysoce kompetentni (napf.
stfedni vy$s$i vrstva), jiné jsou naopak hodnoceny

Prdce na této studii byla podpofena grantem GACR ¢ GA14-22000S.

Stereotype Content Model

3 Warmth a competence
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v obou dimenzich jako nedostate¢né (napt. bezdo-
movci). Hodnocen{ vielosti a kompetence ale také
muZe byt opacné. To znamend, Ze socidln{ katego-
rie je hodnocena jako vfeld, ale nekompetentni,
nebo naopak jako kompetentni, ale chladnd. V ta-
kovém ptipadeé se jednd o tzv. komplementdrni ste-
reotypy, kde nizko hodnocend dimenze je vyvaZo-
vdna vysoko hodnocenou dimenzi a naopak.

Jak budou socidlni kategorie hodnoceny v di-
menzi vielost a vdimenzi kompetence z4visi na je-
jich statusu a na jejich soutézivosti. U kategorii,
které jsou povaZovdny za soutéZzivé a které maji vy-
soky status, byva typické, Ze jsou hodnoceny jako
kompetentni a mdlo vielé. U kategorif, které jsou
povazovany za madlo soutéZivé a maji nizky status,
byvd naopak typické, Ze jsou hodnoceny jako vte-
1é a mdalo kompetentni. V obou pripadech se jedna
o ambivalentni stereotypy. Za funkci ambivalent-
nich stereotypli mtiZeme povaZovat racionalizaci
existujicich socidlnich hierarchii. Jak vyplyva z te-
orie socidlni dominance (Sidanius a Pratto, 1999),
lidé se lisi v mife, v jaké maji potfebu vytvdret
a udrZovat hierarchické usporddéni socidlniho oko-
li. Tedy zvlasté ti, ktefi maji potiebu dominance
nizkou, hodnoti socidln{ kategorie, do nichZ nepa-
tf{, ambivalentné. To jim umoznuje vici Zddné so-
cidlni kategorii nezaujimat vyhradné negativni po-
stoje.

Socidln{ kategorie s nizkym statusem a vysokou
soutézivosti byvaji povaZovdny za mélo kompe-
tentnf a mdlo vrelé a socidlni kategorie s vysokym
statusem a nizkou soutézivosti byvaji vnimdany
jako kompetentnf a vielé. Ve shodé s teorif socidlni
identity a ingroup favoritismu (Tajfel, 1978) je po-
sledni jmenovand konstelace ¢astd u takovych so-
cidlnich kategorii, které jsou pro respondenta ¢i re-
spondentku ¢lenskymi.

Kombinace nizkého a vysokého hodnoceni jed-
notlivych socidlnich kategorii v dimenzi vfelosti
a v dimenzi kompetence s sebou nese rizné obsa-
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hy stereotyptl. A odli$né obsahy stereotypt vedou
k odlisnym emociondlnim reakcim (Fiske, Cuddy
a Glick, 2007; Cuddy, Fiske a Glick, 2008). Vi so-
cidlnfm kategoriim, které jsou povaZovény za vielé
a mdlo kompetentni, je obvyklou emociondlni re-
akcfi litost. Naopak socidlni kategorie vnimané jako
vysoce kompetentni a mdlo vielé vyvoldvaji zavist.
Pokud jsou ur¢ité socidlni kategorie povazovany za
vysoce kompetentni i vielé, vyvoldvaji obdiv. A na-
opak pro socidln{ kategorie vidéné jako mélo kom-
petentni i mdlo vfelé je reakci na né opovrzeni
nebo znechuceni®.

Reakce na stereotypy nejsou pouze v roviné
emoci, ale protoZe emoce pfedstavuji druh motiva-
ce a jsou zdrojem energie pro chovdni, jsou odezvy
také v behaviordlni oblasti. Podle teorie afektivni
kontroly® jsou lidé motivovdni k chovani tim, Ze
voli chovéni, které je konzistentni s jejich osobnim
porozumeénim situaci a pfedstavou o sobé samych,
které odpovidd kulturnim normdm tykajicim se
emoci a chovdni vhodnym pro zastdvané socidlni
role, a které vychdzi z ocekdvaného chovani a emo-
cf v navazujicich interakcich (Rogers, Schroder
a Scholl, 2013, s. 125). Tato teorie pfedpokladd,
Ze organizace zku$enosti s chovdnim a emocemi
stoji na tfech zdkladnich dimenzich, kterymi jsou
(napf. Heise, 2007): (a) hodnoceni (dobry/$patny);
(b) potence (silny/slaby); a (c) aktivita (aktivni/
klidny).

2. Predstaveni studie

Celkovym cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda
obsahy stereotyptt rtznych socidlnich kategorif
funguji jako zdtvodnéni, a tedy i legitimizace vy-
sokého ¢i nizkého postaveni téchto kategorif v so-
cidlni stratifikaci ¢eské spole¢nosti (Hnilica et al.,
2017). Ve vyzkumu jsme se opirali o jiZ zmifiovany
pristup S. Fiske, A. Cuddy a P. Glicka (Fiske et al.,
2002; Fiske, Cuddy a Glick, 2007; Cuddy, Fiske

Nejpresnéjsim prekladem pojmu z plvodni teorie je opovrZzeni nebo pohrddni, které vsak neevokuji také emoce odporu, ktery

Fiske et al (2002) pfedpokiddali. Proto ve vlastnim vyzkumu pouZivdme oznaceni znechuceni, které na zdkladé pilotdZe funkcné

spojuje oba pilife testované dimenze.
5> Affect Control Theory
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a Glick, 2008). Tito autofi se ve svych vyzkumech
zabyvali pfedevsim etnickymi kategoriemi (napf.
Zidé) a kategoriemi Zivotniho stylu (napt. bezdo-
movci). Profesni kategorie ztstdvaly v jejich i na-
vazujicich vyzkumech spiSe stranou pozornosti.
My jsme se proto rozhodli zjistit, zda opakované
prokdzané dimenze vfelosti a kompetence jsou re-
levantni i pro profesni kategorie.

Na zdkladé teoretickych tvah i pfedvyzkumu
ovSem povazujeme puvodné identifikovanou di-
menzi kompetence za nedostate¢nou. Jednotliva
povolani se lisi povahou své ¢innosti, kterd ma bud
intelektudlni, nebo manudlni charakter. Proto jsme
se rozhodli roz€lenit tuto dimenzi na dvé — dimenzi
inteligence a dimenzi $ikovnosti. Pravé toto rozdé-
leni vyplynulo z ptedvyzkumu, v némz responden-
ti manudlni kategorie neprezentovali jako inteligent-
ni, ale soucasné obdivovali jejich kompetentnost
v jinych aspektech, z nichZ nej¢astéjsim byla $i-
kovnost. Vedle nich jsme zatadili dimenzi laskavos-
ti, jejiZ oznaceni dle nasich pfedvyzkumi lépe od-
povidad poZzadovanému vyznamu ve smyslu ptivod-
niho teoretického pfistupu nez oznaceni vielost.

2.1 Cile a vyzkumné otdzky

Ve zde prezentovaném c¢ldnku predstavujeme tii
na sebe navazujici studie, které se zabyvaji tim, jak
u vybranych profesnich kategorif, kterym je v nast
soucasné spolecnosti pfizndvan odlisny socidlni
status, lidé hodnoti tti zdkladni dimenze atributt
— inteligenci, Sikovnost a laskavost, a které ze za-
kladnich ¢tyf emoci — obdiv, litost, zavist a opovr-
Zeni — s nimi spojuji. Cilem prvni dil¢i studie bylo
Zzjistit, jak jsou vybrané profesni kategorie hodno-
ceny z hlediska $ikovnosti, inteligence a laskavos-
ti. Posuzovédno bylo 12 kategorii, jejichZ socidlni
status se v pfedchdzejicich fazich vyzkumu ukazal
jako odlisny a které zaroven reprezentovaly rtizné
profesni oblasti s odliSnym pomérem intelektudl-
né-manudlnich ¢innosti a s odlisnym poZadova-
nym vzdéldnim. Vyzkumnd otdzka prvni diléi
studie zni: ,Jakd mira Sikovnosti, inteligence a las-
kavosti je spojovdna s jednotlivymi profesnimi ka-
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tegoriemi s ohledem na jejich charakter a socidlni
status?”

Teorie obsahu stereotypti, k niZ se nd$ vyzkum
vztahuje, pfedpoklddd, Ze socidlni kategorie s od-
lisnymi obsahy stereotypti vymezenymi dimenze-
mi vielosti a kompetence vyvoldvaji odlisné afek-
tivni a behaviordlni reakce. 1 tento teoreticky
postulat byl ovéfovan spiSe na etnickych kategori-
ich a kategoriich podle zivotniho stylu, zatimco
profesni kategorie zlstaly stranou zdjmu. Ve dru-
hé dil¢i studii jsme se proto vénovali zjistovdni
toho, zda a které z 12 profesnich kategorii vyvo-
lavaji v respondentech nékterou z ndsledujicich
emoci — obdiv, litost, zdvist a opovrZeni. Vyzkum-
na otdzka, kterd byla v druhé dil¢i studii sledova-
na, zni: ,Jaké emoce jsou asociovdny s vybranymi
profesnimi kategoriemi, a to s ohledem na jejich
charakter a socidlnf status?“

Je pravdépodobné, Ze zptisob dotazovani mutizZe
ménit ziskané odpovédi. Vedle uzavienych otdzek
v podobé §kdl, které byly pouzity v prvni a druhé
dil¢i studii, jsme proto vyuzili také volné generova-
ni atributd spojenych s danymi profesnimi katego-
riemi. Tteti dil¢i studie se zaméfovala pravé na
analyzu atributti, které jsme ddle porovndvali s vy-
sledky prvnich dvou dil¢ich studii. Vyzkumna
otdzka tteti studie znéla: ,Jaké atributy jsou asoci-
ovény s jednotlivymi profesnimi kategoriemi a na-
kolik odpovidaji atributtim z nucené volby?“

2.2 Priibéh studit

Z celkového seznamu 37 profesnich kategorif, kte-
ré byly soucasti hlavniho dotaznikového Setfeni
(Hnilica et al., 2017), jsme pro Ucely zde ptedstavo-
vanych dil¢ich studif vybrali 12 kategorii. Pouzili
jsme tfi kritéria — potiebné vzdéldni, druh vykond-
vané prace a socio-ekonomicky status, pti¢emz
cilem byla maximdlni pestrost z hlediska vSech
tf{ kritérii. Vysledny seznam zahrnuje nésledujict
profesn{ kategorie — kadernik, kopd¢, kuchar, lé-
kar, policista, poslanec, slavny zpévdk, ucitel na
zdkladni Skole, védec, vedouct firmy, vojdk z povo-
ldni a zednik.



Vhledem k tomu, Ze predvyzkumy poukdzaly
na vysokou ¢asovou i psychickou zatéZz vypliiovani
dotazniku, vytvotili jsme v rdmci profesnich ka-
tegorif dvé verze dotazniku po Sesti profesnich
kategoriich. Do varianty A byl zafazen kuchat,
poslanec, slavny zpévdk, védec, vojdk z povoldni
a zednik; do varianty B kadernik, kopdc, lékar,
policista, ucitel na ZS a vedouct firmy. Vzdy se jed-
nalo o muzského ptedstavitele dané profese (ka-
defnik, 1ékat atd.), s femininnimi oznac¢enimi (ka-
deftnice, 1ékatka atd.) jsme zde nepracovali.

Dotaznik byl rozdélen na nékolik ¢asti, které
poskytly data pro jednotlivé dil¢i studie. V kazdé
¢asti dotazniku dostali respondenti nezdvislé in-
strukce. V prvn{ ¢dsti méli generovat atributy,
které jsou podle nich typické pro urcitou profesni
skupinu. Instrukce znéla: ,Zamyslete se, prosim,
nejprve nad tim, jaké zptisoby chovani a vlastnosti
jsou typické pro prislusniky téchto profesnich
skupin. U kazdé skupiny uvedte libovolny pocet
vlastnosti. Pro kazdou vlastnost pouZijte jeden ta-
dek. MtiZete pouzit jednoslovné vyrazy (naptiklad
smutny) nebo krat$i vyrazy sloZzené z nékolika
slov (napfiklad ma rdd ptirodu)“. Pocet atributli
nebyl omezeny.

Ve druhé ¢asti byli respondenti pozddani o po-
souzeni valence vSech jimi uvedenych atributti. In-
strukce znéla ndsledovné: ,,Po vyplnéni téchto cha-
rakteristik se, prosim, vrafte a u kazdé z nich
uvedte, zda je podle vds dobrd nebo $patnd. Své
hodnoceni vepiste do druhého sloupce (body). Po-
uZijte pritom tuto stupnici — velmi $patnd = -3,
$patnd = -2, spise $patna = -1, ani dobr4, ani $patnd
= 0, spiSe dobrd = 1, dobrd = 2, velmi dobrd = 3.“
Hodnotici $kéla byla graficky zvyraznéna, aby do-
volovala snadnou orientaci béhem hodnoceni.

Ve tieti ¢asti byly respondentiim pifedlozeny
3 atributy (inteligence, $ikovnost a laskavost), kte-
ré méli u kazdé profesni kategorie posoudit pomo-
ci vicebodové stupnice. Instrukce znéla: ,Nyni,
prosim, uvedte, jak jsou podle vaseho ndzoru ty-
picti prislusnici téchto skupin inteligentni (jsou
inteligentni, chytt{, maji dobré napady), Sikovni
(jsou Sikovni, zrué¢ni, obratni) a laskavi (jsou las-
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kavi, vstficni, srde¢ni). K vyjddieni vaseho ndzoru
pouzijte, prosim, ndsledujici stupnici — velmi malo
= -3, mdlo = -2, spi$e ne = -1, primérné = 0, spise
ano = 1, velmi = 2, mimofddné = 3 (napf. velmi
mdlo inteligentni = -3, mimotddné pracoviti = 3).
Pokud nedokézZete nékterou skupinu posoudit, po-
uzijte X.“ I v této ¢dasti byla hodnotici $kéla graficky
zvyraznéna.

Ve Ctvrté Cdsti byla pozornost zameéfena na
emoce, které profesni kategorie vyvoldvaji v re-
spondentech. Znéni instrukce bylo: ,Druzi lidé
v nds Casto vzbuzuji uréité pocity. Nékdy jsou tyto
pocity spojeny s celymi skupinami. Zamyslete se,
prosim, nad tim, jak na vds tyto skupiny osob pi-
sobi. Konkrétné posudte, zda ve vds typicti pred-
stavitelé téchto skupin vyvoldvaji obdiv (vdzim si
jich, obdivuji je), litost (je mi jich lito, mdm s nimi
soucit), znechucen{ (jsou mi odporni, je mi z nich
nanic) a zavist (zdvidim jim, zarlim na né). Pokud
u vas skupina tento pocit viibec nevyvoldvd, napis-
te 0. Pokud ve vds tento pocit v jakékoli mite vyvo-
lava, napiste 1. Pokud se ke skupiné nedokazete
vyjadrit, pouZijte X. Konkrétné postupujte takto:
OBDIV — 0 = ne, nevyvoldvaji ve mne obdiv,
1 =ano, vyvoldvaji ve mne obdiv; LITOST — 0 = ne,
nevyvolavaji ve mne litost, 1 = ano, vyvolavaji ve
mne litost; ZAVIST — 0 = ne, nevyvoldvaji ve mne
z4vist, 1 = ano, vyvolavaji ve mne zavist; ZNECHU-
CENI — 0 = ne, nevyvol4vaji ve mne znechuceni,
1 =ano, vyvoldvaji ve mne znechuceni.”

2.3 Vyzkumny soubor

Variantu dotazniku A vyplnilo celkem 151 osob,
z toho bylo 73 muzili a 78 Zen. Jejich pramérny vék
byl 44,2 let (sd=16,62). Variantu B vyplnilo celkem
118 osob, z toho bylo 59 muZti a 59 Zen. Jejich pri-
meérny veék byl 42,9 let (sd=16,58). Dotaznikové Se-
tfeni bylo administrovdno vyskolenymi zadavateli
po celém tizemi CR. Na zakladé stanovenych kvét
pro pohlavi, vék a vzdélani (vysokoskoldci, stiedo-
$kolaci, vyucenf) zadavatelé vyhledavali potencial-
ni respondenty a respondentky starsi 18 let. Pokud
souhlasili se zapojenim do vyzkumu, zadavatelé
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jim osobné piedali dotaznik a vysvétlili jim in-
strukce k jeho vyplnéni. Udaje z papirovych do-
taznikdl byly ndsledné prevedeny do elektronic-
ké podoby. Kvantifikovatelnd data byla statisticky
zpracovdna v programu SPSS, vSechny ziskané
atributy byly podrobeny obsahové analyze a kate-
gorizaci, tj. byly slouc¢eny odpovédi, které si byly
vyznamové blizké, a nakonec vytvoreny $irsi kate-
gorie. Data jsme pofidili do souboru s daty z pred-
chozich fazi, a proto je mozné provadét nejen kore-
laéni a jiné srovndvaci analyzy nejen mezi
hodnocenymi dimenzemi a emocemi, ale také
mezi témito Udaji a socio-ekonomickym statusem
profesnich kategorii.

3. Vysledky: Obsahy stereotypii
3.1 Sikovnost versus inteligence

Jak jsme popsali vys$e, na rozdil od pfistupu podle
Fiske, Cuddy a Glick (2007) jsme nepouzili dimen-
zi kompetence, ale rozdélili jsme ji na subdimenzi
inteligence a subdimenzi Sikovnost. V téchto dvou
dimenzich i v dimenzi laskavost respondenti vyu-

zivali sedmibodovou $kdlu od hodnoty -3, kterd
reprezentovala minimdlni mnoZstvi ¢i absenci
charakteristiky, po hodnotu +3, kterd naopak re-
prezentovala mimorddné silnou miru charakteris-
tiky. Primérné hodnoceni profesnich kategorif
bylo spi$e mirné pozitivni. V Zadné z dimenzi ne-
dosahly priimérné hodnoty u jednotlivych profes-
nich kategorii zdpornych ¢isel niz$ich nez -1,2. Na-
opak na kladném pélu skély se primérné hodnoty
fady kategorii pohybovaly nad 1 (tabulka ¢. 1).
Pro vétsinu profesnich kategorif plati, Ze rozdé-
leni dimenze kompetence na dvé slozky — inteli-
genci a Sikovnost — je opodstatnéné. Vyplyvé to
z toho, Ze korela¢ni{ koeficienty mezi inteligenci
a Sikovnosti nejsou tak vysoké, aby to znamenalo
jejich zdménnost (viz tabulka ¢. 2). Pouze v pfipa-
dé tif kategorif byla korelace vy$si nez 0,5 (lékaf,
policista a vojdk z povoldni), pfitom pouze u poli-
cisty lze tici, Ze kombinace dimenzi nepfindsi Z4d-
nou pridanou hodnotu, protoZe jejich hodnoty
jsou shodné. U dalsich dvou kategorif se vysledky
v obou dimenzich 1i8i — zatimco u 1ékatti byla vyse
hodnocena inteligence, byt jsou zdroven povazo-
vdni za $ikovné, u vojaki byla naopak vyse hodno-

Tabulka €. 1 » Priimérné umisténi profesnich kategorii ve sledovanych dimenzich

Kategorie Inteligence Sikovnost Laskavost
Kadernik 0,22 (sd=0,77) 1,81 (sd=0,75) 1,32 (sd=0,79)
Kopac -1,17 (sd=1,14) 0,67 (sd=1,12) -0,27 (sd=1,14)
Kuchar 0,12 (sd=0,89) 1,81 (sd=0,82) 0,69 (sd=0,91)
Lékar 2,32 (sd=0,72) 1,86 (sd=1,05) 0,92 (sd=1,09)
Policista 0,30 (sd=1,05) 0,32 (sd=1,09) -0,18 (sd=1,21)
Poslanec 0,70 (sd=1,41) -0,30 (sd=1,46) -1,06 (sd=1,38)
Slavny zpévak 0,37 (sd=0,93) 0,53 (sd=1,59) 0,32 (sd=1,14)
Ucitel ZS 1,60 (sd=0,78) 1,14 (sd=0,92) 1,29 (sd=1,07)
Védec 2,77 (sd=0,53) 1,18 (sd=1,63) 0,34 (sd=0,99)
Vedouci firmy 1,64 (sd=0,92) 1,13 (sd=0,98) -0,10 (sd=1,11)
Vojak z povolani 0,64 (sd=1,15) 1,18 (sd=1,09) -0,04 (sd=1,29)
Zednik -0,40 (sd=1,04) 1,72 (sd=0,99) 0,26 (sd=1,07)

Pozn.: Vsechny tfi dimenze byly hodnoceny na skalach od -3 do +3.
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Tabulka €. 2 » Vzdjemné korelace mezi sledovanymi dimenzemi

Kategorie Inteligence Sikovnost Inteligence Laskavost Sikovnost Laskavost
Kadernik 0,155 0,303 0,383”
Kopéc 0,249 0,535™ 0,411
Kucha¥ 0,295™ 0,322 0,390
Lékar 0,598™ 0,313” 0,383
Policista 0,637" 0,666 0,419”
Poslanec 0,366™ 0,375™ 0,347
Slavny zpévak 0,381 0,491 0,478
Ucitel 28 0,400 0,502 0,449
Védec 0,084 0,066 0,270
Vedouci firmy (manazer) 0,392" 0,317 0,397
Vojak z povolani 0,514 0,452" 0,448™"
Zednik 0,445 0,449 0311

Pozn.: Hodnoty oznacené * jsou vyznamné na hladiné 0,05 a * na hladiné 0,01.

cena Sikovnost. Naopak v ptipadé tf{ jinych kate-
gorif (kadefnik, kopd¢ a védec) byl vztah mezi
hodnocenim inteligence a $ikovnosti zcela nevy-
znamny a primeérné hodnoty v obou dimenzich
byly zdroveni zna¢né odlisné.

V datech se ukéazal trend odlisného hodnoceni
dimenze inteligence a $ikovnosti. Pouze u dvou
profesnich kategorii byly rozdily mensi nez 0,5 bo-
du na sedmibodové $kdle. Jednalo se o policisty
a slavné zpévdky, u kterych tak lze tvrdit, Ze u nich
respondenti povazuji jejich predstavitele v obdob-
né mite za inteligentni a Sikovné. V ostatnich kate-
goriich byly rozdily vétsi nez 0,5, pficemz v péti
z nich byl rozdil dokonce vétsi nez 1,5 bodu, tj. na
sedmibodové $kéle se jednalo o rozdil vétsi nez
20%. Kategoriemi s nejvétsimi rozdily byli zedni-
ci (2,12), kopéaci (1,84), kadefnici (1,59), kucha-
fi (1,69) a védci (1,59). V prvnich tfech jmenova-
nych kategoriich byla 1épe hodnocena Sikovnost,
v posledni tomu bylo naopak. Tento vysledek jsme
ocekévali — je logické, Ze v manudlné ndro¢nych
povolanich, pro které neni podminkou vyssi vzdeé-
lani, bude oceriovdna zejména zrucnost. Naopak
v povoldnich intelektudlné ndro¢nych, které vyza-

duji, nebo je v nich obvyklé, vysokoskolské vzdéla-
ni, bude vysoko hodnocena inteligence.

Fiske et al. (2002), Fiske, Cuddy a Glick (2007)
i Jost a Banaji (1994) ptedpoklddaji, Ze obsah vét-
$iny stereotypt je natolik komplexni, Ze umoznuje
hodnotit danou socidlni kategorii kladné i zdporné
zéroven, pokud je respondent motivovan k obhajo-
bé marginalizovanych socidlnich kategorif s niz-
kym socidlnim statusem. Komplementdrni stereo-
typy urcité socidlni kategorie vyvaZzuji negativni
hodnoceni v jedné oblasti pozitivnim hodnocenim
v oblasti jiné. Nase analyza by v oblasti kompeten-
ci existenci komplementarnich stereotypti ¢astec-
né potvrzovala, i kdyZ rozdily mezi pozitivnim
a negativnim hodnocenim Sikovnosti a inteligence
nebyly tak velké, jak by teorie predpokladala. Jed-
nd se vSak o potvrzeni ¢dste¢né i proto, Ze se tyka
predevsim jedné skupiny profesnich kategorif, a to
manudlnich povolédni. V ostatnich typech povolani
nebyl tento trend tak silny. Jak vyplyva z primeér-
ného hodnoceni Sikovnosti a inteligence uvedené
v tabulce ¢. 1, intelektudlné ndro¢nd povolani jsou
hodnocena vysoko v obou kompeten¢nich dimen-
zich (napf. 1ékat, védec, ucitel), zatimco manudlni
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povolani jsou hodnocena vysoko pouze v $ikov-
nosti (napt. kopac, délnik, kuchat).

3.2 Laskavost

Druhou sledovanou oblasti byla vielost, kterou
jsme na zdkladé predvyzkumu pojmenovali laska-
vost a v instrukecich navic opsali jako vstficnost
a srde¢nost. Vyznamoveé se viak dimenze shoduje
s dimenzi vfelosti podle Fiske, Cuddy a Glick
(2007). Priimérné hodnoty v této dimenzi variova-
ly od -1,10 po 1,32. Ptivodné sedmibodové $kéla se
tedy v hodnoceni zizila na zhruba tfibodovou. Za
nejlaskavéjsi byly povazovdny profesni kategorie
ucitel na ZS a kadeinik, v mirném odstupu od nich
1ékart. Naopak jako nejméné laskavé byly hodnoce-
ny profesni kategorie poslanec a ve vét§im odstupu
od néj pak kopdc. Celkové ziskalo zdporné hod-
noty pét kategorii, pfi¢emz pro ¢tyti z nich je
spole¢nym jmenovatelem formdlni autorita a moc

Tabulka €. 3a » Nejcastéjsi uvddéné atributy

nad druhymi lidmi (poslanec, policista, manaZer,
v0jdk).

Mechanismus vyvazovdni mezi hodnocenim
raznych charakteristik, ktery je typicky pro kom-
plementdrni stereotypy, byl prokdzdn u péti pro-
fesnich kategorii. V jejich ptipadé byl rozdil mezi
dimenzi laskavosti a dimenzi kompetence (pfed-
stavujici primér mezi subdimenzemi $ikovnosti
a inteligence) vétsi nez 1 na sedmibodové skdle,
kterd vSak byla redlné ztZena na $kédlu pétibodo-
vou. Jednalo se o ndsledujici kategorie — 1ékat, po-
slanec, védec, manazer a vojdk. Podobné jako vyse
1ze tici, Ze se jednd o povoldni s vyraznou autori-
tou a formdlni moci. Ve vSech ptipadech byla las-
kavost hodnocena htife nez kompetence. Byt kom-
petentni tedy bud znamend chovat se profesiondlné
ve smyslu nadfazenosti a neosobnosti, coZ muzZe
byt interpretovdno jako Uspornost v projevované
laskavosti, nebo je vysokd a nezpochybnitelnad
kompetence sniZzovdna tim, Ze jsou predstavitelé

Kadernik Policista Poslanec
Sikovny (70) pracovity (51) ma rad jidlo (31) inteligentni (48) odvazny (22) lhar (16)
kreativni (46) fyzicky zdatny (46)  kreativni (29) vzdélany (37) povyseny (22) inteligentni (14)
upovidany (29) hloupy, pracovity (28) zodpovédny (29) spravedlivy (17) nepoctivy (13)

jednoduchy (36)

komunikativni (22) | nevzdélany (26) sikovny (26) pracovity (16) fyzicky zdatny (16) = upovidany (12)
pracovity (14) vulgami (17) obézni (13) E)104n)1aha druhjm prisny (12) namysleny (12)
peclivy, houZevnaty, , e . ]
precizni (10) wytrvaly (13) vesely (9) obétavy (13) poctivy (11) arogantni (8)

o , dric, o - o |
pratelsky (8) &%ce pracujici (1) rad vari (8) profesional (12) nekompromisni (10)  vychytraly (8)
usmévavy (8) liny (10) pratelsky (6) empaticky (9) razny (9) chamtivy (8)
spolecensky (7) Spinavy (8) poctivy (5) sebevédomy (8) ochrance (9) liny (8)

, ochotny (6), v,
ochotny, .. , , L N vypocitavy (7),
vstficny (6) sikovny (6) hodny (4) precvlznl (§), autoritativni (8) bohaty (7)

nadrazeny (6)
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Slavny zpévak Utitel na 28 Vedouci firmy Vojak z povolani Zednik
namysleny (41) trpélivy (42) inteligentni (68) zodpovédny (21) odvazny (31) pracovity (49)
talentovany (23) vzdélany (29) vzdélany (23) vadéi (20) fyzicky zdatny (27) - Sikovny (46)
bohaty (20) ma rad déti (21) pracovity (17) inteligentni (18) disciplinovany (13)  vulgarmni (10)
je rad stfedem - . kreativni, PR ma rad poradek, hloupy, méné
pozornosti (15) inteligentni (20) vynalézavy (12) cllevédomy (18) fad (12) inteligentni (8)

. , | L organizacné ,
spolecensky (14) laskavy (16) premyslivy (12) schopny (17) vlastenec (10) zdatny (8)

-, frustrovany, R - . .,
pracovity (10) whofely (11) trpélivy (9) autoritativni (16) poslusny (8) Spinavy (7)

. . i neprakticky, . , . L
dobfe vypada (9) empaticky (10) negikovny (9) pracovity (13) vytrvaly (7) téZce pracujici (7)
slavny (7) spravedlivy (10) cilevédomy (7) komunikativni (13) = sportovec (7) liny (7)

poctivy (4),
e Lo , T v alkoholik (4),
Uspésny (6) kreativni (9) vytrvaly (6) namysleny (12) prisny (6) nevzdélany (4),
kamaradsky (4)
. , . roztrzity, . , oddany (5),
sebevédomy (6) zodpovédny (7) zmateny (6) sebevédomy (12) zodpovédng (5)

danych povoldni alesponi vnimdni jako chladni
a arogantni, méné laskavi.

Specifickou pozornost si zaslouzi profesni kate-
gorie ucitelé na ZS. Jednd se o kategorii s pomérné
vysoce hodnocenymi kompetencemi (na tfetim
misté po védcich a lékatich) i vysoce hodnocenou
laskavosti (na druhém misté za kadefniky). Rozdil
mezi dimenzemi kompetence a laskavost byl velmi
maly. U ucitelt tedy vyvazZovani nenastava, respek-
tive netyka se hodnoceni vnitfnich charakteristik.
Za urcity typ vyvazovdni ale miZeme povaZovat
hodnoceni této profesni kategorie z hlediska pres-
tiZe a zejména bohatstvi. Zajimavé je rovnéz
porovnan{ ucitelt a manaZzerti, ktefi jsou v kompe-
ten¢nich dimenzich hodnoceni shodnég, ale v di-
menzi laskavosti jsou manazefi oproti ucitelim
vnimdéni kriticky. Soucasné jsou vidéni jako bo-
hatsi.

3.3 Volné atributy

Udaje z uzavienych poloZek, kde jednotlivé di-
menze byly hodnoceny na ¢iselnych $kéldch, jsme
doplnili atributy volné asociovanymi s jednotlivy-
mi profesnimi kategoriemi. Atributy vygenerované
respondenty jsme podrobili obsahové analyze s ci-
lem identifikovat hlavni kategorie atributt. Tabul-
ka ¢. 3a a tabulka ¢. 3b uvadéji ptehledné vysledky
obsahové analyzy a kategorizace veskerych ziska-
nych atributt u vsech 12 povolédni. U kazdého po-
voladni je uvedeno prvnich deset nejcastéji uvade-
nych kategorif. V zdvorkdch jsou vzdy uvedeny
pocty, kolikrdt se dany atribut ¢i jeho ekvivalent
u daného povolani objevil. Primérné valence jed-
notlivych atributd, tj. hodnoceni na $kdle, zda je
uvedend vlastnost spi$e dobrd ¢i $patnd, u profes-
nich kategorif pak uvédi tabulka ¢. 4.
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Tabulka €. 4 » Valence atributt jednotlivych profesnich kategorii

Kategorie Valence Kategorie Valence
Kadefnik 1,634 Slavny zpévéak 0,705
Kopac 0,160 Ucitel 28 1,47
Kuchar 1,320 Védec 1,869
Lékar 1,768 Vedouci firmy (manazer) 0,904
Policista 0,700 Vojéak z povolani 1,210
Poslanec -1,039 Zednik 1,013

Zaméime se nejprve na nejcastéji uvddéné atri-
buty lékare, védce a ucitele, jakoZto na povoldni
vyzadujici vysokoskolské vzdéldni. Tato povoldni
se umistila v nasem pfedchozim $etfeni mezi nej-
prestiznéj$imi povoldnimi a tradi¢né se tak umis-
tuji i v jinych podobnych vyzkumech (napf. vy-
zkumy prestize povoldni, které v CR jiZz tradi¢né
realizuje CVVM — Tucek, 2011; Tucek, 2013; Tucek,
2016). U lékate a védce se shodné na prvnim misté
objevuje s vyraznou pievahou atribut ,inteligent-
ni“, na druhém misté ,vzdélany“, v prvni pétici
u obou povolédni nechybf ani ,,pracovity“. Tyto vy-
sledky jsou ve shodé s nasim oc¢ekdvdnim a potvr-
zuji tak vysledky analyz uvddénych vyse. Zajima-
vym zjisténim je, Ze nejcastéji uvddénym atributem
u ucitele je ,trpélivy“, na druhém misté pak shod-
né s lékarem a védcem atribut ,,vzdélany*, na tte-
tim misté ,m4d rdd déti“, na ¢tvrtém misté ,inteli-
gentni“ a pétici nejcastéjSich atributd uzavird
Jlaskavy“. U ucitelt je tedy oproti 1ékafi a védci
akcentovdna vielost a laskavost, coZ doklddd nase
zjisténi, Ze u ucitelt jsou vysoce hodnoceny obé
dimenze, kompetence i laskavost. Podivdme-li se
na pramérné valence atributi v tabulce ¢. 4, védec
a lékar maji viibec nejpozitivnéjsi primeérné valen-
ce asociovanych atributt, tj. atributy, které si s té-
mito kategoriemi respondenti asociuji, jsou velmi
pozitivni. U¢itel se v hodnoceni pozitivity valenci
atributt nachdzi na ¢tvrtém misté.

U profesnich kategorii kadefnik, kuchat a zed-
nik, které vyzaduji vyucnfi list, je situace ponékud
odli$nd. U vsech tif profesnich kategorif je v prvni
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pétici uvddénych atributti ,,$ikovny* a ,,pracovity*,
u kadefnika a kuchate shodné na druhém misté
,kreativn{“. Atribut ,Sikovny“ je u kadefnika na
prvinim misté s velkou pfevahou a navic je tento
atribut u kadefnika vtibec nejcetnéj$im atributem
naptic¢ véemi profesnimi kategoriemi. I toto je tedy
ve shodé s nasim oc¢ekdvdnim a potvrzuje to ocerio-
vani zrucénosti a $ikovnosti u povolani s niz§{mi né-
roky na dosaZené vzdéldni. Zajimavym vysledkem
jeito, Ze kadefnik md tieti nejpozitivnéjsi pramér-
né valence atributti (viz tabulka ¢. 4).

U kategorie zednik si mtiZeme vSimnout, Ze

e

prvnimi dvéma nejcastéjsimi atributy je ,,pracovi-
ty* a ,,Sikovny* s velkou pfevahou, pak je ale velky
rozdil v po¢tu uvddénych atributt na dal$ich mis-
tech v pofadi, kde se navic objevuje vétsina zdpor-
né hodnocenych atributt (vulgérni, hloupy, $pina-
vy, liny). Respondenti se tedy dobie shoduji na
stereotypu zednika, ktery je povaZovan za pracovi-
tého a Sikovného, avsak v dal$ich atributech je ste-
reotyp zednika rozporuplny a je hodnocen ambi-
valentné.

Profesni kategorie policista a vojdk z povoldni
maji shodné na prvnim misté atribut , odvdzny*,
v ramci prvnich péti mist se objevuje u obou kate-
gorif i ,fyzicky zdatny“. Obé povoldni jsou spojo-
vana s odvahou a fyzickou silou. Zajimavym vy-
sledkem u policisty je ale fakt, Ze atribut ,,odvdzny*
se déli o prvni misto s atributem ,,povyseny*, coz
odkazuje k ponékud rozporuplnému stereotypu
policisty. Z tabulky ¢. 4 je rovnéZ patrné, Ze co do
valence atributt md vojak z povoldni vyrazné pozi-



tivnéjsi asociované atributy nez policista, ktery se
umistuje vice k opa¢nému pélu.

Kopac, jakozZto povolani, které je bez ndrokti na
jakékoli vzdélani, je nejcastéji charakterizovdn
atributy ,,pracovity“ a ,fyzicky zdatny“, coZ jsou
atributy pozitivni. Na dal$ich pozicich se v$ak ob-
jevuji atributy, které jsou hodnoceny spiSe negativ-
né (hloupy, nevzdélany, vulgdrni, liny, $pinavy).
Tyto negativné hodnocené atributy jsou ve shodé
s povoldnim zednik. Dalo by se tedy tici, Ze kopac
a zednik maji hodné podobny stereotyp (pracovi-
ty, ale hloupy, nevzdélany, vulgarni, $pinavy), ac-
koli zednik je na rozdil od kopédce povolanim vyza-
dujicim v nasich podminkéch vyuéni list. Valence
v tabulce ¢. 4 tomu ale neodpovidaji. Ackoliv nase
data nepiindsi jednoznac¢nou odpovéd, naznacuji
mozné vysvétleni ve spojeni s etnicitou. Stereotyp
kopdce a Roma totiZ do velké miry splyvd, a tudiz
dochdzi k jejich vzdjemnému posilovani v negativ-
nim hodnoceni. Jinymi slovy, kopa¢ je hodnocen
htife nez podobna manudlni povolani proto, Ze si
respondenti obvykle s timto povoldnim asociuji
Romy, které hodnoti negativné.

Vedouci firmy (manaZer) md vibec nejvyrov-
nanéjsi pocty uvddénych atributt na prvnich péti

Tabulka ¢. 5 » Priimérnd mira asociovanych emoci
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mistech, které jsou hodnoceny spie pozitivné —
,zodpovédny“, ,vad¢i”, inteligentni”, ,cilevédo-
my“ a ,organizaéné schopny“. Z hlediska valenci
se manazer pohybuje nékde uprostfed sledova-
nych profesnich kategorii. Slavny zpévdk md na
prvnim misté s velkou pfevahou negativné hodno-
ceny atribut ,,namysleny*, na dal$ich pozicich jsou
atributy ,talentovany“, ,bohaty*, ,je rdd stfedem
pozornosti“ a ,,spolecensky“. Valence vsech uvade-
nych atributt se pohybuje na podobné trovni jako
u policisty (viz tabulka ¢. 4). Obé povoladni tedy
maji spole¢ny ponékud rozporuplny stereotyp.
Jednozna¢né nejzaporné;jsi stereotyp ma posla-
nec. U néj respondenti uvddéli na prvnim misté
atribut ,1har, na dal$ich pozicich v prvni desitce
atributt vidime atributy jako ,nepoctivy®,
gantni“, ,vychytraly“, ,chamtivy“, ,namysleny*,
LVypocitavy“ a ,liny“. Zdporny stereotyp poslance
je tak ve shodé s vysledky vyzkum prestiZe povo-
lani CVVM (Tucek, 2011; Tucek, 2013; Tucek,
2016), kde se jiz nékolik let poslanec objevuje na

,»,dl'0-

poslednich pri¢kdch.

Kategorie Obdiv Litost Zavist Znechuceni
Kadernik 0,38 (sd=0,49) 0,03 (sd=0,16) 0,02 (sd=0,14) 0,00 (sd=0,00)
Kopac 0,16 (sd=0,34) 0,35 (sd=0,48) 0,01 (sd=0,08) 0,06 (sd=0,24)
Kuchaf 0,61 (sd=0,49) 0,07 (sd=0,26) 0,05 (sd=0,22) 0,04 (sd=0,20)
Lékar 0,91 (sd=0,28) 0,08 (sd=0,27) 0,10 (sd=0,30) 0,03 (sd=0,16)
Policista 0,36 (sd=0,48) 0,09 (sd=0,29) 0,01 (sd=0,11) 0,12 (sd=0,32)
Poslanec 0,14 (sd=0,35) 0,15 (sd=0,35) 0,12 (sd=0,32) 0,63 (sd=0,48)
Slavny zpévak 0,70 (sd=0,46) 0,07 (sd=0,25) 0,27 (sd=0,45) 0,04 (sd=0,21)
Uitel Z8 0,71 (sd=0,45) 0,30 (sd=0,46) 0,03 (sd=0,16) 0,03 (sd=0,18)
Védec 0,91 (sd=0,29) 0,09 (sd=0,28) 0,20 (sd=0,40) 0,01 (sd=0,09)
Vedouci firmy 0,47 (sd=0,50) 0,07 (sd=0,26) 0,17 (sd=0,38) 0,03 (sd=0,18)
Vojék z povolani 0,60 (sd=0,49) 0,30 (sd=0,46) 0,03 (sd=0,16) 0,04 (sd=0,21)
Zednik 0,38 (sd=0,49) 0,16 (sd=0,37) 0,03 (sd=0,16) 0,06 (sd=0,24)
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4. Vysledky: asociované emoce

Ve druhé ¢4sti analyzy jsme se vénovali emocim,
které respondenti spojuji s jednotlivymi profes-
nimi kategoriemi. Ovérovali jsme pfitom Ctyfi za-
kladni emoce podle teorie Fiske, Cuddy a Glick
(2007) — obdiv, litost, zavist a znechuceni. Nejmé-
né respondenti volili zavist a znechuceni — v obou
pripadech byla priimérnd hodnota v celém soubo-
rujen 0,09. Zavist byla nejcastéji pfitazena ke slav-
nym zpévakam (0,27), manaZertim (0,17) a po-
slanctim (0,12). Znechuceni bylo nejéastéji prifa-
zeno k poslanctim (0,63) a policistim (0,12).
Castéji byla pfifazovana litost — priimérné hodno-
ta v celém souboru byla 0,15. Nejcastéji respon-
denti spojovali litost s kopa¢i (0,35), uditeli na ZS
(0,30), zedniky (0,16) a poslanci (0,15). Zhruba
u poloviny posuzovanych pfipad byla uvedena
souvislost s obdivem. Primérnd hodnota obdivu
v celém souboru byla 0,53. Nejvétsi obdiv respon-
denti spojuji s 1ékafi a védci (0,91), déle s uditeli
a slavnymi zpévéky (0,70), ale také s vojaky a ku-
chafi (0,60). Obdiv byl nejcastéjsi asociovanou
emoci u vSech profesnich kategorif s vyjimkou ko-

pacl, s nimiz respondenti Castéji spojovali litost
a poslancti, s nimiZ spojovali znechuceni.

4.1 Emoce a dimenze atributu

Nakolik jsou emociondlni reakce spojeny s charak-
teristikami profesnich kategorif, miZe napovédét
korela¢n{ analyza. Silu korela¢nich koeficient(i uka-
zuje obrdzek ¢. 1. Ten na dimenze obsahu stereoty-
pt nahlizi prostfednictvim obdivu, protoze ten se
ukézal jako nejsilnéjsi/nejcastéjsi emociondlni re-
akce na profesni kategorie. Neukdzalo se to pouze
u kopdact a poslanct. Pfi interpretaci obrazku ¢. 1
je nutné vychdzet pouze z korela¢niho koeficientu
s hodnotou nad 0,2 ¢i jesté vy$si. Nizsi hodnoty
jsou statisticky i vécné irelevantni, respektive na-
znacuji neutrdln{ vztah mezi proménnymi.
Obrdazek ¢. 1 ukazuje, jak respondenti, kteff da-
nou profesni kategorii obdivuji, hodnotili jednotli-
vé obsahové dimenze. Cim vy$$i sloupec, tim vétsi
pravdépodobnost, Ze respondenti profesn{ katego-
rii v dané dimenzi ocenuji. Naptiklad ti, kteti obdi-
vuji 1ékare, je Castéji povazovali za inteligentni a $i-
kovné, naopak pro né nebyla tak dutlezitd jejich

Obrazek ¢. 1 » Korelacni koeficienty mezi obdivem a dimenzemi obsahu stereotypu

Kadefnik ~ Kopa¢  Kuchai  Lékaf  Policista

inteligence M Sikovnost M laskovost
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laskavost. Z obrazku ¢. 1 vyplyva nékolik zajima-

vych zjisténi:

¢ kadernici jsou nejvice obdivovéni za svoji laska-
vost, coZ je prekvapujici vzhledem k tomu, Ze
byvd toto povoldni tradi¢né povaZovdno za ma-
nudlni;

e kopdci a kuchati jsou nejvice obdivovani za
svoji Sikovnost;

e zednici coby dal$i manudlni profesni kategorie
jsou obdivovédni zhruba stejné za vSechny tfi
charakteristiky;

¢ ucitelé jsou obdivovani za svoji Sikovnost, coz
je prekvapujici zjisténi, které by vyzadovalo
bliz§i prozkoumdni prostiednictvim dalsich
studif;

e vojdci z povoldni jsou obdivovani za svoji inteli-
genci, kterd je ale této kategorii ptfifazovdna
zhruba v polovi¢ni mite oproti Sikovnosti;

e uposlanct, ani u védci, neexistuje Zddnd jasnd
souvislost mezi obdivem a hodnocenymi di-
menzemi.

S. Diskuse a zdver

V predstavenych studiich jsme se inspirovali teore-
tickymi vychodisky definovanymi v pracich Fiske
(2002) a Cuddy a Glick (2007). Konkrétné se jedna
o model obsahu stereotypu, podle néhoZ jsou soci-
dln{ kategorie popisovdny a posuzovany prostfed-
nictvim dvou zdkladnich dimenzi (kompetence
a vielost) a soucasné jsou s témito socidlnimi kate-
goriemi asociovdny urcité emoce. Déle jsme se opi-
rali o koncept komplementédrnich stereotypt, po-
dle kterého je vyusténim ptirozené touhy po
spravedlnosti snaha vyvazovat vysoce a nizko hod-
nocené atributy u jednotlivych socidlnich katego-
rif. Ackoliv tato teoretickd vychodiska povazujeme
za velmi zajimavé a nosnd, zdroven vici nim pri-
stupujeme kriticky. Jednak jsme chtéli provéfit,
nakolik jsou platnd pro profesni kategorie, a jed-
nak jsme chtéli detailnéji specifikovat hodnocené
dimenze. K tomu jsme vyuZili dva postupy. Nejpr-
ve jsme na zdkladé predvyzkumu rozdélili dimen-
zi kompetence na dvé dil¢i subdimenze — inteli-
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gence a Sikovnost, a poté jsme vedle ¢iselného
hodnoceni dimenzi v uzavfeném formétu zatadili
také volné generované atributy, které si respon-
denti asociujf s danymi profesnimi kategoriemi.
Obsahem studif se stalo 12 profesnich kategorif,
které byly vybrdny z ptivodniho seznamu 37 povo-
lani, a to tak, aby byl soubor maximélné pestry
z hlediska socio-ekonomického statusu, vzdélani
a povahy préace.

Z dil¢ich studif predstavenych v tomto ¢lanku
vyplynulo, Ze dimenze kompetence, jak ji uzivd
Fiske, Cuddy a Glick (2007), neni pro profesni ka-
tegorie vhodnd. V rdmci rozhovorti béhem ptedvy-
zkumu se kompetence ukazala byt az prili§ obec-
nou dimenzi, takZe je obtiZné ji interpretovat
a ztrdci diskriminac¢ni schopnost. Proto jsme v do-
taznikovém Settfeni ptistoupili k rozdéleni kompe-
tence na Sikovnost (manudlni zrucénost) a inteli-
genci. Podle o¢ekdvdni se ukdzalo, Ze v manudlnich
povoldnich byla vyse hodnocena $ikovnost, zatim-
co v intelektudlnich povoldnich byla vyse hodno-
cena inteligence. Kromé charakteru pracovnich
¢innosti korespondovalo vys$si hodnoceni inteli-
gence s pozadavky na vysokoskolské vzdélani,
kdeZto preference $ikovnosti nad inteligenci kore-
spondovala s pozadavky na niz$i vzdélani. Jedna
se o typicky pfiklad mechanismu komplementdr-
niho stereotypu pfi ztiZeni na dimenzi kompeten-
ce. OvSem to neplati pro vSechna povoldni — u né-
kterych povoldni (napft. 1ékaf) byla totiZ pomérné
vysoce hodnocena jak Sikovnost, tak inteligence.

Vztah komplementarity byl potvrzen také mezi
dimenzi laskavosti (v ptivodnim modelu vtelost)
a dimenzi kompetence, kterd ptredstavovala prui-
mér subdimenze Sikovnosti a inteligence. Ani tam
ale nebyl vzorec potvrzen plo$né. Analyza ukazu-
je, ze komplementarita je silnéjsi u profesnich ka-
tegorif s nizkym socio-ekonomickym statusem
a u profesnich kategorii s jasnou formdlni autori-
tou, kterd vytvati mocenskou nadfazenost s poten-
cidlem ke zneuZzivdni (policista, poslanec atd.).
V ptipadé kategorif s formdln{ nadfazenosti byla
laskavost hodnocena nizko, zatimco inteligence
a/nebo sikovnost spise vysoko.
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Jak je tedy patrné, koncept komplementdrnich
stereotyptll nelze pro profesni kategorie v plné mife
uplatnit. C4ste¢né je to zptisobeno tim, Ze respon-
denti méli v uzavienych polozkach tendenci s pro-
fesnimi kategoriemi asociovat spise pozitivni atri-
buty. U vsSech tifi hodnocenych dimenzi nebyly
krajni negativni polohy $kdly témér vyuZzivany. To-
téZ se ukdzalo i v pripadé emoci, které si respon-
denti s profesnimi kategoriemi spojuji (na rozdil
od hodnoceni etnickych ¢i jinych socidlnich kate-
gorif). Jen zfidka byly s profesnimi kategoriemi
nejsilnéji asociované negativni emoce, jako je za-
vist a znechuceni. Naopak nejcastéji byl dominuji-
ci emoci pozitivné vnimany obdiv. Diivodem mtiZe
byt obtiZznd srozumitelnost emoci. Otdzka na emo-
ce spojované s profesnimi kategoriemi je pro re-
spondenty ndro¢nd, nebot je obvykle nereflektuji.
Rovnéz z dtivodu socidlni diserability se mohou
obdvat projeveni negativnich emoci. C4ste¢né by
mohlo toto omezeni odhalit srovndni explicitnich
a implicitnich stereotypti, které viak v nasem vy-
zkumu nemdme pro profesni kategorie k dispozi-
ci. Jedna se ale o dilezity smér budoucich studii.

Kromé uvedenych vysvétleni spiSe pozitivniho
hodnoceni profesnich kategorii muze byt dtlezité
také to, Ze na trhu prdce, ktery je zaloZen na délbé
prace, neni Zddné z povoldni moZzné poklddat za
zcela zbyte¢né ¢i dokonce skodlivé. Jeho vytaze-
nim by totiZ do$lo k naruseni celého systému vzta-
hti s dalsimi povoldnimi. Zfejmé proto se tedy re-
spondenti snazi u kazdé profesni kategorie najit
,Néco”, za co si ji 1ze vazit. Obdiv vici profesnim
kategoriim muZe mit rizné zdroje. NaSe analyza
ukazuje, ze profesnich kategorii s vysokym socio-
-ekonomickym statusem si respondenti ¢asto vazi
za kompetenci (inteligence a Sikovnost), ale po-
mérné vysoko maji hodnocenou také laskavost.
Profesnich kategorii s niZz$im socio-ekonomickym
statusem si respondenti vazi spi$e za Sikovnost,
nebo za laskavost. Dimenze laskavosti se jevi jako
ponékud problematickd, nebof si ji mtiZeme vykla-
dat a chdpat ve dvou rovindch — jako popis toho,
zda je dany jedinec v kontaktu s druhymi mily,
vstiicny a ptijemny, ¢i v roviné druhé, Ze takové-
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mu jedinci davéfujeme, tj. pfisuzujeme mu mordl-
ni vlastnosti, které ho nuti konat v nasem zdjmu,
pro nase dobro. Tyto dvé roviny pak mohou jit
ruku v ruce, ale také nemuseji. A v piipadé poslan-
ce jisté nejde o to, Ze je mily nebo naopak arogant-
ni, ale o to, Ze lidé v néj nemaji diivéru. Zfejmé se
zde tedy ukazuje, Ze respondenti jsou zklamdni
mordlni tdrovni nékterych politikt, coz se podili
na prdvé probihajici proméné politické scény, kde
skliz{ vétsi ispéchy ti, ktefi se aktivné brani ozna-
¢eni ,politik“. V pfipadé ucitelt je situace jind —
ucitele povazujeme za nékoho, kdo kond v nas pro-
spéch, a proto mu pfipisujeme laskavost. Navic
zde hraje roli i fakt, Ze ucitel pracuje s détmi, a pro-
to jej potfebujeme vidét jako v zdsadé laskavého
¢lovéka i v roviné osobnfho kontaktu.

Co se tykd emoci, nejsilnéjs$i negativni emocf je
znechuceni. To bylo asociovdno zejména se dvéma
profesnimi kategoriemi — poslanec a kopdc¢. V je-
jich pripadé ale hodnoceni spiSe nez o trhu prace
vypovida o nerovnostech generovanych na jiném
zdkladé. V ptipadé kopdce se zfejmeé jednd o asoci-
aci s Romy, ktefi jsou negativné hodnoceni jako et-
nicko-socidlni kategorie. V pfipadé poslanct se
jednd o zneuzivani pravomoci, nezaslouzené fi-
nan¢ni ocenéni a celkové povySovdni nad zbytek
spole¢nosti. V tomto smyslu tedy jde o jejich mo-
rdlni selhdni. Potencidl mordlniho selhdni se vy-
skytuje i u policistt ¢i vojakd, kde se to rovnéz
v hodnoceni i volné generovanych atributech pro-
jevilo, ackoliv ne v takové mife jako u poslanct.
Emoce zdvist byla nejsilnéji asociovdna se slavnhym
zpévdkem. Psychologicky je zdvist emoci, kterd
vznika na zdkladé pozitivniho hodnoceni, jeZ vni-
mdame jako nezaslouZené a nespravedlivé. Prizna-
ni zdvisti je obtiZné, avSak u slavného zpévdika
zfejmeé existuje predpoklad spolecenské ptijatel-
nosti. Naopak u lékafe ¢i védce, kde by zavist vyso-
kého postavent a skvélych kompetenci, byla logic-
k4, se tato emoce nedostavuje. Chybi totiZ aspekt
nezaslouZenosti a nespravedlnosti, ktery zavist le-
gitimizuje. Ackoliv by emoce zdvisti méla potenci-
al k socidlni mobilité, nase studie spise potvrzuje,
Ze jeji diferencované pocitovani ptispiva k repro-
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Socidlnim kategoriim (...) byvaji pfirazovdny riizné atributy, na zdkladé
nichz lidé dané skupiny hodnoti a ndsledné k nim i urcitym zptisobem pristu-
puji. Neékteré socidlni kategorie jsou postaveny vysoko na spolecenském zZeb-
Ficku, zatimco jinym socidlnim kategoriim naopak prestiz piizndvdna neni
a jejich postavent je spiSe marginalizované. Aktudlni sociologické a socidlne-
-psychologické vyzkumy se snazi blize mapovat otdzku: ,Z jakych atributii so-
cidlnich kategorii je odvozouvdn jejich socidlni status, respektive prestiz?“

dukci status quo. Nase vysledky tedy podporuji te-
orii socidlni dominance (Sidanius a Pratto, 1999)
a zejména teorii ospravedliiovdni systému (Jost
a Banaji, 1994), podle kterych lidé maji tendenci
vnimat socidln{ stratifikaci, véetné nerovnosti, jako
pfijatelnou a dokonce spravnou. To napiiklad
prakticky vysvétluje problematické postaveni levi-
covych politickych stran, které stavi na principu
napravy nespravedlivé hierarchie spole¢nosti. Po-
kud ale i ti marginalizovani nejsou ochotni svoji
pozici takto vnimat a naopak k vy$e postavenym
skupindm témeét vyhradné vzhlizi, levicovd hod-
nost solidarity a rovnosti je zdkonité méné oslo-
vuje.

Podminkou ovSem je, aby obsahy stereotypti
socidlnich kategorii obsaZenych v socidlni stratifi-
kaci tyto nerovnosti legitimizovaly. Jak bylo shrnu-
to vyse, v pfipadé profesnich kategorii (ovSem ni-
koliv vSech) tento legitimiza¢ni mechanismus je
naplnén. Pozitivni emoce s negativhim ostnem je
litost. Litost byla nejvice spojovdna s kopdci a zed-
niky. Potvrzuje se tak ptivodni teoretické pojeti li-
tosti, jako reakce na socidlni kategorie selhdvajici
v obou zdkladnich dimenzich. V na$i studii se li-
tost odviji jak od pomérné nizkého hodnoceni
ve vSech tfech dimenzich, tak od volné generova-
nych atributd, jako je hloupy, nevzdélany, $pinavy,
téZce fyzicky pracujici atd. Respondenti zfejmé méli
na mysli obraz upoceného, sedieného, $pinavého
¢lovéka, ktery pracuje na stavbé nebo na silnici.

Déle nase studie ukdzaly, Ze stereotypy urci-
tych profesnich kategorif jsou zfetelnéj$i neZz ji-

nych. Zfetelnost predstavuje jednak $ifka atributti

(stereotyp md jasné jddrové charakteristiky) a jed-
nak rozptyl odpovéd{ respondentti (na stereotypu
panuje velkd shoda). Zretelnéjsi stereotypy byly
patrné u lékafti a manazerd, ale také u kadefniku
a kucharti. Pravé kategorie kadefnik a kuchaft vy-
kazuje velmi zajimavé vysledky. Ackoliv se jednd
o kategorii s niZ§im vzdéldnim, jejich celkové ste-
reotypy jsou pomeérné pozitivni — na rozdil napfi-
klad od kategorie zednika, s nimZ maji podobné
poZadované vzdélani a manudlni charakter pracov-
ni ¢innosti. Rozdil mezi kuchafem, kadeinikem
a kategoriemi, jako je zednik, spo¢ivd v ocellova-
nych kompetencich. Témi jsou v téchto piipadech
spiSe Sikovnost, zfejmé ve smyslu kreativity, a las-
kavost, kterd je nezbytnd kvtli kontaktni povaze
povolani (zvl4sté u kadetnika). Z volné generova-
nych atributti je evidentni vliv médii, kterd propa-
guji pofady o vareni. Pfedstava formovand na za-
kladé téchto medidlnich zku$enosti je tak pomérné
tzka — uzsi nez v piipadé povoldni, jejichZ stereo-
typ si lidé formuji na zédkladé osobnich zkusenosti
z redlného svéta, ktery je pestfejsi nez medidlni re-
alita. Vliv médii potvrzuji i genderové analyzy
(Smetackovd, 2017), kde obé kategorie byly zahr-
nuty v Zenském i muzském rodé. Zatimco kuchat-
ka byla asociovana s praci ve $kolnf jidelné ¢i béz-
né restauraci, u kuchate prototypicky zaznivali
,Kluci v akci“ ¢i ,,Pohlreich”. Pravé genderové roz-
dily prokdzané v studii zminované vy$e naznacujf,
jak dulezité pro bliz§i porozuméni stereotyptim
o profesnich kategoriich je provddét sbér dat od-
délené za femininné a maskulinné oznacend povo-
lani. Z hlediska praktickych implikaci pak tento
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vysledek naznacuje mozny pozitivni pfinos uka-
zovani ispésnych Zen a muzi v jednotlivych povo-
ldnich jako rolovych modelt.

Podobné dil¢i vysledky naznacuji i dileZitost
propojeni s etnicitou. Proto pro dalsi studie dopo-
rucujeme intersekciondlni pfistup, ktery umozu-
je propojeni nékolika stratifika¢nich znakd. Bu-
douci studie by rovnéz meély aspirovat na bliZsi
prozkoumdni dvou témat, kterd zistala v nasem
vyzkumu na okraji zdjmu. Za prvé se jednd o ové-
feni hodnoceni a vyznamu inteligence a Sikovnos-
ti v kvantifikujici $kéle i otevieném dotazovani, do
kterych budou zahrnuti stejni respondenti — nyni
jsme na vzdjemny vztah usuzovali ze dvou oddéle-
nych studii s nezdvislymi soubory respondentt.
Druhym tématem je vztah mezi explicitnimi a im-
plicitnimi stereotypy profesnich kategorii.

Kromé chybéjici intersekcionality mély nase
studie nékolik dalsich limitd, které bychom do-
porucovali vyfesit v ptipadnych ndslednych vy-
zkumech. Limity se tykaly jednak sloZen{ vyzkum-
ného souboru a jednak podoby vyzkumnych
ndstrojii. Co se ty¢e prvniho limitu, vyzkumny
soubor byl sestavovdn jako kvétni s ohledem na
dosazené vzdéldni, pohlavi a vék, avSak nikoliv
jako plné reprezentativni viici cilové populaci Ces-
ké republiky. V souboru nebyli zastoupeni pfed-
stavitelé vSech jednotlivych povoldni, coz vzhle-
dem k vyznamné roli hlub$ich znalosti o daném

LITERATURA A PRAMENY
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ABSTRAKT

Model obsahu stereotypu® a koncept komplementdrnich stereotypi predstavuji v soucasnosti nejvlivnéjsi so-
cidlné-psychologickou teorii v oblasti stereotypii. V predstavené studii jsou aplikovdny na 12 profesnich ka-
tegorii s rozdilnou prestizZi, poZadavky na vzdéldni a povahou pracovnich ¢innosti. U profesnich kategorii
byla posuzovdna dimenze kompetence rozdélend na subdimenzi inteligence a subdimenzi Sikovnosti a di-
menze laskavosti. Ddle bylo zjistovdno, jaké emoce dané profesni kategorie vzbuzuji — zda se jednd o zd-
vist, obdiv, litost nebo znechuceni. Kvantitativni vysledky byly doplnény analyzou spontdnné uvddenych
atributit spojovanych s jednotlivymi profesnimi kategoriemi s cilem zjistit, zda odpovidaji kvantitativnimu
hodnoceni v uvedenych dimenzich. Vyzkumny soubor tvotilo 269 osob. Vysledky ukdzaly, zZe rozdéleni di-
menze kompetence na dvé subdimenze je funkéni. Obecné hodnoceni kompetence pro profesni kategorie
neni vhodné. Ddle se u ¢dsti profesnich kategorii potvrdila komplementarita stereotypu, tedy Ze responden-
ti méli tendenci vyvazovat jednu slabé hodnocenou dimenzi jinou. Zdrovert bylo prokdzdno, Ze asociované
emoce s hodnocenymi dimenzemi tizce souvisely.

KLICOVA SLOVA
Model obsahu stereotypu; komplementdrni stereotypy; kompetence; laskavost; emoce

‘They Are Skilful but I Despise Them’: Competence and Warmth in Relation to Emotional
Responses in Selected Professional Categories

ABSTRACT

Stereotype Content Model and Complementary Stereotype are the most cited social-psychological theories in
the field of stereotypes. In a presented article these theories were applied to 12 occupational categories with
different prestige, educational requirements and nature of working activities. All occupational categories
were evaluated on dimension of competency which was divided into subdimension of intelligence and sub-
dimension of dexterity and on dimension of warmth. Next was studied which emotions are associated with
individual occupational categories — envy, admiration, pity and disgust. Quantitative analysis was com-

6 Stereotype Content Model
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+ pleted with qualitative analysis of spontaneously generated attributes of each occupational category. The
sample consisted of 269 respondents. Results showed that division of competency into intelligence and dex-
terity is effective because competency is too global for occupational categories. Some categories confirmed
complementary stereotypes — there was a tendency to balance low evaluated dimension with high evaluat-
ed other dimension. Also, it was proved that associated emotions are closely linked to evaluated dimen-

sions.
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Stereotype Content Model; complementary stereotype; competency; warmth; emotion
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1. Introduction

Technology production (as part of supply chains)
needs to get into new markets or catch business
trend in current locations as response to several
present approaches, such globalization, using out-
sourcing instead of using own sources or lean phi-
losophy application (Cardoso et al. 2015; Ambro-
zova et al., 2016). Many companies choose possible
products according to total value of the purchased
products. In industrial market many customers
look for addition services such packaging taking-
back, recycling of material wastes, or re-change
products. These activities help to improve own
competitiveness in globalize market environment.
Globalization process brings necessity of logistics
activities, especially for old products and packag-
ing material (Altuntas and Tuna, 2013; Klimkova
and Hornungovd, 2011).

The current hyper-competitive business envi-
ronment requires continuous effort on the part of
managers responsible for corporate governance to
seek out new competitive advantages. In the recent
past, inspiration has been found in the economic
crisis, which forced the examination of the viabili-
ty of projects and entire companies, and created
a need to test management procedures and meth-
ods in the context of new circumstances.

Individual national markets have transformed

into global because of movement of production
factories to low cost areas more and more influ-
ence corporate strategies on their way to reach and
hold global competitiveness. This approach create
new forms of competitiveness as well as new com-
petitors are defined (Ambrozovd et al., 2015), espe-
cially in green economy and green markets (Cor-
bett and Montgomery, 2017; Streimikiené and

Mikalauskiené, 2016; Papadas, Avlonitis and Carri-

gan, 2017).

During any crisis, creative and innovative think-
ing become more important. Cichovsky, Bohd¢ek
and Urban (2012), and VI¢ek (2011) describe inno-
vative thinking as creating out of individual experi-
ences and the ambition to improve abilities, skills
or knowledge. There are three areas, which be-
come more important for whole creative process.
These factors are represented by descriptions as
follow:

» usage of new and innovative findings in human
thinking (acceptance);

e adoption or imitation of new and innovative
findings (application);

* activities to transform findings into new origi-
nal areas to expand knowledge (adaptation).
According to these factors it is possible to de-

fine requirement of changing human approach

and thinking in entrepreneurship on the way how
to be more effective and innovative.

Scientia et Societas » 4/18

87



Védecké stati

—_
(e

~
™~

—

88

The effective implementation of innovation
helps to increase competitiveness. It involves using
intervention programs compared to free develop-
ment and innovation under pressure. In each or-
ganisation, the implementation of innovation is ac-
companied by a lack of connectivity between
individual areas and non-linearity. This is usually

value chain, value system, competitive advantages
(Porter, 2008). Many suitable indicators could also
be selected from models of company processes
and from strategic and operative controlling
(Steindcker, 1998). In addition to the listing of sin-
gle indicators, it is also necessary to consider their
quantifying ability (some indicators are so-called

Reverse activities in business make significant competitive advantage in
building long-life customers’ relationships, especially in hard times (...) and
help to minimize potential business risk in all industries.

caused by a shortage of needful skills, scarce re-
sources, low flexibility or poor education levels
(McAdam, 2005; Klimkovd and Hornungovd,
2012).

Acceptable solutions could be used by so-called
innovative thinking. In order for an implementa-
tion process to be successful with innovative think-
ing, an appropriate supportive organizational
structure is required (Humpreys, McAdam and
Leckey, 2005; Paul and Elder, 2009).

For many companies, hard crisis times are
a constant of the present period. The difficult situ-
ation on the market indisputably has a strong in-
fluence upon these companies. But it does not
have to bring them to the brink of survival. There
are many tools for the identification of approach-
ing troubles and, if potential problems are discov-
ered in time, appropriate tools can be used to mas-
ter the situation.

There are many indicators which allow compa-
nies to recognise approaching difficulties and sup-
port corporate sustainability (Simanavicius, La-
zauskas and Simberova, 2014). The relevance of
the indicators differs between various fields and
also between various companies. The basis should
be tools for the strategic analysis of corporate sur-
roundings: (1) PEST analysis of environmental in-
fluences; (2) five forces analysis; and (3) the life
cycle model (Johnson, Scholes and Whittington,
2008) and also of internal forces and environment

Scientia et Societas » 4/18

soft indicators) and also with ‘decontamination’
from relations to others, unrelated trends, cyclic
and seasonal deviations.

For the purposes of this paper, indicators of
economic crisis status were mainly selected from
the business field which monitor changes in de-
mand volume and structure, availability of re-
sources at the input (materials and raw material)
and basic associated services. In the financial field,
data were investigated about the availability of ex-
ternal financial resources, the payment discipline
of customers and the ability to cover their obliga-
tions (Esmaeili et al., 2017).

For the requirements of the research, tools were
selected which help the exercise of control over
cash flow (Castor and Newcomb, 2006), for exam-
ple, provisions for the quicker recovery of debts,
postponement of obligations maturity, the use of
compensation businesses and also many exclusive
business tools from the fields of marketing, promo-
tion, relationships with customers or the develop-
ment of business channels (MacPherson and Mil-
ler, 2010).

Many of the tools described in scientific papers
can act in contrary ways and it depends only on
the given situation and management attitude if the
path out of the crisis will be, for example, the limi-
tation of loyalty actions for constant customers or
their development. From the point of view of crisis
management, it is essential to take this situation



into consideration and evaluate the pros and cons
of both attitudes. From the point of view of those
activities realised during a crisis, strategic partner-
ship enables companies, with minimal effort and
fast diversification of their portfolio, to extend
their services or distribution channels and thus
should also be mentioned (Somnath, Pradyot and
Sanjit, 2003; Oliver and Mpinganjira, 2011a).

All corporate activities are included in value
chain, which help to create value for end users.
This ability represents fundamental of long-life
and profit generating (Koller, Goedhart and Wes-
sels, 2010). It is important to look at company from
innovative point of view because of the maximiz-
ing values for both of company and customer. This
concept is included in value chain. Value chain it-
self divides corporate activities into several follow-
ing steps (Sedldckovd and Buchta, 2006; Tomek
and Vdavrovd, 2003).

Value chain includes activities, which could be
divided into two groups: primary activities and
support activities. Primary activities are put direct-
ly into value-creation process, and they include
physical production, sale, distribution to custom-
er, and after-sale services. From point of view of
primary activities there are five basic groups of ac-
tivities, which are separated into various particular
activities (Sedldc¢kova and Buchta, 2006; Ketkovsky
and Vykypél, 2006):
¢ management of inputs (receiving, warehous-

ing, dividing inputs);

e production (transforming inputs to outputs);

e management of outputs (distribution to cus-
tomer);

e marketing activities and sales (e.g. creating
sales’ stimuli, searching new markets, pricing);

e customers’ services (maintaining and increas-
ing value of the product).

The scientific objective of the paper is find out
trends of improvement in the use of business tools
in after-period of economic crisis. As methodology
of the paper, there were used data from primary re-
search to achieve the previously established objec-
tives. The paper is based on primary research con-

Védecké stati

—_
0

~
I~

—

89

ducted by means of a questionnaire survey, which
took place in in period of 2015-2017 in Czech com-
panies. 1,500 companies were randomly selected
to participate in this survey. In total there were re-
ceived questionnaires from 617 companies (rela-
tive amount 41.1 %). In individual years there were
178 companies in 2015, 278 in 2016 and 161 in 2017.
The output of the primary research was put under
statistical processing. The secondary research
method consisted in systematic analysis of scien-
tific literature. By contribution, there were defined
two factors by the primary research, which include
individual compensation trade tools — (1) Factor of
orders, (2) Factor of trade services.

2. Methodology

The objective of this paper is find out trends of im-
provement in the use of business tools in after-pe-
riod of economic crisis. A questionnaire was used
which focused on small and medium companies
after the economic crisis (since August 2015 till
April 2017). The gained data were processed by us-
ing the statistical program IBM SPSS Statistics 25.

The respondents in the questionnaire survey
were mainly owners and managers of all size kinds
of companies, operating in the Czech Republic.
The conditions for selection were as follows:

e Czech companies;
e corporate size.

Corporate size is based on the definitions in the
user guide of the European community. This user
guide includes limits on which companies can be
divided into specific size groups (ES, 2006).

To process the data of the questionnaire survey
there were used: (1) descriptive statistics; (2) fac-
tor analysis; and (3) correspondence analysis. The
field of activity of each company could be put into
the fields of services, production and construction
industry. Important for own research was if re-
spondents use trading tools. Specific information
about individual companies and their industry has
not been essence of the research.

Factor analysis is based on the selection of cor-
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relation and partial correlation coefficients. The
correlation coefficient represents the closeness of
linear dependence of individual variables and par-
tial correlation coefficients. The partial correlation
coefficient shows a similarity of two variables in
such a situation that the other variables are as-
sumed constant. If it is possible to explain the de-
pendence of variables using common factors, the
partial correlation coefficients are very small, close
to zero. To assess the suitability of the factor anal-
ysis, two tests can be used (Tarnanidis et al., 2015;
Conti et al., 2014):
¢ Kaiser-Meier-Olkin (KMO) is a coefficient which
could reach values between 0 and 1. Its value
consists of the rate of squares sum of the corre-
lation coefficients and squares sum of the cor-
relation and partial coefficients;
¢ The use of Bartlett’s sphericity test lies in test-
ing the null hypothesis stating that the correla-
tion matrix of variables is unit (on diagonal,
there are only ones, others are zeros). If the null
hypothesis is rejected, the factor analysis may
be used for the defined variables.

The factor analysis has shown as a relation be-
tween the standardized variables X; and a linear
combination of a lower number of hypothetic fac-
tors F,. For the purposes of verification of the factor
analysis Cronbach’s alpha indicator must be used.
This indicator is understood as a reliability coeffi-
cient, used as a kind of analogy with the correla-
tion coefficient. Normally, values oscillate in the
interval {0;1). Zero, as the extreme value, de-
scribes the situation in which individual variables
are uncorrelated. On the other hand, the value 1
describes correlated variables. When the value is
closer to 1, a higher degree of conformity is report-
ed (Hrach and Mihola, 2006; Cronbach 1951;
Rehdk and Brom, 2016).

However, high Cronbach’s alpha does not imply
that the measure is dimensionless. If, in addition
to measuring internal consistency, you wish to pro-
vide evidence that the scale in question is dimen-
sionless, additional analyses can be performed.
Exploratory factor analysis is one of the method to

Scientia et Societas » 4/18

check dimensionality. Cronbach’s alpha is not
a statistical test; it is a coefficient of reliability (or
consistency). The value could be expressed as the
function of number of test items and the average
inter-correlation among the items. Below, for con-
ceptual purposes, we show the formula for the
standardized Cronbach’s alpha:

Nxc

:v+(N+1)><E )

where N equals to the number of items; c-bar is the
average inter-item covariance among the items;
v-bar equals to the average variance. The values of
Cronbach’s alpha could be from 0 to 1. If the values
are close to 0.5, it signifies a bad level of internal
consistency. Over 0.7 means that the value is ac-
ceptable and values close to 1 are excellent.
A ‘high’ value of the alpha is often used (along with
substantive arguments and other statistical meas-
ures) as evidence that the items measure an under-
lying (or latent) construct (Hinton et al., 2004).

The intensity of dependency ranges between
<0; 1>. That means that the higher the absolute
value, the greater the intensity of dependency. If
observed value of contingency coefficient is lower
than 0.35, then value is consider as low or middle
weak. Value between 0.35 and 0.65 is accepted as
middle strong. Values over 0.65 are very strong. In
case of value over 0.90 it means almost perfect sit-
uation (Mare$§, Rabusic and Soukup, 2015).

Correspond analysis describes relation between
both two nominal variables in pivot table and indi-
vidual categories. In pivot table there is category
combination which should become significant or
not. If any categories are similar or associated,
there are located in graph near themselves. Corre-
spond analysis itself is focused on association rate,
usually by chi-square measure. There are nominal
variables as input into correspond analysis, and
kind of premise, that there is no ordering between
variables (McGarigal, Cushman and Stratfgord,
2000; Beh, 2010; Beh, 2008).

Correspond analysis processes dimensional ho-
mogenous data which consist only positive values



or zeros. Chi-square range has become coefficient
which excludes zeros, and help to define relations
between rows and columns. Calculation of corre-
spondence analysis includes three steps: (1) pivot
table transformation into table with support of
Pearson chi-square; (2) individual value decompo-
sitions are applied into defined table, then there
are calculated new values and new vectors; (3)
new matrix operations serve as input to graph de-
sign (Rezankov4, 2010).

Basis for two dimensional pivot tables is data
matrix nx2, in which categorical variable A get r
values (a,, a,, ..., a,) and categorical variable B get
s values (b,, b, ..., b). Due realized observation
there is created table by two dimensional separa-
tions of both variables. In the table is used #; fre-
quency, which represents intersect of both varia-
bles. This n; provides number of observations,
where are both g; and b;. Except n; there are used
marginal frequency n,,, where ow observation with
a; value are observed (similar approach is for #;, in
column). After estimating the theoretical frequen-
cies there is designed chi-square statistics. This
statistic has chi-square distribution and number of
degrees of freedom (r-1)*(s-1). On this basis, it is
decided if exist dependency between variables in
the population, and by using correspondence anal-
ysis is also possible to determine the structure of
dependence (Beh, 2010; Kudlats, Money and Hair,
2014).

3. Theoretical background
3.1 Reverse logistics activities in business

Logistics has become process by which is distribut-
ed product from producer to final customer. From
point of view of used material, this process started
within raw material. That could be called as typical
logistics chain (or supply chain). Main problem in
logistics chains is, what to do with generated waste
in production process, used packaging of new
products and old products (Govindan, Soleiman
and Kannan, 2015).
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According to Ferrer and Whybark (2000) there
is necessary to use garbage as the way of gaining
material sources instead of their stocking or burn-
ing (impact on nature environment). Waste prob-
lems could be solved by reverse logistics (RL)
which requires skills, capabilities, market aware-
ness and staff with experiences (Giuntini and
Gaudette, 2003). RL has become important part of
marketing activities from logistic point of view. It is
usually located in the end of whole marketing loop
where is after-sale phase defined. In general, it is
difficult to describe RL, because all included activ-
ities are applied in specific situation (according to
individual circumstances). RL is usually defined as
process moving products from place of typical us-
age to recapturing product/material value or any
other possible disposal (Genchev, 2009; Daugherty
et al., 2005).

There is difficult to define exact list of RL activ-
ities. Abdulah and Yaakub (2014) mention main
groups of activities which are considered in RL.
These groups of activities are: (1) product returns;
(2) disposition; (3) green manufacturing; (4) recy-
cle; (5) refurbishing; (6) landfill; (7) salvage; and
(8) remanufacturing. Similar groups of RL activi-
ties are described by Nikolaidis (2013). However,
he defines only seven groups in different way:
(1) landfilling; (2) recycling; (3) cannibalization;
(4) remanufacturing; (5) refurbishing; (6) repair-
ing; and (7) direct reuse or resale. Appropriate con-
nection of logistics and marketing should be cru-
cial for company.

Final consumers begin to look forward prod-
ucts with correct production such bio-products or
green labelling (Tomek and Vavrové, 2011; Esmaei-
li et al., 2017). According to requirements of green
supply-chain management, Hervani, Helms a Sark-
is (2005) define as the most significant RL activi-
ties: (1) reuse; (2) remanufacturing; and (3) recy-
cling. Green corporate activities (e.g. production,
marketing) are very important from point of view
of sustainability (Hornungovd and Klimkovd,
2013). Green marketing as part of RL is focused on
bio-products, low operational costs and products
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of biodegradable waste (Holanda and Francisco,
2013).

Activities, which are included in reverse lo-
gistics, require adequate level of knowledge man-
agement during all phases of reverse logistics.
All provided information must be suitable to the
time of releasing, because it help to generate
new approaches to reduce uncertainty of individu-
al RL activities (Mihi-Ramirez and Girdauskiene,
2013).

3.2 Compensation tools in business

The basic role of so-called turnaround manage-
ment is played by compensation trade forms, espe-
cially barter and multilateral barter. In fact, barter
trade is a general tool, applied in various countries
(Oliver and Mpinganjira, 2011b).

Pure barter is the direct exchange of goods for
goods, where one contract is signed for both sup-
ply and counter-supply. There is no invoicing in ei-
ther the supplier’s or the customer’s currency, and
there is no movement of money. Multilateral barter
is quite a modern form of barter trade involving
many parties. The fundamental basis of multilater-
al barter is that a client buys from another client
goods or services only according to customer
needs and pays by supplying his products to other
clients. Individual businesses are not bound by
a time frame; it is possible to purchase and sell
continuously according to their needs. Each trans-
action is made by means of, and with support
from, some barter centre. These subjects — trade
companies of varying legal form and size, count of
clients, turnover, and field of activity — register
and book single transactions and are supported by
the mutual business of their clients, participants in
the corresponding barter chain with various means
(Guriev and Ickes, 1999; Oliver and Mpinganjira,
2011a; Kaikati and Kaikati, 2013).

The main reason to use counter trade tools is in
cases where companies are in a position where
they must offer goods in return for an unstable lo-
cal currency. Counter trades thus become a kind of
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guarantee of the value of the goods (Hatten, 2012;
Marin and Schnitzer, 2002).

There is strong correlation between barter
trades and business cycles, caused by the amount
of barter transactions. Marvasti and Smyth (2011)
and Cresti (2003) carried out studies in the U.S. re-
gion focusing on behaviour in barter exchanges be-
tween commercial barter and corporate barter.
Both of these barter types are positively correlated
with business inventories. That means companies
usually use barter trades in almost 30 % of all
world trade cases (Oliver and Mpinganjira, 2011a).

In the Czech Republic, more than ten barter
companies are active. Participation in the barter
system can, for many entrepreneurs, be an inter-
esting way to finance the overheads connected
with the operation or extension of a company — es-
pecially in the current difficult period, when near-
ly every company is struggling with unbalanced
cash flow. In the Czech Republic, fewer than 2,000
companies are actively organized in multilateral
barter systems.

In spite of all the arguments supporting the use
of barter, there are many opponents declaring that
there are not that many business cases wherein
barter could substitute for classical payment with
money. In reality, there is a problem with this
claim, in that most of the transactions made via
barter trade would not be made otherwise, or
would only be of incomparably small volume or in-
clude other limitations.

One of the biggest problems entrepreneurs
have to solve today is redundant capacity in the
form of unused production facilities or the gather-
ing of goods in stores (Uijttenbroek, 2004). These
surplus products mean dead money, which is thus
lacking from cash flow and which could be used by
barter trade for the further development of the
company. Barter trade thus helps to bring the actu-
al state of assets in line with the desired state.

All compensation tools help company to im-
prove own effectiveness. Such possible suitable
system for measuring effectiveness could be find
several ones, all in connection to national and in-



ternational competitiveness and economic perfor-
mance (Hornungovd, 2014).

4. Research results

Basic representative sample was made by 1,500
companies to which were the questionnaire sent
(during period of 08/2015-04/2017). From this
amount were received answers from 617 compa-
nies (effectiveness was 41.1 %). In individual years
there were 178 companies in 2015, 278 in 2016 and
161 in 2017. The output of the primary research
was put under statistical processing. The second-
ary research method consisted in systematic analy-
sis of scientific literature.

Based on the statistical characteristics of the ex-
amined groups the conclusions could be presented
as an approximate result, limited by the resulting
reliability. In the results of the paper there are
characteristics of research barriers and future re-
search possibilities. These variables are: x; — De-
creasing amount of new orders; x, — Cancelling of
contracted orders; x; — Change of demand struc-
ture; x, — Difficult procurement; x; — Change of
delivering date; and x, — Restriction of supporting
services.

For the purpose of factor analysis the value of
Kaiser-Meier-Olkin test should reach the value of at
least 0.5 (value range is between 0 and 1). In order
to assess whether it is possible to use the factor
analysis, Kaiser-Meyer-Olkin method (KMO) and
Bartlett’s test of sphericity have been used. The
KMO method is based on selective correlation and
partial correlation coefficients. For the indicators
in factor analysis KMO are observed according to
the highest level of acceptance, which means that
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the performed level of usefulness of the factor
analysis reaches high value. Bartlett’s test of sphe-
ricity is a statistic test used to examine the hypoth-
esis that the variables are correlated or uncorrelat-
ed. Observed value of KMO was 0.702 and value of
Bartlett’s test reaches 0.000. Both values confirm
adequacy of the factor analysis.

The total variance of the performance indica-
tors is explained by means of eigenvalues, repre-
senting the total variance explained by each factor.
The eigenvalues show that only five items have
reached the minimum value of 1. From this point
of view, Extraction Sums of Squared Loadings with
cumulative percentage are important. Factor anal-
ysis has extracted different numbers of factors,
which explains variances. According to total vari-
ance of all inputs of factor analysis, that can be ex-
plained by means of a description of the process of
extraction. The beginning of extraction includes
whole components which were put into the extrac-
tion. Next, according to the key (Eigenvalue < 1),
there is a reduction to two new components which
are used in the next step of processing. The last
step shows the differences between individual
components. Factor analysis extracted only two
factors, which explains almost 54 % of the variance
(the exact amount was 53.97 %). First factor ex-
plains 27.9% of all variance, and the second one
has 26.1 %. This result confirms the good factor re-
sult of the interpreted variance. For these two new
components there were realized rotated matrix, in
where former components divided into new ones.
Rotation was made by Varimax method.

Results of factor analysis provide in total two
factors. From that amount acceptable values of
Cronbach’s alpha for individual factors have been

Table 1 » Loadings of individual variables to observed factors

X X, X3 Xs Xs Xs Cronbach’s alpha
Factor of orders 0.837 0.672 0.678 0.141 0.033 0.204 0.674
Factor of trade services -0.016 0.267 0.168 0.742 0.744 0.600 0.615

Source: own work
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Table 2 » Descriptive statistics of observed factors

Mean Median Std. deviation Variance
Factor of orders 0.8506 0.6464 0.6266 0.393
Factor of trade services 0.5913 0.5000 0.5650 0.319

Source: own work

specified for two factors according to values in Ta-
ble 1. These values are 0.674 for factor of orders,
and 0.615 for factor of trade services. Both values
are at acceptable level (over 0.600).

For verification of observed factors there are
necessary to apply factors’ formula as are defined
in (2), (3) and calculate values for individual com-
pany in dataset:

factor of orders = 0.3205 x x; + 0.3563 x x, +

+0.3563 X x;3 2)
factor of trade services = 0.4583 x x, +
+0.2312 X x5 + 0.3105 x x5 3)

These factors can be calculated for the individ-
ual company and on the basis of their results a list
of businesses can be compiled. Factors can deter-
mine important reverse business tools, playing the
key role in achieving the set of objectives. Pro-
posed financial performance indicators should
help companies to demonstrate a progress towards
the objectives of sustainability. Also we can see ba-
sic statistics of observed indexes in Table 2.

Past results have revealed the relationship be-
tween indexes and company size. Subsequently,
degree of such dependence has been examined. To
that end, the intensity of dependence determined
by means of contingency coefficient. Subsequent-
ly, the degree of such dependency was examined.
To that end, the intensity of dependency deter-
mined by means of contingency coefficient as per
formula (2) was used.

The intensity of dependency ranges between
<0; 1>. That means that the higher the absolute val-
ue, the greater the intensity of dependency. First,
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dependence between factor of orders and corpo-
rate size reached value of contingency coefficient
with 0.574. Second, dependence between factor of
trade services and corporate size get contingency
coefficient in 0.515. Both results show, that the in-
tensity inclines to be medium rather low.

Load indicators (Mass) indicate load line which
represents the percentage of information across
the table in appropriate category. That loads are
obtained as the ratios of the row and column mar-
ginal frequencies (n;,; n,;) in whole table of individ-
ual categories (n). Score in dimension describes in-
dividual variables score in two main dimensions.
These dimensions don’t represent any specific
area, because they are reduced to from multi-di-
mension space. All data in rows and columns have
been usually in multi-dimension space, which are
reduced into two. Providing information of raw
data has not been modified after multi-dimension
space reduction of these variables. Inertia indica-
tor represents the share comprehensive informa-
tion on the profile (on the relevant point). This
characteristic is independent of the number of
dimensions. Corresponding map includes a graph-
ical representation of both row and column cate-
gories according to their dimension scores (Hebdk
et al., 2007; D’Esposito, De Stefano a Ragozini,
2014).

Results of correspondence analysis are includ-
ed in graphs, which illustrate relations between in-
dividual categories and variables. Figure 1 shows
row and column points of two dimensional solu-
tion. By using symmetrical normalization simpli-
fies examining the relationships between individu-
al categories of the variables. Both dimension 1
and dimension 2 provide only ‘describing space’,
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Figure 1 » Map of relationship between Factor of Figure 2 » Map of relationship between Factor of
orders and corporate size trade services and corporate size
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Corporate size @ Index of orders Corporate size @ Index of trade services
Source: own work Source: own work
Table 3 » Pivot table of compensation tools and corporate size
Direct c_reles of Direct barter Multilateral Buyback
issued invoices barter
never 51 55 169 139
M'_Cgr;’ enterprises — arely 110 87 9 34
usually 21 21 4 8
never 46 68 190 123
Small enterprises
(10-49) rarely 93 91 9 72
usually 59 95 5 5
never 13 64 136 80
Medium enterprises
(50-249) rarely 127 53 30 76
usually 38 16 4 21
never 13 38 51 25
Large enterprises
(over 250) rarely 21 21 4 25
usually 25 8 6 9
Source: own work >
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in which were trade activities (by meaning of both
factors) and size of company.

As illustrative visualization, Figure 1 displays
the relations among the individual categories and
variables, specific links among corporate size and
value of indexes, as output of the correspondence
analysis. Four separate groups of categories can be
identified. We can say that medium and large com-
panies usually don’t use compensation tools in-
cluded in index of orders. Vice versa, micro and
small companies apply these tools regularly.

Furthermore, a relation between the size of the
company and index of trade services has been in-
vestigated. For interlinks between investigated cat-
egories see Figure 2. In generally, figure 2 indicates
that micro-companies have difficulties by using
components of index of trade services. The rest of
companies have only minimal problems with ap-
plying.

S. Conclusions

By the research has been executed an attempt to
specify the importance of RL activities at business
relationship between individual companies. Com-
panies usually looking for reverse business tools,
which help them create competitive advantage in
their industry. As reverse business tools could be
considered especially buyback (supplier of materi-
al or technology takes from the finished part pro-
duction), direct barter (exchange of goods or ser-
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Reverse Business Tools as the Way to Create Competitive Advantage: Evidence from Czech
Republic

ABSTRACT

The topic of reverse business activities has become more important on the way of effective realization of busi-
ness activities. The importance of potential business issues as alternative business tools help to strength
market position of each company. The business tools described excellent potential usage, which could be ap-
plied not only during crisis time, but especially during periods of prosperity, when their application provides
companies with unique competitive advantages. There were used primary research by questionnaire survey
in area of business tools, from which were obtained raw data. This primary research was made in period
2015-2017. These obtained data were put under evaluation by statistical methods, which help determine the
significance of the indicators in the area being monitored. The results of the paper confirm the necessity for
compensation tools in the business activities and provide the significance level of the compensation tools,
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-+ which are used by companies on the way of strengthening market position. The scientific objective of the pa-
per is find out trends of improvement in the use of business tools in after-period of economic crisis. The pri-
mary research was conducted in period of 2015-2017 in Czech companies. 1,500 companies were randomly
selected to participate in this survey. In total there were received questionnaires from 617 companies (rela-
tive amount 41.1 %). As the finding of the research, there were defined two factors by the primary research,
which include individual compensation trade tools: (1) Factor of orders; and (2) Factor of trade services.
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Reverse logistic; trading tools; compensation trades; competitive advantage; SMEs
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1. Uvod

Testovdni predstavuje nedilnou soucdst systému
vzdéldvéni, a to v kontextu hlavnich cilt testovani
— poskytovat informace o dosaZenych znalostech
a dovednostech z4kil v urcité oblasti (napt. Zhang,
2008), stejné jako o pokroku Zdka ve vzdéldva-
ni (De Champlain, 2010). Podobné Lambert et al.
(2017) poukazuji na mozné vyuziti testli pro po-
zndni vzdéldvacich potfeb zdki s ndslednym ndvr-
hem potfebnych intervenci pro jejich uspokojeni.
Logicky je takto utvdfena poptdvka po nabidce va-
lidnich a spolehlivych testovacich ndstrojt. Thomp-
son (2016) vsak uvddi, Ze ackoliv jsou testy vyuZi-
vany kazdodenné, jejich kvalita neni vZdy v soula-
du s existujicimi standardy.

S tvorbou testti a s jejich vyhodnocenim souvisi
fada teoreticko-metodickych i praktickych otdzek.
Takto napiiklad Zhang (2008) zminuje otdzku vol-
by podoby testovych polozek, kdy vybérové testo-

vé polozky spojuje s moznosti $irokého obsahové-
ho zaméfeni testu a oteviené testové polozky se
zaméfenim na procesy hlubsiho uceni. Obecné
pak spole¢nym znakem testti je zdmér zméfit s je-
jich vyuzitim hodnotu, kterd vyjadiuje troven tes-
tem hodnocené schopnosti Z4ka (napf. Ziegler
a Hagemann, 2015). Pro hleddni odpovédi na teo-
reticko-metodické a praktické otdzky spojené
s tvorbou a hodnocenim testi uvddéji Wang, Ma
a Chen (2010) dva hlavni teoretické pristupy:
(@) klasickou teorii testt (déle jen CTT?); a (b) teo-
rii odpovédi na polozku (déle jen IRT?).

Podstata tohoto ¢ldnku je zasazena pravé do
diskuse hlavnich teoreticko-metodickych aspektt
obou hlavnich teoretickych pristuptt k hodnoceni
test(, tj. CTT a IRT. Cilem ¢ldnku je predstavit tyto
aspekty pro oba teoretické pristupy a na tomto
zdkladé sumarizovat jejich silné a slabé stranky.
Clanek je strukturovan ndsledujicim zptsobem.
Druhd kapitola ¢lanku uvédi zjisténi analyzy vy-

Tento cldnek byl vytvofen s financni podporou TA CR v rdmci Feseni projektu TLO1000385 ,Metodika vyhodnoceni vysledkt

ovérfovaciho testovdni v pocdtecnim vzdéldvdni a jeji aplikace v modelovych pfipadovych studiich”.

Classical Test Theory
Item Response Theory
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branych teoreticko-metodickych aspektt hodno-
cenf testll na bdzi CTT. Tfeti kapitola shrnuje zjis-
téni analyzy vybranych teoreticko-metodickych
aspektti hodnocen{ testti na bazi IRT. Zavére¢nd
¢tvrtd kapitola diskutuje silné a slabé stranky obou
teoretickych pristupti.

2. Klasicka teorie testii (CTT)

CTT predstavuje tradi¢ni metodicky piistup k hod-
nocenf testd, ktery je rozvijen jiz déle nez 150 let
(napt. Traub, 1997; Wang, Ma a Chen, 2010). DeVe-
1lis (2006) zasazuje CTT do kontextu méfeni exis-
tujicich proménnych (napf. schopnosti zdka), kte-
ré vsak nejsou pozorovatelné pfimo. K meéfeni
téchto proménnych je proto vyuzivdn vhodny tes-
tovy instrument za tcelem odhadu trovné nepo-
zorovatelnych proménnych (napf. De Champlain,
2010). Zakladni teoretickd vychodiska CTT pak vy-
chdzeji z klicového vztahu (napf. DeVellis, 2006;
De Champlain, 2010; Hambleton a Jones, 1993;
Krishnan, 2013; Revelle, 2012; Brennan, 2011; Gra-
ham, 2006):

X=T+E,

kde X odpovidd pozorovanému (testovému) skore
zdka v testu; T odpovidd skute¢nému (pravdivé-
mu) skére Zdka a E odpovidd chybovému skére.
Takto je pozorované skoére zdka v testu mixem
pravdivé informace plynouci z jeho skute¢nych
dovednosti (T) a chybového skére (E), pficemz
pravé elementy T a E uvedeného vztahu jsou la-
tentni, tj. nepozorovatelné, proménné (napf. Gra-
ham, 2006; DeVellis, 2006; Krishnan, 2013; Hamb-
leton a Jones, 1993; Brennan, 2011; Traub, 1997).
De Champlain (2010) uvédi, Ze v idedln{ podo-
bé by se hodnota pozorovaného skére zdka v testu
rovnala hodnoté skute¢ného skdre Zdka, tj. platilo
by X=T, v praxi v$ak takovd situace nenastdva
(napf. Revelle, 2012; Krishnan, 2013). Proto vznikd
chybové skére E, pricemZ zdrojem chyby mohou
napiiklad byt: (a) nekontrolované podminky testo-
vani (napf. odli$né kédovani hodnotitelt, prosto-
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rové a ¢asové podminky testovani a dalsi); (b) néa-
hodnd fluktuace vysledkt Zdka spojend s jeho
osobnimi ndladami a charakteristikami; (c) chyba
vznikajici z odli$nosti testi; (d) chyba spojena
s kvalitou slovntho vyjddfeni testové polozky
(napf. matouci vyjadfeni) a dalsi (napf. Krishnan,
2013; Brennan, 2011). Z téchto dtivodti je nedilnou
soucasti CTT také hodnoceni spolehlivosti testu,
tj. odhadu, do jaké miry skére v testu odpovida
skére skute¢nému, respektive do jaké miry jsou
vysledky Zaku v testu konzistentni (napf. Thomp-
son, 2016). Hovofit 1ze rovnéZ o spolehlivosti $ka-
ly, kterou utvareji testové polozky (napi. DeVellis,
2006).

2.1 Spolehlivost testu

Vyznamnou soucdsti hodnoceni testu je posouze-
ni drovné jeho spolehlivosti. V ptipadé CTT vyché-
zi hodnoceni spolehlivosti testu z vy$e uvedeného
zdkladniho vztahu:

X=T+E,

kde X odpovidd pozorovanému (testovému) skore
v testu; T odpovida skute¢nému (pravdivému) sko-
re v testu; a E odpovidd chybovému skore v testu.
Zdtraznéme, Ze tradi¢nim pfedpokladem pfi od-
hadech spolehlivosti testu je jeho unidimenziona-
lita, kdy vSechny proménné testu méfi stejnou la-
tentni proménnou (napf. Graham, 2006; DeVellis,
2006), tj. systematické rozdily v odpovédich z4dki
na testové polozky jsou ddny prdveé touto latentnf
proménnou (napf. Ziegler a Hagemann, 2015).
Graham (2006) v tomto ohledu upozortiuje, Ze me-
trika spolehlivosti nenf metrikou unidimenzionali-
ty, naopak, Ze existenci unidimenzionality ptedpo-
klddd. Pokud neni pfedpoklad unidimenzionality
naplnén, nejsou odhady spolehlivosti davéryhod-
né. Metoddm hodnoceni unidimenzionality testu
se vénuje jedna z pozdéjsich kapitol ¢lanku. Pred-

spolehlivosti testu v duchu CTT.



2.1.1 Spolehlivost na bdzi paralelnich testi
Prvni metoda hodnoceni spolehlivosti testu je spo-
jena s vyuZitim tzv. paralelnich testt pro odhad
skute¢ného vztahu mezi dvéma proménnymi. Pa-
ralelni testy jsou zde definovany jako takové testy,
v nichZ: (a) dany Zdk md stejné skute¢né (prav-
divé) skoére pro kazdy test; (b) variance skutec-
ného (pravdivého) skére kazdého testu je stejnd;
a (c) variance chybového skére kazdého testu je
stejnd (napft. Revelle, 2012). Ndasledné plati, Ze ko-
relace skore dvou paralelnich test(i a odpovidé dru-
hé mocniné korelace skére kazdého z téchto testli
a jejich pravdivého skoére T, tj. plati (napf. Revelle,
2012; Brennan, 2011; DeMars, 2010):
ot
Py, = 0)2(?

)
= Pxr

Pokud je tedy vypocitdna korelace pozorované-
ho (testového) skore testu a skore libovolného tes-
tu paralelniho, je ziskdna hodnota spolehlivosti da-
ného testu. Problémovou otdzkou tohoto postupu
vSak zlstdvad nalezeni testu, ktery spliiuje piisné
podminky pro paralelni testy. Zaroven v praxi tra-
di¢né pracujeme pouze s jednim testem. Tyto dvé
skutec¢nosti vytvaii motivaci pro hleddni moznosti
stanoveni spolehlivosti testu na bazi vnitfni struk-
tury testu (napf. Revelle, 2012).

2.1.2 Split-half spolehlivost testu

Odhad spolehlivosti testu prostfednictvim split-
-half metody je zaloZen na rozdéleni testu na
dvé poloviny ndhodné vybranych testovych po-
loZek a mezi takto vytvofenymi dvéma testy je vy-
pocitdna korelace dosazeného skére zdki v nich.
Problémem tohoto pfistupu je ta skute¢nost, Ze
korelace je pocitdna pro testy s polovi¢ni délkou,
a proto je vypoctend hodnota korelace uprave-
na s vyuzitim Spearman-Brownova ,vésteckého
vzorce pro k poloZek testu, tj. s vyuzitim korekce
korela¢niho koeficientu ptilenych test (napt. Re-
velle, 2012):

kpx.x,

Pxix; = 1+ (k- Dpyyx,
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kde je hodnota korelace ptilenych testt a k je mira
prodlouZeni testu, v pfipadé split-half metody
se jednd o dvojndsobné prodlouZeni testu, a tedy
k=2.Uvedme, Ze Traub (1997) zmiriuje historicky
zasazenou argumentaci proti split-half postupu,
kterd spocivd v existenci velkého po¢tu moznych
zplsobtll rozdéleni testu. Argumentace proti split-
-half pristupu se pak ptd, zda bude hodnota korela-
ce vychazet ve vSech pripadech podobné, a rovnéz
motivuje k hleddni jednodus$ich postupli zdvis-
Iych pouze na varianci a kovarianci testovych polo-
zek (napf. Revelle, 2012).

2.1.3 Spolehlivost na bdzi interni struktury
testu

Odvozeni spolehlivosti testu na zdkladé jeho inter-
ni struktury (vnitfni konzistence) vychdzi z mo-
tivace mit k dispozici jednoduchy ndstroj, ktery
stanovi spolehlivost testu s vyuzitim vlastnosti tes-
tovych poloZek (variance a kovariance) bez potfe-
by hledat k nému paralelni test (napi. Revelle,
2012). Vybér podoby vhodného ukazatele spolehli-
vosti testu pritom zdlezi na splnéni zdkladnich
predpokladti s nimi spojenych. Tradi¢né pouziva-
né ukazatele spolehlivosti testt (napf. Cronbacho-
vo alfa) vychdzeji z esencidlné tau-ekvivalentnich
modeld (napf. Graham, 2006), ptfi¢emZ na jejich
zékladé definoval Louis Guttman $est odhadt dol-
ni spolehlivosti testu — A, aZ A¢ (napf. Revelle,
2012). Pravé ukazatel A; je oznacovan také jako
Cronbachovo alfa a jde o nej¢astéji pouzivany uka-
zatel spolehlivosti testu (napf. Revelle, 2012; Gra-
ham, 2006; Krishnan, 2013; Brennan, 2011; DeVel-
lis, 2006). Cronbachovo alfa mtiZe nabyvat hodno-
ty v intervalu od 0 do 1, kdy Zddouci jsou vys$si
hodnoty. Za minimdlni hodnotu spolehlivosti testu
povazuji Krishnan (2013), Thompson (2016) hod-
notu 0,7. Dopliujicim ukazatelem k hodnoceni
kvality testové polozky mtiZe byt i hodnota Cron-
bachova alfa pfi vynechani dané polozky, pticemz
zvy$eni této hodnoty mitiZe byt motivaci ke zvaze-
ni vynechdni dané polozky z dal$tho hodnoceni.
Revelle (2012), Graham (2006) v$ak zaroven varu-
ji pfed moZnymi problémy s ukazatelem Cronba-
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chova alfa, a to jednak v kontextu pfitomnosti
specifickych faktort v datech (vicedimenziondlni
charakter dat) a jednak v kontextu naruseni pted-
pokladti esencidlné tau-ekvivalentnich modelti, na
nichZ je Cronbachovo alfa postaveno (napt. Bren-
nan, 2011).

2.1.4 Dalsi zptisoby odhadu spolehlivosti testu
Revelle (2012), Krishnan (2013) uvadéji dal$i moz-
nosti hodnoceni spolehlivosti testu. Prvni z téchto
moznosti je tzv. test — retest pristup, kdy je stejny
test administrovan stejné skupiné zaka dvakrat,
ato s urcitym ¢asovym odstupem. Spolehlivost tes-
tu pak odpovidd korelaci dosaZenych skére zaku
v obou testech. Revelle (2012), DeVellis (2006) ov-
Sem upozornuji, Ze do hodnoceni bude v tomto
piistupu vstupovat aspekt ¢asu, ktery je spojeny
napfiklad s ucenim z4kt ¢i s kontextem situace,
kdy jsou oba testy administrovdny. Traub (1997)
pak zminuje problém chyby vznikajici v ,,paméti
testované osoby“, kterd jiZ jednou dany test fesila
a vysledky si tak mtZe pamatovat. Z tohoto dtivo-
du doporucuje nevyuZzivat stejné testy, ale testy pa-
ralelni. Za pozornost stoji, Ze v nékterych ptipa-
dech je vysokd stabilita vysledki testti zddouci
(napf. hodnocenti intelektu Zdka), zatimco v jinych
pfipadech méné (napf. test momentdlnich ndlad
zaka).

2.2 Analyza testovych polozek

Analyza testovych poloZek je zdsadni ¢innosti jak
pro vyhodnoceni celého testu, véetné identifikace
silnych a slabych stranek zdkd, tak pro ¢innosti
spojené s hodnocenim kvality testu na bdzi zamit-
nuti vyuziti mdlo kvalitnich testovych poloZek (napf.
De Champlain, 2010; Krishnan, 2013; Thompson,
2016). Hlavni aspekty analyzy testovych polozek
jsou spojeny s ddle diskutovanymi koncepty.

2.2.1 ObtiZnost testové poloZky

V CTT je obtiZnost testové polozky, kterd je dicho-
tomického typu, definovdna jako podil testova-
nych zaku, ktefi zodpovédeéli danou testovou po-
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lozku sprdvné. Plati, Ze ¢im je obtiZnost testové

polozky vys$si, tim je tato testovd polozka jedno-

dussi (napf. DeVellis, 2006). V ptipadé polytomic-
kych testovych poloZek je jejich obtiZnost pocitdna
jako priimeérnd hodnota dosazenych skére zaku

(napf. DeMars, 2010). Za pozornost stoji, Ze pfi

hodnoceni obtiZnosti testové polozky doporucuje

Krishnan (2013) sledovat nésledujici principy/pra-

vidla:

 Cim se hodnota obtiZnosti testové polozky vice
blizi hodnoté 0,5, tim vy$si mda takové testova
polozka schopnost diferenciace mezi zZdky. Tes-
tové polozky s obtiZnosti 0, respektive 1, jsou
extrémnimi testovymi poloZkami bez schop-
nosti diferenciace mezi z4ky.

e V tvahdch o vhodnosti testovych poloZek pro
test je potieba zvazit ptinosnost poloZek s ob-
tiZnosti vyssi nez 0,90 a nizsi nez 0,10 (0,20).
Takové testové polozky je moZné povaZovat za
kandidaty k vynechdni z testu, pokud je takovy
postup odtivodnény.

» Zhlediska spolehlivosti odpovida optimalni ob-
tiznost polozky hodnoté mirné vys$si, nez je
priumér maximdlni mozné hodnoty a $ance
tspéchu.

2.2.2 Diskriminace testové polozky
Diskriminace vyjadfuje schopnost testové polozky
rozlis§it mezi Zdky s rtznou urovni latentnich
schopnosti (napf. DeVellis, 2006; De Champlain,
2010). Takto naptiklad testové polozky s vys$si
schopnosti diskriminace uméji lépe rozlisit mezi
7d4ky, ktefi danou ucebni ldtku zvlddli na vyssi
drovni a témi, ktef{ danou ucebni latku zvladli
htife (napr. DeMars, 2010). Krishnan (2013), Thomp-
son (2016) uvadéji nékolik zptsobu hodnocent
diskriminace testové polozky:

e Index diskriminace testové polozky vychdzi
z vytvofeni dvou skupin Zdkt podle jejich cel-
kového vysledku v testu. Prvni skupina Zaka
zahrnuje 27 % 74kt s nejlep$im dosaZenym vy-
sledkem a druhd skupina 27 % z4akl s nejhor$im
dosazenym vysledkem. Pro tyto dvé skupiny
74kl je vypocten podil spravné odpovidajicich



74kl na testové polozky s tim, Ze koresponduji-
ci hodnoty jsou odecteny a tento rozdil utvaii
index diskriminace. Plati, Ze vys$$i hodnoty in-
dexu diskriminace jsou spojeny s lepsi schop-
nosti testové polozky rozlisit lepsi a horsi zaky.
¢ Korelace testové polozky k testu vyjadiuje stu-
pen souladu odpovédi na danou testovou po-
lozku s vysledky zdkt v celém testu. Plati, Ze
vysoké kladné hodnoty korelace jsou spojeny

s lépe diskriminujicimi testovymi polozkami

(napft. DeVellis, 2006). Upravend bodové biseri-

4lni korelace je analogii k predchozi korelaci

s tim, Ze celkové skore v testu je pocitdno bez

hodnocené testové polozky, aby tato nepfispi-

vala ke zvySovani hodnoty korelace (napt. De

Champlain, 2010).

Z uvadénych zptsobli hodnoceni diskriminace
testové polozky je nejcastéji uvddénym ukazatel
upravend bodové biseridlni korelace (napf. De-
Mars, 2010; Krishnan, 2013).

2.2.3 DIF* analyza

DIF analyza je populdrni a rozsifeny metodicky
pristup pro hodnoceni kvality (férovosti) testovych
poloZek (napf. Wiberg, 2007; Lambert et al., 2018).
Podstata DIF je zaloZena na existenci rozdilt ve
funkénosti testovych poloZzek vzhledem k charak-
teristikdm rtiznych skupin zaka (napf. chlapci vs.
divky, etnické skupiny a dalsi). DIF ndsledné fesi
otdzku, zda testova polozka neznevyhodiiuje néja-
kym zptisobem urcitou skupinu Zaku, a to napii-
klad ve vazbé na formulaci testové polozky (napft.
Krishnan, 2013; Ozdemir, 2015). Karami (2012) ho-
voii o existenci DIF v testové polozce v pripadé,
kdy dvé rtizné skupiny zdkd se stejnou trovni
schopnosti neodpovidaji stejné na testovou poloz-
ku, pficemz faktor, ktery stoji v pozadi téchto od-
lisnosti, neni spojeny s méfenym konstruktem, ny-
brZ mda vazbu k charakteristice rtiznych skupin
z4kl. Takto md DIF analyza zdsadni vyznam pro
diskusi o validité testt, nebot rozdily dané skupi-
nami zaka utvaii nezddouci Sum v kvalité odhado-

4 Differentiated Item Functioning
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vanych statistik (napf. Wiberg, 2007; Yavuz et al.,
2018).

Obecné lze rozlisit dva typy DIF. Uniformni DIF
je definovdn stejnymi rozdily v odpovédich Zaka
ohniskové skupiny, tj. zdki, u nichz je pfedpokla-
dand odli$nost, a Zaku referen¢ni skupiny, tj. zaki
ostatnich, napfi¢ rtiznymi drovnémi jejich schop-
nosti. Neuniformni DIF vykazuje rozdily obou
skupin z4kt jako odli$né pro rtizné trovné jejich
schopnosti (napt. Yavuz et al., 2018; Ozdemir,
2015; Karami, 2012). Z konceptu uniformniho
a neuniformniho DIF je ziejmé, Ze DIF analyza je
podminéna drovni schopnosti Z4ki, které jsou tra-
di¢né meéteny: (a) dosazenym skére Zaku v testu
v pfipadé CTT pristupu; a (b) drovni latentnich
schopnosti zakt () v piipadé metodickych piistu-
ptli zaloZenych na IRT (napf. Karami, 2012).

DIF analyza muZe byt realizovdna rtiznymi me-
todickymi pfistupy, které se zajimajf jak o statistic-
kou vyznamnost DIF mezi skupinami zaku, tak
o velikost t¢inku (effect size) DIF. Mezi nejvice po-
uzivané metody DIF analyzy pfitom patfi (napf.
Wiberg, 2007; Karami, 2012):

* logistickd regrese — parametrickd metoda,

¢ metoda standardizovanych p-rozdilt — nepara-
metrickd metoda,

e Mantel-Haenszeltiv (MH) pfistup — neparamet-
rickd metoda,

* metody zaloZené na parametrickych IRT mode-
lech.

K dal$im metodickym pristuptim patfi také
hodnoceni na bazi expertni kvalitativni analyzy
testovych poloZek (napi. Yavuz et al., 2018; Wi-
berg, 2007) a dalsi. Wiberg (2007) uvadi, Ze vétsi-
nu DIF ptistupti 1ze aplikovat jak pro dichotomic-
ké, tak pro polytomické testové polozky.

3. Teorie odpovédi na poloZku (IRT)
Thorpe a Favia (2012), Toland (2014) hovoii o IRT

jako o modernim pfistupu k hodnoceni testt,
Thompson (2009) pak oznacuje IRT za soucasné
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paradigma v této oblasti. Kli¢ové rozdily v podsta-
té IRT oproti CTT spocivaji: (a) v méfeni drov-
né schopnosti Zakd nikoliv hodnotou dosaZeného
skére v testu, jako je tomu v piipadé CTT, ale la-
tentni, tj. nepozorovanou, spojitou proménnou
modelovanou z vysledkii testu; a (b) ve vys$sim da-
razu kladeném na fungovdni jednotlivych testo-
vych poloZek (napf. Thompson, 2009). Hambleton
a Jones (1993) zdroven zduraziuji skute¢nost, Ze
zdjem o IRT byl posilen pfedevsim skute¢nosti, Ze
pfi splnéni danych podminek nezdvisi IRT na vy-
bérovém souboru testovanych Zdku a na volenych
otdzkdch, coz neni pfipad zdkladnich charakteris-
tik CTT.

Podstata IRT spoc¢ivd v modelovani vztahu mezi
latentnimi schopnostmi zdka () a jeho odpovéd-
mi na testovou polozku (napt. DeMars, 2010; Ham-
bleton a Jones, 1993; Orlando a Thissen, 2000),
respektive v modelovani vztahu mezi $kalou utvé-
fenou odpovédmi Zakil na testové poloZky a la-
tentnimi schopnostmi Zdka (napi. Toland, 2014;
Zhang, 2013). De Champlain (2010) takto uvadi, Ze
IRT jsou spojeny s odhadem pravdépodobnosti
spravné odpovédi na testovou polozku v zavislosti
na: (a) charakteristikdch testové polozky (obtiz-
nost testové polozky, schopnost testové polozky
diskriminovat mezi Z4dky); a (b) drovni latentnich
schopnosti Zdka vzhledem k testovanému kon-
struktu, pti¢emz takové vztahy mohou byt kon-
struovany pro: (a) dichotomické testové polozky;
i (b) polytomické testové polozky a hodnoceny
také na drovni celého testu (napf. Toland, 2014).

3.1 Charakteristiky testovych polozek

Charakteristiky testovych poloZek jsou v IRT ana-
logii k charakteristikdim CTT, nicméné jejich kon-
strukce je ponékud odlisna.

3.1.1 ObtiZnost testové poloZky

ObtiZnost testové polozky je v IRT definovdna na
metrice trovné latentnich schopnosti Zdka, tj. kon-
struktu, ktery test méti. ObtiZnost testové polozky
pak odpovidd drovni latentnich schopnosti, na kte-
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ré priblizné 50% testovanych zdka odpovida
spravné (napf. Thorpe a Favia, 2012; DeMars,
2010; De Champlain, 2010; Toland, 2014). Plati
tedy, Ze ¢im vys$$i je hodnota obtiZnosti testové po-
lozky, tim je také tato testova polozka tézsi. V tom-
to se obtiZnost testové polozky v IRT lisi od obtiz-
nosti testové polozky v CTT, kde plati, Ze tézsi
testové polozky maji nizsi hodnotu ukazatele ob-
tiZnosti, tj. pravdépodobnosti dosaZeni pravdivé

odpovédi (napt. DeMars, 2010).

3.1.2 Diskriminace testové polozky

Diskriminace testové polozky v IRT vyjadiuje, jak
rychle se méni pravdépodobnost sprdvné odpove-
di Zdka se zménou urovné jeho latentnich schop-
nosti, tj. jak je testovd polozka schopna rozlisit
mezi témi, ktery dany konstrukt znaji a témi, ktery
dany konstrukt neznaji (napf. DeMars, 2010). Ede-
len a Reeve (2007), Toland (2014) také uvadéji, ze
diskriminace charakterizuje silu vztahu testové po-
lozky ke skéle, kterd méfti testovany konstrukt, kdy
vy$si sklon indikuje silnéjsi vztah testové polozky
k latentnim schopnostem zakt. Technicky se pak
jedna o sklon kiivky modelujici vztah téchto dvou
proménnych v bodé, ktery odpovidd obtiZnosti
dané testové polozky. V piipadé IRT, stejné jako
v pripadé CTT, plati, Ze lepsi schopnost rozlisit
mezi zaky s rtiznou drovni latentnich schopnosti
maji testové polozky s vy$si hodnotou diskrimina-
ce, pfi¢emZ nejlepsi schopnost diskriminace ma
testova polozka kolem trovné latentnich schop-
nosti odpovidajicich obtiZnosti testové polozky
(napi. DeMars, 2010; Thorpe a Favia, 2012).

3.1.3 Spolehlivost testu a testové polozky

V IRT hraje hlavni roli v hodnoceni spolehlivosti
tzv. informac¢ni funkce, kterou lze spocitat jak pro
kazdou testovou polozku zvldst, agregované pro
cely test i pro dil¢i skupiny testovych polozek
(napf. Edelen a Reeve, 2007). Informac¢ni funkce
vyjadfuje zdvislost mezi trovni latentnich schop-
nosti zdkt a mnozstvim poskytnuté informace na
dané trovni latentnich schopnosti Zakf. Plati tedy,
Ze hodnota poskytnuté informace se lisi v zavislos-



ti na drovni latentnich schopnosti zakd, pficemz
vy$$i mnozstvi poskytnuté informace je také spoje-
no s vyssi spolehlivosti testové polozky ¢i celého
testu (napf. De Champlain, 2010; DeMars, 2010).
DeMars (2010), De Champlain (2010) doplnuji, Ze
nejvyssi mnozstvi informace je ziskdvdno na trov-
ni latentnich schopnosti odpovidajici obtiZnosti
testové polozky, pticemz také lepsi schopnost tes-
tové polozky diskriminovat mezi dobrymi a slabsi-
mi zaky zvyS$uje mnozstvi poskytované informace
(viz také Hambleton a Jones, 1993).

3.2 IRT modely

Thorpe a Favia (2012), DeMars (2010), Edelen
a Reeve (2007), Toland (2014) uvadéji, Ze podstata
IRT modelt pro dichotomické testové polozky je
zaloZena na modelovdni pravdépodobnosti sprav-
né odpovédi z4dkli na danou testovou polozku
vzhledem Kk jejich trovni latentnich schopnosti (6)
charakterizované $kdlou, a to typicky na bdzi logi-
stické kiivky kalibrované ur¢itym poctem parame-
trii. V pripadé dichotomickych testovych polozek
hovofime v ndvaznosti na po¢tu odhadovanych pa-
rametrt o 1PL, 2PL a 3PL modelech.

3PL model je tfiparametricky IRT model, ktery
van der Linden (2010) oznacuje za jisty standard
pro tvorbu testli s dichotomickymi testovymi po-
lozkami. 3PL model je zaloZen na ndsledujicich
proménnych (napi. DeMars, 2010):
¢ parametr diskriminace testové polozky a,

e parametr obtiZnosti testové polozky b,
¢ dolni asymptota testové polozKky c,
e troven latentnich schopnosti zaki 6.

Uvedené proménné byly predstaveny v pred-
chozim textu, s vyjimkou dolni asymptoty testové
poloZky, kterd odpovida pravdépodobnosti, Ze zak
s velmi nizkou urovni latentnich schopnosti ()
spravné zodpovi danou testovou polozku. DeMars
(2010) také hovofi o parametru ,hddédni®, nebot
velmi slaby Zdk by mél byt schopen testovou po-

Graded Response Model
5 Generalized Partial Credit Model
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lozku spravné odpovédét pouze na zdkladé svého
tipovdni. Vlastni 3PL model je ndsledné pro Zdka j
a pro polozku i definovan vztahem (napt. DeMars,
2010; Hambleton a Jones, 1993):

P(x;=1;0)= G+ (x; - ci)*%,
kde jednotlivd oznaceni jsou v souladu s oznace-
nim proménnych uvedenych vyse a kde je danym
modelem odhadovédna pravdépodobnost, Ze Zdk
s trovni latentnich schopnosti 6; zodpovi testovou
polozku x; sprdvné (napf. De Champlain, 2010).
Uvedme, Ze 2PL model je redukovanym 3PL
modelem, kde dolni asymptota testové polozky
je rovna nule a 1PL model je redukovanym 2PL
modelem, kde parametr diskriminace je stejny pro
vSechny testové polozky. Specifickym piipadem
1PL modelu je také v praxi ¢asto uZivany Raschiv
model.

Rada IRT modelt byla navrZena také pro poly-
tomické testové polozky, pficemz mezi ¢asto uzi-
vané patif pfedevsim model odstupriovanych od-
povédi (GRM?®) a zobecnény model pro stuptiovany
kredit (GPCM®). GRM model pfedstavuje exten-
zi 2PL modelt pro polytomické testové polozky
(napf. Toland, 2014; Naumenko, 2014). Podstata
GRM modelu spoc¢ivd v modelovani pravdépodob-
nosti, ze zZak dosdhne v odpovédi na testovou po-
lozku dané kategorie vysledku ¢i vyssi kategorie,
tj. vysledku lepsiho (napt. van der Linden, 2010).
GRM model pak lze matematicky vyjadrit (napf.
DeMars, 2010; Naumenko, 2014):

ea(6; - bi)

P,=0)=———,
ik ( ]) 1+ eal6,-by)

kde je pravdépodobnost, Ze Zak j s trovni latent-
nich schopnosti 8 dosdhne kategorie vysledku k ¢i
vyssi kategorie vysledku ve své odpovédi na testo-
vou polozku i; kde a; je sklon kfivky a kde by je
drover latentnich schopnosti zdki 6, kde polovina
zakl dosahuje kategorie vysledku k ¢i vyssi kate-
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gorie vysledku a polovina zZakd dosahuje kategorie
vysledku nizsf neZ k (napf. DeMars, 2010; Thorpe
a Favia, 2012).

Na rozdil od GRM modelu modeluje GPCM mo-
del pravdépodobnost dosaZeni kazdé kategorie vy-
sledku testové polozky zvlast, a to na bazi myslen-
ky, Ze testovany Zdk srovndva dvé vedlejsi kategorie
vysledku mezi sebou, pficemz existuje preference
jedné z odpovédi (napf. van der Linden, 2010).
Z tohoto dtivodu je pro kazdou kategorii testové
polozky vyjddifena zévislost mezi pravdépodob-
nosti dosaZeni dané kategorie testové polozky
a trovni latentnich schopnosti z4kt (8). Uvedme,
ze ideovym predchtidcem GPCM modelu byl tzv.
model pro stuptiovany kredit (PCM), ktery lze vy-
jadrit vztahy (napt. Naumenko, 2014; Muraki, 1992;
DeMars, 2010):
 pro kategorii 0 testové polozky —

1

P.0)=—""""+—"—
10( ]) 1+an,:1 ezxn/:l(ej‘b«k)’

e pro kategorie 1 aZ mi testové polozky —

PLATCRIN
Py (6) = Loy otia®-bo P2 @b’
kde P,(6)) je pravdépodobnost, Ze Zdk j s tirovni la-
tentnich schopnosti 8 dosdhne kategorie vysledku
k ve své odpovédi na testovou polozku i, kde b;, od-
povida drovni latentnich schopnosti Zakt 6, kde se
protinaji kiivky dvou sousednich vysledki a kde
m; je pocet vSech kategorif vysledku testové poloz-
ky i, kterych zdk mtiZze dosdhnout (napf. Naumen-
ko, 2014). Zdtiraznéme, Ze GPCM model je rozsite-
nim, tj. zobecnénim, PCM modelu o odli$ny sklon
ktivek testovych polozek, pficemz vsechny kate-
gorie jedné testové polozky maji sklon stejny
(napf. Naumenko, 2014).

V praxi IRT modelt se vSak lze setkat i s jejich
dalsimi typy, ke kterym naptiklad patii multidi-
menziondlni IRT modely, neparametrické IRT mo-
dely a dalsi. Uvedme, Ze existuje rovnéz fada me-
todickych postupti, jak IRT modely odhadovat,
kdy Wang, Ma a Chen (2010) v tomto ohledu uvé-
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déji dva hlavni pristupy, které jsou zaloZeny: (a) na
metodé maximalni vérohodnosti (maximum likeli-
hood); a (b) na metodé Bayesovych odhadti.

3.3 Pozadavky na IRT modely

Pro aplikaci IRT modelti jsou definovdny nékteré
zdkladni pozadavky na né kladené, pticemz To-
land (2014) uvédi, Ze rtizné IRT modely (napf. ne-
parametrické modely, multidimenziondlni mode-
ly) mohou byt spojeny s uvolnénim nékterych
pozadavku. Obecné pak van der Linden (2010) po-
ukazuje na skute¢nost, Ze teprve kvalitni model, tj.
model splnujici poZadavky na néj kladené, je moz-
né vyuzit jako model pro méfen{ a stanoveni tirov-
né latentnich schopnosti zaku (6).

3.3.1 Unidimenzionalita a lokdlni nezavislost
testovych polozek

IRT modely jsou ve své tradi¢ni podobé spojeny
s konceptem unidimenzionality, ktery ma rovnéz
svlj uzky vztah k lokdlni nezdvislosti testovych
poloZek (napf. Nandakumar, 1994; Toland, 2014).
Koncept unidimenzionality vyjadiuje pozZadavek
na to, aby test méfil jednu dimenzi latentnich
schopnosti Zdkt (napf. Hambleton a Jones, 1993;
Edelen a Reeve, 2007; Toland, 2014; DeMars, 2010;
Ziegler a Hagemann, 2015). Nandakumar (1994)
zdroven tvrdi, Ze v pfipadé platnosti predpokladu
unidimenzionality spliiuje jedna dimenze latent-
nich schopnosti Zakt podminku lokdln{ nezdvislo-
sti testovych poloZek. Podle této podminky prav-
dépodobnost sprdvné odpovédi zdkt na jednu
testovou polozku nemd vztah k pravdépodobnos-
ti jejich sprdvné odpovédi na polozku jinou, tj.
vSechny testové polozky jsou pti kontrole vlivu
hlavni dimenze latentnich schopnosti Zdkli na
sobé nezdvislé (napt. De Champlain, 2010; Zhang,
2013; Toland, 2014) a kromé hlavni dimenze latent-
nich schopnosti Zdkt nejsou v testu ptitomné dal-
§{ systematické kovariance testovych polozek
(napt. Edelen a Reeve, 2007; DeMars, 2010). Casto
diskutovanou otdzkou pak je, zda je pti naruseni



predpokladu unidimenzionality lepsi modelovat

unidimenziondlni nebo multidimenziondlni mo-

dely, pfi¢emz relevance této otdzky je spojena se

zjisténimi, Ze i v piipadé vyskytu vedlejsich di-

menzi latentnich schopnosti v testu, mtZze byt IRT

model velmi efektivné odhadovdn na bazi jedno-

dussich, tzv. esencidlné unidimenziondlnich mo-

delti (napt. Bonifay et al., 2015; Nandakumar, 1994).

Dopliime, Ze pro hodnoceni unidimenzionality tes-

tu byla navrZena fada metodickych postupt, ke

kterym pfedevsim patii:

¢ explora¢ni a konfirmac¢ni faktorovd analyza,

e Stoutiv test esencidln{
(DIMTEST),

¢ NOHARM model,

e DETECT index,

e test Q; pro lokdlni nezdvislost testovych polo-
Zek.

unidimenzionality

3.3.2 Goodness of fit

Hodnoceni souladu modelovych a empirickych dat
(goodness of fit) se zajimd o otdzku, zda je odhado-
vany IRT model vhodné specifikovdn, a to napii-
klad ve vazbé na volbu odpovidajici funkéni formy
modelu (napt. DeMars, 2010). Motivaci k tomuto
hodnocenf je ta skute¢nost, Ze z praktického hle-
diska by mél existovat co nejvyssi soulad mezi em-
pirickymi daty a IRT modelem (napf. Orlando
a Thissen, 2000; Stone a Zhang, 2003; DeMars,
2010; Stone, 2000; Chalmers a Ng, 2017), nebot
nizky soulad mezi skute¢cnymi a modelem predi-
kovanymi daty pro testovou polozku zpochybriuje
jeji validitu (napf. Reise, 1990), nizky soulad mezi
skute¢nymi a modelem predikovanymi daty Zdka
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zpochybniuje kvalitu odhadu jeho trovné latent-
nich schopnosti (napf. Reise, 1990) a $patny odhad
modelu utvat{ hrozby formulace neptesnych zave-
ra (napf. Maydeu-Olivares, 2015; Maydeu-Olivares
a Garcfa-Forero, 2010). Dopliime, Ze s ohledem na
komplexnost feSené problematiky neni odtivodné-
né predpoklddat plny soulad mezi empirickymi
a modelovymi daty (napf. Toland, 2014), proto Ma-
ydeu-Olivares (2015) hovofi o vyhodach ptistupu,
ktery nehodnoti iplny soulad empirickych a mo-
delovych dat, nybrz pouze soulad ptiblizny.

Toland (2014), DeMars (2010), Stone a Zhang
(2003), Stone (2000), Chalmers a Ng (2017) popi-
suji podstatu hodnoceni goodness of fit na bazi
srovndni skute¢nych (empirickych) dat a dat pre-
dikovanych IRT modelem, pfi¢emz pro hodnoceni
souladu téchto dat byla odvozena fada statistik na
drovni testové polozky, na trovni testovaného
zaka i na drovni celého testu (napf. DeMars, 2010;
Toland, 2014). Uvedme, Ze v piipadé polytomic-
kych testovych poloZek lze soulad skute¢nych
a modelovych dat hodnotit jak pro dil¢f moZnosti
(kategorie) vysledku zvl4st, tak pro celkové skére
testové polozky s tim, ze druhy pfistup ztrdci
informaci o pfipadném nesouladu empirickych
a modelovych dat na trovni dil¢ich moZnosti vy-
sledkt (napt. DeMars, 2010).

4. Zdver

Cilem tohoto ¢lanku bylo pfedstavit vybrané teore-
ticko-metodické aspekty CTT a IRT ve vazbé na
hodnoceni testli a na tomto zdkladé sumarizovat
silné a slabé stranky obou pfistupti. Za timto tce-

Testovdni predstavuje nedilnou soucdst systému vzdéldvdni, a to v kontextu
hlavnich cilii testovdni — poskytovat informace o dosaZenych znalostech
a dovednostech Zdkii v urcité oblasti, stejné jako o pokroku Zdka ve vzdéldvd-
ni. (...) Logicky je takto utvdrena poptdvka po nabidce validnich a spolehli-

vych testovacich ndstrojii.
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lem byla provedena desktop analyza relevantni li-
teratury s tim, Ze byly pfedstaveny kritické aspek-
ty obou teoretickych pfistupti. Hlavni zdvéry
analyzy jsou prehledné zachyceny v tabulce ¢. 1
pro silné a slabé stranky CTT a v tabulce ¢. 2 pro

silné a slabé strdnky IRT ve vazbé na hodnoce-
ni testd. Pozndni téchto skutecnosti je zdsadni
pro praktické vyuziti mozZnosti, které oba teoretic-
ké ptistupy pro hodnoceni testovych instrumentt
nabizeji.

Tabulka €. 1 » Silné a slabé strdnky CTT pro hodnoceni testt

Silné stranky Slabé stranky

Obecnd znalost a jednoduchost konceptu, pomémé slabé
predpoklady

Potfeba testli velké délky a ¢asto podobného znéni
testovych polozek pro zvyseni spolehlivosti testu

Moznost resit problém spolehlivosti pridanim testovych
poloZek

Omezené zaméfeni na charakteristiky testové polozky
(obtiznost, diferenciace), nevyuZiti potencialu spojeného
s timto pristupem

Dostupnost standardné uzivaného softwaru

Zavislost CTT na vybérovém souboru testovanych zakd,
charakteristiky (napf. obtiznost) jedné polozky lisici se
v zavislost na vzorku

Casté vysokeé korelace vysledk(i hodnocenych podle CTT
a jinych metod

Pramen: DeVellis (2006), De Champlain (2010), Krishnan (2013), Thompson (2016), Thorpe a Favia (2012), Wang, Ma a Chen

(2010)

Tabulka €. 2 » Silné a slabé strdnky IRT pro hodnoceni testt

Silné stranky Slabé stranky

Lepsi moznost hodnotit testy s ohledem na zohlednéni riizné
schopnosti testovych polozek diferencovat mezi zaky

Narocnéjsi pozadavky kladené na IRT modely

PFi spInéni pozadavk( IRT modell jejich nezavislost
na vzorku testovanych i na vybéru testovych polozek
(tzv. invariance testu), s moznosti srovnani riiznych testd

Potfeba vysokého goodness of fit teoretického
a empirického modelu

Informace o testovych polozkach umoziujici snadno utvaret
test nejlépe odpovidajici stanovenému zaméru (vetné
specifickych zamérd), a to véetné délky testu (pocet
testovych polozek) ¢i délky skaly

VyuZiti IRT modelli pro tzv. pocitacové prizpiisobené
testovani utvarejici test postupné v ndvaznosti na
schopnosti zak{

Pramen: De Champlain (2010), DeMars (2010), Hambleton a Jones (1993), Thorpe a Favia (2012), Edelen a Reeve (2007), To-

land (2014)
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ABSTRAKT

Zdamerem tohoto c¢ldnku bylo predstavit vybrané teoreticko-metodické aspekty klasické teorie testit (CTT)
a teorie odpovédi na poloZku (IRT) ve vazbé na postupy hodnocent testii a ndsledné sumarizovat silné a sla-
bé strdnky obou pristupt. Zdmer ¢ldnku byl napliiovdn s vyuzitim desktop analyzy relevantni literatury.
Silné stranky CTT pro hodnoceni testii byly identifikovdny predevsim ve vazbé na jednoduchost konceptu,
relativné slabst predpoklady hodnoceni a dostupnost relevantniho software. Silné strdnky IRT se naopak ty-
kaly vyhod vyplyvajicich jednak ze zaméreni hodnocent pitmo na testovou poloZku (naprt. adaptace testu

pitmo pro zadany ticel) a jednak z nezdvislosti hodnoceni na vybérovém souboru Zdki (napi. moznost srov-
ndni vysledkii riiznych Zdkii na stejné metrické skdle). VyuZiti silnych stranek obou teoreticko-metodickych
pristupil utvdrt prileZitosti zvySovdni kvality hodnocent testil.

KLICOVA SLOVA
Testovdni; klasickd teorie testii; teorie odpovedi na polozku; vzdeéldvdni
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Methodical Approaches to Test Evaluation in Primary and Secondary Education

ABSTRACT

The intent of this paper was to introduce selected theoretical-methodological aspects of both: classical test
theory (CTT) and item response theory (IRT) with respect to test assessment. Subsequently, the strengths
and weaknesses of the both theoretical approaches were summarized. The intent of this paper was reached
using the desktop analysis of relevant literature. The strengths of the CTT approach were found in the sim-
plicity of CTT concepts, in relatively weak assumptions, and in the accessibility of relevant software. The
strengths of the IRT approach were found in the advantages coming from detailed item analyses (e.g., test
adaptation according to its purpose) and also from the test independence on sampling of students (e.g., the
opportunity to compare results among various groups of students). It is highly desirable to use the strengths
of the both theoretical approaches to permanently increase the quality of tests.

KEYWORDS
Tests; classical test theory; item response theory; education
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