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Informacia v informa énom veku
Information in Information Age

Dusan Spirko

Abstrakt: Prispevok sa zaobera pojmom informacie, jeho pdwpdo/znamom, analyzou
jeho obsahovych zloziek a jeho postavenimdasaom beznom, ale najma vedeckom jazyku.

Abstract: Contribution deals with the term of informations ibrigin, and the importance,
with the analysis of its contentual components @sgbosition in present-day common lan-
guage, especially in scientific one.
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1. Uvod

Produkcia informacii, ich spracovanie, distribUgiamchrana sa dnes povazuju za dble-
ZitejSie a prinosnejSie, nez produkcia a distriddenotnych statkov.

Pojem informacia je preto dnes zrejme najrozSigmep najfrekventovanejsim termi-
nom, ako hovorového, tak aj vedeckého jazyka. \tegkom jazyku sa upkatje v tak Siro-
kej miere a vyzname, Ze mozno hovaritom, Ze dosiahol status vSeobecno-vedného pojmu.
AvSak, pokid ide o obsahovu stranku pojmu informacia, nepreleajej vSeobecné chapanie
intuitivnu Urove. Preto sa v tomto prispevku budeme veria@mcovému vymedzeniu po-
jmu informécia s vyuzitim komparécie, analyzy —tare historickej komparacie a analyzy.

2. Pojem informécia v beZznom a vedeckom jazyku

Situaciu pojmu informacia v g@&snom hovorovom ale najma vedeckom jazyku cha-
rakterizuje vysoky stugie homonymie. V najrozSirenejSom zmysle sa chape sala@alny
ciintersubjektivny fenomén komunikacie — zt/esprava, oznam. Zasluhou kybernetiky (hoci
intuitivne sa to tak predpokladalo eSte pred jejikam) sa informacia chape aj SirSie ako fe-
nomén riadenia, ke kybernetika povaZzuje komunikaciu za komponetiaiceho procesu.

Kybernetika pojem informacie transponovala aj mirdamec medZudskej komunika-
cie ariadenia. PovaZzuje ju za fenomén komunikéeidenia vSetkych tzv. samoriadiacich
systémov, t.j. vSetkych Zivych organizmov, ich ggehstiev i niektorych technickych zaria-
deni a zloZitejSich systémov. Tym sa vyznamové pojeu informéacie znane rozSirilo.

Pojem informacie sa vSak& pouziva eSte SirSie, dokonca mimo ramca komunikéacie
a riadenia, a to ako fenomén vzajomného pdésobeaiaridlinych objektov. Najprv v ramci
genetiky ako prenos tzv. genetickej informacie, alako prenos tzv. Struktdrnej informacie
v ramci vzajomného pdsobenia i nezivych systémaarékvedie k zvySeniu usporiadanosti
aspa jedného z pbsobiacich systémov. V oboch tychtendmh chapania potom informéacia
vystupuje ako konstitutivny prvok v ramci evéhych procesov.

V technickych a prirodnych vedach sa k informadiistppuje aj ako k objektivnej
vlastnosti materialnych systémov. Je to prejav b8epej tendencie k objektivizacii pojmu
informacie, ktora sa presadzuje ¥asnej vede. Informacia sa tak chape nielen ako ob-
jektivna vlastnas vSetkych Zivych a niektorych technickych systémale, v désledku apli-
kacie kybernetickej teorie informéacie vo vedachedive] prirode, aj na ozt@nie utitej
vSeobecnej, eSte nedostate preskimanej, charakteristiky bytia.Takéto Sirokgektivis-
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tické chapanie pojmu informacie sa potom v mnohastala do kolizie s pévodnym ,huma-
nitarno-komunikanym* chapanim informécie.

3. K historiipojmu informacie

Poznavanie kazdého vedeckého problému sa daazayjasiovanim jeho kvalitativ-
nych stranok, vysvébvanim jeho obsahového aspektu a az potom sa piahkaskimaniu
kvantitativneho aspektu. Podobne je aj pri pojnrfermacia. Aby sme pochopili jeho pod-
statu, pripomenieme si i@ z jeho historie¢o nam umozni objasihjeho kvalitativhu obsa-
hovu stranku.

Pojeminforméciasa do vedeckého jazyka dostal, tak ako mnohé édéecké pojmy,
Z jazyka hovoroveho, v ktorom beZne funguje akcosymum pojmovspravg oznamalebo
zves. Latinské slovanformatio vS8ak pévodne znamenafibrys predstavua prenesene aj
vyklad pouwenie Slovesoinformare zas znamenalatvara’, formova, upravova, predsta-
vova' sia az prenesene \&delava, pouwova.

Na vysvetlenie toho, ako sa informaciaala chapt ako prvok komunikacie v suvis-
losti s pojmami sprava, oznatnzves’, si dovolime sformulovavlastnu hypotézu. Vyjdeme
pritom z pévodného vyznamu slovesormare — utvard, formova’.

Dovol'ujeme si predpokladaze pojem informacie v jeho dnes najrozSirenej$gm
name pochadza z rimskej vojenskej terminolégieeBiim prvkom vtedajSej vojenskej tak-
tiky bolo zauja spravny tvar $iku forméciu (ofenzivnu alebo defenzivriu)Povel ,In for-
matio!* (Do tvaru!), s prislusnym nazvom formaciejkaizoval zauja urcity tvar, alebo, bez
nazvu formacie, prikazoval vrétsa ,do tvaru“.

V ¢om spa@iva naSa hypotéza? Sudime, Ze v désledku etymdipglicderivacii sa vy-
raz informatio(informatio) postupne zauZzival nielen na ozeaie povelu utujucehoco robi’
(aka forméciu zaujg, ale vSeobecne aj takej spravy, zvesti, ktotdwala ako postupova
alebo ktora prinasala udaje doélezité pri rozhodowakonkrétnom postupe, umoznila ¢oe
usporiadé, upravit, dotvort’ vedomosti (poznatky, z&nosti), vytvort predstavu.Z toho
posledného sa potom nadobudol aj vyznamipouozSirt’ vzdelanie a pod.V takomto SirSom
spektre vyznamov sa rozSiril i mimo vojenska ofild®to chipanie zaroxienaznaéovalo, Ze
pojem informéacia nie je Uplne totoZzny s pojmami stvéi sprava, ale wahuje sa skor
na obsah spravy, zvesti. OZog tie Udaje zo spravy, ktoré unio¥ali kona’, rozhodova,
usporaduvépoznatky, vytvarapredstavu, patovat’ a vzdelavéa

Explan&na sila tejto hypotézy spiva v moznosti vysvetlipévod vyznamovych deri-
vacii pojmu informacia ako obrysu, predstasyobsahu spravy, zvesti, oznamu, ale najma
slovesa informova ako oznaujuceho postup formovania, tvarovania, usporiadaingavy,
tvorby predstavy, pawvania, vzdelavani&i oznamovania. To vSetko ako odvodeniny z jed-
ného etymologického vychodiska —pojriaumatio, odvodeného od pojmiermatvar).Odtid
teda pochadza pdvodny vyznam sloviedarmare — utvard, formova’.

4. Pojem informécie v tedrii Zurnalistiky

Zdalo by sa, Zze poznavanie podstaty pojmu inform&e z&alo v désledku vzniku
a rozvoja teodrie informacie a kybernetikypri oljj@gani jej kvantitativnych stranok a s moz-
nog’ou jej merania, t.j. az kesa objavili principialne prace zakladide kybernetika a teérie

! Rimania mali nacvienych znané mnozstvo takych forméciuincunx (Sachovnicové rozostavenie stotin),
testudo (korytna&ka —zomknuty Sik, chraneny Stitmi spredu, z bokovhdra), simplex, duplex,
triplex¢iquadruplexacies(jednoducha, dvojita, trojit&i Stvorita linia Sikov), forfex (noznice), cuneusi
caputporcinun(klin alebo prasacia hlava — dt@ formacia z Gzkynselom) a pod. (Pozri Cowan 2008).
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informacie C. Shannona a N. Wienera(Wiener19603)L9k0 vSak nezodpoveda skémosti.
Ako prvé sa tomuto problému venovali prace z obleirie Zurnalistiky a spotenskych
vied (Gus1930, Ackoff 1958).

Tedria Zurnalistiky pristupila k skimaniu inform@gredovsetkym z kvalitativno-obsa-
hového aspektu. Prace ktoré vysli davno pred vydati€l Shannona a Wienera, prezentovali
dolezité vyvody, tykajuce sa obsahu problému(GuBL®3i upresovani a konkretizacii
pojmu informacie v3ak tedria Zurnalistiky naZite urcity odklon od synonymického stotoz-
novania pojmov informacia a sprava (zwesznam). Informaciu interpretovala dwako opis
faktovalebo (a tu sa zrdieejSie prejavuje spominany odklon) akavinu V druhom zmysle
sa za informaciu povazuju nie vSetky spravy, atetie, ktoré prinasaju nové fakty, gom
pod novymi sa chépali nezname, tacvané, a v najlepSom, Sokujuce fakty. Takze infor
macia je sprava, alebo prenos spr&omkd’vek, ¢o predtym nebolo zname. Tato koncepcia
sa mbze zdajednostranna a poplatna orientacii bulvarnefetlma honbu za senzaciami
a novinkami.

Ruski teoretici Zurnalistiky sa kedysi pokusalirsfalova’ aj pojem informanej hod-
noty sprav, ktory by bol mimo tejto poplatnosti. Bus kritizoval uz v tridsiatich rokoch mi-
nulého stordia vo svojich Uvahach kolegu A. Kursa za to, Zeimfanu hodnotu vykladal
ako ,neopakovatmu kvalitu javu, ktord ho Wenuje z opakujuceho sa radu“. Namietal, Ze to
prilis zdéraauje aspekt novosti. Takto by sa hodnota informacaievala len na zaklade ori-
ginality a senzénosti faktov. Navrhoval dova’ hodnotu informacie pda jej ,agita&nej
acinnosti* — schopnosti sliZicielom systematickej agitacie. Zvyramval tie stranky infor-
mécie, ktoré stouto hodnotou suviseli, ako je yrdsvos’, hodnovernas emotivnos
(Gus1930).

Spojenim pojmu informanej hodnoty s pojmom dia anticipoval Gus niektoré idey ne-
skorSich pragmatickych koncepcii informacie (Ack868). Tedria Zurnalistiky skimala naj-
vySSiu a najrozvinutejSiu formu informéacie — soeiainformaciu. Snazila sa ju uchépi se-
miotickej ,trojjedinosti®, t.j. v jednote jej synkdéickych, sémantickych a pragmatickych stra-
nok. Poukazala na nevyhnutrioStudova formalnu stranku informécie, pretoze jej efekt
zavisi nielen od toha;o je povedané, ale aj od formy podania, t.j. odtako je to pove-
dané. Kladla déraz na také sémantické vlastno&irrrécie, ako je jej zmysel, pravdiups
hodnovernog§ obsaznas a pod. ale centrom jej pozornosti boli predovSetkyragmatické
vlastnosti informécie, ako propage (agiténa) &innog’, presvedivost, dblezitos (soviet-
sky teoretici k tomu pripajali eSte aj straniddpsOkrem toho sa zaoberali aj otAzkami zdro-
jov informacie, podmienkami jej prijimania alebotahom informacie a jej adreséata (uziva-
tel'a).

Teodria a prax zurnalistiky sa stali sférou, kddaanovali idey o informacii, ktoré po-
tom ovplyvnili nielen tedriu masovej komunikacide aj teoreticko-informéné predstavy
v ramci kybernetiky.Tedria Zurnalistiky nevyhla z ramca trag@gného chapania informacie,
ale naznéla urcité moznosti jeho zmien. Skuteé predpoklady pre podstatné korekcie po-
nimania informacie vSak vytvorila pravdepodobnositadisticka teoria informacie C. Shan-
nona a N. Wienera (Wiener 1960). V jej ramci sae8gp realizoval jeden z pokusov o ma-
tematick( explikaciti pojmu informécie, ktory v ddsledku nejednosmasti vz'ahu expli-
kandu a jeho formalneho explikatu umoznil novériptetacie pojmu informacie.

2 Explikécia je logicky postup, pri ktorom sa nepnggojem nahradza presnym alebo ju moZno t@pako
vyklad podstaty javu na zéklade @n, podmienok, vSeobecnych zakonow .ata rozdiel od jeho jednoduchého
opisu.
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5. Pojem informécie v SirSomvedeckom jazyku

Mimo rdmca teoérie Zurnalistiky a inych spédmskych vied je situacia pojmu informa-
cia ako vSeobecno-vedného pojmu zlozitejSia. Charakije ju spominany vysoky stupe
homonymiealebopolymorfie Jeho vyznam divergoval néikm, Ze vznikd dojem, akoby sa
nim ozngovali rézne javy. Je to jednak odraz jeh@asinej vyvojovej etapy. V porovnani
s takymi pojmami akdxmotnog aleboenergig ktoré maju za sebou dlhy historicky vyvoj,
nema pojem informacia eSte jasne vyhranené ,obrysgthadza sa stale eSte v analytickom
Stadiu spracovavania a len postupne sa vyjavujdojtiué aspekty jeho obsahu v suvislosti
S rozvojom poznania javov, ktoré sa nim azfa.

Otazky spojené s informaciou skimaju v principaksseedy. Stavaju sa vSak k nim po
svojom. Neobmedzuju pri tom len na ten okruh pnolale, ktoré zaujimaju tedriu informécie.
Odbornici z najr6znejSich oblasti vedy sa zamejiama niektoré aspekty informacie Uzko
spaté i predmetnou obtami ich vedy. Pri explikaciach im tieto aspekty wmsiju ako domi-
nantné a ostatné z obsahu tohto pojmu potoméuyluako nepodstatné a podruzné dksa
takéto koncepcie potom postavia Va&deba, vznika dojem, akoby ich mali r6zne predmety
skumania.

Ked’ si teraz dovolim napisaze sidasne jestvujica mnohozimog’ pojmu informacia
je bezprostredne spata prave so vznikom a rozvégomalno-matematickych metéd skima-
nia informéacie, bude sa mnohym fZdato tvrdenie paradoxnym — depredsa formalizacia
a matematizacia su prostriedkami na upoganie obsahu, maju vyit' neucitosti a nejas-
nosti explikovaného pojmul!

Spominané tvrdenie ja vSak paradoxné len primafatgkuta@nosti neugitost’ vznikla
uz pri prvom pokuse o spresnenie pojmu informacdéematickymi prostriedkami. Udialo sa
tak preto, lebo medzi precizovanym pojmom (expld@m) a jeho formalnym explikatom
(precizujucimi tvrdeniami) nie je vzdjomna jednoama suvislos. Explikat méZze v mnohych
pripadoch zodpovedaj inému obsahu, ale samotny obsah nemozno spiesimnym expli-
katom. OdhBuje sa len postupne v rozmanitosti explikatov.Viedisu nejednozriaosti
vztahu formy a obsahu mézu matematické formuly nadottudj iné interpretacie, odlisSné
od pdvodne explikovaného pojmu.

Pri explikovani obsahu formalno-matematickymi priestkami sa nedaju celkom pred-
vidat nasledky vysSieho radu, ktoré z formalizacie vgplyJe to podobne ako v pripade p6-
sobeniatlovek na prirodu: sledujic tity ciel', nezamyBa sa nad tym (alebo to neviene-
chce), Ze nim pretvarany objekt savisi s inymigdi2to suvislosti taki onak daju o sebe
vedig’, ked’ sa prejavia ako nepredvidané dosledky pretvargfiroeosti.

Okolo pojmu informéacia sa vytvorila zloZita poznémasituacia. Pri uprésvani lo-
gicko-matematickymi prostriedkami explikat (formutanoZzstva informacie) jednak nezahr-
nul so seba cely obsah explikandu a na druhejestpapustil iné interpretacie, prekrguice
obsahovy ramec p6vodne upteganého pojmu. Takéto interpretacie pojmu informAci
ktoré vychadzali z nejednoztreosti va’ahu medzi explikandom a explikadtom, sa vzapati aj
objavili. Informaciou sa zZmlo nazyvd aj to,co — zdalo by sa — nemalo nijakytah k p6-
vodnému obsahu, suaviseli s nim len prostrednictexplikatu. A tak formalizacia viedla
k inym az nedakavanym interpretaciam terminu informacia.

Napriek homonymii pojmu informacia méZzeme v mnoégestvujucich koncepcii od-
halit” existenciu dvoch zakladnych pristupov k interpie{dojmu informéacia v stasne vede.

Prvy mozno nazwuafunkcionalno-kybernetickpristup. Spaja informéaciu s fukrkymi
vlastnosami samoregulaych a samoorganigaychsystémov, savisiacu s procesmi riadenia,
avich kontexte samozrejme s komunikaciou (soeiaBystémy, zivé organizmy aich
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spolatenstva, kyberneticka technika, infordna technoldgie). Je teda blizSi tkaw@mu cha-
paniu pojmu informécie.

Druhy pristup je SirSi, mohli by sme ho nazeributivisticky. V jeho pripade sa infor-
macia chape ako vSeobecna charakteristika objektoxsiaca s ich usporiadamios, Struk-
tdrou ¢i organizaciou a prezentuje sa v podobe takej messt hmoty, ako priestogas ¢i
pohyb. Atributivistickypristuppovazuje informacia znieru zlozitosti usporiadanosti, orga-
nizovanosti objektov a v tomto zmysle sa o nej potbovori aj ako &trukturnej infor-
maci(Wiener 1963). Je pritomna aj na vSetkych Grovnimstivovania materialnych ob-
jektov. Podia toho nemdZe existowani latka, ani energia, ktoré by neboli spojemf@ma-
ciou. Informacia tak ziskava status atribatu (neditefnej viastnosti) bytia.

Informacia v atributivistickom zmysle predstavujekanstitutivny princip v procesoch
evolucie. Objekty vo vzdjomnom pdsobeni s ostatrgioikami prostredia mézu absorbéva
Struktarnu informéaciua zvySova svojuinforma‘na mohutno$ Dochadza kvzostupuich zlo-
Zitosti, usporiadanosti, organizovanosti — jednédadupovedané k ich zdokol@vaniu. A to je
podstata evolucie. Naopak, s poklestiormacnej mohutnostiobjektov je spojena ich de-
gradacia, degenerécia(znizovanie zlozZitosti, usglamosti, organizovanosti). V atributivis-
tickom chapani sa pojem informacie vracia k svogtymologickému vychodisku — k pojmu
formacia ktory vlastne tiez ozraje ukitl usporiadanas organizovands A to positiuje
heuristicka i explananu silu naSej hypotézy o povodea formovani pojnfiormacia.

6. Pojem informacia v kontexte publikaénych aktivit

Ked’ sa hovori a piSe o inforifrzej spol@nosti, aj v tomto pripade sa informéacia chape
ako jej konstitutivny prvok, ako ta;o ju integruje.AvSak informacia sa neponima v tom
zmysle, ako v atributivistickych informiaych koncepciach. Vychadza sa naopak z toho cha-
pania informécie, ktoré je blizke jej tradému uzSiemu(komunikativnemu)ijadiu. Zreténe
vSak badg, Ze pojem informacie sa celkom nestaige s pojmami spravé zves'.

Tak, ako sme to uviedli §asti o histérii pojmu informéacie, vahuje sa tento pojem
skor na obsah spravy, zvesti. Oama tie Udaje zo spravy, ktoré unmogl kona’, rozhodo-
vat, usporadiva poznatky, vytvara predstavu, patova’ a vzdelavé Osobitne v3ak ide
0 nové Udaje, ktoré umdidja inovova arozvija@ akékdvek aktivity. Uplatiuje sa tak aj
koncept informécie ako noviny, znamy z tedrie Zlistiry. AvSak nie v zmysle senzécie,
ktora ma zaujapozornosg davu, ale skér v pragmatickom zmysle nového odifworknow-
how. Dokazuje to aflenenie vydavanych prapoda povodnosti v publikanych norméach
a navodoch(Meskoet al. 2005, Sorenson 1995, STN2IB976).

Najviac sa cenia nové informécie ziskané pévodnyskwmom. Tie prace, ktoré ich
prezentuju sa ozigju za ,pbvodné dokumenty” (tvorené v rozhodujlucegre novymi in-
forméciami, dovtedy nezaznamenanymi v inych dokuow). PrindSaju nové, objavné in-
formacie, nové vysledky, postupy alebo zistenia(hdes al. 2005).

DalSou kategoériou jesumarizany dokumentktory zhrnutim, zovSeobecnenim alebo
utriedenim poznatkov Uplne alebo z¢$&) casti prevzatych z inych dokumentov, vytvara
novu hodnotu. Prace, ktoré sa venuju okruhtitgoh tém ich prierezovym spracovanim, sa
zas nazyvajlpreyadové Prelfadové prace sumarizuju a syntetizuju udaje z tileyana
danu tému alebo otazku a ichlwen je poskytntl perspektivu na zaklade predchadzajucich
prac.

e

® Pod’a toho &im je systém zloZitej$i, organizovanejsi, tym \igtruktirne;j*) informéacie obsahuje.
4 Kazdu publikovant pracu mozno chégéo rozvinutd spravii zves'.
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Poslednou kategoriou jeompila‘ny dokumentktory v novom vyjadreni, prisposobe-
nom ucitému Specifickému cl®i, opakuje informacie prevzaté z inych dokumentov
(MeSkoet al. 2005).

V pripade dvoch posledne spomenutych kategériiil@dil sa doraz nekladie na no-
vos’ informécii, ale na to, aby zhrnutim a sgiednenim umoznili inym koma rozho-
dova’(t.j.vyuzit' informacie ako know-how), usporaddivaoznatky, vytvara predstavu, po-
ucova’ a vzdelavéa

7. Zaver

Pojem informacie patri dnes k tzv. vSeobecno-vedpganavacim prostriedkom, ako
pojmy systém, Struktlra, usporiadafioeozmanitos, diverzita,zloZitos, organizacia, stav,
stabilita, funkcia, element, algoritmus, symetasymetria at.

Mnohé z nich sa svojou rozsiahfos priblizuju k tradinym filozofickym kategoriam,
¢o mbze zvadzak ich povySeniu na Urovietychto kategorii. AvSak vSeobecno-vedné pojmy
napriek ich univerzalnosti nemaju ten stupSeobecnosti ako filozofické kategoérie. Su totiz
ich logickym derivatmi. Napriklad pojmy informécdjaajma v jej atributivistickom chpani),
systém, Struktara, usporiadanpsozmanitos, diverzita, zloZitog, organizacia su odvodené
od filozofickych kategéritasti a celku, wahu, rozdielu a totoZnosti a pod.

Avsak v najrozSirenejSom ponimani, ktoré je uzKee\&eobecno-vedné, ostane pojem
informacie stale spaty s procesmi komunikacie es@som, uchovavanim a vyuzivanim uda-
jov v procesoch riadenia spoknskych procesov najr6znejSieho druhu
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