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Tvorba zamestnaneckej znacky:
krok za krokom s Katarinou Durcovou

Foto: Michal Suvada

Vel'mi sa nam paci vasa myslienka, Ze vo svete, kde mo-
Zete byt kymkolvek, bud'te sami sebou.

Dakujem. V tejto myslienke je ukryté vSetko - nase posla-
nie, motto, slogan i ciel. Budovanie zamestnaneckej znacky
je o vyuZiti ludského potencialu a zapojeni vSetkych zain-
teresovanych stran, vietkych ¢lenov timu. Zamestnanecka
znacka dava na prvé miesto rovnako zamestnancov, ako aj
zakaznikov. A tu chcem zdoraznit’ jednu doélezitd vec, a to,
Ze aj vas zamestnanec je vas interny zakaznik.

K tomu sa e$te dostaneme. Co to ale je zamestnanecka
znacka a ¢o si pod tym moZu l'udia predstavit' v praxi?

To je dobra otazka. Casto sa stretdvam s tym, Ze ludia vo-
bec netusia, ¢o je zamestnanecka znacka, iba citia, Ze je to
dobré a Ze by im to mohlo nejako poméct. Paradoxom je,
Ze kazdy takudto znacku chce, ale malokto tusi, ¢o to vlastne
znamena.

Zamestnanecka znacka by mala na vSetkych stranach fun-
govat na principe autenticity, konzistentnosti a radosti
zdielat spolo¢né hodnoty.

Budovatel'ka zamestnaneckych znaciek a zakladatel'’ka
informac¢ného portalu www.zamestnaneckaznacka.sk
zameraného na employee branding Katarina Dur¢ova
nasla poslanie v tom, ze pomaha znackam vystupit
z davu. V ¢lanku vam prezradi vsetko, ¢o o budovani
zamestnaneckej znacky potrebujete vediet.

N ZAMESTNANECKA

@ ZNACKA

Zakladom budovania akejkolvek znacky je budovanie
vzajomnej dovery. A doveru mozno vybudovat len medzi
'ud'mi. Tak ako zdkaznici ovplyviiuju dalSie zdkaznicke
a nadkupné spravanie pribuznych a ¢asto i cudzich ludi, tak
i vasi zamestnanci dokaZu byt Zasnym zdrojom dovery-
hodnej a pozitivnej emocie, ktora vplyva na rozhodovanie
a reputiciu celej spolo¢nosti.

Prave vdaka spokojnym zamestnancom, ktori s radostou
$iria poslanie firmy a komunikuju jej hodnoty v kazdoden-
nych aktivitach, dokdZete podvedome prildkat k sebe tych
spravnych zdkaznikov i potencialnych spolupracovnikowv.
A o tom vlastne budovanie znacky je.

AKko a preco vznikol vas projekt zamestnanecka znacka?

Zamestnanecka znacka vznikla s cielom pribliZit ludom
podnikatelsky svet, v ktorom mézu byt sami sebou. Aj ja
sama som mala to Stastie posobit’ niekol'’ko rokov vo fir-
me, ktord mi dala volnost’ a plnd kompetenciu vybudovat
takdato znacku. Bola som svedkom toho, ako uchadzaci
0 zamestnanie v tejto firme posielaju svoje Zivotopisy na
Cakaciu listinu. Citila som zomknutie jednotlivych ¢lenov
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timu po dosiahnuti spolo¢nych vysledkov, ako i poteSenie
pri oslave spolocnych uspechov. Tesili sme sa na spolo¢né
aktivity, do ktorych sme Casto zapojili aj nasich rodinnych
prislusnikov. Lebo len ten, kto vie a vnima, ¢im ini I'udia
realne ziju, dokaze pochopit ich spravanie a predvidat to,
¢o maju radi.

A ako aj nazov zamestnanecka znacka napoved3, nejde len
o finan¢né benefity a zabezpecenie zakladnych potrieb. Ide
hlavne o doéverné, pevné a pozitivne medziludské vztahy
dovnutra i navonok. Téma zamestnaneckej znacky sa do-
tyka aj roznych oblasti, ako je pracovné prostredie, moti-
vacia, organizacna kultura, procesy, komunikacia a mnoho
inych dolezitych sucasti, ktoré tvoria jeden celok, a tym je
firemna kultdra.

V projekte zamestnaneckej znacky najdete tim skutocnych
profesionalov, odbornikov na Specifické oblasti, ktori vam

dokazu pri budovani zamestnaneckej znacky vyrazne po-
maoct.

Preco ste sa rozhodli budovat individualne zamestna-
necké znacky prave v ramci firiem?

Kazda znacka je ako zivy organizmus. Ma svoju osobnost,
hodnoty, principy a vie, kam smeruje a aka je jej vizia. Na jej

dosiahnutie a naplnenie cielov je potrebna vzajomna spo-
lupraca jednotlivych ¢lenov timu.

ZAKAZNIKOV
NAKUPUJE
UTOHO

KOMU

DOVERUJE

Na to, aby dokazali ¢lenovia timu napredovat, vSak potre-
buju motivaciu. A tou najlepSou motivaciou je, ked vedia,
kam smeruju a preco na tom zaleZzi. Jedine vtedy dokazu
prinasat skvelé napady a prichadzat s vlastnou iniciativou.

Riadime sa mottom: po inovaciach nasleduje spolupraca.
VSetky obrovské projekty a svetové veldiela vzdy potrebo-
vali tim 'udi, aby ich niekam dostal. Ak ma spolo¢nost, kto-
ra sarozhodne budovat znacku, viac ¢lenov, je automaticky
mozné v nej vytvarat a posilnovat’ principy zamestnanec-
kej znacky, zdielat hodnoty, smerovanie i spolo¢ny zamer.
Pretoze ludia tuzia a vzdy tuzili po vzajomnej podpore
a spolupraci.

Preco davat na prvé miesto nielen zakaznikov, ale aj
zamestnancov? AKko je moZné to docielit?

Ako som uz spominala, aj zamestnanec je interny zakaz-
nik. Aj on vyuZziva produkty alebo sluzby, ktoré dana spo-
lo¢nost’ poskytuje, respektive mali by sa stat jeho prvou
vol'bou pri vybere. Zamestnanci by totiZ mali byt hrdi na
to, Ze pracuju pre danu spolo¢nost a mali by chciet o tom
hovorit aj ostatnym.

Casto sa stava, Ze sa firma rozhodne budovat zamestna-
neckd znacku, ale nevie, kde zacat' a aké kroky treba pod-
niknat. Pritom sa zakladné principy zamestnaneckej znac-
ky odvijaju od sedliackeho rozumu. Velakrat si vsak vSetko

VLADIMIR CITRIAR
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zbyto¢ne komplikujeme. Odportucam sa vela pytat, aktivne
pocuvat, prejavit iprimny zaujem, reSpekt a dat 'udom na-
javo, Ze su doleziti. Ved' vSetci chceme niekam patrit a byt
prijati ostatnymi.

Ako moéze kvalitna zamestnanecka znacka pomdct
s podnikanim?

Napomaha vybudovat povedomie v regione, krajine aj
v zahranici. Dokaze tiez budovat trvalo udrzatelné vztahy,
pomaha akcelerovat vykon a vie pritiahnut spravnych spo-
lupracovnikov. V neposlednom rade pdsobi ako magnet na

zakaznikov, ktori uz z pocitu, Ze dana znacka srsi Stastim,
maju zaujem o jej produkty alebo sluzby.

Vo vysledku st zamestnanci hrdi na to, kde pracuju a za-
kaznici na meno znacky, ktorou sa mézu pysit a odporucat
ju svojim blizkym.

Aké ohlasy maju firmy, respektive majitelia firiem na
systém zamestnaneckej znacky?

Ked sa uz zamestnaneckd znacku podari ,nastartovat”,
nadSenie timu, ohlasy zakaznikov a obchodné vysledky do-
kazu milo prekvapit. Je vSak potrebna kooperacia vsetkych
Clenov timu. A aby sme nehovorili len o pozitivach, ¢asto-
krat sa Zial' deje i to, Ze niektori ¢lenovia timu dobrovolne
opustia firmu. Pre nich je to vSak nakoniec dobré, lebo zis-
tia, Ze neladia s hodnotami a viziou spolo¢nosti.

V praxi sa Casto stretavam s tym, Ze majitelia, ktori preja-
vuju zaujem o budovanie zamestnaneckej znacky, byvaju
angazovanejsi a dokazu zabezpecit a preniest nadSenie
z budovania znacky aj na ostatnych ¢lenov timu. Niekedy si
majitelia ale myslia, Ze to za nich zabezpeci niekto iny. A to
nejde tak lahko.

Vo firmach, v ktorych prichadzaji so zaujmom o budovanie
zamestnaneckej znacky manazéri alebo zamestnanci, tento
proces Casto zlyha. Stretne sa totiZ s nepochopenim, neza-
ujmom a nepodporenim zo strany vedenia.

S akymi najcastej$imi chybami sa stretavate pri praci?
Co robia mnohé znacky zle?

Majitelia su v tomto kontexte klicovi. Prave o nich sa pri
budovani novych procesov a nastavenia Stylu komunika-
cie potrebuju zamestnanci a manaZzéri opriet. V praxi sa
ale stava, Ze majitelia zabudnu interne odkomunikovat, Ze
takyto proces tvorby zamestnaneckej znacky zacina a co
bude zahrnat.

Ani manazéri Casto nemaju trpezlivost a vysledky chcu co
najviac urychlit. Nenajdu si ¢as na l'udi a ani sa nezaujimaju

o dianie vo firme. Naopak, ponoria sa do dat a ocakavanych
vysledkov. Zaroven, v absoldtnej vacsine pripadov, nevys-
vetlia kolegom, preco sa zmeny deju a spoliehaju sa na to,
Ze si to vSetci domyslia. Akoby ocakavali, Ze im ostatni do-
kazu citat myslienky.

Efekt opisaného nedava na seba dlho c¢akat. Zamestnanci
sa zlaknd neznameho, najmi, ked’ su pred nich bez varo-
vania postaveni externi konzultanti, ktorym maji povedat
vSetko, ¢o pri budovani znacky pomoZze. Zamestnanci na-
miesto otvorenosti a zdielania zaujmu obranny postoj. Ca-
som sa boja o svoje miesto a namiesto nadSenia chodia do
prace s obavou.

Zlaté pravidlo znie, neustale odburavajte strach a obavy
kolegov a zamestnancov. Postarajte sa o zabezpecenie ich
potrieb, informujte ich o procese a imysle budovat znacku
plnu cloveciny. Myslite na to, Ze znacka je vzdy to, ¢o hovo-
ria ini. Ak si bude kazdy vo firme Sepkat inu verziu toho, ¢o
preZziva, pravdepodobne nieco robite zle.

Co je najcastejsou ,brzdou” pri budovani zamestna-
neckej znacky? Preco zamestnaneckd znacku nema
kazda firma?

Najcastejsie budovanie zamestnaneckej znacky brzdi za-
hladenie sa do seba, nedostatocna komunikacia, nesys-
tematickost, prehnané zameranie na mikromanazment,
nedovera a z toho vyplyvajica neschopnost delegovat
ulohy.

Lider by mal vediet udrzat vasne. Pozorovat z dialky
a byt napomocny. Mal by dat l'udom pocitit, Ze sa na neho
mozu kedykolvek obratit. Mal by sa venovat osobnostné-
mu rastu, prinasat inovacie, vyhladavat nové prilezitosti
a obklopovat sa I'udmi, ktori su Specialisti vo svojom od-
bore. NajCastejsi dovod netspechu vsak byva to, zZe za-
mestnanci nevedia, ako zacat a ¢o budovanie zamestna-
neckej znacky v praxi znamena.

AKo teda spravne zacat' budovat zamestnanecku znacku?

Uvedomenie a tizba zacina v kazdom z nas. Ked' sa bavime
o zamestnaneckych znackach a predpokladame, ze budu-
jete vlastnu znacku, zacat by ste mali od seba. Rast znac-
ky tzko suvisi s osobnostnym rastom, nadSenim, vasnou
a hodnotami, ktoré do toho vkladate. Prave presvedcenie
a nadSenie si mimoriadne motivujice faktory. Ak totiz
v podnikani neverite sami sebe, nikto iny vam tieZ neuveri.
To isté plati, ak v ¢innosti nemate systém, l'udia si vytvoria
vlastny a nebudete pdsobit konzistentne.

Pri budovani znacky treba vzdy mysliet na to, Ze znacka je
to, ¢o o vas hovoria ini. Ak vSetci, zamestnanci i zakazni-
ci, budu hovorit to isté, robite to spravne. Ak sa vam bude
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dostavat uznanie a pozitivna spatna vazba, ktora je v stilade
s vaSimi hodnotami, robite to taktiezZ spravne.

Rovnica je jednoducha. Uz len zvolit spravny postup a vy-
trvat. Drzim vam v tom palce, lebo dobré meno znacky je
benefit, ktory je v dnesnej dobe jeden zo zakladnych prin-
cipov, ktory vas odlisi od konkurencie.

Je rozdiel medzi budovanim znacky vo vel'kych a ma-
lych firmach? Kto z nich dokaZe byt viac autenticky
a ¢im to je?

Urcite ano. Korporaty maju skostnatenejsie systémy a pev-
nejSie definované procesy ako malé firmy. Zamestnanci sa
v korpordcii ¢asto medzi sebou déverne nepoznaju a sys-
tém prace byva udavany zhora.

Naopak, malé firmy majd pri budovani zamestnaneckej
znacky obrovskd vyhodu. Dokadzu zapojit vSetkych cle-
nov timu, aby tahali za jeden povraz. Su autentickejsie
a flexibilnejsie reaguju na potreby trhu. Zaroveini mensie
firmy dokazu zo zamestnancov vybudovat ambasadorov
znacky, ktori verejne komunikuji dianie, hodnoty a viziu
firmy.

Sme radi, Ze ste to spomenuli. V ramci online marke-
tingu sa pomerne dost hovori o ambasadoringu. Je
ambasadoring sucastou zamestnaneckej znacky? Pre-
¢o to podla vas l'udia tak vnimaja?

Ambasadoring je velmi doélezitou sticastou zamestnanec-
kej znacky. A to v online aj v offline prostredi. Ako sme uz
spominali, sme socialne bytosti a radi interagujeme. Ludia
chcd komunikovat' a inSpirovat sa ostatnymi. Ambasador
dokaze strhnut davy, ¢o logo ani pekné firemné farby ne-
dokazu. Majitelia firiem sa ale Casto boja, Ze ked ukazu sve-
tu realnych l'udi, konkurencia im ich preberie. Ak pomys-
lime na zakladny princip - dat zamestnancom dolezitost,
pochvalit sa nimi a byt na nich hrdy - su tieto obavy zby-
to¢né. Ludom Casto zaleZi viac na statuse a pocitoch ako na
financnych odmenach.

Pred par tyzdnami bola zverejnena rozsiahla Stidia, kto-
ra skamala, aké benefity zamestnancov v oblasti podpory
zdravia maju skuto¢ny dopad na ich spokojnost so Zivotom.
Vysledok bol prekvapujuci. V skuto¢nosti sa l'udia citili lep-
Sie a boli so sebou spokojni, ak im firma poskytla moznost
nezistne pomahat a prispievat do jedného celku. To svedci
o silnom principe spolupatri¢nosti, ktory nam nedovoluje
preskakovat z miesta na miesto a neustale sa adaptovat na
novu firemnu klimu a novych kolegov.

Plati, Ze I'udia neradi opustaju zndme prostredie. Navyse,
preberanie zamestnancov konkurenciou nie je v praxi az
také jednoduché. Hlavne, ked’ ludom davate pocitit, Ze vam
na nich zalezi.

AKk by ste mali dat' jednu dobri radu za¢inajicim znac-
kam, aka by to bola?

LUpratat sa” - zadefinovat si na zaciatku, kto sme, ¢o robi-
me a hlavne, preco na tom zalezi. Stanovte si klticové hod-
noty, ktoré budete svojou ¢innostou dokazovat verejnosti.
A nasledne neustale komunikujte, kto ste, Co robite a preco
vam na tom zaleZzi. A toto vSetko samozrejme cez realnych
l'udi vasej firmy. Aké jednoduché, ze?

Mnoho zaéinajucich znaciek casto podcenuje sféru du-
Sevného vlastnictva. Preco je oblast’ dusevného vlas-
tnictva doélezita a ako duSevné vlastnictvo vnimate vy?

Castokrat si chranime zdravie, majetok, rodinu a vSetko, na
¢om nam zalezi. Na Slovensku vsak nie je zvykom chranit
si duSevné vlastnictvo. Vela z nas dokonca ani netusi, ¢o to
vlastne je. Spoliehame sa, Ze zalozime firmu a azZ ked’ za¢ne
rast a prosperovat, nejako ju pravne ochranime. Vtedy uz
ale byva neskoro.

Nedovolte, aby vas takéto uvazovanie vratilo uplne na za-
Ciatok. Ochrante svoj nazov, receptiru ¢i patent. Nechcete
predsa, aby vas v tom niekto predbehol. Mohlo by sa totiz
lahko stat, Ze dostaneme vyhrazny list ¢i pokutu od znacky,
ktora si zaregistrovala ochrannt znamku davno pred vami.

Co by ste odkazali ¢itatelom ¢asopisu Dusevné vlas-
tnictvo?

KedZe sme sa venovali téme zamestnaneckej znacky, rada
by som kazdému citatelovi popriala otvorend mysel pri
prijimani novych vyziev a informacii, ktoré su zakladom
osobnostného rastu a lepsej spolocnosti.

Bud'te k sebe kriticki a nezabudajte si klast najdolezitejSiu
Zivotnu otazku ,preco?” vzdy, ked sa budete do cohokolvek
pustat. Prave odpovede na tuto otazku odkryvaji v nasich
zivotoch skryty zmysel. Nevahajte nas kontaktovat, spolu
najdeme odpovede na otazky, ktoré hladate.

Spracovala: Patricia Simkovd
v spoluprdci s Katarinou Duréovou
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