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ABSTRAKT

STRECANSKA, Terézia: Financnd gramotnost a ochrana finanéného spotrebitela. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra ekonomickej
tedrie. — Vedlci zavere¢nej prace: Ing. Marcel Novak, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2019,
46 s.

Ciel'om bakalarskej prace je zistit' aktualny stav finan¢nej gramotnosti v podmienkach
Slovenskej republiky a v teoretickej rovine objasnit’ legislativu ochrany finan¢ného
spotrebitel’a ako aj priblizit' vyznam finan¢nej gramotnosti a finanéného vzdelavania. Praca
je rozdelena do troch kapitol a obsahuje 5 grafov a 17 tabuliek. Prva kapitola sa zaobera
teoretickymi vychodiskami sicasného stavu a blizSie definuje kI'icové pojmy. V d’alsej
kapitole Specifikujeme ciele prace, metodiku prace a metddy skimania. V tretej, analytickej
¢asti pomocou dotaznikového prieskumu skiimame aktudlnu uroven finan¢nej gramotnosti
a spravanie finan¢ného spotrebitel’a. Vysledok naznacuje, ze uroven finan¢nej gramotnosti

respondentov je vyssia oproti prieskumu Slovenskej bankovej asociacie.

KPiacové slova: finanénd gramotnost, ochrana financného spotrebitela, financné

vzdelavanie



ABSTRACT

STRECANSKA, Terézia: Financial literacy and financial consumer protection. —
University of economics in Bratislava. Faculty of national economy; Department of
economics. — Thesis supervisor: Ing. Marcel Novék, PhD. — Bratislava: NHF EU, 2019, 46

p.

The aim of the bachelor thesis is to find current condition of financial literacy in Slovak
republic and to explain legal side of consumer protetion and to point out the importance of
financial literacy and financial education. The work consists of 3 chapters and includes 5
graphs and 17 tabs. The first chapter contains teoretical information source and defines basic
terms closer. In the second part are specified the objectives, methodology and metods of
investigation. In the third, analytical part is researching the current level of financial literacy
and behaviour of financial consumer through the questionary. The result shows, that the level

of financial literacy is higher than the survey made by Slovak banking association.

Key words: financial literacy, financial consumer protection, financial education
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UvoD

Finan¢na gramotnost’ sa v si¢asnosti dotyka vSetkych z nas, uz od mladého veku sa
s nou stretavame V kazdodennom Zivote, avSak nie kazdy je finan¢ne gramotny a zdatny, aby
vedel porovnat, ¢o je prenho vyhodné a o nie. Dovodom moéze byt nedostatocna
informovanost’, nekonzistentné odborné vzdelavanie na skolach, ako aj slaby zdroj vychovy
v rodine. Rychlost’ meniacej sa spolo¢nosti a mnozstvo novych produktov a institacii
vyvolava chaos a dezorientéciu, klienti sa v takejto Sirokej skale produktov nevedia vyznat'.
Finan¢na neznalost’ moze zohravat’ ddlezitu ulohu pri rozhodovani spotrebitela na trhu
a s najvacsou pravdepodobnostou suvisi s takzvanou ekonomickou negramotnostou, ktora
predstavuje zavazny problém, 0 ktorom sa prili§ nehovori a nekladie sa naftho dostatocny
doraz. Zakladné znalosti v tejto oblasti by mali byt nevyhnutnostou, vytvorili by
predpoklady na to, aby sa bezny ¢lovek zamysl'al nad svojou buducnost'ou v oblasti pefiazi
a aktivne sa zaujimal 0 novinky na penaznom trhu. V najlepSom pripade by mal vediet
narabat’ s peniazmi, vyznat sa v odvodoch a daniach, vyplnit' si danové priznanie, ¢i
skontrolovat’ si vyplatnt pasku.

V bakalarskej praci sa venujeme problematike finan¢nej gramotnosti a ochrane
finanéného spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky, snazime sa podrobne
rozobrat’ aktualny stav a zameriavame sa na spravne pochopenie daného javu. Formou
dotaznikového prieskumu analyzujeme troven finan¢nej gramotnosti na vybranej skupine
obyvatel'stva a finan¢né spravanie spotrebitela, nasledne prezentujeme vlastné vysledky.

Podnetom na vyber témy bola snaha o zvysenie povedomia o finan¢nej gramotnosti,
ked'Zze Castokrat je prave nevedomost’ spotrebitela, nielen na financnom trhu, dovodom
ekonomickej nestability. Prave to je jednym z rizik, preco sa takyto jedinec dostava do
tazkych zZivotnych situdcii, ked nezvlada splacat pdzicky, pretoze neodhadne svoje
finan¢né moznosti a stava sa obet'ou exeku¢ného konania.

Predpokladanym prinosom nasej bakalarskej prace je prepojenie sféry financnej
gramotnosti a ochrany finanéného spotrebitel’a, skimanie danej problematiky a sti¢asného
stavu, analyzovanie financného spravania a aktudlneho stavu finanénych znalosti
spotrebitela.

Bakalarska praca sa sklada z troch kapitol. V prvej kapitole sa zaoberame sti¢asnym
stavom doma a Vv zahrani¢i, v podkapitoladch a oddieloch skimame dant problematiku do

hibky. Venujeme sa tu teoretickej rovine, vypracovanej na zaklade informécii a literatury,

9



ktoré sme si vopred naStudovali. Podrobne definujeme pojem finan¢nej gramotnosti,
finanéné vzdelavanie a meranie finan¢nej gramotnosti. Ked'ze sa jednd o vel'mi rozsiahlu
tému, zameriavame sa na zékladné pojmy v teoretickej Casti prace. V druhej Casti prvej
kapitoly sa zaoberdme ochranou spotrebitela vo vSeobecnosti a nasledne Specifikujeme
ochranu finanéného spotrebitel’'a a venujeme sa aj pradvnemu aspektu ochrany spotrebitel’a
na finan¢nom trhu.

V druhej kapitole bakalarskej prace vymedzujeme ciele prace, metodiku prace
a metody skumania, ktoré sme pri pisani prace pouZili.

V poslednej, tretej kapitole interpretujeme dosiahnuté vysledky, ziskané pomocou

dotaznikového prieskumu realizovaného v podmienkach Slovenskej republiky.
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1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Dolezitost’ financnej gramotnosti si neuvedomuje kazdy z nas, Castokrat ju berieme
na lahku vahu. Nie vzdy sa nam to moze vyplatit, moze to mat’ na spolocnost’ neblahé
ucinky. Avsak ¢im viac informdacii mame, tym lepSie sa vieme zorientovat’ v mnozstve
ponukanych produktov, dokaZeme ich vyuzit’ a vyhodnotit’ v na$ prospech a tym si zlepsit’
finanén situdciu. Ako vsak takéto informacie dokdzeme najst’ a spravne spracovat?

Odpoved’ nie je zlozita, staci byt’ ekonomicky gramotny.

1.1 Vymedzenie finan¢nej gramotnosti

V porovnani s minulostou sa so vS§eobecnym pojmom gramotnosti stretivame ¢oraz
CastejSie. Gramotnost™ z grédtiny znamen4 znalost’ ¢itania a pisania. Takéto plytké chapanie
gramotnosti je v sucasnosti nedostacujtce. To, €o sa vyzadovalo od jedinca pred niekol’kymi
desatroCiami, dnes uz nestaCi, pretoze pocCas Zzivota ziskavame coraz vacSie kvantum
informacii, ktoré musime vytriedit’ a vyselektovat. Gramotnost’ moéZeme delit’ do viacerych
oblasti, ¢i uz na cCitatel'ski, matematick, prirodovednu alebo finan¢ni. V nasej bakalarske;j
praci sa budeme venovat prave tej posledne;.

Aby sme pochopili finanénl gramotnost, musime si ju najprv zadefinovat.
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu ju pomerne Siroko vysvetluje v Narodnom
Standarde finan¢nej gramotnosti verzia 1.2 ako ,,schopnost vyuzivat poznatky, zrucnosti
a skusenosti na efektivne riadenie viastnych financnych zdrojov s cielom zaistit' celoZivotné
financné zabezpecenie seba a svojej domacnosti. Financna gramotnost nie je absolitnym
stavom, je to kontinuum schopnosti,...“? Z tejto definicie mézeme vydedukovat’ doleZitost
neustaleho vyvoja a vzdelavania sa.

Funk¢éna definicia z Rd&mca PISA 2012 znie nasledovne: ,, Financnd gramotnost
znamend znalost a pochopenie financnych pojmov a rizik; su to schopnosti, motivacia
sebadovera vyuzivat' ziskané vedomosti za ucelom vykonavania efektivnych rozhodnuti
vcelom rade financnych suvislosti s cielom zlepsit financnu situdaciu jednotlivca

i spolocnosti, a tym im umoznit iicast na ekonomickom diani.

1 IVANOVA-SALINGOVA, Maéria — MANIKOVA, Zuzana. Slovnik cudzich slov. 3. vyd. Bratislava :
Slovenské pedagogické nakladatel'stvo, 1990. s. 335. ISBN 80-08-00006-6.

2 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Ndrodny Standard financnej
gramotnosti verzia 1.2 [online]. [cit. 2018-10-29]. Dostupné na: https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf.

3 LUCENICOVA, Katarina a kol. Zbierka Gloh z financnej gramotnosti [online]. Bratislava : Narodny Ustav
certifikovanych merani vzdeldvania, 2013. 30 s. [cit. 2018-10-29]. ISBN 978-80-896338-09-3. Dostupné na:
http://www.nucem.sk/documents/45/aktivita 1 4/FG_ 20131019 web.pdf.
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https://www.minedu.sk/data/att/11358.pdf
http://www.nucem.sk/documents/45/aktivita_1_4/FG_20131019_web.pdf

Autor Miroslav Skvara usporiadal finanént gramotnost’ do troch zakladnych pilierov,
deli ju na gramotnost’ peniaznd, cenova a rozpoctovi. Za nadstavbu povazuje numerickll
gramotnost, informa¢nu gramotnost, ochranu spotrebitel'a, Zivotné situacie, pravnu
gramotnost’, zékladné pravidla investovania a Eurdpsku tniu.*

Penazna gramotnost’ predstavuje kompetencie nevyhnutné na spravu hotovostnych
a bezhotovostnych penazi a transakcii s nimi (napriklad bezny tcet, platobné nastroje).

Cenova gramotnost’ zahffia problematiku cenovych mechanizmov a inflacie. Suvisiacou
otdzkou je aj otazka danového systému, ktory ovplyviluje prijmy obcanov.

Rozpoctova gramotnost’ predstavuje kompetencie nevyhnutné na spravu osobného
alebo rodinného rozpodtu (napriklad schopnost zostavit' rozpocet, stanovit’ finanéné ciele).®

Kazdy ma na finan¢nu gramotnost’ iny nazor a iny pohl'ad, méZeme povedat’ Ze sa jedna
0 komplexny pojem. Jej ziskanie je dlhodoby proces, ktory by mal prebiehat’ neustale pocas
celého Zivota.

Pravny predpis, ktory sa zaobera stabilitou na financnom trhu a jeho zdravym
fungovanim v zaujme udrziavania jeho doveryhodnosti a ochrany finan¢ného spotrebitel’a je
zékon cislo 114/2018 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom. Definuje vSeobecné zasady

vykonu dohl'adu a osobitné pravne instituty. 8

1.2 Finan¢né inStiticie
Na tuzemskom trhu v stéasnosti pdsobi viacero jednotlivych typov finanénych
institacii. Pre lepSie pochopenie danej problematiky si preto vymedzime najddlezitejSiu

finanénu inStiticiu, banku.

1.2.1 Vymedzenie pojmu banka

Bankova inStitacia je inStittcia, ktora:
- mad povolenie vykonavat’ bankové operacie
- ma povolenie poskytovat’ bankové sluzby

- sa Specializuje na obchodovanie s peniazmi

4 SKVARA, Miroslav. Financni gramotnost. 1. vyd. Praha : Ing. Miroslav Skvéra, 2011. s. 14. ISBN 978-80-
904823-0-2.

5 SKVARA, Miroslav. Financni gramotnost. 1. vyd. Praha : Ing. Miroslav Skvéra, 2011. s. 21. ISBN 978-80-
904823-0-2.

6 Zéakon ¢&. 114/2018 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom.
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Bankovy systém predstavuje sihrn bank, posobiacich na urCitom teritériu, ich
vzajomnych vézieb sokolim, svymedzenim okruhu institicii, ktoré zahrfujeme do
bankového sektora.’

V § 2 ods. 2 zakona ¢islo 483/2001 Zbierky zakonov 0 bank&ch a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, vidime zékladnu definiciu banky. ,, Banka je pravnicka osobu so sidlom
na Uzemi Slovenskej republiky zalozend ako akciovd spolocnost, ktora je uverovou
instituciou podla osobitného predpisu a ktord mé bankové povolenie. Ina pravna forma
banky sa zakazuje.

Tento zédkon d’alej upravuje bankové Cinnosti, ktoré mdze banka okrem prijimania
vkladov a poskytovania tverov vykonavat, ak ich ma uvedené v bankovom povoleni.
Uvedieme pér z nich:

- poskytovanie platobnych sluzieb a zictovanie,

- poskytovanie investi¢nych sluzieb, investiénych ¢innosti a vedl'ajSich sluzieb podla
osobitného zékona a investovanie do cennych papierov na vlastny tcet,

- obchodovanie na vlastny ucet,

- spravu pohl'adavok klienta na jeho ucet vratane suvisiaceho poradenstva,

- finan¢ny lizing,

- poskytovanie bankovych informécii,

- spracovavanie bankoviek a minci a podobne.®

Bankovy systém rozdel'ujeme podl'a inStitucionalneho oddelenia centralnej banky od

komercnych bank na jednostupiiovy a dvojstupiovy.

Pri jednostupnovom bankovom systéme vykonava vsetky operacie jedina centralna
banka. Sice tu mozu pdsobit’ aj d’alsie banky, ale tieto banky st $pecializované na vopred
velmi uzko vymedzeny obsah bankovej ¢innosti a sU prakticky Uplne zavislé na
rozhodnutiach centralnej banky.

Dvojstupniovy bankovy systém je charakteristicky pre trhové ekonomiky, centralna
banka je tu oddelena od komerénych bank. Komeréné banky podnikaju vac¢sinou s peniazmi
Z cudzich zdrojov, bankovu licenciu im udel'uje Narodné banka.

Centralna banka je poverena emisiou bankoviek a regulaciou ostatnych bank ako
prvy stupenn a komeréné banky su inStiticie podnikajuce s peniazmi, ako druhy stupeii.

Bankova ststava Slovenskej republiky je dvojstupnova.

7 Bankovnictvo abanky [online]. In:  Euroekoném. [cit. 2018-11-1]. Dostupné na:
https://mww.euroekonom.sk/financie/bankovnictvo%20a%20banky/.
8 Zéakon ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Narodna banka Slovenska je upravena v Ustave Slovenskej republiky v ¢lanku 56.
., Narodna banka Slovenska je nezavisla centrdalna banka Slovenskej republiky. Narodnda
banka Slovenska maéze v r&dmci svojej pdsobnosti vydavat vseobecne zdvizné predpisy, ak je
na to splnomocnend zdkonom.® Upravena je tiez v osobitnom zékone &islo 566/1992
Zbierky o Narodnej banke Slovenska. Od 1. januara 2009 je stcastou Eurosystému.
V spolupraci s Europskou centralnou bankou a ostatnymi centralnymi bankami eurozény
zabezpecuje stabilny menovy vyvoj a hospodarsky rast v eurozéne. V ramci Eurosystému je
ulohou Narodnej banky Slovenska prispievat’ k zabezpeceniu:
- menovej politiky,
- devizovych operécii a devizovych rezerv,
- vydavanie eurovych bankoviek a minci,
- platobného styku,
- zberu a zostavovania Statistik,
- medzinarodnej spoluprace,
- vzajomnej spoluprace a podpore centralnych bank,
- finanénej stability v eurozone.°
Eurosystém tvori Eurdpska centralna banka a 19 narodnych centralnych bank krajin,
ktoré prijali euro.
Europsky systém centrdlnych bank pozostava z Europskej centralnej banky
a narodnych centralnych bank vsetkych ¢lenskych statov, bez ohl'adu na to, ¢i prijali alebo
neprijali euro.
Europska centralna banka zodpoveda od 1. januara 1999 za vykon menovej politiky

v eurozone. 1

1.3 Finan¢né vzdelavanie

Vzdelanie je vo vS§eobecnosti povazované za vel'mi dolezité a Castokrat aj nutné. Jeho
vyznam neustale rastie. Hovori sa, ze ¢lovek sa uci cely zivot. Jedna z ddlezitych oblasti,
v ktorej je vhodné ziskat' dostato¢né vzdelanie, je prave oblast’ financii. Finanény trh sa
neustale vyvija, preto by sme sa v fiom mali vediet’ orientovat. Pomohlo by nam to proti

neuvazenym rozhodnutiam a vyhli by sme sa pripadnym problémom. Ddkladnejsia

9 Z&kon &. 460/1992 Zb. : Ustava Slovenskej republiky.

10O NBS [online]. [cit. 2018-11-1]. Dostupné na: https://www.nbs.sk/sk/o-narodnej-banke.

11 NBS v Eurosystéme [online]. [cit. 2018-11-1]. Dostupné na https://www.nbs.sk/sk/o-narodnej-banke/nbs-v-
eurosysteme.
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informovanost’ prispeje k ochrane prav spotrebitel'a na trhu finanénych produktov a sluzieb,
ktory sa neustdle rozsiruje, pricom rastie zlozitost' a komplexnost’ pontikaného portfolia
nastrojov finan¢nych institucii. Postoj k Uspordm a zadlZzovaniu sa meni, zvySuje sa spotreba
a nasledné zadlzovanie jednotlivcov. Pre laikov je naro¢ny vyber financného produktu,
a prave preto sa stavaji obetami nekalych praktik obchodnikov.?

Pre kazdého spotrebitel’a, ktory ma zdujem a pocit'uje potrebu sa vzdelavat, existuje
mnoho spdsobov, ako zlepsit' svoje vedomosti a nadobudnut’ nové informacie. Hlavnou
ulohou $tatu by mala byt prave preto pomoc spotrebitel'ovi vo finanénom vzdelavani.
Konkrétne opatrenia na zvySenie gramotnosti maju na starosti jednotlivé clenskeé Staty, avSak

dolezita Ulohu zohrava aj Eurdpska unia.

1.3.1 Financné vzdeldvanie na urovni Europskej unie

Vychadzat’ mozeme z lanku 165 a 166 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie. ,, Unia
prispieva K rozvoju kvalitného vzdelavania podporovanim spoluprace medzi clenskymi
Statmi a, ak je to potrebné, podporovanim a doplniovanim cinnosti ¢lenskych statov pri plnom
respektovani ich zodpovednosti za obsah vyucby a organizacie vzdelavacich systémov a za
ich kultarnu a jazykovii rozmanitost.

., Unia uskutociiuje politiku odborného vzdeldvania, ktord podporuje a doplia
cinnost clenskych Statov pri plnom respektovani ich zodpovednosti za obsah a organizaciu
odborného vzdeldvania. “*3

Eur6psky parlament a Rada zriadili program Unie na podporu osobitnych &innosti,
ktorymi sa zvySuje zapojenie spotrebitel'ov a ostatnych koncovych pouzivatel'ov finanénych
sluzieb do tvorby politiky Unie v oblasti finanénych sluzieb. Komisia za¢ala skagobny
projekt, ktorého cielom bolo poskytovat’ granty na podporu rozvoja finanéného odborného
centra, ktoré zastupuje zaujmy spotrebitel'ov, koncovych pouzivatel'ov a zainteresovanych
stran ana zlepSenie ich schopnosti zugastiiovat sa na tvorbe politiky Unie v oblasti
finanénych sluZieb a na podporu rozvoja bankového systému. Tiez chceli zabezpecit, aby
bola verejnost’ informovana o prislusnych otazkach v oblasti finan¢nej regulécie, a zvysila

by sa tak aj jej financnd gramotnost. Program spolufinancuje ¢innosti na zvySovanie

povedomia, ¢innosti Sirenia informacii a poskytovania finanéného vzdelavania a odbornej

12 SZOVICS, Peter. Quo vadis finan¢né vzdelavanie? [online]. In Biatec. Bratislava : Narodnd banka
Slovenska, 2012, ro¢. 20, ¢ 1, s10 [2018-11-05]. ISSN 1335 — 0900. Dostupné na internete:
https://mww.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/biatec0112.pdf.

13 Konsolidované znenie zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie.
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pripravy; vyskumné ¢innosti vratane vykonavania vlastného vyskumu a tvorby Udajov
a rozvoj odbornych znalosti a podobne.**

Komisia podnikla aj iné kroky k podpore rastu vzdeldvania v oblasti finan¢ne;j
gramotnosti. Zriadila webovi stranku ConsumerClassroom, ktora poskytuje $iroky zdroj pre
vzdelavanie spotrebitel'ov uréenych pre ucitel'ov naprie¢ Europskou uniou. Komunitny web
je dostupny vo vSetkych jazykoch ¢lenskych statov. Ponlkaju rozsiahly zdroj materialov
a nastrojov, ktoré je mozné pouzit' na pripravu lekcii a na podporu Studijnych planov so
Sirokym spektrom zékladnych predmetov a motivov.™® Ak bude mat ucitel vedomosti
0 finan¢nej gramotnosti, bude sa vediet' I'ahSie rozhodnut’, aké metody ma pouzivat’ pri
vyucovani.

Financnému vzdelavaniu, najmi vzdelavaniu mladSej generacie sa venuje aj
Eurdpska centralna banka. Poukazuje na to, Ze prave mladi l'udia zohravaju ustredna ulohu
pri formovani buddcnosti Eurdpskej Unie. Jednou z foriem vzdelavania je ECB Youth
Dialogue, jedna sa 0 podujatie, ktorym dava moznost’ mladym diskutovat’ na aktualne témy,
ktoré dominuju v aktualnom diani. V' najnovsej zo sérii podujatia, konajicej sa v marci 2019,
sa venovali ekonomickej situacii Talianska, rozoberali budtcnost’ hotovosti v digitdlnom
svete a 0 dolezitosti vzdelavania.® Jedna sa o prakticki a zaujimavi moznost’ nadobudnutia
najnovsich poznatkov v patavej forme.

Europska centralna banka iniciovala vytvorenie mobilnych aplikacii, hier Euro Run
anovl verziu Euro Cash Academy, kde sa hravou formou uzivatelia dozvedia vela
zaujimavosti o bankovkach a minciach. Ako ovplyviiovat’ ekonomiku pomocou trokovych
sadzieb sa naudia v hre €conomia a hra Inflation Island zasa nauéi vietko o inflacii.l” Aj

takymto sposobom dokazu zvysit’ povedomie o finanénom svete.

1.3.2 Financné vzdelavanie na urovni Slovenskej republiky

Na urovni upravy Slovenskej republiky hovorime o Narodnom §tandarde finan¢nej
gramotnosti (d’alej len NSFG), vydaného Ministerstvom kolstva, vedy, vyskumu a $portu
SR, konkrétne vo verzii 1.2, platny od 1.9.2017.

14.32017R0826 : 2017 : Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/826 zo 17. méja 2017.

15 Consumer Classroom [online]. [cit. 2018-11-30]. Dostupné na internete:
https://www.consumerclassroom.eu/sk/about.

% ECB  Youth  Dialogue [online]l.  [cit.  2019-04-26].  Dostupné na internete:
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/youth-initiatives/ech-youth-dialogue/html/index.sk.html.

7 Vzdeldvacie = materialy [online]. [cit. 2019-04-26]. Dostupné  na internete:
https://www.ecb.europa.eu/echb/educational/html/index.sk.html.

16



https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/youth-initiatives/ecb-youth-dialogue/html/index.sk.html
https://www.ecb.europa.eu/ecb/educational/html/index.sk.html

NSFG vymedzuje §irku poznatkov, zruénosti a sklisenosti v oblasti finanéného

vzdeldvania a manazmentu osobnych financii, z ktorého vyplyva, Ze absolvent strednej

Skoly musi byt’ schopny:

najst’ a nasledne pouzit’ a vyhodnotit’ finanéné informacie,

poznat’ zaklady riadenia financii,

stanovit’ si finan¢né ciele a naplanovat’ si ich dosiahnutie,

ziskat’ vlastny prijem a rozvinat’ schopnost’ tvorit’ uspory,

ucinne vyuzivat’ sluzby finanéného sektora,

rozvijat’ schopnost’ spladcania svojich zavézkov,

porozumiet’ a orientovat’ sa v zabezpe€ovani zakladnych 'udskych a ekonomickych
potrieb jednotlivca a rodiny, podniku,

orientovat’ sa v oblasti finan¢ného trhu a v problematike ochrany prav spotrebitel’a,
ovladat’ prava, povinnosti, klady a rizikd osoby fungujicej ako podnikatel’.

Dalej NSFG vymedzuje zakladny pojem finan¢nej gramotnosti a popisuje

poziadavky na ziakov prostrednictvom osvojenych kompetencii. Kladie doraz na prakticke

vyuzitie poznatkov a prepojenie s realitou, nielen na nadobudnutie teoretickych vedomosti.

NSFG je usporiadany do §iestich okruhov:

finan¢na zodpovednost’ spotrebitel'ov,
planovanie, prijem a préaca,

rozhodovanie a hospodarenie spotrebitel’'ov,
aver a dlh,

sporenie a investovanie,

riadenie rizika a poistenie.

Ciastkové kompetencie su popisané poznatky, zruénosti a skisenosti, ktoré by mali

byt’ ziaci na roznych stupiioch zdkladnych a strednych §kol schopni preukazat’. Pedagdgovia

by mali zaradit' jednotlivé témy a kapitoly do vychovno-vzdelavacieho procesu podla

potrieb Ziakov a podmienok $koly.
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Tabulka 1 Harmonizacia NSFG s dosiahnutym stupiiom vzdelania

Standard finanéne; _ .
: Stupent dosiahnutého vzdelania
gramotnosti

Uroveti 1 Primarne (prvy stupen zakladnych $kol)
Nizsie stredné vzdelanie (druhy stupeni zakladnych $kol, prvy az
Stvrty roc¢nik gymnazii s osemroénym Studiom, prvy rocnik

Uroveii 2 bilingvéalneho Studia gymnazia)
NizSie stredné odborné vzdelanie
Stredné odborné vzdelanie

, Uplné stredné vSeobecné vzdelanie

Uroven 3 . . ) )

Uplné stredne odborné vzdelanie

Zdroj: Vlastné spracovanie podla NSFG.

Ako priklad uvedieme CcCiastkovii kompetenciu mat zakladné informacie
0 jednotlivych druhoch uverov poskytovanych spotrebitelom. Ziak na prvej urovni by mal
byt’ schopny vysvetlit, ze peniaze sa daju pozicat vo financnych institiciach. Na druhe;j
urovni su uz o¢akavania vac¢sie, mal by vediet’ uviest’ priklady spotrebitel'skych tverov a ich
poskytovatel'ov. Na tretej urovni by mal rozpoznat rézne druhy uverov a ich zabezpedenie. '8

Rezort Skolstva v roku 2019 aktualizoval metodiky vychovy finan¢nej gramotnosti
so zamerom zvySenia kvality vzdelavania v Pedagogickych pokynoch na Skolsky rok
2018/2019. V tychto pokynoch odporuca zapracovat’ do vzdeldvania Narodny S$tandard
finannej gramotnosti, s rozvijanim finan¢nej gramotnosti odporu¢a zacat uz
v predprimarnom vzdelavani v materskych Skolach na elementarnej Grovni. Kladie zvySeny
doraz na ¢iastkové kompetencie, tykajice sa boja proti korupcii a klientelizmu a ochrany
spotrebitela. Vzdelavanie v oblasti rozvijania gramotnosti navrhuje aj prostrednictvom
odbornikov zo S$tatnych inStitGcii a neStatnych organizacii. K zlepSeniu financnej
gramotnosti mladych by mala podl'a Ministerstva prispiet’ aj povinna maturitna skuska
z matematiky pre gymnazia;, pre prirodné atechnické odbory v dvoch drovniach —

akademickej a aplikovanej.t®

18 Narodny standard financnej gramotnosti verzia 1.2. [onling]. Bratislava : Ministerstvo $kolstva, vedy,
vyskumu  asportu SR, 2017, 17 s. [cit. 2018-11-30]. Dostupné na internete:
https://mww.minedu.sk/data/att/11358.pdf.

19 MINISTERSTVO SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR. Pedagogicko-organizacné pokyny
na Skolsky rok 2018/2019 [online]. Bratislava : Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR, 2018. S. 32
a 33. [cit. 2019-04-25]. Dostupné na internete: https://www.minedu.sk/data/att/13081.pdf.
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Za ucelom previazania s d’alSimi stupiiami vzdelavania Ministerstvo Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vyhlasilo v ramci operaéného programu Ludské
zdroje vyzvu na predkladanie ziadosti o nenavratny finanény prispevok na zvySenie kvality
vzdelavania na gymnaziach — ¢itatel'ska, matematicka, finan¢na a prirodovedna gramotnost’.
Tento prispevok ma sluZit’ najmé na tvorbu, inovaciu a realizaciu vzdelavacich programov
zameranych na zvySenie zru¢nosti vratane finanCnej gramotnosti, podnikatel'skych
vedomosti a ekonomického myslenia. Konkrétnym cielom je tiez zvysit’ tzv. inkluzivnost’
a rovnaky pristup ku kvalitnému vzdelavaniu a zlepsSenie vysledkov ziakov najmé na trovni

Eurdpskej tnie.?°

1.4 Meranie finan¢nej gramotnosti

Ciel'om merania finan¢nej gramotnosti by mala byt  identifikdcia irovne finan¢nych
vedomosti a zru¢nosti spotrebitel'ov. Vac¢sina vzdelavacich programov a dotaznikov testuje
Styri aspekty:

- ako hospodarit’ s peniazmi — dokazat’ existovat’ z rozpoctu jednotlivca (napriklad
zapisovanie prijmov a vydavkov),

- planovanie finanénych prijmov a vydavkov — vediet’ sa vyrovnat’ s neoakavanymi
javmi v budacnosti (napriklad neocakavany pokles prijmu, neo¢akavany vydavok
a ocakavané vydavky),

- vhodny vyber — mat’ zakladné informacie o finanénych produktoch a vediet’ si za
danych okolnosti vybrat' spravne (napriklad monitorovanie produktov a vyber
vhodného produktu),

- ziskat’ pomoc — vediet, na koho sa mozno obrétit’ (sledovanie zmien a vyuZivanie

sluzieb finanénych sprostredkovatel'ov a poradcov).?:

1.4.1 Iniciativy merania financnej gramotnosti vo svete

Organizécia pre hospodarsku spolupréacu a rozvoj (OECD) uskutoéiiuje v ramci

2 Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok [online]. [cit. 2019-04-25] Dostupné na
internete: https://www.minedu.sk/09112018-vyzva-na-predkladanie-ziadosti-o-nenavratny-financny-
prispevok-na-zvysenie-kvality-vzdelavania-na-gymnaziach-citatelska-matematicka-financna-a-prirodovedna-
gramotnost-oplz-p012018dop111-03/.

2L SZOVICS, Peter. Quo vadis finanéné vzdelavanie? [online]. In Biatec. Bratislava : Narodna banka
Slovenska, 2012, ro¢. 20, ¢ 1, s10 [2018-11-05]. ISSN 1335 — 0900. Dostupné na internete:
https://mww.nbs.sk/_img/Documents/ PUBLIK_NBS_FSR/Biatec/Rok2012/biatec0112.pdf.
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stidie PISA (Programme for International Student Assessment) meranie a hodnotenie
finan¢nej gramotnosti mladych T'udi, ktoré sa kona kazdé tri roky. Krajindm, ktoré sa do
Stadie zapoja, poskytuje moznost’ porovnat’ funkénost vzdelavacicho systému s inymi
krajinami, ktoré sa S$tadii zacastiuju, poukdzat na jeho mozné nedostatky, zistit’
konkurencieschopnost’ ziakov konéiacich povinni Skolsku dochadzku. V stadii sa
zucastnuju krajiny OECD aj partnerské krajiny, do Studie sa v roku 2015 zapojilo priblizne
540 000 ziakov spliiiajtcich kritéria vyberu, pri¢om tito Ziaci reprezentovali 29 miliénov 15-
ro¢nych vo vSetkych zicastnenych krajinach. Slovenska republika sa prvykrat do testovania
zapojila v roku 2003.

Sktimanie finan¢nej gramotnosti prostrednictvom Stadie PISA na Slovensku prispelo
K rozsireniu informacii z finan¢nej gramotnosti do radov odbornej verejnosti v oblasti
vzdelavania na Slovensku.

Finanéna gramotnost je v S§tadii PISA definovand nasledovne: ,, Financna
gramotnost’ je znalost a pochopenie financnych pojmov a rizik, schopnost, motivacia
a sebadovera jedinca vyuzZivat ziskané vedomosti s cielom vykonavania efektivnych
rozhodnuti v réznych situdcidach tykajucich sa financii, so zamerom zlepsSit financni situdciu
jednotlivca i spolocnosti, a tym im umoznit zapojenie do ekonomického Zivota.

V studii PISA sa pri tvorbe tloh z oblasti financnej gramotnosti zohl'adiuji tri rozne
aspekty:

- obsah: peniaze a finan¢né transakcie, planovanie a hospodarenie, riziko a vynos,
finan¢né prostredie,

- procesy: identifikacia finanénych informacii, analyza informacii vo financnom
kontexte, zhodnotenie finan¢nych otdzok, pochopenie a uplatnenie vedomosti

o financiach,

- kontexty: vzdelavanie a praca, domacnost’ a rodina, jednotlivec (osobné financie),
spolo¢nost’.

Vyvoj merania finan¢nej gramotnosti je mozné sledovat’ od roku 2012, kedy sa
finan¢na gramotnost’ merala prvykrat. Hodnota priemerného vykonu bola nastavena na 500
bodov so Standardnou odchylkou 100 bodov. V poslednom realizovanom cykle v roku 2015
priemerny vykon krajin OECD zostdva na porovnatelnej trovni 489 bodov. Slovenska
republika dosiahla vykon na Grovni 445 bodov. Priemerné skore slovenskych ziakov sa tak
nachadza pod priemerom ztc¢astnenych krajin OECD. Porovnatelny vykon ako slovenski
ziaci dosiahli Ziaci z Litvy. V rdmci krajin OECD dosiahlo signifikantne nizsi vykon ako

Slovensko iba Cile. Pri porovnani rokov 2015 a 2012 sme zaznamenali vyrazny pokles
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vykonu slovenskych ziakov (25 bodov).?? Slovenska republika sa zapojila do PISA
testovania aj v roku 2018, avsak vysledky buda uverejnené az v decembri 20109.

Podpriemerné vysledky v testoch PISA pedagdgovia pripisuju klesajucej tendencii
vydavkov na $kolstvo a vzdeldvanie zo $tatneho rozpodtu. Dalsim z faktorov je aj slaba
motivacia Ziakov, rodi¢ov a pedagdgov. Ziaci stracaji zaujem o vzdelavanie, ugitelia st
slabo finan¢ne ohodnoteni a maju k dispozicii nekvalitné $tudijné pomdcky.

Pedagogovia sa tiez kriticky vyjadrili k tomu, Ze védcSina eurofondov smeruje do
inStitacii ministerstva Skolstva, podl'a ich nazoru by mali smerovat priamo do $kol, k ziakom

a k u¢itelom. Mal by sa finanéne podporovat’ nakup novych knih do $kolskych kniznic.?

Tabulka 2 Priemerné dosiahnuté skore Ziakov SR a priemeru OECD vo financnej

gramotnosti dievéat a chlapcov v PISA 2015 a PISA 2012

Finan¢néa gramotnost’
. . PISA 2012 PISA 2015
priemerné skore

Dievcata 472 458

SR :
Chlapci 469 433
Dievcata 500 492

OECD i
Chlapci 502 486

Zdroj: Spracovanie podla Miklovicovej, 2017, s. 45.

1.5 Ochrana finan¢ného spotrebitel’a

Ochrana spotrebitel’a vel'mi uzko stvisi s finan¢nou gramotnost'ou. Na financnom
trhu sa Coraz viac zvySuje ponuka tovarov a sluzieb, ¢o moze mat’ na negramotného
spotrebitel'a negativny dopad, ak nema kvoli Sirokej ponuke prehl'ad. Je vystaveny urcitému
riziku finanénej straty, ktorému sa moéze vyhnit najméd vd’aka dostatocnému finanénému
vzdelaniu.

Spotrebitela mozeme definovat’ ako kazdého jedinca, ktory nakupuje tovar alebo
vyuziva sluzby pre seba alebo pre svojich blizkych, robi to mimo svojej podnikatelske;j

¢innosti alebo mimo vykonu svojej prace, je to posledny pouZzivatel, ktory sa mdze

22 MIKLOVICOVA, Julia a kol. Narodna sprava PISA 2015 [online]. Bratislava : NUCEM, 2017. 87 s. [cit.
2018-11-05]. Dostupné na internete: http://www.nucem.sk/documents//27//NS_PISA_2015.pdf.

B Za z1é vysledky Ziakov v PISA mézu aj nizke vydavky do Skolstva, tvrdia ucitelia [online]. [cit. 2019-04-25].
Dostupné na internete: https://www.hlavnespravy.sk/za-zle-vysledky-ziakov-v-pisa-mozu-aj-nizke-vydavky-
do-skolstva-tvrdia-ucitelia/182747.
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nachadzat’ v ur¢itom nevyhodnom postaveni. Ochrana spotrebitel'a predstavuje najméi
legislativu a institucionalne zabezpeCenie. Ak spotrebitel vyuziva sluzby finanénych
institacii, mdézeme ho nazvat’ finanénym spotrebitelom. Ochranu finanéného spotrebitel’a
zabezpectuje Narodna banka Slovenska.?*

Legalne vymedzenie pojmu nachddzame v zakone ¢. 250/2007 Zbierky zakonov
0 ochrane spotrebitela. ,,Na ucely tohto zakona sa rozumie spotrebitelom fyzicka osoba,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatel’skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. “*

Préavna uprava spotrebitel'a v podmienkach Slovenskej republiky, ¢i uz priamo alebo
nepriamo, je d’alej upravend v zakone ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom,

zékon cislo 8/2008 Z. z. 0 poistovnictve, ObCiansky zdkonnik zdkon cislo 40/1964 Zb.,

zéakon &islo 266/2005 Z. z. na ochranu spotrebitel’a pri finanénych sluzbach na dial’ku a iné.?®

1.6 Spotrebitel’ska politika

Spotrebitel'ska politika je celok aktivit $tatu a aktivit spotrebitel'skych zvézov,
ktorych cielom je zlepsit’ postavenie spotrebitel'a v hospodarstve a v spolo¢nosti.?’” Tento
pojem vznikol po druhej svetovej vojne. K zakladnym zasadam spotrebitel'skej politiky
podla Hraska mozeme zaradit’:

- Pristup k sirke vyberu tovaru a sluzieb.

- Vyber, ktory je predpokladom sutazivosti prostredia a podnikatelov, ktori si
konkuruja kvalitnou a Sirokou ponukou za dobré ceny.

- Informacie, ktoré vplyvaju na spotrebitela pri vybere, nesmui byt’ zavadzajuce, musia
byt’ dostupné, kvalitné, jednoznaéné, aktualne a presné.

- Odskodnenie predstavuje finan¢né vyrovnanie s poSkodenym spotrebitelom, je

povazované za sankciu pre podnikatel'ov poskytujiicich zavadzajuce informacie.

24 NARODNA BANKA SLOVENSKA. Ochrana financného spotrebitela [online]. [cit. 2018-12-1]. Dostupné
na internete:
https://mww.nbs.sk/_img/Documents/_Publikacie/OstatnePublik/ OCHRANA_FINAN_SPOTR.pdf.

% Zakon &. 250/2007 Z .z : 2007 : Z4kon 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

% KLIMIKOVA, Méria— SABOLOVA, Anna. Ochrana spotrebitel'a na finanénom trhu v Slovenskej republike
[online]. In: Periodikum Slovenskej asocidcie podnikovych financénikov. Bratislava : Slovenskd asociécia
podnikovych finan¢nikov, 17. 12. 2010, ro¢nik 10, &islo 4, s. 135-140 [cit. 2018-12-1]. ISSN 1335-5813.
Dostupné na internete: ftp://193.87.31.84/0124608/FM2010-4.pdf.

2T HRASKO, Pavel. Spotrebitel'ské teérie a redlie. Bratislava : Vyd. EKONOM, 1996. s. 161. ISBN 80-225-
0832-2.
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- Bezpecnost predstavuje spolahlivost’ vyrobkov a sluzieb, manipulacie s vyrobkom

bez poskodenia zdravia alebo Urazu, spaja sa s ur¢itymi normami.

- Spravodlivost (rovnost’) znamend ochranu pred diskriminaciou dodavatelov.

- Zastipenie organizaénych zoskupeni na ochranu zaujmov spotrebitelov.?

Tabulka 3 Nastroje spotrebiteP’skej politiky?°

SpotrebiteP’ska politika

Vzdelavanie spotrebitela

Ochrana spotrebitela

Spotrebitel’'ské organizacie

Skolsky a mimogkolsky

Tvorba a harmonizacia

Pripomienky

k spotrebitel'skej

Consumerclassroom

systém legislativy o
legislative
Média Institucionalne zabezpecenie | Vzdelavanie spotrebitela
Informacny portal Vytvorenie podmienok pre Testovanie vyrobkov

informovanie a vzdelavanie

a poradenstvo

Podpora zdravia
i Systémy informacného
Tovaroznalecky aspekt . a bezpecnosti
zabezpecenia

spotrebitelov

Zdroj: Spracovanie podla Dzurovej, 2011, s. 38.

1.7 Prava spotrebitel’a

Na ochranu zaujmov a prav spotrebitelov sa prijali opatrenia, ktorych snahou je
docielit’ jednotni ochranu. Tykaji sa najmid oblasti spravodlivych obchodnych praktik,
zavadzajucej a komparativnej reklamy, cenovych ukazovatelov, nespravodlivych
zmluvnych podmienok, predaja na dial’ku a podomového predaja a prav cestujicich.*

Rada Europskeho spoloc¢enstva prijala v roku 1975 prvy program o politike ochrany
a informovani spotrebitel'a. Otvorenost’ trhu si vyZaduje zvySenu pozornost’ na ochranu
spotrebitel’a, dodrziavanie prav spotrebitel'ov, prosperita a blaho predstavuju hlavné hodnoty
Eurdpskej tinie. Ochrana sa premieta do legislativy ¢lenskych Statov, ktorymi sa ochrana
zabezpecuje. Rada Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva preto sformulovala 5

zakladnych prav spotrebitel’a:

28 HRASKO, Pavel. Spotrebitelské teorie a redlie. Bratislava : Vyd. EKONOM, 1996. s. 35. ISBN 80-225-
0832-2.

DZUROVA, Méria a kol. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Vyd. EKONOM, 2011. s. 38. ISBN 978-80-
225-3180-1.

% DZUROVA, Méria a kol. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Vyd. EKONOM, 2011. s. 42. ISBN 978-80-
225-3180-1.
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Préavo na ochranu zdravia a bezpecnosti garantuje ochranu pred nebezpeénymi
vyrobkami, vyrobnymi technolégiami a sluzbami.

Pravo na ochranu ekonomickych zaujmov zabezpecuje ochranu pred zneuzitim moci
predavajuceho, ide najmd o nestandardné zmluvy, neprimerané uverové podmienky
a intenzivne predajné metody.

Pravo na nahradu skody garantuje kompenzaciu $kod za skodu spésobenu chybnym
vyrobkom, odskodnenie moze byt’ finanéné alebo méze ist o vymenu tovaru za novy.
Pravo na informécie avzdeldvanie znamend narok na trhové informéacie
0 vyrobkoch a sluzbach, ktoré sa tykaju charakteru, kvality, kvantity ¢i ceny tovaru.
Prdvo na kolektivne zastupovanie zaujmov Vv rdmci ochrany spotrebitela

opravnenymi spotrebitel'skymi, mimovladnymi spotrebitel'skymi organizaciami.®!

1.7.1 Pravna reguldcia ochrany spotrebitela

Pravna regulacia ochrany spotrebitel’a je najma tprava spolocenskych vzt'ahov, ktoré

suvisia s uzatvaranim spotrebitel'skych zmlav. Cielom je zabezpeCit efektivne a vEasné

odstranenie protipravneho stavu.

K prameniom pravnej regulacie ochrany spotrebitel'a v Slovenskej republike

zarad’ujeme:

Medzinarodné zmluvy.

Nariadenia Eurdpskej rady a Eurdpskej komisie.

Smernice Eurdpskeho parlamentu, Eurdpskej rady a Eurdpskej komisie.

Ustavu Slovenskej republiky.

Zakony upravujuce predmet ochrany spotrebitel’a.

Nariadenia vlady Slovenskej republiky upravujiuce predmet ochrany spotrebitel’a.
Vyhlasky upravujuce predmet ochrany spotrebitel’a.

Iné sekundarne pravne akty, vydané tGstrednymi organmi Statnej spravy, ak upravuju

predmet ochrany spotrebitel'a.>?

31 DZUROVA, Méria a kol. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Vyd. EKONOM, 2011. s. 46-47. ISBN 978-
80-225-3180-1.
32 FRIDRICH, Branislav a kol. Ochrana spotrebitela. Bratislava : Vyd. EKONOM, 2011. s. 68-70. ISBN 978-
80-225-3180-1.
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1.8 Ochrana spotrebitel’a na finanénom trhu

Eurdpska tinia si stanovila ako hlavné priority pri ochrane spotrebitel’a na financnom
trhu:
- Udrzanie stability finan¢ného trhu ako celku..
- Zabezpecenie zdravého fungovania finan¢ného trhu.
- Udrzanie doveryhodnosti finanéného trhu a ochrana préav spotrebitel’a pri vyuzivani
finan¢nych sluzieb poskytovanych réznymi finanénymi inStituciami.
- Implementécia eurdpskej legislativy do vnutrostatneho pravneho poriadku
Slovenskej republiky.
- Respektovanie pravidiel hospodarske;j sut’aze.
VnutroStatna pravna uprava spotrebitel'a v podmienkach Slovenskej republiky ¢iuz
priamo alebo nepriamo, je upravena:
- Vv zékone ¢islo 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
-V zékone ¢. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finan¢nym trhom,
- v zékone ¢islo 8/2008 Z. z. o poistovnictve,
- v Obc¢ianskom zakonniku zakone ¢islo 40/1964 Zb.,
- v zékone ¢islo 266/2005 Z. z. na ochranu spotrebitel’a pri financnych sluzbach na
dial’ku,
- Vv zékone ¢islo 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach,

-V zékone ¢&islo 258/2001 Z. z. o spotrebitel’'skych tiveroch.3

1.8.1 Ochrana spotrebitela v oblasti financnych sluzieb

Problematika ochrany spotrebitel'a v oblasti finan¢nych sluzieb sa v Slovenskej
republike dlhodobo riesi v zmysle dokumentov Zelena kniha o retailovych sluzbach a Biela
kniha o finanénych sluzbach, ktoré st vypracované Eurdpskou komisiou pre finanéné
sluzby.

V sucasnosti je problematika ochrany spotrebitela v oblasti finanénych sluzieb

v kompetencii tychto institucii:

3 KLIMIKOVA, Méria— SABOLOVA, Anna. Ochrana spotrebitel'a na finanénom trhu v Slovenskej republike
[online]. In: Periodikum Slovenskej asocidacie podnikovych financnikov. Bratislava : Slovenska asociécia
podnikovych finan¢nikov, 17. 12. 2010, ro¢nik 10, &islo 4, s. 135-140 [cit. 2018-12-1]. ISSN 1335-5813.
Dostupné na internete: ftp://193.87.31.84/0124608/FM2010-4.pdf.
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- Né&rodna banka Slovenska vykonava funkény a efektivny dohl'ad nad Cinnost'ou
subjektov finanéného trhu a v stlade s platnou legislativou jej dohlad prispieva
k stabilite finan¢ného trhu a jeho bezpe¢nému a zdravému fungovaniu.

- Kancelaria bankového ombudsmana bola zriadend Slovenskou bankovou
asociaciou, je to nezavisly orgéan, ktorého Ulohou je monitorovanie podnetov
spotrebitelov a mimostdne rieSenie sporov medzi bankami a Klientmi.

- Slovenska bankové asociécia (SBA) je organizacia, ktora zastupuje zaujmy bank voci
organom S§tatnej moci, verejnosti a zahrani¢iu; vramci SBA pOsobi Staly
rozhodcovsky stud, ktory riesi spory medzi bankou a klientami, pri vnutroStatnom
platobnom styku.

- Spotrebitelské organizdacie (ASociacia spotrebitelov Slovenska, ZdruZenie
slovenskych spotrebitel'ov, Asociacia uzivatelov sluzieb, Zdruzenie na ochranu
spotrebitel'ov).

- Slovenskd asocidcia spravcovskych spolocnosti spolupracuje s legislativnymi
organmi S§tatu pri tvorbe zakonnych noriem upravujtcich oblast’ finan¢ného trhu.

- Narodna akadémia financného vzdelavania mé zabezpeCovat potrebni Uroven

finan¢ného vzdelavania na Slovensku.3

1.8.2 Koncepcia ochrany spotrebitela na financnom trhu

Koncepcia ochrany spotrebitel'a na finanénom trhu vyplynula z Programoveého
vyhlasenia vlady Slovenskej republiky, schvélend bola 8. januara 2014. Zakladnou
myslienkou koncepcie bolo vytvorit’ uceleny systém nastrojov a opatreni pre spotrebitel’a,
na presadzovanie svojich ekonomickych zaujmov. Jedna sa najma o

- zabezpecenie vykonu inSpekcnej cinnosti v podmienkach Narodnej banky

a rozsirenie dohladu nad tzv. nebankovkami, s cielom dosiahnutia stavu, ktory

umozni NBS postupovat’ tak, aby sa zvySilo zabezpe€enie ochrany prav financného

spotrebitel’a; ma posobit’ preventivne, aby posilnila doveru spotrebitel'ov v korektné
fungovanie finan¢ného trhu; NBS by mala vykonavat’ dozor nad vSetkymi subjektmi,

ktoré poskytuju finan¢né sluzby;

3 3¢ KLIMIKOVA, Méria — SABOLOVA, Anna. Ochrana spotrebitel'a na finanénom trhu v Slovenskej
republike [online]. In: Periodikum Slovenskej asocidcie podnikovych financnikov. Bratislava : Slovenska
asociacia podnikovych finanénikov, 17. 12. 2010, roénik 10, &islo 4, s. 135-140 [cit. 2018-12-1]. ISSN 1335-
5813. Dostupné na internete: ftp://193.87.31.84/0124608/FM2010-4.pdf.

26



zvySenie urovne financnej gramotnosti Ministerstvo financii SR vidi rieSenie
v poskytovani finan¢ného vzdelavania na $kolach, ale aj v projektoch zameranych na
mimoskolskej baze;

Jednotné kontaktné miesto pre cely financny trh s cielom vytvorit’ uceleny systém,
ktory sa tyka podani klientov, smerujucich voc¢i konaniu poskytovatel'a finanénych
sluzieb;

mimosudne rieSenie sporov vyplyvajucich zo vztahov medzi financnymi instituciami
a klientmi, tulohou je wvytvorit priestor na zlepSenie fungovania nezavislych
nestrannych rozhodcovskych sidov s vykonom mediécie;

systém cinnosti zdruzeni na ochranu spotrebitela, S podporou jednotnosti

spotrebitel'skych zdruzeni pdsobiacich na finanénom trhu.®®

% MIKLOS, Peter. Vyssia a komplexnejsia ochrana spotrebitelov na financnom trhu [online]. Poistné
rozhlady: casopis slovenského poistovnictva. Bratislava: Slovenska asociacia poistovni, 2013, ro€. 19, ¢islo

61

S.

14 [cit. 2018-12-03]. ISSN 1335-1044. Dostupné na internete:

https://www.slaspo.sk/tmp/asset_cache/link/0000056584/6_2013.pdf.
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2 Ciel prace, metodika prace a metdédy skimania

V druhej kapitole sa budeme venovat’ praktickej Casti bakalarskej prace, ur¢ime si
ciel prace, vymedzime si metodiku a zakladné metddy skimania.
2.1 Ciel’ prace
V nasledujlcej kapitole empirickej casti bakalarskej prace si priblizime a
charakterizujeme hlavny ciel’ prace, ktory priamo nadvizuje na ¢iastkové ciele bakalarskej
prace, pomozu nam ho dokladnejSie pochopit’ a identifikovat’. Pomocou jednoduchych
otazok sme sa snazili zistit” aktualnu mieru vedomosti respondentov, hlavnym aplikaénym
ciel'om dotaznika bolo zistit' momentalny stav finan¢nej gramotnosti respondentov na Uzemi
Slovenskej republiky. Za ¢iastkoveé ciele sme si zvolili:
- preskimanie spravania finanéného spotrebitela pri rozhodovani o finanénych
produktoch;
- zistovanie nazoru na potrebu zvySovania finan¢nej gramotnosti.
Teoretickym cielom bakalarskej prace bolo priblizenie legislativnej ochrany
finanéného spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie ako
aj objasnenie vyznamu finan¢nej gramotnosti a finanéného vzdelavania v beznom Zivote

obyvatela.

2.2 Metodika prace

Pisaniu praktickej casti prace predchadzal vyber a spracovanie otazok na
dotaznikovy prieskum. Nastudovali sme si dani problematiku, stanovili ciele a urcili plan.
KedZe sme sa nedostali k ucelenému Standardizovanému dotazniku, Cast’ otazok sme si
vypracovali sami a ¢ast’ sme pouzili z dotaznika Slovenskej bankovej asociacie, ktora
realizovala prieskum finanénej gramotnosti eSte v roku 2007 a dotaznik je voI'ne dostupny
na webovej stranke asociécie.

Po spracovani a uverejneni otazok nasledoval zber Gdajov a ich analyza a prezentacia
vysledkov. Dotaznik bol zverejneny v elektronickej podobe, konkrétne prostrednictvom
aplikacie Formulara Google, nakol'ko je to pre respondentov flexibilnejSie a Gspornejsie
z asového hladiska. Zber udajov sa uskutocnil v obdobi od 25.3.2019 do 1.4.2019, ¢ize
presne tyzden. Vyplihanie dotaznika bolo anonymné a prebiehalo vyhradne iba na ucely
bakalarskej prace, najma prostrednictvom socidlnych sieti a e-mailovej komunikacie.
Celkovo sa nam podarilo ziskat’ 100 odpovedi od r6znych respondentov, prieskum sme po

7 dnoch zastavili, nakol’ko pocet odpovedi sa uz nezvysoval.
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Respondenti boli upozorneni, Zze sa jedna o anonymny dotaznik a jeho vysledky
slizia vyhradne na spracovanie vysledkov k nasej bakalarskej praci. Navratnost’ dotaznikov
bola 100%.

Dotaznik sa skladal z jednoduchych a uzavretych otdzok, respondenti si mohli
vybrat’ iba jednu spravnu odpoved’, ktora im najviac vyhovuje. Otazok bolo 14, z ¢oho prvé
4 boli informa¢né na zistenie pohlavia, veku, najvysSieho dosiahnutého vzdelania
a vyuzivania bezného uctu. Nasledujicich 5 otdzok ndm pomohlo zistit poznatky
a vedomosti Vv oblasti finan¢nej gramotnosti. Posledné otazky sa zaoberajii spravanim
finan¢ného spotrebitel’a a nazoru na potrebu financ¢ného vzdeldvania.

Vysledky prieskumu sme zanalyzovali a spracovali pomocou grafov a tabuliek
prostrednictvom programov Microsoft Word a Microsoft Excel.

2.3 Metody skumania

Vseobecné metddy vyuzivané pri pisani bakalarskej alebo diplomovej prace mézeme
rozdelit’ do dvoch kategorii, empirické a teoretické. Metdda je spdsob alebo postup, ktorym
sa od urCitétho vychodiskového stavu dospeje k zamysSlanému vyslednému stavu.
Predstavuje teda urcita cielavedomu ¢innost” veducu k dosiahnutiu vytyc¢eného ciel'a. Ide
o premysleny spésob alebo postup napomahajuci objasnenie alebo najdenie vedeckych
poznatkov a zakonnosti, umoziujucich poznat’ dany objekt.®

Pri spracovani zaverecnej prace mézeme vyuzit' vel'ké spektrum metod. Pre vacsiu
zretel'nost’ si charakterizujeme vybrané metddy vyuzivané pri vedeckych pracach.

- Pozorovanie

Pozorovanie charakterizujeme ako cielavedomé a systematické sledovanie
skuto¢nosti a zaznamenavanie jej charakteristik podstatnych pre spracovanie témy.
Specifickym druhom pozorovania je meranie, Gize uréenie kvantitativnej stranky
skiimanych javov a ich vlastnosti.®’
- Dotaznik

Hromadné zistovanie ndzorov od viac¢Sieho mnoZstva respondentov.

- Porovnavanie

3 GONDA, Vladimir. Ako napisat a tispesne obhdjit diplomovii pracu. 6. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012.
s. 28. ISBN 978-80-8078-472-0.
37 GONDA, Vladimir. Ako napisat a tispesne obhdjit diplomovii précu. 6. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012.
s. 29. ISBN 978-80-8078-472-0.
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Pri porovnavani zistujeme zhodné alebo rozdielne znaky dvoch alebo viacerych
réznych predmetov alebo javov.®
- Analyza a syntéza
Analyzu moZno charakterizovat’ ako postupny zber informécii, ich triedenie,
hodnotenie a naslednl interpretaciu. Na metodu analyzy Uzko nadvazuje metdda
syntézy. Syntéza predstavuje myslienkové zjednotenie jednotlivych ¢asti do celku.
Analyza aj syntéza tvoria neoddelite'nu jednotu, oba postupy sa vzajomne prelinaju
a dopliajn.%
- Indukcia a dedukcia
Indukcia znamena odvodzovanie v§eobecnych zaverov z empirického materialu na
zaklade mnohych poznatkov o jednotlivostiach. Je postupom od jednotlivych faktov
ku vSeobecnym tvrdeniam, teda zovseobecnenim. Dedukcia je opakom indukcie. Je
to myslienkovy postup, ked” sa zo vSeobecnych poznatkov logicky vyvodzuje
poznatok konkrétnejs$i, ¢ize zo vSeobecného sa vyvodzuje jednotlivé. Indukcia
a dedukcia st tiez vel'mi uzko prepojené.*°
Pri pisani zaverecnej prace sme vyuzili empiricky prieskum uskutocneny pomocou
dotazniku. Pri vyhodnoteni jeho vysledkov sme pouzili analyzu odpovedi od respondentov,
nasledne sme porovnavali vybrané skupiny respondentov, ¢i uz podl'a veku, pohlavia alebo
vzdelania. V zavere prace sme sa stretli s indukciou a pomocou nej sme sa dopracovali

k v§eobecnym tvrdeniam.

2.2.1 Popis prieskumnej vzorky

Pomocou identifikaénych otazok na zaciatku prieskumu sme dokazali respondentov

zatriedit’ do jednotlivych kategorii.

38 GONDA, Vladimir. Ako napisat a tispesne obhdjit diplomovii précu. 6. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012.
s. 29. ISBN 978-80-8078-472-0.

% PETERKOVA, J. Tvorba diplomové prace. Praha : VSE, 2004. 88 s. ISBN 80-245-0776-5.

40 GONDA, Vladimir. Ako napisat a tispesne obhdjit diplomovii précu. 6. vyd. Bratislava : lura Edition, 2012.
s. 30. ISBN 978-80-8078-472-0.
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Tabulka 4 Zastapenie respondentov podl’a pohlavia

Pohlavie Percento Pocet
Muz 37% 37
Zena 63% 63

Celkovy pocet 100% 100

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Z tabul’ky vyplyva, ze v uskuto¢nenom prieskume malo vyrazne vicsie zastlipenie

zenské pohlavie.

Tabul’ka§ Zastipenie respondentov podl’a veku

Vek Percento Pocet
15 az 18 rokov 11% 11
19 az 25 rokov 42% 42
26 az 35 rokov 18% 18
36 az 45 rokov 16% 16
46 az 55 rokov 12% 12
56 a viac rokov 1% 1

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Najvicsie zastapenie v nasom dotaznikovom prieskume mala vekova skupina 19 az
25 rokov, konkrétne az 42 respondentov zo 100. Dévodom méze byt prave to, ze najma
mladi l'udia travia na socidlnych sietach najviac Casu a najlahSie sa dostanti do styku
s prieskumom. Castokrat st aj ochotne;jsi ako starsia vekova skupina 56 a viac rokov, ktory

sa zapojil bohuzial’ iba jeden.
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Tabul’ka 6  ZastUpenie respondentov podl’a najvyssieho dosiahnutého vzdelania

Najvyssie dosiahnuté
vzdelanie Percento Pocet
Zakladna skola 6% 6
Stredna Skola bez maturity 7% 7
Stredna Skola s maturitou 42% 42
Vysoka skola I. stupen 10% 10
Vysoka skola II. stupeni 31% 31
Vysoka Skola III. stupen 4% 4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Podl'a najvyssieho dosiahnutého vzdelania tvori najvacsiu skupinu l'udi respondenti
strednej Skoly s maturitou, konkrétne az 42 l'udi. Nezaostavaji ani respondenti s vysokou
Skolou druhého stupna s 31%. Naopak, najmenej pocetna skupina boli respondenti s tretim

stupiiom vysokej Skoly, ktori tvorili iba 4% z celkového poctu.

Tabul’ka7  Zastupenie respondentov podl’a vyuZzivania bezného uctu

Vyuzivanie bezného uctu Percento Pocet
Ano 88% 88
Ano, spolo¢ny ucet s
8% 8
partnerom
Nie 4% 4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.
Podrla vysledkov prieskumu az 96% opytanych ma zriadeny bezny bankovy ucet,

Z toho 88% vlastny bankovy ucet a 8% spolo¢ny bankovy ucet so svojim partnerom. Iba 4

respondenti takiito vymoZenost’ nevyuzivaju.

32




3  Vysledky prace a diskusia

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistit” mieru vedomosti obyvatel'stva Slovenskej
republiky v oblasti finan¢nej gramotnosti. V tejto Casti bakalarskej prace budeme

analyzovat’ jednotlivé otazky dotaznikového prieskumu.

3.1 Vyhodnotenie jednotlivych otazok dotaznikoveho prieskumu
Otazka ¢islo 1: Dlhodoby bankovy Uver, ktory sa poskytuje na investicie do
nehnutelnosti sluziacich na byvanie sa nazyva:.
- Spotrebny Gver
- Hypotekarny Gver
- Kreditny Gver
- Zmenkovy Uver

Respondenti mali na vyber z viacerych moznosti, mohli oznacit’ iba jednu konkrétnu

odpoved'.
Tabul’ka 8 Dlhodoby bankovy Uver
Odpoved’ Percento Pocet
Spotrebny tver 7% 7
Hypotekarny Gver 93% 93
Kreditny Uver 0% 0
Zmenkovy Gver 0% 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.
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Graf 1 Znalost’ dlhodobého bankového uiveru na nehnutel’nosti podPa veku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Uspesnost sme posudzovali aj podla veku. Respondenti si mohli zvolit' 4 odpovede.
Za spravnu povazujeme odpoved’ ¢islo 2, hypotekdrny tver. Odpoved kreditny uver
a zmenkovy uver si nezvolil ani jeden respondent. Otazka mala aZz 93% uspeSnost,
u vekovych kategorii 26 rokov a vyssie dokonca 100%. Uspesnost’ odpovede pri 15 az 18
roénych bola vSak iba nieCo cez 50%. ModZeme z toho usudit, Ze ¢im vysSia vekova
kategoria, tym vacsia uspeSnost’ spravnej odpovede.

Vysledky ukazuju, ze respondenti st o bankovych Gveroch dobre informovani,
najma o hypotekarnych uveroch, ked’ze s nimi prichadzaju do styku pravdepodobne
najcastejsie.

Otazka ¢islo 2: Pani Jana si za 40€ kupi 4 produkty. Kolko produktov si kipi o par

mesiacov, ked' sa infldcia zvysi?

e Viac
e Menej
e Rovnako
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Tabulka 9 Rast inflacie

Odpoved’ Percento Pocet
Viac 11% 11
Menej 85% 85

Rovnako 4% 4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Graf 2 Znalost’ rastu inflacie podl’a najvysSieho dosiahnutého vzdelania

Inflacia
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Pojem inflacia m6zeme zaradit’ medzi zékladné ekonomické pojmy, ktoré by mal
ovladat’ kazdy finan¢ne gramotny ¢lovek. Inflaciu moéZeme definovat’ ako v§eobecny narast
cien, ¢im sa zniZuje kipna sila obyvatel'stva.

Spravna odpoved’ bola, prave ta, pri ktorej si pani Jana kupi pri raste inflacie o par
mesiacov menej produktov.

Otazku ¢islo 2 sme posudzovali podl'a najvyssieho dosiahnutého vzdelania. Z grafu
Cislo 2 vieme vycitat, Ze najvysSiu znalost pojmu inflaicia maji respondenti
s vysokoSkolskym dosiahnutym vzdelanim. Najvacsi problém s praktickou interpretaciou
tohto ekonomického pojmu sme zaznamenali pri strednej $kole bez maturity. Presne 85%
respondentov vedelo spravne zodpovedat’ na otazku, prave preto ju mézeme povazovat’ za

vel'mi uspesnu.
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Otézka Cislo 3: Pri debetnej karte vyuzivame
o Viastné financné prostriedky

o Cudzie financné prostriedky

Tabul’ka 10 Finan¢né zdroje pri debetnej karte

Odpoved’ Percento Pocet
Vlastné finan¢né
) 72% 72
prostriedky
Cudzie finan¢né
28% 28

prostriedky

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Graf 3 Znalost’ debetnej karty podl’a veku
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Uspesnost’ otazky ¢&islo 3 bola mensia, iba 72% opytanych odpovedalo spravne.
Ocakévana spravna odpoved bola Viastné financné zdroje. Kazda vekova kategoria mala
isté zastUpenie respondentov, ktori odpovedali nespravne. Najviac vynikd kategoria 56
a viac rokov, av8ak dotaznikového prieskumu sa zapojil iba jeden respondent v tejto vekovej
kategorii, preto ju nemézeme zhodnotit’ objektivne. Druhti najvacsiu pocetnost’ nespravnych

odpovedi mala vekova kategoria 36 az 45 rokov a 15 az 18 rokov. VacSina mladych I'udi si
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zaklada bankovy ucet az v dospelosti, preto sa s pojmami ako su debetna a kreditna karta
nemusia stretnat’ v praxi. Predpokladame, Ze vacsiu znalost’ nadobudntl, az ked’ ich za¢nu
sami vyuzivat'.

Otézka ¢islo 4: Pani Jana si na ucet viozila 1000€ s rocnou urokovou sadzbou 10%

(uroky su pripisované raz za rok). Kolko penazi bude mat na ucte po 3 rokoch?

o 1100€
o 1300€
o 1331€
o [220€

Tabulka 11 Uroky
Odpoved’ Percento Pocet
1100€ 5% 5
1300€ 31% 31
1331€ 62% 62
1200€ 2% 2

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Graf4  Znalost’ hodnoty uspor podl’a pohlavia

Hodnota uspor po 3 rokoch

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muz Zena

WM1331€ W1300€ m1220€ 1100 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.
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V nasledujicej otdzke sme analyzovali, ¢i respondenti rozumeja, aki hodnotu uspor
budi mat’ na Géte pri pravidelnych urokoch. V grafe ¢islo 4 vidime, ze vac¢Siu tspesnost’
odpovedi podla pohlavia mali muzi. Spravna odpoved’ bola tretia odpoved’, ¢ize 1331€.
Moézeme predpokladat, Zze respondenti muzského pohlavia maju lepSie ekonomické
a logické zmyslanie.

Celkova tspesnost’ otazky bola iba 62%, Cize zo vsetkych doterajSich otazok zatial
najniz§ia. Respondenti pravdepodobne nerozumeju S§ir$im suvislostiam a nevedia Si
vypo¢itat’ hodnotu tispor na uéte s pravidelnymi Grokmi.

Otézka ¢&islo 5: Pani Jana si potrebuje zamenit' v banke 100€ na Ceské koruny. Na
vyber md ponuky viacerych bank. Ktord je pre iiu najvyhodnejsia?

e Banka A, s kurzom 1€ =27,10 CZK
e Banka B, s kurzom 1€ = 26,90 CZK
e Banka C, s kurzom 1€ =27,30 CZK
e Banka D, s kurzom 1€ = 26,50 CZK

Tabul’ka 12 Premena penaZnej meny

Odpoved’ Percento Pocet

Banka A, s kurzom 1€ = 27,10 CZK

4% 4
Banka B, s kurzom 1€ = 26,90 CZK

1% 1
Banka C, s kurzom 1€ = 27,30 CZK

86% 86
Banka D, s kurzom 1€ = 26,50 CZK

9% 9

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu
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Graf5 Znalost’ premeny peiiaZznej meny podl’a veku
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
15az 18 19az 25 26 az 35 36 az 45 46 az 55 56 a viac
rokov rokov rokov rokov rokov rokov

HBanka A HBankaB mBankaC Banka D

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

V tejto otazke sme sktimali, ¢i respondenti vedia posudit’, ktory kurz je pre nich pri
zémene jednej penaznej meny na druht najvyhodnejsi. Mézeme konstatovat’, Ze otazka cislo
5 mala pomerne vysokt Uspesnost, celkovo odpovedalo sprdvne 86% respondentov, ¢o
hodnotime vel'mi pozitivne. Oc¢akavana odpoved bola Banka C, s kurzom 1€ = 27,3 CZK.

V grafe su zobrazené odpovede z pohl'adu réznych vekovych kategorii. Rozdiel
medzi tymito kategdriami nie je vel'mi badatel'ny, v kazdej skupine sa naslo par nespravnych
odpovedi, okrem kategdrie 56 a viac rokov, ale ako sme uz spominali, je v nej iba jeden
respondent.

V nasledujucich otazkach sme sa snazili zistit’, ako sa spotrebitel’ rozhoduje a ¢o
ovplyviiuje jeho rozhodnutia pri kipe roznych bankovych produktov. Otdzky sme Cerpali
z prieskumu Slovenskej bankovej asociacie, ktory bol realizovany v roku 2007.

Otazka ¢islo 6: Ktory zdroj informdacii ma pre Vas najvdcsi vplyv pri rozhodovani
0 kape bankovych produktov?

e Informécie ziskané od banky
e Rady od rodiny alebo zndmych
e Informacie ziskané na internete

e Ostatné zdroje
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Tabul’ka 13

Rozhodovanie pri kipe

Odpoved’ Percento Pocet
Informacie ziskané od banky 35% 35
Rady od rodiny alebo znamych 37% 37
Informacie ziskané na internete 18% 18
Ostatné zdroje 10% 10

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

Touto otazkou sme sa snazili zistit’, aky zdroj informacii ma na respondenta najvacsi
vplyv pri rozhodovani o kupe bankového produktu. Priblizne tretina respondentov Cerpa
informécie od banky a od rodiny alebo znamych. Az 18% respondentov sa spolicha na
informéacie ziskané na internete, ktory v dne$nej dobe nemusi byt prave najspol’ahlivejsi
prostriedok, ¢astokrat sa tam stretavame s nepravdivymi tdajmi.

Skutoc¢nost’, ze respondenti si radsej daju poradit’ od rodiny ako od banky mézeme

pripisovat’ tomu, ze viac veria nezavislosti ¢lena rodiny, nez finan¢nému poradcovi, ktory

mdze zastavat’ ponuku spolocnosti, pre ktort pracuje.

Otazka cCislo 7: Kolko poniik ste pred poslednou kupou porovnavali?

Tabul’ka 14

Porovnaval/a som ponuky 2 bank
Porovnaval/a som ponuky 3 bank
Porovnaval/a som ponuky 4 bank
Porovnaval/a som ponuky 5 a viac bank

Neporovnaval/a som vbbec

Porovnavanie ponuk pred kupou

Odpoved’ Percento Pocet
Porovnaval/a som ponuky 2 bank 12% 12
Porovnaval/a som ponuky 3 bank 31% 31
Porovnaval/a som ponuky 4 bank 12% 12
Porovnaval/a som ponuky 5 a viac

) 13% 13
bank
Neporovnaval/a som vdbec 32% 32

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.
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V nasledujicej otazke sme zistovali, medzi kol'kymi bankami sa respondenti pred
kapou rozhodujt, pripadne ¢i vlastne aj porovnavaju ponuky bank.

Z vysledkov vyplynulo, ze ak respondenti porovnavaju, tak najviac ponuky 3 bank.
Pomerne rovnaké zastlpenie mali ponuky 2, 4 a 5 a viac. NieCo vySe tretina respondentov
neporovnava ponuky vobec, moze to byt ovplyvnené tym, Ze sa nestykaju s nakupom
bankovych produktov.

Otazka &islo 8: Co najviac ovplyvnilo Vase rozhodnutie?

e Rozhodol/a som sa pre banku, ktorej sluzby som uz vyuzival/a
e Uroveri cien a Urokovych sadzieb

e Odporucanie znamych alebo rodinnych prislusnikov

e Dostatok a zrozumitelnost informacii

e Iné

Tabul’ka 15 Vplyv na rozhodovanie

Odpoved’ Percento Pocet
Rozhodol/a som sa pre banku, ktorej
18% 18
sluzby som uz vyuzival/a

Uroveti cien a Grokovych sadzieb 47% 47

Odporucanie znamych alebo rodinnych
12% 12

prislusnikov

Dostatok a zrozumitel'nost’ informacii 13% 13
Iné 10% 10

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

vplyv prirozhodovani. Respondenti si mohli zvolit’ iba jednu odpoved’, tu, ktord sa pre nich
javi ako najdolezitejSia.

Viditel'ne najvacSie zastupenie, takmer polovicu, ma U respondentov Uroven cien
a urokovych sadzieb, z ¢oho mézeme vydedukovat, Ze spotrebitelia pri porovnavani pontik
bank dbaji najmé na vysku trokov.

Iba 18% respondentov sa rozhodlo pre banku, ktorej sluzby uz vyuziva. Najmensiu
vahu pri rozhodovani majl zrozumitel'né informacie a odporti¢anie od znamych alebo

rodinnych prislus$nikov.
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Otézka Cislo 9: Financnému vzdelavaniu by sa mal venovat najmd.:
o Stat, zdkladné Skoly
o Stat, stredné skoly
o Stat, vysoké skoly
e Financné institucie

e Rodina, pripadne kazdy sam

Tabul’ka 16 Finanéné vzdelavanie

Odpoved’ Percento Pocet
Stat, zakladné $koly 23% 23
Stat, stredné skoly 67% 67
Stat, vysoké skoly 3% 3
Finan¢né instittcie 3% 3
Rodina, pripadne kazdy sam 4% 4

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

V deviatej otazke skimame, kto by sa podl'a respondentov mal venovat’ finanénému
vzdelavaniu. NajvicSia Cast’ respondentov, predstavujuca 67%, oznalila, Ze prave Stat
a stredné Skoly by sa mali venovat zvySovaniu finanéného povedomia a vzdelavania.
Takmer o polovicu menej respondentov uvidelo, Ze zodpovedné by mali byt’ zakladné Skoly.

Minimalne zastipenie mali vysoké Skoly, mozeme z toho dedukovat’, ze nie kazdy
absolvent strednej Skoly sa rozhodne pokracovat’ na d’al$i stupen $tadia, preto by mal byt
finan¢ne vzdelany uz na strednej, pripadne zakladnej skole.

Iba 3% opytanych oznacilo finan¢né institlcie, d4 sa predpokladat’, Ze respondenti
V nich nevidia oporu pri finan¢nom vzdelavani, ked’Ze im ide prioritne o zisk.

Len 4% sa spoliehaji na rodinu alebo sdm na seba.

Otazka ¢islo 10: Myslite si, ze je potrebné zvySovat uiroven financnej gramotnosti?

e Urcite ano
e Skor ano
e Urcite nie

e SKkOr nie
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Tabul’ka 17 ZvySovanie urovne finan¢nej gramotnosti

Odpoved’ Percento Pocet
Ur¢ite ano 88% 88
Skoér ano 10% 10
Urcite nie 2% 2
Skor nie 0% 0

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vysledkov prieskumu.

V poslednej otazke dotaznikoveého prieskumu sme zistovali, €1 sirespondenti myslia,
7e je potrebné zvySovat’ finan¢nl gramotnost’ obyvatel'ov Slovenskej republiky.

Respondenti takmer jednoznac¢ne suhlasili s jej zvySovanim, nakol’ko 88% oznacilo
odpoved’ urcite ano a 10% skor ano. Odpoved’ urcite nie si zvolili iba 2 respondenti, ktory
si myslia, Ze urovenl finan¢nej gramotnosti je adekvatna a dostacujuca. Tito dvaja
respondenti dosiahli najvyssie vzdelanie stredné, jeden s maturitou a druhy bez.

Odpoved’ skor nie si nezvolil ani jeden respondent.

Z vysledkov mézeme vycitat, ze respondenti nepovazuju sucasni situdciu za

vyhovujlcu a stihlasia so zvySovanim finan¢nej gramotnosti.

3.2 Zhrnutie vysledkov dotaznikového prieskumu a diskusia

Analyza vysledkov prieskumu naim pomohla ziskat’ cenné poznatky o stave finan¢nej
gramotnosti obyvatel'ov Slovenskej republiky, tiez bola podkladom pre zovSeobecnenie
vysledkov, ktoré realne reprezentuji iba uréita vybrani vzorku, nie vSeobecnu verejnost,
avSak na ucely nasej bakalarskej prace st podl'a ndsho nazoru dostacujuce.

Vysledky dotaznikového prieskumu dopadli nad nase ocakdvania, kedZze sme
zaznamenali celkovo vysokll mieru UspeSnosti. Je moZné sa domnievat, Ze znalost
zakladnych finanénych pojmov a produktov je pre obyvatel'stvo Slovenskej republiky
pomerne pochopitelnd a jasna, avSak urCite sa najde priestor na zlepSovanie a d’alSie
vzdelavanie.

Respondenti reagovali, Ze povazuji zvySovanie financného vzdelavania za potrebné
a nevyhnutné, v tejto oblasti sa spolichaju na $tat a stredné Skoly, prostrednictvom ktorych
tieto vedomosti nadobudnd. Toto vzdelavanie by sa podl'a nasho nazoru nemalo zameriavat’

na to, ako peniaze zarobit’ alebo ich znasobit’, ale na to, ako s nimi hospodarit’ a nardbat’
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S rozumom. Implementovat by sme ho mali do vSetkych $tadii naSho zivota, pocnic
zakladnou Skolou az po univerzity treticho veku, v systematickej forme.

Priemerné skore respondentov bolo v indexe 0,796 p.b.. To znamena, Ze priemerne
bolo zodpovedanych spravne 79,6 % otazok. V merani finan¢nej gramotnosti uskuto¢nenom
Slovenskou bankovou asocidciou bolo priemerné skore v indexe 0,56 p.b., priemerne bolo
teda zodpovedanych spravne iba 56% otazok. V nasom dotazniku a v prieskume SBA
vidime markantny rozdiel v Gspesnosti, dovodom mdze byt’ mensie mnozstvo respondentov
a vidite'ne menej otazok.

Iba 36 respondentov odpovedalo na vSetky vedomostné otazky so 100%
uspesnostou, ztoho 20 muzov a 16 zien. Celkovo sa do dotazniku zapojilo 63 Zien a 37
muzov. Mozeme tu pozorovat viditeIni odchylku medzi pohlaviami, nakol'ko muzské
pohlavie malo zjavne vys$iu uspesnost’, z 37 odpovedalo na 100% 20 muzov, avSak zo 63
zien spravne odpovedalo iba 16 zien. lba dvaja respondenti so vSetkymi spravnymi
odpoved’ami spadali vekovo do skupiny 15 az 18 rokov. NajuspesnejSie boli vekové skupiny
19 az 25 rokov a 26 az 35 rokov, dovodom moze byt lepSia informovanost’ a dostupnost’
najnovsich technologii.

Uroveti finanénej gramotnosti vyhotovena podla dotaznika bola vys$§ia ako sme

ocCakavali, avSak v mnohych ohl'adoch je stale o dobiehat’ a zlepSovat’.
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ZAVER

Finan¢na gramotnost’ sa ¢oraz viac dostdva do popredia a moéZzeme povedat’, ze sa
jedna o vel'mi aktualnu tému, Ktord je rozsirena po celom svete. To isté moZeme aplikovat’
aj na ochranu finan¢ného spotrebitela, na ktorého sa kladie stale va¢si doraz. Prave preto je
dolezité, takmer aZz nevyhnutné, klast' vahu na rozvoj avyznam tejto témy najmé
v aktualnom svete.

V dnesnej uponahlanej dobe plnej novych vymozenosti a vysokom dopyte po
peniazoch, je neustale t'azSie vyznat’ sa v tychto zmenach. Znalost’ hospodarenia a narabania
S peniazmi by mal ovladat’ kazdy priemerne vzdelany ¢lovek a tito znalost’ by mu mal
zabezpeCit’ najma §tat, ale aj iné ¢i uz financné alebo nefinan¢né subjekty posobiace v tomto
odvetvi. ZvySovanie finanéného povedomia je vel'mi dolezitym nastrojom na vychovu
obyvatel'ov Slovenskej republiky a na ochranu financného spotrebitel’a, aby kvoli
nedostatocnému prehl'adu nedoslo k financ¢ne;j strate.

V podmienkach Slovenskej republiky sa finanénému vzdelavaniu venuje pozornost
najmd na zékladnych a strednych S$kolach, avSak Vvtomto smere absentuje moznost
vzdelavania na vysokych $kolach neekonomického charakteru, taktiez chyba aj edukacia
seniorov, ktori v dneSnom svete inovacii stracaju prehl’ad.

Podl'a testovania PISA ma gramotnost, nielen finan¢na, klesajucu tendenciu.
Finan¢né vzdelavanie je Castokrat neefektivne a nesystematické.

Z hladiska bakalarskej prace ako jednotné¢ho celku, mézeme konstatovat’, Ze sme
dostali uceleny a komplexny pohl’ad na danti problematiku finan¢nej gramotnosti a ochrany
finan¢ného spotrebitela.

Prva Cast’ bakalarskej prace bola spracovana v teoretickej rovine, poznatky sme
Cerpali najmd z internetovych a z kniznych zdrojov, po dokladnom nastudovani danej
problematiky.

V druhej Casti prace sme si stru¢ne definovali ciele, ktoré sme sa snazili dosiahnut,
rozoberali sme v nej aj metodiku prace a metddy skiimania.

V tretej kapitole sme realizovali dotaznikovy prieskum zamerany na zistovanie
urovne finan¢nej gramotnosti a na spravanie spotrebitela pri kiipe finanéného produktu.

Dotaznik bol kreovany tak, aby ndm poskytol vSeobecny prehl'ad a preukazal vSeobecné
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spektrum vedomosti respondentov. Jednotlivé otdzky sme analyzovali prostrednictvom
tabuliek a grafov. M6Zeme konstatovat, Ze dotaznik bol Gspesny.

Cielom bakalarskej prace bolo zistit aktudlny stav financnej gramotnosti
v podmienkach Slovenskej republiky, v teoretickej rovine priblizit' legislativnu stranku
ochrany finanéného spotrebitel'a v podmienkach Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie
a priblizit’ vyznam finan¢nej gramotnosti a finanéného vzdelavania.

Hlavnym cielom dotaznika bolo zistit momentalnu troven finan¢nej gramotnosti
a pomocou ciastkovych cielov sme skumali spravanie spotrebitela na financnom trhu
a zistovali sme nazor na potrebu zvySovania finan¢nej. Hlavny ciel’ nadvézoval na ¢iastkoveé
ciele, ktoré sa ndm podarilo dokladnejSie objasnit’; usudzujeme, Ze nase stanovené ciele sme
uspesne splnili.

Nad ramec bakalarskej prace zostavaji moznosti zlepSenia finan¢nej gramotnosti, je
nevyhnutné budovat’ ekonomicky prosperujiicu spolocnost’.

Vlastnit’ znackovy mobil je pre takmer polovicu Slovakov ddlezitejSie ako mat ticet
v pluse, vyplyva to z najnovsieho Eurdpskeho spotrebitel’ského prieskumu. Cudia nemaja
problém pozi¢at’ si na kiipu spotrebné¢ho tovaru. Prave to méze byt dovodom, preco bolo
v roku 2016 na Slovensku takmer pol miliona exekucii. Stat sa snazi zasahovat' a regulovat’
takéto spravanie rOznymi opatreniami, mézeme to pozorovat’ aj na obmedzeni poskytovania
hypoték. Regulaciami by sa mohla zaoberat’ aj Eurdpska tnia. Nad ramec prace by sme
mohli vytvorit’ navrh odportcania pre ¢lenské Staty.

KedZe sme v stcasnej dobe doslova pohlteni mnozstvom informacii a inovacii,
mézeme predpokladat’, Ze financna negramotnost’ bude mat’ zvysujucu sa tendenciu.

S finan¢nou gramotnostou sa dostdvame do styku uz od tutleho veku, je sucastou
kazdodenného Zivota, ale nie vzdy jej dokdzeme porozumiet. Ddsledkom takejto financnej
negramotnosti sa spotrebitel’ dostava do situdcii, z ktorych sa nevie dostat’ sdm a musi vyuzit’
pomoc Statnych subjektov alebo nestatnych organizacii. Bakalarskou pracou sme sa snazili

poukézat’ na dant problematiku a zvysit' povedomie obyvatel'stva.
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