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ABSTRAKT

BOBULOVA, Maria Margaréta: Bezpecnost a ochrana zdravia pri prdaci vo vybranom
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra

manazmentu. — Mgr. Natalia Matkovc¢ikova, PhD. — Bratislava: FPM, 2020, 67 s.

Predkladana zéverecna praca sa zaobera neoddelitelnou sucastou starostlivosti
0 zamestnancov Vv podniku, ato bezpecnostou aochranou zdravia pri praci (BOZP).
Hlavnym cielom zavere¢nej prace je identifikacia a analyza existujuceho stavu BOZP
vo vybranom podniku a nasledny navrh uréitych opatreni pre zlepSenie BOZP. Praca je
rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 1 obrazok, 19 grafov a 2 prilohy. Prva kapitola je
venovana teoretickym vychodiskdm problematiky BOZP. Rozoberdme v nej stcasny
pohl'ad na BOZP, podnikovu politiku BOZP a ddlezitost manazmentu rizik pri praci
v podniku. Tiez sa v nej zaoberame syst¢émom opatreni BOZP - jednotlivo pravnymi,
socialnymi, ekonomickymi, organizaénymi, vychovno-vzdeldvacimi, zdravotnickymi
a technologickymi. Opisujeme tiez jednotlivé fyzické a psychické aspekty bezpecnosti
prace. Hlavny ciel’ a Ciastkové ciele zavereCnej prace sme vymedzili v druhej kapitole.
Obsahom tretej kapitoly je spisana metodika zavere¢nej prace, ¢ize podrobny opis metodd
pouzitych v zaverecnej praci ako aj charakteristika objektu skimania, vybraného podniku.
Stvrtd kapitola je kIGdova, prezentujeme v nej vysledky empirického vyskumu
realizovaného formou dotaznikového prieskumu a $trukturovaného rozhovoru vo vybranom
podniku so zamerom zmapovania jeho situacie v oblastiach vzdelavania BOZP,
manazmentu rizik, podnikovej politiky BOZP, fyzickej a psychickej trovne bezpecnosti
prace, spokojnosti zamestnancov s pracovnymi podmienkami a prostredim a ich participacie
na tvorbe a navrhoch zlepsenia systému BOZP. Vyjadrujeme sa tiez k aktualnej situdcii
vyskytu koronavirusu (COVID-19) na Slovensku a k preventivnym opatreniam, ktoré boli
prijat¢ vo¢i nemu vo vybranom podniku. V poslednej kapitole na zaklade ziskanych
informacii navrhujeme mozné opatrenia pre zlepSenie starostlivosti o zamestnancov

podniku v oblasti BOZP.

KPacové slova: bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, pracovné prostredie, pracovné

podmienky, fyzicka bezpecnost, psychicka bezpecnost



ABSTRACT

BOBULI’OVA, Maria Margaréta: Occupational safety and health in the chosen company.—
University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of
Management. - Mgr. Natalia Matkov¢ikova, PhD. - Bratislava: FPM, 2017, 67 pages.

The submitted final thesis deals with an occupational safety and health (OSH), which
is an inseparable part of the care of employees in the company. The main aim of the final
thesis is to identify and analyze the existing state of OSH in the chosen company and to
propose certain measures to improve OSH. The thesis is divided into five chapters. It
contains 1 picture, 19 graphs and 2 attachments. The first chapter is devoted to the theoretical
bases of OSH. It discuss the current view of OHS, OHS policy and the importance of risk
management in the company and we also deal with the system of OSH, which contains legal,
social, economic, organizational, educational, medical and technological measures. We
describe individual physical and psychological aspects of OSH. In the second chapter we
define the main aim and partial aims of the final thesis. The content of the third chapter
describes the methodology of the final thesis, detailed description of the methods used in the
final thesis and the characteristics of the chosen company. The fourth chapter is the most
important, because in this part of thesis we present the results of empirical research, which
was conducted in the form of a questionnaire survey and structured interview in the chosen
company. The aim is to map the situation of the chosen company in the areas of OSH
education, risk management, OSH policy, physical and psychological level of occupational
safety, employee satisfaction with working conditions and working environment and
participation of employees in the creation and improvement of OSH system. According to
the current situation of coronavirus (COVID-19) in the Slovak Republic we are discussing
preventive measures designed to prevent its occurrence in the chosen company. In the last
chapter we propose certain measures to improve the care of employees in the field of OSH

in the chosen company.

Keywords: Occupational safety and health, working conditions, working environment,

physical safety, psychological safety
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UvVOoD

Neoddelitel'nou sucast'ou starostlivosti 0 zamestnancov v podniku je bezpecnost’ a
ochrana zdravia pri praci (BOZP). Je to oblast’ podniku, ktorej poslanim je zaistit’ psychicku
aj fyzickGh pracovni pohodu zamestnancov, ako aj vytvaranie optimalnecho stavu
a podmienok pracovného prostredia, v ktorom absentujua potencialne rizika, ktoré by mohli
ohrozit’ zamestnancov pri vykone ich prace.

Kazdy podnik ma zakonnt povinnost’ vytvarat’ svoj systém BOZP, ktory si vyzaduje
objektivne aj subjektivne vnimanie a zhodnotenie otazok tykajucich sa podniku, jeho
zamestnancov a procesov z hl'adiska bezpecnosti. Za efektivny systtm BOZP podniku
mdzeme povazovat ¢asom overeny a zabehnuty systém, ktory je zalozeny na ucinnom
aplikovani osved¢enych opatreni a zdsahov na zabezpecenie BOZP a s minimalnym
vyskytom neziadicich situécii na pracovisku ¢i uz z pohl'adu bezpec¢nosti alebo dopadu na
zdravie zamestnancov, ktori v podniku pracuju. Tento systém je v kazdom podniku
jedine¢ny, moze byt aj zakotveny pisomne v podobe podnikovej politiky BOZP, ktora je
akymsi suhrnom informacii, pravidiel a spravania, ktoré maji za ciel’ prevenciu, bezpe¢nu
pracu a pracovné postupy a ochranu zdravia zamestnancov. Vo vacsich podnikoch s vyssim
poctom zamestnancov sa stretdvame s utvarmi ¢i oddeleniami, ktoré maji v kompetencii
BOZP, prevenciu, venuju sa manazmentu rizik - identifikuju a hodnotia rizika, riesia
pravdepodobnost’ ich vzniku a negativne dosledky, ktor¢ mézu mat’ na BOZP podniku
a preventivnymi opatreniami sa ich snazia eliminovat’, ur€uji bezpec¢né pracovné postupy,
monitoruji pracovné podmienky zamestnancov, zaistuju ich informovanost o BOZP a
kontroluju dodrZiavanie predpisov BOZP.

Kvyberu témy zaverecnej prace nds inSpirovala nadcasovost témy BOZP,
jedinecnost’ systému BOZP kazdého podniku, odlisnosti v pristupoch ¢i uz zamestnavatel'ov
I zamestnancov podnikov k BOZP alebo v postupoch, aké sa v ramci BOZP v podnikoch
uplatiuji. Je na kazdom zamestnavatel'ovi, podniku, s akou zodpovednostou pristupuje
K tejto zalezitosti, ¢i vytvara primerané opatrenia podl'a odportc¢ani kompetentnych osob,
prijatych na to, aby bola BOZP zabezpecena na vhodnej a dostacujiicej trovni; ¢i
prisposobuje existujici systému BOZP novym trendom v oblasti BOZP; ¢i ddva moZnost’
participacie svojim zamestnancom na jeho tvorbe a ¢i reaguje na ich poziadavky v suvislosti
s BOZP; ¢i vnima BOZP a potrebny systém opatreni ako zat'azujuci a byrokraticky suhrn

paragrafov; ¢i dokonca poskytuje opatrenia na zabezpecenie BOZP nad ramec zakona.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1 Teoretické vychodiska BOZP v podniku

Prva podkapitola prace je orientovana na teoretické vychodiska BOZP v podniku.
Venujeme sa Vv nej objasneniu pojmov a terminov suvisiacich s BOZP a tiez oblastiam, ktoré
podnik zabezpecuje vo vztahu k BOZP, a teda podnikovej politike BOZP a jej principom a

manazmentu rizik pri praci v podniku, ¢ize identifikécii a hodnoteniu rizik v podniku.

1.1.1 Pojem BOZP v st¢asnom ponimani

V pracovnom prostredi sa vicSina 'udi pohybuje zna¢nu ¢ast’ svojho zivota, preto je
na bezpec¢nost a ochranu zdravia a zivota zamestnancov pri praci a V suvislosti s fiou
kladeny velky déraz.!

BOZP je v sucasnosti nielen na Slovensku ale aj vo svete sprevadzana vyznamnymi
rychlymi a zlozitymi technologickymi zmenami, ktoré m6zu mat’ okrem iného aj negativny
dopad na Zivot a zdravie 'udi. Na jednej strane sa zvySuju pracovné naroky na zamestnancov,
na strane druhej aj na zamestnédvatel'ov, ktori musia spolo¢ne s odbornikmi z oblasti ochrany
prace hladat” vychodiskd pri eliminacii negativneho posobenia pracovného procesu na
zdravie Cloveka. Ked'ze je pracovny proces procesom nezvratnym, je nutné ho vhodnym
spdsobom ovplyviiovat’. Neoddelite'na oblast’ kazdého podniku rieSiaca dant problematiku
je BOZP, ktorej stratégia je zamerana na bezpeCnost' prace, ochranu prace, ochranu
a podporu zdravia zamestnancov.?

Sucasna filozofia BOZP vyzaduje, aby bola bezpecnost’ prace zabezpecena s
ohladom na vSetky aspekty suvisiace S pracou. To znamena, ze ochrana zamestnancov
zahfia podmienky pre uspokojivi a dostojna pracu, pohodu pri praci, socialnu ochranu
zamestnancov, priaznivé pracovné vzt'ahy, ale aj ochranu materialnych hodnét, pracovného
a zivotného prostredia. V suvislosti s ochranou zdravia zamestnancov pri praci je potrebné
zaoberat’ sa aj s takymi faktormi ako je stres, pracovna zat'az, monotdnnost’ prace, pracovné

podmienky, vhodné vybavenie pracovisk a podobne.®

LURBAN, Jan. STYBLO, Jiti. VYSOKAJOVA, Margerita. Personalistika. 4. vyd. Praha : Wolters Kluwer CR,
a.s.. 2011. 882 s. ISBN. 978-80-7357-627-1.

2 TOMEK, Miroslav — SEIDL, Miroslav — SEFCIK, Vladimir. Bezpecénost’ a ochrana I'udi v pracovnom
procese. 1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 13 s. ISBN 978-80-554-0243-7.

3 Ndrodny inspektorat prace: BOZP [elektronicky zdroj]. 2019 [cit. 2019-10-10]. Dostupné na internete:
<https://www.ip.gov.sk/bozp/>
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V odbornej literatire, ktord sa venuje danej problematike, je mozné sa stretnut’
sroznymi vykladmi a definiciami pojmu BOZP. Standardne vychadzame z hlavného
pramena, ktorym je Zakonnik prace.

Zakonnik prace vymedzuje pojem BOZP ako stav pracovnych podmienok, ktoré
vyluéuji alebo minimalizuju pdsobenie nebezpeénych a skodlivych faktorov pracovného
procesu a pracovného prostredia na zdravie zamestnancov.*

Narodny inSpektorat prace, ktory je kontrolnou institiciou BOZP, charakterizuje
BOZP ako subor opatreni, zasad, principov, postojov, spravania a aktivit, ktoré pomahaja
eliminovat’ nepriaznivé désledky prace.’

Na zaklade $tadia odbornej literatiry mozno ur¢it’ nasledujuce zékladné piliere,
0 ktoré sa BOZP opiera: ochrana préce, bezpecna praca, ochrana zdravia, bezpe¢né pracovné
podmienky a pracovné prostredie.

Pojem ochrana prace je definovany ako systém opatreni vyplyvajicich z pravnych
predpisov, organizaénych, ekonomickych, vychovno-vzdelavacich, technickych,
zdravotnickych a socidlnych opatreni zameranych na vytvéaranie pracovnych podmienok
zaistujucich BOZP, zachovanie zdravia a pracovnej schopnosti zamestnanca.®

Cielom bezpeénej prace je absencia nebezpecenstva a predchadzanie zraneniam
a urazom. Cielom ochrany zdravia je zaistit' fyzicky aj mentalny stav, pri ktorom je
zamestnanec Vv optimalnej kondicii.’

Bezpecna praca a ochrana zdravia je ovplyviiovana uroviiou organizacie prace,
pracovnych postupov, systétmom preverovania psycho-fyziologickych predpokladov pre
urceny pracovny vykon, fyzickou a psychickou pripravenostou, vychovou a vzdelavanim
zamestnancov a zvy$ovanim odolnosti voéi neziaducim javom.®

Pracovné prostredie a pracovné podmienky st ovplyviiované uroviiou socialno-
psychologickych faktorov, mikroklimatickymi podmienkami, vyskytom S$kodlivych
faktorov, rieSenim pracovisk, dodrziavanim ¢asového rozsahu prace, podmienkami préace

a pouzivanim prostriedkov osobnej ochrany.®

4 Zé&kon ¢&. 311/2001 Z. z. - Zékonnik préce.

5 Nérodny inspektordt prace: BOZP [elektronicky zdroj]. 2019 [cit. 2019-10-10]. Dostupné na internete:
<https://www.ip.gov.sk/bozp/>

6 Zakon ¢. 311/2001 Z. z. - Zakonnik préce.

7 STYBLO, Jiti. Persondlni fizeni v malych a stiednich podnicich. 1. vyd. Praha : Management Press. 2003.
119s. ISBN 80-7261-097-X.

8 TOMEK, Miroslav — SEIDL, Miroslav — SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost a ochrana ludi v pracovnom
procese. 1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 24 s. ISBN 978-80-554-0243-7.
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Oblast’ BOZP je na Slovensku upravovana pravnymi normami, s ktorymi by sa mal
vo vlastnom zaujme dokladne oboznamit’ a dosledne riadit’ kazdy zamestnavatel, taktiez
jeho zdkonnou povinnostou je o nich informovat aj svojich zamestnancov. Najma malé
podniky by mali venovat’ BOZP zvySenu pozornost’, nakol’ko byvaji, vzhl'adom na svoje
finanéné moznosti, pripadnymi dosledkami nedodrzania noriem BOZP ohrozené
zavaznejSie, nez podniky vel'ké. V zahrani¢i sa venuje problematike BOZP mimoriadna
pozornost. Zamestnavatelia ju nepovazuji za nutné zlo, ktoré¢ im niekto vnucuje a ktoré
zvysuje ich néklady, ale iniciativne sa snazia robit’ eSte viac, nez to, k Comu ich zavizuju
pravne normy. Uvedomuju si totiz, ze to dotvara ich dobru povest na trhu prace a Setri
naklady spojené s pripadnymi postihmi, odSkodnym, prejedndvanim zalob zamestnancov
a podobne. V inzeratoch s ponukou prace sa teda zamestnavatelia moézu medzi uvadzanymi

vyhodami zmienit’ aj o bezpeénych pracovnych podmienkach.®

1.1.2 Podnikova politika BOZP

Kazdy podnik by mal mat’ vypracovant podnikovu politiku BOZP zvic¢sa vo forme
pisomného dokumentu. Jej podstatou je stanovenie cielov, ktoré chce podnik v oblasti
BOZP dosiahnut’. Tieto ciele by mali byt vymedzené konkrétne, mali by byt meratel'né a

¢asovo dosiahnutel’né.

Zamestnavatel ma povinnost’ zabezpecit, aby bola podnikova politika BOZP
pristupna a znama vSetkym zamestnancom a zainteresovanym stranam, ako kmenovym

zamestnancom, tak aj externym zamestnancov, posobiacich na pracovisku podniku.

Hlavné pramene, na zaklade ktorych je tato politika spracovana su Zakonnik prace,
Zakon ¢. 124/2006 Z.z. o BOZP aozmene adoplneni niektorych zakonov, kolektivna

zmluva a interné podnikové smernice, predpisy a dokumenty, upravujice oblast BOZP.

Na tvorbe a realizacii podnikovej politiky BOZP by mali participovat’ spolu so
zamestnavatelom aj veduci zamestnanci ako aj jednotlivi zamestnanci podniku a vsetky
zlCastnené strany ako aj napriklad bezpe¢nostny technik, technik poziarnej ochrany C¢i
externy poskytovatel BOZP skoleni. Dévodom ddélezitosti participacie zamestnancov na jej
tvorbe je to, ze sami maju podrobné znalosti a skisenosti, pokial’ ide o vykon prace a o to,

aky ma na nich vplyv. Uplnou participaciou na tvorbe a realizacii BOZP sa rozumie viac nez

® KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s. 2011.
229 s. ISBN 978-80-247-3823-9
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konzultacia, a sice ked’ zamestnanci a ich vedlci zamestnanci sa zapéjaju aj do prijimania
rozhodnuti v oblasti politiky BOZP, aj ked’ jej kone¢né odsuhlasenie je v rukach
zamestnavatel'a. Participacia zamestnancov na politike BOZP je jednoduchy dvojsmerny
proces, pri ktorom zamestnavatel’ a jeho zamestnanci a veduci zamestnanci:
* navzajom komunikuju,
* vypocuju si vzdjomné obavy,
* zaujimaju sa o nazory a informacie a delia sa o ne,
* vCas diskutuji o problémoch,
* vypocuju kazdého, kto ma pripomienky,
* spolo¢ne prijimaji rozhodnutia,
» navzajom si doveruju a re$pektuju sa.*°
Pri zlepSovani podnikovej politiky BOZP sa vychadza zo Zakonu o BOZP, z potrieb
a poznatkov zamestnancov, z aktualnych trendov v oblasti BOZP, z konkrétnych situacii,
ktoré¢ v podniku nastali anaslednych akutnych opatreni, ktoré je potrebné urgentne
zapracovat’ do politiky BOZP.
Tvorba a realizacia BOZP v podniku je v jednoduchosti opisana principmi, o ktoré

by sa BOZP mala opierat’:

e BOZP ako rovnocenny ciel’ podnikovej stratégie,

e Prevencia ako sucast’ riadenia podniku,

e Vytvorenie bezpe¢nych pracovnych podmienok,

e Zivot a zdravie zamestnancov maji prednost’ pred ostatnymi rozhodnutiami,

e Zodpovednost' v oblasti BOZP nie je mozné delegovat,

e Stanovenie priorit bezpecnosti prace v ramci vSetkych ¢innosti podniku,

e Povinnost’ dodrziavania vSetkych opatreni v stivislosti BOZP,

e Zabranenie vzniku materidlnych $kod,

e ZlepSovanie vetkych aktivit v sivislosti s BOZP.!

1.1.3 Manazment rizik pri praci v podniku

Oblast BOZP je neodmyslitelne prepojend so manazmentom rizik pri praci.

Hlavnym cielom manaZzmentu rizik je vytvorenie funkéného systému BOZP, ktory ma

10 Eurépska komisia. BOZP sa tyka vietkych: Praktické usmernenie pre zamestndvatelov. Luxemburg: Urad
pre vydavanie publikacii Europskej tinie. 2016. 15 s. ISBN 978-92-79-65204-2.

1 SINAY, Juraj a kol. Rizika technickych zariadeni — manazérstvo rizika. Koice : vyd. OTA a. s.. 1997. ISBN
80-967783-0-7.
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preventivnu funkciu a chrani pred negativnymi dosledkami na zdravi a Zivote v pracovnom
procese nielen zamestnancov ale aj zamestnavatel’a.

Na pracovisku sa vyskytuje vel’ké mnozZstvo najroznejSich nebezpeéenstiev-rizik. Pri
niektorych sa da ich rizikova podstata dobre pochopit’ a daju sa prijat’ opatrenia na ich
zniZenie, iné st zlozitejSie a pre zamestnavatel’a ndro¢nejsie na rieSenie. Zmeny na trhu prace
a v organizacii prace prinasaju vyskyt novych rizik alebo castej$i vyskyt niektorych
konkrétnych rizik.*?

Riziko pri praci predstavuje kombinéaciu pravdepodobnosti vyskytu nebezpecné
udalosti a najzavaznejSicho nasledku tejto udalosti. Manazment rizik pri praci je tvoreny
troma cinnostami — vyhladavanim rizik, hodnotenim rizik a stanovenim opatreni na
odstranenie, respektive zniZenie pdsobenia rizik. Tieto ¢innosti tvoria zdklad stacasnej BOZP
v kazdom podniku.*3

Pri vyhladdvani rizik ide o kvalifikovany odhad, vykonavany podla konkrétnych
podmienok na pracovisku za ti¢asti odborne sposobilej osoby v oblasti BOZP, ktorej hlavna
napli prace je analyza sticasného stavu zabezpecenia BOZP a uréenie podmienok pre jeho
zlepsenie v sulade s politikou BOZP. Riziko musi byt vyhl'addvané priamo na pracovisku,
pretoze musia byt zohl'adnené na konkrétnom pracovisku uz akceptovana opatrenia.*?

Zamestnavatel je povinny vyhl'adavat rizika, zistovat’ ich pri¢iny a zdroje, prijimat’
opatrenia k ich odstraneniu. Ak nie je mozné rizika odstranit, musi ich vyhodnotit’ a prijat’
opatrenia na znizenie ich posobenia tak, aby bolo minimalizované ohrozenie bezpecnosti
a zdravia zamestnancov pri praci.!*

Zmyslom hodnotenia rizik je stanovit’ existenciu a mieru rizika, teda jeho miera
vyskytu a zavaznost’ nasledkov. Podl'a tejto miery zamestnavatel’, ked’Ze je zodpovedny za
zabezpecenie BOZP v podniku, ustdi, ¢i je riziko este prijatel'né alebo neprijatel'né, a teda
¢1 prijme opatrenia na zniZenie jeho miery.

Vyhladavanie a hodnotenie rizik pri préci a stanovenie opatreni by malo byt trvalou

stcastou riadenia podniku a je vhodné, aby bolo periodicky opakované a dokumentované.

12 Eurdpska komisia. BOZP sa tyka vsetkych: Praktické usmernenie pre zamestndvatelov. Luxemburg: Urad
pre vydavanie publikacii Europskej unie. 2016. 16 s. ISBN 978-92-79-65204-2.

13 NEUGEBAUER, Tomas. BOZP v kostce, neboli 0 cem je soucasna BOZP. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR. 2010. 51-54 s. ISBN 978-80-7357-556-4.

14 URBAN, Jan. STYBLO, Jiti. VYSOKAJOVA, Margerita. Personalistika. 4. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR, a.s.. 2011. 883 s. ISBN. 978-80-7357-627-1.
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Obrazok ¢. 1 Krivka akceptovatelnosti rizika
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Zdroj: NEUGEBAUER, Tomas. BOZP v kostce, neboli 0 cem je soucasna BOZP. 1. vyd.
Praha : Wolters Kluwer CR. 2010. 53 s. ISBN 978-80-7357-556-4

Sucasna BOZP je o stanoveni krivky akceptovatelnosti rizika, ktort znazorniuje
obrazok €. 1 prostrednictvom presadenia zaujmov zamestnavatel’a a jeho zamestnancov. Je
nutné poznamenat, ze pri jej stanoveni sa musia zohladnit’ aj iné kritéria (ekonomicka
efektivnost, socialne hl'adisko, dlhodobé trendy vyvoja technoldgii a pod.). Vsetko, ¢o je
pod touto v ¢ase aj priestore premenlivou krivkou predstavuje riziko akceptovatel'né —riziko
prijatel'né pre zamestnavatel'a a zamestnancov. A to plati aj napriek tomu, Ze sa pod touto
krivkou nachadzaji nebezpecné pracovné Cinnosti. Tu je vSak nutné uvedomenie, Ze
neexistuje plne bezpecna pracovna Cinnost, iba viac ¢i menej nebezpecna. S ohl'adom na
tuto skutocnost’ budll vzdy pod krivkou nebezpecné pracovné Cinnosti, preto je potrebné
stanovit, aka miera rizika je v konkrétnom pripade prijateI'nd a naopak, ktor4 uz nie.'

V kompetencii zamestndvatel'a v rdmci manazmentu rizik je aj zabezpeCovanie
prevencie pracovnych rizik. V zaujme prevencie je predovSetkym nutné odhalit’ priciny
pracovnych rizik. Tieto rizikd mézu pramenit’ najma z chybného usporiadania pracoviska,
posobenia rizikovych faktorov, volby a pouZitia pracovnych prostriedkov, pracovnych
postupov a rezimu prace, z Urovne vzdelania zamestnancov a ich poucenia o riziku prace
alebo zich nepriaznivého zdravotného stavu. Ulohy vramci prevencie rizik moze

zabezpecit zamestnavatel’ prostrednictvom odborne sposobilého zamestnanca, ktory

15 NEUGEBAUER, Tomés. BOZP v kostce, neboli o cem Jje soucasna BOZP. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR. 2010. 53 s. ISBN 978-80-7357-556-4
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vyhl'addva rizika vyskytujiice sa v pracovnom prostredi a stanovuje prislusné opatrenia.
Vytvorenie tejto funkcie viak nie je povinné. Ulohy v ramci prevencie rizik moze
zamestnavatel :
e zabezpeCovat’ sam, ak je na to odborne sposobily,
e zverit’ plnenie tychto povinnosti odborne spdsobilému zamestnancovi, pripadne
viacerym zamestnancom,
e zaistit’ tito Cinnost’ prostrednictvom inej odborne spdsobilej osoby, ktorda nemusi

byt jeho zamestnancom. °

1.2  Systém opatreni BOZP

Vytvorenie predpokladov pre BOZP, ¢ize pre ochranu ¢loveka v pracovnom procese
ana pracovisku, pre zachovanie zivota, zdravia a praceschopnosti zamestnanca, ochranu
zivotného prostredia, pre ochranu majetku a inych ekonomickych hodnét si vyzaduje
vytvorit audrziavat' systém pravnych, socialnych, ekonomickych, organizaénych,

vychovno-vzdelavacich, zdravotnickych a technickych opatreni.’

1.2.1 Pravne opatrenia

Pravne opatrenia v oblasti BOZP si kladu za ciel’ prevenciu a poskytovanie ochrany
zivota a zdravia zamestnancom pri praci. Zamestnavatel'om je uloZend zakonna povinnost’
zabezpeCovat' opatrenia smerujuce Kk odstraneniu pri¢in ohrozenia zivota a zdravia

zamestnancov a tiez vytvarat’ bezpe¢né pracovné podmienky.*8

Pravna uprava v oblasti BOZP sa v Slovenskej republike opiera o zakladné pravne
normy, ktoré su schvalené¢ Narodnou radou Slovenskej republiky. Pri ich spracovani a

pripomienkovom konani v Narodnej rade sa vychadza z Ustavy Slovenskej republiky, zo

18 URBAN, Jan. STYBLO, Jifi. VYSOKAJOVA, Margerita. Personalistika. 4. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR, a.s.. 2011. 883 s. ISBN. 978-80-7357-627-1.

17 sABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 10 s. ISBN 80-227-1540-
9.

18 STYBLO, Jiti. Persondlni Fizeni v malych a stiednich podnicich. 1. vyd. Praha : Management Press. 2003.
120s. ISBN 80-7261-097-X.
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Zakonniku prace, zo Zakonu o BOZP a zo zékladnych noriem schvalenych v ramci
Eurépskej tnie. *°

Ustava SR re$pektuje medzinarodné pravne dokumenty, ku ktorym mozno zaradit
Chartu OSN, Dohovor Medzinarodnej organizacie prace tykajici sa bezpecnosti, zdravia
zamestnancov a pracovného prostredia, Listinu I'udskych prav a slobdd atd’., ktoré pozaduju,
aby zasady BOZP boli premietnuté do zadkonodarstva kazdého $tatu Europskej unie.?°

Zakonnik prace stanovuje vSeobecné podmienky pracovno-pravnych vzt'ahov a tiez
principy BOZP, ku ktorym mozno zaradit’ najma pravo zamestnanca na zaistenie BOZP a
povinnost’ zamestnavatela v rozsahu svojej pdsobnosti zaistovat potrebné podmienky
(pravne, socialne, organiza¢né a pod.) BOZP vratane prevencie.

Zakon NR SR c¢islo 124/2006 Z. z. o BOZP a o doplneni niektorych zakonov
ustanovuje vSeobecné zasady prevencie a zdkladné podmienky na zaistenie BOZP a na
vylicenie rizik a faktorov podmienujtcich vznik pracovnych trazov, chordb z povolania
a inych poskodeni zdravia pri praci.?!

Dolezitti ulohu pri zabezpecovani bezpecnosti prace maji Slovenské technické
normy (STN), ktoré upravuju pravidla na zabezpe€enie bezpecnych pracovnych postupov
aprace a stanovuju parametrické hodnoty, metédy a postupy V procese vytvarania
kvalitativnych poziadaviek zariadeni, objektov, ¢innosti a pod.??

Za opatrenia na zaistenie BOZP sa povazuju tieZ vnuitropodnikové predpisy, ktoré
vydavaju zamestnavatelia s pravnou subjektivitou. Tymito predpismi vydava zamestnavatel
zasady bezpecného spravania sa na pracoviskach a Vv prevadzkach patriacich do jeho
posobnosti. Predpisy maju obsahovat’ len také ustanovenia, ktorymi sa konkrétnejSie
rozvadzaju ustanovenia vSeobecne zavdzné so zretelom na druh pracovnej Cinnosti,

technolégiu, zariadenia, stroje a ostatné podmienky v prislusnom podniku.?®

19 TOMEK, Miroslav. ONDIRKOVA, Jela. Vybrané aspekty pravnych noriem bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Sbornik prednasek z mezinarodni konference: BOZP. 2007. 305 s. ISBN 978-80-7385-004-3.

20 TOMEK, Miroslav. ONDIRKOVA, Jela. Vybrané aspekty pravnych noriem bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Sbornik prednasek z mezinarodni konference: BOZP. 2007. 307 s. ISBN 978-80-7385-004-3.

21 TOMEK, Miroslav. ONDIRKOVA, Jela. Vybrané aspekty pravnych noriem bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci. Sbornik prednasek z mezinarodni konference: BOZP. 2007. 308 s. ISBN 978-80-7385-004-3.

2 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpe¢nosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 18 s. ISBN 80-
8070-607-7.

B SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 11 s. ISBN 80-227-1540-
9.

18



1.2.2 Socialne opatrenia

Socialnymi opatreniami sa rozumie suhrn Statnych a podnikovych opatreni, ako aj
¢innost’ zamestnavatel'ov zameranych na sustavné zlepSovanie pracovnych podmienok na
udrziavanie, podporovanie a vSestranny rozvoj pracovnych sil. ZabezpeCuju sa
prostrednictvom pracovnopravnych opatreni, socidlnym zabezpefenim pri pracovnych
urazoch, chorobéch ¢i chorobach z povolania, budovanim objektov socidlnej starostlivosti
apod. Socidlna politika zamestnévatel'ov je realizovana na zaklade zamerov socialnej
politiky statu, je vymedzena hranicami ekonomickych moznosti zamestnavatel'ov, ktoré st
tym vyssie, ¢im je produktivnejs$i vysledok podnikovej Cinnosti. Jej cielom je vytvarat
podmienky spokojnosti zamestnancov, optimalizovat’ ich postavenie v pracovnom procese
a zabezpecit im plni moZznost pracovne] sebarealizdcie pri optimalnych pracovnych

a zivotnych podmienkach.?*

1.2.3 Opatrenia ekonomického charakteru

Oblast’ BOZP sa tyka ako ochrany zamestnancov, tak aj ochrany zamestnavatela,
najmé v dosledku ekonomickych nésledkov, vyplyvajucich napriklad zo zniZzenia zdravia
zamestnancov, vratane znizenia ich pracovnej pohody, znizenia produktivity prace, nahrady
mzdy v dobe pracovnej neschopnosti, znizenie konkurencieschopnosti podniku a pod.?®

Tieto opatrenia sleduju vyuzitie ekonomickych nastrojov riadenia v prospech
zvySovania Urovne bezpec¢nosti prace. Mozno ich uplathovat aj Vv priamom vztahu
zamestnavatel-zamestnanec. Zamestnanci moézu byt priamo ekonomicky postihovani
Vv pripade porusovania bezpe¢nostnych predpisov, nepouzivania pridelenych prostriedkov
osobnej ochrany a pod. Hmotne mozno tiez postihntt’ vSetkych zamestnancov na réznych
stupnioch riadenia v pripade, Ze vysledky Statistiky negativnych udalosti su nepriaznivé
alebo vysledky kontroly ¢i inSpekcie potvrdzuji zanedbavanie povinnosti na useku

bezpecnosti prace.?®

1.2.4 Organiza¢né opatrenia

Tieto opatrenia moZno rozdelit’ do troch skupin:

24 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 12 s. ISBN 80-227-1540-
9.

2 NEUGEBAUER, Tomés. BOZP v kostce, neboli 0 dem je soucasnd BOZP. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CIS 2010. 16 S. ISBN 978-80-7357-556-4. . 5

%6 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpeénosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 20 s. ISBN 80-
8070-607-7.

19



1.2.5

Prijatie potrebnych organizacnych dokumentov — organiza¢ny a pracovny poriadok
—narealizaciu BOZP. V uvedenych organizacnych dokumentoch je nevyhnutné, aby
boli vytvorené zakladné riadiace predpoklady pre vsestranny postacujici systém
starostlivosti 0 vsetky aspekty bezpe¢ného pracovného prostredia. Ide o uréenie prav
apovinnosti zamestnavatela, zamestnancov, stanovenie Specializovanych prac,
sposobov vydavania prikazov na vykonavanie kontrol na vSetkych stupiioch riadenia
a pod.?’

Vytvorenie nevyhnutnych materidlovych predpokladov pre sledovanu oblast’. Za tym
ucelom je nevyhnutné vyclenit' potrebny objem prostriedkov, v systéme riadenia
podniku zabezpecit' nakup potrebnych zariadeni, vystavbu a udrzbu potrebnych
objektov, nakup a distribuciu prostriedkov, pomocnych materialov a pod. Tam, kde
si to naroCnost technologickych zariadeni vyzaduje, pre systém diagnostiky
a pravidelnej udrzby je potrebné zabezpecit’ potrebny subor meracej techniky, nakup
zodpovedajuceho sortimentu nahradnych dielov a pod.?®

Vytvorenie potrebnych persondlnych predpokladov na vykon vsetkych ¢innosti na
useku bezpecnosti prace. V sulade s opatreniami prvej skupiny sa predpoklada
uréenie konkrétnych zamestnancov pre Specializované ¢innosti. Ide o zamestnancov

pozadovanych profesii zodpovedajiicej §truktire a vV potrebnom podéte.?

Vychovno-vzdelavacie opatrenia

Vychovno-vzdelavacie opatrenia sa realizuji najcastejSie formou Skolenia BOZP,

ktorého cielom je oboznamenie zamestnancov s nalezitymi predpismi BOZP, so zédsadami

bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nymi pracovnymi postupmi s oh'adom na ich

pracovnu ¢innost’ a pracovisko. K tymto opatreniam mozno zaradit’ aj seminare, kurzy a tiez

nazornu propagaciu — nastenky, letaky, interné publikacie, pokyny a pod. Ich nevyhnutnost’

a dolezitost je predpoklad ovplyvnenia kvality prace z hladiska BOZP, nakolko

nedostato¢né znalosti a vedomosti zamestnancov ako aj zamestnavatelov s najcastejSou

pri¢inou chybného kroku ¢&i zasahu v pracovnej ¢innosti.?

27 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpec¢nosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 20 s. ISBN 80-
8070-607-7.
2 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 14-15 s. ISBN 80-227-

1540-9.

29 TOMEK, Miroslav — SEIDL, Miroslav — SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost a ochrana l'udi v pracovnom
procese. 1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 23-25 s. ISBN 978-80-554-0243-7.
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Tieto opatrenia sa realizuji v ramci vychovného a vzdelavacieho procesu. Vychova
k bezpecnosti prace je Specificky druh vychovy zamerany na utvaranie uvedomelého vztahu
zamestnancov Kk tloham ochrany zdravia. Jej GCinnost’ je podmienena stanovenim
vychovnych a vzdelavacich cielov, vymedzenim obsahu vychovy, aplikdciou metod
a prostriedkov vychovy a materialnymi podmienkami vychovy a vzdelavania. Ciel'om
vychovy k bezpe€nosti prace je zabezpecit ziskanie potrebného suboru informaécii,
vedomosti nevyhnutnych pre bezpecny vykon cCinnosti. Zabezpecuje sa najmi sustavou
skoleni a praktickych zacvikov. Skolenia mozno &lenit’ na vstupné a cyklické. *°
Z hladiska $truktary suboru Skolenych 0s6b mozno Skolenia orientovat’ do Styroch
zakladnych kategorii:
e Skolenia riadiacich zamestnancov;
e Skolenia $pecializovanych osdéb pre bezpeénost prace, ako st bezpeénosti technici,
skuSobni technici technickych zariadeni, $pecialisti pre Skodliviny a pod;
e Skolenia odbornych zamestnancov rozliénych profesii, uktorych su v oblasti
bezpeCnosti  prace stanovené kvalifikacné poziadavky predpismi, ide
0 zamestnancov vykonavajucich odborne naro¢né technické prace a obsluhovatel'ov
niektorych technickych zariadenti;
e Skolenie ostatnych oséb — ide 0 zamestnancov rozliénych profesii, ktori st pri svojej
praci v priamej interakcii s pracovnymi a vyrobnymi prostriedkami a st

bezprostredne vystaveni pdsobeniu skodlivych faktorov pracovného procesu.®

1.2.6 Zdravotnicke opatrenia

Zdravotnicke opatrenia maju hlavne preventivnu funkciu. Tato prevencia sa v prvom
rade zameriava na posudenie zdravotnej spdsobilosti zamestnanca pred jeho nastupom do
prace alebo pri jeho preradeni na inil pracu. Zodpovednym posudenim zdravotnej
sposobilosti sa zabezpeci optimalny stilad medzi zdravotnym stavom a celkovou dispoziciou
zamestnanca a Specifickymi poziadavkami prace, a to nielen z fyziologického hladiska, ale

i psychickej pripravenosti.?

30 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpe¢nosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 21 s. ISBN 80-
8070-607-7.

81 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 16-17 s. ISBN 80-227-
1540-9.

32 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 18 s. ISBN 80-227-1540-
9.
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Pre mnoho rizikovych pracovnych ¢innosti je dolezité vykonat’ postdenie zdravotnej
spdsobilosti — ako fyzickych, tak aj psychickych predpokladov zamestnanca pred nastupom
do prace s rizikovymi podmienkami a aj priebezne v stanovenych intervaloch v priebehu
zamestnania na tejto pracovnej pozicii, aby sa tak vylacili rizikd4, ktoré moézu nastat
zmenenymi osobnostnymi predpokladmi zamestnanca. 3

Zamestnavatel' nesmie pripustit, aby zamestnanec vykonaval pracu, ktord by
nezodpovedala jeho schopnostiam a zdravotnej spdsobilosti.>*

K tymto opatreniam mozno tiez zaradit' preventivne prehliadky zamestnancov
Vv priebehu vykonu pracovnej Cinnosti, pricom ich periodicita je plne v rozhodovacej
kompetencii zamestnavatel'a.®

Podl'a Zakona ¢. 124/2006 Z. z. 0o BOZP v pripade vzniku mimoriadne;j situacie, akou
je napriklad vyskyt infekéného ochorenia je zamestnavatel’ povinny posudzovat’ riziko na
pracovisku avV pripade potreby je opravneny prijat a vykonat vhodné zdravotnicke

a hygienické opatrenia na zabezpecenie ochrany zdravia zamestnancov.

1.2.7 Technické opatrenia

Technické opatrenia slizia na zaistenie bezpecnosti, trvanlivosti, usporiadanosti
a ochrany technickych zariadeni, technoldgii a objektov. Zabezpecuji ochranu tychto
zariadeni proti vplyvom inych zariadeni a zaroven zabranuju ich Skodlivému pdsobeniu na
okolité zariadenia.®®

Uvedené opatrenia rieSia najmé technicku bezpe€nost” a prevadzkovu spol'ahlivost’
technickych zariadeni, avSak do tohto suboru sa organicky zallenuje aj bezpecnost
prevadzkovych objektov. V cykle pripravy, tvorby a pouZivania technickych zariadeni sa
tazisko bezpecnostnej prevencie aktualizuje v $tadiu ich pripravy a tvorby. Preto primarne
riziko vznika v dosledku nereSpektovania bezpe¢nostnych hladisk uz v projektovej

a konstrukénej dokumentécii.

38 MIKULASTIK, Milan. Socidlni kompetence. 1. vyd. Bratislava: Bratislavska vysoka §kola prava. 2008. 127
s. ISBN 978-80-88931-90-4.

3 URBAN, Jan. STYBLO, Jiii. VYSOKAJOVA, Margerita. Personalistika. 4. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR, a.s.. 2011. 882 s. ISBN. 978-80-7357-627-1.

% TOMEK, Miroslav — SEIDL, Miroslav — SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost' a ochrana ludi v pracovnom
procese. 1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 23-24 s. ISBN 978-80-554-0243-7.

% SUKALOVA, Viera. Manazment bezpeénosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 22-23 s. ISBN 80-
8070-607-7.
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Uz pri projektovani, konStruovani objektov, musia sa reSpektovat’ hladiska,

v ktorych ide predovsetkym o to, aby zariadenia boli:

1.3

Bezpecné, Cize aby pri prevadzke za normalnych okolnosti nehrozili z technickych
zariadeni nebezpecenstva osobam a veciam, aby nemohli spdsobit’ Giraz a pod.
Trvanlivé, Cize aby na ich konstrukciu boli pouzité také materidly, ktoré pocas
primeranej doby st schopné odolavat’ vplyvom pracovného prostredia a pracovnych
podmienok, pre ktoré su urcené, bez toho, aby sa nepripustne zhorsili ich vlastnosti
a nenarusila ich funkcia.

Usporiadané, ¢ize aby umoznovali vykonavanie riadnej obsluhy, udrzby, skusok
a kontrol, aby sa vyskytujice poruchy obmedzili len na ¢o mozno najmensi rozsah
a aby umoznovali dobru orientaciu, aby v danych podmienkach pracovali spolahlivo
a co do rieSenia a druhu vyhovovali ucelu, pre ktory st uréené a pre ktory boli
vyrobené.

Chranené proti vplyvom inych zariadeni, ¢ize aby boli umiestnené tak, Ze nemdzu
byt vystavené Skodlivému podsobeniu inych zariadeni, pripadne aby boli proti
Skodlivému pdsobeniu inych zariadeni odolné.

Skodlivo neovplyviiovali iné zariadenia, aby svojim pdsobenim neovplyviiovali

neziaducim sposobom funkcie a vyuzivanie inych zariadeni.®’

Aspekty bezpeénosti prace

Aspekty bezpec€nosti prace mozno rozdelit’ na psychické a fyzické. Podcenovanie

jednotlivych aspektov bezpecnosti prace v pracovnom prostredi, ¢i uz psychickych ¢i

fyzickych, m6Ze mat’ negativny vplyv ako na jednotlivych zamestnancov, tak aj na cely chod

podniku.

1.3.1 Psychické aspekty bezpecnosti prace

Psychicky stav zamestnanca sa pod vplyvom pracovnych podmienok meni a ¢asto

tieto zmeny ovplyvituju jeho pracovny vykon. Na BOZP moézu ruSivo posobit’ aspekty

nefyzického charakteru, ide teda o psychické aspekty bezpeCnosti prace, ktoré su

ovplyvitované moznym vznikom negativnych psychickych javov v pracovnom procese.

$7 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 19 s. ISBN 80-227-1540-

9.
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Psychické rizika vo forme vyskytu negativnych psychickych javov st v ramci BOZP
menej zjavné rizika, ktoré si vyzaduju dlhsi reakény cas, nakolko su ovela menej
rozpoznavané¢ nez akutnejSie a viditelnejSie fyzické rizika bezpecCnosti prace. Mnohi
zamestnanci tieto rizikd vnimaji ako rizikd, ktoré stvisia s pracou a ktoré treba prijat’ a
znasat’. Takato tendencia vnimania psychickych rizik bezpe¢nosti prace, ktoré su bezné
a ktorym st zamestnanci pri praci neodmyslitel'ne vystaveni, sa vztahuje na rizika suvisiace
S pracovnou zatazou, intenzitou prace a pracovnym &asom.>®

Medzi negativne psychické javy v pracovnom procese patri najma psychicka zat'az,
stres, monotdnia prace, psychickd saturdcia a pracovnd unava. Spominané negativne
psychické javy znizuju spolahlivost’ zamestnanca pri praci a tym aj nepriaznivo vplyvaju na

jeho bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci.®

Psychicka zat’az

Pocas pracovného vykonu su prirodzene na zamestnanca kladené zo strany
zamestnavatel'a urCité pracovné naroky. Prave tie mézu predstavovat’ pre zamestnanca istd
pracovnu psychicka zataz. Ci je tato zataz mensia ¢i vicsia je individudlne, v kazdom
pripade jej dosledky sa kumuluju.

Psychické zataz pri praci je vyvolana réznymi zadtazovymi situdciami. Pri skimani
psychickej zataze u zamestnancov sa posudzuju faktory ako intenzita prace a ¢asovy tlak,
vynatené pracovné tempo, vplyvy naruSujuce sustredenie, socidlne interakcie, riziko
ohrozenia vlastného zdravia ako aj zdravia inych osob, fyzicky diskomfort ¢i d’alSie iné
zdroje neprimeranej psychickej zataze.*

Stres

Stres je najcastejSou poruchou vznikajicou v pracovnom procese. lde o psychicky
natlak, silné posobenie na organizmus, pod vplyvom ktorého sa meni nielen psychicky ale
aj fyzicky stav zamestnanca, pricom nedochadza k organickému poskodeniu organov
abuniek. V praxi je dolezité, aby zamestnanec u seba identifikoval nastup stresu

a eliminoval jeho pric¢iny.*

38 Eurdpska agenttara pre BOZP. BOZP v mikropodnikoch a malych podnikoch v EU: pohlad z pracoviska.
2018.5s.

3 SABO, Milan. Bezpecnost prace. 1. vyd. Vydavatel'stvo STU v Bratislave. 2001. 24-25 s. ISBN 80-227-
1540-9.

40 TOMEK, Miroslav — SEIDL, Miroslav — SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost a ochrana ludi v pracovnom
procese. 1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 73-74 s. ISBN 978-80-554-0243-7

4 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpecnosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 92-93 s. ISBN 80-
8070-607-7.
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Stresové faktory v pracovnom procese mozu byt pri¢inou pracovnych tirazov, nehdd
¢i havarii s vdznymi nasledkami na zdravi, majetku a zivotnom prostredi v dosledku zlyhania
T'udského faktora pri pracovnej &innosti.*?

K stresorom, ktoré moézu vyvolavat’ stres v stvislosti s pracou zarad’ujeme:

e Fyzikalne faktory pracovného prostredia (hluk, vibracie, prasnost, vlhkost’, vykyvy
teplot a pod.)

e Organizacia prace (pretaZzenie pracovnymi ulohami, nedostatoéne Vysvetlenie
pracovnych postupov, tlak na zvySovanie pracovného vykonu, intenzita a tempo
prace)

e Medziludské vztahy na pracovisku (diskrimindcia, konflikty, mald alebo Zziadna
podpora spoluzamestnancov)

e Pracovna neistota (nedostatok kontroly nad vykonom prace)

e Nedostato¢na kvalifikacia a odbornost’ pre vykon prace

e Zmeny (zmena naplne prace, zmena rychlosti pracovnych operacii, zmena
medzil'udskych vztahov, zmena motivacie, zmena vlastnych schopnosti).*?

Ako stresové faktory mézu na zamestnanca posobit’ rozne podnety z prostredia ako
aj z vlastnej odolnosti a pripravenosti. Mo6ze ist’ o ur€ité ambicie, snahu dosiahnut’ lepSie
postavenie, pocity nespravodlivosti, mdze to byt diskrimindcia, sexudlny harasment,
mobbing, odlisné ocakéavania od vlastného spravania, konflikty, absencia komunikacie ¢i

nedostatok autonémie v pracovnej ¢innosti.*?

Monotonia prace

Monotodnia prace je subjektivny stav znizenej psychickej aktivity, ktory sa prejavuje
pri vykone dlhotrvajticej, mechanicky sa opakujicej a jednotvarnej pracovnej ¢innosti, ktora
zatazuje jednostranne iba ur€iti vymedzenu skupinu svalov a urcité lokalne centrum
Vv centralnej nervovej sustave. Ide o jednotvarnost’ pracovnej ¢innosti. MoZe ovplyviiovat
nielen kvantitu, ale predovSetkym kvalitu pracovného vykonu, kedy moéze dochadzat’ k
vyskytu vic¢sieho mnozstva chyb ¢i k poklesu celkového pracovného vykonu. Stav
monotdnie sa prejavuje duSevnou otupenostou, nechutou, ospalostou, pocitmi Unavy,

vykyvmi v pracovnom vykone ¢i znizenou Groviiou koncentracie pozornosti. Monotonia sa

%2 VACHOVA, Miluse. Stres pii praci a spolehlivost lidského cinitele. Sbornik prednasek z mezinarodni
konference: BOZP. 2007. 329-330 s. ISBN 978-80-7385-004-3.

43 MIKULASTIK, Milan. Socidlni kompetence. 1. vyd. Bratislava: Bratislavska vysoka $kola prava. 2008. 109
s. ISBN 978-80-88931-90-4.
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vyznacuje tym, Ze sa zamestnanec citi unaveny ale pre pracu v inej pracovnej ¢innosti je

disponovany.**

Psychicka saturacia

Psychicka saturacia (presytenost) je stav zvySenej aktivnej bdelosti, sprevadzany
nepokojom, podrazdenou reakciou na pracovné podnety. Vyznacuje sa tendenciou striedania
ginnosti, odkladanim prace, zamestnanec je pracou presyteny.*

Je to stav nechuti a averzie az odporu vo¢i nejakej pracovnej ¢innosti. V tomto stave
je dolezitda motivacia zamestnanca, jeho zaujem o pracovnu ¢innost’ alebo o jej vysledky.
Zaujimava pracovnd ¢innost’, 1 ked’ je dlhotrvajica, nenavodi stav presytenia. Nezaujimava
pracovna Cinnost’ vedie k presyteniu, i ked trva kratko. Presytenie sa odstraiiuje I'ahko

a rychlo tym, Ze sa zmeni pracovna ¢innost’.**

Pracovna unava

Pracovna tinava je bezny dosledok intenzivnej a dlhej vykonavanej pracovnej
¢innosti. Stvisi nielen s charakterom prace ¢i s narocnostou préce, ale aj s pracovnymi
podmienkami. Samotna Unava Skodliva nie je, Skodlivou sa stava vtedy, ked’ zamestnanec
nemd moznost' regenerovat svoju vykonnost' aked je vystaveny takym pracovnym
podmienkam, Ze sa s nimi nedokéze stotoznit. Mdze mat’ rozne priznaky, ale tiez odlisnt
urovenn ich intenzity. Typickymi priznakmi st pokles pracovnej vykonnosti, zvySena
podrazdenost’, poruchy pozornosti, nesustredenost’, poruchy motorickej koordinacie, drobné
poruchy v myslienkovych operaciach najmé pri rieSeni pracovnych problémov a pod.
Regeneracia a odstrafiovanie pracovnej unavy trva uréiti dobu a vyzaduje si svoj ¢as.*

Je vzauyyme zamestnivatela, aby sa zaoberal problematikou predchadzania
negativnych psychickych javov u zamestnancov pri praci, ¢o prispieva zvyseniu pracovnej
pohody aj zvySeniu ich produktivity prace. Je potrebné vSak podotknut’, Ze zaoberanie sa
psychickymi aspektami bezpec¢nosti prace je ovela komplikovanejsie, nakol'ko existuje ich

subjektivne vnimanie zo strany zamestnancov.*°

a4 MIKULASTIK, Milan. Socidlni kompetence. 1. vyd. Bratislava: Bratislavska vysoka $kola prava. 2008. 110
s. ISBN 978-80-88931-90-4.

45 SUKALOVA, Viera. Manazment bezpecnosti prace. 1. vyd. Zilina: FPEDAS ZU. 2006. 91 s. ISBN 80-
8070-607-7.

4% VACHOVA, Miluse. Stres pri praci a spolehlivost lidského cinitele. Sbornik prednasek z mezinarodni
konference: BOZP. 2007. 330 s. ISBN 978-80-7385-004-3.
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Vzhl'adom na konkrétnu pracovnu Cinnost' sa meni aj dolezitost’ psychickych
aspektov bezpecnosti prace voci fyzickym aspektom bezpec¢nosti prace. V dosledku tejto
skuto¢nosti moze byt vznik negativnych psychickych javov uzamestnancov viac

nebezpecnejsi nez vyskyt negativnych fyzickych javov pri praci.

1.3.2 Fyzické aspekty bezpe€nosti prace

Povinnost’ zabezpecovat' fyzické aspekty bezpeCnosti prace zamestnavatelovi
vyplyva zo zékona o BOZP. Ide o vytvaranie fyzicky bezpecnych pracovnych podmienok,
ktoré umoznuju zamestnancom bezpecny vykon ich pracovnej Cinnosti. V suvislosti s tym
zamestnavatel' zabezpeCuje v podniku bezpec¢nostné znaenie a dba na vhodnt Upravu

pracovného prostredia.

Bezpecnostné znacenie

Pouzivanie bezpecnostného znacenia je sicastou BOZP podniku a malo by byt
samozrejmostou pre existenciu bezpecného pracoviska v pripade, Ze nebezpecenstvo
nemozno odstranit’ bezpecnostnymi opatreniami a postupmi pri organizécii prace podniku.
Ide najma o pouzivanie farieb a jednotlivych znaciek. Povinnostou zamestnavatel’a je podl'a
potreby zabezpecit’ na pracovisku a v jeho priestoroch umiestnenie takychto oznaceni. Ich
hlavou tlohou je prevencia, nakolko prispievaji k zniZovaniu Urazovosti na pracovisku
a mozu tieZ viest’ ku skvalitneniu pracovného prostredia.

Pri ur€ovani potreby poctu a rozmiestnenia bezpecnostnych znaciek na pracovisku
sa sice vychadza z posudenia konkrétnych rizik, avsak su tiez stanovené uréité pravidla. Co
sa tyka ich umiestnenia, nesmie byt  ich U¢innost’ ovplyvnena nespravnou vol'bou znaciek,
ich nedostato¢nou Udrzbou ¢i nedostatoénym poctom alebo pritomnostou inych znaciek
alebo zdrojov svetla, ktoré znizuju ich viditel'nost’. Bezpe¢nostné znacky mozno rozdelit’ na
3 skupiny: 4/

e Znacky zakazu — oznamuju zakazanu ¢innost’, napriklad zékaz fajcenia, je pre ne
charakteristicky kruhovy tvar s ¢iernym piktogramom na bielom pozadi

e Znacky vystrahy — oznamuji nebezpecenstvo alebo ohrozenie pri vykonavanej
¢innosti, napriklad nebezpecenstvo padu, je pre ne charakteristicky trojuholnikovy

tvar s ¢iernym piktogramom na Zltom pozadi s ¢iernym okrajom

4 NEUGEBAUER, Tomas. BOZP v kostce, neboli 0 dem je soucasné BOZP. 1. vyd. Praha : Wolters Kluwer
CR. 2010. 149-150 s. ISBN 978-80-7357-556-4.
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e Znacky prikazu — oznamuju prikaz alebo nariadenie, napriklad prikaz k pouzitiu
osobného ochranného pracovného prostriedku, je pre ne charakteristicky kruhovy
tvar s bielym piktogramom na modrom pozadi

e Informativne znacky — pouzivaju sa napriklad pre oznaCenie unikovych ciest,
nudzového vychodu, miesta prvej pomoci €i zariadenia pre privolanie prvej pomoci,
maju obdiZnikovy &i $tvorcovy tvar s bielym piktogramom na zelenom pozadi;
pouzivaju sa tiez na oznaCenie prostriedkov poziarnej ochrany, poziarnych
bezpeénostnych zariadeni a smeru cesty k nim, maju obdiZnikovy & $tvorcovy tvar

s bielym piktogramom na ¢ervenom pozadi.

Uprava pracovného prostredia

Zamestnavatel' ucelovou Uupravou a racionalizaciou bezpe¢ného pracovného
prostredia kladie doraz predovsetkym na fyzikalne faktory pracovného prostredia, medzi
ktoré patria osvetlenie pracoviska, hluk a mikroklimatické podmienky a farebna uprava
pracoviska. Ich vplyv na spokojnost’ a vykonnost’ zamestnancov st dokdzané, premietaju sa
do celkovych pracovnych vysledkov.*®

Zakladnymi poziadavkami na pracovné prostredie, ktoré umozituju zamestnancovi
pohodlny a bezpe¢ny pracovny vykon, st dostatok osobného priestoru pri praci a dostatok
priestoru na zmenu pracovnej polohy a pohybov.*°

Celkové osvetlenie pracovného prostredia a miestne osvetlenie musia zabezpecit
vyhovujuce svetelné podmienky pri zohl'adneni charakteru prace a vizualnych poziadaviek
zamestnanca. Je treba predchadzat ruSivym jasom a svetelnym odrazom na inych
zariadeniach vhodnym usporiadanim pracoviska, vhodnym umiestnenim zdrojov umelého
osvetlenia s vyhovujucimi technickymi parametrami. Pracovné prostredie sa musi riesit’ tak,
aby zdroje svetla ako okna a iné otvory, priehl'adné a priesvitné steny nesposobovali priame
oslnenie a nevyvolavali svetelné odrazy. Okna sa musia vybavit' vhodnym systémom
nastavite'ného timenia, aby sa znizilo podl'a potreby denné svetlo dopadajuce na pracovisko.
Pri zriadovani pracovného prostredia treba dbat’ na odhlu¢nenie od okolia v dosledku
zamedzenia vyraznych ruSivych vplyvov pri praci, ako je hluk spésobovany zariadeniami

na pracovisku a nadmerny hluk prenasany z okolia, aby neporusil sluch zo zdravotného

48 KACHANAKOVA, Anna. NACHTMANNOVA, Olga. J ONIAKOVA, Zuzana. Persondlny manazment. 2.
vyd. Bratislava : lura Edition, 2011. 209 s. ISBN 978-80-8078-391-4.

4% KOUBEK, Ladislav. Praktickd psychologie pro manazery a personalisty. 1. vyd. Brno: Motiv Press. 2014.
280 s. ISBN 978-80-87981-12-2.
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hladiska a aby nerozptyloval pozornost’ zamestnancov. Co sa tyka teploty na pracovisku,
zariadenie, ktoré je sucastou pracoviska, nesmie byt zdrojom tepla sposobujuceho u
zamestnancov pocit tepelnej nepohody a tepelné pomery pracovného prostredia musia byt
prisposobené charakteru Cinnosti zamestnancov. Stanovenie teploty Standardami byva
rieSenim tam, kde medzi zamestnancami panujii na optimalnu teplotu roézne nazory.>

Pri navrhovani, vytvarani a upravach pracovného prostredia musi zamestnavatel
zohl'adnit’ zasady, ktoré su z hl'adiska BOZP vyzadované a predchadzaju zdravotnym
tazkostiam. Tieto zasady sa tykaju pracovného vybavenia — pracovné sedadlo a stdl, v
ktorom zamestnanci travia v dosledku sedavej prace takmer cely pracovny ¢as a rovnako
pravidelne pouzivaju zobrazovacie jednotky ako je pocita¢, obrazovka a klavesnica,

Obraz na obrazovke musi byt’ ustaleny bez blikania, byt bez zrkadlenia a svetelnych
odrazov sposobujucich zrakova nepohodu zamestnanca. Jas obrazovky a kontrast medzi
znakmi a pozadim musia byt lahko nastavitelné a taktiez l'ahko prispdsobitel'né
podmienkam prostredia. Poloha obrazovky musi byt I'ahko prisposobitelna a ak je to
potrebné, treba pouzivat pre obrazovku osobitny podstavec alebo stdl s nastavitenou
vySkou podl'a potreby zamestnanca. Klavesnica musi byt od obrazovky oddelena a musi
mat’ taka vySku a sklon, aby zamestnanec mohol zvolit' pohodlni pracovnii polohu
umoznujucu predchadzat’ unave pazi a ruk. Priestor pred kldvesnicou musi byt dostatocne
velky, aby poskytol oporu pre ruky a predlaktia. Klavesnica musi mat’ matny povrch
zamedzujuci vzniku svetelnych odrazov. Usporiadanie klavesnice a vlastnosti klaves musia
ulahCovat’ pouzivanie klavesnice. Znaky na kldvesoch musia byt’ dostatocne kontrastné a
CitateI'né¢ zo zdkladnej pracovnej polohy. Pracovné sedadlo musi byt stabilné a musi
zamestnancovi umoziovat pohodlnu pracovni polohu a vol'nost’ pohybov. Sedadlo musi
byt nastavite'né na vysku, operadlo musi mat’ nastavite'nu vysku a sklon. Opierka noh musi

byt podl'a individudlnej potreby zamestnanca.>*

Sumarizované teoretické poznatky nas uviedli do vSeobecnej problematiky BOZP
ale aj do jednotlivych oblasti BOZP, ktoré buda nasim predmetom skimania v podmienkach

slovenského podniku.

** TOMEK, Miroslav. SEIDL, Miroslav. SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost a ochrana ludi v pracovnom procese.
1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 198 s. ISBN 978-80-554-0243-7

51 TOMEK, Miroslav. SEIDL, Miroslav. SEFCIK, Vladimir. Bezpecnost a ochrana ludi v pracovnom procese.
1. vyd. Zilina : EDIS. 2010. 196-198 s. ISBN 978-80-554-0243-7.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikécia a analyza existujiceho stavu
BOZP vo vybranom podniku. Ako objekt skimania sme zvolili podnik Tatra banka, a. s. so
sidlom v Bratislave. V nadvéaznosti na hlavny ciel’ sme ur¢ili aj ciele ¢iastkové, ktoré nas
nasmerovali k dosiahnutiu hlavného.

Ciel’ teoretickej Casti zavereCnej prace spociva v oboznameni Sa problematikou
BOZP v teoretickej rovine na zéklade poznatkov z odbornej literatiry, z ktorych sa
vychadza pri jej tvorbe. Pre dosiahnutie tohto ciela je potrebné Stidium spominanych
informacnych pramenov, kniznych, elektronickych, internetovych zdrojov a pravnej Gpravy.

Cielom empirickej Casti zavereCnej prace je na zaklade vybranych metdd,
dotaznikového prieskumu a Strukturovaného rozhovoru, identifikovat a analyzovat
existujuci stav BOZP vo vybranom podniku a navrhniit’ mozné opatrenia pre zlepSenie
starostlivosti 0 zamestnancov podniku v oblasti BOZP.

Ciastkové ciele:
e Zosumarizovanie teoretického zdkladu prace v danej oblasti ako vychodisko pre
empiricku Cast’.
e Analyza vzdelavania BOZP v podniku, jeho organizacia, formy a pravidelnost’.
e Analyza manazmentu rizik pri praci v podniku z hl'adiska prevencie, vyhl'adavania

a hodnotenia rizik.

e Definovanie ciel'ov a oblasti podnikovej politiky BOZP.

e Analyza fyzickej a psychickej tirovne bezpecnosti prace vzhl'adom na charakter
pracovnej ¢innosti.

e Analyza spokojnosti zamestnancov S pracovnymi podmienkami, pracovnym
prostredim z hl'adiska ergonomie a poskytnutymi pracovnymi prostriedkami.

e Analyza participAcie zamestnancov na tvorbe azlepSovani systému BOZP

v podniku.

e Komparacia redlneho existujiceho stavu BOZP v podniku s teoretickymi

informaciami.
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3 Metodika prace a metody jej skimania

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Objektom skumania zaverecnej prace je podnik Tatra banka, a. s. v Bratislave na ulici
Cernysevského 50. Nakolko ide o velka institiciu, skumanie sme zazili konkrétne na
zamestnancov oddelenia Data Science, ktorého poslanim je objavovanie biznisovych
prilezitosti banky prostrednictvom Statistickych metod, algoritmov, data minovacich
a vizualizacnych technik. Na tomto oddeleni zamestnanci pracuji v oblasti informacnych
technologii na réznych pracovnych poziciach, ktoré uvadzame v povodnom nazve
v anglickom jazyku: data scientist, data warehouse analyst, data warehouse architect a
business inteligence analyst. Naplii pracovnej €innosti zamestnancov spoc¢iva v priprave
a integracii vel'kych nehomogénnych data setov, navrhu $pecializovanych databaz, premene
obrovského mnozstva dat na informacie pouzité pri tvorbe kritickych rozhodnuti banky,
navrhu experimentov, testovani hypotéz, tvorbe datovych modelov a datovej analyzy.

Na oddeleni pracujii Zeny aj muzi, vSetci maju vysokoSkolské vzdelanie a ich
vekového rozpitie sa pohybuje od 23 po 55 rokov. Pocet zamestnancov pracujticich na tomto
oddeleni je 34. Oslovili sme vSetkych so ziadostou o vyplnenie dotaznika, navratnost’

odpovedi bola 100 %.

3.2 Pracovné postupy

Prvy krok pri spracovavani zadverecnej prace bolo jasné zadefinovanie jej hlavného
ciel'a. Na zaklade ciel'a sme vytvorili osnovu zaverecnej prace, podl'a ktorej sme postupovali
po cely &as jej tvorby. Navsteva Krajskej kniznice v Ziline s cielom vypracovania reerse
na dan tému naSej zavereCnej prace a nasledny vyber a triedenie vhodnej literatury,
informacii a zdrojov k danej problematike bol dalsi nevyhnutny krok potrebny
k spracovavaniu teoretickej Casti prace. V nej sme sa venovali iba tym oblastiam, na ktoré
sme chceli nadviazat’ v praktickej Casti prace. Po skompletizovani teoretickych poznatkov
k danej téme sme sa zamerali na vyber podniku Tatra banka, a. s. a oddelenie Data Science,
v ktorom sme sa rozhodli realizovat’ vyskum. Nasledne sme zadefinovali Ciastkové ciele,
ktoré sa stali vychodiskom pri tvorbe empirickej ¢asti zavereénej prace a podl'a ktorych sme
postupovali pri vybere metdd, formulovani otdzok dotaznika pre respondentov a otazok
Struktirovaného rozhovoru s manaZzérom Oddelenia fyzickej bezpecnosti. Spracovanie
a vyhodnotenie ziskanych informacii nam umoznilo naplnit hlavny ciel’ prace, a teda

identifikaciu a analyzu existujuceho stavu BOZP vo vybranom podniku. Na zaver sme na
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zaklade tychto zisteni sformulovali odporti¢ania, ktoré by mohli viest’ k zlepSeniu BOZP

v podniku Tatra banka, a. s. na oddeleni Data Science.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

V empirickej Casti zdverecnej prace sme zvolili 3 explora¢né metody, a to metddu
dotaznikového prieskumu, metodu Struktirovaného rozhovoru a analyzu internych
dokumentov podniku. Metdédu dotaznikového prieskumu sme zvolili za G¢elom ziskania
informdcii o existujicom stave BOZP vo vybranom podniku z pohl'adu zamestnancov.
Dotaznik pozostaval z 24 otazok, z ktorych bolo 21 otazok povinnych, 20 otdzok malo na
vyber odpovede s moznostami a 4 otazky boli otvorené. Jeho vzor je pristupny v prilohach
zaverecnej prace. Dotaznik sme spracovali do elektronickej formy s pouZzitim néstroja Forms
od Microsoft Outlook a prostrednictvom e-mailu sme ho odoslali respondentom, ktorymi st
zamestnanci na oddeleni Data Science vo vybranom podniku Tatra banka a. s.. Na doplnenie
informdcii do empirickej Casti zavereCnej prace sme vyuzili metédu Struktirovaného
rozhovoru. Pre tito metddu sme sa rozhodli za ucelom ziskania manazérskeho uhla
pohl'adu na existujuci stav BOZP vo vybranom podniku. Z toho ddévodu sme oslovili
manazéra Oddelenia fyzickej bezpecnosti, pod ktoré spadaju vSetky oblasti BOZP, ktoré st
predmetom zaujmu nasej zaverecnej prace. Osobny Struktarovany rozhovor sme realizovali
s manazérom na zaklade vopred pripraveného zoznamu 8 otvorenych otazok, ktoré sa
orientovali na zist'ovanie informacii o organizacii vzdelavania BOZP, o podnikovej politike
BOZP, 0 manazmente a prevencii rizik v podniku. Zoznam otdzok Strukturovaného
rozhovoru je taktiez pristupny v prilohach zavere¢nej prace. Metodu obsahovej analyzy
internych dokumentov podniku sme aplikovali pri ziskavani informacii o jeho vnatornych

¢innostiach, predpisoch a nariadeniach.

3.4 Pouzité metody vyhodnocovania a interpretacia vysledkov

Pri spracovavani zaverecnej prace sme sa riadili metodikou, ktora spocivala v urceni
réznych vhodnych metdd. Na dosiahnutie hlavného ciel’a prace a Ciastkovych ciel'ov prace
sme pouzili metody vSeobecné - triedenie, analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, komparacia
a metddy Statisticke.

Metédu triedenia sme vyuzili najma pri vybere prisluSnej odbornej literatary, ktora
nam umoznila ziskat’ teoretické poznatky potrebné pre ziskanie informacii, obozndmenie sa

s problematikou BOZP v slovenskych podnikoch a naslednom spracovavani teoretickej
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Casti zaverecnej prace. Analyzu sme vyuzili pri rozdeleni danej problematiky na jednotlivé
Casti a skimani internych dokumentov podniku, syntéza umoznila tieto Casti spojit’ do
celkov. Pomocou indukcie sme spracovali zaver prace. Navrhy a odporacania, ktoré su
ur¢ené na zlepSenie existujiceho stavu BOZP, sme vypracovali na zdklade metody
dedukcie. Metodu komparacie sme aplikovali pri porovnavani vysledkov z dotaznikového
prieskumu. Statistické metédy sme pouzili na vyhodnotenie a interpretaciu vysledkov
dotaznikového prieskumu, ktoré su vyjadrené celymi aj percentudlnymi hodnotami. Ziskané

vysledky sme zobrazili aj graficky.
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4 Vysledky prace

V nasledujicej kapitole sa venujeme interpretacii vysledkov dotaznikového

prieskumu a strukturovanému rozhovoru.

4.1 Interpretacia odpovedi dotaznikového prieskumu

V prvej Casti kapitoly vyhodnocujeme odpovede na otazky v dotazniku od 34
respondentov, ktorymi si zamestnanci oddelenia Data Science v podniku Tatra banka, a. s.

Na tivod dotaznika sme zist'ovali, ¢i zamestnanci boli pri ndstupe do zamestnania
pouceni o predpisoch BOZP. 100 %, ¢ize vSetci respondenti (34 zamestnancov) boli pri
nastupe do zamestnania pouceni o predpisoch BOZP. Touto skuto¢nostou bola zo strany
zamestnavatel'a splnend povinnost, ktord mu prinalezi podl'a Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o
bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci v zneni neskorsich predpisov.

Graf'¢. 1 Poucenie o predpisoch BOZP pri ndastupe do zamestnania

Boli ste pri nastupe do zamestnania pouceny o
predpisoch BOZP?

= Ano Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V druhej otdzke sme sa pytali, aki formu vzdeldvania v oblasti BOZP zamestnanci
doposial’ absolvovali, pricom si mohli vybrat’ aj viac odpovedi alebo doplnit’ ini formu,
ktord sa v moznostiach nenachddzala. 54 % respondentov (31 zamestnancov) uviedlo, Ze
boli vzdelavani e-learningom, ktory je realizovany prostrednictvom vypliiania testu
v elektronickej forme. 37 % respondentov (21 zamestnancov) absolvovalo prednaSku na
tému BOZP. 9 % respondentov (5 zamestnancov) uviedlo, ze boli vzdelavani formou

inStruktaZe. Tato inStruktdz sa viaze na poskytovanie prvej pomoci na pracovisku. Ziaden

34



respondent neuviedol vytvaranie modelovych situacii, organizovanie informacnych
kampani ¢i propagacnych akcii, ani inu formu vzdelavania.

Graf'¢. 2 Formy vzdelavania BOZP

Aku formu vzdelavania v oblasti BOZP ste
doposial’ absolvovali?

= Prednaska Instruktdz = E-learning

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tretej otazke sme chceli zistit, ako zamestnanci vnimaju délezitost’ vzdelavania
Vv oblasti BOZP. Dozvedeli sme sa, ze nazory na dolezitost” tejto problematiky je vnimana
dvojako. Polovica, ¢ize 50 % respondentov (17 zamestnancov) povazuji vzdelavanie
v oblasti BOZP za doélezité. M6Zeme predpokladat’, Ze takyto zamestnanci maji vnatorny
zaujem byt informovani o predpisoch BOZP ako o moznostiach ochrany vlastnej
bezpecnosti a zdravia prostrednictvom vzdelavania. Druha polovica, 50 % respondentov (17
zamestnancov) nepripisuju vzdelavaniu dolezitt rolu, vnimaju ho ako nie vel'mi délezité,

a mozno tvrdit’, Ze vidia v ramci svojej prace oblasti, ktorym venuju viacej pozornosti.
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Graf ¢. 3 Déolezitost vzdelavania BOZP

Ako vnimate dolezitost’ vzdelavania v oblasti
BOZP?

50%

Doélezité = Nie velmi doélezité

Zdroj: Vlastné spracovanie

Stvrtd otdzka dotaznika sa vztahovala na vstupni zdravotni prehliadku
zamestnancov pri nastupe do zamestnania. Zakonna povinnost zabezpecit vstupni
zdravotnl prehliadku zamestnévatel'ovi vyplyva v zavislosti od kategorie prace, do ktorej st
zamestnanci zaradeni. U zamestnancov vykonavajucich prace zaradené do 2. kategorie
prac nie je zakonom stanovena povinna vstupna zdravotna prehliadka. Zamestnavatel’ ju
teda moze, ale aj nemusi zabezpecit' a vyzadovat'. AvSak Zakon €. 355/2007 Z. z. ur€uje
povinnost’ zamestnavatelovi vyzadovat' vstupnil zdravotni prehliadku zamestnanca pri
nastupe do zamestnania Vv pripade, ak zdravotnii spdsobilost’ na pracu vyzaduje osobitny
predpis, napriklad pri praci so zobrazovacou jednotkou.>

Vychadzame zo skutocnosti, Ze nasi respondenti si zamestnancami zaradenymi do
2. kategorie. Ide o IT zamestnancov, kazdodenne pracujucich s pocitacom, ktory ako
nevyhnutny pracovny prostriedok povazujeme za zobrazovaciu jednotku. Zaradenie
zamestnancov do 2. kategorie prace zamestnavatel'ovi neurcuje povinnost’ vyzadovat
vstupni zdravotnu prehliadku, ale osobitny predpis, ktory sa vztahuje na pracu so
zobrazovacou jednotkou, ano. Na zaklade tohto méa zamestnavatel’ povinnost’ vyzadovat’ od
zamestnancov vstupnu zdravotnu prehliadku. 68 % respondentov (23 zamestnancov)
uviedlo, Ze absolvovali pri nastupe do zamestnania vstupnu zdravotnu prehliadku. Otazne

je, preco 32 % respondentov (11 zamestnancov) nie.

52 Vstupna lekarska prehliadka zamestnanca. [elektronicky zdroj]. 2019 [cit. 2020-3-8]. Dostupné na
internete: <https://www.podnikajte.sk/pracovne-pravo-bozp/vstupna-lekarska-prehliadka-zamestnanca>
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Graf ¢. 4 Zdravotna prehliadka pri ndastupe do zamestnania

Absolvovali ste vstupnu zdravotnt prehliadku pri
nastupe do zamestnania?

= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V nasledujucich otdzkach dotaznika sme sa orientovali na urcité charakteristiky
pracovnej ¢innosti, ktoré determinuji psychickll uroven bezpec¢nosti prace. Pytali sme sa
konkrétne na hodnotenie pracovnej ¢innosti z hl'adiska jej monotonnosti, inavy, psychickej
zat'aze a stresu.

Na piatu otdzku, ktord sa tykala hodnotenia monotdnnosti pracovnej ¢innosti sme
zaznamenali r6zne odpovede. 38 % respondentov (13 zamestnancov) odpovedalo, Ze ich
praca je skor monotdnna, naopak, 32 % respondentov (11 zamestnancov) vnima svoju pracu
ako skor mmnohotvarnu. 27 9% respondentov (9 zamestnancov) ju ohodnotilo ako
mnohotvarnu a 3 % respondentov (1 zamestnanec) si mysli, Ze jeho praca je dokonca vel'mi
monotonna. Tato réznost’ v odpovediach moze byt zdrojom rozli¢nych pracovnych uloh,
ked’ze v ramci oddelenia existuju Styri pracovné pozicie a kazdy zamestnanec ma vytycené
iné ulohy ¢i uz v samostatnej ¢innosti alebo timovych projektoch. To, Ze sa u zamestnancov
prejavuje monotoénnost’ v pracovnej ¢innosti, moze byt nielen zdrojom chybovosti vo
vysledku prace, ked’ze im klesa pozornost’ v dosledku neustaleho vykonu rovnakej ¢i
podobne;j ¢innosti, ale aj psychickej presytenosti prace, ¢o nemusi posobit’ pozitivne na ich
psychické zdravie. Naopak, pri mnohotvarnej pracovnej ¢innosti zamestnanci nie s priamo

vystaveni presyteniu pracovnou ¢innostou v dosledku jej réznosti.
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Graf ¢. 5 Monotonnost pracovnej ¢innosti

Ako hodnotite VaSu pracovnu ¢innost’ z hl’'adiska
monotoénnosti?

3%

\m

= Mnohotvarna Skér mnohotvarna = Skoér monoténna = Velmi monoténna

Zdroj: Vlastné spracovanie

V Siestej otazke sme venovali pracovnej unave. Pocitovanie Unavy pri vykone
pracovnej ¢innosti v dnesnej dobe nie je vobec ojedinelé a uz davno sa unava nespaja len
s fyzicky naro¢nou pracou. To sa potvrdilo aj v naSom prieskume, nakolko Zziadny
z respondentov neuviedol, Ze unavu pri vykone pracovnej ¢innosti nepocituje nikdy. Viac
nez polovica, az 56 % respondentov (19 zamestnancov) €asto pocituje takato tinavu a 9 %
respondentov (3 zamestnanci) dokonca kazdodenne. Je vSak zaujimavé, ze 35 %
respondentov (12 zamestnancov) sa citi pri pracovnom vykone unavene len vynimocne.

Graf'¢. 6 Pocitovanie unavy pri pracovnej ¢innosti

Ako Casto pocit'ujete inavu pri vykone pracovne;j
¢innosti?

Vynimoéne = Casto = Kazdy der

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Naroky pracovného prostredia ako aj samotnej pracovnej Cinnosti predstavuju pre
zamestnancov uritu zataz, ktorej zvladanie zavisi od ich vlastnej psychickej zdatnosti.
V siedmej otdzke sme sa preto zamerali na hodnotenie psychickej zataze a zistili sme opéat’
roznost’ vo vysledkoch, pretoze az 62 % respondentov (21 zamestnancov) hodnoti svoju
pracovnu ¢innost’ ako skor zatazovu, 15 % respondentov (5 zamestnancov) pracu vnima
pracu az ako vel'mi zatazovu a 23 % respondentov (8 zamestnanci) ju vnimaju ako
nezat'azovu.

Graf ¢. T Psychickd zataz pri pracovnej cinnosti

Ako hodnotite Vasu pracovnu ¢innost’ z hl'adiska
psychickej zat'aze?

= NezataZova Skoér zatazova = Velmi zatazova

Zdroj: Vlastné spracovanie

V 6smej otazke néds zaujimalo hodnotenie pracovnej ¢innost’ z hl'adiska stresu. A
zaznamenali sme vel'mi podobné vysledky ako v hodnoteni psychickej zat'aze pri pracovne;j
¢innosti. Az 65 % respondentov (22 zamestnancov) hodnoti svoju pracovnu ¢innost’ ako
skor stresujucu, 20 % respondentov (7 zamestnancov) ako nestresujucu, 15 % respondentov

(5 zamestnanci) ju vnimaju az ako vel'mi stresujlcu.
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Graf ¢. 8 Stres pri pracovnej ¢innosti

Ako hodnotite VaSu pracovnu ¢innost’ z hl’'adiska
stresu?

m

= Nestresujuca Skor stresujuca = Velmi stresujuca

Zdroj: Vlastné spracovanie

Deviatou otdzkou dotaznika sme nadviazali na ti predchadzajiicu, ktora sa tykala
stresu, a zist'ovali sme v nej, aké konkrétne priznaky, ktoré sa vztahuju na pracovny stres sa
u zamestnancov uz niekedy vyskytli. Mohli si vybrat’ aj viacero moznosti ¢i doplnit’ int,
vlastni moznost, ktord v ponuke chybala. Zistili sme, Ze nervozita a podrazdenost’ je
najéastejSie sa vyskytujlci priznak az u 21 % respondentov (18 zamestnancov), 19
% respondentov (16 zamestnancov) uviedlo bolest’ chrbtice, ¢o ma tiez spojitost’ so sedavou
pracou. U 18 % respondentov (15 zamestnancov) sa vyskytuje neschopnost’ koncentracie na
pracovné ulohy, 14 % respondentov (12 zamestnancov) pocituje bolesti hlavy, 10
% respondentov (8 zamestnancov) ma problémy so spankom, 7 % respondentov (6
zamestnancov) sa v dosledku stresu vyhyba pracovnym tiloham a rovnako 7 % ma problémy
s travenim. Najmenej, 2 % respondentov (2 zamestnanci) uviedlo, Ze pocituji bolesti
svalstva. Ako ina, chybajuca moznost’ priznakov bola spomenuta bolest’ o¢i, uviedlo tak 1
% respondentov (1 zamestnanec). Mozno teda skonstatovat’, ze sa v odpovediach potvrdilo,
Ze pracovny stres nema len psychické priznaky, ale je vel'mi Gzko prepojeny s fyzickymi

priznakmi, mé teda psychosomaticky charakter.
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Graf ¢. 9 Priznaky pracovného stresu

Aké priznaky pracovného stresu sa u Vas vyskytli?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Desiata otazka sa taktiez orientovala na stres a chceli sme vediet, ktoré faktory na
pracovisku st pre zamestnancov zdrojom pracovného stresu. V tejto otdzke mohli
respondenti vybrat’ aj viac odpovedi alebo doplnit’ ti svoju. Ako najviac stresujuci faktor
vnimaju zamestnanci intenzitu a tempo prace, ktoré sa od nich o€akéavaju, spolocne s
¢asovou tiestiou pri rieSeni pracovnych tloh tieto moznosti oznacilo az 37 % respondentov
(23 zamestnancov). Zhodne, po 23 % respondentov (14 zamestnancov) oznadilo za takyto
faktor organizaciu prace v dosledku nedostato¢ne jasne vymedzenych pracovnych uloh a
tiez nadmerné pracovné zatazenie pracovnymi ulohami. Pre 15 % respondentov (9
zamestnancov) je neucinnost’ ¢i absencia komunikacie stresovym faktorom. Za najmenej
vyskytujuci sa stresujlci faktor oznacilo len 2% respondentov (1 zamestnanec) medzil'udské
vzt'ahy na pracovisku, co mézeme povazovat za pozitivne zistenie. 2 % respondentov (1
zamestnanec) uviedol ini moznost, v ktorej sa vyjadril, Ze je pre neho stresujlice pracovné
prostredie open space office, a to v dosledku koncentracie véacésieho poétu Tudi v jeho
pracovnom prostredi a hluku ¢i pohybu Tudi stym spojenym. Nikto z respondentov

neoznacil moznost’ diskrimindacie, sexualneho haraSmentu ¢i Sikany na pracovisku.
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Graf ¢.10 Zdroje pracovného stresu

Ktoré faktory na pracovisku su pre Vas zdrojom
pracovného stresu?

40% 37%
35%
30%
25% 23% 23%
20%
15%
15%
10%
5% 2% 2%
0% | |
Nadmerné Intenzita a Organizacia Absencia Medziludské Iné
pracovné tempo prace, prace komunikacie, vztahy
zatazenie Casova tiesen pri  (nedostatocne neucinna
rieseni jasné komunikacia

pracovnych Gloh  vymedzenie
pracovnych uloh)

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medziludské vztahy st velmi dolezitym faktorom ovplyviiujicim kvalitu
pracovného prostredia. V dosledku toho sme sa na ne orientovali v jedenastej otazke, kde
sme zistovali, ako si zamestnanci spokojni s pracovnym prostredim z hl'adiska
medzil'udskych vzt'ahov. V tejto oblasti sme zaznamenali vel'mi pozitivne zistenia. AZ 65 %
respondentov (22 zamestnancov) je velmi spokojnych s medziludskymi vztahmi na
pracovisku. Svoju spokojnost’ s nimi vyjadrilo 32 % respondentov (11 zamestnancov).
Avsak 3% respondentov (1 zamestnanec) sa vyjadril, ze je s medzil'udskymi vztahmi skor
nespokojny, je to respondent, ktory v predchadzajicej otazke uviedol, Ze su pre neho

zdrojom pracovného stresu.
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Graf ¢. 11 Medziludské vztahy na pracovisku

Ako ste spokojny s pracovnym prostredim
Z hl'adiska medzil'udskych vztahov?

3%

\

= Velmi spokojny Skoér spokojny = Skor nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Predmetom dvandstej otdzky bolo hodnotenie pracovného prostredia z hl'adiska
mikroklimatickych podmienok (teplota, vlhkost, vykyvy teplot) hluku a osvetlenia na
pracovisku. 29 % respondentov (10 zamestnancov) vnima pracovné prostredie ako
vyhovujice vo vsetkych spominanych oblastiach. 26 % respondentov (9 zamestnancov) vidi
nedostatky v oblasti hluku, 24 % respondentov (8 zamestnancov) je nespokojnych
s mikroklimatickymi podmienkami, osvetlenie na pracovisku je vnimané ako problém pre 3
% respondentov (1 zamestnanec). Az 18 % respondentov (6 zamestnancov) uviedlo, Ze je
pracovné prostredie nevyhovujuce vo viacerych oblastiach. V odpovediach na tto otazku
sa premietla roznost’ a individualne potreby ¢i preferencie jednotlivych zamestnancov.
Zamestnavatel sa riadi stanovenymi normami pre dané oblasti pracovného prostredia, avSak
nie je mozné z dlhodobého hladiska vyhoviet’ v nich kazdému, nakol’ko to, s ¢im je jeden
zamestnanec spokojny, moze vnimat’ druhy ako nepohodu pri préci, ktord ovplyviuje jeho

pracovny vykon a pracovnu pohodu.
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Graf ¢ 12 Mikroklimatické podmienky, hluk, osvetlenie na pracovisku

Ako hodnotite VaSe pracovné prostredie z hl’'adiska
mikroklimatickych podmienok, hluku a osvetlenia?

24%

= Vyhovujuce vo vsetkych spominanych oblastiach Nevyhovujuce v oblasti mikroklimatickych podmienok

= Nevyhovujlce v oblasti hladiny hluku = Nevyhovujlce v oblasti osvetlenia

= Nevyhovujlce vo viacerych spominanych oblastiach

Zdroj: Vlastné spracovanie

V trinéstej otazke nds zaujimalo, ako zamestnanci hodnotia ergonomicku troven
vybavenia pracoviska a poskytnuté pracovné prostriedky potrebné pre sedavi pracu
S pocitacom. Nikto neoznacil moznost ,,velmi spokojny*“ ¢i ,,velmi nespokojny*. 65
% respondentov (22 zamestnancov) st so spominanymi skutocnostami na pracovisku
spokojni. Az 35 % respondentov (12 zamestnancov) na predchadzajicu otazku vyjadrilo, ze
su nespokojni, preto nas v Strnastej otazke zaujimalo, v ¢om konkrétne tato nespokojnost’
spociva. Tato otdzka bola otvorena a ziskali sme 12 odpovedi. KI'i€ova nespokojnost’ podl'a
odpovedi respondentov prameni v nemoZnosti nastavenia vySky pracovného stola, od ktorej
sa odvija aj nevhodné nastavenie sedadla a externého monitora. Nakol'ko ide o vybavenie
pracoviska, kde zamestnanci travia denne takmer cely pracovny cas, je dolezité, aby si
parametre nastavitenosti pracovného stola a sedadla mohli ur¢it' podl'a individudlnych
potrieb. Vyskovl nenastavitelnost’ externych monitorov zamestnanci rieSia podloZenim
knih pod monitor na vyhovujucu vysku. Dal§ou problematickou oblastou je absencia
viacerych externych monitorov potrebnych pre vyhovujiuce zobrazenie programovych
sucasti. Ak to zamestnanci vyzaduji, nie vzdy sa ich Ziadosti vyhovie atento proces
schval'ovania je ¢asovo naro¢ny. Zamestnanci by uvitali tieZ externé klavesnice, podlozky
pod mysi a vhodnejsi, respektive ergonomickejsi tvar mysSi. Nevhodné usporiadanie

pracoviska, konkrétne pracovnych stolov v miestnosti oproti oknu, kedy dochadza
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k odrazaniu vonkajsieho svetla do monitora, désledkom ¢oho je takmer celodenné spustené
zalizie a pustené umelé osvetlenie uviedli zamestnanci tiez ako doévod nespokojnosti

S priestorovym rieSenim pracoviska, ktoré nevnimaju ako optimalne.

Graf ¢. 13 Ergonomicka vybavenost pracoviska, pracovné prostriedky

Ako ste spokojny s ergonomickou uroviiou vybavenia
pracoviska a s poskytnutymi pracovnymi prostriedkami
potrebnymi pre sedavu pracu s poc¢itacom?

65%

Skoér spokojny = Skor nespokojny

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pétnasta otdzka sa orientovala na sedavu pracu. Zistovali sme, ¢i ju zamestnanci
vnimaji ako mozné zdravotné riziko. Na odpovedi sa vSetci respondenti v dotazniku zhodli
a 100 % uviedli, ze ano. Vsetci vacsinu pracovného dia travia v polohe sedu. V nadviznosti
na tuto otazku sme v dotazniku polozili aj Sestnastu, otvorent otazku, v ktorej sme chceli
vediet, akym spdsobom si zamestnanci kompenzuju sedavi pracu mimo pracovnej doby.
Polovica, ¢ize 50 % respondentov (17 zamestnancov) uviedlo, Ze sedava pracu kompenzuje
cvicenim, konkrétne uvéadzali odporucané streingové cviky na chrbticu v domécom
prostredi ale aj cvi¢enie pod dohl'adom s fyzioterapeutom, cvicenie a posiliiovanie vo fitness
centre. Zo Sportovych aktivit 23 % respondentov (8 zamestnancov) konkretizovalo beh,
lyZovanie, bicyklovanie, plavanie, veslovanie a turistiku. Prechadzky so psom, pesiu chddzu
do az prace a chédzu po schodoch namiesto pouzitia vytahu v praci (oddelenie Data Science
sanachédzana 5. poschodi) vnima 18 % respondentov (6 zamestnancov) ako vhodny sposob
na odreagovanie sa od celodenného sedenia v praci. Ziadnym sposobom si viak 9 %
respondentov (3 zamestnanci) nekompenzuja sedavu pracu, hoci ju vnimaju ako zdravotné

riziko.
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Graf ¢. 14 Sedava praca

Vnimate sedavi pracu ako mozné zdravotné
riziko?

s Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zist'ovanie vedomého porusovania predpisov BOZP bola orientovana sedemnasta
otazka. Zistili sme, ze 94 % respondentov (32 zamestnancov) vedome predpisy BOZP
neporusilo, ¢o je pozitivne ale 6 % respondentov (2 zamestnanci) sa priznalo, ze doslo z ich
strany k takému konaniu. U&elom otvorenej, osemnastej otazky bolo zistit’, o aku situaciu
Vv stvislosti s vedomym poruSovanim predpisov BOZP sa jednalo. 6% respondentov (2
zamestnanci) v otvorenej otdzke uviedlo pouZzitie inikovych dveri pre mimoriadne udalosti
pri beZznom opusteni pracoviska a faj¢enie mimo uréenych priestorov pre tuto ¢innost’.

Graf ¢. 15 Vedomeé porusenie predpisov BOZP

Porusili ste vedome nejaky predpis BOZP?

= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

46



Ci sa zamestnanci riadia na pracovisku vystraznym a bezpe¢nostnym zna¢enim sme
cheeli vediet' v devitnastej otazke. 40 % respondentov (14 zamestnanci) uviedlo, ze
malokedy, 30 % respondentov (10 zamestnanci) odpovedalo, ze véac¢Sinou a rovnako, 30 %
respondentov (10 zamestnanci) odpovedalo, Ze sa nimi riadia vzdy. Zaznamenali sme teda
rozne odpovede. Je dolezité podotknut’, Ze toto znacenie ma svoj vyznam najméa v prevencii,
apreto je vhodné, aby sa nim zamestnanci skutocne riadili. Pozitivne je, ze ziaden
respondent neuviedol moznost’ ,,nikdy*.

Graf'¢. 16 Vystrazné a bezpecnostné znacenie

Riadite sa na pracovisku vystraznym a
bezpecnostnym znacenim?

Milokedy = Vacsinou = Vidy

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dvadsiatej otazke dotazniku nas zaujimalo, ¢i zamestnanci doposial’ ohlasili nejaké
potencialne riziko, nebezpecenstvo na pracovisku. Urobilo tak vSak iba 12 % respondentov
(4 zamestnanci). 88 % respondentov (30 zamestnancov) neohldsilo Zziadnu takuto
skuto¢nost’. V otvorenej dvadsiatej prvej, otvorenej otdzke nas zaujimalo, o aké nahlasené
riziko sa jednalo. Respondenti uviedli situdciu, ked’ nebolo mozné v spolo¢nych priestoroch
zatvorit’ okno, vyskyt prazdnej lekarnicky, obcasné blikanie externych monitorov a iskriace

zasuvky.
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Graf ¢. 17 Ohldsenie potencialneho rizika

Ohlasili ste potencialne riziko, nebezpecenstvo na
pracovisku?

W

88%

= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

V dvadsiatej druhej otdzke sme sa venovali predkladaniu névrhov na zlepSenie
BOZP v podniku zo strany zamestnancov. Vysledky boli rovnaké ako v predchadzajice;j
otazke. Iba 12 % respondentov (4 zamestnanci) vyuzilo moznost predlozit’ konkrétny navrh,
podnet na zlepSenie BOZP na pracovisku. V dvadsiatej tretej, otvorenej otazke respondenti
konkretizovali, Zze navrhli dokladnejSie upratovanie spolocnych priestorov, zabezpecenie
prijatel'nejSicho umelého osvetlenia, zrusenie open space pracovného prostredia a jeho
rozdelenie na mensie jednotky. 88 % respondentov (30 zamestnancov) nepredlozilo zatial
ziadny navrh. Zamestnanci maji moznost ohlasovat’ tieto skuto¢nosti, a tym aj moznost’
participovat’ na zlepSovani opatreni existujiceho stavu BOZP. Staci, ak so svojim navrhom
oboznamia nadriadeného zamestnanca, ktory tito skutoc¢nost’ deleguje na kompetentnu

osobu na Oddeleni fyzickej bezpecnosti.
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Graf ¢. 18 Predlozenie navrhu na zlepsenie BOZP

Predlozili ste nejaky navrh, podnet na zlepSenie
BOZP na pracovisku?

12%

88%

Ano = Nie
Zdroj: Vlastné spracovanie

V poslednej, dvadsiatej Stvrtej otdzke dotaznika nds zaujimalo, v akej z uvedenych
oblasti vnimaju zamestnanci moznost’ zlepSenia BOZP s ohlI'adom na ich pracovni ¢innost’
a pracovisko. Mohli doplnit’ aj vlastni odpoved’, ktord sa v moznostiach nenachddzala. Az
polovica, 50 % respondentov (17 zamestnanci) povazuje za takuto oblast’ prave psychicku
bezpecnost’ prace, ktora sa vzt'ahuje na ich pracovnu pohodu, vnimanie stresu ¢i psychickej
zataze, Gnavy, pracovnej presytenosti. Tento vysledok mozno od6vodnit’ v dosledku toho,
7e zamestnanci vykonavaju dusevnu précu, ktord si vyzaduje pozornost’, ¢as a spravnost’
vysledkov, €o je, prirodzene, naro¢né na ich psychiku. 35 % respondentov (12 zamestnanci)
oznacilo ergondémiu pracovného prostredia, ktord sa tyka poskytnutych pracovnych
prostriedkov a vybavenia pracoviska vo vztahu k ergondmii tela. To sa nam aj potvrdilo
v otdzke, kde mali respondenti hodnotit’ svoju spokojnost’, respektive nespokojnost’ s
ergonomickou uroviiou vybavenia pracoviska a S poskytnutymi pracovnymi prostriedkami.
15 % respondentov (5 zamestnanci) uviedlo, Ze mozné zlepSenie by privitali prave v
organizacii prace, rezime prace a odpoc¢inku a prestavkach v praci. Nikto z respondentov
neoznacil, ze vidi moznost na zlepSenie BOZP v oblasti fyzickej bezpecnosti, Cize
bezpecnostného znacenia, bezpecnosti objektov ¢i prace s technoldgiami, ani vo vzdelavani
BOZP, ktoré¢ sa tyka najmé oboznamenia s BOZP pri nastupe do zamestnania a vyuzivanych
foriem vzdelavania BOZP. Nikto zaroven nenavrhol inu oblast’, v ktorej by sa podnik vo
vzt'ahu k BOZP mohol zlepsit'.
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Graf ¢. 19 Mozné zlepsenie oblasti BOZP

V akej z nasledujtcich oblasti vnimate moznost’
zlepSenia BOZP s ohl'adom na VaSu pracovni
¢innost’ a pracovisko?

50%

Psychicka bezpeénost (pracovna pohoda, stres, psychicka zataz, inava, pracovna
presytenost)

= Ergondmia pracovného prostredia (pracovné prostriedky a vybavenie prispdsobené
ergonomii tela)

= Organizacia prace (rezim prace a odpocinku, prestavky v praci)

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Interpreticia odpovedi Struktirovaného rozhovoru

V tejto Casti prace sme spracovali odpovede na vopred pripravené otazky,
zaznamenané prostrednictvom osobného Struktirovaného rozhovoru s manazérom
Oddelenia fyzickej bezpecnosti zo dna 13. februdra 2020 vo vybranom podniku.

1. Realizuje podnik sluzby BOZP vlastnymi kapacitami alebo outsourcingom?

Realizaciu sluzieb BOZP si  podnik zabezpecuje outsourcingom, ato
prostrednictvom dvoch externych poskytovatel'ov — Profis, s. r. 0. a Falck, s. r. 0.. Podnik
Profis, s. r. 0. poskytuje komplexnu spravu ¢innosti v oblasti sluzieb BOZP a poziarnej
ochrany, dodavku a servis poZziarno-technickych zariadeni, vzdelavanie (e-learning)
v oblasti BOZP a tieZ sluzby autorizovaného bezpe¢nostného technika a technika poZiarne;
ochrany. Podnik Falck, s. r. 0. poskytuje sluzby pracovnej zdravotnej sluzby, respektive
zabezpedenie preventivnej zdravotnej starostlivosti 0 zamestnancov ako stcasti BOZP
v podniku.

2. Aké metody vzdelavania zamestnancov v oblasti BOZP sa vyuzivaju v podniku?
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Podnik vyuziva 3 metddy vzdelavania v oblasti BOZP, ato prednasku, e-learning
a instruktaz. V désledku zékonnej povinnosti podnik zabezpecuje ivodné vstupné skolenie
BOZP pre novo-nastupujtcich zamestnancov. Toto $koleniec ma podobu prednasky a jeho
cielom je oboznamenie zamestnancov s prepismi BOZP v podniku. Druhou vyuzivanou
metodou vzdelavania je e-learning. Ide o test v elektronickej forme, schvaleny Narodnym
inSpektoratom prace, pozostavajuci z desiatich otdzok s moznost'ou vyberu odpovede a, b,
C, S percentudlnym vyhodnotenim tspesnosti po ukonceni testovania. Do konca roka 2020
podnik planuje zaviest’ a spustit’ novy, aktualizovany e-learning test, ktory bude obohateny
0 Stadium textu a nasledné vypracovanie otazok taktiez s moznost'ami vyberu odpovede a,
b, c. Metddu instruktaze podnik vyuZziva vo vzdeldvani vztahujicom sa na poskytovanie
prvej pomoci, kde zamestnanci majii moznost’ naucit’ sa a precvicit’ si ako poskytnit’ prvia
pomoc na figurine za pomoci slovnych a nazornych instrukcii od lektora.

3. Co je cielom opakovaného vzdelavania zamestnancov v oblasti BOZP v podniku?

Cielom opakovaného vzdelavania je najmd obozndmenie zamestnancov s novymi
alebo zmenenymi zakonmi, vyhlaskami a predpismi BOZP v désledku ich novelizacie zo
strany Statu. TieZ sa zameriava na pripomenutie, rozsirovanie vstupného obsahu vzdeldvania
a upozornenie na pretrvavajuce nedostatky v oblasti dodrziavania predpisov BOZP.

4. Ako cCasto sa uskutociiuje vzdelavanie zamestnancov v oblasti BOZP v podniku?

Pre novo-nastupujicich zamestnancov sa uskutocnuje uvodné Skolenie BOZP
zasadne v obdobi do jedného mesiaca od nastupu na pracovné miesto. Nasledne jedenkrat
za dvadsat S$tyri mesiacov sa uskuto¢niuje e-learning test arovnako aj inStruktaz
poskytovania prvej pomoci.

5. Z akych poznatkov a potrieb na zlepSenie v oblasti BOZP vychéadza politika BOZP?

Podnik ma pisomne vypracovanu podnikovi politiku BOZP. Jej hlavnymi
pramenmi, na zéklade ktorych bola spracovana st Zakonnik prace, Zakon €. 124/2006 Z.z
0 BOZP a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, kolektivna zmluva a interné podnikové
smernice, predpisy a dokumenty, upravujiice tito oblast. Dokument podnikovej politiky
BOZP je podpisany Statutarnym zéastupcom podniku, valnym zhromazdenim aj generadlnym
riaditelom podniku, je pristupny k nahliadnutiu a zndmy vsSetkym zamestnancom - ako

kmenovym, tak aj externym zamestnancom pdsobiacim na pracovisku podniku.

Do tvorby podnikovej politiky BOZP je zainteresované najméd Oddelenie fyzickej

bezpecnosti podniku, externi poskytovatelia sluzieb BOZP - Profis, s. r. 0., Falck, s. r. 0.,
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vedtci zamestnanci oddeleni ale aj kazdy jeden zamestnanec prostrednictvom participacie

a angazovania sa v predkladani ndvrhov na zmenu, zlepsenie systému BOZP v podniku.

Pri Gipravach zameranych na zlepSovanie podnikovej politiky BOZP sa vychédza zo
Zédkonu o BOZP, zpotrieb zamestnancov, z aktudlnych trendov v oblasti BOZP,
z konkrétnych situacii, ktoré v podniku nastali a naslednych opatreni, ktoré je potrebné

urgentne zapracovat’ do politiky BOZP.
6. Aké su hlavné ciele a oblasti podnikovej politiky BOZP?
V podnikovej politike BOZP su stanovené nasledujtce ciele, ktoré chce podnik
dosiahnut’ prostrednictvom existujiiceho systému BOZP:
e vytvorenie optimalnych pracovnych podmienok na zabezpecenie BOZP;

¢ climinacia nebezpecenstiev, rizik, Skodlivych a nepriaznivych faktorov v pracovnom

prostredi a pracovnych podmienkach;

e informovanie, vzdeldvanie, vychova a zvySovanie povedomia zamestnancov

v oblasti BOZP;
e plnenie a dodrziavanie predpisov a noriem BOZP;
e prevencia pred vznikom pracovnych trazov, chorob z povolania;

e zvySenie spokojnosti zamestnancov na pracovisku ako vo fyzickej, tak aj

v psychickej rovine;

e zlepSovanie pracovnych podmienok a prisposobovanie pracovného prostredia

zamestnancom a ich potrebam;

e zabezpelenie realizacie podnikovej politiky BOZP a jej dodrZiavanie na vSetkych

urovniach v podniku;

e podpora angazovania a participacie zamestnancov do realizacie podnikovej politiky

BOZP;

e implementacia preventivnych opatreni do systému realizacie podnikovej politiky

BOZP;
e kontrola realizacie a dodrZiavania podnikovej politiky BOZP.

7. Aké <cinnosti podnik vykondva v oblasti prevencie rizik? Vyhladavaji a

vyhodnocuju sa v podniku mozné zdroje, pri¢iny vzniku rizik?
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Prevenciu rizik v podniku ma v kompetencii externy poskytovatel' pracovnej
zdravotnej sluzby (PZS) - Falck, s. r. o.. Ulohou PZS v oblasti prevencie je identifikacia
a minimalizacia rizik a faktorov veducich k vzniku pracovnych urazov, chorob z povolania
a inych poskodeni zdravia, ktoré mozu vzniknut zamestnancom vplyvom rizikovych
faktorov pracovnych podmienok, pracovného prostredia a pracovnych postupov.

PZS zabezpeCuje vramci prevencie nasledujuce cinnosti, ktoré z dlhodobého
hladiska vplyvajii na zamestnancov pri vykone prace:>
e konkrétny dohl'ad nad pracou a pracovnymi podmienkami zamestnancov,

e analyza Skodlivych vplyvov prace a pracovného prostredia,

e hodnotenie rizik na pracovisku a navrh prevadzkového poriadku,

e konkrétny dohl'ad nad zdravim zamestnancov, zdravotné preventivne prehliadky
suvisiace s vykonom prace (vstupné, periodické, mimoriadne, vystupné)

e ndavrh cielenych preventivnych opatreni, ako aj realizicia zdravotnickej prevencie,

e inStruktaz poskytovania prvej pomoci, navrh organizacie systému prvej pomoci na
pracovisku,

e vyhladdvanie zdravotnych rizikovych faktorov na pracovisku zamerané na

poskodenie zdravia z prace.

Na zéklade vysledkov ¢innosti PZS podnik nésledne vyhodnoti identifikované rizika,
respektive zdroje a pri€iny rizikového charakteru, ako objekty tvorby preventivnych

opatreni na zabezpecenie BOZP na pracovisku.

8. Existuji v podniku kontrolné mechanizmy v oblasti dodrziavania predpisov BOZP?

Aké st dosledky nedodrziavania, poruSovania predpisov BOZP?

Kontrolnd ¢innost’ je v kompetencii externého poskytovatela Profis, s. r. o.. Ide
0 kontrolny proces s presne vymedzenym postupom. Kompetentné osoby prechadzaju
pracoviska a kontroluji dodrziavanie predpisov BOZP zo strany zamestnancov, stcastou
kontroly je spravidla aj testovanie zamestnancov na pozitie alkoholickych napojov alebo
navykovych latok na pracovisku poc¢as pracovnej doby. Tato kontrola prebieha ndhodne v
periodicite raz za 3 mesiace, po€as nej sa vedie zdznam o vykonani kontroly. Vysledky
kontroly sa prejednavaji s komisiou BOZP, ktora je tvorena zastupcom zamestnancov,

zastupcom zamestndvatela, autorizovanym bezpecnostnym technikom a manaZzérom

8 Pracovnd zdravotnd sluzba. [elektronicky zdroj]. 2019 [cit. 2020-2-24]. Dostupné na internete:
<http://www.falck.sk/firemni-klienti-a-institucie/pzs/>
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Oddelenia fyzickej bezpecnosti. Na zaklade vysledkov kontroly komisia BOZP prijima
konkrétne rozhodnutia v oblasti BOZP v podniku. V pripade, ze sa pri kontrole odhali
zanedbanie, poruSovanie predpisov BOZP zo strany zamestnanca, méze byt takyto
zamestnanec upozorneny na odstranenie nedostatkov, pripadne sankcionovany, najcastejsie
v dosledku porusenia pracovnej discipliny. Rozhodnutie o sankcii je v kompetencii
nadriadené¢ho zamestnanca alebo priamo zamestnéavatel'a a postupuje sa individualne podla

konkrétnej situacie.

4.3 Preventivne opatrenia BOZP v suvislosti s koronavirusom

V tejto cCasti kapitoly reagujeme na aktudlnu situaciu, kedy Vv obdobi pisania
zéverecnej prace (februdr, marec 2020) Tatra banka, a. s. nariadila zamestnancom rézne
preventivne opatrenia na zabezpecenie BOZP v dosledku vyskytu nového koronavirusu na
Slovensku.

V suvislosti s narastajicim po¢tom podozreni na ochorenie COVID-19 spdsobené
novym koronavirusom V Eurdpe ale aj na Slovensku boli v mesiaci februar 2020
zamestnavatelom nariadené formou interného pisomného dokumentu rozposlaného
hromadnym e-mailom vSetkym zamestnancom podniku Tatra banka, a. s. nasledujice
preventivne opatrenia zamerané na ochranu zdravia a prevenciu pred §irenim kvapockovych
infekcii:

e Prisne dodrziavanie hygienickych ndvykov, najmi umyvanie ruk teplou vodou

a mydlom, pouzivanie papierovych vreckoviek,

e Vyvarovanie sa poddvaniu ruk a blizkemu osobnému kontaktu pri osobnom styku,
e Zakaz zahrani¢nych pracovnych ciest,
e Nariaden4 karanténa 14 dni zamestnancom pri ich navrate z rizikovych krajin (Cina,

Iran, Juzna Korea, Taliansko)

e Zakaz konania teambuildingov na Slovensku aj v zahranici,

e (Odvolanie ucasti na konferenciach a inych hromadnych akciach.
Sucast'ou vybavy na pracoviskach sa v tomto obdobi stali bezdotykové nastenné

davkovace dezinfekcie na ruky, bezkontaktny teplomer a informacné letaky ,,ako si spravne

umyt’ ruky* umiestnené v socialnych zariadeniach pracoviska.
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V mesiaci marec 2020 sa vSak na Slovensku vyskytlo a nasledne rozsirilo infekéné
ochorenie COVID-19 v takom rozsahu, ze Vladou Slovenskej republiky bola na nasom
uzemi vyhldsend mimoriadna situdcia, ktora delegovala zamestnavatel'om povinnost
nariadenia preventivnych opatreni BOZP voci zamestnancom na znizenie rizika pripadného
Sirenia ochorenia, respektive zabranenie jeho Sirenia na pracovisku. Nakol'ko zamestnévatel’
je povinny zlepSovat’ a prispésobovat’ urovein BOZP vo vsetkych ¢innostiach meniacim sa
skutoCnostiam, nasledkom vzniknutej situacie zamestnavatel' nariadil Specidlny rezim
fungovania. Nariadené boli d’alSie preventivne opatrenia, ktoré boli opét’ formou interného
pisomného dokumentu rozposlané hromadnym e-mailom vsetkym zamestnancom:

e Praca z domu (home office) pre vSetkych zamestnancov, ktorych povaha prace to
umoznuje,

e Povinné Cerpanie dovolenky pri jej prenose z minulého roka

e Zakaz domdcich a zahrani¢nych pracovnych ciest,

e Obmedzené otvaracie hodiny pobociek Tatra banka, a. s.,

e Povolené¢ nosenie rasok alebo inych zmysluplnych ochrannych prostriedkov
zamestnancom, ktori sa nachadzaju na pracovisku a nepracuji z domu,

e Zriadenie novej infolinky ae-mailovej stranky pre zamestnancov na ucely
zodpovedania otazok a poradenstva k danej situacii, ku karanténnym opatreniam,

&erpaniu PN, OCR a home office.
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5 Diskusia

V diskusii sa na zaklade doposial’ ziskanych informacii venujeme zhodnoteniu
aktualneho stavu BOZP v podniku v jednotlivych oblastiach vzdelavania BOZP, fyzicke;j
a psychickej bezpe¢nosti prace a ergondémie pracovnych prostriedkov a pracovného
prostredia. V tejto kapitole sme sformulovali opatrenia, ktoré by mohli prispiet’ podniku
k zlepseniu jeho tirovne BOZP.

Cielom aktudlne zavedeného syst¢ému BOZP v podniku je vytvarat bezpecné,
vyhovujuce azdraviu prospesné pracovné prostredie apracovné podmienky pre
zamestnancov. V dosledku vSetkych doposial  zmienenych skutocnosti modzeme
skonstatovat’, ze Tatra banka a. s. sa ako zamestnavatel’ k zalezitostiam v oblasti BOZP a
starostlivosti 0 zamestnancov stavia zodpovedne. Existujuci stav BOZP v podniku
povazujeme za efektivny, nakolko nie je zalozeny na predpoklade, Ze zaisteniec BOZP
a bezpeénych pracovnych podmienok je primarne len zalezitostou zamestnavatela a
bezpetna praca je len zalezitostou samotnych zamestnancov, obidva subjekty, ako
zamestnavatel, tak aj zamestnanci sa na sSyst¢éme BOZP podniku podielaju svojou
spolupracou. Existujuci stav BOZP teda povazujeme za efektivny a dobre organizovany,
avSak vyzaduje si urcité opatrenia, ktoré by mohli prispiet’ k jeho skvalitneniu.

Velka a vyznamna institicia, akou Tatra banka, a. s. rozhodne je, disponuje takymi
finanénymi, hmotnymi a I'udskymi zdrojmi, ktoré sit vhodnymi predpokladmi na zaistenie
vysokej trovne prepracovania systému fyzickej bezpecnosti podniku. Bezpecnost’ budovy
a jednotlivych jej objektov, pracovisk je pod odbornym dohladom internych a externych
kompetentnych o0s0b, ktoré fyzicki bezpecnost’ nielen zaistuji ale aj kontroluju.
Vyhladdvaji, mapuji ahodnotia rizika, ktoré moéZu ohrozit fyzicki bezpe€nost
zamestnancov a prijimaji opatrenia na ich elimindciu ¢i odstranenie, preto systém
manazmentu rizik podniku povazujeme za efektivny. V naSom prieskume sme vsak zistili
menSie nedostatky, ktoré sa tykaju vlaZzného pristupu zamestnancov vo vztahu k
dodrziavaniu bezpecnostného a vystrazného znacenia, ktoré sa vztahuje na ich fyzicka
bezpecnost’. Zamestnanci znacenie evidujl, ale malokedy sa nim riadia. Toto znacenie ma
Svoj vyznam v prevencii, preto odporu¢ame, aby zamestnavatel’ upozornil zamestnancov na
nutnost’” jeho dodrziavania, ¢o si mdze aj nahodne odkontrolovat. V oblasti fyzickej
bezpecnosti sa podnik sa zaoberd aj otdzkami pracovnych urazov. V zdverecnej praci sme
sa tejto oblasti BOZP podrobne nevenovali, pretoze nas objekt skiimania zaradujeme

k podnikom s minimalnym vyskytom rizik, pri ktorych je riziko vzniku pracovného trazu
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vel'mi nizke. AvSak v diskusii sa chceme zmienit’ o tom, Ze podnik si vedie v dosledku
zékonnej povinnosti evidenciu pracovnych urazov, drobnych urazov, registrovanych trazov
a chor6b z povolania a vykazuje ro¢ne priemerne sedem pracovnych registrovanych trazov.
S ohl'adom na charakter prace najcastejSie hrozi zamestnancom riziko poSmyknutia ¢i padu
a porezanie ruky v dosledku manipulacie s papierom a kancelarskymi pomdckami.
V suvislosti s fyzickou bezpecnost'ou je vhodné tiez poznamenat’, Ze zamestnanom nie st
poskytované vo¢i moznym rizikam ziadne Specialne osobné ochranné pracovné prostriedky,
a tie sme preto tiez v praci nerozoberali. Na zédklade pomenovanych skutocnosti povazujeme
systém fyzickej bezpecnost’ prace v podniku ako organizovany a efektivny.

Pozitivne mézeme zhodnotit’ sposob, akym podnik Tatra banka, a. s. nazerd na
vzdelavanie svojich zamestnancov v otdzkach BOZP - nie ako na formalitu ¢i byrokraciu.
Nezat'azuje zamestnancov nezazivnymi prednaSkami BOZP, zktorych si pasivhym
poctivanim ni¢ neodnest, naopak, do vzdelavania BOZP aplikuje ¢itanie s porozumenim
a rieSenie pripadovych §tidii so zdmerom vzbudit’ u zamestnancov zdujem o rieSenie danej
situacie. VyuZziva inovativne formy a metddy vzdelavania a tiez jeho obsah aktualizuje vo
vzt'ahu k zmendm v pravnej uprave danej problematiky. Rovnako je vhodné podotknut’, ze
sa podnik nezameriava len na teoreticku, ale aj prakticku rovinu vzdelavania v tejto oblasti.
Systém vzdelavania BOZP v podniku hodnotime ako efektivny a prinosny, a preto pren
neformulujeme Ziadne opatrenia na zlepsenie.

Pri formulacii navrhom pre zlepSenie BOZP v oblasti ergonémie, pracovného
prostredia a pracovnych prostriedkov vychadzame z toho, ze vSetci zamestnanci vac§inu
pracovného dia travia v polohe sedu, €o je aj nimi vSetkymi vnimané ako mozné zdravotné
riziko. Preto by malo prvoradé pre zamestnavatel’a vytvorit' im v ramci starostlivosti o BOZP
ergonomické prijatené pracovné prostredie a prostriedky a umoznit’ im prisposobit’ si ich
podla ich individudlnych potrieb a pokial’ je mozné, o najviac ergonomicky, respektive
prijate'ne k svojmu telu. Takmer tretina zamestnancov sa v nasom prieskume vyjadrila, Ze
nie su spokojni s ergonomickou Groviiou vybavenia pracoviska a poskytnutymi pracovnymi
prostriedkami. Bolo by preto Ziaduce, aby sa nasledovnymi odporucaniami a navrhmi
zaoberala kompetentna osoba v podniku, nakol'ko sme pri ich tvorbe vychadzali priamo
Z navrhov zamestnancov, ktoré uviedli v dopliiujucej otvorenej otdzke nasho dotazniku.
V stcasnosti majui sice vSetci zamestnanci k dispozicii nastaviteIné sedadla, avsak ich
pracovné stoly su rovnaké, bez moznosti menit’ ich vysku podl'a potreby. Odporuc¢ame preto
zabezpecit’ im aj pracovné stoly s moznostou nastavitelnosti vysky, aby si ich mohli

prisposobit’ svojim fyzickym parametrom. Navrhujeme tiez, aby zamestnavatel’ zabezpecil
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aj vyskovo nastavitené externé monitory, pokial’ je potrebné aj vo viacerych kusoch na
jedného zamestnanca v dosledku vyhovujiceho zobrazenia programovych sucasti, co je pri
jednom monitore nedostato¢né. Potrebné je zabezpecit’ aj bezdrotové mysi ergonomického
tvaru pre pohodInt a dlhodobu pracu pri pocitaci bez bolesti dlani, ked’ze zamestnanci maju
k dispozicii len obycajnti drotovia mys a dokonca Kk nej nemaja ani podlozku, o je z hl'adiska
ergondmie pre BOZP dlhodobo nepostacujuce.

Co sa tyka pracovného prostredia z hladiska mikroklimatickych podmienok -
teplota, vlhkost’ vzduchu na pracovisku, je naro¢né vyhoviet’ poziadavkam zamestnancov,
pretoze €o je pre jedného vyhovujuce, pre druhého nemusi byt’ ideélne. V tomto odporaame
zamestnavatel'ovi, aby sa aj nad’alej riadil stanovenymi normami pre dané oblasti. V ramci
osvetlenia pracoviska odporu¢ame, aby zamestnavatel' zabezpeéil prijatelnejSie umelé
osvetlenie, nakol’ko je niekedy potrebné, aby bolo cely dent zapnuté, co nevyhovuje vSetkym
zamestnancom. Umelé osvetlenie by malo byt dostatocne intenzivne, nie vSak neprijemne
ostré. Preto navrhujeme vymenit’ biele centralne osvetlenie s modrastym odtiefiom, ktoré
vyvolava pocit chladu a na mnohych zamestnancov posobi neprijemne a sposobuje im
bolest’ o¢i za alternativu lokdlneho osvetlenia, ktoré vyzaruje teplejSie a mékké svetlo so
zltkastym nadychom, idealne aj také, aby bolo mozné upravovat’ jeho intenzitu Ziarenia
podl'a potreby zamestnancov v mens$ich priestoroch. Situacia hluku na pracovisku, s ktorym
nie je spokojnd tretina zamestnancov, sa vzt'ahuje na open space office pracovisko. Aj ked’
open space office mézeme povazovat’ za trend v sucasnych podnikoch korporatneho typu,
U zamestnancov vyvolava skor negativne nezZ pozitivne pocity. Z hl'adiska fyzického zdravia
hrozi pri open space office riziko rychlo Siriace; sa nakazy v pripade akéhokol'vek
virusového ochorenia, ktoré modze mat za nasledky ohrozenie zdravia a nasledne
praceneschopnost’ viacerych zamestnancov. Z hladiska psychického zdravia zamestnanci
nie su spokojni s tym, Ze ich je v jednej miestnosti vela, svoj pracovny priestor vnimajii ako
,ohradku*, maju pocit straty sikromia, podradzdenosti v dosledku vysokej koncentracie I'udi
a zvySeného hluku v jednom priestore. Preto aj v suvislosti s hlukom navrhujeme, aby
zamestnavatel’ zvazil zmenu open space office pracovného prostredia a jeho rozdelenie na
mensie pracoviska, respektive zmenu priestorového usporiadania pracoviska a redukovanie
poctu pracovnych stolov v jednej miestnosti. Mame za to, ze priestory, v ktorych pracujt
zamestnanci maju moznost' byt priestorovo a dispozi¢ne rieSené inym spdsobom -
prijatelnej$im pre zamestnancov.

NajrizikovejSia oblast BOZP je z pohl'adu zamestnancov ich psychickéd bezpe¢nost’

prace. Zamestnanci vykonavaju psychicky naro¢nt pracu, ktora si vyzaduje pozornost,
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doslednost’, ¢as aspravnost’ vysledkov, Co je, prirodzene, naro¢né na ich psychiku.
Z odpovedi nasho dotazniku vyplyva, ze st v praci Casto vystavovani stresu, ktory im
sposobuju pracovné ulohy a konkrétne to, ze st pod ¢asovym tlakom pri ich rieSeni, ze su
nedostato¢né jasne vymedzené, €i to, ze su zamestnanci podl'a ich ndzoru nimi nadmerne
zatazeni. Svoju pracu vnimaju ako psychicky zatazovu, Casto pocituju pocas vykonu
pracovnej ¢innosti ¢i po nej navu a vnimaja tiez, Ze su svojou pracou presyteni. Mozeme
skonstatovat,, Ze vel'mi im neprispieva k psychickému zdraviu a k pracovnej pohode ani
skuto¢nost’, Ze pracuju v open space office pracovnom priestore. K zlep$eniu danej situacie
by mohlo prispiet, aby tieto skuto¢nosti zamestnanci konzultovali so svojim nadriadenym
a spolo¢ne sa snazili najst vychodisko ako v buducnosti tento stav zmenit. V rdmci
starostlivosti 0 zamestnancov, odreagovania od stresu ¢izataze vpraci by mohol
zamestnavatel' zorganizovat' na pracovisku rozne Skolenia ¢i workshopy, kde by sa
zamestnanci dozvedeli uzito¢né informacie a typy o tom, ako zostat’ fit, spravne sediet’ a
starat’ o svoje telo, precvicovat namahané Casti tela ako svaly, chrbtica ¢i o¢i. S ohl'adom na
sedavt pracu by sa mohli do systému benefitov zaradit’ aj benefity orientované na zdravie
zamestnancov s moznostou vyberu podla vlastnych potrieb a preferencii, napriklad vo
forme ponuky masaze, rehabilitacie ¢i fyzioterapie, Takymto spdsobom by sa mohlo v ramci
dlhodobej prevencie pozitivne prispiet’ k zlepSovaniu zdravia zamestnancov ale aj ich
zrelaxovania z hl'adiska psychického.

V neposlednom rade odpora¢ame zamestnancom, aby vyuzivali moznost
participacie na tvorbe azlepSovani existujiceho systému BOZP v podniku, a
to predkladanim svojich navrhov a podnetov na zlepSenie BOZP. Ak zamestnanec takto
vykona, kompetentné osoby sa podnetmi buda zaoberat’, presetrovat’ a hodnotit’ ich ako
vhodné ¢i nevhodné na upravu ¢i zavedenie do systému riadenia BOZP v podniku. Na
zaklade odpovedi z nasho dotaznika moZeme tvrdit, Ze ak aj zamestnanci eviduju urcité
nedostatky v oblasti BOZP, len vynimoc¢ne predlozia konkrétne navrhy na ich odstranenie.
Preto je im potrebné zdoraznit, ze ¢im viac takych podnetov z ich strany bude podanych,

tym viac budt sami prispievat’ k skvalitiiovaniu BOZP v podniku.
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Zaver

V zéaverecnej praci sme sa venovali téme BOZP vo vybranom podniku. Nasim
hlavnym cielom bolo identifikovat’ a analyzovat’ existujuci stav BOZP v podniku Tatra
banka, a. s., pricom vo vyskume sme sa orientovali konkrétne na jej oddelenie Data science.

Empiricka Cast’ zavere¢nej prace sme realizovali prostrednictvom dotaznikového
prieskumu a strukturovaného rozhovoru, kde sme si vymedzili na zaklade ¢iastkovych
cielov prace konkrétne oblasti BOZP, ktoré¢ sme analyzovali. Otazniky dotazniku sa tykali
vzdelavania BOZP, psychickej trovne bezpefnosti prace, fyzickej urovne bezpecnosti
prace, spokojnosti s ergondmiou pracovného prostredia a poskytnutych pracovnych
prostriedkov a participacie zamestnancov na tvorbe a navrhoch zlepsenia systému BOZP
v podniku. V struktarovanom rozhovore s manazérom oddelenia fyzickej bezpe¢nosti sme
hlbsie analyzovali organizaciu, formy a pravidelnost’ vzdelavania BOZP, manazment rizik
pri praci a podnikovu politiku BOZP a jej ciele. Analyzou zameranou na vzdelavanie BOZP
sme zistili, Ze systém, akym ho podnik zabezpecuje je efektivny a dobre organizovany. Dalej
sme zistili, ze z pohl'adu BOZP je pre zamestnancov najrizikovejSia oblast’ psychickej
bezpecnosti prace vzhl'adom na psychickil zataz, stres a inavu, ktoru pri svojej praci
pocituji. V oblasti fyzickej bezpecnosti sme zistili maly nedostatok, ktory vyplyva z
vedomej nedbanlivosti k dodrziavaniu bezpe¢nostného a vystrazného znacenia zo strany
zamestnancov, avsak okrem toho povazujeme fyzickl bezpecnost’ v podniku tiez ako dobre
organizovanti. Skumanim spokojnosti zamestnancov s Groviiou ergonomie pracovného
prostredia a poskytnutymi pracovnymi prostriedkami sme zistili viac nedostatkov, pre ktoré
sme navrhli konkrétne opatrenia na ich zlepSenie. Identifikovali sme nizku uroven
participacie zamestnancov na tvorbe a navrhoch zlepsenia systému BOZP v podniku. V
diskusii sme na zéklade zistenych nedostatkov navrhli opatrenia, ktoré by mohli sucasny
stav. BOZP zlepsit' v danych oblastiach. Opisali sme tiez reakciu podniku na vyskyt
koronavirusu na Slovensku a $pecialne opatrenia BOZP orientované najmé na zabranenie
jeho Sireniu na pracovisku, ktoré Tatra banka, a. s. zaviedla v suvislosti so vznikom
mimoriadnej situacie, ktora nastala prvykrat ako v podniku, tak aj na Slovensku.

V dosledku analyzy existujuceho stavu BOZP v podniku a zistenych skuto¢nosti
mozeme skonstatovat’, ze Tatra banka a. s. sa ako zamestnavatel’ k zalezitostiam v oblasti
BOZP a starostlivosti 0 zamestnancov stavia zodpovedne. Napriek nedostatkom, pre ktoré
sme formulovali opatrenia na zlepSenie, existujici stav BOZP v podniku povazujeme

za optimalny, a ak dojde k realizacii opatreni, bude pre zamestnancov vyhovujuci.
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Prilohy

Priloha €. 1 Dotaznik

Dobry den, chcela by som Vas poprosit o vyplnenie nasledujuceho dotaznika

s ndzvom BOZP vo vybranom podniku. Dotaznik obsahuje 24 otazok, jeho vypliianie vam

zaberie 3-4 mintty Casu. Vase odpovede st anonymné a budu pouzité na ucel vyskumu

diplomovej prace. Dakujem.

1.

Boli ste pri nastupe do zamestnania pouceny o predpisoch BOZP?
0 Ano

0 Nie

Aké formy vzdelavania v oblasti BOZP ste doposial’ absolvovali? (m6Zzete vybrat’ aj
viac odpovedi)

0 Prednaska

O InStruktaz

0 Vytvaranie modelovych situacii

0 Organizovanie informaénych kampani a propagacnych akcii

o E-learning

0 Iné (uved’te):

Ako vnimate dolezitost’ vzdelavania v oblasti BOZP?

o0 Vel'mi dolezité

o Dolezité

0 Nie vel'mi dolezité

0 Nedolezité

Absolvovali ste vstupnll zdravotnu prehliadku pri nastupe do zamestnania?
0 Ano

O Nie

Ako hodnotite Vasu pracovnu ¢innost’ z hl'adiska monotonnosti?
0 Mnohotvarna

o Skoér mnohotvarna

o Skoér monoténna

0 Vel'mi monotonna

Ako casto pocitujete inavu pri vykone pracovnej ¢innosti?

o Nikdy
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10.

0 Vynimocne

o Casto

o Kazdy den

Ako hodnotite Vasu pracovnu ¢innost’ z hl'adiska psychickej zat'aze?
O Nezéatazova

O Skor nezatazova

O Skor zat'azova

O Vel'mi zatazova

Ako hodnotite VaSu pracovnu ¢innost’ z hl'adiska stresu?

0 Nestresujuica

o Skor nestresujica

o Skor stresujica

0 Vel'mi stresujica

Aké priznaky pracovného stresu sa u Vas vyskytli? (mézete vybrat’ aj viac odpovedi)
0 Bolest hlavy

0 Bolest’ chrbtice

O Bolest svalstva

O Problémy s travenim

0 Problémy so spankom

o Nervozita, podrazdenost’

0 Neschopnost’ koncentracie

0 Vyhybanie sa pracovnym tloham

O Iné (uved’te):

Ktor¢ faktory na pracovisku st pre Vas zdrojom pracovného stresu? (mdZete vybrat’
aj viac odpovedi)

0 Nadmerné pracovné zat'azenie

O Intenzita a tempo prace, Casova tiesen pri rieSeni pracovnych uloh
0 Organizacia prace (nedostatocne jasné vymedzenie pracovnych tloh)
0 Absencia komunikacie, neu¢inna komunikacia

0 Medzil'udské vzt'ahy

o Diskriminacia na pracovisku

O Sexualny haraSment na pracovisku

o Sikana na pracovisku

o Iné (uved’te):
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11. Ako ste spokojny s pracovnym prostredim z hl'adiska medzil'udskych vztahov?
0 Vel'mi spokojny
o Skor spokojny
o Skor nespokojny
0 Vel'mi nespokojny
12. Ako hodnotite VaSe pracovné prostredie z hl'adiska mikroklimatickych podmienok
(vlhkost’ vzduchu, teplota, vykyvy teplot) hluku a osvetlenia?
0 Vyhovujice vo vsetkych spominanych oblastiach
o0 Nevyhovujuce v oblasti mikroklimatickych podmienok
0 Nevyhovujtce v oblasti hladiny hluku
0 Nevyhovujtce v oblasti osvetlenia
0 Nevyhovujuce vo viacerych spominanych oblastiach
13. Ako ste spokojny s ergonomickou trovilou vybavenia pracoviska a S poskytnutymi
pracovnymi prostriedkami potrebnymi pre sedavlil pracu s pocitacom (sedadlo,
pracovna plocha, klavesnica, moznost’ zmeny polohy pri praci)?
0 Vel'mi spokojny
o Skor spokojny
o Skor nespokojny
o Vel'mi nespokojny
14. Ak ste na predchadzajucu otazku odpovedali ,nespokojny* alebo ,,vel'mi
nespokojny*, napiste, v ¢om konkrétne vnimate tuto nespokojnost’ s vybavenim
pracoviska, pracovnymi prostriedkami.
15. Vnimate sedavl pracu ako mozné zdravotné riziko?
o Ano
O Nie
16. Akym spdsobom si kompenzujete sedavi pracu mimo pracovnej doby?
17. Porusili ste vedome nejaky predpis BOZP?
0 Ano
O Nie
18. Ak ste na predoslu otazku odpovedali "Ano" , uved’te prosim, o aku situaciu islo.
19. Riadite sa na pracovisku vystraznym a bezpecnostnym znacenim?

0 Nikdy
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20.

21.
22.

23.

24,

o Malokedy

o Vacsinou

o Vzdy

Ohlasili ste potencialne riziko, nebezpecenstvo na pracovisku?

0 Ano

O Nie

Ak ste na predosla otazku odpovedali "Ano" , uved’te prosim, o aké riziko islo.
Predlozili ste nejaky navrh, podnet na zlepSenie BOZP na pracovisku?

0 Ano

O Nie

Ak ste na predoslu otazku odpovedali "Ano" , uved'te prosim, o aky navrh, podnet
iSlo.

V akej z nasledujucich oblasti BOZP vnimate moznost’ zlepSenia s oh'adom na Vasu

pracovnu ¢innost’ a pracovisko?

0 Vzdeldvanie o BOZP (oboznamenie s BOZP pri nastupe do zamestnania, chapanie
vzdelavania BOZP ako ,,formality a byrokracie®, zastarané formy vzdelavania)

o Fyzickd bezpecnost (bezpecnostné znacenie, bezpecnost objektov, praca s
technologiami)

o Psychické bezpecnost’ (pracovna pohoda, stres, psychicka zat'az, inava, pracovna
presytenost’)

o Ergondémia pracovného prostredia (pracovné prostriedky a vybavenie
prispdsobené ergondmii tela)

o Organizacia prace (rezim prace a odpocinku, prestavky v praci)

0 Ind (uved’te akd)
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Priloha &. 2 Struktiarovany rozhovor

1. Realizuje podnik sluzby BOZP vlastnymi kapacitami alebo outsourcingom?

2. Aké metddy vzdelavania zamestnancov v oblasti BOZP sa vyuzivaju v podniku?

3. Co je cielom opakovaného vzdelavania zamestnancov v oblasti BOZP v podniku?
4. Ako Casto sa uskuto¢nuje vzdelavanie zamestnancov v oblasti BOZP v podniku?

5. Aké su hlavné ciele a oblasti podnikovej politiky BOZP?

6. Z akych poznatkov a potrieb na zlepSenie v oblasti BOZP vychadza politika BOZP?

7. Aké ¢innosti podnik vykonava v oblasti prevencie rizik? Vyhladavaju a vyhodnocuju sa

v podniku mozné zdroje, pri¢iny vzniku rizik?

8. Existuju v podniku kontrolné mechanizmy v oblasti dodrziavania predpisov BOZP? Aké

su dosledky nedodrziavania, poruSovania predpisov BOZP?
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