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ABSTRAKT

MATISOVA, Vivien: Temny turizmus ako Specifickd forma cestovného ruchu —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu. Veduci

zaverecnej prace: Ing. Alexander Frasch PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, pocet stran: 55.

ZavereCna praca s nazvom ,, Temny turizmus ako Specificka forma cestovného ruchu”,
ktoré¢ho cielom je vytvorit itinerar zdjazdu s prevladajicimi prvkami temného turizmu
a prostrednictvom dotaznikového prieskumu overit’ dopyt potencidlnych klientov po tomto
produkte. V praci sa budeme venovat’ zijazdu, ktory by sa uskuto¢nil na Cypre v trvani
piatich dni, a cielom bude spojit’ spoznavanie temnych atrakcii s oddychom pri mori. Na
zaklade realnych poznatkov bude zostaveny harmonogram zdjazdu spolu s kalkulaciou
celého zajazdu. Této praca je rozdelena do 4 kapitol a obsahuje 10 grafov, 14 tabuliek, 4
obrazky a 2 prilohy. Prvé kapitola je venovana charakteristike cestovného ruchu, vybranym
vykonom v CR a charakteristike temného turizmu. V druhej kapitole sme sa venovali
charakteristike hlavného ciela, na ktory nadvézuju aj Ciastkové ciele a vyskumné otazky.
Tretia kapitola obsahuje metddy skiimania, ktoré sme pouzili pri pisani bakalarskej prace.
Posledna kapitola obsahuje vysledky prace, ktoré zahfiiaju tvorbu podrobného itineraru
zdjazdu na Cyprus spolu s kalkulaciami celého zajazdu. V ramci tejto kapitoly pomocou
dotaznikového prieskumu prostrednictvom Google Forms sme zistovali ¢i respondenti maja
o takyto typ zajazdu zaujem. Podl'a vysledkov z dotaznikového prieskumu nami vytvoreny
zajazd na Cyprus s prvkami temného turizmu by bol dostatone zaujimavy, ale je vel'mi

dolezité aby sa pri propagovani zéjazdu zamerali na spravnu ciel'ovu skupinu.

Kruacové slova: itinerar zajazdu, temny turizmus, Cyprus, kalkulacia, cestovny ruch



ABSTRACT

MATISOVA, Vivien: Dark tourism as a specific form of tourism — University of Economics
in Bratislava. Business Faculty; department of tourism. Supervisor of the final thesis: Ing.

Alexander Frasch PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, number of pages: 55.

The final thesis entitled ,, Dark tourism as a specific form of tourism“, the aim is to create
a travel itinerary with the dominant elements of dark tourism and trough a questionnaire
survey confirm the demand of potential clients for this product. In the thesis we will focus
on a travel itinerary that would take place on Cyprus for five days, and the goal will be to
combine exploring dark attractions with relaxation by the sea. Based on real findings, the
schedule will be drawn up together with the calculation of the entire tour. The thesis is
divided to 4 chapters and contains 10 graphs, 14 tables, 4 figures and 2 appendices. The first
chapter is devoted to the characteristics of tourism, selected statistics in tourism of Slovakia
and the characteristics of dark tourism. In the second chapter we explained the main goal of
the thesis together with the research questions. The third chapter contains the research
methods we used while wrting the bachelor thesis. The last chapter contains the results of
the thesis, which includes the detailed travel itinerary to Cyprus together with the
calculations. As a part of this chapter, we used a questionnare survey trough Google Forms
to find out whether the respondents are interested in this type of trips. According to the
results of the questionnaire survey, a tour to Cyprus with elements of dark tourism would be
interesting enough, but it is very important to focus on the right target group when promoting

the tour.

Keywords: travel itinerary, Dark tourism, Cyprus, calculation, tourism
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Uvod

Témou bakalarskej prace je temny turizmus, ktory stile nie je dostatoCne znamy
medzi 'ud’'mi napriek tomu, Ze sa v sti¢asnosti vel'mi rychlo rozvija. Po cestovani tizi skoro
kazdy, dovodom je, Ze nam, ako klientom pomaha v uspokojovani naSich potrieb. Tieto
potreby su u kazdého ¢loveka rozne, méze to byt tizba spozndvat’ kultiry, precviCovanie
jazykovych znalosti alebo relaxovanie pri mori. Temny turizmus je jedinecny svojim
sposobom, avSak moéze v mnohych l'udoch vyvolat hrézu. Vela T'udi takéto miesta
navstevuje bez toho, aby otom vedeli. Temny turizmus predstavuje rastiici fenomén,
zohravajuci kl'aCovu rolu pri hodnoteni ponuky a dopytu po roznych lokalitach a atrakciach.
Napriek tomu st tieto miesta zriedka vnimané, ako temné produkty a tym sa cCasto

prehliadaju prilezitosti na zhodnotenie a vyuzitie celého ich potenciélu.

Tejto téme sa autorka rozhodla venovat z viacerych dévodov. Tato forma
cestovného ruchu pritahuje Coraz viac turistov, avsak tento pojem stale nie je v ponimani
Sirokej verejnosti dostato¢ne zndmy. Rozhodnutie venovat’ sa temnému turizmu vychadza

aj z tuzby autorky obohatenia svojich cestovatel'skych skusenosti.

Cyprus je vel'mi znamy medzi dovolenkarmi a prave preto sme sa rozhodli ukazat’,
7e tato krajina skryva v sebe este nieCo netradi¢né. Ma svoju temnu stranu, ktoru vacSina
cestovatel'ov nepozna a urcite by sa ho oplatilo preskimat’ aj zblizka. Jeho historia plna
konfliktov a tragédii, vratane dlhoro¢ného sporu medzi dvoma stranami a opustené mesta,
dedinky ¢i koncentra¢né tabory mdze byt pre niektorych l'udi zaujimava a fascinujuca, no
zaroven pripominajica aj bolest’ a utrpenie. Prave k zvySeniu zaujmu tejto formy cestovného
ruchu na ostrove by mohlo napomoct’ vytvorenie netradicného zajazdu a produktu

cestovného ruchu, ktory predstavuje kompletny balik sluzieb pre potencidlnych klientov.

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorit’ itinerar zdjazdu do vybranej
destinacie s dominantnymi prvkami temného turizmu a pomocou metody dopytovania zistit’

potencialny zadujem respondentov o takyto Specificky novovytvoreny produkt.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Uvod do problematiky cestovného ruchu

Cestovny ruch je vel'mi rozvinuty a presiel dlhou cestou, aby sa dostal do podoby
ako ho pozname v sucasnosti. M6Zzeme ho nazvat’ aj ako neoddelitel'nu sucast’ nasho zivota,
lebo nas ako Pudi napliiia dusevne a taktieZ aj fyzicky. Toto vietko sa v skutoénosti zadalo
rozvijat’ len v druhej polovici 20. storocia, ked’ sa s cestovnym ruchom zacali zaoberat’ r6zni
autori a vedci. Uznanie definicie cestovného ruchu stazuje skuto¢nost’, ze cestovny ruch je
komplexna Cinnost’, ktort je tazké klasifikovat. Ani v slovenskej i zahranicnej literature

neexistuje jednotny ndzor na to, ako by sme presne klasifikovali cestovny ruch.

Podla Gucika (2020) ,,primarnym predpokladom vzniku cestovného ruchu je
cestovanie, ktoré sa spdja s objavovanim, poznavanim a spristupnovanim jednotlivych miest

3

na Zemi. "

Novacka a kol. (2014) hovori, ze cestovny ruch mozeme chéapat’ ako roézne ¢innosti,
ktoré sa odohravaji na ur¢itom mieste a zabezpecuju uspokojenie potrieb jednotlivcov. Bez
ohl'adu na to ¢i l'udia cestuju z dovodu oddychu alebo kvoli nejakym inym nepravidelnym

¢innostiam.

Goeldner a Ritchie (2014) uvadzaju, ze cestovny ruch je mozné charakterizovat’ ako
spolocensky fenomén, ktory zahffia réznorodé cinnosti ucastnikov cestovného ruchu,
procesy vytvarania zariadeni s poskytovanim sluzieb pre tychto ucastnikov a taktiez

politické a verejno-spravne aktivity.

Podl'a Svetovej organizécie cestovného ruchu (UNWTO) cestovny ruch je pobyt l'udi
na miestach mimo ich bydliska, s cielom stravit volny cas, vykonavat podnikatel'ské

aktivity alebo na iné tcely, avSak musi trvat’ dlhsie ako 24 hodin a menej ako jeden rok.

12



Tabul’ka €. 1: Model cestovného ruchu

Dopyt po cestovhom | Spojovacie prvky Ponuka v cielovom

ruchu mieste

Determinanty Doprava Atraktivity

Motivacia Sprostredkovatelia Zariadenia sluzieb

Kupne spravanie (cestovné kancelarie) Infrastruktira
Marketingovi sprostredkovatelia

Zdroj: Vanhove, 2018

Systém CR predstavuje ststavu prvkov, ktord tvori vzt'ahy medzi spojovacimi
prvkami, ponukami cielovych miest adopytom. Vztah medzi ponukou a dopytom
sprostredktiva interakcie, ktoré maju obojstranny vplyv. Ponuka je kI'i¢ovym prvkom pre

existenciu cestovného ruchu (Vanhove, 2018).

1.1.1 Vybrané vykony v cestovnom ruchu

Cestovny ruch vo vzijomnych vézbach podmieiiuje rozvoj ekonomiky a moze
zohravat’ vyrazne stimulujicu tlohu. S rastucim poc¢tom l'udi, ktori cestuju po celom svete,
je sledovanie vykonov v CR kl'i¢ové pre porozumenie dynamiky tohto odvetvia. Tato Cast’
bakalarskej prace je zamerana na kI"i¢ové ukazovatele, ako je podiel CR na HDP Slovenska

alebo pocet navstevnikov v meste Bratislava pre hodnotenie CR na Slovensku.

Graf ¢. 1: Podiel cestovného ruchu na HDP Slovenska (%) v obdobi 2017 - 2021
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statistického tiradu SR, 2024

Graf ¢. 1 ndm poskytuje pohl'ad na podiel CR na HDP Slovenska v rokoch 2017 —
2022. Podiel cestovného ruchu na HDP bolo najvyssie v roku 2019 kedy dosiahlo presne

2,86%. Toto percento bolo v predoslych rokov iba o trochu nizsie a tu moéZeme vidiet’, Ze sa
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CR zacal rozvijat. AvSak vroku 2020 sa vSetko zmenilo vdaka pandémie COVID-19
a percenta prudko klesli. V roku 2020 sa CR podiel’al na tvorbe HDP Slovenska len 1,45%
avroku 2021 eSte menej ato 1,41%. Na dalSie roky udaje nemame ale mdZeme

predpokladat’ znova narast po zruseni obmedzeni, ktoré mali vplyv na cestovanie.

Graf ¢. 2: Poéet zamestnancov v cestovného ruchu na Slovensku v obdobi 2013 - 2019
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Zdroj: vlastné spracovanie podla Statista, 2024

Graf ¢. 2 nam znéazornuje pocet zamestnancov v oblasti cestovného ruchu na
Slovensku v rokoch 2013 — 2019. Pocet zamestnancov v priebehu rokov postupne rastol,
pocet zamestnancov na Slovensku bolo najnizSie v roku 2013 kedy dosiahol priblizne
111 900 zamestnanych osdb v oblasti CR. Tento pocet sa kazdym rokom zvySoval az kym
dosiahol najvyssi pocet v roku 2019 kedy dosiahol 142 000 zamestnanych osdb. Po roku
2019 uz udaje nemame avSak moézeme predpokladat’, ze sa pocas pandémie v rokoch 2020

a 2021 tento pocet znizil a rokom 2022 sa znova zacal zvySovat’.

Dalej ilustrujeme vybrané ukazovatele vykonnosti cestovného ruchu v hlavnom
meste Bratislava, ktoré lezi na zdpadnom pobrezi riecky Dunaj. Svojim bohatym historickym
a kultirnym dedic¢stvom a krasnou architektiirou pritahuje mnozstvo navstevnikov z celého

sveta.
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Graf ¢. 3: Pocet navStevnikov spolu v meste Bratislava v rokoch 2017 - 2022
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statistického tradu SR, 2023

Graf ¢. 3 nam poskytuje pohl'ad na celkovy pocet navstevnikov v obdobi 2017 - 2022
v hlavnhom meste Bratislava. V rokoch 2017 a 2018 pocet navstevnikov dosiahol vysku
okolo 1,29 milidna. V roku 2019 pocet mierne stupol a bola zaznamenana najvyssia navsteva
Bratislavy, ktora predstavuje skoro 1,4 miliéna navstevnikov. V roku 2020 toto ¢islo prudko
kleslo ¢o bolo vysledkom pandémie COVID-19 kedy sa nemohlo cestovat, v tomto roku
pocet navstevnikov bol 405 175. T4 isté situdcia pokracovala aj v nasledujucom roku kedy
do konca pocet klesol na 382 888 navstevnikov. V roku 2022 sa znova zacalo cestovat’
a mozeme vidiet zmenu aj na pocte navstevnikov, ktory dosiahol skoro miliéon navstevnikov.

Mozeme predpokladat’, ze sa toto Cislo d’alej zvySovalo aj v roku 2023.

Graf ¢. 4: Prenocovania v ubytovacich zariadeniach v Bratislave v rokoch 2017 - 2022
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Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Statistického tradu SR, 2023
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Graf ¢. 4 nam poskytuje prehl’'ad o pocte prenocovani v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu v Bratislave v obdobi 2017 — 2022. Co sa tyka navitevnosti Bratislavy,
najvyssi pocet prenocovani evidujeme v roku 2019, ktory predstavuje pocet 2,8 milidna.
Predoslé roky tiez boli podobné ako pri navstevnosti s poctom okolo 2,7 milidna.
Nasledujiice obdobie 2020 — 2021 je poznacené prudkym poklesom kvoéli koronavirusu,
kedy sa vSetky ubytovacie zariadenia aj stravovacie museli zavriet. V roku 2022 po

pandémii sa vSetko zaCalo znova rozkvitat’ a pocet prenocovani dosiahol vysku 1 719 409.

1.2 Druhy a formy cestovného ruchu

Podl'a kazdého autora sa cestovny ruch prejavuje v réznych druhoch a formach. O
druhoch cestovného ruchu (kind of tourism) hovorime vtedy, ak analyzujeme CR na zaklade
motivacie navstevnikov a ucelu ich cestovania. O formach cestovného ruchu (form of
tourism) hovorime, ked’ zvazime rozlicné podmienky a faktory, ktoré nan vplyvajl, a

nasledky, ktoré su s nim spojené (Orieska, 2010).

Gucik (2020) uviedol, Ze ,,jednotlivé druhy cestovného ruchu sa v praxi nevyskytuju

v cistej podobe, ale vzdajomne sa kombinuju, pricom jeden je vzdy primarnym cielom ucasti

¢

na cestovnom ruchu.

Novacka a kolektiv (2014) uviedli, Ze cestovny ruch sa podl'a miesta realizacie a

vztahu k platobnej bilancii ¢leni na:
e Domaci cestovny ruch

Je vytvoreny pre domaceho ucastnika CR na uizemi vlastného Statu kde byva,

ucastnik teda neopust’a svoj stat za ucelom uspokojenia svojich potrieb inde.
e Zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch

Je realizovany pre zahrani¢nych ucastnikov CR na tizemi nasho Statu, pre
ekonomiku néasho §tatu to predstavuje vynos z dévodu, ze vSetky sluzby plati

zahrani¢ny klient.
e Zahrani¢ny vyjazdovy cestovny ruch

Je organizovany pre naSich obcCanov, ktori vycestuji do iné¢ho Statu a
predstavuje to vydavky pre nase podnikatel'ské subjekty spojené s thradou

za sluzby, ktoré su poskytované pre nasich ucastnikov v konvertibilnej mene.
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Michalova a kol. (2001) druhy cestovného ruchu d’alej ¢lenia este podla:

PodPa dizky trvania pobytu

Kratkodoby CR — niektoré krajiny povazuju za kratkodoby pobyt v rozsahu
do 3 prenocovani (napr. Rakusko) ale su aj také, ktoré do 5 dni (napr.
Svédsko, Nemecko), avSak ziadna uprava neuvadza univerzalne tento pocet
pre vsetky krajiny

Dlhodoby CR — nemal by presahovat’ 12-mesacny pobyt

PodlPa sposobu uhrady ucasti

Komercny CR (otvoreny) — je hradeny v plnom rozsahu z individualnych
ktpnych fondov ob¢anov

Viazany CR — niekedy sa pozaduje splnenie podmienok, ktoré zuzuju mozny
okruh ucastnikov (napr. mladeznicke tabory, kluby)

Podla sposobu zabezpecovania ucasti

Organizovany — orientuje sa na tzv. masovy cestovny ruch, patria sem
cestovné kancelarie s cielom uspokojovat’ zelania klientov

Individualny (neorganizovany) — vyskytuje sa predovSetkym pri

kratkodobych pobytoch, nevyzaduje zabezpecenie komplexu sluzieb

Gucik (2020) cleni formy cestovného ruchu podl'a motivacie ucastnikov

nasledovne:

Tabul’ka €. 2: Druhy a formy cestovného ruchu

Druh cestovného ruchu

Forma cestovného ruchu

Rekreacény

- individualna a rodinna rekreacia

- chatarenie a chaluparenie

Kultirny

- navsteva osvetovych zariadeni

- navsteva kultarneho a prirodného

dedicstva UNESCO
- kreativny CR
- geologicky CR
- temny CR
- nabozensky CR

- existenény CR

Sportovy

- turistika
- polovnicky a rybarsky CR

- letné a zimné Sporty
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Dobrodruzny - adrenalinovy CR
- asketicky CR

- vesmirny CR

Kipel'ny/zdravotny - kupelno-liecebny CR
- wellness

- medicinsky CR

Obchodny/pracovny - obchodné rokovania
- motivacny CR

- kongresovy a vel'trhovy CR

Specificky - nakupny CR
- politicky CR
- pomaly CR

- tematicky CR

- naturizmus

Zdroj: Gucik, 2020

1.2.1 Temny turizmus

., Temny cestovny ruch je spojeny s ndvstevou miest, atraktivit a aktivit spojenych so

smrtou, ludskym utrpenim a tragediami. “ (Gucik, 2020)

Medzi priklady temného turizmu patria miesta, kde sa udiali vojnové konflikty,
genocidy, prirodné katastrofy, teroristické utoky alebo historické miesta, kde sa udialo
mucenie Ci nasilie. Navstevnici tychto lokalit mézu pocitovat’ tizbu lepSie pochopit’ historiu
a vyvoj spolo¢nosti. AvSak moralny rozmer vzbudzuje otazky tykajice sa toho ¢i by miesta
utrpenia mali byt turistickymi atrakciami a akym spoésobom by mali byt prezentované.
Nézory st odlisné, niektori argumentuji, zZe by temny turizmus mohol prispiet’ k hlbSiemu

pochopeniu minulosti. Ini tvrdia, ze by sa mala prejavovat’ tcta voc¢i tymto miestam.

Termin Temny turizmus bol prvykrat pouzity autormi Foley a Lennon (1996) v
Specialnom cCasopise the International Journal of Heritage Studies a nasledne ako nazov
knihy Dark Tourism: The Attraction of Death and Disaster (2000), ktory je dodnes jednym
z najuspesnejSich knih, ktord sa zaobera s touto témou. Ich praca nebola prva, ktora sa
zaoberd vztahom medzi turistickymi atrakciami a smrt'ou, ale v porovnani s inymi autormi

k téme pristupovali z iného uhla pohl'adu.

Temny turizmus naznacili ako naznak postmoderny (an intimation of post-

modernity) a to z viacerych dévodov:
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e Ziujem o miesta spojené so smrtou su do velkej miery zavislé, od schopnosti
globélnych komunikacnych technologii okamzite o nich informovat’ potencidlnych
zakaznikov.

e Takéto lokality cCasto vyzyvaji inherentny poriadok a raciondlnost, a preto
navstivenie tychto miest moze byt vnimané ako sposob protestu proti tradicnym

hodnotam, ktoré su typické pre moderny svet.

Na rozdiel od nich Seaton (1996) tvrdi, ze temny turizmus ma dlha historiu. Podla
neho, je thanatourism (temny turizmus) behavioralnym fenoménom definovany motivaciou
turistu, na rozdiel od charakteristik konkrétnej atrakcie. Temny turizmus je cestovanie na
miesto Uplne alebo ciastocne motivované tazbou po skutocnych alebo symbolickych

stretnutiach so smrt'ou, najmi, ale nie vylu¢ne, nasilnou smrtou.

V literature existuje roznorodé mnozstvo perspektiv tykajicej sa temného turizmu, v
jednoduchosti moézeme povedat, ze temny turizmus je cestovny ruch motivovany
fascindciou o miesta spojené so smrtou alebo katastrofami. Tu sa ukazuji dve odlisné
analyzy a to turista ako spotrebitel’ tzv. dark tourist (temny turista) a miesto ako objekt

spotreby dark attraction (temnd atrakcia).

Temny turizmus je pohaiany nielen ponukou, ale aj dopytom a je dolezité aby sme
pochopili oboje a ziskali celkové pochopenie fenoménu. VicSinou skumali dopyt
spotrebitelov po temnom turizme prostrednictvom analyzovania motivacie ludi

navstevovania tychto miest.

Matlovic¢ova a kol. (2015) uviedli par subvariantov v zavislosti od charakteru ciela

cesty a motivov:

1. Bojovy turizmus — je zamerany na navstevu pamétnych miest kde sa odohrali
nejaké boje (napr. Dukla Pass, Waterloo)
2. Vojnovy turizmus — su to miesta vojnovych konfliktov (napr. 1. a 2. svetova
vojna)
3. Katastroficky turizmus — Gizemia postihnuté katastrofami:
a) Prirodné katastrofy (napr. sopka Pompeii)
b) Antropogénne katastrofy — priemyslové (elektrarei v Cernobyle),
dopravné (pady lietadiel), nésilné (teroristické titoky napr. 9/11)

4. Cintorinsky turizmus — vo v§eobecnosti navsteva cintorinov
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5. Nekro-turizmus — navsteva cintorinov ale spojena so skimanim ritudlov
pochovévania

6. Thanatourism (gr. thanatos — smrt’ resp. nasilie) — navsSteva miest spojenych
s nasilim, tragické miesta

7. Duchovny turizmus — su to miesta sroznymi legendami a historkami,
takymito miestami su vela krat inSpirované aj filmy (napr. Grof Dracula
v Rumunsku, Batory¢ka na Cachtickom hrade)

8. Samovrazedny turizmus — ma vel'mi morbidny motiv akym je vrazda ¢i
samovrazda (napr. Aokigahara les samovrahov v Japonsku)

9. Doomsday turizmus — tieto miesta nesuvisia so smrt'ou cloveka, zarad’'ujeme
sem kampane na prildkanie turistov (napr. aby navstivili dané miesto predtym
ako sa roztopia 'adovce), tato kategoéria je diskutabilna

10. Chudobny turizmus — ide o navstevu ve'mi chudobnych miest s vysokou

umrtnost'ou, jeho zaradenie do temného turizmu je tiez diskutabilné

Podl'a Sharpleyho (2005) existuje tzv. kontinuita tcelu (continuum of purpose)
zazitkov temného turizmu, l'udia st motivovani navstivit’ temné miesta z r6znych dévodov,
pricom kazdy zaZiva veci odli$ne. V teoretickom ramci sa formou temného turizmu moze
povazovat’ nielen intenzivna fascindcia vyvoland smrtou zo strany navstevnika, ale aj

aktivny imysel dodavatela vyuzit’ tito fascinaciu.

Obrazok ¢. 1: Matica dopytu a ponuky v oblasti temného turizmu

Dopyt
(najbledsi)
Bledy turizmus Sivy turizmus
ponuka
Ponuka —
(néhodng) (cielavedomy)
S mrins Cierny turizmus
dopyf
Dopyt

(najtmavsi)

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a Sharpley, 2005
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Sharpley (2005) identifikoval 4 odtiene temného turizmu:

e Bledy turizmus (Pale tourism) - sem patria turisti s minimalnym alebo obmedzenym
zdujmom o smrt, pricom navstevuju miesta, ktoré neboli zamerne vytvorené ako
turistické atrakcie,

e Sivy turizmus dopyt (Grey tourism demand) - turisti s fascindciou pre smrt
navstevuju miesta, ktoré neboli zamerne vytvorené ako atrakcie,

e Sivy turizmus ponuka (Grey tourism supply) - zdmerne vytvorené atrakcie na
vyuzivanie smrti za u¢elom prildkat’ 'udi s nejakym, ale nie dominantnym zaujmom
o smrt,

e Cierny turizmus (Black tourism) - tzv. &isty (pure) temny turizmus, kde fascinacia so

smrt’'ou je cielene uspokojovana poskytovanim takychto zazitkov.

1.3 Vybrané atraktivity temného turizmu na Slovensku

Uzemie Slovenska sice nepatri medzi najvdcSie krajiny, napriek tomu ponuka
nespocetné mnozstvo atrakcii. Temny turizmus je na Slovensku pritomny, avSak nie vo
velkom mnozstve, su to prevazne miesta spojené s vojnovymi konfliktmi ako vojenské

pamétniky a memorialy, skvosty socialistickej Bratislavy alebo rozne legendy.

Hlavné mesto Bratislava pontka niekol’ko nekonven¢nych temnych lokalit,
nachadzaju sa tu socialistické pamaitniky, cintoriny, opustené tovarne a velkolepa
architektira. Aj ked’ sa ndm nezd4, Ze by Bratislava patrila do temného turizmu ma niekol’ko

nekonvencnych tmavsich miest na ponuknutie.

Prvym na$im miestom je okolie hned’ pri hraniciach Slovenska s Rakuskom, kde sa
nachadza niekol’ko vojenskych bunkrov. Tieto bunkre boli postavené¢ medzi dvoma
svetovymi vojnami, nachadza sa tu viacero takychto spominanych stavieb na vacsej ploche
a su pomerne dobre zachované. Dva bunkre boli zrekonstruované a otvorené verejnosti BS-
4 a BS-8. Okrem toho st k dispozicii aj vdc¢Sie informacné tabule s fotografiami a textami v
slovenéine, ktoré su o Zeleznej opone. Medzi fotografiami st aj niektoré celkom drastické,
zobrazujlice obete hranice - I'udia, ktori sa pokusili prejst’ cez hranicu boli postreleni. Pri
bunkroch sa nachadza aj vojensky cintorin z prvej svetovej vojny, ktory pridava zvlastne
posobivy kontrast ku vSetkym prvkom. BS - 4 Lany v tomto bunkri je zriadené taktiez

muzeum, je vel'mi pekne zrekonStruovany a laka turistov (Kino, 2017).
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Jeden z vyznamnych klenotov v Bratislave je aj impozantny Most SNP s ikonickou
pozorovateltiou vo forme UFO na vrchu, vystavba méa temnu stranku. Aby sa vytvorilo
miesto pre vystavbu cesty ku mostu koncom 60. rokov, bola takmer znic¢ena stard zidovska
Stvrt’ vratane starého zidovského cintorina a vel'kej synagogy. Dnes sa na tomto mieste
nachadza ako pamétnik mramorova tabul'a s vyrytym obrazom synagogy (Dark tourism,

2024).

V historickej Casti Bratislavy sa nachadza Cintorin pri Kozej brane, ktory svojou
temnou atmosférou vyvolava zimomriavky. Tento evanjelicky cintorin pochadza z konca
18. storocia a rozprestiera sa na kopcovitom teréne. Cintorin sa pouzival do roku 1950 a dnes
sluzi uz len ako spomienkové miesto pre nadSencov cintorinov. Nachadzaji sa tu hroby
vyznamnych osobnosti spojenych s narodnym hnutim, slovenskou a uhorskou historiou, ako

aj osobnosti s viazanostou na nemecku a rakasku histériu (Liptakova, 2018).

O zidhadnom Tribeci Cudia o iom hovoria aj ako o Bermudskom S$tvoruholniku,
ked’ze sa nachddza medzi Styrmi mestami Nitra, Topol'¢any, Partizanske a Zlaté Moravce.
Viac ako 70 rokov sa zaznamendvaju pripady zmiznutia I'udi, vSetci zmizli bez akychkol'vek
stop v hibke lesa Tribe¢. Starsi obyvatelia mensich dedin v okoli veria uz roky v zéhadnu
moc Tribeca, niektori jej dokonca pripisuji nadprirodzenu silu. Kazdy rok navstivi Tribec¢
niekol’ko stoviek turistov, kazdy z nich si odnasa odlisné zazitky. Momentalne medzi
hlavnou motivéciou turistov na navstevu tohto miesta je duchovna hodnota a to vd’aka filmu

Trhlina, ktory predstavil temnt stranku tohto miesta (Schon a Komody, 2022).

Katov dom v Trencine, ¢o je budova z obdobia renesancie zo 16. storocia kde byval
mestsky kat, ktory v tmavom suteréne urobil véznicu kde trpeli odstdeni zlo¢inci predtym,
nez ruka kata ukoncila ich zivot. Miesto sa nevyhlo ani tzv. bosorackych procesov a
upal'ovania bosoriek. Mesto dnes spravuje Tren¢ianske mizeum, jedna expozicia ma prave
nazov ,,Pravo a spravodlivost’ v starom Tren¢ine* a navstevnikom predstavi predmety

mestskej justicie a Gtrpného prava (Tren¢iansky hrad, 2024).

Muzeum holokaustu v Seredi vzniklo na mieste byvalého pracovného a
koncentra¢ného tabora, prevadzkuje sa ako sucast’ Slovenského ndrodného muzea a Muzea
zidovskej kultary. V muzeu st vystavené historické dokumenty, fotografie a predmety
suvisiace s prenasledovanim zidov na Slovensku. Medzi artefakty patri aj vagon, ktory sluzil

na deportéaciu zidov do koncentracného tdbora Auschwitz. Sluzi aj ako pamétnik vSetkych
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zidov zo Slovenska, ktori boli zavrazdeni, pricom samotnym tdborom v Seredi preslo od

roku 1941 do roku 1945 priblizne 16 000 zidov (Slovakia travel, 2024).

Cachticky hrad, ktorého pdvod siaha do prvej polovice 13. storo¢ia. V roku 1708
bol hrad dobyty vojskom Frantiska II. Rékocziho a odvtedy zacal chatrat’, a docasne sluzil
ako vizenie. Po smrti FrantiSka jeho vdova AlZzbeta Bathoryové (nazyvana aj ako krvava
grofka) si cheela uchovat’ svoju krasu a mladost’ za kazda cenu. Legenda hovori, ze zabila
stovky mladych dievcat, prave kvoli svojej mladosti. Hrad je dnes mizeum miestnej historie,

navstevnici mozu tiez navstivit’ tajomné podzemné priestory (Trencin, 2024).

1.4 Vybrané atraktivity temného turizmu v zahranici

Cyprus je maly ostrov s vel'kym historickym vyznamom a ma aj niekol’ko atrakcii z
oblasti temného turizmu. Rozdelenie ostrova na severny a juzny bolo potvrdené tureckou
invaziou v roku 1974, pocas nasledujucich takmer troch desatro¢i nebolo mozné pre
civilistov prechadzat’ hranicou. Ako vysledkom tohto rozdelenia je aj mesto Varosha, ktora
sa stala mestom duchov po invazii v roku 1974, ked’ gréckocyperski obyvatelia utiekli na
juh, nechavajuc za sebou vsetko. Za kratky Cas tureckd armada obsadila celt Varoshu,
oplotila ju a dodnes mesto stradzia vojaci. Okrem armédy sa tam mo6zu dostat’ iba I'udia so
Specialnym povolenim ako napriklad novinari a tak sa stalo mesto vel'mi znamym medzi
fanusikmi opustenych miest a urbexingu a taktiez temnymi turistami. AvSak neskor otvorili
jednu menSiu Cast’ mesta, ktord je teraz pristupnd pre kazdého. Je tam tzv. turistickd zona,
ktora pozostava z urCenej trasy kde sa turisti mézu prejst’ a pozriet’ si budovy avSak nikam

nemozu vojst’ dovnutra (Dark tourism, 2024).

Aokigahara - les samovrahov v Japonsku sa nachadza na severozdpadnom upéti
hory Fuji. Je tiezZ vel'mi znamy medzi turistami, pretoZe sa tu nachadzaji dve jaskyne. Nie
je tu takmer ziadna divokd zver, tichost’ skryva aj temnej$i aspekt, Aokigahara je
najcastejSim miestom samovrazd v Japonsku. Po¢tom samovrazd sa zd’aleka nemézu zaradit’
medzi top 10 krajin sveta, avSak zaciatkom 2000-tych rokov sa objavili zdznamy, ze kazdy
rok sa vtomto lese pokusi o samovrazdu medzi 70 a 200 l'udi. Pri vstupe do lesa l'udi
upozoriuje znacka v japoncine na doleziti hodnotu zivota. Vdaka svojej povesti sa stal

cielom aj mnohych morbidne zvedavych turistov (Pretto, 2021).

Rwanda je mald krajina v Strednej Afrike, ktora je aj miestom jedného z

najbrutalnej$ich masovych genocid v modernych ¢asoch, ktoré sa udialo v roku 1994. Pred
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touto udalostou bolo dlho napétie medzi etnickymi skupinami Tutsi a Hutu. Celé sa to zacalo
ked’ bolo zostrelené lietadlo spolu s prezidentom, v priebehu 100 dni bolo zavrazdenych viac
ako 800 000 T'udi. Vrahovia boli vojaci, milicie a obyc¢ajni obCania. Genocidne paméitné
centrum je najnavstevovanejSim miestom pre turistov, ktoré sa nachadza hned’ hlavnom
meste Kigali, ktory je zaroven aj hlavnym vstupom pre névstevnikov. Je to miesto, kde je
pochovanych priblizne Stvrt’ miliéna obeti genocidy. Nachadza sa tu Kigali Gisozi genocide
memorial, ktory je rozsiahly komplex pozostavajuci z viacerych Casti, na vonkajsej strane
su masové hrobky. Vo vnutri sa nachadza vystava, ktord rozprava pribeh celej genocidy

a nachadzaju sa tu aj celkom desivé zabery (Dark tourism, 2024).

1.5 Tvorba itineraru zajazdu

Collins dictionary (2024) opisuje itinerar (itinerary) ako plan cesty, ktory zahfna
trasu a miesta, ktoré navstivime. Takyto dokument zahffia Casovy harmonogram, zoznam
miest navstev, aktivity a iné dolezité informacie s cielom, aby ucastnici boli informovani

o priebehu ich zajazdu.

,Itinerar predstavuje detailny plan cesty, ktory obsahuje udaje, casy, miesta,

vzdialenosti, sposob dopravy, poplatky a poznamky k trase. “ (Novacka a kol., 2014)
Itinerar vacSinou zahfna:

e Zakladné informadcie o zdjazde — termin, pocet ucastnikov, charakter a ciel’ zdjazdu

e Informécie o destinicii — prehlad destinacie je jednym z najddlezitejSich bodov,
zakladné informacie o z4jazde a krajine kde sa cestuje

e Trvanie vyletu/zajazdu — kol'ko dni a noci stravia G€astnici na danom mieste

e Harmonogram zdjazdu — v prehl'adnych tabul'kach (pocet kilometrov, ¢as odchodu
a navratu)

e Prehl’ad o stravovani

e (Odporacania ohl'adom ubytovania

e (Obrazové prilohy — orientatné mapy a obrazky o navstivenych atraktivitach
Collins dictionary (2024) opisuje trasu (route) ako cestu z jedného miesta na druhé.

Novacka akol. (2014) uviedli, ze trasovanie predstavuje dolezitu techniku na

spracovanie cesty a tvorbu itinerdra zdjazdu. Tymto sa l'ahSie generuje najvyhodnejsia
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alternativa trasy s ohl'adom na rdzne faktory, ako s napr. ndklady na pohonné latky, za

cestné komunikacie a trajektové spojenia.

Existuju rozne plénovale tras, ktoré generuju itinerar trasy podla zadanych
parametrov. Trasovac (route planner) je internetovy nastroj, ktory poskytuje najlepsiu trasu
z jedného miesta na druhé. Medzi najCastejSie planovace tras patria: googlemaps, rome2rio

a mapy.cz.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorit’ itinerar zdjazdu do vybranej

destinacie s dominantnymi prvkami temného turizmu a pomocou metody dopytovania zistit’

potencialny zadujem respondentov o takyto Specificky novovytvoreny produkt.

Okrem hlavného ciel’a si v praci stanovujeme aj ¢iastkové ciele:

1.

Vdaka teoretickym poznatkom ujasnit’ zakladn terminoldgiu cestovného
ruchu so zameranim na prvky temného turizmu.

Identifikovat’ destinaciu a vyber temnych atrakcii, ktoré budii navstivené
pocas navrhovaného zajazdu.

Vytvorit’ podrobny harmonogram zajazdu s rozpisom aktivit na kazdy den.
Vypracovat’ kalkulaciu zajazdu, ktord bude zahfnat' naklady na stravovacie
a ubytovacie sluzby, dopravu avstupy na miest atrakcii s naslednym
stanovenim predajnej ceny zajazdu.

Vytvorit' propagacny material k vytvorenému zédjazdu s cielom zaujat co

najviac potencidlnych zadkaznikov.

Stcast’ou prace je aj zodpovedanie vyskumnych otazok, ktoré sme si stanovili pred

zacCatim vypracovavania prace:

Aku trovenn povedomia maju respondenti nasho prieskumu o pojme temny
turizmus?
Akt cenu by boli potencialni klienti ochotni zaplatit’ za vytvoreny zajazd?

V akej miere je pre potencialnych klientov tento zdjazd atraktivny?
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3 Metodika prace a metody skumania

Této praca sa zaobera s tvorbou itinerdru zajazdu s prvkami temného turizmu a je
rozdelena do 4 kapitol a 13 podkapitol. Na zaklade hlavného ciela spolu s ¢iastkovymi
ciel'mi naSej prace, sme zvolili adekvatne metddy skiimania. Pred zaCatim pisania tejto prace
bolo dolezité aby sme zhromazdili vSetky vhodné a dostupné zdroje, ktoré sme neskor
prestudovali a pouzili najdolezitejSie informacie. Teoretické poznatky sme cerpali
z domdcich aj zahrani¢nych zdrojov. Ostatné kapitoly sme spracovali kombinovanim
kniznych zdrojov, vedeckych odbornych ¢lankov a internetovych zdrojov. Knizné zdroje
boli prevazne od slovenskych autorov, ktoré sme mali dispozicii z kniznice Ekonomicke;j
univerzity v Bratislave. Internetové zdroje sme vyuzivali vo forme ¢lankov a webovych
stranok, ktoré boli prevazne od zahrani¢nych autorov v anglickom jazyku ale vyuzili sme aj

slovenské ¢lanky.

V teoretickej Casti sme sa venovali charakteristike cestovného ruchu, temného

turizmu a tvorbe itineraru z&jazdu, pouzili sme nasledovné metddy skiimania:

e Komparacia — pozbierané myslienky od réznych autorov sme porovnavali, aby sme
vo vicSine pripadov ziskali priblizne zhodntl charakteristiku a v niektorych
pripadoch sme uviedli aj rozli¢né nazory;

e Analyza — pouzitim tejto metddy sme dostali komplexny pohlad na tuto tému,
zohl'adnili sme nielen ekonomické a environmentalne faktory, ale aj etické a moralne
hladiska;

e Dedukcia — pomohla nam v odvodzovani zaverov z existujtcich faktov a znalosti;

e Syntéza — pouzitim tejto metédy sme dostali komplexny pohlad na dana tému

a problémy.

V praktickej Casti bolo cielom vytvorit' zdjazd do zahraniCia s prvkami temného
turizmu. Bol navrhnuty zajazd s ndzvom ,,Temné tajomstvd Cypru®, ktora sa uskutocni
v oktobri ajeho cielom je ucCastnikom dodat’ emociondlne hlboky zéazitok spojeny
s oddychom pri mori. V zavere prace sme vypocitali predajnti cenu zajazdu a zhodnotili sme

zaujem o navrhnuty produkt CR na slovenskom trhu. Pouzili sme tieto metody:

e Kalkula¢nd metdda — tito metdda bola pouzitd pri vypocitani predajnej ceny za
zéjazd podl'a ndkladov a stanovenej marze, ktora v nasom pripade predstavuje 20%.

V prvom rade sme v prehl'adnych tabul'kach uviedli néklady na letenky, ndklady na
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sprievodcu a vodica, za ubytovacie a transferové sluzby a vstupy na miesta atrakcii.
Tieto ndklady sme rozpocitali medzi 18 klientov, atak sme dostali naklady
v prepocte na jedného ucastnika zajazdu. K tejto cene sme pripocitali nami stanovenu
20% marzu, ¢im sme vykalkulovali predajnt cenu zajazdu;

e Komparacia — vyuzili sme pri porovnavani cien za letenky, ubytovacie sluzby
a transferové sluzby;

e Konkretizacia — vyuzili sme pocas toho ako sme zistovali konkrétne informacie
o Cypre a atrakciach, taktiez aj v pripade ubytovacich zariadenti;

e Dedukcia — bol to proces odvodzovania informdcii na zaklade dostupnych dat
napriklad pri tvorbe harmonogramu zajazdu;

e Dopytovanie — vytvorili sme online dotaznik prostrednictvom Google Forms,
ktorého tcelom bolo overit’ povedomie respondentov o temnom turizme, zistit’ ich
zaujem o navrhnuty zdjazd ako aj kol’ko by boli ochotni zatiho zaplatit’. Dopytovanie
bolo realizované od 25.3. do 3.4. 2024, za tento Cas sme ziskali odpovede od 112
respondentov;

e (QGrafickd metoda — zhotovili sme propagacny materidl prostrednictvom stranky
Canva, ktora sluzi na tvorbu grafického obsahu. Tento propagacny material moze
byt pouzity vo forme plagatu ¢i prispevku na socidlnych sietach. Tuto metddu sme
pouzili aj pri ukazke prispevku na IG prostrednictvom stranky Zeoob. Prispevok by
mohol obsahovat’ nami navrhnuty plagat s kratkym tvodnym textom. V ramci tejto
metody sme pomocou stranky Mapy.cz vytvorili screenshoty tras, ktoré sme navrhli

pomocou tejto stranky a uviedli sme ich v prilohach.

3.1 Objekt skimania

Objektom skiimania naSej prace je Cyprus, ktory sme si zvolili ako destinaciu pre
nami navrhnuty produkt cestovného ruchu. Téato krajina je vel'mi oblibena dovolenkova
destinacia, ktorej sa tazko odoldva. Turistom sa naskytuje mnoho moznosti, ¢i uz sa jedna
o dlhé piesocnaté plaze sjemnym pieskom, alebo utesy obklopené azirovym morom.
Skumali sme tie najznamejSie miestd na Cypre ako Paphos, Limassol, Niko6zia, Larnaka
a Famagusta. Prehliadku tychto popularnych miest sme spojili s prehliadkami atrakcii

s prvkami temného turizmu, ktoré nie st vel'mi zndme medzi turistami.

Paphos je jednym z hlavnych historickych centier na Cypre, jeho archeologické

naleziska ako napriklad Hrobky Krél'ov ¢i Archeologicky park su zaradené na zoznam do
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svetového dedi¢stva UNESCO. Centrum mesta je plné zZivota, kde sa nachadza mnoho

reStauracii, obchodov a klubov (Cestovanie, 2024).

Limassol je druhym najvacsim mestom na Cypre a nachadza sa tam aj najdolezitejsi
pristav, ktory odbavuje cestovné indkladné lode. Miestna architektura zahffia stavby

z mnohych obdobi od Osmanov az po sic¢asné moderné budovy (Invia, 2024).

Larnaka sa nachadza na juhovychodnom pobrezi ostrova, jednym
z najvyznamnejSich symbolov Larnaky je jeho pristav, ktory bol velmi délezity uz aj
v antike. Dnes je to mesto, kde sa mieSaji moderné lode, jachty s rybarskymi ¢lnmi. Ponuka
mnoho historickych pamiatok a jednym z najvyznamnejsich je hrad, ktory pochadza z 12.
storo¢ia a pevnost’ dnes pri prvotnom pohlade pdsobi ako kamenny dom. Ulice starej

Larnaky st poznac¢ené kamennou architekturou (Bubo, 2024).

Hlavné mesto Nikozia, je fascinujicou kombinaciou histérie, kultury a moderného
zivota. Jednym z najvyraznejSich znakov mesta je Zelena linia, ktora deli mesto na dve Casti
— grécku a tureckll. Nachddzaji sa tu uzke ulicky plné suvenirov, historické pamiatky,
vratane vojnovych atrakcii a mnoho mesit ¢o odzrkadl'uje kulturnu rozmanitost’, ktora je na

Cypre uz dlho pritomna.

Famagusta bola niekedy najbohat§im stredovekym mestom na Cypre, staré mesto sa
nachadza medzi zachovalymi benatskymi hradbami a vo vnutri sa nachadza mnoho kostolov
a mesit (Invia, 2024). Varosha tzv. “mesto duchov” je juzna Stvrt Famagusty a je vel'mi
vyznamnym miestom z pohl'adu temného turizmu. Po dobu 47 rokov bolo mesto opustené
kvoli tureckej invazii, kedy mesto museli opustit’ vSetci obyvatelia. V sii¢asnosti je znova

dostupna na prehliadku pre turistov podl'a urcitych pravidiel (Satur, 2024).
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4 Vysledky prace a diskusia

4.1 Charakteristika zajazdu ,,Temné tajomstva Cypru*

Utastnici mozu ziskat' iny pohl'ad na krajinu, ktora sa ¢asto povazuje ako klasicka
letnd dovolenkova destinécia. Zajazd odhali temné tajomstva krajiny a jej posobivu historiu.
Cyprus je Stat nachadzajici sa pri Stredozemnom mori s poctom obyvatel'ov priblizne 1,2
miliona. Hlavné mesto je Nikdzia, je to krajina kde sa mieSaju vplyvy gréckych, tureckych
a inych kultir, ¢o sa odraza v architektire, gastronomii a tradiciach. Pontika nadherné plaze,

posobive archeologické pamiatky a malebné horské dedinky 1 domace trhy.

Utastnici zdjazdu navstivia Cyprus, zdjazd s nazvom ,,Temné tajomstva Cypru“
vtrvani 5 dni v termine od 6. oktdébra do 10. oktdbra 2024. Pocasie je na jesenl vel'mi
prijemné s teplotami okolo 25°C, je to idedlny Cas na cestovanie a zaroven aj na oddych pri
mori. Planovany pocet tcastnikov zajazdu je 18 a je orientovany na Specificku klientelu -
pre mladé pary ¢i jednotlivcov. Pocas celej doby zdjazdu bude klientov sprevadzat
kvalifikovany skuseny slovensky aj hovoriaci sprievodca. Je to krajina s bohatou histériou
a fascinujucou kulturou, tento zajazd ponuka jedinecnu kombinaciu temného turizmu,
historickych pamiatok a oddychu pri krdsnom Stredozemnom mori. Cielom je aby klienti
spoznali a videli ¢o najviac z navstivenej krajiny a zaroven mali dostatok ¢asu na oddych pri

mori a gastronomické zazitky podla ich zadujmu.

Zéjazd je naplanovany leteckou dopravou spolo¢nosti Ryanair s odchodom 6.
oktobra v rannych hodinach z Bratislavy do Paphosu, spiato¢ny let 10. oktdbra z Larnaky do
Viedne vo vecernych hodinach. Vo finalnej cene zdjazdu je zahrnuta 10 kg batoZina zaratana
pre kazda osobu s predpokladom, ze vacsiu batozinu ucastnici potrebovat’ nebudu. Klienti
budu ubytovani v troch ubytovacich zariadeniach: 3* NEREUS HOTEL v Paphose, 4*
Altius Boutique Hotel v Nikoézii a 3* Port View Hotel vo Famaguste. V ramci hotelov budu
mat’ klienti zabezpecené ranajky. Pocas celého pobytu na Cypre bude zabezpeceny miestny
transfer, vodi¢ bude ubytovany samostatne v jednol6zkovej izbe a takisto ako aj sprievodca.
Transfer bude zabezpeceny od spoloc¢nosti Hadjilykos & Sons Coaches od ktorej budeme
mat’ k dispozicii autobus Mitsubishi Roza s celkovou kapacitou 20 miest. Zajazd zahfiia
navStevu miest s prvkami temného turizmu ako napriklad mesto duchov Varosha,

koncentracné tabory, opustena bana a krvavé jazero.
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K névrhu zdjazdu patria aj trasy jednotlivych dni, ktoré sme uviedli ako prilohu na
konci préce. Tieto st uvedené zvlast' s autobusom a zvIast’ peso, na fotkdch mézeme vidiet’
znazornenu trasu so zastavkami, kilometre a Cas. Tieto trasy sme napldnovali pomocou

stranky Mapy.cz.

4.2 Harmonogram zajazdu

V tejto Casti bakalarskej prace predstavime kompletne vypracovany program zéjazdu
naplanovany na 5 dni na Cypre. Program je zhrnuty v prehladnych tabulkach kde st
uvedené presné informacie o ¢asoch, miestach a aktivitach. V tabulkach sme uviedli
prejdené kilometre v ramci kazdého dna (km), taktiez aj celkové kumulované kilometre

(km*).
1. deni zajazdu (nedela - 6. oktober 2024)

Prvy den sa zac¢ina v rannych hodinach a vSetci GiCastnici sa stretnu v Bratislave pred
letiskom M. R. Stefanika o 6:30. Odchod je naplanovany s lietadlom spoloénosti Ryanair
0 8:15 s pristatim na letisku v Paphose o 12:10, dizka letu je kalkulovana na 2 hodiny a 55
minut. Po pristati na letisku na Cypre klientov bude ¢akat’ sikromny autobus, ktory vSetkych
vezme do 3-hviezdi¢kového hotela NEREUS HOTEL By IMH Europe Travel and Tours v
centre mesta Paphos. Po prichode do hotela priblizne o 13:00 klienti budi mat’ vyhradeny
¢as na ubytovanie sa v izbach. Hotel neposkytuje stravovanie okrem ranajok, klienti sa mozu
naobedovat’ v blizkom okoli kde najdu velky vyber restauracii. O 14:30 sa vSetci znova
stretni pred hotelom, odkial' potom spolu so sprievodcom peSo pdjdu do centra mesta
Paphos kde prebehne prehliadka atrakcii. Ako prvé navstivia Katakomby Agia Solomoni,
ktory je podzemny komplex komorovych hrobiek z helenistického obdobia, v zapadne;j Casti
sa nachadza apsida s ndstennymi mal’bami aj s menami kriziakov. Nad katakombami stoji
strom, ktorého konare zdobia farebné handry a kusky oblecenia ako obety svétcovi, ktory tu
bol zamurovany za Ziva aviak nakoniec vysiel Zivy a veri sa, Ze strom ma lie¢iva silu. Dalej
sa skupina presunie do Archeologického parku, ktory je jednym z najvyznamnejSich
archeologickych lokalit na Cypre aod roku 1980 je zapisany na zozname svetového
dedi¢stva UNESCO. Zahfiia pamiatky zo 4. storofia pred Kristom, komplex zahfna
mozaikové podlahy rimskych vil, $tyridsat’ stipov, zricaniny baziliky Limeniotissa a krasny
vyhl'ad na more z majaku. Vecer ukonéia klienti na promenade, ktora sa tiahne v dizke
priblizne 5 kilometrov pozdiz pobrezia a poskytuje navstevnikom prijemnii prechadzku

popri mori. Obchody so suvenirmi ponukaju moznost' odniest’ si domov kusok Cypru.
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Skupinka sa tu naveceria v Pelican Restaurant, a potom sa vratia do

prebehne vol'ny program.

Tabulka €. 3: Harmonogram zajazdu — 1. den

hotela kde vecer

Datum | Cas Miesto Km Km* Aktivita
I.dent | 6:30 Letisko M. R. Stefanika - - Zraz na letisku
Bratislave
8:15 Letisko M. R. Stefanika - - Odlet z letiska
Bratislave
12:10 Medzinarodné letisko Paphos - - Prilet
12:40 Paphos 159km | 15,9km | Transfer =z letiska
do hotela
13:00 NEREUS HOTEL - - Check-in
13:00 — 15:00 | Paphos - - Obed
15:15 NEREUS HOTEL - - Zraz pred hotelom
15:30 — 15:50 | Katakomby Agia Solomoni 0,82 km | 16,72 km | Prehliadka
16:05—17:15 | Archeologicky park 0,63 km | 17,35 km | Prehliadka arealu
17:30 — 18:30 | Promenada a suveniry 1,6 km 18,95 km | Prechadzka popri
mori a suveniry
19:00 Pelican Restaurant 1,3 km 20,25 km | Spoloc¢na vecera
20:30 NEREUS HOTEL 1,5 km 21,75 km | Navrat na hotel
Po 20:30 NEREUS HOTEL - - Vol'ny program

Zdroj: vlastné spracovanie

2. den zajazdu (pondelok - 7. oktober 2024)

Druhy dei sa skupinka naranajkuje a prebehne check-out z hotela. O 9:00 vyrazia na
cestu s autobusom. Prva zastavka bude komplex Hrobky kralov (Tombs of the Kings), ktoré
je archeologické miesto a séria podzemnych hrobiek. V roku 1980 boli zapisané na zoznam
svetového dedi¢stva UNESCO. Hrobky, z ktorych mnohé pochadzaja zo 4. storocia pred
nasim letopoc¢tom, st vytesané z pevnej skaly a predpokladé sa, ze v nich boli az do treticho
storo¢ia nasho letopoétu pohrebisk4 aristokratov a vysokych tradnikov. Dal§ie miesto, ktoré
navstivia bude Koncentra¢ny tabor Polemi, bolo jednym z 6smych, ktoré briti prevadzkovali
na Cypre pocas boja za slobodu proti kolonidlnej nadvlade v rokoch 1955 — 1959. Fungoval
iba 102 dni a stal sa zndmym pre hrozné neludské podmienky a mucenia. Po prehliadke
pokracuju do starého mesta Limassolu, staré mesto tvori rad uzkych uliciek, ktoré sa
rozvetvuju do rybarskeho pristavu a nachadzaja sa tu rusné nakupné ulice aj zaujimavé

historické pamiatky. Nachédza sa tu aj pristav Marina, ktory je moderny pristav s kotviskami
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pre luxusné jachty a ponuka zabavu a ndmorné aktivity. Navstevnici si mézu vychutnat
prijemné prechddzky po promendde a kradsny pohlad na Stredozemné more. Je tu
naplanovany aj spolo¢ny obed v resStauracii Epsilon Resto Bar kde si mézu vychutnat
fantastické stredomorské jedla. Po obede a trochu oddychu sa presunu na prehliadku vel'mi
dolezitych miest z pohl'adu temného turizmu: opustena baia Mitsero a Cervené jazero. Voda
v jazere bola sfarbend do ¢ervena vd’aka minerdlom z bane a vysokej kyslosti. Hned’ vedl'a
lezi aj bana v ktorej v 50. rokoch 20. storocia sa v bani nasli loziska Zeleznej rudy, prevadzka
bola ukoncena v roku 1967 odvtedy je opustena. Vybuchy pocas hl'adania Zeleznej rudy si
vyziadali mnoho obeti. Vrazdy, ktoré sa odohrali v pri jazere vyvolali uréity obnoveny
zaujem u temnych turistov. Po prehliadke priblizne o 18:30 je naplanovany prichod do

Altius Boutique Hotel kde prebehne check-in a ucastnici tu stravia 2 noci.

Tabul’ka ¢. 4: Harmonogram zajazdu — 2. defi

Datum | Cas Miesto Km Km* Aktivita
2.dent | 7:30—8:30 NEREUS HOTEL - - Ranajky v hoteli
8:45 NEREUS HOTEL - - Check-out z hotela
9:00 NEREUS HOTEL - - Odchod zhotela s
autobusom
9:10 - 9:50 Hrobky kralov 2,8km | 24,55km | Prehliadka arealu
10:15-11:00 | Polemi koncentraény tabor 18 km | 42,55km | Prehliadka tdbora
12:10—13:30 | Limassol Marina a staré mesto 80,3 122,85 km | Prechadzka po meste
km
13:40 — 15:00 | Restauracia Epsilon Resto Bar - - Spolo¢ny obed
16:20 — 16:50 | Cervené jazero 68 km 190,85 km | Prechadzka
17:05-17:50 | Opustena bana Mitsero 3,9km | 194,75 km | Prehliadka z vonka
18:30 Altius Boutique Hotel 29,3 224,05 km | Prichod do hotela a
km check-in
19:00 Altius Boutique Hotel - - Vecera v hoteli
Po 20:00 Altius Boutique Hotel - - Vol'ny program

Zdroj: vlastné spracovanie

3. defi zajazdu (utorok - 8. oktober 2024)

Treti denn zdjazdu zalina po ranajkach, o 9:30 ucastnici vyrazia do centra mesta
Nikozia s autobusom, ktory Sofér zaparkuje v centre. V centre sa budii pohybovat’ peso,
prvou zastavkou je Pamitnik slobody (Liberty Monument), je to vyznamnd historicka
pamiatka, pamétnik pripomina bojovnikov tureckého odboja na Cypre, ktori prisli o zivot

pocas boja za nezavislost’ a slobodu. Je symbolom spomienky, jednoty a pokracujiceho
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usilia o mier na ostrove. Potom sa presunt do Muzea narodného boja (The National Museum
of Struggle), ktory sa nachadza v juznej Casti Nikozie a je venovany organizacii EOKA,
ktora v rokoch 1955 az 1959 bojovala proti britskym kolonialnym vladcom. Nachadza sa tu
vystava o historickych stvislostiach pred ana zaCiatku ozbrojené¢ho boja. Ide najmé
o vystavu fotografii, ¢ast’ o koncentracnych tdboroch. Po prehliadke muzea nasleduje ulica
Ledra (Ledra street), ktora je obl'ibend nakupna ulica pomenovana podla starovekého
kral'ovstva Ledra, je to peSia zona a vacsia Cast’ ulice sa nachadza na gréckej strane a mensia
Cast’ na tureckej. Po tureckej invazii sa v roku 1974 Nikozia stala rozdelenym hlavnym
mestom. Tu sa poprechédzaju par hodin a m6zu sa naobedovat’ alebo naklpit’ suveniry. Je
tu pritomna aj tzv. Zelena linia (Green Line), takto sa neformalne nazyva naraznikova zéna
pod kontrolou OSN medzi dvoma stranami Nikozie. Vznikla v 60. rokoch 20. storocia,
tiahne sa po celom ostrove tieto opevnenia su dramatickym vizualnym svedectvom
pretrvavajuceho rozdelenia krajiny. Nachadzaju sa tu brany a pozorovacie bunkre strazené
vojakmi, ktoré mnohokrat mézu v 'ud’och vyvolat’ napétie a tzkost’. Tu sa teda presunt na
druht stranu Cypru, prejda kontrolou na hraniciach. Prvou zastavkou v severnej ¢asti bude
Biiytlik Han, ktory sa nachédza v trhovom centre hlavného mesta severnej ¢asti Nikozie a bol
postaveny Osmanmi v roku 1572. Niekedy sluzil aj ako stajia pre kone, miesto na
obchodovanie ¢i ako centralna vdznica. Po rekonstrukcii v 90. rokoch rokoch 20. storocia sa
z miesta stalo umelecké centrum, kde sa organizuji rézne vystipenia a taktiez sa tu daju
zakupit r6zne ru¢ne vyrobené remeselné vyrobky. Nachadza sa tu viac mesit, ktoré sa oplati
vidiet: Mesita Selimiye, niekedy nazyvana aj ako Katedrala svitej Sofie, je jedno
z najvyznamnejsich architektonickych diel na Cypre. Odraza vplyvy krestanstva aj islamu,
dnes patri na zoznam do svetového dedi¢stva UNESCO. MeSita Haydar Pasha, bola
postavena pocas osmanského obdobia v 16. storoci, vykazuje typické osmanské prvky, ako
je velka kupola a minaret. MeSita nad’alej sluzi ako miesto uctievania pre moslimskt
komunitu v Nikozii. Po prehliadke severnej Nikozie sa skupinka vrati na parkovisko, kde
nastipia na autobus. Tento den ukoncia prehliadkou koncentratného tébora
Kokkinotrimitha, ktory je jeden z byvalych koncentra¢nych tdborov na Cypre, ktort zalozili
Briti pocas partizanskej vojny EOKA proti kolonialistom v rokoch 1955 — 1959. Je to
patricne ponuré miesto a najvacsi tadbor zo vSetkych na Cypre, nachadzaju sa tu chatrce

véazilov a ploty s drotmi. Na veCer sa vratia do hotela a nasleduje vol'ny program.
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Tabul’ka ¢. 5: Harmonogram zajazdu — 3. def

Datum | Cas Miesto Km Km* Aktivita
3.den | 7:30-8:30 Altius Boutique Hotel - - Ranajky v hoteli
Odchod  zhotela s
9:30 Altius Boutique Hotel - -
autobusom
9:35 Podokataro Parking 2,8 km | 226,85 km Vystup z autobusu
9:45 - 9:55 Pamétnik slobody 0,48 km | 227,33 km Prehliadka pamitnika
10:05 —10:50 | Mutzeum narodného boja | 0,32 km | 227,65 km Prehliadka muzea
Ulica Ledra + Zelena Prechadzka a suveniry +
11:05-13:00 0,75 km | 228,4 km
linia obed
13:05 Ulica Ledra hranica - - Prechod cez hranicu
13:10 — 13:40 | Biiyiik Han 0,27 km | 228,67 km Nékup suvenirov
13:45 — 14:15 | Mesita Selimiye 0,17km | 228,84 km Prehliadka mesity
14:20 — 14:40 | Mesita Haydar Pasha 0,24 km | 229,08 km Prehliadka
15:10 Tripolis Parking - - Nastup do autobusu
Koncentracny tabor
15:30-16:15 15,8 km | 244,88 km Prehliadka tabora
Kokkinotrimithia
16:35 Altius Boutique Hotel 14,4km | 259,28 km Prichod do hotela
Po 16:35 Altius Boutique Hotel - - Volny program na vecer

Zdroj: vlastné spracovanie

4. den zajazdu (streda - 9. oktéber 2024)

Réno po ranajkéach o 9:00 prebehne check-out z hotela a nasledne klienti nastupia na
autobus, ktory ich zoberie do mesta Famagusta kde prebehne prehliadka pamiatok a obed.
Staré mesto je pIné historie a nachadzaju sa tu r6zne fascinujuce budovy, benatske hradby,
zracaniny a mesity. Po prehliadke mesta sa presunu na parkovisko kde nasttipia na autobus.
Nasleduje prehliadka zricanin Salamis (Ruins of Salamis). Ruiny starovekého mesta
Salamis zalozil Teuker, hrdina tréjskej vojny. Nachddzaji sa na vychode Cypru
a pochadzaji z Antiky. V minulosti sa vtomto meste nachddzalo gymnazium, rimske
kupele, pristav a byzantsky kostol. Po tejto sa presunu k hlavnému vchodu d’alsej vel'mi
vyznamnej atrakcie, ktord bude Varosha. Niekedy toto miesto bolo vel'mi obl'ibené medzi
navstevnikmi, avSak po invazii v roku 1974 bolo mesto oplotené a opustené. V roku 2020
bola mala ¢ast’ Varoshy znova otvorena pre verejnost’ ale iba na prehliadku mesta peSo alebo
s bicyklom na urcitej trase, ktord bola vytvorena. VSetko tu zostalo tak, ako to zanechali
l'udia, ktori tu zili v momente kedy boli vysidleni a uz sa nikdy nemohli vratit’. Po prehliadke

nasleduje oddych na plazi hotela Arkin Palm Beach, ktory je spristupneny pre kazdého

35



navstevnika. Tu stravia 2 hodiny a nasledne nastlipia na autobus, ktory ich zoberie do Port

View Hotel kde sa klienti ubytuji. Na vecer prebehne vecera a vol'ny program.

W

Tabulka €. 6: Harmonogram zajazdu - 4. den

Datum | Cas Miesto Km Km* Aktivita
4.den | 7:30—8:30 Altius Boutique Hotel | - - Ranajky v hoteli
9:00 Altius Boutique Hotel | - - Check—out z hotela
9:10 Altius Boutique Hotel | - - Nastup na autobus
10:10 Parkovisko Famagusta | 66,8 km 326,08 km | Vystup z autobusu
10:20 — 10:30 | Kostol sv. Nikolasa 0,46km 326,54 km
10:40 — 11:00 | Kostol Sinan Pasha 0,6km 327,14 km
11:05-11:20 | Mesita Laly Mustafy | 0,26km 327,4 km
pasi
11:20 - 12:50 | Staré mesto Famagusta | - - Volny ¢as a obed
13:10 Parkovisko - - Nastup do autobusu
13:30 — 14:30 | Salamis zracaniny 10,6 km 338 km Prehliadka
15:45 Hlavny vchod Varosha | 11,7 km 349,7 km Vystup z autobusu
15:50 - 16:20 | Varosha - - Prehliadka mesta duchov
16:30 — 18:30 | Plaz hotela Arkin Palm | 0,41km 350,11 km | Prichod na plaz
Beach
18:40 Arkin  Palm Beach | - - Nastup na autobus
Hotel
18:50 Port View Hotel 3,9km 354,01 km | Check-in v hoteli
Po 18:50 Port View Hotel - - Vecera a volny program

Zdroj: vlastné spracovanie

5. den zajazdu (Stvrtok - 10. oktéber 2024)

Predpoludnie posledného diia mozu ucastnici stravit’ napriklad oddychom na plazi
alebo v meste. O 12:00 prebehne check-out z hotela a nastipia na autobus smerujiaci do
Larnaky. Larnaka sa povazuje za najstarSie mesto na Cypre s historiou dlhou 10 000 rokov.
Nasleduje prehliadka mesta, ktord zac¢ina Kostolom sv. Lazara z 9. storocia, ¢o z neho robi
jeden z najstarSich kostolov na ostrove. V kostole sa tdajne nachadza aj hrob svitého
Lazara, podla tradicie tu boli ulozené¢ jeho pozostatky. Hrad v Larnake sa nachadza pri
pobrezi v Casti tzv. Finikoudes, ktory bol pdvodne postaveny v stredoveku na obranu mesta
pred uto¢nikmi. Dnes slizi aj ako mizeum v ktorom st vystavené artefakty a exponaty
priblizujuce bohatu historiu regionu. Potom sa ucastnici zdjazdu presuni po promenade do

pristavu Marina, ktory sluzi ako obchodny pristav aj ako pristav pre rekreacné jachty a lode.
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Je to obltbend destinacia, ktord poskytuje moznosti na plavbu slod’ou, rybolov
a stravovanie na nabrezi. Tu stravia posledné hodiny pred odletom. Nésledne o 18:05
nastupia na autobus, ktory ich zoberie na letisko Larnaka. Odlet z Cypru je naplanovany so
spolo¢nostou Ryanair o 19:50, let je kalkulovany na 3 hodiny a 20 mintt. Prilet do Viedne

na Letisko Schwechat bude 0 22:10.

Tabulka €. 7: Harmonogram zajazdu — 5. den

Détum | Cas Miesto Km Km* Aktivita

S5.den | 7:30-8:30 Port View Hotel - - Ranajky v hoteli
9:00 - 11:30 Port View Hotel - - Volny program na

plazi
12:00 Port View Hotel - - Check — out z hotela
12:10 Port View Hotel - - Nastup do autobusu
13:05 Parkovisko 52,3km | 406,31 km | Larnaka
13:10—13:30 Kostol sv. Lazara 0,17 km | 406,48 km | Prehliadka kostola
13:40 — 14:20 Hrad Larnaka 0,39 km 406,87 km | Prehliadka hradu
14:35 - 18:00 Larnaka Marina a | 1 km 407,87 km | Prechadzka a vecera
promenada

18:05 Parkovisko - - Nastup do autobusu
18:15 Letisko Larnaka 6,2 km 414,07 km | Vystup z autobusu
19:50 Letisko Larnaka - - Odlet z letiska

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3 Kalkulacia zajazdu

Tato kapitola je zamerana na kalkuldciu vyslednej ceny ndsho z4jazdu. NizSie sme
v prehl'adnych tabulkéch uviedli naklady za ubytovacie sluzby, dopravu, vstupy a naklady
na sprievodcu aj vodic¢a. Letenky sme ziskali priamo zrezervatného systému leteckej
spolo¢nosti Ryanair. Trasnfer je na Cypre zabezpeceny spolocnostou Hadjilykos & Sons
Coaches, ktoru sme kontaktovali pomocou emailu a ceny za ubytovanie sme ziskali cez

portal Booking.
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Tabul’ka ¢. 8: Naklady na letenky

Let Cena letenky na | Cena batoziny na | Cena letenky spolu | Cena za 18
osobu osobu s batozinou na osobu | klientov

Bratislava-Paphos | 46,92€ 24,50€ 71,42€ 1 285,56€

Larnaka-Vieden 74,90€ 25,50€ 100,40€ 1 807,2€

Spolu 121,82€ 50€ 171,82€ 3 092,76€

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Ryanair, 2024

V tabulke ¢. 8 mozeme vidiet’ ceny spiato¢nych leteniek spolo¢nost’ou Ryanair. Na
trase Bratislava — Paphos cena leteniek vysla na osobu spolu s 10 kg batozinou na 71,42€ co
predstavuje spolu za 18 klientov hodnotu 1 285,56€. Na trase Larnaka — Vieden je cena
vy$Sia, na osobu spolu s 10 kg batoZinou cena bola 100,40€ ¢o predstavuje spolu hodnotu
1 807,2¢€.

Tabulka €. 9: Naklady za ubytovacie sluzby

Hotel Forma Miesto Pocet Cenapreosobuv | Cena za 18
stravovania noci 2-16zkovej izbe klientov

Nereus Hotel Ranajky Paphos 1 34€ 612€

Altius Boutique Hotel Ranajky Nikozia 2 102,5€ 1 845€

Port View Hotel Ranajky Famagusta 1 35,5€ 639€

Spolu - - 4 172€ 3 096€

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke ¢. 9 mdézeme vidiet’ zoznam a ceny hotelov v, ktorych budi nasi ucastnici
zédjazdu ubytovani. Taktiez je v tabulke uvedeny typ stravovania, ktory v tychto pripadoch
predstavuje iba ranajky, avSak niektory hotel poskytuje aj obedy aj veCere, na tieto uz
naklady nie su zapocitané do ceny zajazdu. Cena spolu za ubytovacie sluzby pre 18 klientov

predstavuje hodnotu 3 096€.

Tabul’ka ¢. 10: Naklady za transferové sluzby

Trasa Cena na osobu Cena za 18 klientov

Cyprus 101,11€ 1 820€

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabul’ke ¢. 10 mo6Zeme vidiet’ ndklady za transferové sluzby, pocas celého pobytu
na Cypre bude pre t¢astnikov dostupny autobus od spolo¢nosti Hadjilykos & Sons Coaches.
Komunikécia ohl'adom tejto sluzby prebehla cez email, kde nam poskytli cenovi ponuku.
Cena spolu za tato sluzbu predstavuje 1 820€ tito sumu sme rozdelili medzi 18 klientmi

a takto nam vyslo 101,11€.
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Tabulka €. 11: Ceny za vstupy a parkovanie

Povinné priplatky Cena na osobu Cena za 18 klientov
Vstup Archeologicky park 3,9€ 70,2€

Vstup Hrobky Kralov 2,50€ 45€

Podokataro parkovanie 0,22€ 4€

Salamis zrucaniny 3€ 54€

St. Lazarus parkovanie 0,11€ 2€

Hrad Larnaka 2,50€ 45€

Spolu 12,23€ 220,14€

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke ¢. 11 mézeme vidiet’ ceny za vstupy na miesta atrakcii a parkovanie, ktoré

su uz rovno zapocitané do nasej vyslednej ceny zajazdu. Tieto naklady spolu predstavuji

220,14€ a na osobu to vychadza na 12,23€.

Tabul’ka ¢. 12: Naklady na sprievodcu a vodica

Nakladova polozka Naklady na | Naklady na | Naklady spolu | Naklady v prepocte na 1
sprievodcu vodica ucastnika zdjazdu

Ubytovanie 172€ 172€ 344¢€ 19,11€

Mzda sprievodcu 720€ - 720€ 40€

Spiato¢na letenka 171,82€ - 171,82€ 9,54€

Spolu 1 063,82€ 172€ 1235,82€ 68,65€

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka ¢. 12

obsahuje kompletné néklady na sprievodcu a vodica. V pripade

sprievodcu tu ide o mzdu, ubytovanie a spiatocné letenky a v pripade vodica iba

o ubytovanie. Aby sme ziskali sumu nakladov na 1 ucastnika zajazdu, vydelili sme naklady

poctom klientov €o predstavuje 18 'udi a takto nam vysla suma 68,65€.

Tabulka €. 13: Celkové naklady na jednu osobu

Naklady Cena za osobu
Letenky 171,82 €
Transfer 101,11 €
Ubytovanie 172€

Naklady na sprievodcu a vodica 68,65€
Vstupy a parkovanie 12,23€

Spolu 525,81€

Zdroj: vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢. 13 predstavuje celkové ndklady prepocitané na jedného klienta. Boli
zapocitané spiato¢né letenky, transfer s vodi¢om na Cypre, ubytovanie v troch hoteloch,
naklady na sprievodcu a vodic¢a a nadklady na vstupy aj parkovanie. Po scitani vSetkych

nakladov na osobu vysla suma 525,81¢€.

Tabulka ¢. 14: Kalkulédcia predajnej ceny zajazdu

Zakladna cena Cena po pripocitani marze

525,81€ 630,97€ (marza 20%)

Zdroj: vlastné spracovanie

V tabulke ¢. 14 m6Zeme vidiet’ zdkladnt cenu ku ktorej sme pripocitali 20% marzu
pre cestovnu kancelariu. Po pripocitani marze sme zo zakladnej ceny 525,81€ dostali
630,97€, redlna predajnd cena nami vytvorené¢ho zijazdu bude zaokrihlend na 631€.
S predpokladom, ze sa nami stanovena kapacita 18 ucastnikov naplni, nadobudneme sumu

11 358€ pred zdanenim.

4.4 Dopyt po nami vytvorenom zajazde

V tejto kapitole sme interpretovali vysledky nami realizovaného dotaznika
prostrednictvom Google Forms, ktory sme rozposielali na socialnych sietach. Dopytovanie
bolo realizované od 25. marca do 4. aprila 2024 a jeho vyplnenie zabralo len niekol'’ko minut.
Dotaznik celkovo zahfiial 6 otazok, na dotaznik odpovedalo 112 respondentov. Cielom
dopytovania bolo zistit’ povedomie respondentov o temnom turizme, zistit’ v akej miere im

pride atraktivny nami navrhnuty z4jazd a, Ze kol'’ko by boli ochotni zaplatit’ za tento z4jazd.

Graf ¢. 5: Pohlavie respondentov

= MuZ = Zena

Zdroj: vlastné spracovanie
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Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze zo 112 respondentov odpovedalo 74 zien, ¢o predstavuje

66,1% a 38 muzov, ¢o predstavuje 33,9%.

Graf ¢. 6: Vek respondentov

mdo18rokov = 19-25rokov =26 -35rokov
® 36 - 50 rokov 51 - 60 rokov 61 rokov a viac

Zdroj: vlastné spracovanie

V uvode dotaznika sme sa respondentov pytali na ich vek, najviac opytanych
respondentov mdézeme zaradit’ do vekovej kategorie 19 — 25 rokov, az 70 respondentov
(63%). Do kategorie 26 — 35 rokov patrilo 18 respondentov (16%) a do kategorie 36 — 50
rokov 16 respondentov (14%). V kategorii 51 — 60 rokov nam odpovedalo 6 respondentov
(5%), naymenej opytanych patrilo do dvoch kategorii a to do 18 rokov a 60 rokov a viac. Do

tychto kategorii patri 1 a 1 respondent, €o predstavuje v obidvoch pripadoch iba 1%.

Graf ¢. 7: Povedomie o temnom turizme

= Ano, poznam jeho vyznam = Ano, ale neviem ¢o to znamena = Nie
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tretou otdzkou sme sa respondentov pytali, ¢i uz v minulosti niekedy poculi o pojme
Temny turizmus. Najvacsie zastipenie mali ti, ktori eSte o tomto pojme nepoculi a bolo to
58 respondentov ¢o predstavovalo 52%. Druhé najvicsie zastupenie mali l'udia, ktori uz
o pojme poculi a poznajui jeho vyznam ato s poctom 40 (36%). Najmenej respondentov
odpovedalo, ze o pojme uz poculi ale jeho vyznam nepoznaju bolo to 14 respondentov
(13%). Nizsie sme pre kazdého objasnili, ¢o si maju predstavit pod pojmom Temny
turizmus. Na zadklade udajov z grafu ¢. 6 mdézeme vyhodnotit’ nasu prva vyskumnu otazku:
., Akii uroven povedomia maju respondenti nasho prieskumu o pojme temny turizmus? “.
Mozeme skonstatovat’, Ze vacsina nasich odpovedajucich respondentov eSte vobec nepocula
o temnom turizme ¢o potvrdzuje fakt, ze eSte stale ide o rozrastajici druh turizmu s velkym
potencialom v budicnosti. Predtym ako respondenti zodpovedali d’alSiu otazku, sme im
poskytli v mensej sekcii kratky opis temného turizmu kde sme spomenuli aj zopar vel'mi
znamych pamiatok vo svete.

Graf ¢. 8: Hodnotenie atraktivnosti uvedenych typov atraktivit na Skale 1-5 (1 je
najmenej atraktivne a 5 je maximalne atraktivne).
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Této otazka ndm pomohla v zhodnoteni najatraktivnejSich typov atraktivit v oblasti
temného turizmu. Podla vysledkov mézeme usudit, Ze najatraktivnejsi typ atraktivity, ktory
pritahuje najviac turistov je kategoria ,, Strasidelné zamky spojené s legendami* a tato
kategoria ziskala z vazeného priemeru hodnotu 3,19. Kategoria, ktora dosiahla druhé miesto
z pohl'adu atraktivity je ,,Koncentracné tabory“ azvéazeného priemeru ziskala hodnotu
3,14. Tretie miesto ziskala kategoéria ,, Opustené miesta“* s hodnotou 2,91. Tieto tri kategorie
su pre respondentov najatraktivnejSie a s velkou pravdepodobnostou by sa zcastnili
zdjazdu, ktory zahfiia navstevu takychto miest. Na Stvrtom mieste sa umiestnili ,, Prirodné
katastrofy “ s hodnotou 2,89. Nasleduju ,, Vojnoveé bojiska (1. a 2 sv. vojny)“ s hodnotou
2,81, tychto je na Cypre pomerne vela. Na Siestom miesta sa umiestnili ,, Viznice
a muciarne‘“ s hodnotou 2,80, nasledne ,, Hrobky a pamdtniky“ s hodnotou 2,66. ,, Miesta
genocid“ skoncili na 6smom mieste s hodnotou 2,58 a po nich ,, Miesta vrdazd“ s hodnotou
2,28. Z grafu €. 7 vyplyva, Ze najmene;j atraktivna kategoria je pre respondentov ,, Cintoriny *
s hodnotou vazeného priemeru iba 1,87, ¢o mdze byt vysledkom toho, Ze si navstevu
takéhoto miesta vonkoncom nespajaju s ich ucast'ou na cestovnom ruchu.

Graf ¢. 9: Hodnotenie atraktivnosti nami navrhnutého zijazdu na Skale 1-5 (1 je
najmenej atraktivne a S je maximalne atraktivne).
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Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka bola zamerana na to, aby sme zistili ako vnimaju respondenti nami navrhnuty
zdjazd, ktory sme im v rdmci dotaznika komplexne predstavili. Ako velmi atraktivny
ohodnotilo nas zajazd 21 respondentov, o predstavuje 17%. Nasledovala odpoved
atraktivne, ktort zvolilo 29 respondentov (26%), az 38 respondentov ohodnotilo nés zajazd

ako neutrdlny Co predstavuje 34%. Nami navrhnuty zdjazd pride malo atraktivny 19
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respondentom (17%) a neatraktivny 5 respondentom (4%). Vzhl'adom na vysledky z grafu
¢. 8 mézeme usudit, ze by zdjazd zamerany na temny turizmus mal spech, ale zavisi na aki
cielovu skupinu sa sustredujeme. Medzi respondentmi sa naSla vyznamna cast’, ktora by

mala vacsi zdujem o nami navrhnuty produkt.

Z vysledkov nasho dotaznika, ktory sme podrobne prestudovali mézeme dedukovat,
ze vekoveé kategorie 26 — 35 a 51 — 60 rokov maju o nie¢o malo blizs§i vzt'ah k temnému
turizmu, pri obidvoch nam vysiel vazeny priemer 3,5 ¢o je medzi atraktivnym a neutralnym
hodnotenim. Pri vekovej kategorii 19 — 25 rokov nam vysiel vazeny priemer 3,4, pri kategorii
36 — 50 hodnota 3,25. Vekova kategoria nad 61 rokov ndm uviedla odpoved’ neatraktivne
avsak iSlo len o jedného respondenta, a takisto bol jeden respondent zastipeny aj v kategorii
do 18 rokov, ktory uviedol odpoved” vel'mi atraktivne. Podl'a idajov je nami navrhnuty

zajazd najatraktivnejsi pre 'udi od 26 do 35 rokov a od 51 do 60 rokov.

Vd'aka udajom z grafu ¢. 9 mdézeme vyhodnotit’ nasu tretiu vyskumnu otazku, ktora
znie: ,, V akej miere je pre potencialnych klientov tento zajazd atraktivny? “. Podl'a tidajov
mdzeme skonstatovat’, Ze pre I'udi, ktori maju zaujem o menej tradi¢nu dovolenku pri mori

je nami vytvoreny zajazd vhodnym vyberom.

Graf ¢. 10: Cena, ktoru by boli respondenti ochotni zaplatit’ za zajazd

= menej ako 400€ = 400-600€ =600-800€ =800-1000€ nad 1 000€

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri tejto otazke mohli respondenti vol'ne vyjadrit’ svoj nazor ohl'adom toho, kol'’ko
by zaplatili za nami navrhnuty zdjazd. Najviac respondentov by bolo ochotnych zaplatit’ 400
— 600€, ¢o predstavuje 39 respondentov (35%). Az 26 respondentov (23%) by zaplatilo
menej ako 400€. O trochu menej respondentov ¢o je 24 (21%) odpovedalo, ze by boli
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ochotni zaplatit’ 600 - 800€ a 16 respondentov, ¢o predstavuje 14% by zaplatilo za tento
zédjazd 800 — 1 000€. Zvysok respondentov presnejsie 7 (6%) by zaplatilo nad 1 000€.

Taktiez sa ukazalo, ze naSu predajni cenu 631€ by celkovo zaplatilo 47
odpovedajucich respondentov, ¢o z celkového poctu respondentov predstavuje 38%. Cenové
rozmedzie od 600€ az do 1 000€ zvolili prevazne respondenti vo veku od 18 do 25, ¢o je
celkovo 35 respondentov. Viac ako 1000€ by =zaplatilo 7 respondentov aztoho 5
respondetov patri do vekovej kategorie 19 — 25 rokov, jeden respondent do kategorie 36 —
50 rokov a posledny do 51 — 60 rokov. Najvyssiu sumu by bol ochotny zaplatit’ 44 ro¢ny
muz ato 1 700€, ktorému sa nami navrhnuty zajazd podl'a zadanych odpovedi vel'mi pacil

a hodnotil nés$ z4jazd ako maximalne atraktivny.

Na zaklade udajov z grafu ¢. 10 mézeme vyhodnotit’ nasu druhti vyskumnu otazku:
, Aku cenu by boli potencialni klienti ochotni zaplatit' za vytvoreny zajazd? “. Na zaklade
prijatych hodnot sme vypocitali priemer, a tak ndm vySla suma 624€. Z tohto vyplyva, ze
vacSina respondentov podla vazeného priemeru by zaplatila sumu, ktora je vel'mi blizko k
nami stanovenej predajnej cene, ktora predstavuje v naSom pripade 631€. Co pre nas
znamena vel'mi pozitivny vysledok z nasho vyskumu, av§ak mézeme predpokladat’, ze nie

kazdy z respondentov je Gplne stotozneni s redlnymi cenami zajazdov.
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4.5 Propagacny material

Na obrazku mézeme vidiet’ nami vytvoreny propaga¢ny material — plagat pre zdjazd
»lemné tajomstva Cypru“ v trvani 5 dni v termine od 6. oktobra do 10. oktobra 2024. Plagat
by mohol pouzity na propagaciu z4jazdu cez socialne siete a v cestovnej kancelarii, ktora by
dany zdjazd organizovala. Plagat bol vytvoreny pomocou stranky Canva, kde sme sa
inSpirovali r6znymi dizajnmi a tak sme vytvorili plagat podl'a vlastnej predstavy. Plagat
obsahuje fotky miest, ktoré by klienti navstivili na tomto z4jazde. Uviedli sme aj termin, v

ktorom je zajazd naplanovany spolu s predajnou cenou zajazdu.

Obrazok ¢. 2: Propagacny material

TEMNE TAJOMSTVA
CYPRU

6. - 10. OKTOBER 2024

& YASAK BOLGE —
T T GiRiLMEZ o 8

% i

ZONE INTERDITE w
ERBOTENE ZONE
i

Zdroj: vlastné spracovanie pomocou Canva
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Nizsie mozeme vidiet' ako by to mohlo vyzerat’ na vybranych socidlnych sietach,
ako priklad tu mame prispevok na Instagram pod profilom tzv. Temné Expedicie, ¢o by
mohlo predstavovat’ nazov cestovnej kancelarie. Tieto fotky sme vytvorili prostrednictvom
stranky Zeoob, ktory sluzi ako ukézka toho, ako by mohol vyzerat’ prispevok na socidlnej

sieti pred zverejnenim.

Obrazok ¢. 3: Ukazka prispevku na IG

e Temné Expedicie @ - Follow
Cyprus

TEMNE TAJOMSTVA
CYPRU
6. - 10, OKTOBER 2024

PAPHOS

896

Temné Expedicie CyprusfQZiskajte iny pohlad na krajinu,
ktoré sa Casto povaZuje ako klasické letna destinacia ¢
Zajazd Vam odhali temné tajomstva krajiny a jej pésobivi
histérTuﬂ Dovolenka vés zavedie na miesta, ktoré sa
stotoZiiujl s katastrofou, tragédiou a ni¢enim a poskytne
vam adrenalin & Ak méte zaujem o jedineny z&¥itok, temné
dovolenka je pre vas ako stvorend!»

View all 16 comments

° Add a comment...

6 days ago

Zdroj: vlastny graficky navrh prostrednictvom Zeoob
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Z.aver

Cyprus ponuka novy pohlad na témy spojené s historickymi udalostami
a konfliktmi. Pozostatky koncentracnych tdborov, katakomby, pamiatky vojnovych
konfliktov a opustené miesta maju potencial prilakat’ navstevnikov a zdujemcov o temny
turizmus, ¢i uz z vzdelavania alebo Cistej zaujimavosti. Napriek tomu, ze Cyprus nie je
tradi¢ne povazovany za hlavni destindciu temného turizmu, jeho historickd bohatost’

a roznorodost’ mu poskytuju moznosti pre tito formu cestovania.

Hlavnym cielom bakalérskej prace bolo vytvorit’ itinerar zdjazdu s prevladajicimi
prvkami temného turizmu a prostrednictvom dotaznikového prieskumu overit dopyt
potencialnych klientov po nami vytvorenom produkte. Nasim zdmerom bolo predstavit
produkt, ktory sa eSte stdle rozrastd vo svete, ktory je kombindciou temného turizmu,
historickych pamiatok a oddychu pri krasnom Stredozemnom mori. Navrhli sme 5-diovy
zdjazd s ndzvom ,,Temné tajomstva Cypru®, ktory odhali temné tajomstva krajiny a jej

poOsobivi historiu.

Tento zdjazd zahffia ubytovanie v troch réznych ubytovacich zariadeniach, ktoré
zahfna aj ranajky: 3* Nereus Hotel v Paphose, 4* Altius Boutique Hotel v Nikozii a 3* Port
View Hotel vo Famaguste, letecki dopravu, miestny transfer pocas celého zdjazdu,
slovensky hovoriaceho sprievodcu a vstupy na miesta atrakcii. Letecka doprava bude
zabezpecend spolocnostou Ryanair na dvoch trasach: Bratislava — Paphos a Larnaka —
Vieden a cena zahfiia aj 10kg prirucnu batozinu. Kalkulacie zdjazdu prispeli k vytvoreniu
realnej ceny zajazdu, tu sme spocitali naklady na ubytovacie sluzby, naklady na sprievodcu
a vodica, transfer, letenky a vstupy. PocCas zdjazdu klienti navStivia tie najznamejsie
pamiatky, z ktorych mnoho patri na zoznam svetového dedi¢stva UNESCO a historické
mesta, ktoré maji ¢o pontiknut’ kazdému navstevnikovi. Ked’ze cielom bolo aj to, aby sme
priblizili klientom temné turistické atrakcie, tak sucast'ou zajazdu je aj nadvsteva miest ako
napriklad koncentra¢né tabory, katakomby, opustena bana ¢i tzv. mesto duchov.

Dopracovali sme sa k predajnej cene tohto zdjazdu, ktory predstavuje 63 1€.

V dotazniku sme zistovali povedomie respondentov o temnom turizme, na akom
stupni im pridu jednotlivé kategorie atraktivit atraktivne, ¢i im pride nami navrhnuty zéjazd
atraktivny a kol'’ko by boli ochotni zaplatit’ za tento zajazd. Tento zajazd sme im v dotazniku
struéne predstavili spolu s propagaénym materidlom. Z vysledkov dotaznika vyplyva, ze

vicsina l'udi este o tomto turizme nepocula, avSak ma vyznamny potencial ako prostriedok
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na priblizenie historie a kultiry konkrétnej destindcie z iné¢ho uhla pohl'adu. Z dotaznika sme
zistili, Ze respondenti by boli ochotni zaplatit’ za zajazd trochu menej ako je vypocitana
predajna cena, ¢o nepredstavuje vazny problém, ked’ze na znizenie ceny by bolo urcite viac
sposobov v buducnosti. Z hl'adiska atraktivnosti by nami navrhnuty zajazd na Cyprus
s prvkami temného turizmu bol dostato¢ne zaujimavy, ale je vel'mi ddlezité aby sa pri

propagovani zajazdu zamerali na spravnu ciel'ovu skupinu.

Tento druh turizmu by si zaslizil vacSiu pozornost’ a nami navrhnuty produkt by
v tomto mohol pomdct k zvySeniu popularity turizmu ¢i vSeobecne Cypru. Dokazom
potencialu temného turizmu vo svete je mnoho podobnych atrakcii, ktoré st v sucasnosti

rozsiren¢ vd’aka socidlnym sietam a ¢im d’alej tym je vacsi zaujem o tato formu turizmu.
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