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Abstrakt

Rodintseva, Vlada: Vplyv urovne vzdelanosti obyvatel'stva na vyber produktov na financnom
trhu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra
poistovnictva. — Veduca zavereénej prace: Ing. Martina Chran¢okova, PhD. — Bratislava: NHF
EU, 2022, 46 s.

Zaverecna prace je vypracovana na tému aky ma vplyv vzdelanostnej urovne na vyber
finan¢nych produktov na su¢asnom finan¢nom trhu. Ciel'om zaverecnej prace bolo zistit’ cez
vyber faktorov aké typy produktov na financnom trhu l'udia preferuju a ¢i na to ma vplyv aj
ich vzdelanostna Uroven. Jednotlivé Casti zaverecnej prace boli zamerané na stasny stav
finanéného trhu na Slovensku, potom na metodiku prace a vysvetlenie postupov v nasej praci
aVvposlednej Casti prace sme sa snazili o vyhodnotenie z dotaznikového prieskumu
zameraného na na§ vyskum (vid’ priloha 1). Vysledkom riesenia danej problematiky je
znazornenie toho, ako uroven vzdelanosti obyvatel'stva ovplyviiuje vyber produktov na

finan¢nom trhu a ak rolu hré v spravani spotrebitel’a.

KTIacové slova:
finanény trh, vzdelanie, finanéné produkty, bankovnictvo, investovanie, poistenie, sporenie

a digitalizacia



Abstract

Rodintseva, Vlada: The influence of the level of education of the population on the choice of
products on the financial market. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National
Economy; Department of Insurance. - Thesis supervisor: Ing. Martina Chran¢okova, PhD. -
Bratislava: NHF EU, 2022, 46 p.

The final work is elaborated on the topic of the influence of the educational level on the choice
of financial products in the current financial market. The aim of the final work was to find out
through a selection of factors what types of products people prefer on the financial market and
whether their level of education also affects this. The individual parts of the final work were
focused on the current state of the financial market in Slovakia, then on the methodology and
explanation of procedures in our work and in the last part of the work we tried to evaluate from
a questionnaire survey focused on our research (see annex 1). The result of solving this problem
is an illustration of how the level of education of the population affects the choice of products

on the financial market in consumer behavior.

Key words:
Financial market, education, financial products, banking, investment, insurance, savings and

digitization.
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Uvod

Finan¢ny trh je miestom, kde sa stretdva ponuka volnych finanénych prostriedkov a
dopyt po nich. Kazdy z nés je subjektom finan¢ného trhu a preto nas ovplyviiuje situacia na
finan¢nom trhu a je dolezité byt informovanym o tom, ¢o sa deje na trhu, aké si tam
produkty, ktoré z nich potrebujeme a moézeme si dovolit’. Finan¢ny trh sa dnes vel'mi rychlo
rozvija a stdva sa komplexnej$im, ¢o spdsobuje to, Ze finan¢ny trh je pre bezného obcana
Coraz tazsie zrozumitelny, a je to v dosledku toho, Ze spotrebitelia sa vobec nechcu vyznat
Vv finan¢nom trhu.

V dnesnej dobe skoro kazdy ma bezny a sporiaci tcet v banke, kartu k tomu, hypotéku
na nehnutelnost’, ale nie kazdy ¢lovek je oboznameny s investovanim. Cielom prace by bolo
zistit’ cez vyber faktorov aké typy produktov I'udia preferuju a ¢i nato ma vplyv aj ich
vzdelanostnd trover.

Téma bakalarskej prace bola vybrata kvoli jej zaujimavosti a aktualnosti. Chceli sme
zistit’ dovody spravania spotrebitel'ov na finan¢nom trhu, ¢i si 'udia v réznom veku vyberaju
podobné produkty, ¢o ovplyvituje zdujem l'udi investovat, kde Cerpaju in$pirdciu na to.

Ked'ze téma je dost’ rozsiahla, v teoretickej Casti stru¢ne sme si vymedzili zakladné
pojmy ako finan¢ny trh, jeho subjekty, finan¢ni sprostredkovatelia, produkty na finanénom
trhu, spravanie sa spotrebitel’a a digitalizaciu finan¢ného sektora.

V praktickej ¢asti sSme pomocou kvalitativneho vyskumu (vid’ priloha 1) analyzovali
typické spravanie spotrebitelov na zaklade ich vzdelania, do akych finan¢nych produktov
Vv sucasnej dobe I'udia najradsej investuju, aké druhy poistenia maju, v com radSej sporia, aku

si zvolili banku a d’alsie iné.



1 Sucasny stav problematiky doma a v zahranici

1. januara 2009 sa Slovensko stalo sucastou eurozony, a odvtedy ako mena sa pouziva
euro. A vd’aka tomuto Narodna banka Slovenska sa stala ¢astou Eurosystému. Odvtedy v
spolupraci s Europskou centralnou bankou a inymi centralnymi bankami krajin eurozony jej
pociatocny ciel je zabezpeCovat’ cenovu stabilitu v eurozone. Udrziavanie cenovej stability
je najdolezitejSim spdsobom, ktorym menova politika moéze ul’ahcit’ vytvaranie priaznivého
hospodarskeho prostredia a zabezpecit’ iplné zamestnanie. Treba este povedat’, ze Slovensko
nie je uplne samostatné v svojej ekonomike. Nakol'’ko sme prijali spolo¢nli menu, teraz sme
ekonomicky zavisli na Eurdpskej centralnej banke a tiesne sa spdjame s inymi krajinami
eurozony.

V poslednej dobe ekonomika Slovenska bola negativne zasiahnuta r6znymi faktormi.
Najvicsie «adery» boli sposobené Covidom-19 a vojnou na Ukrajine. Koronakriza priniesla
so sebou ndarast nezamestnanosti, prepad HDP, prudky pokles trzieb v sektore ubytovania
a pohostinstva a este vel'a negativnych dosledkov. Co sa tyka vojny na Ukrajine, teraz na
Slovensko prislo vela utecencov, pre nich sa na Slovensku zdvihla obrovska vina podpory a
solidarity zo strany beznych l'udi a firiem. TaktieZ je vel'ka finan¢na podpora aj od $tatu, ale
V podstate to sa plati z dani, preto minister financii tvrdi, Ze 'udia na Slovensku sa musia
pripravit’ na vysSie dane 1 odvody.

Financ¢ny trh je stile ovplyvneny r6znymi krizami, a treba stale nieCo vymyslat, aby
sa tomu mohol bréanit’. Je to celkom zaujimavy proces. Ale okrem toho je vel'a veci spojenych

s finanénym trhom, ktoré sa budeme v tejto bakalarskej praci preskumat’.

1.1 Charakteristika finan¢ného trhu

Ako hovori Dana Tkacova a kol. (2009) finan¢ny trh je systém vzt'ahov, institacii a
nastrojov, pomocou ktorych mozeme akumulovat a rozdel'ovat’ do¢asne volné finanné
prostriedky medzi podnikatel'ské subjekty na zaklade vztahu ponuky a dopytu. Finan¢ny trh
je povazovany za vrchol vSetkych trhov. PovaZzuje sa za univerzalny trh, pretoze jeho
prostriedky a zdroje moZno pouZit’ vo vSetkych systémoch ekonomiky. Tu sa stretava ponuka
vol'nych prostriedkov v podobe tspor ré6znych ekonomickych subjektov a dopyt po tychto

prostriedkoch zo strany r6znych ekonomickych subjektov, ktoré ich vyuzivaji ako investicie.



Podla Sachnos Gapurbajevej (2018) dany trh mé pét’ hlavnych funkcii. Prvou funkciou
je mozna mobilizacia docasne volnych finanénych prostriedkov a ich efektivne rozdelenie
medzi tcastnikov investicného procesu. Tieto docasne vol'né financné prostriedky vo forme
verejnych tuspor podnikov, Statnych organov, obyvatel'stva, nevynakladané na beznu
spotrebu alebo investicie, su prostrednictvom mechanizmu finanéného trhu zapojené do
vyuzitia v ekonomike krajiny. Finan¢ny trh zaroven umoziiuje identifikovat dopyt po
finan¢nych aktivach a v€as ho uspokojit’.

Druhou funkciou je, Ze finan¢ny trh by mal tvorit’ trhové ceny finanénych nastrojov a
sluzieb. Zabezpecuje to predovsetkym pomer dopytu po investicnych zdrojoch zo strany
spotrebitel'ov kapitalu a ponuky zdrojov od dodavatelov kapitalu. Ceny sa tvoria ako
vysledok interakcie vSetkych stran finanénych transakeii.

Tretou funkciou je, Ze financny trh musi vykonavat’ kvalifikované sprostredkovanie
medzi predavajicim a kupujucim finanénych aktiv a sluzieb. Tito finan¢ni
sprostredkovatelia, ktori poznaji podmienky na trhu, dokdzu rychlo spojit' predajcov a
kupujucich. Finanéné sprostredkovanie poméha urychlit’ nielen finan¢né, ale aj komoditné
toky a minimalizuje s tym spojené socialne naklady.

Stvrtou funkciou je, Ze finanény trh by mal vytvarat podmienky pre minimalizaciu
rizik predavajucich a kupujacich financnych aktiv a redlnych tovarov spojenych s prudkou
zmenou ich cien. Na vykondvanie tejto funkcie bol vyvinuty Specialny poistny mechanizmus
- diverzifikécia kapitalu a tvorba portfoélia finannych aktiv.

Piatou funkciou finan¢ného trhu je prispenie k oziveniu ekonomickych procesov v
krajine. ZabezpeCenim mobilizacie, distriblicie a vyuzitia vol'ného kapitdlu napomdha
finan¢ny trh k zrychleniu obratu tohto kapitalu, ktorého kazdy cyklus generuje dodatocné
zisky a zvySenie narodného dochodku krajiny.

Finan¢ny trh sa sklada zo Styroch Casti: devizovy trh, peniazny trh, kapitalovy trh a trh
drahych kovov. Potom sa na dva odvetvia eSte delia peniazny (trh kratkodobych tverov, trh
kratkodobych cennych papierov) a kapitalovy (trh dlhodobych cennych papierov, trh
dlhodobych tverov) trh. Trh kratkodobych cennych papierov a trh dlhodobych cennych

papierov tvoria spolu trh cennych papierov.



Obrazok 1 Clenenie kapitalového trhu
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Zdroj: Rejnus (2009: 28).

Finan¢ny trh mozZno clenit’ z réznych hl'adisk, ato z ¢asového, z hl'adiska emisie,

Z vecného hl'adiska a z teritorialneho hl'adiska.

Podl'a Chovancovej (1999) finan¢ny trh je rozdeleny z hl'adiska ¢asu a emisii. Okrem
toho oddelujeme penazny trh a kapitdlovy trh. Penazny trh moZno oznacit' ako trh s
kratkodobymi tvermi a finanénymi dokumentmi s vel'’kou proviziou. To plati najma pre tych,
ktori nemaju dostatok finan¢nych prostriedkov a potrebuju si vypozic¢at. Kapitalovy trh

financuje dlhodobé investicie domacnosti, podnikatelov a vlady. Na takom trhu existuji

AW w

dlhodobé pdzicky a dlhodobé cenné papiere. Finan¢ny trh delime z hl'adiska emisie na
primarny a sekundarny trh. Na primdrnom trhu sa obchoduje s novymi emisiami cennych
papierov t.j. s cennymi papiermi, ktoré su na trhu po prvykrat. Na sekundarnom trhu sa

predavaju uz predtym emitované cenné papiere. Takto zvySuju svoju atraktivnost. Jeho

hlavnou tlohou je zabezpecit’ likviditu pre investorov do cennych papierov.




Podl'a Hrvol'ovej (1994) sa finan¢ny trh z vecného hladiska deli na peiazny trh,
kapitalovy trh, devizovy trh, trh zlata a drahych kovov a poistny trh.

Na penaznom trhu sa s kratkodobymi finanénymi nastrojmi obchoduje vo velkych
objemoch. Ich doba splatnosti je menej ako jeden rok, maximalne dva roky. Na tomto trhu
ziskava $tat prostriedky na krytie kratkodobych deficitov Statneho rozpoctu, podnikatel'sky
sektor na tomto trhu dostavaju tvery, ktoré sluzia na financovanie beznych prevadzkovych
potrieb a banky si tu medzi sebou upravuju svoju likviditu v sulade s pravnymi predpismi,
alebo si pozi¢iavaju od centralnej banky. Subjektmi peniazného trhu st najma vel’ki investori,
ako st organy verejného sektora, peiazné institicie, podniky, spolo¢nosti a do zna¢nej miery
aj obyvatel'stvo. Cena na penaznom trhu je urok.

Kapitalovy trh je trhom pre strednodoby a dlhodoby kapital. Sluzi hlavne na
financovanie investicii. Na tomto trhu sa uskutoc¢iiujii obchody spojené s mobilizaciou a
distribuciou strednodobych a dlhodobych penaznych prostriedkov na baze volne
obchodovatel'nych cennych papierov. Tento trh sa Casto oznacuje ako trh cennych papierov
alebo trh akcii. Subjekty, ktoré participuji na kapitalovom trhu st rdzne, napr. banky,
poistovne, podniky, orgdny verejného sektora, investicné spolo¢nosti, narodné a
medzinarodné spolocnosti a v poslednej dobe aj Siroka obyvatel'stvo. Cenou tohto trhu su
kurzy cennych papierov, predkupnych prav a opcii.

Na devizovom trhu sa uskuto¢nuju devizové operacie - nakup a predaj narodnej meny
za ini menu. Cena na tomto trhu je vymenny (devizovy) kurz. Tento trh je celosvetovo
organizovany bankou alebo volne pristupnym trhom. Tu je niekol’ko predajcov (dilerov).
Tito dileri sluzia na predaj alebo ndkup depozit v cudzich menach. Hlavnou funkciou na
devizovom trhu je vyrovnéavanie platieb medzi krajinami, poskytovanie iverov a poistenie
proti devizovym rizikam.

Trh zlata a drahych kovov, na nom dominuje trh so zlatom, za ktorym nasleduje
striebro a platina. Ak je problém s platobnou bilanciou, mézeme zlato predat’ alebo dat’ do
zalohy. Tak budeme mat prostriedky potrebné na vyrovnanie platobnej bilancie.
Obchodovanie vo velkom mnoZstve s tymto kovom sa ststred’uje vo finanénych centrach
ako Londyn, Pariz, New York, Hongkong, Tokio, Kuvajt atd’. Zlato sa vazi v takzvanych
trojskych unciach, €o je priblizne 31,1034 g. Obchod prebieha v zliatkoch, hmotnost’ ktorych
je 350-450 trojskych unci. Presna rydzost’ zlata, ktora je 995-tisicinova (995/1000), musi byt
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tiez ur€end a garantovand znackou autorizovanej medzinarodnej rafinérie. Cena trdjskej unce
na medzinarodnych trhoch je pohybliva. Ponuku zlata tvoria novéa produkcia alebo predaje
centralnych bank. Dopyt tvoria ndkupy pre menové ucely, priemyselné a umelecké
spracovanie alebo tezauracia. Aj tento trh delime na primarny a sekundarny. Uplatiiuju sa tu
promptné, ale aj terminované a opcné obchody, ktoré sa vykonavaju na ochranu pred ndhlymi
zmenami cien, ako aj zo Spekulativnych dovodov.

Poistny trh je trh poistenia a zaistenia. Tu existuje ponuka a dopyt po konkrétnom type
produktu, konkrétne po poistnej ochrane. Tato ochrana ma obligatorny a fakultativny
charakter. Poist'ovne u nas poskytuju najmé poistenie majetku a zodpovednosti za skodu, tiez
aj poistenie oso6b. Cenou na tomto trhu je poistenie. Zvlastnostou tohto trhu je podmienena

navratnost’ a neekvivalentnost’.

Podl'a Chovancovej (2016) finan¢ny trh z teritoridlneho hl'adiska ¢lenime na narodny
trh a medzinarodny trh. Néarodny trh vznika zli¢enim niekol’kych miestnych trhov. Tento
trh nazyvame aj domacim trhom. Ide o trh v urcitom S$tate napr. trhu na Slovensku.
Medzinarodny trh je prepojenim vnatornych trhov viacerych krajin. Prikladom je trh krajin

Vysehradskej $tvorky, kam patri Slovensko, Mad’arsko, Ceska republika a Pol'sko.

Podla Sivaka akol. (2019) mézeme na finan¢nych trhoch stretnt’ subjekty ako
domacnosti, firmy (toto sme my, obyvatelia), §tat a cudzincov (zahranicie). Domacnosti
maji najvyznamnejsi podiel na strane veritel'ov na finanénych trhoch. Vo vicSej ¢i mensej
miere prestvaju ¢ast’ svojich nevycerpanych prijmov vo forme tspor na finan¢né trhy. Vysku
zdrojov Uspor domacnosti ovplyviiujli nielen prijmy a Zivotny Styl, ale aj tradicie a rozne iné
faktory. Uspory nie vzdy rasta s rastom prijmov. V poslednych rokoch mézeme vidiet, Ze
domacnosti v najbohatsich krajinach, najmé v USA, maja tvery, ktoré vyrazne prevySuju ich
uspory (hovorime o tzv. negativnych tsporach). Naopak v Europe a Japonsku maju tradi¢né
uspory kladntt hodnotu. Domacnosti investuju tieto docasne vol'né zdroje do r6znych foriem
sporenia, resp. do r6znych foriem kolektivneho investovania — podielové fondy alebo priamo
v rdzne cenné papiere. A nakol’ko ciel’ prace je zistit' spravanie bezného spotrebitela na
finanénom trhu, budem sa zaoberat’ hlavne domdécnostami aich spravanim na sti¢asnom

finanénom trhu.
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1.2 Banky na Slovensku

Najvéacsou skupinou finan¢nych sprostredkovatel'ov na slovenskom finan¢nom trhu st
banky Majercakova (2018). Banky vlastnia od 70 do 80 % vsetkych aktiv v sprave aktiv na
finanénom trhu, ktoré kontroluje Narodna banka Slovenska (NBS). Hlavnou tlohou banky
je prijimat’ vklady od veritelov a poskytovat’ tvery klientom s nedostato¢nymi vlastnymi
prostriedkami.

Na Slovensku aktualne pdsobi 26 bank, Vv svojej praci by som chcela detailnejSie
zamerat’ na Styri najvacsie banky na Slovensku, ato na Slovensku sporitel'fiu, VSeobecni
tverova banku (VUB), Tatra banku a Ceskoslovenska obchodnt banku (CSOB).

Slovenska sporitel’iia, a.s. (SLSP) je v si¢asnosti najva¢sou komerénou bankou na
Slovensku s plnou devizovou licenciou a povolenim na hypotekarne bankovnictvo. Je to
banka s najdlhSou tradiciou sporitel'nictva na Slovensku - od 19. storo¢ia. M4 najvacsi podiel
na trhu vkladov, najvicsiu siet’ vlastnych obchodnych miest a dominantné postavenie vo
vydavani bankovych platobnych kariet. Svojim klientom poskytuje Siroku $kalu produktov a
sluzieb. Od klasickych beznych Uc¢tov az po roézne druhy vkladnych kniziek, terminované
vklady, platobné sluzby, iivery a moderné sluzby elektronického bankovnictva. Zahrani¢nu
aktivitu banky a jej klientov podporuje Clenstvo Slovenskej sporitelne v medzinarodnom
platobnom zdruzeni S.W.LF.T. Ako prvé banka na Slovensku ziskala licenciu na vydavanie
a prijimanie vSetkych typov kariet VISA International. V sucasnosti banka vlastni aj licenciu
medzinarodnych spolo¢nosti EUROPAY International a MASTERCARD International. Ako
druha banka na svete (po Velkej Britanii) postupne prechadza od EUROPAY International
k technologii EMC pre €ipové karty a terminaly.

Vieobecna uverova banka, a.s. (VUB) ma vyse 1,2 miliona klientov a priblizne 20 %
trhu, ¢im je druhou najvacSou bankou na Slovensku. Jej vznik sa datuje do roku 1990, kedy
sa oddelila od Statnej banky &eskoslovenskej pre komeréné sluzby firemnym klientom na
Slovensku a zacala posobit” ako verejna finan¢nd institticia. Hlavni ponuku tvori podnikové
bankovnictvo a financovanie zahrani¢ného obchodu, hypotekéarne a spotrebné uvery, ako aj
depozitné a platobné sluzby. Jej dcérske spolo¢nosti a pridruzené spolo¢nosti rozsiruji svoju

ponuku o podielové fondy, spotrebitel'ské financovanie, lizing, faktoring, dochodkové
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sporenie a poistné produkty. Tieto sluzby poskytuje v 32 firemnych a 193 retailovych
pobockach, ako aj v 11 hypotekarnych centrach.

Tatra banka, a.s. (TB) je jednou z najaspesnejsich dcérskych spolo¢nosti bankove;j
skupiny Raiffeisen v strednej a vychodnej Eurdpe. Ako prva privatna banka vstupila na
slovensky trh v roku 1990 a v sucasnosti si drzi poziciu banky s dlhodobo najlepSimi
vysledkami. V roku 1994 zacala Tatra banka vydéavat’ nielen vlastné platobné¢ karty (TATRA
karty), ale aj medzinarodné platobné karty VISA. V roku 1998 ako prvd na Slovensku
zaviedla internet banking, v roku 1999 banka zaviedla sluzbu DIALOG, ktora umoziiuje
realizovat’ platobné transakcie cez telefon. Jej klientom je k dispozicii 154 pobociek vo
vSetkych regionoch Slovenska, v ktorych poskytuje svoje komplexné sluzby Sirokému
okruhu zamestnancov v pocte cca 3 400 l'udi. Tatra banka ponutka sporiace produkty, Givery,
produkty pre podnikatel'ov, Europsky penazny fond a terminované vklady.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (CSOB) je jednou z najmladsich bank na
Slovensku, povodne ju vlastnila Ceskoslovenska obchodn4 banka v Prahe a osamostatnila sa
1. januara 2008. Charakteristickou &rtou finanénej skupiny CSOB, jednej z najsilnejsich na
Slovensku, je Sirokd ponuka sluzieb a produktov pre vSetky skupiny klientov.
Prostrednictvom svojich dcérskych spolocnosti (CSOB Asset Management, CSOB
Factoring, CSOB Leasing, CSOB Stavebna sporiteltia a CSOB Poistoviia, KBC Asset
Management, CSOB nadécia) vytvara §iroka $kalu produktov nielen v oblasti bankovych
sluZieb, ale aj investicii, iverov, stavebného sporenie, poistenie, viaceré druhy financovania,
leasing, faktoring, dochodky a mnoh¢ iné. Banka sa zameriava na profesionalitu a komfort
finanénych sluZieb, preto sa pomocou modernych komunika¢nych technologii stara o
uspokojovanie individualnych potrieb svojich klientov bez ohl'adu na to, kde sa nachadzaju,

t. aj bez opustenia domu.
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1.3 Sprostredkovatelia na finanénych trhoch

Nepriame financovanie podl'a Chovancovej a kol. (2016) sa poskytuje predovsetkym
prostrednictvom insStituciondlnych financnych sprostredkovatelov. Finan¢ny trh méa v
sucasnosti vel'mi zlozitu institucionalnu Struktaru vzhl'adom na jeho kolosalny kvalitativny
vyvoj v druhej polovici 20. storoia. S urCitym zjednodusenim mozeme finanénych
sprostredkovatel'ov rozdelit do dvoch hlavnych skupin: bankovych a nebankovych
sprostredkovatelov.

Banky resp. bankovi sprostredkovatelia mozu posobit’ len na zaklade licencie
vydanej centralnou bankou, pri¢om sa podiel'aji na jej prisnej bankovej kontrole a regulécii.
Hlavnou poziadavkou je dodrziavanie pravidiel kapitdlovej primeranosti, ¢o pomaha
znizovat’ rozne formy rizik spojenych s touto formou podnikania. V minulosti va¢Sinu
financnych transakcii vykonavali bankové subjekty, ale v sucasnosti mnohé z tychto
transakcii vykonédvaju iné finan¢né instittcie, ktoré si v druhej skupine.

Nebankovi sprostredkovatelia resp. nebankové finan¢né institiicie dostavajt licenciu
od prislusnych organov dohl'adu. V mnohych pripadoch niektoré z tychto institucii zac¢inaju
byt regulované podobnymi pravidlami ako bankové subjekty — pravidlami obozretného
podnikania a dodrziavanim kapitalovej primeranosti. Niektoré z inStitucii z tejto skupiny
Casto funguji v ovela liberalnejSich podmienkach, ¢ize sa snazia aj hl'adat’ medzery v
zakonoch a pri svojej ¢innosti ¢asto vyuZivaju rozne, niekedy aZz nezdravé Spekulacie.
Nespornou vyhodou tychto instittcii je, Ze ziskavaju dlhodobejsi kapital ako banky, ¢asto s
niz§imi poziadavkami na likviditu (ako su podielové a penzijné fondy, poistovne a pod.), ¢o
im dava nepopierate'ni konkurenc¢ni vyhodu oproti komerénym bankdm. Nebankovymi
sprostredkovateI'mi st investicné fondy a spolo¢nosti, ktorym Narodna banka Slovenska
vydala povolenie poskytovat’ p6zicky, teraz je ich 32.

Viacsiu skupinu na finanénych trhoch tvoria inStitucionalni sprostredkovatelia, ktori
spravuju mnozstvo volnych finan¢nych prostriedkov. Ide najmé o investicné a podielové
fondy, ako aj penzijné fondy. Investi¢né a podielové fondy st kI'icovymi predstavitel'mi tzv.
kolektivneho investovania. UmozZiiuju kombinovat’ vol'né peniazné prostriedky a znizovat
riziko vdaka diverzifikacii. Penzijné fondy st v sGCasnosti velkymi finanénymi

sprostredkovatel'mi na finan¢nych trhoch. V prvom rade maja dlhodobé zdroje, ktoré sa
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snazia aktivne vyuzivat’ nielen na ndrodnom, ale aj medzinarodnom trhu. Penzijné fondy su
subjekty, ktoré¢ svojim ¢lenom vytvaraju kapitalizovany dochodok na zaklade ich poistenia.

Podl'a Sivaka akol. (2019) hlavnou funkciou finanénych sprostredkovatelov je
premienat’ peniaze na kapital, to znamena prijimat’ ich od réznych veritelov a poskytovat’
ich roznym dlznikom. T4to transformécia moze mat’ rozne rozmery. Sprostredkovatelia Casto
poskytuju firmam, alebo naopak, prijimaja velké vklady od firiem, ktoré zase delia na malé
pozicky. Tato transformacia moze mat aj casovy aspekt. Ako sprostredkovatelia dostavaju
zdroje s réznou dobou splatnosti a takisto vyuzivaju ich napr. pre poskytovanie Gverov s
réznou dobou splatnosti, ich tlohou je aj ¢asova koordinacia ziskavania zdrojov s ich
vyuZivanim. Samozrejme, v bankovom sektore je takato koordinacia objektivnou

nevyhnutnostou a je podmienend aj pravidlami likvidity a obozretného podnikania.

1.4 Produkty na finanénom trhu

Podl'a Dzurovej (2019) teraz je popularne mat’ vsetko, ¢o maju ostatni. Je jedno, ¢i
mam na to peniaze alebo nie. Pozicat’ si dnes pefiazné prostriedky vSak nie je problém. NBS
na svojej webovej stranke pise: ,,Klamanie spotrebitel'ov v bankéach, poistovniach, ako aj v
oblasti investicnych produktov a spotrebitel'skych uverov bolo doneddvna beznym néstrojom
zabezpecCovania ziskov spolo¢nosti a prijmov jednotlivcov zucastnenych na sprostredkovani
a predaji,,. Prave preto treba byt informovanym spotrebitelom a samému treba vediet
0 produktoch, ktoré st na finan¢nom trhu.

Finan¢né institicie disponujii vzdelanym persondlom, ktory ovlada vSetky oblasti
finan¢ného trhu, pricom vSetky institicie maji velké rezervy vo vztahu k spotrebitelovi.
Zéakladom finanénych vzt'ahov so spotrebitel'mi je ponuka produktu, ktory je ako keby presne
pre neho a to s relevantnymi informéciami o cene, poplatkoch, Struktare sluzieb spojenych s
pontkanym produktom. Dnes aj finan¢né spolo¢nosti maju zdujem ponukat produkty
dostatocne informovanému spotrebitelovi. To znamend, ze spotrebitel musi byt
rovnocennym partnerom, ktory informécie vlastni, mdze si precitat’ vSetky informécie a
preskiimat’ ich obsah, vie zhodnotit’ vhodnost’ produktu pre vlastni potrebu, moZze sa pytat,
chce sa poradit’ s pravnikmi, preStudovat’ si dokumenty sdm doma a pod. VSetky informacie

musi mat k dispozicii kontaktna osoba finan¢nej inStitiicie vratane osobného bankara.
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Pojem ,,finan¢né sluzby* je vSeobecne znamy a takmer kazdy si pod nim moze nieco
predstavit. Mozno prave preto su definicie, ak nejaké existujii, vel'mi prisne. Preto bude
postacovat’ jednoducho vyclenit’ financné sluzby ako samostatna Cast’ sluzieb ponikanych
finanénymi sprostredkovatelmi. Alena Cejkova (2010) vo svojej diplomovej praci
0 finan¢nych sluzbach tvrdi, ze: ,Ide o sluzby a poskytované produkty, ktoré ponukaju
banky, ¢i rézne financ¢né institucie s cielom ul'ah¢it’ finan¢né transakcie a S tym suvisiace
¢innosti v oblasti financii.

Dzurova akol. (2021) hovoria, ze podl'a portalu Slovensko.sk (2017) mozno za
finan¢nu sluzbu povazovat’ sluzbu poskytovanu subjektmi finan¢ného trhu, a ide o:

e poistoviiu, poistoviiu z iného cClenského S$tatu, zahraniéni poistoviiu alebo ich
pobocky,

e obchodnika s cennymi papiermi, zahrani¢ny obchodnik s cennymi papiermi, pobocka
zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi,

e spravcovsku spolo€nost’, zahrani¢ni spravcovska spolocnost’, pobocku zahrani¢nej
spravcovskej spolo¢nosti,

e banku, zahrani¢nu banku, pobocku zahrani¢nej banky,

¢ doplnkova déchodkovu spolocnost’,

e inStituciu elektronickych peniazi, zahrani¢nu institiciu elektronickych peniazi, pobocku
zahrani¢nej inStitucie elektronickych penazi,

e veritela, ktory poskytuje spotrebitel'sky tiver v ramci svojho podnikania, alebo

¢ ind osobu s obdobnym predmetom c¢innosti, ako maji osoby uvedené v uvedenych

bodoch.

1.5 Spravanie spotrebitel’a na finanénom trhu

Podl'a Vojc¢ika akol. (2012) spotrebitelom v najvSeobecnejSom zmysle je kazda
fyzickéd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej Cinnosti. Existuje niekolko oblasti, v ktorych sa
vytvaraju spotrebitel'ské vztahy. Ide o predaj tovaru, poskytovanie r6znych sluzieb vratane

obstardvacich, zdravotnickych, finanénych, pravnych a inych.
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Finan¢ny spotrebitel’ je podkategoriou spotrebitel’a, a jeho definiciu ndjdeme v § 1 ods.
3, pism. c) Zakona ¢&. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom, ktory znie:
., Financnym spotrebitelom sa rozumie spotrebitel na financnom trhu, s ktorymi pri ponukani
financnej sluzby alebo pri uzatvarani alebo plneni spotrebitelskej zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby kond dohliadany subjekt alebo osoba konajuca v mene alebo na ucet
dohliadaného subjektu. “(Zbierka zakonov SR, 2004).

Od Litwina a Sapira (2009) m6zZeme vediet’, Ze rozhodnutia o dlhodobom sporeni na
dochodok a/alebo podpore rodiny st velmi komplexné, tie vyzaduju pomerne rozsiahly zber
a starostlivi analyzu informacii o typoch dostupnych finanénych aktiv, ich dlhodobych
rizikach a vynosoch, a o vplyve inflacie a investi¢énych poplatkov na vynosy. V minulosti
vyznamnu Cast’ strategickych finanénych rozhodnuti robil za obcanov §tat, ktory obanom
zabezpecoval dochodkové, zdravotné a socidlne poistenie, ¢i bytovl vystavbu. V sti€asnosti
je znacna Cast’ tychto rozhodnuti prenesend na domacnosti. Prikladom takychto rozhodnuti
je ucast’ v druhom a tretom pilieri dochodkového sporenia, kupa zivotného poistenia a/alebo
hypotéky. Trhové hospodérstvo a demokraticka spolocnost’ poskytujii obanom ovela vacsi
vyber. Zaroven vSak kladi ovela vysSie ndroky na kvalitu strategického finan¢ného
rozhodovania. Kvalifikované rozhodovanie si vyzaduje asponi zakladnll znalost’ dolezitych
finanénych pojmov ako je vplyv inflacie na zisk, charakter zloZeného urokovania, ¢i vplyv
investi¢énych nakladov na klesajuci zisk, resp. zvySenie hypotekdrnych splatok. Tieto
predpoklady nie st splnené mnohymi spotrebiteI'mi finanénych sluZieb. Napriklad vysledky
Europskeho prieskumu zdravia, starnutia a odchodu do déchodku (SHARE) v 12 eurdpskych
krajindch ukazuju, Ze polovica domacnosti nad 50 rokov mé problém zosuladit’ svoje
mesacné vydavky s ich prijmami.

Jain, Pinson a Malhotra (1987) hovoria, ze pre mnohych kupujtcich je povaha potrieb
nejasna a Casto sa rozhodnu niektoré z nich ignorovat, napriklad tie, ktoré su spojené s
neprijemnymi Zivotnymi udalostami (kradeZ, choroba alebo smrt’). Désledkom toho je
nezaujem spotrebitelov o nédkup finanénych sluzieb, ktoré spiiiajii tieto potreby, a t'azkosti
pri urcovani ich objemu. Zékaznici si neuvedomuju, ze potrebuju nakupovat’ financné sluzby.
V skutocnosti zostavaju pasivnymi Gc¢astnikmi procesu rozhodovania o ndkupe, kym nie su

priamo v mieste obsluhy.
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1.6 Digitalizacia finanéného sektora

Amorim (2020) pise, ze digitalizaciu mozno vnimat ako dblezity technologicky trend,
ktory meni spolo¢nost’ a podniky. Ide o vyuzitie digitdlnych technologii na zmenu
obchodného modelu a poskytnutie novych prilezitosti na zvysSenie predaja a vytvorenie
pridanej hodnoty. Uéelom tohto procesu je preniest’ poskytované sluzby do digitalneho
prostredia.

V pripade bankovnictva mdézeme pojem digitalizacia povazovat’ za transformdaciu
analogovych informacii a ich spracovanie do digitalnej podoby, napriklad prechod od
pouzivania hotovosti na elektronické platby, ako aj vytvaranie novych foriem na zvySovanie
hodnoty.

Podl'a Orbanovej a Velichovej (2011) elektronické bankovnictvo je moderna forma
platobného styku. Klient neprichddza do osobného kontaktu s pracovnikmi banky pri rieSeni
bankovych zalezitosti, takze nepotrebuje prist’ osobne do banky zaplatit’ ndjomné napriklad.
Klient komunikuje s bankou pomocou modernych telekomunika¢nych technolégii, akymi st
mobilny telefon, internet, fax alebo pevna linka. Pre identifikaciu klienta sluzi takzvany PIN
kod, login, heslo a GRID karta (plastova karta s digitdlnymi kédmi na potvrdenie operacie
sluzi ako podpis).

K vyhodam elektronického bankovnictva patri:

* moznost’” komunikacie s bankou 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, tzn. aj ked’ je banka
skutoCne zatvorena,

* pohodlnejSia komunikacia, moZznost’ komunikovat’ s bankou skoro odkialkol'vek na svete,
* schopnost’ vykonavat’ aktivne operacie, ako je zadavanie platobnych prikazov, ako aj
pasivne operacie ako je prijem vypisov z Uctu a informacii o pontikanych produktoch,

* vedenie u¢tu cez mobil, internet, e-mail, telefon atd’.,

*niz§ie poplatky neZz za sluzby v banke.

K rozsirenym nastrojom elektronického bankovnictva patri: home banking, internet
banking, e-mail banking, SMS banking, mobil banking (GSM banking), teleféon banking.

Home banking je sluzba, ktora je vhodna hlavne pre vel'ké spolocnosti. Je zalozena na
prepojeni osobného pocitaca klienta s informanym systémom banky. UmozZiuje pristup k

uctu s moznostou priameho pripojenia k systému uctov klienta. Pripojenie je mozné len
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prostrednictvom pocita¢a, na ktorom je nainStalovany Specialny softvér. Bezpecnost je
zabezpecena prostrednictvom hesiel, Sifrovania sprav a elektronickych podpisov.

Internet banking je o tom, Ze klient nadviaZe spojenic s bankou cez verejnu
internetovu siet’. Po zadani pristupovych kédov mdze klient bez casového a priestorového
obmedzenia v realnom ¢ase dostavat’ informacie o svojom ucte alebo kredite, méze napriklad
zadavat platobné prikazy alebo vkladat’ na terminovany ucet.

E-mail banking - téelom sluzby je zasielat’ klientovi prostrednictvom verejnej
internetovej komunikacnej siete do jeho e-mailovej schranky napriklad vypisy z Gctu v
elektronickej podobe, potvrdenia o vykonanych transakciach alebo bankové informacie.

SMS banking je sluzba zalozena na principe prijimania kratkych textovych sprav na
mobilny telefon. Sluzba je urcena pre tych klientov, ktori potrebuju neustale sledovat’ zmeny
na svojom bankovom ucte. Prostrednictvom tejto sluzby zakaznik moéze len ziskavat
informacie o ucte.

Mobil banking (GSM banking) je sluzba, v ramci ktorej moze klient vykonavat’
bankové operacie pomocou mobilného telefénu. Bankové operacie sa realizuju prijimanim a
odosielanim SMS sprav. Sluzba je viazana na konkrétne ¢islo SIM kar. VSetky prenaSané
informaécie su Sifrované.

Telefon banking je sluzba, pri ktorej sa na spojenie klienta s bankou pouziva klasicka
telefonna linka. Tak klient moZze kontaktovat’ operatora call centra alebo sa napojit’ na
informacny systém banky, ktory ho nasmeruje k jednotlivym krokom. Zakaznik si nasledne
vybera z ponuky pomocou ¢islic telefonu.

Taktiez existuju, znadme pre nas vSetkych, platobné karty. Su to platobné prostriedky
sliZiace na bezhotovostnl platbu za tovar alebo na vyber hotovosti z bankomatu. Platobna
karta patri banke a jej drzitel'om je klient, ktorému bola vydana. Druhy platobnych kariet:
debetna karta, kreditnd karta, platobna (charge) karta, virtudlna karta a bezkontaktné platobné
karty.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiumania

V sucasnosti sa finan¢ny trh meni ovel’a rychlejsSie ako to bolo v minulosti, méze za to
mnoho faktorov. Preto je hlavnym cielom nasej prace zistit’ cez vyber vybranych faktorov
Z teoretickej Casti prace aké typy produktov preferuji I'udia v stiCasnej dobe na financnom
trhu a aky ma vplyv na to ich vzdelanostna trover.

Nasim ¢iastkovym cielom je zistit' typické spravanie spotrebitel'ov na zaklade ich
vzdelania. Na tieto odpovede sme sa snazili prist pomocou kvalitativneho vyskumu,
konkrétne pomocou rozosielané¢ho online dotaznika. Dal§imi &iastkovymi ciel'mi je zistit’ ako
su klienti bank spokojni so svojimi produktami na finanénom trhu, ktoré sa dotykaju
bankovnictva, poistovnictva, investovania, sporenia a zistit’ ich pohl’ad na dobu digitalizacie,
ktora tiez vyraznym spdsobom ovplyviiuje sti¢asny finan¢ny trh.

Dotaznik bol tvoreny 18 uzatvorenymi otazkami (vid’ priloha 1). Otazky sme
naprofilovali pre respondentov podl'a vypracovanej tedrie z prvej Casti tejto zaverecnej prace.
Dotaznik sme vytvorili v programe Microsoft Forms, ktory je sucastou balika Microsoft
Office. Dotaznik bol anonymny a jeho vyplnenie trvalo priblizne 5 minat. Dotaznik sme
rozposlali mladym l'udom Studujicim na Ekonomickej Univerzite ako aj znamym
a priatel'om, s ktorymi ¢asto komunikujeme na platforme Facebook. Spolu sa nam podarilo

zozbierat’ 215 respondentov.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sme sa zaoberali analyzovanim ziskanych dat z dotaznikového
prieskumu. Dotaznik sme zacali vyhodnocovat' od siedmej otazky dotaznika. Prvych 6
otazok sa tykalo charakteristiky naSich respondentov, a tie sme analyzovali v metodike tejto

zaverecnej prace. Celkovy pocet otazok bol 18 (vid’ priloha 1).

3.1 Charakteristika vzorky

Prvych 6 otazok sa tykalo profilu respondentov, islo o charakteristiky ako pohlavie,
vek, vzdelanie, socialny status, a pocet deti. Na zaklade tychto idajov sme mali v plane si
vyprofilovat’ typického respondenta, ktory vyuziva stcasné produkty dneSnej doby na
slovenskom finanénom trhu. Dalsie Gasti dotaznika sa zaoberali problematikou
bankovnictva, poistovnictva, investovania, sporenia a digitalizacie a ich vplyvu na dnesného
¢loveka.

Zozbierané udaje sme najprv museli skontrolovat’ a ocistit od zle vyplnenych
odpovedi. Neskor sme kazdu jednu otdzku dotaznika analyzovali a vytvorili sme ku kazdej
otazke pomocou opisnej Statistiky vyplyvajuce zavery. Zvéacsa sme vyuzivali Statistické
charakteristiky ako suma, aritmeticky priemer, modus, maximalna a minimalna hodnota
(Pacékova a kol., 2003). Tieto zavery nam mali odpovedat’ na ¢iastkové a hlavny ciel prace.

Nas objekt skimania tvorila vzorka 215 respondentov (160 zien a 55 muZzov). Ich
vekovy rozsah bol od 19. roku Zivota po 60. rok Zivota. Priemerny vek respondentov bol 25
rokov. Najviac respondentov odpovedalo vo veku 21 rok, a to 44 respondentov, ¢o tvorilo
20,47% a priemerny vek bol 25 rokov. Najviac odpovedi mame od mladych l'udi vo veku od
19 do 28 rokov, i8lo o 187 respondentov, o je 86,98% nasej zozbieranej vzorky (vid’ tabul'ka

1).
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Tabul’ka 1: Vek respondentov

Vek: Pocet Percenta (%)
19-20 37 17,21
21-30 155 72,10
31-40 8 3,72

40 - 50 9 4,18
51-60 6 2,79
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi respondentami bolo trikrat viac muzov, a to presne 55 (25,58%) muzov a 160
zien (74,42%). Najviac muzov bolo vo vekovom intervale 20 az 23 rokov (33 — 60%).
Najviac zien bolo vo veku 19 az 24 rokov, konkrétne 123 zien (76,88%). Priemerny vek

u muzov bol 26 rokov, a u zien 24 rokov.

Tabul’ka 2: Pohlavie respondentov

Pohlavie: Pocet Percenta (%)
Muz 55 25,58
Zena 160 74,42
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsou profilovou otazkou o respondentoch bola otizka oich najvyssom
dosiahnutom vzdelani. Ako klasifikdciu na dosiahnuté vzdelanie sme pouzili klasifikaciu
ISCED (International Standard Classification of Education), podl'a ktorej sa postupuje v
Eurépe a je akceptovana aj inymi medzindrodnymi organizaciami (UNESCO, OECD).
V tabul’ke 3 sme zozbierané analyzy rozdelili podla klasifikacnych stupnov ISCED
(MSVVaS. 2022). Viac v tabul’ke 3.
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Tabul’ka 3: Dosiahnuté vzdelanie respondentov

Vzdelanie Pocet %
Zakladné 1 0,47
Stredné (s vyu€enim/bez vyucenia, bez maturity, odborné i neodborné) | 36 16,74
VysSie odborné s maturitou 103 | 47,91
Vysokoskolské - bakaldrsky titul 39 18,14
Vysokoskolské - magistersky alebo inziniersky titul 33 15,35
Vysokoskolské - doktorsky titul alebo vyssi 3 1,40
Bez vzdelania 0 0
Vysokoskolské 75 34,88
Spolu 215 | 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalej nés zaujimalo, ¢i st respondenti v nasej vzorke ekonomicky aktivni. Do tabulky
4 sme detailne napisali vSetky zozbierané tidaje a zistili sme, Ze nasu vzorku tvoria prevazne

Studenti.

Tabul’ka 4: Ekonomicky status

Ekon. Status: Pocet Percenta (%)
Student 159 73,95
Zamestnanec (FO) 43 20,00
Podnikatel’ (PO) 9 419
Dochodca 1 0,47
Nezamestnany 3 1,40
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spravovanie
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V tabul’ke 5 sa nachadzaju informacie o ich rodinnom stave.

Tabulka 5: Rodinny stav

Stav Pocet Percenté (%)
Slobodny 120 55,81
Zenaty/Vydata 94 43,72
Rozvedeny(d) 1 0,47
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poslednou otazkou bola otdzka o detoch. Informacie ohl'adne tejto otizky budeme

vyuzivat hlavne pri star$ich respondentoch so zavizkami, a to je iba 30 respondentov z 215.

Tabul’ka 6: Deti

Deti: Pocet Percenta (%)
Ano 30 13,95
Nie 185 86,05
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spravovanie

Medzi respondentov s detmi je 18 T'udi s vysokoskolskym vzdelanim, ¢o je 60% od
celkového poctu respondentov s det'mi, so strednym (s vyucenim/bez vyucenia, bez maturity,
odbornym i neodbornym) — 5 (16,67%) a s vys$sim odbornym vzdelanim s maturitou je 7
respondentov, ¢o je 23,33%. TaktieZ vacSina z nich je ekonomicky aktivna: zamestnanci
(FO) — 19 a podnikatelia (PO) — 5, a mala ¢ast’ sit nezamestnani — 3, Studenti — 2 a jeden
dochodca. Medzi respondentov, ¢o maju deti investovali — 13 (vdéSina z nich — 9, investuju

do akcii a do kombinacii, ktoré obsahuju akcie).

3.2 Dotaznik — bankovnictvo a investovanie
Siedma otazka sa tykala informécie v akej banke maji naSi respondenti zalozené
bankové UCty. Vdaka tejto otazke sme chceli zistit' obl'ibenost’ bank nasej vzorky

respondentov. Vyhodnotenie tejto otazky sa nachadza v nasledujicej tabul'ke 7.
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Tabul’ka 7: Banky respondentov

Banka: Pocet Percentualne (%)
Slovenska sporitel'na 53 24,65
Tatra banka 83 38,60
VUB 32 14,88
CSOB 13 6,05

Ina 34 15,81
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov malo zalozeny ucet v Tatra banke, druhou bankou bola
Slovenska sporitel'nia, tretou bola VUB a $tvrtou bankou bola CSOB. V inych bankach malo
otvorené bankové uéty 34 respondentov. Tieto 4 banky sme si vybrali z dovodu ich

umiestnenia na finan¢nom slovenskom trhu (Top banky, 2022).

V 6smej otazke sme sa snazili zistit’ ich spokojnost’ s vyuzivanim svojho bankového
ucétu. Respondenti si mohli vybrat’ na Likertovej stupnici od 1 do 10 (1 = najmenej spokojny,
10 = najviac spokojny). Az 67 respondentov ohodnotilo svoj ucet najvys$Sou hodnotou
spokojnosti, a to hodnotenim 10 z 10. Priemerné hodnotenie vsetkych respondentov bolo
8,18, ¢o poukazuje na to, ze vacsina respondentov st celkom spokojni so svojim bankovym

uétom. Po vyfiltrovani zozbieranych udajov podla bank sme vysledky zozbierali do

nasledujucej tabul’ky 8.
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Tabul’ka 8: Spokojnost’ so svojim uctom

Banka: Priemer
Tatra banka 8,54
Slovenska sporiteliia 8,06
VUB 7,78
CSOB 7,46
Ina 8,12

Zdroj: Vlastné spracovanie

Deviata otdzka sa venovala téme investovania. Opytali sme sa naSich respondentov, ¢i
uz niekedy mali vlastni skusenost’ s investovanim. Vysledky analyzy tejto otdzky sa

nachadzaju v tabul’ke 9.

Tabul’ka 9: Investovanie respondentov

Investovanie: Pocet Percenta
Ano 75 34,88
Nie 140 65,12
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade tychto dat sme vyhodnotili, ze 140 respondentov (65,12%) eSte nemala
skusenost’ s investovanim. ZvySnych 75 respondentov (34,88%) uz tato skusenost’
S investovanim malo. Véc¢$ina respondentov, ¢o uz investovali su Zzeny — 43. Najviac I'udi
investuje vo veku 21-24 roky a najstarsi respondent mal 59 rokov. Najviac investuji l'udia
z vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdelanim s maturitou — 69 respondentov. 49
respondentov, ¢o uz maju skusenost’ s investovanim su Studenti a 25 st l'udia, taktieZ v nase;j
vzorke mame aj jedného dochodcu, ktory investoval. 68 respondentov malo spolo¢nu

vlastnost’, a to sporenie.

V desiatej otazke dotaznika sme chceli ohodnotit’ u respondentov, ktori uz investovali,

ako su spokojni s investovanim za pomoci banky. Na Likertovej stupnici od 1 do 10 vysla
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ich spokojnost’ v priemere 5,28 z 10. V tabul’ke 10 sa nachadza vyhodnotenie U nasej vzorky
respondentov spokojnost’ pri investovani s ich bankami, v ktorych maji zalozeny bankovy

ucet.

Tabul’ka 10: Hodnotenie spokojnosti pri investovani v bankach

Banka: Priemer
Tatra banka 55
Slovenska sporiteliia 5,96
VUB 3,93
CSOB 1
Ina 5,79

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri porovnavani bank pri investovani v naSej vzorke sme zistili ze, respondenti
Slovenskej sporite'ne boli najviac spokojni s investovanim za pomoci banky. Aj ked

ohodnotenie tejto vlastnosti pri jednotlivych vybranych bankéach bolo pod 6 z 10.

V jedenaste] otazke dotaznika sme sa pytali tychto istych respondentov, ktori mali
skusenost’ s investovanim, ze kde brali in§piraciu na ich prvé investovanie. Tato otazka mala
odpoved’ vo forme textu, a preto dvaja z respondentov dali na iu odpoved’, ktori nemézeme

ohodnotit’. Vysledky z tejto otazky s v tabulke 11.
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Tabulka 11: InSpiracia na prvé investovanie

InSpiracia prvého investovania Pocet Percenta (%)
Kamarati/Znami 9 12,00
Praca vo finan¢nom sektore + kamarati 1 1,33
Finanény poradca 5 6,67
Internet a socidlne siete 20 26,67
Internet + banka 1 1,33
Banka 13 17,33
Skola 4 5,33
Rodicia/pribuzni 3 4,00
Partner(ka) 5 6,67
Vlastny prieskum trhu, sledovanie aktualnej situacie na 6 8,00
trhu

Zelanie znasobit’ svoje peniaze 2 2,67
Partners Group 1 1,33
Finax + Crypto 1 1,33
Revolut 1 1,33
Equity Finance 1 1,33
Nekorektnd odpoved’ 2 2,67
Spolu 75 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

.....

.....

rrrrrr

Vv tabul’ke 11.

Ked sme sa detailnejsie pozreli na udaje o respondentoch, dozvedeli sme sa, ze medzi
tych, ktori inspiraciu Cerpali z internetu je 13 muzov a 7 zien. Taktiez sme sa dozvedeli, ze
va¢sina respondentov su vo veku 21-27 amaji vySSie odborné vzdelanie s maturitou.
Vicsina z tych, ¢o maju inspiraciu z banky su zeny — 11 a dvaja muzi. Polovica z nich maju
vysSie odborné vzdelanie s maturitou a statni maji vysokoskolské a stredné vzdelanie.
Vicsina z nich st mladi 'udia vo veku 20-28 rokov a prevazne su Studenti. Este sme hlbsie
rozobrali pomerne vel'ku skupinu, ktort tvoria 'udia pre ktorych inspiraciou boli 'udia z ich
okolia (kamarati, zndmi, rodina, partner/ka), to je dokopy 17 respondentov, 8 zZ nich st zeny

a 0 jedného viac je muzov, su to mladi l'udia vo veku 20-28 rokov + dvaja vo veku 35 a 59
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rokov. Prevazne st to respondenti s vy$§im odbornym vzdelanim s maturitou — 9 a ostatni

maju vysokoskolské vzdelanie, iba 4 z nich maji pracu a ostatni su Studenti.

V otazke 12 sme sa respondentov so skusenostou s investovanim spytali do ¢oho

investovali. Moznosti odpovedi bolo viacej a respondent mohol vybrat’ viac odpovedi naraz.

V nasledujucej tabulke 12 je mozné vidiet’ portfélio odpovedi.

Tabulka 12: Druhy investicii nasich respondentov

Druhy investicii Pocet Percentd (%)
Cenné papiere 5 6,67
Zlato a drah¢ kovy 0 0,00
Nehnutel'nost’ 2 2,67
Komodity 0 0,00
Akcie 21 28,00
Kryptomeny 7 9,33
Iné 3 4,00
Akcie; Cenné papiere 6 8,00
Akcie; Cenné papiere; Komodity 1 1,33
Akcie; Cenné papiere; Kryptomeny 8 10,67
Akcie; Cenné papiere; Zlato a drahé kovy 3 4,00
Akcie; Cenné papiere; Iné 1 1,33
Akcie; Komodity 1 1,33
Akcie; Kryptomeny 6 8,00
Akcie; Kryptomeny; Komodity 2 2,67
Akcie; Kryptomeny; Zlato a drahé kovy 1 1,33
Akcie; Kryptomeny; Cenné papiere; Komodity 1 1,33
Akcie; Kryptomeny; Cenné papiere ;Nehnutelnost’ 1 1,33
Akcie; Kryptomeny; Cenné papiere; Zlato a drahé

kovy; Komodity 1 1,33
Cenné papiere; Zlato a drahé kovy; Komodity 1 1,33
Kryptomeny; Cenné papiere 1 1,33
Kryptomeny; Zlato a drahé kovy 1 1,33
Kryptomeny; Iné 1 1,33
Nehnutel'nost’; Iné 1 1,33
Spolu 75 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z analyzy otazky 12 sme zistili, ze nikto z respondentov neinvestoval osobitne len do

zlata a drahych kovov alebo do komodit. Najviac respondentov investovalo iba do akcii,
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Najviac l'udi investuje do akcii, medzi nich je viac Zien a to je 16. VacSina sa jedna o
mladych TI'udi vo veku 20-28 rokov (17 respondentov). A taktiez st to prevazne Studenti
s vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdelanim s maturitou. Tiez celkom dost’ T'udi
investuje do kryptomien, st to muZi a jedna Zena vo veku 19-23 a 35 rokov, traja maju
stredné vzdelanie, taka ista ¢iastka ma vyssie odborné vzdelanie a jeden mé vysokoskolské
vzdelanie, su to Studenti a dvaja pracujuci l'udia. Iba do cennych papierov investuji prevazne
zeny Studentky a jeden muz zamestnanec vo veku 21-28 rokov, s vysokoskolskym a vy$§im
odbornym vzdelanim. Do kombinacii akcie + cenné papiere + kryptomeny investuju 5 muzov
a3 Zeny vo veku 20-24 a 34 roky, su to prevazne Studenti s vy$§im odbornym vzdelanim
s maturitou. Taktiez dve popularne kombinacie st z akciami. Do akcii + cennych papierov
investuji Zeny ajeden muz vo veku 21-27 rokov, polovica z nich ma vysokoskolské
vzdelanie a polovica ma vyssie odborné vzdelanie s maturitou, st to Studenti a zamestnanci.
Do druhej kombinacie akcie + kryptomeny investuje polovica muzov a polovica zien vo veku
21-24 a 47 rokov, su to Studenti s vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdelanim a jeden

zamestnanec s vysokoskolskym vzdelanim.

V otazke 13 sme sa chceli dozvediet, kto bol pre respondentov, ktori investovali, ich

sprostredkovatel'om. Vysledky z analyzy tejto otazky st v tabul'ke 13.

Tabul’ka 13: Sprostredkovatelia investovania

Sprostredkovatel’: Pocet Percenta (%)
Banka 22 29,33
Finan¢ny agent 10 13,33
Investi¢nd spolo¢nost’ 13 17,33
Iné 15 20,00

Banka; Finan¢ny agent 4 5,33
Banka; Investi¢na spolo¢nost’ 3 4,00
Banka; Iné 1 1,33

1

5

1

Banka; Investi¢na spolo¢nost’; Finan¢ny agent; Iné 1,33
Investi¢na spolo¢nost’; Finanény agent 6,67
Investi¢na spolo¢nost’; Iné 1,33
Spolu 75 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie
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22 respondentov si za svojho finan¢ného sprostredkovatel’a zvolili banku. Druhou
najéastejSou moznostou boli investicné spolo¢nosti, ktoré si vybralo 13 respondentov
(17,33%). Finan¢ného agenta si  vybralo 10 respondentov ainého finan¢ného
sprostredkovatela 15 respondentov. V tejto otazke sa dali zvolit viaceré odpovede
a kombinaciu investi¢nych sprostredkovatel'ov si vybralo 15 respondentov zo 75 (20%).

Respondenti, ktori si zvolili za sprostredkovatel’a banku ohodnotili svoju spokojnost’
s ich bankou na Likertovej stupnici od 1 do 10 na hodnotu 7,86. Ked’ sme si blizsie pozreli
na profil tychto respondentov, tak sme zistili, Zze polovica z tychto respondentov mala
vysokoskolské vzdelanie adruha polovica vysSie odborné vzdelanie s maturitou.
Respondenti s vy$sim vzdelanim boli na trhu prace zamestnani arespondenti s vysSim

odbornym vzdelanim s maturitou boli va¢Sinou Studenti vysokej Skoly.

3.3 Dotaznik — ¢ast’ poistenie
V otazke 14 nas zaujimalo, ¢i naSi respondenti naSej vzorky vlastnia poistenie.
V tabulke 14 su vysledky z naSej analyzy. Zistili sme, ze 152 respondentov z 215 vlastni

poistenie a 63 respondentov poistenie nevlastni.

Tabul’ka 14: Poistenie respondentov

Poistenie: Pocet Percenta (%)
Ano 152 70,70
Nie 63 63,00
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z analyzy otazky 14 sme zistili, Ze medzi respondentov, ktori maji poistenie je 112
zien a 40 muzov, vac¢sinou su to Studenti vo veku 19-25 rokov. Vicsina z nich (73) ma vyssie
odborné vzdelanie s maturitou, vysokoSkolské vzdelanie ma 54 respondenti a 24 maju
stredné vzdelanie, a jeden z respondentov ma zakladne vzdelanie. A star§i respondenti, ktori

maju poistenie, vo veku 23 a 26-60 rokov maju este aj deti.
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V dalsej otazke 15 ndas pri respondentoch, ktori poistenie vlastnia zaujimalo pre aky
typ poistenia sa rozhodli. Vysledky su v tabul’ke 15.

Tabul’ka 15: Druh poistenia respondentov

Druh poistenia: Pocet Percenta (%)
Spolupoistenie 0 0,00
Zivotné poistenie 15 9,87
Poistenie proti devizovym rizikam 0 0,00
Poistenie majetku 2 1,32
Zdravotné poistenie 27 17,76
Socialne poistenie 1 0,66
Iné 4 2,63
Poistenie majetku; Zivotné poistenie 4 2,63
Poistenie majetku; Zdravotné poistenie 5 3,29
Poistenie majetku; Zdravotné poistenie; Zivotné poistenie 2 1,32
Poistenie majetku; Zivotné poistenie; Socialne poistenie 1 0,66
Poistenie majetku; Zdravotné poistenie; Socidlne

poistenie 2 1,32
Poistenie majetku; Zdravotné poistenie; Zivotné

poistenie; Socidlne poistenie 8 5,26
Poistenie majetku; Zdravotné poistenie; Zivotné

poistenie; Socidlne poistenie; Spolupoistenie 1 0,66
Poistenie majetku; Zivotné poistenie; Poistenie proti

devizovym rizikdm 1 0,66
Socidlne poistenie; Zdravotné poistenie 23 15,13
Socialne poistenie; Zdravotné poistenie; Zivotné

poistenie 27 17,76
Socialne poistenie; Zdravotné poistenie; Zivotné

poistenie; iné 3 1,97
Socidlne poistenie; Zdravotné poistenie; iné 4 2,63
Zdravotné poistenie; Spolupoistenie 1 0,66
Zdravotné poistenie; Zivotné poistenie 16 10,53
Zdravotné poistenie; iné 2 1,32
Zivotné poistenie; Poistenie proti devizovym rizikam;

Socialne poistenie; Zdravotné poistenie 1 0,66
Zivotné poistenie; iné 2 1,32
Spolu 152 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Velka &iastka respondentov, ¢o je 27 (17,76%) mali iba zdravotné poistenie. Zivotné

poistenie malo 15 respondentov (9,87%). Iba dvaja respondenti (1,32%) mali len poistenie

32



majetku, jeden respondent (0,66%) mal iba socidlne poistenie a este 4 respondenti (2,63%)
mali iné druhy poistenia, ktoré¢ nebolo uvedené v dotazniku. Poistenie proti devizovym
rizikdm alebo iba spolupoisteniec nemal nikto z respondentov. 2/3 respondentov, ¢o je
67,78%, kombinovali rozne druhy poisteni, najéastej$imi kombinaciami boli socidlne +
zdravotné + zivotné poistenie. Pri tejto otdzke mali respondenti moznost’ si vybrat viac
odpovedi. Tieto kombindacie sa nachadzaji v predchadzajucej tabul’ke.

Najviac 'udi si vybrali len zdravotné poistenie, medzi nich je najviac I'udi vo veku 20-
22 roky, taktiez su to skoro vSetci zeny, a prevazne su to Studenti. Skoro polovica z nich ma
vyssie odborné vzdelanie s maturitou a priblizne rovnaké mnozstvo l'udi ma stredné
a vysokoskolské vzdelanie a len dvaja z nich maju deti. Taktiez dost’ I'udi si vybralo zivotné
poistenie, prevazne su to I'udia vo veku 21-24, st to Studenti a Styria zamestnanci, vac¢§inou
su to Zeny, priblizne v rovnakom mnozstve l'udia maju stredne, vysokoskolské a vyssie
odborné vzdelanie s maturitou a len traja z nich maju deti. Najpopularnejsiu kombinaciu
socialne + zdravotné + Zivotné poistenie vybrali respondenti vo veku 19 a 21-23, vicSinou
su to Zeny, prevazne su Studenti, vdc¢Sina z nich ma vysokoskolské a vyssie odborné vzdelanie
s maturitou a len jeden respondent ma deti. TaktieZ popularna kombinacia bola socialne +
zdravotné poistenie, ktort vybrali I'udia prevazne vo veku 21-22 roky, st to 15 Zien a 8
muzov, va¢sinou s to Studenti a 5 Tudi s pracou, viac ako polovica mé vysSie odborné
vzdelanie s maturitou a ostatni maji stredné a vysokoskolské vzdelanie a len dvaja z nich
maju deti. ESte jednu populdrnu kombinéaciu ako zdravotné + Zivotné poistenie preferuju
prevazne Zeny vo veku 19-23 roky, sa to Studenti a jeden nezamestnany, vac¢§ina z nich ma

vysSie odborné vzdelanie s maturitou a len jeden z nich ma deti.

3.4 Dotaznik — ¢ast’ sporenie

V otazke 16 sme sa zamerali na sporenie penazi. Chceli sme zistit', ¢i respondenti si
sporia. Zistili sme, ze 169 respondentov z 215 si spori financie a ostatnych 46 si peniaze
nespori (vid’ tabul’ka 16). Pri hibsej analyze sme zistili, Ze ti respondenti, ktori si Setria, tak
vSetci tito respondenti uz mali aj skiisenost’ s investovanim. Ich dovera v ich bankovy ucet je
v priemere 8,11 % a ich vekovy priemer bol 27,45 rokov.

20-23 Ked sme sa podrobnejsSie pozreli na analyzu nasho dotaznik, zistili sme, Ze

vac¢sina l'udi, ktori sporia peniaze st vo veku 20-23 roky, medzi nich je 126 Zien a trikrat
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menej muzov, prevazna vacSina su Studenti, dvaja nezamestnani a ostatni su podnikatelia
a zamestnanci, najviac z nich ma vyssie odborné vzdelanie s maturitou — 81, vysokoskolské

vzdelanie ma 59 respondentov, stredné vzdelanie — 28 a zakladne vzdelanie ma len jeden

respondent, taktiez 23 respondenti maju deti.

Tabul’ka 16: Sporenie

Sporenie: Pocet Percenta (%)
Ano 169 78,60
Nie 46 21,40
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke 17 sme sa respondentov, ktori sporia opytali, Ze kde nasporené peniaze maju
ulozené. Respondenti si aj v tejto otdzke mohli vybrat’ viacej moznosti. Vysledky z tejto

analyzy su v tabul’ke 17.
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Tabul’ka 17: Ulozisko sporenia

Ulozisko sporenia: Pocet Percenta (%)
Banke (na beZnom tcte) 21 12,43
Banke (na sporiacom tcte) 37 21,89
Doma v hotovosti 9 5,33
Fondy 18 10,65
Iné 2 1,18
Banke (na beZnom téte); Doma v hotovosti 14 8,28
Banke (na beznom ucte); Fondy 4 2,37
Banke (ha beznom tuéte); Doma v hotovosti; Fondy 1 0,59
Banke (na beZznom 1ucte); Banke (na sporiacom ucte) 10 5,92
Banke (na beznom ucte); Banke (na sporiacom ucte);

Doma v hotovosti 10 5,92
Banke (na beznom ucte); Banke (na sporiacom ucte);

Fondy 6 3,55
Banke (na beznom ucte); Banke (na sporiacom ucte);

Doma v hotovosti; Fondy 3 1,78
Banke (na beznom ucte); Iné 1 0,59
Banke (na sporiacom ucte); Doma v hotovosti 12 7,1
Banke (na sporiacom ucte); Fondy 16 9,47
Banke (na sporiacom ucte); Doma v hotovosti; Fondy 3 1,78
Banke (na sporiacom ucte); Banke (na beznom ucte);

Iné 1 0,59
Fondy; Iné 1 0,59
Spolu 169 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Najviac respondentov sporilo peniaze v banke na sporiacom tcéte, a to 37 respondentov
(21,88%). Ale aj druha najvacsia skupina spori peniaze tiez vV banke, ale na beznom tucte, ide
0 21 respondentov (12,43%). TroSku menej respondentov sa rozhodlo sporit’ vo fondoch,
ato 18 respondentov (10,65%). Iba 9 zo 169 respondentov sporia peniaze len doma
v hotovosti, ¢o je 5,33% a2 respondenti (1,18%) si vybrali nejaké iné miesto pre svoje
peniaze. 82 respondentov, ¢o je 48,53% naSej vzorky, ktori sporia, si zvolili niekolko
réznych miest na sporenie svojich penazi. Jedna sa o rozne kombinacie sporenia v banke na
beznom ucte a inych mozZnosti. VSetky tieto kombinacie sa nachadzaji v predchadzajice;
tabul'ke.

V banke na sporiacom ucte sporia prevazne zeny a to VO veku 21-23, medzi nich st

Styria zamestnanci, jeden nezamestnany a ostatni su Studenti, najviac z nich (21) maju vyssie
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odborné vzdelanie s maturitou, vysokoskolské vzdelanie maja 9 respondentov a stredné — 7,
deti maja len dvaja respondenti, ktori sporia len na sporiacom uc¢te. Na beznom tcte sporia
prevazne zeny a to vo veku 20 a 22-23, medzi nich su Siesti zamestnanci, jeden podnikatel’
a ostatni su Studenti, najviac z nich (10) maji vysokoSkolské vzdelanie, vysSie odborné
vzdelanie s maturitou maja 7 respondentov a stredné — 4, deti maju len dvaja respondenti,
ktori sporia len na beznom ucte. Vo fondoch sporia mladi l'udia do 30 rokov, to si muzi
a zeny v rovnakom mnozstve, medzi nich su piati zamestnanci, jeden podnikatel’ a ostatni su
Studenti, polovica z nich ma vyssie odborné vzdelanie s maturitou, vysokoskolské vzdelanie
ma 7 respondentov a stredné vzdelanie — 2, len dvaja maju deti. V banke na sporiacom tcte
a vo fondoch sporia prevazne zeny a dvaja muzi do 30 rokov, a taktiez po jednej Zene vo
veku 35 a 47 rokov, jedna polovica su Studenti a druha polovica st zamestnanci a jeden
podnikatel, polovica ma vysSie odborné vzdelanie s maturitou adruha polovica ma
vysokoskolské vzdelanie, deti maja $tyria z nich vo veku 30-47 rokov. V banke na beZznom
ucte a doma v hotovosti sporia Zeny Studentky vo veku 19-23 roky a dvaja muzi vo veku 37
(zamestnanec) a 45 (podnikatel’) rokov, polovica z nich ma vysSie odborné vzdelanie
S maturitou, stredné vzdelanie maji Styria a vysokoSkolské vzdelanie méa len jeden
respondent, deti maju jedna Zena a jeden muz. V banke na sporiacom Gc¢te a doma v hotovosti
sporia len Zeny Studentky a jedna zamestnankyna vo veku 19-27 rokov, polovica z nich ma
vysSie odborné vzdelanie s maturitou, vysokoskolské vzdelanie ma Styri zeny a stredné

vzdelanie — 2, a jedna Zena, ktora je zamestnankyna ma deti.

3.5  Dotaznik — ¢ast’ digitalizacia
Posledné otdazka nasho dotaznika sa tykala elektronického bankovnictva. Zaujimalo
nas, €1 respondenti v naSej vzorke vyuZivaji elektronické bankovnictvo aak &no, tak

konkrétne aky typ. V nasledujucej tabul’ke je mozné si pozriet’ vysledky z tejto otazky.
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Tabul’ka 18: Typ elektronického bankovnictva

Typ elektronického bankovnictva Pocet Percentd (%)
Home banking 1 0,47
Internet banking 155 72,09
E-mail banking 0 0,00
SMS banking 0 0,00
GSM banking 0 0,00
Telefon banking 16 7,44
Ziaden 3 1,40
Internet banking; Home banking 4 1,86
Internet banking; SMS banking 9 4,19
Internet banking; Telefon banking 25 11,63
Internet banking; Telefon banking; E-mail banking 1 0,47
Internet banking; E-mail banking; SMS banking;

GSM banking; Telefon banking; Home banking 1 0,47
Spolu 215 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vicsina respondentov a to konkrétne 155 respondentov (72,09%) pouzivaju Internet
banking. Druhym naj¢astej$im typom bol Telefon banking. Nikto z respondentov nepouziva
iba E-mail banking, SMS banking a GSM banking. 40 respondentov (18,62%) kombinuju
druhy elektronického bankovnictva, ktoré pouzivaji (najviac z nich — 25 respondentov
(11,63%) kombinuju Internet banking a Telefon banking).

Internet banking pouzivaju prevazne I'udia vo veku 20-24 roky, medzi nich je 118 Zien
a priblizne trikrdt menej muzov, najviac (116) je Studentov, dvaja nezamestnani, jeden
dochodca a 36 zamestnancov a podnikatel'ov. Najviac respondentov (79) mé vyssie odborné
S maturitou, vysokoSkolské vzdelanie ma 47 respondentov, stredné vzdelanie méa 28

respondentov a zakladné vzdelanie ma len jeden respondent.
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Z.aver

Nasim ¢iastkovym ciel'om bolo zistit’ typické spravanie spotrebitel'ov na zaklade ich
vzdelania. Na tieto odpovede sme sa snazili prist pomocou kvalitativneho vyskumu,
konkrétne pomocou rozosielaného online dotaznika. Dalsimi ¢iastkovymi ciel'mi bolo zistit
ako su klienti bank spokojni so svojimi produktami na finan¢nom trhu, ktoré sa dotykaja
bankovnictva, poistovnictva, investovania, sporenia a zistit’ ich pohl'ad na dobu digitalizacie,
ktora tiez vyraznym spdsobom ovplyviiuje sicasny finanény trh.

Zistili sme, ze najviac investuju ti l'udia, ktori maju vysokoskolské vzdelanie a vyssie
odborné s maturitou. Pri sporeni sme zase zistili to, Ze medzi I'udi, ktori sporia peniaze je
viac 'udi s vysokoskolskym a vy3§im odbornym vzdelanim s maturitou. Co sa tyka poistenia
— situdcia je takd istd. Po takej nasej analyze moézeme povedat, ze vzdelanie naozaj
ovplyviiyje to, ¢i l'udia investuju, sporia a maji poistenie. Toto su zékladne produkty na
finan¢nom trhu a pri ich vybere vzdelanostna uroven cloveka hra vel’ka rolu — ¢im vyssie
vzdelanie ma Clovek, tym sa viac zaujima o tieto finan¢né produkty.

Vicsinou l'udia investuju, sporia a kupujt si poistenie v mladom veku (19-25 rokov).
Pri investovani je to kvoli tomu, Ze mladdez travi viac ¢asu na internete, kde méze vidiet
nejaktt reklamu o investovani, alebo blogerov, ktori sa zaoberaji investovanim a
dostupne vysvetl'uji ako sa to robi. Taktiez mladi I'udia sa navzajom vymienaju svojimi
skusenostami v tejto oblasti, ¢im motivuja jeden druhého k investovaniu.

Ako uz sme uviedli, prevazne investuji, sporia a kupujt si poistenie mladi I'udia, ktori
s Studentmi, tak moéZeme povedat, Ze Zelanie kupovat’ tieto financné produkty ovplyviiuje
skor vek avzdelanie, nez ekonomicky status. Ale eSte je dolezite povedat’, Ze praca vo
finan¢nom sektore tieZ ma vel’ky vplyv.

LCudia s vysokoSkolskym a vy$§im odbornym vzdelanim s maturitou medzi finan¢nych
sprostredkovatel'ov viac doveruji banke a investicnym spolo¢nostiam, mdzeme povedat’, ze
viac vzdelani l'udia preferuju overenych finanénych sprostredkovatel’ov.

LCudia s vysokoSkolskym vzdelanim neinvestuji len do jedného druhu aktiv,
najpreferovanejSie moznosti medzi nich su akcie, cenné papiere a kryptomeny, a l'udia so
strednym vzdelanim véc¢Sinou investuji len do kryptomien (Co je najznadmejSia na svete

moznost’ pre investovanie). Z toho mozno urobit’ taky zaver, Ze ¢im vysSie vzdelanie ma
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¢lovek, tym viac sa zaoberd investovanim, ¢ita o novych moznostiach pre investicie, neboji
sa riskovat’, a I'udia s niz§im vzdelanim vac¢Sinou robia tak ako vSetci, nieCo klasické.

Z nasej analyzy sme zistili, Ze vzdelanostna uroven vel'mi neovplyviiuje to, kde l'udia
sporia peniaze, skoro vSetci respondenti sporia peniaze v banke, doma v hotovosti a obcas aj
vo fondoch bez ohl'adu na to, aké vzdelanie maju.

Priblizne polovica $tudentov ma zdravotné, zivotné a socialne poistenie, vel'mi malo
Studentov ma poistenie majetku a z respondentov, ktori uz maju zamestnanie alebo podnikajt
tiez priblizne polovica ma zivotné, socidlne poistenie a poistenie majetku a trosku viac ako
polovica z nich ma zdravotné poistenie.

Tiez sme zistili, Ze Zelanie sporit’ a to ¢i ma ¢lovek poistenie ovplyviuje to, ze ¢lovek
ma deti. Viac ako polovica z tych, ktori maju deti sporia a majl poistenie.

Mladi l'udia si viac oboznameni z internetom ajeho moznostami, preto Internet
banking pouzivaji va¢sinou mladi I'udia vo veku 20-24 roky.

Z nasich vysledkov mo6zeme urobit’ taky zaver, Ze na financnom trhu st viac aktivni
mladi T'udia a hlavne l'udia s vysokoskolskym a vy$§im odbornym vzdelanim. Cim vyssie
vzdelanie ma ¢lovek a ¢im viac je oboznameny z internetom, finanénym trhom a jeho

moznost'ami, tym je viac aktivny na lom a tym viac kupuje finané¢né produkty.
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Priloha 1

1. Vase pohlavie:

e Muz
e Zena
2. Vas vek:

Zadajte svoju odpoved’
3. Aké je VaSe najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
e Zékladné
e Stredné (s vyucenim/bez vyucenia, bez maturity, odborné i neodborné)
e Vyssie odborné s maturitou
e Vysokoskolské - bakalarsky titul
e Vysokoskolské - magistersky alebo inziniersky titul
e Vysokoskolské - doktorsky titul alebo vyssi
e Bez vzdelania
4. Vasa aktuélna ¢innost’:

e Student

Zamestnanec (FO)
Podnikatel’ (PO)

e Dochodca

e Nezamestnany
5. Va3 stav:
e Slobodny
e Zenaty(4)/ vo vztahu
e Rozvedeny(d)
6. Mate deti?
e Ano
e Nie
7. Vasa banka je:

e Slovenska sporitel'na
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e Tatra banka

e VUB
e (SOB
e Ina

8. Ohodnotte podl'a vlastnych skiisenosti spokojnost’ s Vasim bankovym uctom:

[ [ [ [ J [ J [ J [ ] [ ] [ ] [ J
9. Investovali ste niekedy?
e Ano
e Nie
10. Ohodnotte podla vlastnych sklisenosti investovanie za pomoci VaSej banky:
© o6 0o 0 0o o o o o o
11. Kde ste brali in$piraciu Vasho prvého investovania?
Zadajte svoju odpoved’
12. Investujete do:
e (Cenné¢ papiere
e Zlato a drahé kovy
e Nehnutelnost’
e Komodity
e Akcie
e Kryptomeny
o Iné
13. Kto je Vasim sprostredkovatel'om pri investovani?
e Banka
e Financny agent
e Investicnd spolocnost’
o Iné
14. Mate poistenie?
e Ano
e Nie

15. Aky druh poistenia mate?
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e Spolupoistenie
e Zivotné poistenie
e Poistenie proti devizovym rizikdm
e Poistenie majetku
e Zdravotné poistenie
e Socialne poistenie
o iné
16. Sporite peniaze?
e Ano
e Nie
17. Ak sporite, tak v:
e Banke (na beznom ucte)
e Banke (na sporiacom ucte)
e Doma v hotovosti
e Fondy
o Iné
18. Aky druh elektronického bankovnictva pouZivate:
e Home banking
e Internet banking
e E-mail banking
e SMS banking
e GSM banking
e Telefon banking

e Ziaden
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