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ABSTRAKT

SEMJAN, Jan: Darnova disciplina a danové uniky pri plateni miestnych dani. —
Ekonomické univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra financii. —
Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Erika Neubauerovda, PhD. — Bratislava:

Narodohospodarska fakulta, Ekonomicka univerzita v Bratislave, 2021, 70 s.

Ciel'om diplomovej prace je identifikovat klIiové problémy spojené s dodrziavanim
danovej discipliny na Grovni miestnej samospravy s dorazom na perspektivu vyuzitia
nudgingu ako moderného néstroja behaviordlnej ekondémie, ktorym je mozné danovu
disciplinu zvysit. Praca je rozdelena do troch kapitol, pricom v prvej kapitole je vymedzena
teoretickd rovina skiimanej problematiky, slovensky danovy systém a danova sustava
a taktiez je pozornost’ zamerand na behaviordlnu ekondmiu. Druha kapitola charakterizuje
ciele a metodiku skiumania. Zaverecnd kapitola sa zameriava najmé na riadeny rozhovor
s predstaviteI'mi mestskych Casti v Bratislave a taktiez sa venuje svetovym experimentom
venujucich sa téme nudgingu. Vysledkom rieSenia danej problematiky je odporucanie pre

samospravy so zdmerom zvysenia dafiovej discipliny ich obcanov.

KPacéové slova:

nudging, postrcenie, behaviorilna ekonémia, danova disciplina, miestne dane



ABSTRACT

SEMIJAN, Jan: Tax discipline and tax evasion in the payment of local taxes. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Finance. — doc. Ing. Erika Neubauerova, PhD. — Bratislava: Faculty of National

Economy, University of Economics in Bratislava, 2021, 70 p.

The aim of the final work is to identify key problems associated with tax compliance
discipline at local government level with an emphasis on perspective of nudging as a modern
tool of behavioral economy, which can increase tax discipline. The work is divided into three
chapters, while in the first chapter is defined the theoretical plane of the research, the Slovak
tax system and work is also focused on behavioral economics. The second chapter
characterizes the objectives and methodology of the examination. The final chapter focuses
mainly on a managed interview with representatives of urban parts in Bratislava and also
deals with world experiments dedicated to the theme of the nudging. The result of the
solution of the given issue is a recommendation for self-governments with the intention of

increasing the tax discipline of their citizens.

Key words:

nudging, behavioral economics, tax discipline, local taxes
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UvVoD

Problémy spojené s vyberom dani v nasej spolo¢nosti nachadzame od momentu ich
zavedenia do praxe a dodnes sme ich nedokazali Giplne odstranit’. Zakladné formy dani sa
postupne vyvinuli v dane z nehnutelnosti, dane z dedi¢stva a dane z obratu v starodavnych
Statoch Grécka, Perzie, Rima a Egypta.! S takouto dafiovou ststavou prirodzene prichadzali
aj danové uniky. V casoch Mongolskej riSe rol'nici v Indii opustali svoje pozemky, aby sa
tak vyhli nadmernému zdaneniu. Podobné spravanie je zaznamenané na vrchole Rimskej
riSe, kedy sa pol'nohospodari vzdavali svojich pod blizko Rima, aby nemuseli platit’ vysokt
dani z pody. Pocas stredoveku nebolo jedinym dévodom na pripojenie sa do Zivota v klastore
nabozenské presvedcenie, ale tiez hl'adanie tociska pred nekompromisnymi vyberacmi
dani.? Od tychto ¢asov uplynuli stiro¢ia a pochopenie toho, ako motivovat’ jednotlivcov, aby
ochotne a Cestne platili dane, sa stalo predmetom mnohych ekonomickych vyskumov
a diskusii tvorcov verejnych politik. Aké st najmodernejSie moznosti na zvySovanie danove;j
discipliny obcanov si uvedieme v tejto diplomovej praci.

V prvej kapitole si priblizime aktualny stav problematiky dafovych tnikov na
Slovensku, pozrieme sa na naSu dafovl ststavu a daiovy systém a v neposlednom rade sa
budeme podrobne venovat’ téme behavioralnej ekondmie ako aj moZnostiam jej uplatnenia
v praxi v podobe nudgingu. Je takyto postup moralny a efektivny? Aj na tieto otazky sa
v diplomovej préaci pokusime n4jst’ odpovede.

Druhd kapitola je venovand pouZzitej metodike predkladanej prace a taktiez
charakteristike ciel'ov prace.

V zaverecne] kapitole bude naSa pozornost smerovanid na situiciu v Bratislave,
konkrétne na to, akym spdsobom financuji mestské Casti v Bratislave svoje pdsobenie
a taktieZ uvedieme vysledky riadenych rozhovorov so zastupcami jednotlivych mestskych
casti Bratislavy, ktori ndm odpovedali na otazky tykajuce sa dafiovej discipliny pri plateni
miestnych dani v jednotlivych mestskych castiach. Neskdr si uvedieme viacero prikladov
dobrej praxe zo sveta na t¢ému nudgingu, vd’aka ktorym je mozné zvySovat’ danovu disciplinu
obcanov a tym znizovat danové Uniky. Aj na zéklade tychto poznatkov si priblizime Styri
hlavné zésady nudgingu, ktoré neskor zohl'adnime pri zdverecnom vypracovani odporti¢ania

pre samospravy na tému, ako dosahovat’ vyssiu efektivitu pri vybere dani.

'WEBLEY, Paul et al. Tax evasion: an experimental approach. New York : Cambridge University Press, 1991. 160 s. ISBN 0521374596.
2 ANDREON]I, James — ERARD, Brian — FEINSTEIN, Jonathan. Tax compliance. In Journal of Economic Literature [online]. Nashville
:  American Economic Association, 1998, ro¢. 36, ¢ 2, s. 818 — 860 [cit. 2021-02-07]. Dostupné na:
http://darp.Ise.ac.uk/papersdb/Andreoni_etal (JEL9S8).pdf



1 DANOVE UNIKY A NASTROJE NA ZVYSOVANIE
DISCIPLINY PRI PLATENI DANI

Nadmerné danové tniky moézu stat’ Statne pokladnice kritické mnozstvo finanénych
zdrojov a vo vysledku tak hrozi zlyhanie $tatu pri plneni svojich tloh. Problémy spojené s
nedostatocnou danovou disciplinou rieSia vSetky Staty sveta, aby sa ochranili pred
ekonomickym, ale aj spolocenskym rozkladom krajiny. Daflovym podvodom sa nemozno
vyvarovat’ v plnom rozsahu, preto sa neustale hl'adaju sposoby, ako tieto trendy znizovat’ a
udrziavat’ ich na ¢o najniz$ej Grovni.

Danové tniky a daitové prijmy st prepojené témy, preto sa pozrieme na dlhodoby
trend vyvoja danovych prijmov v podmienkach Slovenskej republiky od roku 1995 az do
roku 2019. Budeme tiez sledovat’ jednoduchu danovu kvétu, teda pomer danovych prijmov

k hrubému  domacemu  produktu, ktory  vyjadrime  vbeznych  cenach.

Graf 1 Vyvoj danovych prijmov SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a MF SR34

Danové prijmy z miestnych dani tvoria len zanedbatel'na ¢ast’ z toho, ¢o kaZzdoro¢ne
vyberu $tatne a miestne organy na daniach. Kym danové prijmy v absolitnom vyjadreni

rastl, daflova kvota mala az do roku 2012 klesajuci trend, ¢o bolo spdsobené rychlejSim

3 MF SR, Dasové prijmy [online] Prevzaté diha 26.09.2020 Dostupné na internete
<https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/ekonomicke-statistiky/danove-prijmy/>

4 MF SR, Fiskdlne indikatory [online] Prevzaté dia 26.09.2020 Dostupné na internete
<https://www.mfsr.sk/sk/financie/institut-financnej-politiky/ekonomicke-statistiky/fiskalne-indikatory/>
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rastom HDP ako danovych prijmov a podobny vyvoj maju aj ostatné vyspelé trhové
ekonomiky sveta.

Jedna z moZnosti, ako sa §tdt moze branit’ pred danovymi podvodmi, je vykonavanie
daniovych kontrol. Finan¢na sprava ich uskutoc¢iiuje kazdoro¢ne, pricom za poslednych 5

rokov nasli pochybenie v 70,58 % pripadov a dafiovy nik predstavoval v priemere 115 tisic

eur.
Tabulka 1 Statistiky daiiovych kontrol
Rok 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet vykonanych
10 417 11823 10 965 7916 10261
kontrol
z toho pocet kontrol s
4776 5683 6475 5469 7745
nalezom
Nalez z vykonanych 618 776
647 293 701 368 670 056
kontrol (v tis. €) 611 149
Priemerny nalez na
135 123 103 113 100
jednu kontrolu (v tis. €)
Celkova efektivita
73,7 75,5 59,1 69,1 75,5

kontrol v %

Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade udajov z vyroénych sprav FS SR3

Na zaklade vysledkov v Tabulke 1 mézeme konstatovat, ze danové uniky sa deju
Coraz CastejSie, absolitna hodnota daniovych Unikov rastie, avSak relativna hodnota ma
klesajuci trend, ¢o je Zelany stav. Priemernt efektivitu dafiovych kontrol hodnotime ako

dobru.

1.1 Slovensky danovy systém a danova sustava
Systém metodd, nastrojov a pracovnych postupov, ktoré uplatiuja inStitacie
zodpovedné za spravu dani, ich kontrolu, vyméhanie a vypocet, oznacujeme tieZ pojmom
danovy systém. Ten nie je mozné vytvorit v univerzdlnej podobe efektivny pre vsetky

krajiny sveta, avSak existuju zakladné principy, ktoré by sa mali aplikovat’ pri tvorbe

5 Finanéna sprava SR, Vyrocéné spravy 2015 - 2019 [online] Prevzaté diia 26.09.2020 Dostupné na internete
<https://www.financnasprava.sk/sk/financna-sprava/vyrocne-
spravy/ 1/D%c3%altum%?20publikovania/MTE=/NjY=/OTk=/MQ==/MTA=/bnVsbA==/opb>
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kazdého danového systému za ucelom maximalizacie jeho efektivity. Adam Smith uviedol
Styri dafiové kanony, ktoré by mal kazdy dafiovy systém spiiiat®. St to:
1. Spravodlivoest’ — kazdy ob¢an by sa mal na chode Statu podiel’at’ podl'a svojich
moznosti, teda najma v zavislosti od dosiahnutého prijmu.
2. Urcitost’ (presnost’) — je nutné, aby bola vySka danovej povinnosti jasne
a jednoznacne urcena, rovnako ako aj lehota splatnosti a sposob platby.
3. Jednoduchost’ — proces vyberu dani by mal byt’ ¢o najjednoduchsi. Cim viac
sa sposob a obdobie vyberu dani priblizi k potrebam danovnika, tym lepsie.
4. Nizke naklady na vyber dane — kazdé dan by mala byt natol’ko premyslena
a spravne organizovand, aby boli ndklady na jej vyber minimalizované.
Vyznamnym subsystémom kazdého dafiového systému je danova sustava. Chapeme
ju ako subor dani, ktoré st sucast’'ou legislativy v danom zdaiiovacom obdobi. V roku 2020
tvoria dafovl sustavu SR tieto dane:
Priame dane
1. Majetkové dane:
e dan z nehnutelnosti
o dan z pozemkov,
o dan zo stavieb,
o dan z bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome.
2. Dane z prijmu:
e dan z prijmov fyzickej osoby,
e dan z prijmov pravnickej osoby.
3. Ostatné priame dane:
e dan za psa,
e dan za uzivanie verejného priestranstva,
e dai za ubytovanie,
e dan za predajné automaty,
e dan za nevyherné hracie pristroje,

e dai za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej Casti mesta,

¢ SMITH, Adam. Pojedndni o podstaté a pirvodu bohatstvi ndrodu. Praha : Liberalni institut, 2001.
849 5. ISBN  978-80-86389-60-8. Dostupné na internete:  https:/libinst.cz/wp-
content/uploads/2017/04/Bohatstvi-narodu-Adam-Smith.pdf
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e dan za jadrové zariadenie,
e dan z motorovych vozidiel.
Nepriame dane

1. Univerzélna dan zo spotreby:
e dan z pridanej hodnoty.

2. Selektivne dane:
e spotrebna dan z alkoholickych napojov (vina, lichu, piva),
e spotrebna dan z tabakovych vyrobkov,
e spotrebna dan z mineralneho oleja,

e spotrebna dan z elektriny, uhlia a zemného plynu.

Pod pojmom dane rozumieme platbu ,,fyzickych alebo pravnickych osob, ktora je
vynutite'na, nendvratnd, spravidla neucelova, zdkonom uréena a pravidelne sa opakujuca, a
ktoru vybera $tat a organy miestnej samospravy v prospech verejnych rozpoctov a ucelovych
fondov na uhradu verejnych vydavkov vo vopred urcenej vySke a s presne urenym
terminom splatnosti.” Kym priame dane sa tykajii déchodku dafiovnika, ktory si dafi aj sam
odvadza, pri nepriamych daniach je danové bremeno presunuté na spotrebitelov, ktori dan
zaplatia v cene tovarov a sluZieb.

Vyska zaplatenej dane zavisi aj od danovej sadzby, ktora mdze byt percentudlna
(stanovuje sa danym percentom zo zdkladu dane), pricom sa podrobnejsie deli na linedrnu,
progresivnu a degresivnu, alebo moZe byt pevna® (presne uréend, bez ohladu na hodnotu
zdkladu dane, pricom ju vyjadrujeme v eurach na naturdlnu jednotku, napriklad pri
spotrebnych a niektorych majetkovych daniach) a taktiez aj kombinovana, ktora sa aplikuje
pri zdanovani cigariet.

Danové prijmy tvoria majvyznamnejSiu prijmovu polozku Statneho rozpoctu, o

motivuje Statne orgadny dohliadat’ na dodrziavanie danovej discipliny.

7KRALIK, Jozef — JAKUBOVIC, Daniel. Slovnik financného prava. 1. vyd. Bratislava : Veda, 2004. 47-49 s.
ISBN 80-224-0814-X.

$ BOHUS, Andrej. Degresivna sadzba dane z prijmu a daiiové prijmy Slovenskej republiky : Diplomovd prdca.
Skolitel: Lenka Ostrozlikova. Banska Bystrica, 2014. 12 s.
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1.2 Danové uniky, ich forma a priciny

Jednym zo zédkladnych nastrojov, akym spolo¢nost’ vytvara prijate'né prostredie pre
zivot, su dane. Ich ulohou je nielen financovanie potrieb Statu, ale taktiez ovplyviuju
ausmernuju spravanie podnikatel'skych subjektov aj domdcnosti atym prispievaju
k zabezpeceniu hospodarskej rovnovahy. Niektori danovnici sa snazia stanovené pravidla
obchadzat’ a spdsobuju spolocnosti Skody vo forme danovych unikov. S danovymi unikmi
sa mdézeme stretnit’ na miestnej, Statnej aj celosvetove] Urovni. Je dolezité tejto téme
venovat' pozornost aznizovat trend danovych tUnikov, ktory narasa principy
transparentného a spravodlivého zdanovania, vytvdra nevyvazené podmienky pri
hospodarskej sutazi, sposobuje straty na vSetkych urovniach rozpoctu a tym aj spomal’uje
samotny hospodarsky rast krajin.

Aby nedoslo k mylnému chépaniu dane ako poplatku alebo inej formy platby,
spomenieme definiciu dane, ktora je chapana ako ,,povinnd, nenavratna, zakonom urcena
platba do verejného rozpoctu. Je to platba netcelova a neekvivalentnd, ktort datové
subjekty platia a odvadzaja v presne urcenej vyske. Dan sa pravidelne opakuje v ¢asovych
intervaloch (napr. kazdoro¢né platenie dane z prijmu), alebo je nepravidelna a plati sa za
urditych okolnosti.*”

Jednym z najstarSich napadov 'udstva v oblasti financii st prave dane, ktorych pointu
dokonca nachadzame v samotnej Biblii, kedy 10 % zo svojej Grody mali farmari venovat’
knazom na podporu ich ¢innosti. Uz v starovekom Grécku nachadzame pripady, kedy sa
danovnici stavali na fyzicky odpor voci vysokému danovému zatazeniu. Tento pohl'ad na
dane ostal vo velkej Casti obyvatel'stva dodnes, avSak forma odporu uZ nie st obc¢ianske
nepokoje, ale snaha o realizaciu danovych Unikov. Francizsko na tento trend zareagovalo
aj legislativne a v 20. storo¢i definovalo danovy Unik ako trestny ¢in v rdmci vnutrostatnych
zakonov.

Pre roéznorodu legislativu krajin nenachadzame jednotnu definiciu toho, ¢o moézeme
oznacit’ ako danovy unik. Mnoho ekonémov sa vSak zhoduje na tom, Ze pokial’ sa dafiovy
subjekt snazi vyhnuat danovej povinnosti, ¢i uz legdlnou cestou zneuZzivania medzier
v zakonoch alebo ich priamym poruSovanim, modzeme takéto spravanie chapat’ ako

realizaciu danového uniku.

? KUBATOVA, Kvéta - VITEK, Leos. Dafiova politika : teorie a praxe. Praha : Codex, 1997. 9 s. ISBN
808596323X.
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Pokial’ ide o legalne danové tniky, Castokrat sa v praxi oznacuju aj ako darnova
optimalizacia, ¢o vSak nemusi vzdy znamenat, ze sa jedna o danovy Unik (vécSina
danovnikov realizuje dafiovi optimalizdciu opravnene a v takej miere, v akej to aj
zakonodarcovia predpokladali pri tvorbe prislusnej legislativy). Chapeme tym taku
postupnost’ krokov, ktora umoznuje dainovnikovi odviest’ najniz§iu mozn sumu na daniach
do prislusného rozpoctu, pricom pri realizdcii tohto postupu kona v sulade s platnou
legislativou. Jedna z moznosti, ako mdze pravnicka (pripadne aj fyzickd) osoba znizit’ svoje
danové zatazenie, je umiestnenie sidla spolo¢nosti (alebo trvalého bydliska) do krajiny
s niz§im daflovym zatazenim. Krajiny, ktoré ponukaju nulové alebo takmer nulové sadzby
dane, oznacujeme aj ako tzv. damnové raje. Danova optimalizacia sa tyka najméd dani
z prijmov, z pridanej hodnoty, taktiez pri prenajme hnutel'nych aj nehnutel'nych veci, ale tiez
pri zamestnavani pracovnikov na dohody.

Na zaklade postavenia prostriedkov na danova optimalizéciu v zakone ¢. 595/2003
Z.z. o dani z prijmov ich méze ¢lenit’ na dve skupiny:

1. polozky znizujice zaklad dane (nezdanitel'na cast’ zdkladu dane; vydavky na
ktpel'nt liecbu; prispevky na doplnkové dochodkové sporenie; odpocet straty;
danovy bonus; uplatnenie oslobodenia),

2. poloZky, ktoré umoZznuji na zaklade rozhodnutia danovnika ovplyvnit’ zdklad
dane (prerusenie odpisovania; volba spdsobu odpisovania; zapocitanie
kurzovych rozdielov; uplatnenie pauSalnych vydavkov, opravnych poloziek
a rezerv; danové vydavky az po zaplateni).

Mozeme tiez predpokladat’, ze pokial’ uvedomely danovnik dobrovol'ne plati vysoké
dane tak, ako ma a sti€asne vidi vo svojom okoli, Ze sa ostatné danové subjekty snazia tajit’
zdaniteI'né prijmy alebo si nadhodnocovat’ vydavky, opravnene to hodnoti ako datovu
nespravodlivost’. Takyto pocit ho moze motivovat’ k tomu, aby sa aj on snazil vyhnut
danovej povinnosti, pripadne ju aspont minimalizovat’.

Dovody vzniku danovych tunikov mézu byt sposobené viacerymi faktormi, vo
vSeobecnosti vSak plati, ze ,rozhodnutie danovnika k datiovému tuniku povazuje za
racionalnu volbu v neistote.“!® Medzi hlavné faktory vedice k takémuto spravaniu a jeho

formam su:

10 ZUBALOVA, A. a kol. Daiiové teérie a ich vyuZitie v praxi. Bratislava : Tura Edition, 2008. 65 s. ISBN
978-80-8078-228-3.
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. Ekonomické faktory. Ekonomické prostredie Statu do znacnej miery
ovplyviiuje formy danovych tunikov, priCom plati, ze ¢im ekonomicky
vyspelejsia krajina je, tym su aj dafové uniky sofistikovanejSie. Nestabilny
a nepriaznivy ekonomicky vyvoj zvySuje danové uniky.

. Legislativne faktory. Pokial st danové zakony zlozité, nepresné
a neprehladné, demotivuje to danovnikov k plneniu si svojich danovych
povinnosti. Kvalitnd legislativa s jasnymi pojmami a absenciou zakonnych
ndier je kIicovym predpokladom na eliminaciu danovych tnikov.

. Danovo-technické faktory. Mechanizmus zdanenia a daiiové kontroly taktiez
ovplyvinuju spravanie sa danovnikov. Pokial’ si dafiovnik sdm pocita danovy
zaklad, danovi povinnost, vedie uctovnictvo a uplatiiuje odpocitatelné
polozky, moze ho to viest’ (niekedy len z nevedomosti) k dafilovym tnikom.
Naopak, pokial’ sa dain vybera zraZkou, priestor na dafovy unik sa znac¢ne
znizuje. Dokladné a Casté danové kontroly taktiez znizuji danové uniky.

. Spoloc¢ensko-politické faktory. Danovnici méZu byt k danovym tnikom
motivovani aj svojou nespokojnost’ou s vladou a najmi jej dafiovou politikou.
Castokrat je znizovanie dani predvolebnym slubom mnohych politickych
stran, pricom o¢akavania daitiovnikov sa len niekedy naplnia a danové subjekty
tak moZu inklinovat’ ku znizovaniu svojho danového zat'aZenia obchadzanim
zakonov. Rozvija sa tieZ tendencia spolofenského schvalovania danovych
unikov, pricom zo S$tatneho hladiska sa jedna o vel'mi zavazné delikty.
Napriklad, v Spojenych §tatoch americkych su daiiové podvody hodnotené ako
treti najvaznejsi zlo¢in, hned po vrazde a obchode s drogami.

. Psychologické faktory. Daniové subjekty rézne vnimaju danové zataZenie
ajeho zvySovanie apodla toho aj upravuji svoje spravanie. Niektori
zvySovanie dani kompenzuji ochotou podstupovat’ vyssie riziko, ze kontrola
odhali ich danové uniky, ini svoju daflovi povinnost’ znizuju substiticiou
pracovnej ¢innosti za vol'ny ¢as. Vyznamnu tlohu zohrava aj druh dane — pri
priamych daniach je snaha dafiovnika realizovat’ dafiovy Unik podstatne vyssia
ako pri nepriamych daniach, kde sa dan plati v menSej absolutnej hodnote
a Castokrat si to daitovnik ani neuvedomi. Psychologiu daiiovnika ovplyviituje
aj historické pozadie dane. Dane, ktoré su sucast’ou daiiového systému desiatky
rokov vzbudzuji menej emocii ako novo zavedené dane, nakolko danovy

subjekt potrebuje Cas, aby si na novu dan zvykol a pocital s fiou.
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F. Socidlne a etické faktory. Nizka obc¢ianska uvedomelost’, neznalost’ prava
a absencia zmyslu pre daniovu povinnost’ a spravodlivost’ je zivnou pddou pre
realizaciu danovych unikov. Medializované kauzy porusovania zékonov, kedy
Castokrat vrcholni S§tatni predstavitelia ostdvaji nepotrestani za svoje
priestupky, demotivuju tych obcanov, ktori k plateniu dani pristupujia
zodpovedne a mdze sa tak stat, ze k danovym unikom sa uchylia aj ti
danovnici, ktori by nad tym v civilizovanejSom S$tate ani neuvazovali.
Pdsobenie vyssie uvedenych faktorov podnecuje vznik a rast danovych unikov, ako
aj rozvoj tienovej ekonomiky, do ktorej danovnici presivaju ¢innosti za u¢elom vyhnutiu sa

odvedenia dani z ich majetku a prijmov.

1.3 Behavioralny pristup

Ludské rozhodovanie ovplyvnené mnohymi faktormije skimané behaviordlnou
vedou, ktord ma r6zne podoblasti a zamerania. Za ucelom tejto diplomovej prace nas zaujima
najmd behaviordlna ekondémia, ktord skiima spravanie sa jednotlivcov pri vybere
alternativy. Podl'a behaviordlneho pristupu sa ¢lovek kazdodenne dopusta chyb, ktoré ma
v paméti poznacené, neuvedomuje si ich, kond ich systematicky a vieme ich tak predvidat’
v stvislosti s existujucim iraciondlnym vzorcom spravania. Behaviordlny pristup dalej
skima vplyvy posobiace na spravanie ¢loveka ako aj sposoby, ktorymi dokaZzeme spravanie
ovplyvnit’ a usmernit. Na rozdiel od behaviordlnej; ekondmie, tradicnd ekondémia vnima
spravanie Cloveka ako raciondlne, priCom sa predpokladd, ze dokdzeme vdaka analyze
spravania sa spotrebitel’a kvantifikovat’ dosiahnuty 0Zitok danym rozhodnutim.

V tejto problematika zohrava klI'ai¢ovu tlohu psycholégia, pri¢om tato behavioralna
veda je uzko prepojena aj s inymi vednymi disciplinami. V poslednom ¢ase sa ¢oraz viac
pozornosti venuje skimaniu vzt'ahu verejnej spravy a psycholdgie a nie je vynimkou, Ze
niektoré samospravy tieto poznatky aplikuju aj v praxi. Mnoho rokov poméhali pri tvorbe
politik ekonémovia svojimi zjednoduSenymi ekonomickymi modelmi, ktoré vychadzali
z predpokladu, Ze sa ¢lovek rozhoduje racionalne. Podl'a psychologov sa nase spravne nie
vzdy opiera o racionalitu a treba ho vnimat’ zo SirSieho pohl'adu. Behaviordlna ekonémia
v uréitom zmysle pomaha verejnej sprave integraciou psychologickych poznatkov do
bezného Zivota. Pri prepojeni verejnej spravy s psychologiou tak modzeme hovorit

o behavioralnej verejnej sprave.
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1.3.1 Aplikovanie teoretickych poznatkov psychologie vo verejnej sprave

Technologicky pokrok v poslednych desatrociach napreduje vysokou rychlostou, ¢o
prind$a nové moznosti aj v oblasti vedy a vyskumu. Aj vdaka tomu st odbornici schopni
vymienat si medzi sebou informacie a aplikovat' poznatky ziného odvetvia, pricom
psychologia tento trend vnima zasadne ato najmd v prepojeni so spolocenskymi
a humanitnymi vedami, ktoré jej poznania vyuzivaju v praxi Coraz viac. Vdaka takejto
spolupraci (najmé s ekondmiou) mézeme analyzovat I'udské spravanie a na zaklade toho
navrhovat’ potrebné opatrenia, ktoré upravia nase spravanie v zaujme celospolocenského
uzitku.

Nase spravanie je Castokrat dosledkom prostredia a okolnosti, ktoré v znacnej miere
ovplyvituji naSe rozhodovanie. Prave tieto prepojenia si predmetom skiimania
behaviordlnych vied, ktoré v poslednej dobe ziskavaju Coraz vacSiu a vacSiu pozornost
a snazia sa tiez prindsat’ metddy, ako ovplyviiovat’ spravanie I'udi. Pod behavioralnymi
vedami rozumieme nielen psychologiu, ale aj iné spolocenské vedy ako st ekonomické,
socialne, politické (vratane verejnej spravy) alebo pravne vedy. Podla ekondmov
Kahnemana a Tverskyho!! st poznatky zbehaviordlnych vied spolahlivo a efektivne
vyuziteI'né€ aj v praxi, pretoze su vysledkom mnoZzstva vyskumov realizovanych najlepsimi
univerzitami a vyskumnymi institiciami na svete.

Mnozstvo $tudii sa zhoduje, Ze behaviordlny pristup dokédze mat’ znacny kladny
efekt vo verejnej sprave, najmi pri Studovani postojov a spravania sa skupin obcanov,
zamestnancov ako aj organov moci. Hlavnym prinosom takéhoto §tudia je znalost’ toho,
ktora faza naSho rozhodovania je spojena s predvidatelnymi chybami a pontknutie rieSenia,
ako pomoct’ 'ud’om robit’ lepSie rozhodnutia. Napriklad, v Spojenych Statoch americkych sa
v minulosti pri predaji aut uvadzala spotreba paliva ako vzdialenost’, ktorti bolo vozidlo
schopné zvladnut’ pri pouziti galéonu paliva. Pre toto chaotické oznacenie, ktoré bolo pre
mnohych vodi¢ov vel'mi abstraktné, sa pri kiipe vozidla ¢asto robili chybné rozhodnutia
a kupujuci si tak zaobstarali vozidlo, ktoré malo vac¢siu spotrebu paliva, ako si mohli dovolit’.
Ked americkd vlada vd’aka poznatkom z behavioralnych vied vydala smernicu, ktorou
prikazala uvadzat’ spotrebu paliva vo formate objemu minutého paliva na sto mil’ (teda
rovnakou logikou, na ktord sme zvyknuti v Eurdpe), pomohlo to obCanom v lepSom

rozhodovani pri kipe nového vozidla.

'K AHNEMAN, Daniel - TVERSKY, Amos. Choices, Values, and Frames. New York : Cambridge University
Press/Russel Sage Foundation, 2000. 840 s. ISBN 0-521-62749-4.
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Nebolo vzdy samozrejmostou, Zze sa do ekonomickych §tadii zahfiiali aspekty
z psychologie. Hlavny prud ekonomického myslenia v minulosti nezohl'adiioval vo svojich
modeloch a teoriach poznatky z psycholdgie. Pri modelovani ekonomickych javov sa
zjednodusuje videnie skutocnosti a tak vznikaju aj jednoduché modely, ktoré zohl'adiiuja iba
malo hlavnych faktorov. Vytvorit natol'ko prepracované modely, ktoré budi vediet
spolahlivo vnimat’ aj abstraktné a nemeratel'né faktory ako je 'udské myslenie, je v principe
nemozné, ¢o zapri€inilo nezdujem ekondomov o poznatky z psychologie. Tato situacia sa
zmenila az v 70. rokoch 20. storo¢ia, kedy sa psychologia zaCala vyuzivat aj
v ekonomickych vedach. Konalo tak mnoho ekonémov, ako napriklad E. Chamberlin, tvorca
jednoduchych experimentov skumajiacich nedokonalost’ fungovania trhu, H. Sauermann
venujuci sa tedrii hier alebo H. Simon, ekoném, ktory sa taktiez vel'mi vyznamne podpisal
pod vyuzitie psycholédgie v ekondmii.

Po uspesnom spojeni psycholégie a ekondmie vznikla behaviorialna ekonémia
venujica sa objasiiovaniu motivov l'udi robit’ iracionalne ekonomické rozhodnutia pri
investovani, sporeni a podobne. Vyuzitie behaviordlnej ekondémie je znacné prave vo
verejnej sprave, ked'ze ekondmovia maji spomedzi vSetkych odbornikov na spoloc¢enské
vedy najvacsi vplyv na tvorbu politik. Kym v minulosti ekondémovia poskytovali prognozy
dopadov ekonomickych opatreni, nad ktorymi vlada uvazovala a pouzivali pri tom klasick
ekonomiu predpokladajicu racionalne spravanie sa spotrebitel'ov, dnes sa Coraz viac zvySuje
dopyt prave po analyzach postavenych na behaviordlnej ekondmii zohl'adiiujiicej sociélne,
emocionalne aj kognitivne faktory. Vo vysledku tak ekoném Heshmat'? v roku 2017
poukdzal na to, Ze donedavna sme na zéklade klasickej ekondmie boli svedkami snahy vlady
a vedenia samosprav priniest obfanom ¢o najviac moznosti na uspokojenie ich potrieb
vychadzajuc z predpokladu, Ze si raciondlnym spravanim vyberl to, ktoré im najviac
vyhovuje. Dnes sa pozornost’ venuje viac tomu, aby verejné organy pomohli danovnikom
takéto moznosti identifikovat' a vyuzit' vo vlastny prospech, ako aj v prospech celej

spolo¢nosti.

12 HESHMAT, Shahram. What Is Behavioral Economics? In Psychology Today [online]. New York : John
Thomas, 03.05.2017 [cit. 2021-02-07]. Dostupné na: https://www.psychologytoday.com/us/blog/science-

choice/201705/what-is-behavioral-economics
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1.3.2 Prinosy behaviordlnych vied v praxi verejnej spravy

S procesom rozhodovania sa stretivame na dennej baze, niekedy je rozhodovanie
jednoduché, inokedy narocné, o zavisi od mnozstva faktorov. Rozhodnut sa nie je problém,
ale rozhodnut’ sa spravne je o nie¢o komplikovanejsie, najma vo verejnom sektore. Pokial’
sa rozhodujeme v neistote, pod vplyvom tejto skutocnosti a d’alSich ¢initelov mézeme dojst’
k iraciondlnemu zéveru. Predpokladom na spravne rozhodnutie je dostatok relevantnych
informacii a tiez ¢as, ktory na rozhodnutie mame. Vo verejnej sprave navyse treba vnimat’,
aku ndladu v spolocnosti nase rozhodnutie vyvol4, komu prinesie uzitok a tiez, kto dany
napad zaplati. Tvorcovia politik tieto skutoCnosti vnimaji a za pomoci behaviordlnej
ekondmie sa snazia dojst’ k takému rieSeniu, ktoré bude pre spolocnost’ najprinosnejsie aj za
cenu, ze bude potrebné legalnymi a moralnymi néstrojmi ovplyvnit’ spravanie sa obanov
v zaujme kladného vysledku. Aby bolo mozné urcit, ktoré faktory najviac ovplyviiuju
spravanie sa l'udi v danej téme anajmd, ako toto spravanie usmernit, vyuzivaju sa
experimentalne metddy. Navrhované politiky sa tak Casto opieraji o empirické vysledky
prave z takychto socidlnych experimentov.

Velky prinos v tejto oblasti prindsa prva vladna inStitucia na svete venujuca sa
aplikécii behaviordlnych vied s ndzvom ,,The Behavioural Insights Team®, zaloZena vo
Velkej Britanii. Ich cielom je, aby sa verejné sluzby stali nakladovo efektivnejsie,
jednoduchsie na vyuZitie a aby prinaSali lepSie vysledky zavedenim realistickych modelov
T'udského spravania sa. Svoj ciel’ napliaju empirickym vyskumom aktivit §tdtov a samosprav
po celom svete, pricom analyzuju, ¢i dany postup fungoval a preo. Ani Slovenska republika
neunikla pozornosti tejto organizacie. Zaujalo ich naSe celoplo$né testovanie antigénovymi
testami na koronavirus a rozhodli sa nas postup analyzovat’, pricom dosli k zaveru, Ze tato
akcia bola zich pohladu velmi Uspe$nd.!’ Organizicia ma k dispozicii viac ako 200
zamestnancov, pri¢om po celom svete maju az 8 pobociek vratane Australie, New Yorku
alebo Singapuru. Podarilo sa im vykonat’ stovky §tidii, pricom ich hlavné témy su socidlna
mobilita, hospodarsky rast alebo rieSenie korupcie. Na zaklade svojich skusenosti sa snazia
vysvetlit, ze behaviordlnu ekondémiu je potrebné do praxe aplikovat’ jednoducho, socialne,
atraktivne a vcas.

Zasadu jednoduchosti je potrebné aplikovat’ najmi v sposobe, ako ob¢anom ul'ah¢it

rozhodovanie. Poukazuji na to, ze kazdé rozhodovanie je spojené s nakladmi (vratane

13 https://www.bi.team/blogs/how-slovakia-tested-3-6-million-people-for-covid-19-in-a-single-weekend/
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venovania Casu a mentalnej koncentracie) a pokial’ nejaké rozhodnutie vyzaduje velku
investiciu (vac¢Sinou prave ti Casovl), clovek mé tendenciu ju odkladat’ na neskor, az sa
nakoniec moéze stat’, ze sa nikdy nerozhodne.

Sukromny sektor velmi dobre ovlada zasadu atraktivnosti, najmd formou
reklamnych kampani, akcii v supermarketoch, online ndkupoch a podobne. Vo verejnom
sektore je podstatne zriedkavejsie, Ze sa organ verejnej moci snazi marketingovo ,,predat™
svoje novo zavedené opatrenia. Hlavnym ciel'om verejného sektora by malo byt uputanie
pozornosti v zaujme maximalizacie efektu daného opatrenia. Behavioural Insight Team
v spolupraci so $tatnymi institGciami vyuZili tento poznatok v experimente!'®, v ktorom sa
snazili motivovat’ ob¢anov Velkej Britanie, aby prihlasovali svoje vozidla a uhradili tiez
svoju dafiovll povinnost’. V rdmci experimentu zjednodusili list, ktory bol danovnikom bez
registrovaného vozidla Standardne zasielany. Okrem prehladnejSej Struktury listu taktieZ
pridali informéciu, Ze je potrebné dan zaplatit,, inak Stat zabavi vozidlo. Zistili, ze takyto
krok nemal ziadny vplyv na uspesnost’ zasielanych listov. Avsak, ked’ nasledne do listu
pridali obrazok vozidla, ktory pritiahol pozornost’ danovnikov a ti si tak I'ah§ie uvedomili,
ze o vozidlo mézu prist, zaplatena dan sa po aplikovani nového listu zvysila 0 9 %.

Myslienka socialnej zasady je postavena na vplyve okolia na naSe spravanie sa. Je
pre Cloveka prirodzené ist’ s davom a pohodlné opakovat’ to, Co robia ostatni. Ak vidime, Ze
sa ¢lenovia domécnosti snazia Setrit’ ndklady na energiu, aj nas to smeruje k tomu, aby sme
mifiali menej vody alebo zhasinali svetlo, ak ho nepotrebujeme.'® Pokial' sa kolegovia
v praci vyberu na obed, je zna¢nd Sanca, zZe sa k nim pridame. Ak p6jdu vytahom a ostane
tam miesto, len malokto by sa vybral schodmi. Pochopit’, ako socidlne vplyvy mozu
ovplyvnit’ nase spravanie, dokéze tvorcom politik umoznit’ vytvarat’ efektivnejsie opatrenia.
Behavioural Insight Team sa v tejto oblasti pozrel na zdravotnictvo, konkrétne sa snazil
zvysit darcovstvo organov. Stratégiu zvolili, Ze pokial’ ob&an zaplatil za svoje vozidlo Statu
dan online, dostal spravu s otdzkou, ¢i mé zdujem sa podiel’at’ na darovani organov. Autori
pripravili osem r6znych zneni tychto sprav s tym, Ze najvacsi uspech priniesla verzia: ,,Ak

by ste potrebovali transplantacia organov, boli by ste ochotni ich darovat’ aj vy?* Vdaka

14 Behavioral Insights Team. EAST — Four simple ways to apply behavioural insights [elektronicky zdroj].
2014 [cit 2021-02-07]. Dostupné na:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/60539/BIT
_FraudErrorDebt_accessible.pdf

15 SCHULTZ, Wesley P. et al. The Constructive, Destructive, and Reconstructive Power of Social Norms. In
Psychological science [online]. Londyn : SAGE Publishing, 2007, ro¢. 18, €. 5, s. 429 — 434 [cit. 2021-02-07].
Dostupné na: https://www.jsmf.org/meetings/2008/july/social%20norms%20Cialdini.pdf
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tejto sprave sa priblizne 100 000 I'udi ozvalo s ochotou tak spravit’, pricom autori $tadie tento
efekt pripisuju prirodzenej 'udskej tuzbe po spravodlivosti.

Na zaver tato organizacia zdoraziiuje vyznam cCasového hladiska. Uvadza, ze
rovnaka ponuka v roznych Casoch moze mat’ rozdielne urovne uspesnosti. Nacasovanie
vyziev je vhodné vtedy, ak dafiovnik vnima a menit’ spravanie sa oplati najviac v pripadoch,
kedy ma obc¢an narusené svoje navyky. Ako priklad posluzi studia, v ktorej tim vyskumnikov
spolupracoval s iradom, ktory s ob¢anmi pisal ich posledné vole. Ukazalo sa, Ze pokial bola
ob¢anom v okamihu pisania zavete polozend otazka, ¢i maju zdujem po smrti venovat’ Cast’

pefazi na charitativne Gcely, tak suma smerujica na tento udel sa strojnasobila.'®

1.4 Nudging

V stcasnosti prebieha intenzivna diskusia 0 moznostiach $tatov a obci participovat’ na
implementacii novych, modernych opatreni. Vyhl'addvané st najmé také postupy, ktoré
predchadzaji negativnym rozhodnutiam a vzorcom spravania sa. Jedna z inovativnych
foriem behavioralnej ekondémie je oznacovana ako nudging alebo postréenie. Ide o taku
metodu, ktord vo vysledku poméha a ovplyviiuje spravanie I'udi smerom, aby mali spravne
rozhodovanie, myslenie a aby sa dosiahla cielend zmena v ich vzorcoch spravania. Robi sa
tak nenatlakovo, bez prikazov ¢i zédkazov a Clovek, ktory je postréeny, si Castokrat ani
neuvedomi, Ze sa autor nudgingu snazil ovplyvnit’ jeho spravanie a preto povazuje svoje
rozhodnutie za plne autondmne a slobodné, ¢o zvySuje jeho dobry pocit z takéhoto kroku.
Podl'a Hansena sa jedna o psychologicky efekt akejkol'vek snahy ovplyvnit’ rozhodnutie,
spravanie alebo volbu ¢loveka predvidatelnym sposobom postavenym na kognitivnych
obmedzeniach, predsudkoch, rutindch ¢i zvykoch v rozhodovani nezévisle od zdkazov alebo
racionalne dolezitych moznosti vol'by.

Nudging mézeme vnimat’ ako moznu stratégiu v rukéach politikov, ktord odstranuje
I'udsku iracionalitu. Ide o techniky motivujliice I'udi k spradvnym rozhodnutiam, pricom sa
k nudgingu pristipit’, aby dosiahli pre spolo¢nost’ zelané spravanie sa obCanov a zamedzili
tak neoptimdlnym vysledkom spdsobenym prirodzenou neracionalitou pri spravani sa

¢loveka. Pomocou nudgingu dokaze §tat alebo samosprava nasmerovat’ ¢loveka k tomu, aby

16 Behavioral Insights Team. Applying Behavioural Insights to Charitable Giving [elektronicky zdroj].
24.05.2013 [cit 2021-02-07]. Dostupné na: https://www.bi.team/wp-
content/uploads/2015/07/BIT_Charitable Giving_Paper-1.pdf
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si vybral pre seba to najlepsie rieSenie. Je dolezité nudging chapat’ ako néstroj a nie ciel’
verejnej politiky.

Rozhodnutia opreté o preferencie l'udi aich spravanie nachadzame castejSie
v sukromnych firmach, avSak je vitany trend, Ze aj verejny sektor zacina chapat’ takyto
pristup ako Standard, asponl v niektorych oblastiach. M6zeme sa stretnit’ s otazkou, ¢i je
moralne takymto sposobom ovplyviiovat, niekedy az manipulovat’ spravanie I'udi. Podla
libertarianskeho paternalizmu, z ktorého nudging vychadza, je nudging prijatelny, pokial’
ma kladny dopad na spolo¢nost’, zdravie a bezpecnost’. Libertarianska cast’ tohto pojmu
zastupuje slobodu vol'by ob¢anov, minimalizaciu Statnych zasahov v oblasti rozhodovania
obyvatelov a paternalizmus je chépany ako nadradenost, riadenie, ochrana a vedenie
obCanov k spravnym rozhodnutiam. Ked’ sa tieto protichodné terminy v praxi aplikuju
sucasne, moze to priniest’ Zelané vysledky.

Trom vednym disciplinam v najvicsej miere vd’a¢ime za existenciu nudgingu a to
psychologii, ekonomii aetike. Psycholégia poskytla poznatky o nasom vnimani,
premyslani a rozhodovani v nasich Zivotoch. TaktieZ poskytuje pohl'ady na to, ako mo6Zzeme
zmienené body ovplyviiovat. Ekonémia prispela v rozvoji nudgingu idedlom racionalneho
rozhodnutia, ktory je predpokladom nového prudu skimajiceho ekonomické spravanie sa
I'udi. Ukazalo sa, ze spravanie I'udi je iraciondlne a vyzaduje si nudging, pri¢om je treba
vnimat’ aj moralne hl'adisko. Tomu sa venuje etika zameriavajica sa na slobodu vol'by. Je
dolezité, aby sme vnimali opodstatnenost’ toho, Ze niekto ovplyviluje naSe spravanie
smerom, ktory by sme si sami od seba nezvolili. Ekonomovia poukazuju tiez na to, Ze
samotna metdoda nudgingu nemusi byt dostacujuca aje vhodné ju kombinovat aj
s konven¢nymi nastrojmi ako su pravidla, prikazy a obmedzenia. Ako vhodny priklad vel'mi
efektivnej kombinécie povinnosti a dobrovolnosti je dochodkovy systém Vel'kej Britanie,
v ktorom sa kazdy ob¢an povinne stava jeho stcastou, avsak pokial’ chce, méZe dobrovolne
z tohto systému vystupit’. Takato forma nudgingu sposobila, ze az 92 % Britov je sucastou
ich dochodkového systému.

Dalsi priklad, kedy uéelovo zavedeny krok dokazal podvedome zlepsit’ spravanie I'udi,
je postup americkej vlady, ktord na zaciatok tlaciva sluziaceho na vyber dani umiestnila
priestor na podpis, pricom Standardne byvalo toto pole umiestnené na konci. Ukézalo sa, Ze
ked’ respondenti vyplnili formular az potom, ¢o sa podpisali, odpovedali pravdivejsie a vlada
tak znacne zvysSila svoje vynosy. Americkd vlada v tomto pripade vyuzila poznatky z

experimentu z roku 2012, ktory si priblizime v kapitole 3.3.
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Castokrat st na behavioralnu ekonémiu kladené kritické otdzky ohladom toho, do akej
miery je vhodné vyuzivat znalosti psychologie pri riadeni veci verejnych, ¢i sa jedna
o manipulaciu a ¢i postupy ako nudging nie su skor cestou k ovladnutiu mysli volicov.
Viacero svetovych autorov sa tejto otazke venuje a ponika odpovede na otazky, aky zaujem
nudging sleduje, ako je to s autondmnym rozhodovanim obcanov, aby obhdjili metodu
nudgingu, ale aj behavioralnu ekondmiu ako takt pred prichadzajiicou kritikou. Ekonoém
Wilkinson odmieta, Ze sa jedna o manipulaciu, nakol'’ko ta ma ovladat’ osobu v prospech
manipulatora, obmedzuje jej autondmiu a tspesSne ovplyviiuje, ako sa manipulovand osoba
rozhoduje a sprava. Nudging ma sice rovnako za ciel’ ovplyvnit’ vol'bu, avSak nie nasilnym
spdsobom a najmi pripusta moznost, ze sa ¢lovek méze rozhodnut’ inak, ako si to autor
nudgingu Zelal a ak sa tak stane, nehrozi takému cloveku ziadny nétlak, agresia alebo prejavy
hnevu zo strany verejného orgdnu, ¢o pri manipulécii nie vzdy plati. Manipulacia sa snazi
vyuzit’ v§etky moznosti a prostriedky na to, aby dosiahla svoj ciel, nudging sa len snazi
obcanovi ukdzat' spravnu cestu a naviest ho na fu, avSak nenuti ho fou ist. Jednym
z hlavnych argumentov tiez je, Ze nudging je realizovany v zdujme celej spolo¢nosti a nie
jednotlivca.

Ekonomovia ako C. R. Sunstain a d’al§i zdoraziujl, Ze na tito problematiku sa da
pozriet’ aj z opacného hladiska a kritizovat’ Statne organy za to, Ze nudging nerobia tam, kde
je vyslovené potrebny. Ak aj napriek vedomosti, zZe by vyuzitie nudgingu zvysilo blahobyt
spolo¢nosti, ho organy v praxi nepouZiji, mdze byt prave pasivita v rieSeni problému
vnimana ako nemoralna. TaktieZ poukazuju na to, Ze je potrebné si uvedomit’, ¢i skutocne
nasmerovanie I'udi k danému rozhodnutiu podporuje ich blaho. Ako priklad st uvadzané
volby. Pri nich si predstavitelia vladnej moci mézu mysliet’, Ze najlepsie pre spolocnost’ je,
ak by ich obcania opit’ zvolili a za tymto ucelom by mohli vyuZivat’ metddu nudgingu, aby
ich k tomuto motivovali. Ekondmia v§ak odporujt takémuto postupu, ked’ze v tomto pripade
moZe obcan legitimne vnimat’ int politicku stranu ako ta, ktord zvysi uroven jeho zivota. Ak
by bol vtomto pripade ovplyvneny nudgingom, autonémia jeho rozhodnutia by bola
oslabend a bolo by na mieste hodnotit’ takyto postup Statnych orgdnov ako nemorélny
a neprofesionalny. Ak niekto planuje do praxe zaviest' nudging, podl'a Sunstaina by mal
uprednostnit’ moznost’ aktivnej vol'by, pri ktorej sa oban sdm rozhodne, ¢o a ako spravi.
V takomto pripade sa obcan citi slobodne a svoje rozhodnutie povazuje za autonomne a je
ochotny sa zai postavit’. Nudging formou predvoleného pravidla (ako napriklad automaticka

ucast’ v dochodkovom systéme), by sa mal pouzit’ len ve'mi vynimocne, ak to je skutocne
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potrebné a hrozilo by, Ze nespravne rozhodnutie ob¢ana moze mat’ vel'mi neblahé dopady ¢i
uz na neho, alebo na celt spolo¢nost’.

R. Thaler!” upozoriuje, Ze najmi v sikromnom sektore, konkrétne pri realizicii
marketingu, sa Castokrat aplikuje nudging, avSak s rozdielom, Ze sleduje zamer danej firmy
anie celej spoloc¢nosti alebo ob¢ana, na ktoré¢ho je miereny. V tomto pripade tento postup
neoznacuje ako ,,nudge* ale ako ,,sludge®, o v preklade znamena bahno. Supermarkety
tato techniku vyuzivaja vel'mi Casto, kedy sa snazia docielit’, aby spotrebitel minul v ich
pobocke Co najviac penazi a sleduju tak iba svoje zaujmy. Robia tak najmé rozmiestnenim
tovarov, regalov a pokladni. Plati, ze pokial’ sa pokladne nachédzaju vpravo od vchodu, je
to pre ¢loveka prirodzené (nakol'ko Citame zl'ava doprava), ¢lovek sa tak citi pokojnejsie a je
menSia Sanca, ze mu supermarket pride chaoticky. VAcsi €as v supermarkete strdvime,
pokial’ je pustend pomal4, relaxacnd hudba. T4 nas upokojuje a naSe podvedomie si pobyt
v obchode uziva a je rado za kazdi minutu navySe, ktord méze byt pod vplyvom tychto
pozitivnych podnetov. Sludging v zriedkavych pripadoch vyuzivaju aj vladne organy.
Napriklad, v americkom §tate Ohio v minulosti odstranili zo zoznamu voli¢ov tych T'udi,
ktori sa v poslednych vol'bach neztcastnili a nereagovali ani na list, ktory im bol doruceny.
Je zreymé, Ze vlada tak sledovala svoj vlastny zaujem, aby znemoznila moznost’ vol'by tym,
ktori ich v minulosti nevolili, preto nemo6Zeme hovorit’ o nudgingu, aj ked mnohé

predpoklady tento postup spifal.

"THALER, Richard H. Neocekdvané chovdni: piibéh behaviordlni ekonomie. Prelozil Jan KALANDRA.
Praha: Argo, 2017, 377 s. Zip, 56. ISBN 978-80-257-2121-6.
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2 CIEL A METODIKA SKUMANIA PRACE

Primarnym ciel'om diplomovej prace je identifikovat’ kI'icové problémy spojené s
dodrziavanim danovej discipliny na irovni miestnej samospravy s dérazom na perspektivu
vyuzitia nudgingu ako moderného nastroja behaviordlnej ekondmie, ktorym je mozné
danovu disciplinu zvysit. Aby sme boli schopni komplexne spracovat’ problematiku daiiovej
discipliny a splnit’ primdrny ciel’, potrebovali sme v diplomovej praci spracovat’ aj tieto

¢iastkové ciele:

teoretické vymedzenie danovych unikov, ich foriem a pricin a urcenie nastrojov
na ich minimalizaciu,

vysvetlenie Struktury slovenského danového systému a dariovej sustavy,

blizsia charakteristika behavioralneho pristupu a jeho potencidlu vyuZitia v tejto A
oblasti,

uvedenie mozZnosti aplikovania teoretickych poznatkov psycholdgie vo verejnej
sprave,

charakteristika nudgingu ako moderného nastroja v rukach samospravy,

zistit aktudlny stav v oblasti dariovej discipliny v podmienkach Bratislavy,

za zaklade vysledkov experimentov urdit teoretické zasady pri vyuzivani metddy
nudgingu.

€E€EKEKELK:

V stvislosti s formulovanymi ciel'mi sme si stanovili dve vyskumné otazky.

VO 1: V akom rozsahu sa samospravy stretavaju s danovymi tnikmi pri plateni miestnych

dani?

VO 2: Ma nudging, ako jeden z nastrojov behavioralnej ekonomie, potencial prispiet’ k

zvyseniu danovej discipliny aj v priestore izemnej samospravy?

V prvej otazke nas zaujimalo, ¢i s porovnatelné problémy v tejto oblasti na celoStatnej

a miestnej urovni. Druhd otdzka sa tykala priamo nudgingu.

Na vypracovanie diplomovej prace sme vyuzili viacero metod za ucelom naplnenia

primarneho ciel’a aj ¢iastkovych cielov. V prvom kroku sme zdvere¢nu pracu spracovali
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metddou literarnej resSerSe, vdaka ktorej sme pomocou dostupnej literatary a d’alSich
uvedenych zdrojov ziskali potrebné teoretické poznatky, ktoré sme nasledne upravili

metodou selekcie do finalnej podoby.

V diplomovej praci bola okrem Standardnych parovych dvojic vedeckych metod ako
su indukcia, dedukcia, analyza a syntéza pouzitd aj metdda riadeného alebo Struktirovaného
rozhovoru. Jednd sa o formalnu komunikaciu, pri ktorej je presne stanovené, ktory ucastnik
otazky kladie a ktory na ne odpovedd. Riadeny rozhovor, na rozdiel od neriadeného
rozhovoru, je charakteristicky tym, ze su otdzky vopred zname, teda osoba, ktord na ne
odpovedd, si vie odpovede dokladne premysliet. Vdaka tejto metdode je mozné

zhromazd’ovat’ odpovede od viacerych respondentov a nasledne ich spracovat’ a porovnat.

V praktickej casti diplomovej prace sme zacali riadenym rozhovorom
s predstaviteI'mi mestskych Casti v Bratislave, s ktorymi sme konzultovali aktudlny stav
v oblasti danovej discipliny v ich mestskych cCastiach a tiez sme zist'ovali, aké zmeny by
zich pohladu zlepsili vysledky v tejto oblasti. Hladali sme také tizemné samospravy,
u ktorych bude najvicsia Sanca, Ze sa téme nudgingu venuju. Vzhl'adom na to, ze nudging
je v Slovenskej republike pomerne nezndmy, metddou selekcie sme zvolili prave Bratislavu
ajej mestské Casti. Kontaktovali sme vSetkych 17 mestskych casti a taktiez Magistrat
Bratislavy, pricom prvotné oslovenie prebehlo formou zaslania e-mailu osobam, ktoré sme
na zéklade verejnych internetovych stranok identifikovali ako tie, ktoré sa venuji téme
miestnych dani. Vysvetlili sme im zdmer, pod ktorym ich prosime o spolupracu v riadenom
rozhovore, poslali sme im znenie otdzok a sucasne sme im ponukli vSetky formy nasledne;j
komunikacie, teda pisomne prostrednictvom mailu, telefonicky, internetovy rozhovor
a taktieZ osobné stretnutie. Vzhl'adom na zhorSujuci sa priebeh pandémie Covid-19 sa vSetky
riadené rozhovory realizovali prostrednictvom mailovej komunikécie, o si zvolili samotné
mestské Casti. Na prvé oslovenie reagovali iba dve mestské Casti, ktoré rovno zaslali
odpovede a taktiez Magistrat Bratislavy, ktory sa pre Casové vytaZenie ospravedlnil
a odmietol svoju ucast’. Po tyzdni sme sa na rovnaké mailové adresy pripomenuli, pricom
spat’ ndm odpisalo trinastich mestskych ¢asti — niektoré poslali rovno odpovede, niektoré sa
vyjadrili, ze posli odpovede neskdr a niektoré pre casové vytazenie ospravedlnili svoju
neucast’. Po dvoch tyzdiloch sme oslovili inych pracovnikov na danom trade, ktorym sme,
v pripade nereagovania, opatovne napisali o tyzden. Po tychto spolu Styroch mailovych snah
o nadviazanie komunikacie stale ostalo pat’ mestskych cCasti, ktoré nereagovali. VSetkych

pat pracovnikov mestskych casti sme telefonicky kontaktovali, aby sme im dali do
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pozornosti tento e-mail. Jeden ndm rovno povedal, ze s ich mestskou castou nemame pre
Casové vytazenie pocitat, dvaja prislubili, Ze sa pokusia spolupracovat’, pricom svojej
odpovede neskor neposlali a predstavitel'ov dvoch mestskych ¢asti sme nasou iniciativou
nahnevali, pretoze mali nedostatok ¢asu. Vo vysledku sme ziskali odpovede od deviatich

mestskych casti, teda od polovice opytanych.

Ked’ sa ndm aj na zaklade spoluprace s mestskymi Castami Bratislavy podarilo
identifikovat’, s akymi problémami sa stretavaji samospravy pri plateni miestnych dani,
zacali sme hl'adat’ svetové priklady dobrej praxe, ktoré sa venuju danovej problematike,
v idedlnom pripade priamo miestnym daniam. Vd’aka tomu sme v praktickej ¢asti uviedli
priebeh a vysledky mnohych svetovych experimentov na t¢ému nudgingu, na zaklade ktorych
sme boli schopni pomocou metdody syntézy vypracovat konkrétne odportiania pre

samospravy so zdmerom zvysenia daitovej discipliny ich ob¢anov.
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3 VYSLEDKY PRACE
3.1 Vychodiskovy stav v Bratislave

Ochota prispievat’ na chod a spravu mesta je do znac¢nej miery ovplyvilovana tym,
do akej miery danovnik vidi zmysel jeho financovania, teda ako velmi dokdze mesto
uspokojit’ jeho potreby a sucasne, ¢i vzbudzuje spravovanie verejnych statkov doveru
v obCanoch. Pokial’ bude uroveii verejnych sluzieb nedostatocné a obcania nadobudnt pocit
nedovery v takyto spdsob manaZzmentu, ich snaha na vykonavanie danovych unikov sa zvysi.
Bratislava sa v prieskume Flash Eurobarometru'8, ktory hodnotil spokojnost’ ob&anov a ich
doveru vo verejné sluzby, umiestnila na poslednych prieckach medzi vybranymi mestami
Europskej unie (Graf 2, 3). Na zaklade vysledkov prieskumu je zrejmé, ze vyssia dovera
obCanov vo verejné sluzby je priamoumerna vysSej miere spokojnosti obcanov

s efektivnost'ou tychto sluzieb. '

Graf 2 Spokojnost s verejnymi sluzbami v mestach EU (%, rok 2015)

Suhlasite s tvrdenim, Ze verejné sluzby efektivne pomdhaju
ludom?

Luxemburg %

§trasbu rg +

Graz

Madrid

Varsava

Bratislava

Palermo

m Uplny sdhlas  m Uplny nesuhlas

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade uvedenej studie

18 Prieskum vykonany Eurépskou komisiou o vnimani kvality Zivota v eurépskych mestéch. Prieskum sa konal
v 79 krajinach EU, na Islande, v Turecku, Norsku a Svajéiarsku. V prieskume oslovili viac ako 40 tisic
respondentov. Dostupné na internete dita 28.01.2021: https://data.europa.cu/ecuodp/sk/data/dataset/S1035 366
19 Hodnota korelaéného koeficientu je 0,843
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Graf 3 Dbvera vo verejné sluzby v mestach EU (%, rok 2015)
Suhlasite s tvrdenim, Ze verejné sluZby su déveryhodné?

Zurich
Luxemburg
Graz

Oslo
Zeneva
Strasburg
Stokholm
Mnichov
Vieden
Sofia
Madrid
Praha
Bratislava
Palermo
Rim

m Uplny suhlas  m Uplny nesuhlas

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade uvedenej Stadie

v

Diplomové praca sa zameriava na miestne dane, Specialne na podmienky v Bratislave.

Mestské Casti v Bratislave financuju svoje ¢innosti z vynosov z/zo:

a) miestnych dani,

b) miestneho poplatku za rozvoj,

¢) spravnych poplatkov za tikony a konania mestskej Casti,

d) pokut,

e) vlastnictva majetku mestskej Casti azjeho prevodu, ako aj zprevodu

vlastnictva majetku Bratislavy zvereného do spravy mestskej Casti,

f) jej Cinnosti a z €innosti jej rozpoctovych organizacii,

g) ich finan¢nych prostriedkov,

h) sankcii za poruSenie finan¢nej discipliny,

1) darov a dobrovol'nych zbierok,

j) podielov na daniach v sprave Statu,

k) dotacii z rozpoctu Bratislavy, vy$sieho izemného celku alebo obce,

1) prostriedkov z Europskej tnie a od inych zahrani¢nych subjektov,

m) thrad trov konania o priestupkoch,

n) inych prijmov, ktoré ustanovuji osobitné predpisy.
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Niektoré danové a nedanové prijmy Bratislavy smeruju do mestskych Casti (a naopak)

a delia sa tak, ze prijmy:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

z dotéacie Statneho rozpoctu, ktora ziskava Bratislava z titulu plnenia tloh
hlavného mesta Slovenskej republiky, sa prerozdelia aj medzi mestské Casti
podl'a toho, do akej miery sa podielaju na plneni tychto uloh; pokial’ vyska
dotacie pre mestské Casti nie je urcend v Statnom rozpocte, urci ju mestské
zastupitel'stvo pri schval’ovani rozpoctu,

z vynosu dane z nehnutel'nosti smeruji do rozpoctu Bratislavy v pomere 50 %
a do rozpoctov miestnych casti taktiez 50 %,

z vynosu dane z prijmov fyzickych osob sa delia v pomere 68 % v prospech
rozpoc¢tu Bratislavy a 32 % v prospech rozpo¢tu mestskych casti, pri¢om
mestské Casti si tieto financné zdroje rozdelia v zévislosti od poctu obyvatel'ov,
ziakov a obyvatel'ov starSich ako 62 rokov,

z vynosu miestneho poplatku za komunalny a drobny stavebny odpad sa delia
v pomere 90 % pre rozpocet Bratislavy a 10 % smeruje do rozpoctu mestskych
Casti podl'a poctu obyvatel'ov,

z vynosu z predaja nehnute'ného majetku vo vlastnictve Bratislavy v pomere
90 % smeruji do rozpoctu Bratislavy a 10 % do rozpoctov mestskych Casti,
priCom tie si prijem rozdelia rovnakym vzorcom ako pri dani z prijmu
fyzickych osob,

zvynosu zpredaja nehnutelného majetku vo vlastnictve mestskej casti
v pomere 90 % pre mestsku Cast’ a 10 % pre Bratislavu,

z vynosu z predaja nehnutelného majetku vo vlastnictve Bratislavy, ktora ho
zverila do spravy mestskej Casti s po¢tom obyvatel'ov nad 40 000, rozdelia
rovnym dielom medzi Bratislavu a mestsku Cast’,

z vynosu z predaja nehnute'ného majetku vo vlastnictve Bratislavy, ktora ho
zverila do spravy mestskej Casti s po¢tom obyvatel'ov do 40 000, rozdelia
v pomere 60 % pre rozpocet mestskej Casti a 40 % pre rozpocet Bratislavy,

z finan¢nych ndhrad za vyrub drevin sa delia v pomere 65 % pre mestsku Cast’
a 35 % pre Bratislavu,

z vynosu miestneho poplatku za rozvoj sa delia v pomere 68 % pre mestsku
cast’ a 32 % pre Bratislavu,

z vynosu poplatkov za docasné parkovanie motorovych vozidiel sa delia

v pomere 50 % v prospech rozpoctu Bratislavy a 50 % v prospech rozpoctu
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prislusnej mestskej casti, pokial’ sa jedna o parkovacie karty a 85 % v prospech
rozpoc¢tu Bratislavy a 15 % v prospech rozpoctu prislusnej mestskej Casti,
pokial’ sa jednd o parkovacie listky; pokial’ vozidlo parkuje v mestskej Casti
Staré Mesto, mestska cast ziskava do svojho rozpoctu 30 % v pripade

parkovacich kariet aj listkov.

3.2 Disciplina pri plateni dani v mestskych ¢astiach Bratislavy
Prakticka cast’ diplomovej prace sa zameriava najmi na zhrnutie dobrych prikladov
z praxe svedciacich o tom, ako je mozné prostrednictvom nudgingu zvysit danovu disciplinu
aj pri plateni miestnych dani. Oslovili sme tieZ vSetky mestské casti v Bratislave a aj
Magistrat Bratislavy, aby sme zistili aktualnu danovu disciplinu Bratislavéanov a taktiez, ¢i
sa nudging v podmienkach danovej spravy v Bratislave uz vyuziva. Vysledky prieskumu st

nasledovné.

Nereagovali: Podunajské Biskupice; Vrakunia; Ruzinov; Nové Mesto; Karlova Ves.
Ospravedlnili sa (najméd pre ¢asové vytazenie): Lamac; Devinska Nova Ves; Zahorska

Bystrica; Magistrat Bratislavy.

3.2.1 Formulované otazky a vysledky riadeného rozhovoru

Otazky, ktoré sme =zaslali predstavitelom mestskych casti v Bratislave, mali

nasledovné znenie, pricom za znenim otazky uvadzame ziskané odpovede.

Prva otazka: , Ako hodnotite daiioviu disciplinu pri plateni miestnych dani vo Vasej

mestskej casti? “

Staré Mesto: ,,Dailova disciplina je vo vSeobecnosti uspokojiva. V nasej mestskej Casti sa
vyberaji miestne dane a) za uzivanie verejného priestranstva, kde sme v stvislosti
s pandémiou COVID-19 pristipili k zniZzeniu dane do 31.12.2020 — konkrétne pri dani za
uZzivanie verejného priestranstva formou umiestnenia exteriérového sedenia a za stanoviste
vyhliadkovych vozidiel. V pripade, Ze st dafiovnici v platobnej neschopnosti, poskytujeme
moznost’ zaplatenia nedoplatku dane v splatkach, ktoré st poskytované nad rdmec beznej
uhrady dane v splatkach, b) za psa, predajné automaty a nevyherné hracie pristroje — bez

problémov, c) za vjazd a zotrvanie motorového vozidla v historickej ¢asti mesta — platené
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priamo na mieste v centre sluzieb ob¢anov — bez problémov, d) miestny poplatok za rozvoj

— bez problémov.*

Raca: ,,Danova disciplina je ve'mi dobra, ako priklad uvediem stav k 31.12.2019: Pocet
danovnikov za psov 1 379, pocet evidovanych psov 1 533, dai za psa uhradilo 1 377
daniovnikov, neuhradili 2. Sucasny stav k 06.11.2020 je nasledovny: pocet danovnikov za
psov 1 372, pocet psov 1 542, dail uhradilo 1 357 daniovnikov, neuhradili 15 - do konca roka

sl'abili uhradit’.*

Dubravka: ,,Vzhl'adom na dvojstuptiové delenie samospravy v Bratislave (magistrat a
mestské Casti), je mestska Cast’ Bratislava - Dubravka spravcom iba vybranych miestnych
dani. Situaciu navyse komplikuje skutoc¢nost’, ze kazda mestska ¢ast’ moze pristupovat’ k
miestnym daniam mierne odliSne - niektoré mestské Casti napr. spravuji vyhradené
parkovacie miesta na zdklade zmluvy o prendjme, iné mestské Casti, ako aj Bratislava -
Dubravka, to maju definované ako osobitné zaujatie verejného priestranstva, teda ako
miestnu dafl. Mestska Cast’ Bratislava - Dibravka pravidelne sleduje a mesacne vyhodnocuje

danovu disciplinu platitel'ov miestnych dani a preto ju povazujeme za dobra.*

Devin: ,,Platobné disciplina je priazniva. Je to spdsobené aj charakterom obce — dedina s

mensSim po¢tom obyvatel'stva , kde sa miestne dane dari tispeSne vyberat’.*

Rusovce: ,,Platobnéd disciplina je v nasSej mestskej Casti na dobrej urovni. Napriklad za
predchadzajice zdaiiovacie obdobie sme evidovali pri dani za psa z 517 daitovych subjektov

len Styroch dlZnikov.*

Petrzalka: ,,Danova disciplina je roznoroda. Vela zaleZi, do akej miery je disciplinovany
danovnik ako ¢lovek. St disciplinovani, ktori sa snazia uhradzat’ dane nacas a v spravnej
vyske, ale najdu sa aj taki (a je ich dost’ vela), ktori vyckavaju bud’ na telefonické
upozornenie, alebo zacnt uhrddzat az na  zdklade pisomne;j vyzvy. Urcita
nedisciplinovanost’ vidime aj v pripadoch, kedy je danovnikovi poskytnuty splatkovy
kalendar, ako napriklad pri dani za uZivanie verejného priestranstva, konkrétne za vyhradené
parkovanie. V rozhodnuti je uvedend vyska a splatnost’ dane, ale mnohi platia splatky v inej

vyske - asi tak ako im aktualna finan¢na situécia dovoli. Toto rieSime dost’ Casto.

Nové Mesto: ,,Datiova disciplina pri plateni miestnych dani v nasej MC je uspokojiva.

Nedodrziavanie danovych predpisov sa objavuje len sporadicky.
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Druha otazka: ,, Aké skusenosti mate s dariovymi unikmi pri plateni miestnych dani vo
Vasej mestskej casti? Ktoré miestne dane su najcastejsie predmetom dasiovych unikov vo

Vasej mestskej casti? “

Staré Mesto: ,,Nemame skusenosti s danovymi Gnikmi. Spravkyne miestnych dani a taktiez
inSpektori verejného poriadku vykonavaji miestne zistovania priamo v ,,teréne®. Pri dani za
uzivanie verejného priestranstva sme prepojeni s oddelenim dopravy, kde po vydani
povolenia uzivat komunikaciu 3. a 4. triedy ma spravkyna informaciu o zabere verejného
priestoru. Pri dani za psa ma obcan povinnost’ nahlasit’ psa do evidencie po 3 mesiacoch od
narodenia psa, kedy dostane zndmku. Spravkyna dane si vie na zdklade tejto evidencie
odsledovat’ nasledné podanie daniového priznania. Poplatok za rozvoj je vyrubovany na
zaklade rozhodnuti (stavebnych povoleni) vydanych stavebnym tradom. VSetky takéto
rozhodnutia st v zmysle internych smernic posielané prostrednictvom registratiry na
finan¢né oddelenie priamo spravkyni poplatku. Takze pri tomto poplatku mozno dodat’, ze
su vsetky stavby v katastralnom uzemi nasej mestskej Casti spoplatnené v zmysle platnych

predpisov.

Raca: ,,NajcastejsSim predmetom danovych unikov je predpokladam dan za psa, aj ked’ nasa
mestskd Cast’ ako prva zacala zverejnovat’ na webovej stranke evidenciu psov, kde je
uvedena ulica, orientacné Cislo, plemeno psa, ¢. znamky mestskej Casti, farba psa. Kazdy
ob&an MC Bratislava-Rada si tak moze pozriet’ tito evidenciu a nahlasit’ neevidovanych

psov. Nasledne vyzvem ich majitel'ov k plneniu dafovej povinnosti k dani za psa.*

Dubravka: ,,V suvislosti s miestnymi dafiami je tazké hovorit’ o daiovych unikoch. Niektoré
typy miestnych dani ako napr. vyhradené parkovacie miesta st preukazne bez datiovych
unikov, v pripade inych dani (napr. dan za psa) nam legislativa neumoziuje pouZit’ kontrolné
mechanizmy, ktorymi by sme zistili skuto¢ny pocet danovnikov a preto maximalne
vyuzivame vlastné databazy a podl'a toho sa snazime dosiahnut’ 100 % -nu efektivitu vyberu

dane.*

Devin: ,,Vyberame len dan za psa a dan za zaujatie verejného priestranstva. Dailové tniky
su minimalne. Evidujeme len nedoplatky na dani za psa aj to z davnejSich obdobi. V

sucasnosti su I'udia viacej informovani.*

Rusovce: ,,.Datiové tniky budu asi vzdy. NajcastejSim predmetom daniovych tnikov je dan

za psa a dail za zaujatie verejného priestranstva, napr. skladka stavebného materialu.*
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Petrzalka: ,,Danové Uniky - najvacsSie danové Uniky vidime pri dani za psa. RieSenim
problému moze byt Castejsia kontrola v teréne zo strany mestskej policie. Kontroly, ktoré
boli vykonané v poslednej dobe sa tykali poruSenia zakona, respektive neprihlasenia psa do
evidencie, ¢o oddelenie zivotného prostredia riesilo ulozenim pokuty v rozkazom konani.
Podl'a nas danové uniky mohla spdsobit’ aj zmena v zdkone o miestnych daniach pri
zdanovani nevyhernych hracich pristrojov. Predmetom dane su hracie pristroje, ktoré sa
spustaju za odplatu, ¢ize vhadzovanim minci. Tak si Sikovni prevadzkovatelia prerobili

automaty na zetony.

Nové Mesto: ,,Vyhybanie sa danovej povinnosti mierne evidujeme pri dani za psa. Je to
spOsobené aj tym, ze dafiovnici si neplnia oznamovaciu povinnost’ v zédkonom predpisanej
lehote. Nenahlédsia zmeny adresy trvalého pobytu, pripadne psa chovaného v Bratislave
,.zdafuja “ v obci, kde maju nahlaseny trvaly pobyt. Zo strany MC nie je mozné preukazat’
dokazy o tom, kde sa pes v danom roku prevazne nachadza. Pri ostatnych miestnych daniach

zavedenymi kontrolnymi mechanizmami predchadzame pripadnym danovym tnikom.*

Tretia otazka: ,, Podnika Vasa mestska cast nejake kroky k tomu, aby pozitivne motivovala

danovnikov k dobrej danovej discipline? Ak ano, aké? Hodnotite tieto kroky ako efektivne? *

Star¢ Mesto: ,,Napriklad pri dani za psa pozitivne motivujeme daiiovnikov odovzdanim
balika odpadovych vriec na psie exkrementy, ktoré si mézu prevziat’ po uhrade dane. Taktiez
vytvorenim volnych vybehov pre psov, odpadkovych koSov na psie exkrementy. Pri
ostatnych daniach nemam informécie o pozitivnej motivacii. MoZno pri poplatku za rozvoj
dostupnost’ informacii v zdvere¢nom ucte, kde sa uvadza spdsob pouZitia vynosu z poplatku

za rozvoj za predchéadzajuci rok.*

Raca: ,,Na izemi MC Ra¢a mame rozmiestnenych 50 koSov na psie exkrementy, do ktorych
pravidelne dopiiame papierové sacky. Pre tych, ktori zaplatia dafi za psa, mestsky urad
poskytuje zadarmo este plastové vrecia v pocte 200 kusov na osobu s cielom podporit’ zber
psich exkrementov. Mame vyclenent jednu osobu, ktora celt pracovni dobu zbiera psie
exkrementy, ktoré ostavaju vel'akrat na chodnikoch a travnikoch. Z finan¢nych prostriedkov
okrem koSov, saCkov a celoro¢nej mzdy jedného pracovnika financujeme aj informacné
tabule, ktoré st umiestiiované v suvislosti s pohybom psov a nedodrziavanim zdkona a
platného VZN. Mestska Cast’ tieZ uhradza zneSkodnovanie psich exkrementov ako sucast’

odpadu z Cistenia ulic.*
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Dubravka: ,,Ano, mdme program motivacie danovnikov a do vSetkych novych schém sa
snazime zapojit’ aj faktor v€asného a tplného splnenia daiiovych povinnosti. No vzhl'adom

na obmedzenia podl'a bodu €. 2 je tazné posudit’ efektivitu tychto opatreni.*

Devin: ,,Danovnici st informovani na naSej webovej stranke o danovych povinnostiach,
taktiez vyuzivame sluzby SMS hlasnik (hromadné zasielanie SMS obyvatel'om) alebo su
informovani aj v miestnom cCasopise Devinan o aktudlnom spolo¢enskom diani a

pripadnych aktualnych povinnostiach.*

Rusovce: ,,NaSim daniovnikom dane za psa napriklad poskytujeme raz ro¢ne zdarma 50
kusov vreciek na psie exkrementy. Podmienkou je thrada dane. Osobne tento krok

povazujem za pozitivny a daitovnici ho aj radi vyuzivaju.«

Petrzalka: ,,V minulosti sme napriklad po thrade dane za psa davali danovnikovi
jednorazovu poukazku na veterindrne oSetrenie. To sme mali dohodnuté s vybranymi

veterinarmi. Aktudlne vSak tento motivator uz neaplikujeme.*

Nové Mesto: ,,Pozitivne motivovanie daflovych subjektov ako je napriklad zavedenie indexu
dafiovej spolahlivosti vo finanénej sprave nasa MC nema. Pri miestnych daniach
»Zvyhodnenie* niektorych danovnikov nie je podloZené existenciou pravneho zakladu. Pri
dani za psa mame oproti ostatnym mestskym ¢astiam omnoho viac moznosti uplatnenia si
ulavy na dani za psa, ktoré sme urcili vSeobecne zavdaznym nariadenim, o moze byt tiez

forma pozitivneho motivovania k zdaftovaniu psov v nasej MC.*

Stvrta otazka: ,, Vykondva Vasa mestskd cast tzv. ,, nudging“ v tejto oblasti za iicelom

zvySenia danovej discipliny? Ak ano, ako? Hodnotite to ako efektivne? *

Staré¢ Mesto: Bez odpovede na tto otazku.

13

Raca: ,,Nevieme sa vyjadrit’.

Dubravka: ,,V minulosti boli snahy o personalizaciu informécii za G€¢elom zvySenia danove;j
discipliny, no vzhl'adom k obmedzeniam podl'a zdkona na ochranu osobnych udajov st tieto

opatrenia zna¢ne limitované.*

Devin: ,,Zrejme nie. Neplati¢om su zasielané riadne vyzvy, ak po telefonickej vyzve dan nie
je stale uhradena, alebo pripominame povinnosti cestou spominanou v otdzke €. 3. Ob¢asné
kontroly robi aj okrskar mestskej policie, ktory kontroluje, ¢i venc¢ené psy maju znamku pre

psa, ktoru vydava mestska cast’ po zaplateni dane.*
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Rusovce: ,,Nudging nevykonavame.*
Petrzalka: ,, Takéto postrc¢enie spravnym smerom aktudlne nevykonavame.*
Nové Mesto: ,,Nasa mestska Cast’ zatial’ nepouziva nudging v oblasti dainového konania.*

Piata otazka: ,, Pokial' evidujete vo Vasej mestskej casti danové uniky, pripadne nie

dokonalu danovu disciplinu, &im to je podla Vas sposobené? *

Staré¢ Mesto: ,,Momentalne evidujeme vacsie mnozstvo ziadosti o0 moznost’ zaplatenia dane
v splatkach, ale celkovo neméme problém s danovou disciplinou. Je to spdsobené
nepriaznivou pandemickou situaciou a z toho vyplyvajucej platobnej neschopnosti mnohych
danovnikov (vypadky v prijmoch od marca tohto roku) — hlavne prevadzkovatelov

reStauracnych zariadeni, a teda k nim zriadenych exteriérovych zariadeni (teras).*
Raca: ,,Nezodpovednost’, nevedomost’ a zabudlivost’.*

Dubravka: ,,Obmedzujlica a nekompatibilné legislativa.*

Devin: Bez odpovede na tito otazku.

Rusovce: ,,Myslim si, ze ak by mali spravcovia dane pristup do Centralnej evidencie psov
spolocenskych zvierat SR, kde st Udaje o majiteloch psov, a ndsledne si tam mohli
vyselektovat’ vSetkych zaCipovanych psov, ktori si v katastri, inikov by bolo pomene;.
Dalsou moznostou by bolo hliadkovanie mestskej policie, ktord by taktiez zachytila
neprihlasenych psov v obci, pripadne by vedela podchytit’ napr. umiestnenie uZ spominanej

skladky stavebného materialu ¢i in¢ zabratie verejného priestranstva bez povolenia tradu.*

Petrzalka: ,,Okrem naSho stanoviska v druhej otazke tiez nedokonald danova disciplina moze
tkviet’ v imyselnom vyhybani sa plateniu dani, respektive je Castokrat spdsobena financnou

insolventnost’ou danovnika.*

Nové Mesto: ,,Nedokonalt danovu disciplinu evidujeme opakovane u konkrétnych
danovych subjektov, ktoré s mestskou Castou nekomunikuji. Predpokladame, Ze je to
spojené¢ so zlou finan¢nou situaciou tychto osob, pripadne aj zlou informovanostou o

moznom rie$eni situacie.
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Siesta otazka: ,, Cielom tejto diplomovej prace je tiez vypracovat’ odporiucania opatreni a
zmien, ktoré by mestské casti uvitali za ucelom zvysenia danovej discipliny a zniZenia
danovych unikov pri plateni miestnych dani. Mézete mi prosim uviest' Vas nazor, ¢o by podla

Vas zvysilo uspechy v tejto oblasti? “

Staré Mesto: ,,Ocenili by sme vicsiu informovanost’ hlavne fyzickych oséb o spdsobe
vyuzivania elektronickych sluzieb. Takmer kazdy ob¢an ma zriadenu elektronicka schranku
na portali slovensko.sk, ale v skutocnosti ju malo vyuzivaju. Spravkyne dani kontaktuji FO

inym spdsobom, aby ich upozornili na fakt, ze im zaslali rozhodnutie do el. schranky.*

Rada: ,Castejsie kontroly prevadzané mestskou policiou v uliciach mestskych ¢asti pri
kontrole eviden¢nych znamok psov a nasledné ozndmenie majitelov psov, ktorych pes

nemal eviden¢ni znamku, teda majitel’ psa nema psa prihlaseného.*

Dubravka: ,,Zdkon o obecnom zriadeni je z roku 1990, d’alSie zdkony sa prijimali skor na
rieSenie parcidlnych problémov, nie na komplexnt upravu ¢innosti. Podl'a mdjho nazoru je
potrebné, aby sa prehodnotilo celkové postavenie samosprav z pohl'adu ich funkcie, uloh

vlastnych, alebo zverenych, ale aj z pohl'adu efektivnosti.*

Devin: ,,Cudia zabtudaju pri dani za psa po umrti psa na odhlasovaciu povinnost’, mestska
Cast’ potom tychto psov stdle vedie v evidencii, respektive v pripade Umrtia majitel’a
(osamelo Zijuceho) sa tazko patra, kam sa pes posunul. ZvySenou informovanost'ou
obyvatel'stva cez média, webstranky naSej mestskej Casti, hromadnymi SMS aj
informovanim v ¢asopise Devinc¢an je platobna disciplina Coraz lepSia v nasej mestskej Casti.
Mozno pri pripravovanom sc¢itani obyvatel'stva by sa mohol kontrolovat’ aj po€et psov v
domécnosti a nasledne porovnavat’ s po¢tom psov prihlasenych do evidencie. Alebo by sme
mohli hromadne poslat’ 'udom SMS — pod’akovanie za zaplatenie dane v zmysle, Ze ndm

tym opdt’ pomohli naplnit’ rozpocet. To sme eSte neskusili.*

Rusovce: ,,Pre mesto Bratislava by som povazovala za efektivne zriadenie jedného
centralneho spravcu dane za psa pre celi Bratislavu s jednym VSeobecne zavdznym
nariadenim. Dan z nehnutelnosti a dan za psa vyrubovat (a aj doruCovat) jednym

rozhodnutim.

Petrzalka: ,,Stalo by za Gvahu opitovne nastavit’ uriti skupinu motivatorov, ako sme to

robili pri dani za psa, respektive ako to aj nasa MC stale robi — transparentne a jasne
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Specifikovat’ pouzitie tychto zdrojov z miestnych dani na rozvoj a zvelad’ovanie naSej

mestskej Casti.*

Nové Mesto: ,,Privitali by sme legislativhu tpravu, ktora by umoziovala elektronické
prepojenie databazy ¢ipovanych psov, kde by boli kompletné tidaje drzitel'a psov s danovym
programom. MC by mala v kratkom ¢ase informacie o novom chove psa a vedela by
promptne reagovat’ a upozornit’ drzitel'a psa na jeho zdkonné povinnosti. Zaroven by sme
zrusili povinnost’ vydavania evidenénych zndmok psov, nakolko je uz zavedené povinné
¢ipovanie psov. Vydavanie a vracanie evidencnych zndmok znemoziuje prihlasit’ do
evidencie a odhlasit’ psa z evidencie elektronicky, nakol’ko je povinné eviden¢ni znamku

fyzicky vydat’, respektive vratit’.*

Mestska ¢ast’ Vajnory poskytla na otazky stanovisko: ,,Disciplinu obcanov pri vybere
miestnych dani hodnotime vysoko pozitivne, mame len niekol’ko neplati¢ov pri dani za psa.
Opatrenia neplanujeme.*

Mestska cCast’ Jarovce poskytla na otdzky stanovisko: ,,My sme mald mestska cast,
vSetci sa tu pozndme. Vyberame len dan za psa vo vyske 10 Eur na rok za jedného psa, dan
za uzivanie verejného priestranstva, dan za predajné automaty a dan za nevyherné hracie
pristroje. Nedoplatky na dani nemame. Fyzické aj pravnické osoby platia dail riadne a v
termine. Stane sa, Ze niektori pozabudnu uhradit’ dan za psa, ale staci ich kontaktovat’ a hned’
vSetko uhradia. Taktiez si chodia vznik danovej povinnosti riadne nahlasovat’, dokonca
niektori aj v predstihu. Mozno tym, Ze ta dan nie je vysoka, nie je dovod ju nepriznat’.*

Mestska ¢ast Cuiiovo uviedla, Ze az na par vynimiek je dafiova disciplina v ich
mestskej Casti vel'mi dobrd. Vedomost ani sktsenost’ s dalovymi tnikmi nemaju, preto ani
nemotivuju danovnikov k zvySeniu daiovej discipliny. TaktieZ uvadzaji, ze v pripade
platobnej neschopnosti danovnika sa vedia dohodnit’ na splatkovom kalendari, ¢im sa

problém vyriesi.*

3.2.2 Zhrnutie stavu mestskych casti v Bratislave
Vzhladom na vyjadrenia mestskych casti sme na zdklade nasho subjektivneho
vnimania rozdelili mestské casti do Styroch skupin podla toho, ako s nudgingom
v sucasnosti pracuju a do akej miery ho poznaji. Robime tak so zdmerom, aby bolo
v budticnosti mozné opitovne porovnat’ progres mestskych &asti v tejto oblasti. Styri

skupiny sa liSia podl'a nasledujucich kritérii:
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Tabul’ka 2 Kritéria na rozdelenie mestskych ¢asti

MC nudging nepozna a ani ho nevyuziva.
Taktiez sem radime tie mestské Casti, ktoré
neposkytli odpovede na otdzky.

MC pozna koncept nudgingu, v praxi ho
vSak zatial neaplikuje.

MC, ktora nudging ako novy smer
ovplyvilovania verejnych veci alebo
procesov nepozna, ale aktivne vyuziva
nastroje, ktoré sa daju identifikovat’ ako
forma nudgingu.

MC, ktora nudging ako novy smer
ovplyviiovania verejnych veci alebo
procesov pozna a aktivne vyuziva nastroje,
ktor¢ sa daju identifikovat ako forma
nudgingu a méze slazit’ ako priklad dobre;j

praxe.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Mestské ¢asti sme na zaklade ich stanovisk rozdelili nasledovne:

Tabul’ka 3 Vysledné rozdelenie mestskych casti

Podunajské Biskupice; Vrakuiia; Ruzinov;
Nové Mesto; Karlova Ves; Lamac;
Devinska Nova Ves; Zahorska Bystrica;
Vajnory; Jarovee; Cuiiovo.

Staré Mesto; Raca.

Zdroj: Vlastné spracovanie

Devin; Rusovce; Petrzalka; Nové Mesto.

Dubravka.

K vyjadreniam mestskych Casti sa vratime v kapitole 3.6, predtym si priblizime

priklady dobrej praxe na tému zvySovania danovej discipliny pri plateni aj miestnych dani.

3.3 Experiment s podpismi

V roku 2012 sa na pdde Northwestern University zrealizoval experiment®® pod
vedenim Lisa Shu a jej timom, pri¢om vysledky z neho uverejnili v odbornom ¢asopise
PNAS. Autori Stidie sa zamysleli nad nasledujicim stavom. Mnoho oficidlnych
dokumentov, ktoré maju obc¢ania alebo firmy vyplnit’, sa spoliehaji na Uprimné a pravdivé
poskytovanie informacii. Dékazom toho méa byt aj podpis, ktory musi osoba vypliajuca
formular na zavere tlaciva poskytnlit'. Aj napriek tomu sa ndjdu jedinci, ktori pre svoj vlastny
finan¢ny prospech v takychto tlacivach klamu, ¢im tiez okradaju celt spolo¢nost’. Autori
experimentu skusili umiestnit’ priestor na podpis na zaciatok formulara veriac, Ze si ob¢an

hned’ uvedomi, ze ma pisat’ pravdivé udaje.

20 GINO, Francesca et al. Signing at the beginning makes ethics salient and decreases dishonest self-reports in
comparison to signing at the end. In Publicaciones periodicas [online]. Washington, D.C. : National Academy
of Sciences, 27.08.2012, ro¢. 109, €. 38, s. 15 197 — 15 200 [cit. 2021-02-07]. ISSN 1091-6490. Dostupné na:
https://www.hbs.edu/ris/Publication%?20Files/shu_et al pnas 2012 a269c421-642b-4ecb-9120-

lea8e73f2a47.pdf
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Autorov tato téma oslovila aj pre alarmujuce udaje o dafiovych unikoch a poistnych
podvodoch. V roku 2012, kedy sa Studia realizovala, boli odhadované ro¢né danové uniky
v Spojenych Statoch americkych vo vyske 345 milidrd americkych dolérov, ¢o predstavuje
3,65-krat vacsiu sumu penazi, ako HDP celého Slovenska v tom case. Americké urady
odhaduju, ze vySe polovica z tejto sumy je sposobena nepravdivymi udajmi v daiiovych
priznaniach, uplatiovanim si narokov na vratenie dane bez dodrzania pravidiel, poddvanim
podvodnych poistnych hlaseni, nepravdivym evidovanim odpracovanych hodin a taktiez
uplatnovanim si nadhodnotenych danovych nakladov firiem. Poistné podvody za rok 2006
boli odhadované vo vyske 80 miliard americkych dolarov, o taktiez motivovalo autorov
k rieSenie tejto situacie.

Hlavnou pri¢inou takéhoto nekalého konania mé byt skutocnost’, ze sa pri vyplilovani
formularov §tat prili§ spolicha na Gestnost’ a uvedomelost’ ob&anov. Stat, ale aj sukromné
firmy, davaju do svojich tla¢iv priestor na podpis, ktorym ma osoba potvrdit’ pravdivost’
zadanych udajov. Prax vSak ukazala, ze takéto opatrenie neprinieslo dostato¢né a ocakavané
vysledky. Autori tak skusili ve'mi jednoducht zmenu umiestnenia tohto priestoru na podpis
na zaciatok dokumentu.

Spravili tak na zaklade predpokladu, Ze aj jemné naznaky cohokol'vek, €o na ¢loveka
upriami pozornost, ma prekvapivo silné ucinky vedice k moralnemu a ¢estnému
spravaniu. A prave podpisanie sa je aktivita, ktora pri pisomnej komunikécii dontti obcana
zamerat’ pozornost’ na samého seba. Pochopitelne tak Lisa Shu uvazovala, ¢i ma efekt
zvySenie moralky ¢loveka potom, ¢o cely dokument vyplnil a domnievala sa, Ze opacny
postup mdze byt efektivnejsi. Podl'a odbornikov nedokdze podpis spétne zvratit’ to, Ze sme
klamali, nakol’ko hned’, ako nepravdivy udaj do formuldra uvedieme, nd§ mozog ndjde
dovod, preco toto spravanie ospravedlnit’ a nepovazuje ho tak za nieco zI€. Je teda neskoro
snazit’ sa ziadat’ o moralku po vykonani nemoralneho ¢inu. Ako priklad z praxe uvadzaju,
Ze na sude taktieZ svedok zlozi prisahu o ¢estnom a pravdivom svedectve eSte predtym, nez
nie¢o povie, aby sa spominany efekt docielil. Navyse, pri vypliani tla¢iv, kedy st moralne
zasady mierne v pozadi, je pre 'udi 'ahSie klamat’, ako pri osobnej komunikécii a preto je aj
vyplhanie takychto tla¢iv nachylnejsie na nepoctivé spravanie.

V prvom experimente pozvali 101 Studentov a zamestnancov blizkych univerzit, aby
za finan¢ni odmenu dvoch americkych dolérov prisli pomoct’ vo vyskume s tym, ze si buda
mdct’ pocas experimentu zarobit’ viac. Na zaciatku boli informovani o tom, Ze prva tloha je

vyriesit’ matematické zadania pod ¢asovym tlakom. Tiez ich oboznamili s tym, ze za tato
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Cast’ im zaplatia viac, ako Standardne zvyknll odmenovat tcastnikov experimentu, pretoze
ich prijmy budi musiet’ byt’ na konci zdanené. Viac informacii im nateraz neposkytli.

Pracovny list, ktory dostali, obsahoval 20 matematickych uloh, priCom kazda uloha sa
skladala z dvanastich trojcifernych cisel stylu 1.01, 5.46 a podobne. V priebehu piatich
minat mali v kazdej ulohe najst’ také dve Cisla z dvanastich, ktorych sucet je presne 10. Za
kazdy par na konci ziskaji odmenu 1 americky dolar. Po vyprSani ¢asomiery mali do harku
uviest, kol’ko uloh uspesne vyriesili. Ani pracovny list, ani harok neboli nijako oznacené
a ani sa nepodpisovali. Na konci sa tieto dokumenty pozbierali a ucastnik tak predpokladal,
ze nikto okrem neho nevie, kol’ko zadani naozaj vyriesil prave on.

Po tejto tulohe sa presunuli ucastnici do druhej miestnosti, kde mali vyplnit’
jednostranny formuléar uréeny na evidenciu prijmov a zaplatenie dane. Tretina uc¢astnikov
dostala formular, ktory nepodpisovali, tretina mala priestor na za¢iatku dokumentu a tretina
na konci. U¢astnici do formulara uviedli, kol’ko dolarov zarobili za riesenie tloh, pri¢om sa
im z tohto prijmu nésledne odviedla 20 % dan. Vo formulari tiez mali uviest’, ako dlho im
trvala cesta do laboratoria a aké naklady s dopravou mali s tym spojené. Organizatori im
totiz uviedli informdciu, Ze o tito sumu im navySia ich zdanitel'né prijmy, aby ich tak
odskodnili za néklady, ktoré vynalozili, aby sa experimentu zucastnili. Maximalny limit,
ktory bol stanoveny, bol 12 americkych doldrov za cestovné néklady a 12 americkych
dolarov za €as, pricom jednu minutu kompenzovali 0,1 americkym dolarom.

V daniovom tlacive mohli i€astnici podvadzat® viacerymi sposobmi. Jednak si mohli
navysit’ prijem, ked'Ze nikto nekontroloval, kol'ko uloh realne vyriesili a tieZ si mohli
navysit cestovné vydavky, ktoré taktiez nikto neoveroval. Po vyplneni tlaciva dostali svoje
peniaze tak, ako si to v dafiovom priznani vypoé¢itali. Uastnici vsak nevedeli, ze kazdy
formular danového priznania obsahoval ciselny identifikator, vd’aka ktorému dokézali
presne sparovat’ danové priznanie s konkrétnym matematickym zadanim, nakolko kazdy
ucastnik mal mierne odliSné zadanie (¢isla). Rozdiel v zadaniach bol v jednej cifre, Cize
autori su presvedceni, Ze si to nikto z Gi€astnikov nevsimol. Vedeli tak porovnat’ skutocny
vykon pri rieSeni tloh a nahlaseny vykon v dailovom priznani.

Najskor skumali, kolko ucastnikov do danového priznania uviedlo vysSs$i pocet
vyrieSenych uloh, ako to uviedli pri samotnom rieSeni tychto tloh. Pokial’ bol priestor na
podpis vo formulari umiestneny na za€iatku, podvadzalo 37 % respondentov. Ak bol podpis
na konci formulara, podvadzalo az 79 % opytanych. Respondenti bez podpisu podvadzali

v 64 % pripadov, ¢o sa viac podoba tym, ktori sa podpisali na zaver. Ked sa pozreli na
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vykazané cestovné naklady, platilo rovnaké rozdelenie, teda najvysSie naklady uviedli

Na zaklade Statistickej analyzy usudili, Ze pokial’ je priestor na podpis umiestneny na
konci, efekt to nema Ziadny a vysledky su porovnatelné s tymi, kedy sa danové priznanie
nepodpisovalo vobec. Naopak, dokazali, ze pokial’ Gcastnik hned’ na zaciatku svojim
podpisom potvrdil, Ze tla¢ivo vyplni ¢estne, diali sa podvody ovel’a zriedkavejSie.

Druhy experiment, na ktorom sa zucastnilo inych 60 Studentov a zamestnancov
okolitych univerzit, bol mierne upraveny. Organizatori pouzivali dva druhy danovych tlaciv,
s podpisom na zaiatku a na konci, teda vynechali formular bez podpisu. Daldim rozdiel
bolo, ze sa zvysili prijmy za vyrieSenu tlohu (z jedného amerického dolara na dva dolére)
a tieZ sa zvysilo daflové zat'azenie tychto prijmov (z 20 % na 50 %).

Upravili aj $truktiru tla¢iva. Ugastnik si najprv vypoéital svoj hruby prijem, nasledne
v tlaCive uviedol cestovné naklady, po od¢itani ziskal Cisty prijem, ktory sa potom zdanil.
Ked tucastnik vyplnil formular, dostal papier, na ktorom bolo napisanych 6 slov, avSak
chybali v nich pismena. Ich uloha bola doplnit’ pismena tak, aby vzniklo slovo, ktoré im ako
prvé napadlo. Autori Stidie aplikovali zavery z inych vyskumov venujucich sa kognitivhym
procesom, aby zistili, do akej miery su u Gc¢astnika pritomné moralne hodnoty. Tri z tychto
Siestichslov(. RAL, T~ E,E_ C_ ) mohli byt doplnené slovami spojenymi
s etikou (moralka = moral, cnost’ = virtue, eticky = ethical).

Nésledné vyhodnotenie ukazalo, ze 37 % wcastnikov navysilo svoje prijmy, pokial sa
podpisali na zadiatku a 63 % tak spravilo, pokial’ bolo miesto na podpis umiestnené na konci
formulara. Rovnaky trend bol aj pri uplatiiovani si ndkladov. Ugastnici, ktori sa podpisali na
zaver, v priemere vykazali 2,19-krat vac¢Sie cestovné ndklady ako ti, ktori sa podpisali na
zaciatku.

Vysledky vytvarania slov dokézali, ze ucastnici s podpisom na zaciatku mali vacSie
sklony k etickému spravaniu (v priemere vyplnili 1,4 slova spojeného s etikou) nez ti, ktori
najprv podvadzali a potom podpisom ospravedlnili svoje konanie (0,87 slova).

Autori $tadie pomocou Statistického modelovania dokazali, Ze podpis na zaciatku
formulara zvySuje vyznam moralnych Standardov daniovnika, ¢o ho nasledne odradza od
necestného spravania sa.

Posledny experiment, ktory zrealizovali, sa udial v podmienkach redlneho Zivota, nie
v laboratoriu. Na zdklade spoluprace s poistoviiou, ktord podnikala v poistovani
prenajatych vozidiel, sa pytali klientov poistovne (ktord to robila aj predtym a v dotazniku

kladie aj iné otdzky), kol’ko kilometrov najazdili na pozicanom vozidle. Polovici opytanych
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predlozili bezne pouzivany formulér, ktory sa podpisoval na konci a ostatni klienti mali
vyplnit’ rovnaky formular, ale podpisovy priestor mal na zaciatku. Svojim podpisom klienti
potvrdili vyrok: ,,ST'ubujem, Ze informacie, ktoré poskytujem, s pravdivé*.

Autori prieskumu vychadzali z predpokladu, ze klienti sa budlil snazit’ poistovni

vv e

v

moznost’ zistit' skuto¢ny stav najazdenych kilometrov, predpokladali vSak, ze klienti
s podpisom na konci dotaznika uvedu v priemere nizsi pocet najazdenych kilometrov ako ti,
ktori sa podpiSu na zacCiatku. Pri vzorke 13 488 respondentov by mohli takyto zaver
povazovat’ (aj vd’aka Statistickym modelom) za spolahlivy dokaz vplyvu umiestnenia
podpisu na klamanie v dotazniku.

Ich predpoklad sa naplnil. Kym klienti s podpisom na konci uviedli pocet najazdenych
mil’ v priemere 23 670, ti, ktori sa najprv podpisali, uviedli ¢islo vyssie o 2 427 mil’ (3 906
kilometrov), teda 26 204 mil. Autori stidie tak dokazali, ze pokial’ poziadali zdkaznikov
o podpisanie prehldsenia na zaciatku formuléra, viedlo to k 10,25 % narastu uvedenych
najazdenych kilometrov, ako ked’ poistoviia vyuzila povodny formular s podpisom na konci.

Autori Studie pripustaju, Ze tento vysledok nemusi znamenat’, Ze sa znizil pocet l'udi,
ktori klamu. Efekt podpisu na zaciatku dotaznika mohol v klientoch vyvolat silnejsi pocit
zodpovednosti a preto doslednejSie vypocitali po€et najazdenych kilometrov (napriklad
nezaokrihl'ovali vo svojom prospech, pripadne sa realne pozreli na tachometer namiesto
subjektivneho odhadu). Aby tuto Spekuléaciu aspon Ciasto¢ne overili, pozreli sa na to, kol'ko
klientov uviedlo pocet najazdenych mil’ s nulou (pripadne viacerymi nulami) na konci. Je
logicky predpoklad, Ze prave tito zdkaznici zaokrahl'ovali alebo odhadovali pocty mil.
Ukézalo sa, ze klienti s podpisom na zaciatku uviedli ¢islo konciace nulou v 19,9 %
pripadov, zatial’ ¢o druha skupina tak spravila v 20,8 % pripadov. Tento rozdiel sa zda byt
prili§ maly na to, aby sa z toho dali vyvodzovat nejaké zavery. Tak ¢i onak, ukazalo sa, ze

umiestnenie podpisu na zaciatku formuléra splnilo svoj ocakavany kladny efekt.

3.4 Jedna veta a danovnici st rychlejsi
VyuZitiu behavioralnych poznatkov, najmi ¢o sa socidlnych noriem tyka, v oblasti
danovej discipliny sa v poslednych rokoch venuje mnoho vedcov vo svojich Studiach,
v ktorych sktimaju prepojenie platenia dani a tém ako prosocidlna tazba podporit’ svoju

komunitu, podmienecna spolupréca, vol'a prisposobit’ sa ¢i strach zo sankcii. Ked’ britsky

44



danovy systém v roku 2015 zépasil s vel'kym poctom danovnikov, ktori neplatili dane v¢as,
zavolali na pomoc vedcov v oblasti spravania aby zistili, aké si moznosti rieSenia tejto

situdcie. Ti vykonali experiment?!

v oblasti zdanovania miestnych samosprav vo Velkej
Britanii, priCom testovali potencial vyuzitia apelu na socidlne normy pri plateni dani.
Ukazalo sa, ze poznatky, na ktoré prisli, st podstatne ucinnejSie pri miestnych daniach ako
pri celonarodnych, ¢o je jeden zhlavnym motivov, preCo sa tejto Stadii venujeme

v diplomovej praci.

Vyskumnici prisli na to, ze jednoduché vylepsSenie tiradnej komunikacie moéze mat’
vel'ky vplyv na efektivnost’ a najmai rychlost’ vyberu dani. Pokial’ bol dafiovnik v omeskani,
danovy urad mu zaslal list, v ktorom ho na toto omeskanie upozorniuje. Vedci do listu vlozili
dve vety: ,,Vel’ka vicSina 'udi vo VaSej mestskej ¢asti plati svoju dan nacas. VicSina

Pudi s dlhom, aky mate aj Vy, tento dlh uz splatili.*

Britski tradnici vypoculi rady vedcov a tieto vety do svojich listov zahrnuli. Pocet
platieb, ktoré¢ danovému tradu prisli nacas, sa zvySil o 15 %. Nakolko tento systém
aplikovala Velka Britdnia na celom svojom uzemi, odhaduji zvysenie danovych prijmov

zaplatenych nacas o takmer 200 miliénov Eur.

Elspeth Kirkman, riaditel’ka timu stojaceho za vyskumom, to vysvetluje tym, ze
I'udia maju prirodzent potrebu spravat’ sa tak, ako sa spravaju ostatni, o je sposobené
vrodenymi inStinktmi z ddvnych Ccias, kedy hrozilo, ze sa ak niekto nespraval tak, ako

vicsina, mohol byt’ v divocine zjedeny napriklad Sablozubym tigrom.

Jej kolegovia pracovali na obdobnych Studiach zalozenych na nudgingu, kedy
posielali SMS nezamestnanym l'ud’om, v ktorych im odporacali zacastnit’ sa pracovnych
pohovorov. Uvadzaja, ze sa Sanca na prichod na pracovny pohovor zvysila trojnasobne.
Podobny experiment vykonali aj v Skolskej komunite, kedy Studentom vysokej Skoly formou
SMS pripominali, Ze maju vyucCovanie a odporicaji im sa nan dostavit’. Takyto krok viedol

az k 36 % znizeniu pred¢asného ukoncenia stadia.

21 Behavioral Insights Team. One sentence can make you pay all your taxes. [elektronicky zdroj]. 29.05.2015
[cit 2021-02-07]. Dostupné na:https://money.cnn.com/2015/05/29/news/economy/bloomberg-
taxes/index.html?iid=SF_LN
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Vedkyna Elspeth Kirkman na zaver uviedla, Ze cesta k uspechu je nechat’ obanov
slobodne sa rozhodnut’ a sti€asne sa im snazit’ pomoct’, aby ich rozhodnutie nepatrilo medzi
tie zlé.

Dalsi rozsiahli experiment??

na rovnaku tému potvrdzuje vyssie uvedené zavery. Tim
ekonomov pod vedenim Michaela Hallswortha vykonal experimenty na tému nudgingu na
vzorke viac ako 100 000 britskych ob¢anov, priCom pozorovali efekt zahrnutia viet na tému
socidlnych noriem a verejnych statkov do listov adresovanych danovnikom, ktori meskali
pri plateni dani. Aj oni dospeli k zaveru, Ze takyto postup zvysuje danovu disciplinu a ked’ze
takéto vylepSenie nestoji danovu spravu ziadne finan¢né prostriedky, demonstruje to o to

viac vyznam takychto zasahov pri zvySovani daiovej discipliny.

Vychadzaju z predpokladu, ze su dva hlavné motivy danovnikov na nedodrziavanie
terminov splatnosti dane. Prvy z nich je insolventnost’ a druhy prokrastinacia, pod ktorou
chépu tu skupinu ob¢anov, ktori maji financné prostriedky na thrade dane, ale odkladaja si
juna neskor, az nakoniec zmeskaji termin splatnosti, mozno aj umyselne s ciel'om dailového
uniku. Vo svojej Stadii sa zamerali najméd na prekonanie prokrastinacie apelovanim na

moralne hodnoty.

Tim vyskumnikov sa zameral na 100 000 britskych danovnikov, ktori meSkali so
zaplatenim dane. Pointa vyskumu bola, Ze znenie listu, ktory danovy urad zvykol posielat’,
upravili piatimi r6znymi spdsobmi, a to, Ze do listov pridali rézne znenia viet. Ciel'om tychto
uprav bolo presvedc¢it’ danovnika, aby zaplatil dlZni sumu, pricom verzie sprav rozdelili do
dvoch kategorii. Prvé tri verzie odkazovali na socialne normy a d’alSie dve modifikacie sa

zameriavali na benefity z verejnych sluzieb.

Znenie prvej vety ,,Devét z desiatich I'udi plati dane nacas.“ pomenovali ako verziu
wzaklad“, ked’ze sa ju snazili spravit’ ve'mi vSeobecnll a s minimom informacii. Tato fraza
mala za ciel napravit akékol'vek mylné predstavy otom, Zze dodrZiavanie danovych
predpisov v spolo¢nosti je na nizkej Grovni, ¢o by mohlo sluzit' ako ospravedlnenie za

neplatenie, pretoZe to robia aj vSetci ostatni.

22 Behavioral Insights Team. One sentence can make you pay all your taxes. [elektronicky zdroj]. 29.05.2015
[cit 2021-02-07]. Dostupné na:https://money.cnn.com/2015/05/29/news/economy/bloomberg-
taxes/index.html?iid=SF_LN
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Druhé verzia pridanej vety bola totoznd so zakladnou verziou, ale vyslovene sa
spajala so Spojenym kralovstvom - ,,Devit’ z desiatich I'udi v Spojenom Kral'ovstve plati
dane nacas.“, pricom dostala pracovny nazov ,Krajina“. Autori sa tymto zamerali na
zdoraznenie uvedenej normy. Apel na narodnost’ zvolili ako zdroj dorazu z dovodu, Ze iny
vyskum v Australii (pod vedenim ekonéma Wenzela) dokazal, ze ked v danovnikoch
prepojili svoje narodné povedomie s potrebou platit’ dani, malo to pozitivny u¢inok. Ekoném
Torgler vo svojej stadii z roku 2007, ktora sa venovala danovej moralke, taktiez potvrdil, Ze
narodna hrdost’ hra vyznamnu tlohu pri danovej discipline. Britski vedci predpokladali, ze
dostato¢ny pocet z vybranych danovnikov sa stotoznuje s Velkou Britaniou a preto
povazovali tito formuldciu za vyraznejSiu, ¢o by mohlo priniest vyznamnu zmenu

v spravani sa danovnikov v porovnani so zakladnou spravou.

Tretia fraza skimala efekt pridania doslovného stanoviska, ze sa daiiovnik svojim
spravanim zarad’uje medzi mensinu. Tim vedcov vo svojej Studii uvadza, Ze sa jedna o jeden
z prvych experimentov na svete, ktory sa venuje tomuto sposobu nudgingu. Verzia spravy
»mensina“ mala znenie: ,,.Devit’ z desiatich 'udi v Spojenom Kral'ovstve plati dane nacas.

Vy ste aktualne vo vel'mi malej menSine I'udi, ktori eSte nezaplatili.*.

Druhé kategoria sprav sledovala stratégiu, ktora sa pokusala presvedcit’ daniovnika
na zaplatenie dane tym, Ze sa zamerali na vyhody zdanenia, teda moZnost' fungovania
verejnych statkov. Vacsina 'udi si uvedomuje, Ze zdaniovanie je nevyhnutné na financovanie
verejnych sluzieb, z ktorych maju prospech vsetci, vratané konkrétneho danovnika. Jedna
z tychto sprav vyjadrovala princip ,,nieco za nie¢o*, teda poukazovala na to, Ze dan sa plati
za Ucelom ziskania iného benefitu. Spomenuli preto aj konkrétne benefity, ktoré daitovnici
pravdepodobne vyuzili. Stvrtd verzia ,,Platenie dani znamena, Ze vietci benefitujeme z
fungujtcich verejnych sluzieb ako je zdravotnd starostlivost, cesty alebo Skoly.“ dostala

pracovny nazov ,,zisk*.

Pochopitel'ne, ak platenie dani prinaSa urc¢ité¢ vyhody, tak neplatenie ich mdze
ohrozit’. Neplatenie dani méze mat pre jednotlivca z kratkodobého hl'adiska vyhody, avSak
takéto spravanie ohrozuje verejné financie a vo vysledku by sa mohlo stat, Ze prehraju
vSetci. Je teda taktieZ relevantné smerovat pozornost’ dafiovnika na potencidlnu stratu
vyhod, ktoré zdanovanie prinasa. Aby tim vyskumnikov vyskusSal takyto ramcovy efekt,

predstavili aj piatu verziu spravy, ,strata“ v zneni ,,Neplatenie dani znamena, Ze vSetci
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stracame z nefungujlcich verejnych sluzieb ako je zdravotnd starostlivost’, cesty alebo

Skoly.*

Po analyze vysledkov dospeli k zaveru, ze vSetkych 5 verzii tychto sprav zvysilo
pocet tych danovnikov, ktori do 23 dni od dorucenia listu dan zaplatili. Zistili vSak zna¢né
rozdiely v ti¢innosti jednotlivych verzii viet. Kym verzia ,,zaklad“ zvysila tspesnost’ o 1,3
%, tak z tych danovnikov, ktori si precitali verziu ,,krajina®, zaplatilo dan az o 2,1 % viac
ako by ich zaplatilo bez modifikacie tychto listov. Rozhodne najvacsi efekt mala verzia
,»mensina®, ktord dokazala zvysit’ pocet danovnikov, ktori zaplatili dait do 23 dni, az o 5,1
%. Naopak, verzie ,,zisk* a ,strata® sa ukazali ako menej uc¢inné, obe dokazali vylepsit
Statistiky iba 01,6 %. Vyjadrené v Cislach, britskd pokladnica ziskala vdaka tomuto
experimentu v horizonte 23 dni o 3 milidny libier viac, ako by ziskala bez uvedenych
modifikacii. Navyse, pokial’ by pre vsetkych danovnikov pouzili verziu ,,mensina“, suma
by sa podl'a odhadov zvysila o d’alSich 8,3 milidna libier. V porovnani s nulovymi nakladmi

na zavedenie tohto opatrenia sa to preukdzalo ako vel'mi vyhodny krok.

3.5 Ako spravne realizovat’ nudging

Behavioural Insights Team vydal §tdiu** s nizvom EAST, v ktorej zhffia ich
sktisenosti s tym, aké principy je vhodné dodrziavat’ pre spravnu realizdciu nudgingu.

Skratka EAST predstavuje:

e E = Easy = l'ahko,
e A = Attractive = atraktivne,
e S =Social = socialne,

e T =Timely = v€asne.

3.5.1 Lahko
Vicsina z nas pozna pokuSenie prokrastindcie alebo lenivosti, kedy sme mali na
plane nieo vykonat’, ale nikdy sme sa k tomu nakoniec nedostali. M6zu to byt’ malé veci

ako usporiadanie si zbierky zndmok, vdcSie ako zmena dodéavatel'a elektrickej energie za

23 Behavioral Insights Team. EAST — Four simple ways to apply behavioural insights [elektronicky zdroj].
2014 [cit 2021-02-07]. Dostupné na:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/60539/BIT

_FraudErrorDebt accessible.pdf
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ucelom uspory financnych prostriedkov alebo skuto¢ne zivotne dblezité veci ako zalozenie
dochodkového planu, pripadne prihlasenie sa na univerzitu. Odbornici poukazuju na to, zZe
aj malé, zdanlivo zanedbatel'né detaily, ktoré robia ulohu namahavejSou, rozhoduji o tom,
ktoré Cinnosti vykondme a na ktoré si nendjdeme Cas. Prva zdsada preto vravi, ze ak mame

zaujem, aby danovnik vykonal zelanu aktivitu, mdme mu tento proces ¢o najviac ul'ah¢it’.

Prva moznost, ako docielit’ zjednodusenie, je vyuZzivat predvolené nastavenie,
pokial’ to je mozné. Mame tendenciu priklanat’ sa k predvolenym moznostiam, pod ktorymi
chapeme tie, ktoré sa aplikuji, ak sa nerozhodneme inak. Pochopenie predvoleného

nastavenia a sposobu, akym ho je mozné upravit’, vie vyrazne dopomoct’ k zelanému efektu.

Jednym z najlepsich prikladov su dochodkové systémy, pri ktorych je predvoleny
stav taky, Ze obCan je sucastou tohto systému, avSak pokial’ sa rozhodne, moze z neho
vystupit’. Na grafe 4 je znazorneny vysledok vyskumu vo Velkej Britanii, na ktorom vidime,
ze pokial’ sa musel do dochodkového systému obcan sdm prihlasit’ (ked’ze predvolena
moznost’ bola jeho neucast’ v dochodkovom systéme), tak iba 61 % Britov takyto krok
spravilo. Naopak, odkedy Velk4 Britdnia spravila ucast’ v dochodkovom systéme ako
predvolentt moznost’, aZ 83 % zamestnancov toto predvolené nastavenie zachovava bez

zmeny.

Graf 4 Predvolené nastavenia dochodkového
systému

83%
61%

MozZnost vstupit MozZnost vystupit

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade https:/assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/227039/opt-out-

research-large-employers-ad_hoc.pdf

Pokial’ predvoleni moznost’ nie je mozné zakomponovat' z dévodu, ze danovnik
skratka musi akciu vykonat’ (napriklad zaplatenie dane), tak tvorcovia politik by mali
vykonat’ také opatrenia, aby bol proces realizacie potrebnych krokov ¢o najjednoduchsi.
Napriklad, autori Studie uvadzaji vysledok vyskumu (graf 5), ze pokial’ vyzvali dafiovnika

na zaplatenie dane formou e-mailu, v ktorom prilozili odkaz priamo na danovy formular
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a nie iba na webovu stranku, kde si mal danovnik tento formular sdm najst’, tak uspesnost’

vyplnenia danovych formularov sa zvysila z 19 % na 23 %.

Graf 5 Uspegnost vyplnenia dafiového formuldra
pri zaslani link na stranku vs. priamo na formular

23,4%
19,2%

Webova stranka Priamo na formular

Zdroj:  Vlastné spracovanie na zaklade http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-

EAST FA_WEB.pdf

Verejné aj stkromné systémy je mozné prepracovat’ tak, aby zniZovali zataZenie
pouzivatelov aj ich spravcov. Takato Uprava nemusi znamenat’ d’alSie vydavky, staci si
uvedomit’, ktora konkrétna Cast’ Zelaného procesu obmedzuje Sancu na uspech a sucasne sa
da jednoducho odstranit’. Pokial’ sa tak podari spravit’, tak analyza problémovych faktorov

bude vo vysledku vysoko nakladovo efektivna.

Ako dalSiu cestu na ul'ahCenie vykonania ¢innosti pre ob¢ana je zjednoduSenie
komunikacie. Autori Stidie vykonali desiatky Stadii vo verejnej sfére, pri ktorych dospeli
k z&veru, ze pokial’ oban pochopil obsah spravy alebo listu, ktory mu bol adresovany, tak
Sanca na uposluchnutie vyzvy sa zvyS$ila medzi 5 % az 10 %. Zvycajne to docielili tym, Ze
hlavnu poziadavku, ktord bola predmetom listu, vyjadrili jasnejSie a jednoduchsie. Pokial’ sa
tato zasadu podari realizovat’ pri masovych spravach zasielanych v miliénoch rocne, tak sa
jednak zvysi Gspesnost’ akcie, ale tiez sa usetri ¢as na Statnych infolinkéch, na ktoré by inak

zmdteni obcania volali alebo pisali e-maily.

Prikladom moéze byt vylepSenie v oblasti zdravotnictva, kedy mali lekari pri
vydavani predpisov pre pacientov sami vypliat, v akych jednotkach hmotnosti maju
lekarnici liek vystavit'. Casto sa stavalo, Ze si miligramy mylili s mikrogramami, najma ked’
lekar pouzival skratky. Ked’ zodpovedné osoby zmenili format tychto predpisov a lekar mal
za ulohu iba zakruzkovat’ spravnu moznost’ z predtlacenej ponuky v riadku, nedorozumenia

sa odstranili.
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Tim vyskumnikov zhrnul, ze aby bola tato zésada spravne presadend v praxi, je
vhodné, aby bola hlavna mySlienka listu prezentovana ¢o najskér, idedlne v prvej vete,
pripadne priamo v predmete spravy. Taktiez pomdze pouzivanie jednoduchych vyrazov
a nie odbornych terminov, presna Specifikacia odporucanych/pozadovanych krokov, ktoré
ma obcan spravit, poskytnutie jedného kontaktného miesta, na ktoré obcan zasle svoju
reakciu v pripade potreby arovnako tak je zelané, aby boli z listu odstranené vsetky

informacie, ktoré nie st nevyhnutné pre vykonanie zelanej akcie.

Predmetna Studia ukazala, ze je obzvlast uzito¢né stanovit, ako mozno velky ciel
(napriklad prestat’ faj¢it’) rozdelit’ na jednoduchsie, I'ahko splnitel'né kroky (napriklad
objednanie nikotinovych zuvaciek). Nielen Ze su takéto medzi kroky l'ahSie pochopitel'né,
ale aj realizovatelné a prave tym je mozné efektivnejSie smerovat’ spravanie sa cielovej
skupiny. Je ulohou tvorcov politik zistit, ako mozno pozadovanui akciu rozdelit na

konkrétne, jednoduché kroky.

3.5.2 Atraktivne

Stukromny sektor je obzvlast Gspe$ny v robeni veci atraktivnymi. Ci uz ide
o ponuku v supermarkete, sposob, akym internetovy vyhl'adavac¢ prisposobuje reklamy na
zaklade nedavnych nakupov alebo darceky zdarma, ktoré ziskavame pri kipe velkych
poloziek. Marketingovi experti nam dokéazu predat’ viac svojich tovarov, pokial’ ich spravia

v naSich ociach atraktivnejsie.

Verejny sektor mé taktiez moznosti, ako moze svoje sluzby a procesy spravit
atraktivnejSimi. Niektoré z nich su intuitivne (napriklad personalizacia sprav), iné o nieco
sofistikovanejSie (napriklad prezentacia vyhod z aktivneho verejného Zivota). V zasade
plati, Ze zatraktivnenie akcie spociva v zaujati naSej pozornosti av spraveni akcie

pritazlivejSou.

Behavioralni ekonomovia prezentuju myslienku, Ze l'udia ovela viac reaguju na
podnety, ktoré st nové, jednoduché a pristupné. Inak povedané, je vyssia Sanca na vykonanie
akcie, pokial’ je nasa pozornost’ zaujata. Existuje viacero sposobov, ako uputat’ I'udska
pozornost’. Jednou z moznosti je kognitivny pristup zdoraznujuci dosledky nasho spréavania
smerovanim nasej pozornosti na vynosy a naklady spojené s tym, ako sa rozhodneme. Vieme
byt zaujati aj menej priamymi faktormi, ako su pocity alebo asociacie spojené s objektom,

pripadne s prezentovanou myslienkou.
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t** v Irsku, vktorom S$tatna institacia

Dobrym prikladom zpraxe je experimen
posielala malym a strednym podnikom obalky s dotaznikom. Ten v pripade zaujmu mohli
vyplnit’ a poslat’ naspiat’. Ukazalo sa, ze pokial bola v obalke prilozena rukou pisana prosba

o vyplnenie dotaznika, tak pomer firiem, ktoré dotaznik zaslali, sa zvysil z 19,2 % na 36 %.

V praxi sa ukdzalo, Ze existuje osobitny priestor na prildkanie pozornosti
prostrednictvom personalizacie. V poslednych rokoch sa zacal kvantifikovat’ behavioralny
dopad prispdsobovania zasielanych sprav Statnymi institiciami a vysledky st velmi
priaznivé. Vsetky informadcie, ktoré nas mozog spracovava, suc¢asne aj vyhodnocuje a snazi
sa nas upozornit’ na tie, ktoré poklada za uzito¢né. Napriklad, ak po¢ujeme nase meno, hned’
zbystrime pozornost,, aj ked’ sa oslovenie tykalo inej osoby. Personalizaciou sprav vie autor
pomoct’ k tomu, aby si prijimatel’ l'ahSie predstavil, aké ndklady a uzitky st spojené
s moznost'ami, medzi ktorymi sa rozhoduje. Pokial’ sa list sustredi na negativne dosledky,
personalizacia spravi v o¢iach obc¢ana takuto situaciu zdanlivo pravdepodobnejSou, pretoze
obcan vidi, Ze §tat disponuje s osobnymi Gdajmi a v pripade potreby ich pouzije. Aj ked’
personalizované spravy mozu vyzadovat’ viac ¢asu a prace na strane odosielatel’a, tak rastice
moznosti datovej analyzy nam umoznuju sofistikovanej$iu segmentaciu ¢oraz rychlejsie,

'ahSie a lacnejsie.

Pre ilustraciu efektu personalizacie uvddzame vyskum, ktory vykonali autori $tudie
na lekéaroch. Priblizne 3 000 lekdrom, u ktorych evidovali nezaplateni daiilovl povinnost,
zaslali 4 rézne vyzvy na zaplatenie dane. Prva sprava bola Standardna, teda taka, ktort
dostali aj vSetci ostatni daflovnici — bez vyuZitia personalizacie. V druhej verzii vyzvy
uviedli, Ze sa jednd o kampan zameranu na lekarov. Tretia alternativa bola stru¢nejSia
a spravca dane v nej uviedol, ze vedia o tom, ze prvé pripomenutie o bliziacej sa splatnosti
dane dany lekar nevyriesil a kym vtedy to brali ako prehliadnutie tejto skutocnosti, teraz
budu nezaplatenie vnimat’ ako aktivnu vol'bu danovnika. Vo Stvrtej vyzve navySe pridali
moralny apel o tom, Ze podla prieskumov vicsina l'udi lekdrom doveruje. Jednoduché
zd6raznenie toho, Ze sa vyzvy zameriavali na konkrétnu skupinu (lekdrov) malo zna¢ny
vplyv — viac ako pitnasobné zvySenie poctu odpovedi. Ked’ spravu zjednodusili a pridali

d’al$iu personalizovant informaciu, efekt sa zvysil este viac (graf 6).

24 KENNEDY, Sean. Survey of SME Taxpayers 2013 [elektronicky zdroj]. 10.02.2016 [cit. 2021-02-07].
Dostupné na: https://www.revenue.ie/en/corporate/documents/research/business-survey-2013.pdf
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Graf 6 Uposluchnutie vyzvy lekarmi
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Standardna verzia  Zameranie na Zjednodusena Pridanie moralky
lekarov verzia

Zdroj:  Vlastné spracovanie na zaklade http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-

EAST FA_WEB.pdf

Je zname, Ze jednotlivci skor uskutoénia nejaku akciu, ak su k tomu motivovani. Stat
Castokrat pouziva finanéné stimuly na motivovanie zmien spravania, ¢i uz vo forme dani
a pokut, ktoré maju odradzat’ od konkrétnej ¢innosti (napriklad spotrebné dane), ale aj vo
forme dotécii, grantov a daflovych oslobodeni (napriklad dafiové oslobodenia pri niektorych
formach investovania). Nielen tieto konvencné nastroje dokazu robit’ verejné sluzby
atraktivnej$imi. Ind americkd §tadia®® poukazuje na efektivitu upltavania pozornosti
obrazom samotného dafiovnika. Clovek ma prirodzenu potrebu vyzerat' v ogiach druhych,
ale aj vo svojich vlastnych, dobre. VyuZit’ potrebu citit’ sa a vyzerat’ dobre moze byt vyborny
(aj ked’ podvedomy) stimul, ako dopomdct’ k zelanému vysledku. Spominana Studia toto
potvrdenie demonStrovala na vzorke americkych ob¢anov, ktort rozdelila na dve skupiny.
Prvej znich polozili otazku: ,,Ako dolezité je pre Vas byt volicom v nasledujicich
vol'bach?*, pri¢om druhej skupiny sa spytali: ,,Ako dblezité je pre Vas volit’ v nasledujicich
vol'bach?“. Prva verzia otazky zabezpecila vyssiu ucast’ vo vol'bach prave tym, Ze pozornost’

opytanych sustredila na ich samotnych.

3.5.3 Socidalne

Ludia su spolocenské tvory. Sme silne ovplyvneni tym, o nase okolie robi a ¢o si

mysli. Online portaly na hodnotenie sluzieb alebo tovarov prinaSaji firmam velké zisky,

% BRYAN Christopher J. et al. Motivating voter turnout by invoking the self. In Proceedings of the National
Academy of Sciences of the United States of America [online]. Washington, D.C. : National Academy of
Sciences, 02.08.2011, ro¢. 108, ¢. 31, s. 12 653 — 12 656 [cit. 2021-02-07]. ISSN 1091-6490. Dostupné na:
https://www.pnas.org/content/108/31/12653
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pretoze spotrebitelia su ochotni viac zaplatit’ za to, &i ini l'udia oznadili ako dobré.?® Pokial
niekomu povieme, ze nieCo vykoname, citime ovela vacsiu potrebu to naozaj spravit’. Tieto
socialne vplyvy Castokrat ostavaju verejnymi organmi nepovsimnuté a pokial’ zacnu socialne
faktory zohl'adiovat’ pri tvorbe politik, je tu priestor na zvySenie efektivity vykondvanych
opatreni. Ako sme uz naznacili, vhodnym spdsobom, ako nudging vykonavat’ socidlne je
zabezpecit', aby si bol obéan vedomy toho, ze vicsSina l'udi sa sprava tak, ako mu to je

odporucané. Priklad z praxe najdeme v kapitole 3.4.

Dal3ia cesta ako docielit’ socialnost’ pri nudgingu je vyuZivanie sily skupin Iudi,
ktori sa v rAmci skupiny vzijomne ovplyviiujii a podporuju.?’ Ked zahrani¢ny distribttor
elektrickej energie zalozil internetovi skupinu pre tych, ktori maji zdujem najst’
najvyhodnejSieho poskytovatel’a elektrickej energie v danej oblasti, prihlasilo sa do skupiny
takmer 290 000 l'udi, priCom vySe 37 000 z nich zmenilo dodavatel’a, vd’aka ¢omu usetrili
v priemere 252 Eur ro¢ne. Siete 'udi umoziuju §irit’ vzorce spravania sa, ¢o potvrdzuje aj
daldi vyskum.?® Ten zaznamenal, 7e ak do domacnosti prisla navsteva, ktord ich mala
podporit’ v ich casti vo vol'bach, tak Sanca, Ze sa k vol'bdm skuto¢ne dostavia sa zvysila
0 10 %. Navyse, u susedov, ktori dvere neotvorili, sa taktiez zvysila Sanca na ucast’ vo

vol'bach o 6 %, co preukazalo efekt Sirenia spravania sa v ramci susedstva.

Podporovat’ T'udi v tom, aby sa slovne zaviazali ostatnym, vie taktieZ pomoct’.
Zavizky ovplyviuju spravanie 'udi v mnohych sférach Zivota, pricom nie vZdy maja slovna
podobu. Na finan¢nom trhu sa ¢lovek zaviaze k dodrZaniu investicného horizontu napriklad
tym, Ze v pripade predCasného zruSenia terminovaného vkladu musi zaplatit' pokutu.
Existuje mnoho spdsobov, ako mozno efekt zavizku posilnit, napriklad jasnym
vymedzenim Zelaného vysledku, ¢im sa st'azuje priestor na neskorSiu dezinterpretaciu toho,
aky bol nas ciel. Socidlny charakter zavizku zastava v tejto oblasti zna¢nu tlohu.
Najjednoduchsi sposob, ako takyto zavdzok vytvorit’ je povedat’ na§ zdmer na verejnosti,

pripadne konkrétnej osobe, ktorej nazor si vaZime.

26 LUCA, Michael. Reviews, Reputation, and Revenue: The Case of Yelp.Com. In SSRN Electronic Journal
[online]. New York : SSNR, 16.09.2011, s. 12 — 016 [cit. 2021-02-07]. Dostupné na:
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/12-016 _a7e4a5a2-03f9-490d-b093-81951238dba2.pdf

27 AXELROD, Robert. The evolution of cooperation. New York : Basic Books, 2006. 241 s. ISBN
9780465005642.

28 NICKERSON, David W., Is Voting Contagious? Evidence from Two Field Experiments. In American
Political Science Review [online]. Washington D.C. : American Political Science Association, 02.2008, ro¢.
102, ¢ 1, s. 49 — 57  [eit.  2021-02-07]. ISSN  0003-0554. Dostupné na
https://www.jstor.org/stable/27644497?seq=1
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Zaujimavy a hodnotny vyskum?’ na tato tému sa realizoval na Filipinach, v ktorom
autori Stadie v spolupraci s miestnou bankou predstavili niektorym z jej klientov novy
sporiaci ucet, ktory ponukal rovnaka urokovu sadzbu ako bezny sporiaci ucet, avsak klient
mal mozZnost’ vzdat’ sa prava na vyber penazi bez poplatku az do momentu, kym bud’
nenaspori zvolenu ¢iastku, alebo kym neprejde stanoveny ¢as (podla vol'by klienta). Klient
si tak dobrovolne dal zavizok, ze dodrzi stanovené podmienky. Dalsiu skupinu klientov
kontaktovala banka s cielom podporit’ ich v beznom sporeni a posledna vzorka klientov
banky nebola kontaktovana vobec. Po roku analyzovali, v akej miere sa zvysili majetky na
sporiacich uctoch tychto troch skupin klientov. Z grafu 7 vidime, ze pokial si dal klient
dobrovolny zavizok, tak jeho odhodlanie dodrzat’ ciel’, pre ktory si sporiaci tcet zalozil,

bolo silnejsie ako pri inych klientoch.

Graf 7 Percentualna zmena vo vyske uspor

82%

25%
12%

Ziadny kontakt Slovna podpora Vlastny zavazok

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade https://ashrafnava.files.wordpress.com/2016/07/tyingodysseus_gje.pdf

3.5.4 Vcasne

Na vyzvy reagujeme rozne v zavislosti od toho, v akom ¢ase pridu. Je ovela
pravdepodobnejsie, Ze na prelome dolezitych zivotnych kapitol zmenime svoje zvyky — po
prestahovani sa, po svadbe, po narodeni dietata alebo timrti v rodine.*° Plati tieZ, Ze nase

rozhodnutia a spravanie st ovplyvnené tym, na ¢o aktualne myslime alebo v akej spolo¢nosti

2 ASHRAF, Nava — KARLAN, Dean — YIN, Wesley. Tying Odysseus to the Mast: Evidence From a
Commitment Savings Product in the Philippines. In The Quarterly Journal of Economics [online]. Oxford :
Oxford University Press, 2006, ro¢. 121, ¢. 2, s. 635 — 672 [cit. 2021-02-07]. Dostupné na:
https://ashrafnava.files.wordpress.com/2016/07/tyingodysseus_qje.pdf

30 THOMPSON, Sam. 'Moments of Change' as opportunities for influencing behaviour [elektronicky zdroj].
Department for Environment, Food and Rural Affairs. Londyn : Defra. 2009 [cit 2021-02-07]. Dostupné na:
http://sciencesearch.defra.gov.uk/Default.aspx?Menu=Menu&Module=More&Location=None&Completed=
0&ProjectID=16193
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sme.*! Napriklad, hodnotenie I'udi ohladom ich spokojnosti so Zivotom je vel'mi zavislé od
toho, aké otazky im boli v ramci vyskumu este kladené a teda sa nad nimi zamyslali.’?
Nacasovanie byva prehliadanym aspektom pri procese tvorby politik a vedci prisli na

viacero sposobov, ako to mozno napravit’.

Prvé odportcanie na tuto tému hovori o tom, aby boli ob¢ania vyzvani na spolupracu
prave vtedy, ked si najviac vnimavi. Viaceré Studie preukazuji, ze rovnaka ponuka
predlozena v réznych ¢asoch moze mat’ dramaticky odlisni uspesnost’ prijatia. Odborna
literatura sa zhoduje na tom, Ze kontext a prostredie, v akom sa ¢lovek v danom momente
nachadza, su kl'aové pre ndsledné rozhodnutie. Napriklad, pokial’ priSla ob¢anom kratka
textovd sprava s vyzvou na zaplatenie sudnych pokut 10 dni pred prichodom sudneho
exekutora, tak Sanca na zaplatenie tejto pokuty bola dva az trikrdt vysSia v porovnani

s obéanmi, ktori taktito spravu nedostali.>? 34

Organy verejnej moci by sa preto mali snazit’ pochopit’, ako mézu rézne podmienky
ovplyvnit’ reakcie obcanov a podl'a toho zvolit’ spravne nac¢asovanie. Faktory pritom mézu
byt niekedy oCakavané a zrejmé, inokedy budu vyzadovat’ hlbsiu analyzu. Existuju taktiez
experimenty, ktoré poukazuji na to, Ze aj samotny denl v tyzdni, v ktorom sa dana
intervencia realizuje, vie ovplyvnit’ vysledok. Zvysit’ kvalitu nudgingu mézeme aj tym, Ze
pomoézeme cielovej skupine uvedomit’ si, aké okamzité vynosy a ndklady predstavuju
jednotlivé rozhodnutia. Sme zna¢ne viac motivovani ndkladmi a vynosmi, ktoré sa prejavia
okamzite, ako tymi, ktoré nas ovplyvnia v buducnosti. Je to sposobené tym, ze kym

stu¢asnost’ je pre nas hmatatelna, tak budicnost’ je prili§ abstraktnd a hypoteticka.>> Pri

31 DOLAN, Paul et al. Mindspace : influencing behaviour through public policy [elektronicky zdroj]. Londyn : Institute
for Government a Cabinet Office, 2010 [cit 2021-02-07]. Dostupné na:
https://www.instituteforgovernment.org.uk/sites/default/files/publications/MINDSPACE.pdf

32 DEATON, Angus S. The financial crisis and the well-being of Americans. In National Bureau of Economic Research
Working Paper Series [online]. Cambridge : National Bureau of Economic Research, 01.2012, ro¢. 64, ¢. 1, s. 1 - 26 [cit.
2021-02-07]. Dostupné na: https://www.nber.org/system/files/working_papers/w17128/w17128.pdf

33 Behavioral Insights Team. Applying behavioural insights to reduce fraud, error and debt [elektronicky zdroj]. 2012 [cit
2021-02-07]. Dostupné na:
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/60539/BIT FraudError
Debt_accessible.pdf

3* HAYNES, Laura et al. Collection of Delinquent Fines: An Adaptive Randomized Trial to Assess the Effectiveness of
Alternative Text Messages. In Journal of Policy Analysis and Management [online]. New Jersey : Wiley-Blackwell, jesel
2013, ro¢. 32, ¢ 4, s. 718 — 730 [cit. 2021-02-07]. ISSN  0276-8739. Dostupné na:
https://www.povertyactionlab.org/sites/default/files/research-
paper/694%20Collection%200f%20Delinquent%20Fines%20May2013.pdf

35 ZAUBERMAN, Gal et al. Discounting Time and Time Discounting: Subjective Time Perception and Intertemporal
Preferences. In Journal of Marketing Research [online]. Londyn : SAGE Publishing, 09.2009, ro¢. 46, ¢. 4, s. 543 — 556
[cit. 2021-02-07]. ISSN 0022-2437. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/230794008_Discounting_Time and_Time DiscountingSubjective_Time Perce
ption_andIntertemporal Preferences
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vybere automobilu sa kupujuci rozhoduje najmé podl'a kupnej ceny, ndklady na udrzbu
vozidla st pre viacSinu menej podstatné. Vzhl'adom na to, Ze sti€asnost’ ma vel’ky vplyv na
naSe rozhodovanie, by jej mali tvorcovia politik venovat osobitni pozornost. Bude sa
okamzity uc¢inok rozhodnutia vnimat’ ako zisk alebo strata? Je mozné dlhodobé naklady

vyjadrit’ pomocou kratkodobych?

Existuje systém ,Save More Tomorrow*, v preklade ,USetri viac zajtra®,
zameriavajuci sa na dochodkové sporenia pre obcanov. Uz nézov ich upokojuje, Ze to
nemusia riesit’ dnes, staéi zajtra. Myslienka tohto systému bola skimana aj v praxi’¢, kedy
odbornici 'ud’om odportcali, aby si zacali na dochodok sporit’ okamzite. Kym prvej skupine
(na grafe 8 je zndzornend zelenou farbou) sa tento napad pacil a zacali ho realizovat’, ostatni
osloveni klienti mali pocit, Ze ich aktudlna finan¢na situécia im to nedovol'uje. Tym navrhli
alternativu, aby zacali so sporenim az o rok a kazdym rokom toto sporenie zvysili. Klienti,
ktori tento navrh prijali, tvoria druht skupinu (znazornenti oranzovou farbou). Ukdzalo sa,
ze prvé dva roky si prva skupina na déchodok odkladala zo svojho prijmu viac finanénych
prostriedkov. Nasledne uz vSak prestali navySovat vklady, ¢o vSak neplatilo pre druhu
skupinu, ktoréd svoje dochodkové sporenie vnimala ako rok oneskorené a I'ahSie sa im tak aj

navySovali vklady.

Graf 8 Dochodkové zabezpelenie v % z prijmu
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade http://www.behaviouralinsights.co.uk/wp-

content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST FA WEB.pdf

36 BENARTZI, Shlomo — LEWIN, Roger. Save more tomorrow : practical behavioral finance solutions to
improve 401K plans. New York : Portfolio/Penguin, 2012. 272 s. ISBN 9781591844846.
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3.6 Zhrnutie odporucani na zvySenie dafiovej discipliny
Nasledujuca kapitola predstavuje zhrnutie opatreni, zmien a Uprav aktualneho stavu
v oblasti danovej spravy s cielom priblizit’ tento stav k tym samospravam alebo Statom,
ktoré vnimame ako priklady dobrej praxe a zabezpecit' tak zvySenie danovej discipliny pri

plateni nielen, ale aj miestnych dani a sucasne znizit’ priestor a atmosféru na daiiové Uniky.

Na uvod spomenieme opatrenia, ktoré niekto mestské Casti v Bratislave uz realizuji
aaj vdaka nim dosahuji dobré vysledky. Ukézalo sa, ze najvicsi problém Bratislavy
v oblasti miestnych dani je dain za psa, ked’Ze zna¢né mnozstvo danovnikov nehlasi svojich
psov do evidencie a neodvadzaju tak danovu povinnost. Mat’ na strdnke mesta verejny
register zaregistrovanych psov spolu s idajmi ako ulica, orientacné ¢islo a plemeno psa,
podl'a vzoru Starého Mesta, povazujeme za prvy krok k nudgingu, vd’aka ktorému sa mézu
ostatni danfiovnici presvedcCit, Ze ich susedia si psov registruju a preto by mali aj oni. Pri
tomto opatreni vidime priestor na jeho podporu tym, Ze by obCania mestskej Casti boli
listovou alebo e-mailovou formou informovani o tom, ze véacé§ina vlastnikov psov v ich
mestskej Casti si uz psa zaregistrovala (Co si mozu tiez pozriet’ na prislusnej webovej stranke)
a pokial si prijimatel’ listu psa nezaregistroval, patri do menSiny tych obyvatel'ov mestskej
Casti, ktori tak eSte nespravili a je mu odporucané si psa zaregistrovat. Mestska cast’
Petrzalka v tejto oblasti odporuca zvysit’ kontroly psickarov zo strany policie. Je zrejmé, Ze
pokial'’ v mestskej Casti neexistuju kontrolné mechanizmy a obania preto oprdvnene
nadobudnt pocit, Ze ich vedomy danovy unik v tejto oblasti nebude potrestany, tak to nie je
spravne a najmi spravodlivé. Jedno z rieSeni moZe byt komunikdcia tejto témy s mestskou
policiou, aby aspon prilezitostne robila takéto kontroly na verejnych priestranstvach, ak ich
zatial nevykonava. Naopak, pozitivha motivacia pre registraciu svojho psa sa oplaca
viacerym mestskym cCastiam, ktoré odmenuji danovnikov tym, Ze im po zaplateni dane
venuju odpadové vrecia na psie exkrementy a zabezpecuji adekvatnu infrastruktiru pre
psickarov v podobe volnych vybehov pre psov, koSov na spominané vrecia a podobne,
vd’aka ¢omu danovnici vidia zmysel a pridanii hodnotu a st ochotnejsi si svoju danova
povinnost’ redlne plnit. Mestskd €ast’ Devin sa nad témou nudgingu zamyslela a navrhla
zasielat’ pod’akovanie za naplnenie pokladnice formou kratkej textovej spravy tym
daniovnikom, ktori zaplatili dan za psa. Pride ndm to ako milé rieSenie a za pokus to urcite

stoji.

Viacero mestskych cCasti poukazalo na legislativne medzery, ktoré podporuju

priestor na danové Uniky respektive danovll optimalizaciu. Petrzalka vidi priestor na
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vylepsSenie v podobe novely zdkona o miestnych daniach pri zdaiiovani nevyhernych hracich
pristrojov, ktoré st predmetom zdanenia v pripade, ze sa spistaju vhodenim mince, avSak
ak si prevadzkovatel zmeni automat na vhadzovanie Zetémov, dan uz platit nemusi.
Dubravka, ktora z naSho pohladu pristupuje k zvySovaniu danovej discipliny najlepsie,
povazuje legislativu za obmedzujicu a nekompatibilnt, preto odpora¢ame zakonodarcom,
aby si vypoculi argumenty tejto mestskej Casti a skusili sa zamysliet' nad legislativnou
upravou. Mestské Casti Rusovce a Nové Mesto navrhuju, aby bol spravcom dane umozneny
pristup do Centralneho registru spoloc¢enskych zvierat, vdaka Comu by sa zvysila
moznost’ kontroly v tejto oblasti. TaktiezZ by Rusovce ocenili centralizaciu spravy dane za
psa atiez zli€enie doruovania informacii ohl'adom dani z nehnutel'nosti a dani za psa

v jednom rozhodnuti.

Skusenosti zo sveta v oblasti nudgingu preukéazatel'né zvysili disciplinu danovnikov
a tym aj znizili daiové uniky. Prvym z odporti¢anych opatreni, ktoré je l'ahko realizovatel'né
a predoslé kapitoly demonsStruji jeho opodstatnenie, je Uprava stcasnych datovych
formularov pouzivanych v Slovenskej republike tak, aby priestor na podpis bol na zac¢iatku
a nie na konci, ako je to v sucasnosti. Pokial’ sa aj v nasej spolo¢nosti prejavi rovnaky efekt
tohto opatrenia, tak pri tych danovych tkonoch, pri ktorych méa danovnik priestor na danovy
unik, ho bude realizovat’ priblizne dvakrat zriedkavejsie, pripadne v dvojnasobne niZSom

rozsahu.

Dal§im opatrenim, ktoré ma nulové néklady na zavedenie, je Gprava znenia listov,
ktoré posielaji kompetentné organy tym danovnikom, ktori maju meskanie pri plneni si
svojej daflovej povinnosti. Pokial’ sa bavime o miestnej urovni, ukazalo sa vysoko efektivne
na zaciatku listu uviest’ ,,Vel’kd vicSina 'udi vo Vasej mestskej Casti plati svoju dan nacas.
Vécsina l'udi s dlhom, aky mate aj Vy, tento dlh uz splatili.* Nielenze sa bude musiet’
vykonat' menej exekucii, takéto opatrenie ma, podla spomenutych §tadii, aj vychovny
charakter a priblizne 15 % danovnikov, ktori takyto list dostali, sa o rok zaradia medzi
riadne platiacich. V pripade inych ako miestnych dani odporu¢ame do listov alebo e-mailov
pridat’ vety ,,Devit’ z desiatich 'udi v Slovenskej republike plati dane nacas. Vy ste aktudlne
vo velmi malej menSine l'udi, ktori eSte nezaplatili.“ samozrejme za predpokladu, Ze
uvedena Statistika je pravdiva. Ocakavany efekt takejto Upravy je, Ze o 5,1 % danovnikov
viac dan naozaj zaplati a vyhne sa tak exekucii v porovnani s listom, ktory by tato upravu

neobsahoval.
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U obcana, ktory pochopi obsah listu z danového alebo iného uradu, je podla
spomenutych $tadii o 5 % az 10 % vysSia Sanca na to, Ze vykona tak, ako je v liste uvedené.
Viacero mestskych Casti v Bratislave spominalo, Ze komunikacia medzi nimi a obanom nie
je na idealnej Grovni a obCania Castokrat nie st informovani, pripadne iba nedostatocne
o tom, aké danové povinnosti maji. Nase odporucanie je vykonat prieskum, do akej miery
obcania rozumeju tym povinnostiam, ktoré sa ich tykaja a sti€asne, ¢i im listy a informacie
poskytované tiradmi na to urCenymi pomahaju lepSie sa zorientovat’ v tejto oblasti. Pokial
sa preukaze, ze priliS odborne napisany list z Gradu nezabezpeci, aby obcan pochopil
potrebné kroky pre registraciu psa a nasledné zaplatenie dane, tak tu vidime priestor na

zjednodusSenie takychto listov.

Samostatn(i pozornost’ treba venovat' aj forme nudgingu, ktord dokéaze lepSie
predchadzat’ exektciam sposobenym nezaplatenim dane. Pokial ob¢an nereagoval na
viacnasobné vyzvy na zaplatenie dani, ostava daflovému uradu este jedna moznost’, a to
zaslat’ daftovnikovi kratku textova spravu 10 dni pred podstipenim jeho dlhu exekutorovi,
v ktorej bude o tejto skutocnosti informovany. Takéto naéasovanie nudgingu ma potencial

na dvoj az trojnadsobné zvysenie poctu daiovnikov, ktori sa nakoniec exekticii vyhnu.

Této kapitola zhrnula iba tie najvicsie a najkonkrétnejSie mozné opatrenia. Kladieme
vel’ky doraz aj na realizdciu d’al§ich foriem nudgingu spomenutych v §tadii (personalizacia
sprav, vytvaranie komunit, nacasovanie vzdeldvania danovnika v dafovej oblasti pri
zivotnych udalostiach ako je nastahovanie do obce alebo svadba), ako aj na dodrziavanie
zasad spravneho nudgingu (I'ahkost, atraktivnost, socidlnost’ a v€asnost’), ktoré sme si
podrobne pribliZili aj s prikladmi z praxe. Mestské Casti alebo obce, ktoré majii zaujem
vyskusat’ jednotlivé opatrenia na zvysenie danovej discipliny ich ob¢anov, tu najdu mnoho
inSpiracii na formy nudgingu, ktoré im dokonca ani nezataZia ndpor na ich rozpocet
(napriklad vkladanie do uradnych obalok rukou napisanti prosbu o zaplatenie dane). Pokial
nie¢o z tohto vyskusaju a preukdzu, Ze aj v podmienkach Slovenskej republiky sa takéto
vylepSenia mozu ukazat’ ako efektivne, mozu tak pomoct’ nielen svojej obci alebo mestske;j
Casti, ale svojim dobrym prikladom vedia zvysit’ daniovu disciplinu na celom Slovensku za

predpokladu, ze sa nimi inSpiruju d’alSie samospravy.

Za ucelom aplikovania uvedenych poznatkov a skusenosti do praxe uvadzame aj
,Desatoro samospravy*, teda stru¢né zhrnutie, ktoré odpora¢ame samospravam vnimat’ pri

vykone svojej Cinnosti. Graficky spracovana verzia tohto odporucania, ktorti najdeme
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v prilohe, bude elektronicky zaslana aj mestskym castiam Bratislavy a tiez do kazdého

krajského mesta, ktoré bude moct’, v pripade zaujmu, posunut’ tento dokument d’ale;j.

1. Vedieme svoje mesto transparentne, Cestne a svedomito. Jedine v pripade, ze
vrcholni predstavitelia pdjdu svojim obcanom vzorom, tak aj oni sami buda
ochotni spolupracovat’ vo veciach verejnych.

2. Obcana povazujeme za partnera, ktorému poskytujeme kvalitné sluzby vdaka
jeho financnej podpore. Ak bude mat’ obCan opravneny pocit, ze je pre svoje
mesto vazenou sucastou, tak sa bude radsej podiel'at’ na jeho financovani
platenim dani.

3. Pracujeme na rozvoji nasho mesta a proaktivne o tom obcanov informujeme.
Danovnici ocenia, ked’ vidia zmysel v plateni dani. Ddlezité je najma spravne
udrziavanie chodu mesta, avSak prilezitostne je vhodné existujuci Standard
zvysit, napriklad novym detskym ihriskom alebo verejnym osvetlenim.

4. Obcanovi umoznime jednoduchy pristup k informdciam. Aj to je prejavom
transparentnosti a ak by obcanovi ostali nezodpovedané otazky, mohol by byt
menej otvoreny na spolupracu. Dorazne odporucame zaviest minimalne
jednotnu e-mailovl adresu, na ktorej sa vie ob¢an opytat’ akukol'vek otdzku.

5. Komunikacia s obcanom je strucnd, jasnd a pochopitelnd. Danovnik viac
oceni, ak mu pride kratke a zrozumite'né usmernenie na to, ¢o mé vykonat,
nez aby si Cital viacstranovy Uradny c¢lanok, ktory méa hlavni mysSlienku
skrytu uprostred textu.

6. Pytame si spdtnu vizbu a pracujeme s rnou. Je dolezité, aby mal obCan
opravneny pocit, Ze mesto jeho ndzor zaujima a ma svoju dolezitost’. MoZeme
to jednoducho docielit’ napriklad elektronickymi dotaznikmi.

7. Sobcanom komunikujeme v spravny cas. Ak je nutné obCana opidtovne
upozornit’ na potrebu splnenia niektorej povinnosti (napriklad zaplatenia
dane), spravime tak naposledy niekol’ko dni pred poslednou moznou lehotou
na splnenie povinnosti, pricom na tuto skuto¢nost’ dérazne upozornime.

8. Obcana, ktory spolupracuje menej, ako by mal, upozornime na to, Ze takéto
spravanie je mensinové. Na zaklade spomenutych $tudii je znac¢na Sanca, Ze

obCan zmeni svoje spravanie, aby sa pridal k véacSine.
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9. Vykondvame kontroly dodrziavania pravidiel. Cim sa zabezpedi
spravodlivost’ pre vSetkych ati, ktori sa snazia realizovat’ danové uniky,
stratia vyhodu beztrestnosti, ¢im stiCasne znizuju moralku v plateni dani.

10. Vyvijame legislativnu iniciativu. Pokial mame pocit, ze su niektoré zakony
zastaralé alebo neefektivne a obmedzuju tak cinnost nasej samospravy,

snazime sa na to upozornit’ kompetentné osoby a prispiet’ tak k naprave.
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ZAVER

Skuto¢nost, ze st vedné discipliny Uzko prepojené, vie byt v teorii aj praxi
mimoriadne prinosnd, ¢oho dokazom je aj aktudlny trend Coraz CastejSiecho vyuZzivania
poznatkov behavioralnych vied na celom svete. Jednou z vednych disciplin, ktora je v praxi
zohl'adiiovana aj inymi vednymi disciplinami, je prave psychologia, ktorej prinos mdézeme
vidiet' aj vo verejnej sprave pri integrovani psychologickych teérii a metdéd do praxe.
Diplomové praca poukdzala na viacero prikladov, kedy vie byt psychologicky pristup vo
verejnej sprave dorazne vitany. Clovek sa sprava iracionalne a prave behavioralne vedy su
tie, ktoré ndm moézu pomdet’ pochopit’ motivy na takéto sprévanie a sucasne poniknut
opatrenia, vd’aka ktorym vieme spravanie sa spolo¢nosti usmernit’ Zelanym sposobom. Aj
pomocou experimentalnych technik, ktoré sme si v diplomovej praci priblizili, odborna
verejnost’ skumala, ako je mozné 'udom pomdct’ rozhodnut’ sa spravne alebo asponi lepsie,
ako by sa rozhodli bez cielenych zasahov, akym je napriklad nudging, ktory je schopny
zabranit’ behavioralnym zlyhaniam.

Akym spdsobom sme preukazali vyznam nudgingu pri rieSeni danovej discipliny?
Jeden zo spomenutych experimentov preukazal, Ze pokial sa datiovnik pri vypliani
daiovych tlaciv, ako je napriklad dafiové priznanie, najprv podpiSe a aZ nasledne zacne
tla¢ivo vypliiat, bude poskytovat’ pravdivejsie tidaje. Takyto jednoduchy administrativny
ukon v podobe presunu miesta na podpis na zaciatok dafiovych tlac¢iv by mohol zabezpecit’
priblizne dvojnasobné zniZenie danovych tnikov, pripadne v dvojnasobne nizSom rozsahu.

Podarilo sa ndm demonsStrovat’ aj vyznam pisomnej komunikécie s dafilovnikmi. Ak
danovnikom, ktori si neplnia svoje danové povinnosti pri plateni miestnych dani, bude
doruceny list, ktory obsahuje vetu: ,,Velka vacsina 'udi vo Vasej mestskej Casti plati svoju
dan nacas. Vac¢Sina l'udi s dlhom, aky mate aj Vy, tento dlh uz splatili.“, tak sa az 15 % z nich
o rok zaradi medzi v€as platiacich obyvatel'ov svojej obce. V pripade celostatnych dani sa
preukazalo vhodné do listov vlozit’ vety: ,,Devédt’ z desiatich 'udi v Slovenskej republike
plati dane nacas. Vy ste aktualne vo vel'mi malej menSine l'udi, ktori eSte nezaplatili.*,
pricom odhadovany efekt takejto zmeny by bol ndrast poctu datovnikov, ktori dan
dobrovolne zaplatia, 0 5,1 %. Mnoho dal§ich praktickych prikladov ndjdeme v tretej
kapitole tejto diplomovej prace.

Ako primarny ciel’ diplomovej prace sme si zvolili identifikovat’ kI'icové problémy
spojen¢ s dodrziavanim danovej discipliny na Grovni miestnej samospravy s déorazom na

perspektivu vyuzitia nudgingu ako moderného néstroja behavioralnej ekonomie, ktorym je
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mozné danovu disciplinu zvysit. S tymto cielom stvisia obe polozené vyskumné otdzky,
prva v zneni: ,,V akom rozsahu sa samospravy stretdvaju s danovymi unikmi pri plateni
miestnych dani?*“. Z vyjadreni predstavitel'ov mestskych cCasti Bratislavy sme zistili, ze
danova disciplina pri plateni miestnych dani v Bratislave je ve'mi dobrd a za najvacsi
problém sa povazuji neprihlasené psy, ¢o spdsobuje uniky na dani za psa a sekundarnym
problém st zriedkavi neplatici, pripadne danovnici s omeskaniami pri plateni miestnych
dani. M6zeme konstatovat’, ze danové iniky na rovni samospravy su neporovnatel'ne nizsie
ako danové uniky na Grovni statu, kedy sa, napriklad na dani z pridanej hodnoty, kazdorocne
realizuju imyselné a organizované danové podvody v podstatne va¢sich rozmeroch.

M4 nudging, ako jeden z nastrojov behavioralnej ekonomie, potencial prispiet’ k
zvySeniu danove] discipliny aj v priestore Uzemnej samospravy? Odpoved’ na druhu
vyskumnll otazku je zrejma, samozrejme ma. Velkéd cCast’ diplomovej prace sa venuje
konkrétnym prikladom toho, ako sa da nudging v praxi vyuzit’ a zabezpecit’ tak zvysenie
danovej discipliny. Taktiez priloha ,,Desatoro samospravy* slizi ako zhrnutie toho, akym
spdsobom vyuzit nudging v prospech celej obce. Primarny ciel' diplomovej prace tak
hodnotime ako splneny.

Jednym z Ciastkovych cielov diplomovej prace bolo zistit' aktudlny stav v oblasti
danovej discipliny v podmienkach Bratislavy, priCom na splnenie tohto ciel'a ndm vyrazne
pomohli samotné mestské casti, ktoré ochotne spolupracovali v riadenom rozhovore
a zodpovedali nase otazky tykajlice sa tejto témy. Dalim zamerom bolo priniest’ rieenia,
ktoré sa v zahrani¢i osvedcili a preukazali ako efektivne, vhodné anajmi jednoducho
a lacno realizovatel'né. V diplomovej praci tak vieme ndjst’ niekol'’ko prikladov z vyspelého
sveta, ktoré st dokazom toho, ako nudging dokéZe pomoct’ spolo€nosti zvysit efektivitu pri
vybere dani. Spomenuli sme si aj zdkladné pravidla a odporti¢ania, ktoré je potrebné
dodrziavat’ za Ucelom spravneho a efektivneho realizovania nudgingu v praxi. VSetky
zistené poznatky sme na zaver zhrnuli v kapitole 3.6, priCom sucast’ou tohto zhrnutia je aj
,Desatoro samospravy*, teda graficky spracovany propaga¢ny material, ktory ma za ciel
v strucnosti samospravam priblizit’ desat’ hlavnych bodov smerujucich k zvySeniu danovej

discipliny ich ob¢anov.
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transparentne, éestne v Q b
a svedomito. & @ o

7.5 ob&anom

komunikujeme v
2. Obé&ana povaZujeme za
0 partner';, ktnrf‘érnu sprévny 8as.
poskytujeme kvalitné
slufby vd'aka jeho finanénej
podpore.

8. Ob&ana, ktory
spolupracuje
menej, ako by

mal, upozornime

3. Pracujeme na rozvoji
nasho mestaa

proaktivne o tom na to, #e takéto
ob&anov informujeme. spravanie je
mensinoveé.

4. Ob&anovi
umoZnime
jednoduchy pristup 9. Vykondvame kontroly
k informaciam. dodrZiavania pravidiel.

5. Komunikécia s
ob&anom je struénd,
jasnd a pochopitelna.

10. Vyvijame legislativnu
iniciativu.
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