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Vazeni ctenari,

letni mésice jsou tady a nas ¢eka
zaslouzené obdobi dovolenych

a odpocinku. Leto$ni prazdniny
navic budou rajem pro fanousky
sportu. Fotbalové Euro a letni
olympiada jsou zarukou, Ze
popularni a lehce ismévny popévek
,Kdo neskaée, neni Cech” bude znit
ze vSech koutli hospod a namésti.
VSichni budeme zase jednou
spolecné drzet palce Vrbovym
hochtim, Bare Spotakové &i Klare
Spilkové. A je to dobfe. Vzdyt kazdy
z nas potrebuje jednou zacas
zazivat, v té kazdodenni zaplavé
emocnich zprav spolecnost spiSe
rozdélujicich, pocit vzajemné
sounaleZitosti, pratelstvi a jednoty.
Je vSak otazka, zdali obdobné
tvrzeni bude jesté nékdy platit

0 pojistném trhu. Zprostfedkovatelé
vs. pojistovny - ring volny -
nekongici boj na ostfi noze - jedna
podpasovka za druhou! Je to Skoda,
vzdyt jesté nedavno jsme patf¥ili do
stejného rohu...

No nic. Pojdme si pfedstavit nové
¢islo. V rubrice Interview jsme si

k rozhovoru pozvali vykonného
feditele CKP Jakuba Hradce, ktery
se stal v ramci ankety Pojistovna
roku laureatem ceny Osobnost
pojistného trhu. Generalni Feditel
Kooperativy Martin Divi$ byl znovu
zvolen prezidentem Ceské asociace
pojistoven, zeptali jsme se ho, jaké
jsou jeho budouci plany s CAP

a jak vlibec vnima vyvoj trhu.

V rubrice Na aktualni téma se staly

autor Pojistného obzoru Jaroslav
MesrSmid podrobné vénuje smérnici
IDD a v kontextu této regulace jsme
pak pozvali k rozhovoru naméstkyni
ministra financi Lenku Juroskovou.
Legislativni ¢ast otevira uz tradiéni
shrnuti legislativniho vyvoje

kolem novel zadkona 38 a zakona

o pojistovnictvi, tentokrate jsme

o autorstvi pozadali feditele

Useku pojisténi osob poijistovny
Kooperativa Filipa Krale. Ekonomické
informace jsme vénovali
problematice P2P, Gvodni vhled

do tématu prinesl ve svém ¢lanku
specialista pojistovny Allianz Martin
Podavka. Jesté také zminme, ze
nosnym tématem rubriky Pojistné
spektrum je aktualné ¢asto
interpretovany fenomén digitalizace
a Ze v rubrice Z domova hleda
vykonny Feditel CKP Jakub Hradec
odpovéd na otazku, zda je spravné,
aby bylo povinné ruéeni ,na auto”,
nebo ,na fidi¢e”? Nova rubrika
Bankovnictvi pak prinasi ¢lanek,
ktery se vénuje tématu bankovni
unie. V tnoru lonského roku totiz
vlada rozhodla o tom, Ze CR zatim
nebude do projektu tzv. bankovni
unie vstupovat s tim, Ze se k tématu
vrati a tuto otazku opétovné zvazi
zhruba po uplynuti jednoho roku.
Ve hte je pfitom, zda se projektu
zucCastnit jesté pred vstupem do
eurozony, protoZe pfi vstupu do ni
se UCast stava automatickou.

Preji vam hezké letni ¢teni.

Jan Matousek ?
vykonny reditel CAP &7/1\,»«4

Sloupek Jana Matouska
Poijistovnictvi je pfedevim o pochopeni
a fizeni rizika. MGzZe tak napomoci

hledat feSeni v celé fadé socialnich,
spolecenskych, ekonomickych a envi-
ronmentalnich probléma. Jakou muze
mit spole¢nost odolnost ke klimatickym
zménam bez pFistupu k pojisténi? Jak
Ize Fesit dopady demografickych zmén
na naklady ve zdravotnictvi bez novych
pojistovacich produktt a pristupl?

Jak reagovat na prudké technologické
zmény pfi udrZeni dlouhodobych vztah(
s klienty? Schopnost inovace a rozvoje
dlouhodobé strategie je pro riist odvétvi
zcela klicova. Finanéni sektor napfiklad
reaguje na poZadavky spotrebiteld novy-
mi produkty kombinujicimi bankovni,
investi¢ni a pojistovaci sluzby. Regulace
v opravnéném zajmu o vysSi bezpecnost
vSak inovaci ¢asto dusi a uzavira po-
jistovny do stale tésnéjsich mantinell
vitejme vétsi diiraz na rizikové fizeni, ale
kupfikladu kapital nebyl v poji$tovnic-
tvi problémem, a nem{ze byt fesenim.
Regulace ma motivovat pojistovny

k dlouhodobym investicim a ne naopak.
Vlady pfitom potfebuiji privatni partnery
pro rozloZeni rizika, které statni roz-
pocty nebudou schopny v budoucnu
unést. Reakci na stale tésnéjsi pravidla
je a bude vznik neregulovanych subjek-
td, které nemaiji naklady a omezeni dané
striktni regulaci. Zména optiky tykajici
se smyslu regulaénich pravidel neni
zatim v dohledu. Bez ni v§ak budeme
zanedlouho svédky nekontrolovatelného
rdstu ,uberd” v pojistovnictvi. Snaha
zakazat je se pak bude podobat rozbijeni
parnich strojti...
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Jakub Hradec:
Narodil jsem se
znameni zelené

Mgr. Jan Ciganik / Séfredaktor / Pojistny obzor

Osobnosti pojistného trhu se

oo w

v ramci ankety PojiStovna roku stal

JUDr. Ing. Jakub Hradec, vykonny feditel
Ceské kancelafe poijistiteld. V exkluzivnim
rozhovoru jsme zavzpominali na

jeho zacatky v oboru a zeptali

jsme se také na nazory v kontextu
aktualniho vyvoje pojistovnictvi.

Gratuluji vam a na Gvod se nemohu nezeptat, co pro vas
znamena stat se Osobnosti pojistného trhu?

Je to pro mé nejen osobni ocenéni, jehoz si nesmirné
vazim, ale také ohodnoceni celého naseho trhu povinného
ruceni jako vysoce kvalitniho a rozvinutého, na jehoz
rtstu jsem rad participoval a véfim, Ze i nadale budu.

Pochazite z Iékarské rodiny, presto jste sviij pracovni
Zivot zasvétil pojistovnictvi. Co vas pFivedlo pravé
k tomuto oboru?

Nemohu se zbavit domnénky, Ze to néjak souvisi

s tim, Ze v roce 1956, kdy jsem se narodil, vstoupilo
Ceskoslovensko do systému zelené karty. Do Ceské statni
pojistovny mé pak privedla souhra nadhod - oni hledali do
utvaru likvidace zahrani¢nich pojistnych udalosti nékoho
se znalosti angli¢tiny a némciny a se vztahem k autiim.

Ja zase hledal zaméstnavatele, ktery by mi umoznil
studovat pravo. Jednomu z mych tehdejsich prvnich $éft
se mysSlenka studia prava vyslovené zamlouvala - ona
totiz likvidace pojistnych udalosti v pojiSténi odpovédnosti
je také hodné o pravu. A¢ jsem védél, Ze existuje zelena
karta, viibec jsem netusil, Ze také existuje néjaka kancelar
zelené karty, takZe v den mého nastupu do Ceské statni
pojistovny mé tehdejsi $éf vylozené zaskodil sdélenim,

Ze po jeho blizicim se odchodu do diichodu po ném
prevezmu kancelar zelenych karet. Pozdéji se to skute¢né
stalo, a kdyZ jsem si to v8e zpétné daval dohromady,
usoudil jsem, Ze jsem se tak néjak pro zelenokaretni
systém narodil, Ze mi ho asi dobré sudi¢ky daly do kolébky
(ismév). Mé zaméstnani mi dalo celou fadu uzite¢nych
poznatk( - napriklad to, Ze povinné ruceni je Gzasny
produkt. Mnoho lidi na néj sice hledi s jakymsi despektem,
protoze je povinné, ale vSichni ho opravdu potfebuiji.

Navic je to produkt, ktery prochazi neustalym vyvojem,
neni totiz ovlivnén ,jen” pojistnym pravem, ale také

Interview .

ve
karty

pravidly silniéniho provozu, pravni Gpravou odpovédnosti
za Skodu ¢&i Gjmu, pravni Gpravou nahrady Skody ¢i

Ujmy a samoziejmé také ekonomickym a spole¢enskym
vyvojem. Stravit cely profesionalni Zivot v povinném
ruéeni maZe pasobit dojmem jakési ,monokultury”, ale
povinné ruceni je natolik interdisciplinarni, Ze u néj riziko
L~monokultury” neexistuje. Tim spi3e, kdy? mam celou
dobu moznost aktivni participace i na jeho mezinarodni
¢asti, at uz jde o systém zelené karty nebo o to, éemu

se v EU stale je3té Fika ,4. motorova smérnice”. Mé
zaméstnani mi také dalo moznost setkavat se s mnoha
chytrymi a zajimavymi lidmi jak doma, tak v zahranici

a s nékterymi z nich i navazat osobni pfatelstvi. Protoze
jsem po svych rodicich pracovity ¢lovék a po svém otci
isem zvykly pracovat s plnym nasazenim a véci dlsledné
dotahovat, tak mi asi mé zaméstnani ob¢as nékde vzalo
kus volného ¢asu.

Jak se pojistovnictvi za tu dobu, co v ném piisobite,
zménilo?

Naprosto zadsadnim zplsobem. Ta vlibec nejvyznamnéijsi
zména spociva v nahrazeni statniho monopolu
standardnim konkurenénim prostiedim, coz se v podstaté
podafilo ,dotahnout” a7z demonopolizaci povinného
ruceni na prelomu roku 1999 a 2000. To byla sama

o sobé naprosto zasadni zména - prechod od zdkonné
bezesmluvni formy pojisténi k systému povinného
smluvniho pojisténi. Ale zménila se cela fada dalSich
véci. V nasi zemi v osmdesatych letech minulého stoleti
témér neexistovala provozni podpora likvidace pojistnych
udalosti povinného ru€eni vypocetni technikou. Vyjimkou
byl systém AVN - jakasi obdoba Audatexu - pro kalkulaci
Skody na vozidle, ktery tehdy postavil tym lidi kolem
Vladimira Mraze. Ale pro ostatni innosti likvidatora uz
zadna IT podpora nebyla, vSe samy papir, tuzka, psaci stroj.
Rychla komunikace s cizinou? Jediné dalnopis. Teprve

na sklonku 80. let se zacal objevovat fax. Rozsah zmén

je opravdu velmi intenzivni a ja zde nemohu udélat apiny
vyéet. UZasné na tom vsak je, ze ty zmény byly a i nadale
jsou motivuijici a nékteré z nich jsou pfimo vyzvou.

KdyZ se ohlédnete zpét do minulosti, nasel byste
néco, co byste v ramci vyvoje vasi kariéry udélal
uplné jinak?

Jisté by se néjaké detaily, jez by Slo udélat trochu jinak,
nasly, ale zasadni véci bych jinak nedélal. Naptiklad
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Viceguvernér CNB Vladimir Tomsik (vlevo) predava cenu Osobnost pojistného trhu Jakubu Hradcovi.

pocatkem devadesatych let mé prijela lanafit jedna
vyznamna mezinarodni atraktivni poji§tovaci skupina.
Ja jsem vsak jeji nabidku okamzité odmitl jednak proto,
Ze j[sem mél rozpracované pomérné zasadni strategické
tkoly v Ceské poijistovné a jednak proto, 7e jsem chtél

i nadale za svého §éfa mit JUDr. Vlastimila Uzla. Jsem
rad, Ze jsem se tak tehdy rozhodl, nikdy jsem toho
nelitoval, a¢ Zivot nesl rlizna pfekvapeni, a ne vSechna
byla jen ta mila ¢i pfijemna.

Jaké vlastnosti jste si u svych kolegii vazil nejvice

a ktery charakterovy rys by podle vas mél prevladat
u vrcholového manazera?

VZdy si u svych kolegl vazim odbornosti, korektnosti

a pravdivosti. U vrcholového manaZera by méla

tohoto Sirokého pojmu totiz spada nejen pravdivost, ale
i upfimnost, a ta je v mezilidskych vztazich nesmirné
dilezita.

Jak byste charakterizoval stav éeského pojistovnictvi?
Je tuzemsky pojistny trh srovnatelny s vyspélymi
zapadnimi zemémi?

Méreno kapitalovou pozici bych odkazal na nedavny
vyrok viceguvernéra CNB Vladimira Tomsika, ktery
zastava nazor, ze ¢eské pojistovnictvi je v tomto
aspektu jednim z nejlépe pFipravenych narodnich trhi
v EU. To vSak neznamena, Ze néjaké dil¢i problémy
neexistuji. Tim hlavnim problémem souéasnosti je
konflikt mezi pojistovnami a distributory pojisténi,
ktery se projevuje soubojem o regulaci provizi. Ony si
to v8ak pojistovny do jisté miry zptisobily samy, protoze
prostfednictvim provizi také FeSily svij konkurenéni boij.
Zcela urcité je na misté pochvalit dosazenou Groven
vymény informaci mezi pojiStovnami povinného ruceni
prostiednictvim CKP, protoZe to pojistovnam umoziiuije
mnohem efektivnéji fesit praci se systémem bonus-
malus pfi sjednavani povinného rucéeni, tak i likvidace
pojistnych udalosti. Elektronicka forma policejnich

dat o dopravnich nehodach véetné fotodokumentace

Foto: ACPM
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.Ceska kancelaF pojistitelti se podle mého nazoru nachazi ve velmi dobré formé,”
fika Jakub Hradec.

z mista nehody je néco, co u nas Gspésné funguje fadu
let a 0 ¢em se nékterym zapadoevropskym trhiim zatim
jenom muiZe zdat.

Konkrétnéji, jak byste hodnotil situaci v oblasti
pojisténi vozidel u nas?

Na&s trh pojisténi vozidel je vysoce konkurenéni a proSel
i nékolikaletou cenovou valkou. Cenova valka je jiz
zfejmé za nami, nicméné k adekvatnimu zohlednéni
naristu Skod na zdravi, dle nového obéanského
zakoniku, stale do pojistného v plné mife nedochazi.

Z hlediska vale¢né terminologie mi ta aktualni situace
pfipada jen jako jakysi klid zbrani. To povazuji za
naprosto zasadni problém, protoze odsouvani narovnani
cen je prosté Spatné nejen pojistné-technicky, ale
generuije to i znaéna rizika ve vztahu ke spotfebitelim -
motoristtim. Cim déle se bude narovnani cen odkladat,
tim vys$si pak budou muset byt naristy pojistného,

a to prosté spotrebitelé nechapou. Skokové risty

jsou opravdu obrovskym problém i v pojisténi. Vim,

Interview .

JUDr. Ing. Jakub Hradec

Vystudoval na Vysoké skole ekonomické v Praze
obor zahranic¢ni obchod a prava na Univerzité
Karlové. Jeho zagatky v pojistovnictvi jsou od roku
1981 spjaty s Ceskou statni pojistovnou a posléze
Ceskou poijistovnou, kde pasobil na pozicich vrchni
disponent likvidace zahrani¢nich pojistnych udalosti,
feditel Useku generalniho Feditelstvi, nAméstek
generalniho reditele a ¢len predstavenstva.

V obdobi demonopolizace pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla stal u zrodu povinného ruéeni

v podobé, ve které ho zname dnes. Po zfizeni Ceské
kancelare poijistitelll v roce 1999 byl jmenovan do
funkce vykonného feditele této instituce. V ramci
mezinarodni Cinnosti je pfedsedou Vyboru obecnych
pravidel Rady kancelafi, clenem Koordinac¢niho
vyboru Rady kancelafi a €lenem pracovni skupiny
pro ochranu osobnich tdajd. Jakub Hradec je
Zenaty a ma jednoho syna. Mezi jeho koniCky patfi
vazna hudba, €eska historie v evropském kontextu
a motorizmus.

o ¢em mluvim. PoCatkem devadesatych let jsem musel
v Ceské pojistovné Fesit tento problém u havarijniho
pojisténi. ZlepSit by se stale jeSté méla komunikace

s poskozenymi. Cim dFive a &im Gplné&ji pojistovna
poSkozenému sdéli, co z povinného ruceni ve svém
pripadé dostat mliZe a naopak co z néj dostat nemlize,
tim lépe pro obé strany. Je to narocny pfistup,
naroc¢na filozofie, ale jeji vyhody vyrazné prevaZzuiji nad
nevyhodami.

Jak vnimate vliv modernich technologii v kontextu
sjednavani pojisténi, mam na mysli vliv on-line
srovnavaci a rtiznych on-line radcti?

Ono zde nejde az tak o ty moderni technologie, ale o to,
jaci lidé za nimi stoji. Samoziejmé nemuZe on-line
srovnavac nahradit detailni pfimou diskuzi klienta

s profesionalnim zprostfedkovatelem pojisténi. | tak se
k on-line srovnavacim da pristupovat dvéma odliSnymi
zpusoby - bud takovou jeho konstrukei, ktera klientovi
umozni velmi peclivé porovnani predkladanych nabidek



nejen z hlediska ceny, ale také z hlediska obsahu
nabizeného produktu, nebo prosté jen tim porovnavanim
cen. BohuZel u nas pfevazuje ta druha varianta, at

uz proto, ze lidé, stojici za on-line srovnavaci az tak

moc o kvalité nabidky neuvaZuii, at uz pro to, Ze je

mezi motoristy stale jeSté mnoho téch, ktefi obsah

a rozsah pojisténi svého auta podcenuji a s takovouto
ziednoduSenou metodou nabizeni povinného ruceni

se spokoiji.

Jaky je vas nazor na vSeobjimaijici evropské regulace?
A ktera podle vas nejvice ovlivni oblast pojiSténi
vozidel?

Nepatfim k euroskeptik@im a ani k tém, co vSe Spatné
svadéji na Brusel. Pfedstava, Ze Brusel je nékdo

cizi, koho viibec nemlizeme ovlivnit, je totiz mylna.
Copak nejsou v Bruselu i nasi lidé? Copak nejsou nasi
lidé v Evropské komisi? Copak nemame poslance

v Evropském parlamentu? A ony snad €eské vladni
instituce nemaji moznost se k vécem, jez nas zajimaiji

a jez by na nas mohly dopadnout, véas vyjadfovat?
Jinymi slovy Brusel je takovy, jak ho i my ovliviiujeme.
Podle mého nazoru regulace nema smysl délit na
evropské a narodni, podle mého nazoru ma smysl
regulace délit na dobré, funkéni a Spatné, pfipadné
nefunkéni. PojiSténi vozidel logicky nejvice ovliviiuje
smérnice EU o pojiSténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Aktudlné se ¢ile diskutuije o jeji kratké novelizaci

v souvislosti s rozhodnutim Soudniho dvora EU

v pfipadu ,Vnuk”. A bohuzel hrozi, Ze ptjde o polovitaté
feSeni, Ze se mozna lépe bude definovat ,misto provozu
vozidla” jako podminky pro povinné ruéeni. PFitom v3ak
stejny, ne-li vétsi problém, se tyka definice vozidla, ktera
je ve stavaijici ,motorové” smérnici od samého po&atku
- z pfelomu 60. a 70. let minulého stoleti, kdy se prvni
~motorovou” smérnici fesilo zruseni kontrol zelenych
karet na hranicich. Této tehdejSi potiebé sice definice
vozidla vyhovovala, ale pozdéj$i postupné harmonizaci
nékterych hlavnich prvkd povinného ruceni pfestala
vyhovovat, aniz by si toho nékdo viibec v§iml. Vzhledem
k tomu, Ze za nas trh participuji na jednanich na toto
téma nejen na Radé kancelafi, ale i na Insurance Europe,
vidim, jak protichtdné jsou nékteré diskuze. Také
zjistuii, Ze si néktefi zapadni kolegové neuvédomuii, Ze
situace pfi definovani upisovaci politiky a upisovacich
pravidel. Pokud se definice vozidla v ,motorové”
smérnici nezméni, pak pojistovny nejen v CR, ale
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i v Fadé dalSich zemi, kde se hojné vyskytuji podomacku
vyrobena nikym technicky neschvalena a bezpe¢nostni
pozadavky nespliujici vozidla, budou Fesit obrovsky
problém - nebudou poradné védét, jaké riziko na sebe
vlastné berou.

CKP se pod vasim vedenim stala synonymem pro boj
s nepojisténymi Fidici i jistotou, Ze posSkozeni budou
fadné odSkodnéni. Jak byste zhodnotil jeji aktualni
ptisobeni?

Ceska kancelaf pojistitelt se podle mého nazoru
nachazi ve velmi dobré formé, i kdyz § 24c o pFispévku
nepojisténych do garanéniho fondu byl ze zakona

€. 168/1999 Sb. ku skodé véci vypustén. Zruseni
povinnosti neplati¢i povinného ruéeni finanéné
prispivat do garanéniho fondu na Ghradu nepojisténych
Skod ma totiz za nasledek to, Ze za né musi nepojisténé
Skody cca ze 70 % financovat fadné pojisténi motoristé.
Mame funkéni vyménu dat povinného ruéeni, kterou
pro nas zajistuje nase dcera SUPIN, mame kvalitni tymy
lidi jak pro likvidaci §kod, tak pro FeSeni regresnich
pohledavek z nepojisténych S§kod. Mame naro¢nou a tim
padem kvalitni spravni radu, mame také funkéni systém
vnitfniho auditu, ktery je pro nas zdrojem identifikace
slabych mist, cozZ je nezbytny predpoklad k jejich
odstranéni. V Evropé se o vysoké profesionalité Ceské
kancelare poijistitell vi, ¢as od ¢asu jsme poptavani
pozadavky na $kolici pobyt ze zemi pripravujicich se na
vstup do systému zelené karty, ale z kapacitnich divodu
ne vzdy mizeme témto poZzadavkim vyhovét. Velmi
dobré renomé mame u hlavnich zajistoven.

Nastala doba dovolenych, jakym zplisobem si nejlépe
od prace odpocinete?

Chvile stravené s rodinou jsou mou nejlepsi relaxaci.
At uz je to v Iété u mofFe nebo v zimé& na horach a nékdy
mezi tim také na chalupé. Cas straveny s rodinou je to
nejefektivnéjsi nabijeni baterky. Pékna knizka k tomu
také patfi.

Dékuiji vam za rozhovor. o



Foto: Kooperativa pojistovna

8 Pojistny obzor 2016/2

Martin Divis:

Interview .

Prioritou musi byt zajem klienta

Mgr. Jan Ciganik / $éfredaktor / Pojistny obzor

Shromazdéni ¢lenti Ceské asociace

eow

pojistoven (CAP) zvolilo na svém zasedani

do svého cela opétovné Ing. Martina
DiviSe, MBA, generalniho reditele
pojistovny Kooperativa, ktery tuto
funkci zastava jiz od roku 2013. Na post
viceprezidentt byli zvoleni Ing. Marek
Jankovi€, generalni feditel Ceské
pojistovny a RNDr. Jakub Strnad, Ph.D.,
predseda predstavenstva pojistovny
Allianz. Pojistny obzor se prezidenta
CAP zeptal na priority asociace

a na zhodnoceni soucasného vyvoje
nejen ¢eského pojistovnictvi.

Tematické zaméreni stfednédobych priorit CAP je podpora poji§téni odpovédnosti,
kvalita distribuce, rozvoj Zivotniho pojisténi s ohledem na rizikovou slozku
a digitalizace,” Fika Martin Divis.

Gratuluji vam ke znovuzvoleni prezidentem Ceské
asociace pojistoven. Co pro vas tento vyraz davéry
élenskych pojistoven CAP znamena?

Je to samoziejmé obrovska Cest a také zodpovédnost
byt podruhé zvolen do ¢ela tak uznavané a respektované
instituce, jakou je Ceska asociace pojistoven. No

a znamena to pochopitelné pfedevsim hromadu

prace na vylep$ovani pojisténi a pojistovnictvi u nas.
Hlavnim ukolem je podle mého nazoru posilit pozici

CAP jako kli¢ového, férového, otevieného a odborného
partnera pfi jednani se vSemi druhy a stupni instituci,
kde se o tvafFi pojisténi rozhoduje - tedy zejména

s ministerstvy, zakonodarci a Ceskou narodni bankou.
Doba je takov4, a ja to povaZuji za spravné a pfirozené,
Ze stéZejnim zajmem je spokojenost a ochrana
spotfebitele, tedy klienta. A tady nas v oblasti
srozumitelnosti nabidky a kvality distribuce sluzeb

a produktl ¢eka jesté hodné prace. Chtél bych fici,

Ze vnimam velmi pozitivhé shodu na téchto vécech

a prioritach napfic¢ trhem i v rdmci tymu asociace v Cele
s vykonnym feditelem Janem MatouSkem.

Jak vnimate roli asociace v ramci souc¢asného
pojistného trhu? Ve kterych oblastech dle vas
plni svoji funkci dobie a kde by naopak méla svoji
praci zlepsit?

Asociace urcité plni svoiji roli dobfe, zaroven vsak je
tfeba mit na paméti, ze svét se vyviji a méni, a tomu
musime pFizptsobit priority. CAP reprezentuje vice

nez 95 procent trhu, ma tudiz velmi silné postaveni. Je
urcité respektovanou instituci a chtél bych, aby byla
jeSté vyznamnéjSim partnerem v legislativhim procesu.
Je aktivni v komunikaci a oteviena smérem k vefejnosti,
ma velmi silné analytické zazemi. Hodné jsme zapra-
covali v poslednich letech i na oblasti samoregulace
pojistoven. Do budoucna chceme jesté vice posilit

nasi expertni roli, rozSitit spolupraci i s jinymi subjekty
ve finanénim sektoru, protoze nékteré problémy jsou
spoleéné - at uz je to finanéni gramotnost ¢&i proble-
matika distribuce finanénich produktt a jejich transpa-
rentnost. Nyni predevS§im debatujeme o strategickych
ukolech a prioritach a vénujeme se aktualni legislativé,
protoZe novela zakona o pojistovnictvi a novela zakona
.38" jsou pro fungovani pojistoven naprosto zasadni.
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Ceska republika je pfikladem

Zminil jste priority, mohl byste popsat ty,
které budou v blizké budoucnosti pro CAP

toho, Ze pojistovny

icové? jsou velkou jistotou

Kromé vySe uvedeného bychom chtéli

i zlepsit informovanost ¢lend o aktivitach
CAP a také jejich v&tsi zapojeni. V Koopera-
tivé chci, aby reditelky a feditelé byli ak-
tivnimi ¢leny asociaénich struktur, protoze
prace na tom, jak vypada a jak se vyviiji trh,
je zkratka soucast jejich pracovni pozice. Na
tom panuje v prezidiu shoda. Na druhou stranu Zadny ¢len
sekce ¢i pracovni skupiny tam nema chodit proto, Ze si to
preje jeho generalni Feditel. Tito lidé jsou odbornici a Spic¢-
ka svého oboru a musi pracovat v ramci CAP, protoze je
to zajim4, bavi a pfispivaji tim rozvoji trhu. V&fim, Ze se to
postupné podafi. Chceme tento pfistup s kolegy v prezi-
diu ve svych poijistovnach co nejvic podporovat. | proto

je souéasti strategie CAP i uzi priibé7na spoluprace se
vSemi ¢leny pfi prosazovani nasich cil(, pravidelny repor-
ting pracovnich sekci na jednani prezidia, nové informacni
materialy pro €leny, zmény ve vydavani Casopisu Pojistny
obzor a dalsi. JeSté bych mozna doplnil tematické za-
méreni stfednédobych priorit, a to je podpora pojisténi
odpovédnosti, kvalita distribuce, rozvoj Zivotniho pojisténi
s ohledem na rizikovou slozku a digitalizace.

Jak vnimate aktualni ,formu” &eskych pojistoven a jaké
jsou aktualni problémy, se kterymi se musi ¢eské pojis-
tovny potykat a jeZ brzdi rozvoj pojistného trhu?

Jsem presvédéen, 7e Ceska republika je skute&né prikla-
dem toho, Ze pojistovny jsou velkou jistotou ekonomiky

a stabilizatorem podnikatelského prostiedi a koneckonc
i lidskych osuda. Trh je velmi stabilni, dlouhodobé bez
zasadnéjsich vykyvi ¢i problémi a poskytuje klientiim to,
co se od néj ocekava - klid, jistotu a bezpedéi. 25 let prace
véech mych kolegyi a kolegli v modernim pojistovnictvi
prinasi své ovoce v podobé stabilnich a silnych pojistoven,
na néz se klienti mohou spolehnout skuteé¢né za vSech
okolnosti. Na druhou stranu - protoZe véci maiji zpravidla
i svoji druhou, horsi ¢i temnéjsi stranu - je tfeba Fici, ze
tato prace nikdy nekonéi a porad je co zlepSovat. Osobné
vidim prostor zejména ve srozumitelnosti sluzeb a pro-
duktd, v kvalité a férovosti prodeje a také v oblastech,
kde ztistava potencial komeréniho pojistovnictvi - byt je
spolehlivé provéren ve vSech vyspélych statech - zcela
nevyuzit. Tim mam na mysli tfeba komeréni zdravotni
pojisténi.

ekonomiky a stabilizatorem
podnikatelského prostredi,
a koneckoncti i lidskych osudd.

Jak byste okomentoval situaci tykajici se regulace
zprostiedkovatelskych provizi?

At uz si jednotlivi u¢astnici trhu ¢i tohoto legislativniho
procesu mysli cokoli, uréité plati dvé véci. Do systému
distribuce a provizi za prodej zivotniho je nutné zasah-
nout, a to predevsim v zajmu klienti. Nebude-li finanénfi
gramotnost na zasadné vySsi Grovni, jsme povinni se

o ochranu klient(, ktefi neustale ¢eli nabidkam na pre-
pojiSténi od neseri6znich obchodnik(, postarat jak my,
tak i stat. Druha véc je, Ze aktualni vladni navrh zasadné
prispiva k ochrané spotfebitell - je velmi solidnim
kompromisem mnoha navrhi a pojistny trh za nim
pevné stoiji.

Jak vidite budoucnost produktu Zivotniho pojisténi?

Podari-li se upravit systém provizi a vytlagit z dis-
tribuce alespon ¢ast obchodnich zastupct, ktefi mysli
spiSe na své provize nez na zajem klienta, podafi se
zaroven zvysit roli a zlepSit povést Zivotniho pojisténi.
A odhlédnu-li od soué¢asnych problému s prodejem

a od tématu nizkych trokovych mér, Zivotni pojisténi je
bezpochyby produkt, ktery mél, ma a bude mit v Zivoté
a zabezpeceni rodiny zasadni a v podstaté nezastupi-
telnou roli. A tim myslim prfedevsim ochranu pred riziky,
jimz se nikdo z n4s nem{ze vyhnout.

A nezivotni produkty...

Ty netrpi neSvary v oblasti prodeje, ale spiSe trochu moc
razantnim konkurenénim bojem, ktery se pak nestastné
odrazi v sazbach a rentabilité, coz je pfipad napfiklad
povinného ruceni. Nicméné v zdsadé pro né plati totéz,
co pro zivotni pojiSténi: nemyslim si, respektive jsem si
jist, Ze Zadny rozumny ¢lovék ¢i zodpovédna firma se bez
ochrany pfed riziky formou pojisténi prosté neobejde.
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Martin Divi$.: ,Zivotni pojisténi je bezpochyby produkt, ktery mél, ma a bude mit v Zivot&
a zabezpe&eni rodiny zasadni a v podstaté nezastupitelnou roli.”

A jako kazdy pojistovak naopak tvrdim, Ze v mnoha smé-
rech je role nezivotniho pojisténi stale nedocefiovana -
napfiklad v pojisténi odpovédnosti, zejména v souvislosti
s novym ob&anskym zakonikem.

Pojistovnictvi trapi fenomén, ktery by se dal zjednodu-
Sené nazvat nedostatek diivéry. Jak klienta presvéddit,
Ze pojisténi ma smysl?

Ja bych ani nefekl, Ze by pojisténi a pojistovny trpély
nedostatkem dlvéry - zejména poté, co jsme dokaza-

li vSichni spole¢né bez zavahani a v rekordnim Case
zlikvidovat nékolikery velké povodné. Pojisténi mozna
trochu trpi tim, Ze je obecné slozité, neatraktivni a s ne-
pfijemnymi udalostmi spojené téma. Je ale jen na nas,
abychom klienttim, vefejnosti, médiim a v§em ostatnim
vysvétlili, k éemu a proé tu pojistovny a pojisténi jsou. Ja
jsem pFesvédéen, Ze se to dafi, a i proto maiji pojistovny
miliony klientd.

Co podle vas dokazZe nejlépe ochranit klienta pred
zprostiredkovatelem s nekalymi zaméry?

Jednozna€né zdravy rozum. Stacilo by vzdy polozit ta-
kovym ,obchodnikim” nékolik jednoduchych otazek - na-
pfiklad kolik z toho zhodnoceni, které mi maluje v rostou-
cim grafu, miZe garantovat. A vyjdu-li z prostého faktu,
Ze vsichni jsme klientem néjaké pojistovny... tak kdyz
nevim, tak se mam zeptat svého ,¢lovéka pfes pojisténi”,

Interview .

Ing. Martin Divi§, MBA

Zacal pracovat v Kooperativé v roce 1996, tedy
pred 20 lety. Od roku 1999 byl zodpovédny za
reklamni strategii, sponzoring a PR. V roce 2001 se
stal feditelem Odboru marketingu a komunikace.
V roce 2005 byl jmenovan vrchnim feditelem

a ¢lenem nejuzsiho vedeni Kooperativy a o rok
pozdéji se stal naméstkem generalniho feditele.

V roce 2008 se ujal pozice generalniho feditele

a stoji rovnéz v ¢ele skupiny Kooperativy - nejvétsi
pojistovaci skupiny u nas, ktera zahrnuje rovnéz
Ceskou podnikatelskou poijistovnu a Pojistovnu
CS. Letos byl jiz na druhé funkéni obdobi zvolen
prezidentem Ceské asociace pojistoven a je rovnéz
mistopFedsedou spravni rady v CKP.

pripadné ve své pojistovné. V Zivotnim pojisténi, které
neni vyhradné rizikové, pak plati jednoduché pravidlo
- nerusit ho alespon deset let od uzavieni. Mozna to
zjednodusuiji, ale mé by potésilo, aby si ¢lovék, ktery
pojiSténi nerozumi, pamatoval alespon toto...

Pojistovna Kooperativa oslavila v kvétnu 25leté vyrogi.
V jaké se nachazi aktualné ,kondici”?

Kooperativa je silna, diivéryhodna firma s dobrou povés-
ti a profesionalnim a stabilnim tymem... jako generalni
feditel bych si nemohl prat vic. Ale ja jsem takovy, Ze si
vzdycky preji vic. Rad véci vylepSuiji a - moje kolegyné

a kolegové by mohli vypravét - snazim se najit odpovédi
na otazky typu: pro€ tohle délame takhle a neSlo by to
lIépe a jinak a jednodusSeji a na co je tenhle report atd.
Nicméné 25 let Kooperativy a miliony klientli jsou myslim
jednoznaénym dikazem, Ze nase pojistovna si své misto
na trhu nasla, nasla si i spoustu zakaznik( a dokaze si je
dlouhodobé udrzet. Snad k tomu prispélo i mych 20 let
tady. Je to more prace, fada starosti, spousta tlaku, ale
hlavné hodné péce a ta, troufam si fici, rozhoduje a roz-
hodovat bude.

Jakou roli pIni Kooperativa v kontextu vyvoje éeského
pojistovnictvi?

Skoro bych fekl a mozna to bude znit trochu
Lhafoukané&”, Ze pIni a plnila roli zasadni. Jsme



koneckonct prvni, kdo se odvazil konkurovat velké

a silné byvalé statni pojistovné s obrovskym zazemim,
pobo&kami a personalem. KdyZ nékolik nadSenci

v Cele s Vladimirem Mrazem zakladalo u konvice kavy
Kooperativu, asi si tézko predstavovali dne$ni skupinu,
ktera zahrnuje tfi pojistovny a dal$i dcefiné firmy

a dohromady ma takika osm tisicovek zaméstnanc.
Na druhou stranu je tfeba Fici, Ze i cesta ostatnich
pojistoven je Gctyhodnd, a tim mam na mysli pfedevsim
Ceskou pojistovnu, ktera se ze statniho podniku
dokéazala zménit v pIné funkéni a konkurenceschopnou
komeréni firmu.

SloZeni prezidia CAP na dalSi volebni obdobi
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Jaké jsou podle vas spravné ingredience k tispéSnému
prosazeni poji§tovny na dnesSnim pojistném trhu?

Prace, pile, neustalé zlepSovani a pfredevsim skuteény
klientsky pristup. Sluzby, jako jsou pojisténi, bankovnic-
tvi, telefonovani... nedélame pro sebe a pro nase tabulky
¢i prezentace, dokonce ani ne pro penize ¢i akcionéare.
Délame je pro lidi. A kdyZ nas tito lidé nechapou a nerozu-
mi, pro¢ by méli naSe produkty mit a chtit, tak si je také
nekoupi. Existuji stovky knih a neméné tolik pouc¢ek o tom,
jak byt Gspésny, a pfitom staci jedno slovo - zakaznik.

Dékuiji vam za rozhovor. o

Ing. Martin Divi$§, MBA,

Prezident CAP pfedstavenstva

Generalni feditel a prfedseda

Kooperativa poijistovna, a.s., VIG

Ing. Marek Jankovi¢,

Viceprezident CAP predstavenstva

Generalni feditel a pfedseda

Ceska poijistovna, a.s.

RNDr. Jakub Stvrnad, Ph.D.,
Viceprezident CAP

Pfedseda predstavenstva

Allianz pojistovna, a.s.

Ing. Vladimir Bezdék, M. A.

Pfedseda predstavenstva

CSOB Poijistovna, a.s., &len holdingu CSOB

Jiti Capek, MBA Generalni feditel

NN Zivotni pojistovna N.V., poboé&ka pro CR

Daniel Martinek Generalni feditel

Metlife Europe Limited, pobocka pro CR

Ing. Pavel Mencl, MBA pFedstavenstva

Generalni feditel a pfedseda

Generali Pojistovna, a.s.

RNDr. Petr Zapletal, MBA pFedstavenstva

Generalni feditel a predseda

Pojistovna Ceské spofitelny, a.s., VIG

Ing. Martin Zacek, CSc. pfedstavenstva

Generalni feditel a predseda

UNIQA poijistovna, a.s.
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Aktualni téma ’

Smernici o distribuci pojistéeni
Ize implementovat (1. ¢ast)

Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA. / poradce

Dne 2. (inora 2016 byla zveFejnéna v Ufednim véstniku

EU smérnice 2016/97/EU o distribuci pojiSténi. Musi byt

v Clenskych statech EU implementovana do 23. Ginora
2018. Projednavani navrhu smérnice byla od roku 2012
vénovana v ¢asopisech Pojistny obzor a Pojistné rozpravy
znacéna pozornost. V prislusnych ¢lancich byl pfedstaven
navrh smérnice, bylo prezentovano jeho detailni porovnani
se smérnici 2002/92/ES o zprostredkovani pojisténi

a Ctenafi byli pribézné informovani o vyvoiji legislativniho
procesu v EU. Cilem tohoto ¢lanku je predstavit zakladni

7 sow

vybrana ustanoveni jiz platné smérnice a naznacit nékteré
otazky, jez bude také zapotiebi reSit v ramci procesu jeji
implementace do ¢eského prava, ktera byla jiz zahajena.

V Utednim véstniku EU byla dne

2. Gnora 2016 zvefejnéna smérnice
Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/97 ze dne 20. ledna 2016
o distribuci pojisténi (dale jen
,IDD” - Insurance Distribution Di-
rective nebo ,Smérnice”). Smérni-
ce musi byt v ¢lenskych statech
EU implementovana do 23. Gnora
2018. Jde o text s vyznamem pro
Evropsky hospodarsky prostor

a o pfepracované znéni. Rada
ustanoveni je totiz naprosto od-
liSnych od plGvodniho navrhu z éer-
vence 2012, a to zasadné a systé-
moveé. Vyrazem toho je mimo jiné
ta skutec¢nost, Ze z navrhu smérni-
ce o zprostfedkovani pojisténi

se stala smérnice o distribuci
pojisténi. V souvislosti s pouZitim
a vymezenim pojmu distribuce
pojisténi bylo nutno zménit i jiné
definice a upravit témér vSech-

ny ¢lanky tohoto pravniho aktu.
Samotna pomérné dlouha doba
projednavani navrhu naznacuije,
Ze diskuze v Radé a v Evropském
parlamentu a poté v trialogu byly
komplikované. Néktera ustanoveni
jsou vysledkem kompromisu, coz
se odrazi i vtom, ze Clenské staty
EU dostavaiji dosti znaény prostor
pro narodni Gpravu, véetné stano-

veni pfisnéjSich podminek. Pro
odborniky v této oblasti to neni
urcité prekvapenim, jelikoz sys-
témy distribuce pojisténi a ochra-
na spotrebitele se v ¢lenskych
statech EU liSi a z toho rezultuji
rozdilné zajmy. Do posuzovani na-
vrhu smérnice o zprostifedkovani
pojisténi od pocatku aktivné vstu-
povaly evropské pojistovny repre-
zentované Insurance Europe. Diky
kvalifikovanym argumentim se
podafilo zabranit napfiklad tomu,
aby do pojmu distribuce pojisténi
byla zahrnuta i ,éinnost profesi-
onalni spravy pojistnych udalosti
a likvidace $kod”, nebo, aby po-
jistovaci zprostiedkovatel musel
zverejnovat celou ¢astku odmény.
Na druhé strané se vSak napftiklad
nepodafilo prosadit, aby pojistovny
(a jejich pFisludni zaméstnanci)
nebyly v pisobnosti IDD.

Preambule IDD

V pfipadé IDD je nutno upozornit
na enormni vyznam preambule, ne-
bot z ni vyplyvaji nejen cile pravni
upravy, ale je v ni obsazen i vyklad,
ktery muZe napomoci k pochopenf
nékterych jejich ustanoveni.

Pravnim zakladem pro tento pravni
akt je Smlouva o fungovani EU,
konkrétné ¢l. 53 odst. 1 a ¢&l. 62. To
znamena, Ze tato smérnice je priji-
mana fadnym legislativnim zptso-
bem za Gi¢elem usnadnéni pristupu
osob k samostatné vydéleénym
¢innostem a jejich vykonu. Cilem
smérnice je minimalni harmoniza-
ce, coz umoznuje ¢lenskym statim
EU zachovat nebo zavést prisnéjsi
ustanoveni, je-li to v souladu

s pravem Unie véetné této smérni-
ce. Tuto skute¢nost bude tfeba

mit na mysli pfi implementaci. IDD
se tim jasné odliSuje od smérnice
2009/138/ES Solventnost I, u niz je
uplatnéna metoda maximalni har-
monizace. Mezi cile smérnice pat¥i
rovnéz dosazeni rovnych podminek
pro vSechny distributory pojisténi.
Pojistovny, které prodavaji pojistné
produkty pFimo, jsou zahrnuty do
oblasti pisobnosti této smérnice
podobné jako pojistovaci agenti

a makléri. K pochopeni zakladnich
zamérh evropskych zakonodarcl je
ucelné jesté zminit aspon odst. 10
preambule, v némz se mimo jiné
uvadi: ,Proto by distribuce poijis-
tnych smluv, véetné pojistnych pro-
dukti s investiéni slozkou, méla byt
regulovana touto smérnici a méla
by odpovidat smérnici 2014/65/EU.
I kdyZ v tomto ¢lanku by méla byt
podana jen zakladni charakteristika
IDD, a prestoze je IDD jiz platna, je
na tomto misté vhodné ucinit vy-
jimku a polozit logickou otazku, zda
minimalni harmonizace a moznost
stanovit prisnéjsi podminky

v Elenskych statech EU je cesta

k dobudovani vnitiniho trhu, resp.
jednotného pojistného trhu, nebo
zda nevzniknou dalsi prekazky pro
pfeshraniéni ¢innost pojistovacich
zprostiedkovatel( (a pojistoven).
Stejné tak je pod otaznikem, pro¢
by distribuce pojistnych smluv, pfi
obecné uznavanych specifikach

n



pojisténi, méla odpovidat smérnici
2014/65/EU o trzich finan€nich na-
strojda (MIFID II). Takové a podobné
otazky Ci pfipominky ze strany
evropského poijistovaciho pramyslu
maiji trvalou platnost a netykaiji se
jen distribuce pojisténi.

Distribuce pojisténi a dalsi kli-
cové pojmy

Da se fici, ze pojmy tvofi pater
této pravni Gpravy a odrazeji se

v jeji piisobnosti. V €l. 2 odst. 1
bod 1) je vymezena distribuce
pojisténi jako ,poskytovani pora-
denstvi o pojistnych smlouvach,
prfedkladani navrht téchto smluv
nebo provadeéni jinych pfipravnych
praci pro jejich uzavirani, uzavirani
pojistnych smluv nebo pomoc

pfi jejich spravé a plnéni, zejmé-
na v pfipadé vyfizovani narokd

z pojistné udalosti, v€éetné po-
skytovani informaci o jedné nebo
vice pojistnych smlouvach na
zakladé kritérii, ktera si zakaznici
zvolili prostfednictvim interne-
tové stranky nebo jiného média,

a sestavovani seznam( pojistnych
produktll sefazenych podle vy-
hodnosti, véetné srovnani cen

a produktl nebo slev na pojistném,
pokud je na konci tohoto procesu
zakaznik schopen prostiednic-
tvim internetové stranky ¢i jiného
média pfimo nebo nepfimo uzavfit
pojistnou smlouvu.”

Poradenstvi

V této definici se objevuje pojem
poradenstvi, kterym se rozumi
poskytovani osobnich doporuceni
zakaznikovi na jeho Zadost nebo

z podnétu distributora pojisténi

k jedné nebo vice pojistnym smlou-
vam [€l. 2 odst. 1 bod 15)]. S ohle-
dem zejména na ¢l. 20 odst. 3 IDD
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je mozno konstatovat, Ze posky-
tovani poradenstvi pfed uzavienim
pojistné smlouvy neni obligatorni

a Ze je mozny prodej i bez poraden-
stvi. Casté pouiti spojky ,nebo”

a anglické znéni IDD i zkuSenost

se smérnici 2002/92/ES vedou

k tomu, Ze i vykonavani jen jednot-
livych ¢innosti (jako napfiklad
J~provadéni jinych ptipravnych pra-
ci...") je distribuci pojisténi. V ¢es-
kém zakoné bude tfeba ovSem dbat
na daném misté na doplnéni ¢arky
pfed ,nebo”. Naprosto nové je v3ak
zarazeni internetu ¢i jiného mé-

dia do pojmu distribuce poijisténi,
jestlize jsou naplnény vySe uvedené
podminky €i znaky.

Zprostiredkovani pojisténi

Za zprostiedkovatele pojisténi

se poklada kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba, jez neni pojis-
tovnou ani zajistovnou ani jejim
zaméstnancem ani neni zprostied-
kovatelem dopliikového pojisténi
a ktera za odménu zahajuje nebo
vykonava distribuci pojisténi [¢l.
2 odst. 1 bod 3)]. Tato definice

si vyZaduje pracovat s pojmem
zprostfedkovatel dopliikového po-
jiSténi, kterym se rozumi osoba,
jez za odménu zahajuje nebo

vykonava distribuci pojisténi jako
dopliikovou ¢&innost, jsou-li splnény
véechny tyto podminky:

+ hlavni profesni ¢innost dotyéné
fyzické nebo pravnické osoby je
jina nez distribuce pojistént;

 fyzicka nebo pravnicka osoba
pouze distribuuje urcité pojistné
produkty, které jsou doplihkem
ke zbozi nebo sluzbé;

» dotcené pojistné produkty
nepokryvaiji zivotni pojiSténi ani
mimosmluvni odpovédnost za
Skodu, ledaZe je toto kryti doplni-
kovou sluzbou ke zboZi ¢i sluzbé
nabizenym zprostiedkovatelem
pojisténi v ramci jeho hlavni
profesni ¢innost [viz &l. 2 odst. 1
bod 4)].

V této souvislosti je nutno
podotknout, Ze jsou-li splnény
podminky stanovené v €l. 1 odst. 3,
jsou zprostredkovatelé doplikové-
ho pojiSténi osvobozeni od uplat-
fnovani IDD, i kdyz podle €l. 1 odst.
4 musi byt jisté zvlasté informacni
povinnosti zajiStény. Lze se do-
mnivat, Ze pouziti tohoto pojmu
znamena uplatnéni zasady pro-
porcionality, coZ je pozitivni prvek.
Pfi implementaci IDD bude tfeba
dlisledné rozliSovat, koho se dané

llustraéni foto: freeimages.com-Henkster
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Smeérnice
neupravuje
distribuci
pojisténi

nebo zajisténi
vykonavanou ve
tretich zemich,
tedy mimo EU.

povinnosti tykaiji, zda zprostied-
kovatell pojisténi, zajiSténi a/nebo
zprostredkovateld dopliikového
pojisténi a/nebo pojistoven a jejich
zaméstnancd.

Odmeéna

Z definic je nezbytné jesté zminit,
Ze odménou se dle €l. 2 odst. 1
bod 9) rozumi jakakoliv provize,
poplatek nebo jina platba, véetné
v§ech hospodarskych vyhod nebo
jakakoliv vyhoda finanéni nebo
nefinanéni povahy nebo pobidka
nabizena nebo poskytnuta ve
vztahu k distribuci pojisténi.

Distributor a co neni distribuce

Distributorem poijisténi se rozumi
kazdy zprostredkovatel pojisténi,
zprostiedkovatel dopliikového
pojisténi nebo poijisdtovna [¢l. 2
odst. 1 bod 8)], &imZ se potvrzuije,
Ze distributorem je i pojistovna.

A co tedy neni distribuce pojisténi?

Ing. Jaroslav Mesr§mid, CSc., MBA

Pfinosem je pregnantni definice, Ze
za distribuci pojisténi a zajisténi se
dle ¢l. 2 odst. 2 nepovazuije:

» prilezitostné poskytovani infor-
maci zakaznikovi v souvislosti
s jinou profesni ¢innosti, pokud:
- poskytovatel sluzby necini
zadné dalsi kroky, aby pomohl
s uzavienim nebo plnénim
smlouvy,

- ucelem této Cinnosti neni
pomahat zakaznik(m
s uzavienim nebo plnénim
zajistné smlouvy;

» profesionalni sprava pojistnych
udalosti pro pojistovnu a likvi-
dace $kod a odborné posuzovani
pojistnych udalosti;

* pouhé poskytnuti tdajl a infor-
maci o moznych pojistnicich
zprostredkovatelim pojisténi i
zajisténi, pojistovnam ¢&i zajis-
tovnam, pokud poskytovatel
necini zadné dalsi kroky, aby po-
mohl s uzavienim pojistné nebo
zajistné smlouvy;

Aktualni téma '

» pouhé poskytnuti informaci
o pojistnych nebo zajistnych
produktech, zprostiedkovateli
pojisténi ¢i zajisténi, pojistovné
¢i zajistovné moznym poijis-
tniktim, pokud poskytovatel
nedini zadné dalsi kroky, aby po-
mohl s uzavienim pojistné nebo
zajistné smlouvy.

Z toho je naprosto jasné, Ze mimo
plsobnost smérnice je napriklad
profesionalni sprava pojistnych
udalosti a ¢innost tzv. tipara.

Oblast pisobnosti IDD

Oblast plsobnosti byla jiz dotéena
v souvislosti s cili IDD, ¢innosti
zprostifedkovatelll doplikového po-
jiSténi a vymezenim aktivit, jez se
nepovazuiji za distribuci pojisténi

a zajiSténi. Po vymezeni vyse
uvedenych pojmt bude srozumi-
telny ¢l. 1 odst. 1, v némz se uvadi,
Ze tato smérnice stanovi pravidla

Foto: Autor



tykajici se pfistupu k distribuci
pojisténi a zajiSténi v EU a jejiho
vykonu. Vztahuje se na kazdou
fyzickou nebo pravnickou oso-
bu, ktera je usazena v ¢lenském
staté nebo si preje se tam usadit
za Ucelem pfistupu k distribuci
pojistnych a zajistnych produktt
a jejiho vykonu. Je tfeba dodat,
Ze dle €l. 1 odst. 6 nejsou IDD
dotéeny pravni predpisy ¢lenské-
ho statu upravujici distribuci
pojisténi a zajisSténi vykonavanou
pojistovnami a zajistovnami nebo
zprostiedkovateli pojisténi a za-
jiSténi usazenymi ve treti zemi.
Tato smérnice také neupravuije
distribuci pojisténi nebo zajisténi
vykonavanou ve tfetich zemich,
tedy mimo EU.

Registrace

Z pozadavk( na registraci, jez jsou
upraveny v ¢l. 3, maji rozhoduijici
vyznam ustanoveni odst. 1s tim,
Ze registraci u pfislusného organu
v domovském ¢élenském staté pod-
|éhaji zprostfedkovatelé pojisténi,
zajiSténi a doplinkového pojisténi.
Pojistovny a zajistovny nejsou
povinny se registrovat. V odst. 18
preambule se uvadi, Zze zprostred-
kovatelé, ktefi jsou v €lenskych
statech jiz registrovani, by ne-
méli mit povinnost se podle této
smeérnice znovu registrovat. To
zni sice slibné, ale v ¢l. 40 - pre-
chodné obdobi - se stanovi, Ze jiz
registrovani zprostfedkovatelé
musi spliovat pFislusna ustano-
veni vnitrostatnich pravnich
pfedpist, kterymi se provadi ¢l. 10
odst. 1 této smérnice, a to nejpoz-
déji k 23. tinoru 2019. To se tyka
splnéni poZzadavk( na profesni
zpUsobilost. V oblasti registrace
maiji ¢lenské staty fadu povinnosti
(napfiklad musi zfidit registraéni
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V IDD je minimalné 23
ustanoveni, kde se dava
¢lenskym statiim moznost
uvazeni (diskrece). Takovy
prostor pro Clenské staty je
pomérné znacny a muiize mit

v pfipadé promitnuti do narodni
pravni upravy na provozovani
distribuce pojiSténi v daném
Clenském staté nezanedbatelné
(negativni) dopady.

systém on-line, zajistit komunikaci
s EIOPA apod.), ale také mnoho
prostoru pro vlastni uvazeni
(diskrece). Clenské staty si mohou
nap¥iklad vyhradit, Ze pojistovna
nebo zajistovna Ci jiny zprostied-
kovatel, ktery za zprostfedkovatele
pojiSténi, zajisténi nebo doplhkové-
ho pojisténi pfebira odpovédnost,
musi tohoto zprostifedkovatele
zaregistrovat. Ukazuije se, Ze imple-
mentace pozadavki na registraci
nebude jednoduch4 ani z institu-
ciondlniho a ani z procesniho ¢i
nakladového hlediska. Vezméme si
jen administrativni a procesni na-
klady na provedeni zmén v regis-
traci, pokud odpadnou kategorie
pojistovacich zprostifedkovatelii
vymezené v zakoné ¢. 38/2004 Sb.

Volny pohyb sluzeb a svoboda
usazovani (¢l. 4-9)

Zprostifedkovatelé pojisténi,
zajisténi a doplinkového pojisténi
by méli mit moZnost vyuzivat
svobodu usazovani i volny po-

hyb sluzeb, zaru¢ené ve Smlouvé
o fungovani EU. Registrace v jejich
domovském &lenském staté by

jim méla umoznit pudsobit v jinych
¢lenskych statech v souladu se za-
sadami svobody usazovani i volné-
ho pohybu sluzeb, pokud byly
dodrZeny odpovidajici oznamovaci
postupy. Ty jsou v pfisluSnych
¢lancich IDD pomérné precizné
rozvedeny véetné nalezitosti pri-
slusného oznameni. Tvlrci téchto
ustanoveni se podle mého nazo-
ru ¢astecné inspirovali Upravou
pfeshraniéni ¢innosti ve smérnici
2009/138/ES Solventnost Il. Tento
systém by mohl byt proto funkéni.
Nicméné p¥i implementaci bude
zapotiebi vyrovnat se s nékterymi
dil¢imi otazkami. Napfiklad sou-
Casti ozndmeni prisluSnému or-
ganu domovského ¢lenského statu
ma byt téZ informace o ,tfidach
pojisténi”, v nichz zprostfedkovatel
hodla podnikat v jiném ¢lenském
staté. S ohledem na uznavany
preklad ,classes of insurance” jako
pojistna odvétvi a s ohledem na
pfilohy zakona o poijistovnictvi se
jevi jako Gcelné zlistat v ceském
pravnim textu u ,pojistnych odvét-
vi”. Pojistovaci zprostfedkovatel by
mél oznamit i svoji kategorii, ktera
vSak neni v IDD definovana, takze
se musi dovodit, Ze kategorie jsou
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mozna dvé: pojistovaci zprostired-
kovatel a zprostfedkovatel do-
pliikového pojiSténi. Musi se také
vyjasnit, jak ziska pfisluSny organ
informace o organizaéni strukture
a finanéni situaci daného zpro-
stfedkovatele (viz ¢l. 6 odst. 2).

Profesni pozadavky (¢l. 10)

Principialni vyznam ma odst. 1
vySe uvedeného ¢lanku, ve kterém
se stanovuje, Ze distributofi
pojisténi a zajiSténi a zaméstnanci
pojistoven a zajistoven
vykonavaijici distribuci pojisténi
nebo zajisténi musi mit pfimérené
znalosti a schopnosti. Oproti
smérnici 2002/92/ES je novym
pozadavkem zajisténi odborné
pripravy €i rozvoje v rozsahu 15
hodin ro¢né, pficemz se zohledni
povaha prodavanych produktd, typ
distributora, tloha, kterou tyto
osoby vykonavaiji atd. Novinkou

je téz ta skutecnost, Ze v pfiloze

I IDD jsou vymezeny minimalni
pozadavky na odborné znalosti

a zpusobilost s rozélenénim

na neZivotni rizika (tj. pojistna
odvétvi nezivotniho pojisténi dle
ptilohy smérnice 2009/138/ES),
pojistné produkty s investicni
slozkou a zivotni rizika (pojistna
odvétvi zivotniho pojisténi dle
pfilohy Il smérnice 2009/138/
ES). Toto roz&lenéni je ponékud
zvlastni, minimalné bude
vyzadovat v rdmci pfipravy
vzdélavani pfesné vymezeni
pojistnych produktt s investiéni
slozkou. Je tfeba zdiraznit, ze

v tomto ¢élanku je Fada diskreci,
které davaiji ¢lenskym statim
moznost uplatnit napfiklad princip
proporcionality, tj. neuplatnit
odst. 1 ¢l. 10 na v§echny fyzické
osoby.

Stret zajma a transparentnost
(¢€l.19)

| kdyz povinnost sdélit vysi
odmény neni v platném znéni
IDD obsaZena, jisté povinnosti
zprostiedkovateli pojisténi
zlistaly. Musi zakaznika

v dostateéném predstihu pred
uzavienim pojistné smlouvy
informovat o povaze odmény
obdrzené za pojistnou smlouvu

a o tom, zda ve vztahu k pojistné
smlouvé pracuje na zakladé
poplatku, ktery je odménou
pfimo placenou zakaznikem, na
zakladé jakékoli provize, ktera je
odménou zahrnutou v pojistném,
na zakladé jiného druhu odmény,
nebo na zakladé kombinace dfive
zminénych odmén. Nezapomina
se ani na pojistovny. Podle odst. 4
¢l. 19 musi pojistovna zakaznikovi
v dostate¢ném predstihu pred
uzavienim pojistné smlouvy
sdélit povahu odmény, kterou jeji
zaméstnanci obdrzeli v souvislosti
s uvedenou pojistnou smlouvou.

Poradenstvi a pravidla pro prodej
bez poradenstvi (¢l. 20)

O poradenstvi byla jiz zminka. Ale
bez ohledu na to, zda distributor
pojisténi poskytne, €i neposkytne
pfed uzavienim pojistné smlouvy
zakaznikovi poradenstvi a bez ohle-
du na to, zda je pojistny produkt
soucasti balicku, musi distributor
zdkaznikovi srozumitelnou formou
podat odpovidajici informace o po-
jistném produktu, aby mu umoznil
ucinit informované rozhodnuti,

s prihlédnutim ke sloZitosti pojis-
tného produktu a typu zdkaznika.
Novinkou ovSem je, Ze v pfipadé
nezivotniho pojisténi se tyto infor-
mace poskytuji v podobé standar-
dizovaného informac¢niho doku-

Aktualni téma ’

mentu o pojistném produktu, ktery
musi obsahovat napfiklad infor-
mace o druhu poiji§téni, souhrnu
pojistného kryti, o zplisobu a dobé
placeni pojistného, o hlavnich vy-
lukach z pojisténi, o povinnostech
béhem trvani smlouvy, ...a o zaniku
pojisténi.

Delegované akty

IDD ma 46 ¢lanka a 3 prilohy. Jde

srovnani se smérnici 2002/92/

ES, ktera prinasi vyznamné
systémové zmény a zvySuje
ovSem i administrativni naroky.
Jelikoz rozsah ¢lanku pro ¢asopis
Pojistny obzor ma své limity,

bude v pfistim ¢isle vénovana
pozornost dal$§im zménam, které
IDD pfinasi. Zejména pak pravni
Upravé vazaného a spojeného
prodeje a kapitole VI, v niZ jsou
stanoveny dodatec¢né pozadavky

v souvislosti s pojistnymi produkty
s investi¢ni slozkou. Nicméné

je vhodné jeSté upozornit na tu
skutecnost, Zze v ¢l. 38 IDD je
Komisi svéfena pravomoc pfijimat
akty v pfenesené pravomoci
(delegované akty), pokud jde

o &lanky 25 (upfesnéni zasad pro
dohled nad produktem a pro jeho
fizeni), 28 (nap¥iklad stanoveni
vhodnych kritérii pro uréeni
druha st¥etu zajmu), 29 (naptiklad
kritéria pro posouzeni toho, zda
zprostiedkovatelé pojisténi nebo
pojistovny poskytujici ¢i ziskavajici
stimuly dodrzuji povinnost

jednat cestné, spravedlivé

a profesionalné v nejlepSim zajmu
zakaznik() a 30 (upfesnéni tykajici
se naplhovani zasad ohledné
posouzeni vhodnosti, pfimérenosti
a podavani zprav zakaznikaim). To
znamena, Ze nyni nelze odhadnout
rozsah dodate¢nych pravnich



aktl k distribuci pojisténi a nelze
si ani uc€init komplexni obrazek

o dopadech nové legislativy

na pojistovny a pojistovaci
zprostiedkovatele. Nemluvé

o tom, ze je navic nutno poditat,
Ze EIOPA miuze dle ¢€l. 24 odst. 4
IDD vypracovat pokyny pro
posuzovani vazaného a spojeného
prodeje a dohled nad nim a musi
zpracovat dle ¢l. 30 odst. 7
pokyny pro posuzovani pojistnych
produktl s investi¢ni slozkou,
jejichz soucasti je struktura,

jez zakaznik(im znesnadiuje
porozumeéni vyskytujicim se
rizikm.

Cesky versus anglicky text

Ve vztahu k implementaci IDD
bude potfebné u nékterych
ustanoveni pracovat také

s anglickym textem, pfipadné
némeckym ¢i francouzskym
textem, coz je celkem obvyklé

a nikterak to neznamena kritiku
prekladu. Je Gcelné napriklad
zlGistat u pojmu pojistna odvétvi
(classes of insurance), jak bylo

zminéno vyse, u pojmu zajistovaci
smlouvy (nikoli zajistné smlouvy) ¢&i
u pojmu uzavirani smlouvy (nikoli
sjednani smlouvy). Mozna je lepsi
pouzivat pojem typ pojisténi (type
of insurance) neZ druh pojisténi

s ohledem na moznou zdménu

s druhy pojisténi vymezené dfive
ve starém obc¢anském zakoniku
(zakon &. 40/1964 Sb.). Kontrola
prekladu je Gcelnd i pfi urcité
nesrozumitelnosti eského textu
(viz &l. 10 odst. 2, 2. pododstavec,
kde chybi slovo ,zamé&stnanci” -
.Zaméstnancl zprostiedkovatell
pojisténi a zajisténi"). Tyto, sice
formalni, otazky mohou mit totiz
jisty vliv na kvalitu ¢eské pravni
Gpravy.

Co s diskrecemi?

V IDD je minimalné 23 ustanoveni,
kde se dava ¢lenskym statlim
moznost uvazeni (diskrece), zda
implementovat urcité opatreni.
Takovy prostor pro ¢lenské staty
je pomérné znaény a mlze mit

v pfipadé promitnuti do narodni
pravni Gpravy na provozovani
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distribuce pojisténi v daném
Clenském staté nezanedbatelné
(negativni) dopady. Jako by
nestacily mimo jiné informacni
pozadavky uvalené na pojistovny
(pojistovaci zprostiedkovatele)
smérnici Solventnost Il, nafizenim
PRIIPs a touto smérnici. V €l. 22
odst. 2 se stanovuie, Ze ¢lenské
staty si mohou zachovat nebo
pfijmout prisnéjsi predpisy

o informacnich pozadavcich
uvedenych v pfislusné kapitole této
smérnice. Obezietné je tfeba
postupovat u &l. 22 odst. 3, v némz
se uvadi, Ze ¢lenské staty mohou
omezit nebo zakazat pfijimani
poplatkd, provizi nebo jinych
penéznich a nepenéznich vyhod
hrazenych ¢&i poskytnutych treti
stranou nebo osobou jednaijici
jménem treti strany distributorim
pojisténi. Obecné Ize v téchto
pfipadech doporucit vzdy provedeni
analyzy dopad( a vzit v Gvahu
vyvolané naklady i to, Ze pFisnéjsi
podminky mohou znevyhodnit
tuzemské distributory pojisténi

ve srovnani s konkurenci, pokud
nebudou oznaéeny a zvefejnény
jako pravidla obecného zajmu. o

llustraéni foto: freeimages.com-Lukas Zeman
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Lenka Juroskova:

Informacni zahlcenost

Aktualni téma ’

klienta je kontraproduktivni

Mgr. Jan Ciganik / Séfredaktor / Pojistny obzor

Unorové zvefejnéni smérnice o distribuci pojisténi (IDD)

v UFednim véstniku Evropské unie ukonéilo nékolikaleté
projednavani novych pravidel pro distribuci pojisténi.
Nameéstkyné ministra financi Lenky Juroskové jsme se
zeptali, jak tato klicova smérnice ovlivni ¢esky pojistny trh?

Jaké jsou podle vas ty
nejvyznamnéjsi zmény, které
smérnice IDD pFinasi, a jak se
dotknou pojistného trhu?

NejvyznamnéjSi zménou je zfejmé
rozSifeni plisobnosti smérnice.
Plvodni smérnice upravovala pou-
ze zprostiedkovatelskou éinnost

v pojistovnictvi, zatimco nova
smérnice pokryva vSechny zpliso-
by distribuce, kterymi se pojisténi
dostava od pojistovny ke klien-
tovi. S tim souvisi i zména jejiho
nazvu. Smérnice napft. stanovuje
pfisnéjsich pravidla jednani pro
distribuci Zivotniho pojisténi

s tzv. investi¢ni sloZkou, zvySuije
pozadavky na odbornost a diivé-
ryhodnost osob, vé. poZzadavku na
kontinualni profesni vzdélavani,
zpfesnuije pravidla preshraniéniho
poskytovani pojistnych sluzeb,
zakotvuje novou povinnost pojis-
toven vyhodnocovat vhodnost na-
bizenych pojistnych produktt pro
jednotlivé cilové skupiny zakaznika
nebo posileni diirazu na srozumi-
telnost a srovnatelnost informaci
o finanénich produktech (zejména
pak informaci o nakladech). Lze
fict, Ze nova smérnice IDD prebira
fadu prvk( regulace, které nalez-
neme napf. v Gpravé kapitalové-

ho trhu (MiFID2) a hypoteé&nich
avért (MCD). To souvisi s celkovou
snahou Komise sbliZzovat principy
regulace na finanénim trhu jako
celku. Tento pfistup vitame, nebot
prispiva k vy$si integrité a konzis-
tenci aprav v jednotlivych sekto-
rech finanéniho trhu.

Podle nékterych odbornikii je
IDD ,,pomérné slozita a prinasi
vice principii neZ pravidel”. Je to
podle vas spravné? Uplatnila CR
v priibéhu legislativniho procesu
v EU néjaké pFipominky?

Vysledny raz smérnice odrazi
sloZita vyjednavani, ktera se k ni
vedla od chvile, kdy Komise zve-
fejnila jeji prvni navrh. Vétsi mire
konkrétnosti smérnice objektivné
branila zna¢na rtznorodost za-
imQ, které se projevovaly jak mezi
jednotlivymi organy EU, tak samo-
zfejmé predevSim mezi jednotlivy-
mi &lenskymi staty. Rada stath
totiz v dlouhém mezidobi, nez se
povedlo pFijmout smérnici, schva-
lila vlastni pFisnéjSi narodni Gpravy
a nepovazovala za Zadouci se nové
smérnici prizplisobovat tim, Ze

by se naroky na distribuci sni-
7ovaly. CR se vyjednavani v Radé

EU samoziejmé aktivné ucastnila.
Obecné lze Fict, Zze jsme prfedevsim
usilovali o zminénou konzistenci
regulace vici predpisiim z ostat-
nich sektord finanéniho trhu

a o co nejmensi rozsah raznych
moznych vyjimek.

PFi posuzovani navrhu IDD, resp.
ptivodni smérnice o zprostied-
kovani pojisténi, nebyla vyuzita
prilezZitost sladit informaéni
povinnosti plynouci ze smérnice
Solventnost Il, naFizeni PRIIPs

a IDD tak, aby nedoslo k duplici-
tam. Jak se k tomuto problému
MF pfi implementaci postavi?

Tuto skuteénost i ministerstvo
vzdy vnimalo jako problematickou
a v prabéhu vyjednavani na ni upo-
zorfiovalo. Jsme nicméné nazoru,
Ze v ramci narodni Gpravy najdeme
legislativni techniku, ktera nam
umozni na strané jedné radné
splnit zavazky, ale ktera sou¢asné
nebude pro adresaty regulace vy-
tvaret nezadouci nejasnosti a du-
plicity. Problémem v$ak nejsou ani
tak duplicity, protoze v navrhu za-
kona se nakonec kazda povinnost
stanovi pouze jednou - bez ohledu
na to, zda je obsazena v jednom
nebo vice evropskych predpi-
sech. Problém je spiSe v celkovém
mnoZstvi informacnich povinnosti.
Snaha o informovanost klienta je
jisté spravna, ale jakmile je klient
informacemi zahlcen, mizZe se stat
takova snaha kontraproduktivni.

Konzultaéni material k IDD jsme zverejnili
v ¢ervnu a dale budeme postupovat tak, aby
byl predlozen koncem letoSniho roku viade.



Foto: Ministerstvo financi

JUDr. Ing. Lenka Juroskova, Ph.D.

Jaky je vas nazor na finalni pravni
tpravu odménovani distributort?

Smérnice se nakonec této otazce
prili§ nevénuije, ¢lenskym statiim
dava velkou volnost, zda, a pokud
ano, jakym zptisobem upravit

tuto problematiku. V Poslanecké
snémovné se v téchto dnech
projednava vladni navrh zakona
upravuijici pravé tuto oblast, ktery
predstavuje vysledek témér rok
trvajiciho hledani kompromisu.
Myslim si, Ze at jiz vysledek hla-
sovani bude v Parlamentu jakykoli,
nebylo by pFili§ tastné vali zakono-
darce okamzité zacit zpochybrovat
pfipravou néjaké jiné Gpravy této
oblasti.

IDD nové pozaduje pro prislusné
osoby odbornou pFipravu ¢éi rozvoj
v trvani alespon 15 hodin roéné

a nové stanovuje minimalni poza-
davky na odborné znalosti a zpii-
sobilost. Co to podle vas prinese
ceskému pojistnému trhu, kdyz
pojistovny na zakladé zakona i ve
svém vlastnim zajmu jiz dlouhodo-
bé realizuji produktova skoleni

a jisté minimalni pozadavky jsou
obsazeny v prislusné provadéci
vyhlasce k zakonu €. 38/2004 Sbh.?

sty
S Fra S T Jff#-ﬂ-

Dokud nebudeme znat podobu
Upravy, je pfed€asné nyni spe-
kulovat o dopadech. V kazdém pfi-
padé se budeme pohybovat v rdmci
daném smérnici na strané jedné

a dlouhodobou koncepci Minis-
terstva financi, ktera tam, kde je to
mozné, sjednocuje pravidla napfic¢
v§emi sektory finanéniho trhu.

Jak vnimate zmény tykajici se
zprostiedkovatelii dopliikového
pojisténi? Prosadil se zde podle
vas princip proporcionality
dostatecné?

Pfi tvorbé smérnice prosla tato
kategorie pomérné velkym
vyvojem. PGvodné s ni bylo
pocitano jako se zvlastni kategorii,
ktera se bude pomérné vyrazné
odlisovat od ,standardniho”
zprostifedkovani, a to napf.
jednodussim procesem nabyti
podnikatelského opravnéni ¢i
mensim rozsahem informacénich
povinnosti. Vysledny text
smérnice vSak v podstaté zadné
vyrazné ulehéeni této kategorii

zprostiedkovatelll nepfinasi.

Ma MF jiz jasno, zda vyuZije
nékteré diskrece obsazené v IDD,
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JUDr. Ing. Lenka Juroskova,
Ph.D.

Lenka Juroskova vystudovala Pravnickou
fakultu Univerzity Karlovy v Praze a Podniko-
hospodarskou fakultu Vysoké Skoly ekono-
mické. Na Ministerstvo financi pfisla z Ceské
sporitelny, kde se zabyvala problematikou
restrukturalizaci mezinarodnich spole¢nosti.
0Od roku 2010 pfednasi na Pravnické fakulté
Univerzity Karlovy.

nebo zda v nékterych pripadech

stanovi pFrisnéjsi pravni apravu?

V ¢ervnu zvefejnime material,
kterym zahajime pro néas jednu

z nejdulezZitéjSich fazi legislativni-
ho procesu, co? je faze konzultaci.
Chceme dikladné konzultovat jak
zpUsob transpozice, tak i nékteré
konkrétni navrhy. Jednou z véci, na
které se budeme spotrebitelskych
organizaci, profesnich sdruzeni,
organt dohledu aj. ptat, je i to, jaky
ie jejich nazor na vyuziti diskreci.
Bylo by tedy predcasné vyslovovat
néjaka predbézna stanoviska. Snad
jen obecné lze Fict, Zze se hodlame
fidit svou dlouhodobou koncepci
tykajici se sjednocovani pravidel
napfi¢ finanénim trhem. Samozrej-
mé pouze tam, kde je to mozné.
Ctenafi tento smér jisté dobfe znaiji
at jiz z pfedchoziho vladniho navrhu
novely zakona o poijistovacich zpro-
stfedkovatelich nebo z nynéjsiho
vladniho navrhu zakona o spotfebi-
telském uaveéru.

Pravni predpis implementujici IDD
musi nabyt Gcinnosti do 23. Giinora
2018. Miizete prosim nastinit
konkrétni harmonogram postupu
MF k zajisSténi tohoto cile, pfipadné
uvést alespon predpokladany ter-
min pFedloZeni navrhu vliadé CR?

Konzultaéni material jsme zverejnili,
jak jsem jiz uvedla, v Eervnu a dale
budeme postupovat tak, abychom
material predlozili koncem letosni-
ho roku vladé.

Dékuiji vam za rozhovor. o



2 O Pojistny obzor 2016/2

Legislativa a pravo .

Zkvalitneni distribuce zivotniho
pojisténi jako cil pojiStoven

Filip Kral / predseda vykonného vyboru Sekce pojisténi osob / Ceska asociace pojistoven

Povést zivotniho pojiSténi je notné poSramocena
dlouhotrvaijici diskuzi kolem regulace odmén
zprostredkovatelil pojiSténi, stejné jako nékterymi
spornymi rozhodnutimi finanéniho arbitra a rétorikou
CNB ve vztahu ke spofrici funkci Zivotniho poijisténi.
ZvysSovani kvality distribuce je vytéeno jako strategicka
priorita CAP, stimulovana faktem, Ze do 5 let od uzavieni
JprezZije” méné nez polovina smluv Zivotniho pojisténi.
Snaha zlepsSit distribuci a tim i reputaci oboru se prolina
mnoha aktivitami, které se na padé CAP a élenskych
pojiStoven odehravaiji. Asociace zprostiredkovatel(i prosazuiji
jako lék (zlepSeny) registr zprostiedkovatelti pojisténi

a predevsim registr smluv. Z pohledu CAP je stfipki

do mozaiky lepSi povésti oboru potFeba slozit vic. Pojdme
si hlavni aktivity kratce predstavit a okomentovat.

Klicova legislativa

Regulace (v evropském kontextu
vysokych) odmén zprostfedkova-
telli a principt jejich vyplaceni se
dostala do dalSi faze. Po lofiském
panoptiku v Poslanecké snémovné
v onen Cerny patek 13. listopadu
(poznamenany veéer pafizskymi
teroristickymi utoky) se regula-
ce znovu obijevila v legislativhim
procesu. Nova podoba vladniho
navrhu je jednoznaéné ,na dfen
osekanym” kompromisem, omezu-
jicim se funkéné na dva zakladni
aspekty - zvySeni motivace po-
jistovaciho zprostfedkovatele na
prodlouZeni doby trvani smluv

a zvySeni hodnoty odkupného.
Samotnéa vySe odmény neni v navr-
hu regulovana, pouze je stanovena
minimalné pétiletd doba ruceni za
vyplacenou odménu a soucasné je
zakotven princip povinného vra-
ceni ,nezaslouzené” &asti pofizova-
cich nakladt zpét klientovi v ramci
vypoctu odkupného. Z regulace
jsou pragmaticky vynata jedno-
razova pojisténi a také pojisténi,

u nichzZ je provize vyplacena
rovnomeérné po celou dobu trvani

pojisténi. V dobé vzniku tohoto
textu je navrh (Snémovni tisk

751) postoupen do druhého é&teni.
VéFim, Ze tentokrat ma nadéji

na uspéch v celém legislativhim
procesu, stejné jako paralelné
prfedloZena novela zakona o pojis-
tovnictvi, implementujici do ¢eské
legislativy principy Solvency II. Ta
by méla ukongit dnesni nepfilis
efektivni rezim dualniho repor-
tingu podle obou solventnostnich
rezim(, kterym se pojistovny se za-
hrani¢nimi vlastniky Fidi od zacat-
ku letoSniho roku. Pokud by novela
zakona o pojistovacich zprostied-
kovatelich proSla ispésSné vSemi
nastrahami az do cile, méla by od
své aéinnosti (v navrhu tfi mésice
po vyhlaSeni ve Sbirce zakont)
napomoci omezit nejhorsi praktiky
nepoctivych zprostfedkovatel(,
spodivajici ve vyuzivani dnesniho
kratkého - nejcastéji dvouletého

- obdobi ru€eni za vyplacenou
odménu. Soucasné by méla férovéji
nastavit podminky v trojahelniku
klient - zprostiedkovatel - pojistov-
na, v némz je dnes klient doslova
rukojmim v pfetahované zbylych
dvou Gcastnikd smluvniho vztahu.

Registry smluv a zprostredkova-
telti pojisténi

Aktualné probiha jednani CAP

s asociacemi zprostiedkovateli,
které by mélo vyvrcholit podpisem
spoleéného memoranda. V tomto
dokumentu by byla vyjadfena vile
obou stran pfipravit podminky pro
vznik registru perzistence smluv
Zivotniho pojiSténi a analyzovat
moznosti vytvoreni registru smluv
Zivotniho pojisténi (obdoba ban-
kovniho registru). Clenové sekce
pojisténi osob CAP jsou pfitom
toho nazoru, Ze je tfeba prfedevsim
dokonc¢it pfipravu a zacit efektivné
vyuzivat rozpracované nastroje
(projekt perzistence smluy,

SVIPO I, kontrolni mechanizmy
pojistoven, samoregulaéni stan-
dardy CAP), které ve svém souhrnu
jsou s to spolu s prijetim vyse
zminéné zakonné regulace provizi
vyznamné pfispét ke kultivaci trhu
a zamezeni prepojistovani. Za-
mér projektu ,registru smluv ZP”,
v ramci kterého by zfejmé mély
byt sdileny informace i o podmin-
kach konkrétnich smluv a pojistni-
cich, proto CAP navrhuije nejdFive
dakladné pravné (pFedevsim

z pohledu prava na ochranu
hospodarské soutéze a z hlediska
ochrany citlivych osobnich udaja)
i ekonomicky analyzovat. Speci-
alné je nutné zohlednit dopady
zprisnujici se evropské regulace
vtélené do nové prijatého nafizeni
Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016

o ochrané fyzickych osob v sou-
vislosti se zpracovanim osobnich
tdajti a o volném pohybu téchto
tdajti. Navazné by pravdépodobné
bylo tfeba pripravit legislativni
zménu, ktera by vznik takového
registru umoznila. Zminény regis-
tr perzistence by mél sledovat
formou pomérového koeficientu



informace o pfedé¢asné ukon-
¢ovanych pojistnych smlouvach
Zivotniho pojisténi zprostfed-
kovanych konkrétnim pojistovacim
zprostiedkovatelem - fyzickou
osobou. Cilem vytvoreni registru
perzistence je pravé omezit vyskyt
nezadouciho pFepojistovani. Vyuzi-
telnost registru bude pochopitelné
velmi zaviset na kvalité dat, speci-
alné o historii jednotlivych zpro-
stfedkovateld.

Osvéta, informovanost, transpa-
rentnost

PInéni cila stanovenych ¢lenskymi
pojistovnami CAP vnitfnimi stan-
dardy (povinné pfedavani mode-
lace, lepSi obsah rekapitulacnich
dopisti a pfedsmluvnich infor-
maci, standardizovany ukazatel
nakladovosti) je nadale kli¢ovou
aktivitou pojistoven, sméfuiji-

ci k vétsi otevienosti produktu
Zivotniho pojisténi. Na ptdé sekce
pojisténi osob CAP je diskutovan
mozny dal$i standard, tykajici se
kvality pojistné ochrany (opatfeni
proti missellingu). Uvidime, jak

se v tomto sméru vyvine evrop-
ska iniciativa PRIIPS, pFinasejici
jednotny dokument klicovych
informaci KID. Na nedavno publi-
kovanych regulacnich technickych
standardech EIOPA (RTS) k této
problematice lze ovéfit platnost
hesla o cesté do pekla dlazdéné
dobrymi amysly. Snahou CAP bude
aktivné jednat pfedevsim s CNB
jako dohledovym organem (ktery
bude v kone€ném dlsledku soud-
cem spravnosti aplikace PRIIPS)
smérem k maximalné pragma-
tickému pfistupu k zavadéni nové
evropské direktivy. Pojistovny

v ramci aplikace nového ob¢anské-
ho zakoniku usly v oblasti férového
informovani klientl o vlastnostech

produktl kus cesty a evropska
regulace by méla tuto snahu pod-
pofit, nikoli ji pfebit.

Vliv SVIPO II

Ackoli na prvni pohled neni projekt
SVIPO Il uréen k zamezeni pfepo-
jistovani, ve skute¢nosti by mél
vyznamné prispét ke kultivaci trhu.
Osobné jsem presvédcen, zZe nekalé
praktiky v pFepojistovani smluv a ve
zneuzivani Urazového pojisténi maiji
hodné spole¢ného, a to i pokud

jde o ,0soby a obsazeni”. Projekt
SVIPO Il obsahuje funkce preven-
tivni a forenzni - ve své preventivni
Casti umoznuije ovéfit pojistnou

a Skodni historii klienta a zvazit
zjiSténé skutecnosti v procesu pfi-
jimani klienta do pojisSténi. V krajni
situaci mlze vést az k odmitnuti
prijeti klienta do pojiSténi nebo
odstoupeni od pojistné smlouvy

v zdkonem stanovené |hiité. De-
tekéni (forenzni) ¢ast SVIPO Il pak
umozni detekovat podeziela jednani
klientl v oblasti Setfeni a likvidace
pojistnych udalosti - zatajovani
informaci (paralelni pojisténi,
uplatné&ni narokt apod.), uvedeni
nepravdivych informaci o Skodni
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a pojistné historii, vysoké ¢etnosti
§kod, zanik( pojisténi, vznik Skody
kratce po vzniku pojisténi apod. Os-
try provoz SVIPO Il se predpoklada
od ledna 2017.

DalSi opatieni

Do mozaiky opatfeni ke zlepSeni
trhu patfi jisté i implementace
smérnice IDD (specialné ve smyslu
odborné zplsobilosti pojistovacich
zprostifedkovateld), lepsi vyuzi-
telnost registru zprostredkovatell
CNB (naptiklad umoznéni on-line
dotazovani), mystery shopping
jednotlivych pojistoven, obnoveni
skute€né nezavislého fungovani
etického vyboru CAP a jiné. Doufej-
me, Ze 74dné z plivodné dobrych
myslenek nezanikne kdesi v pasti
byrokracie a spole¢né svymi dilky
napomohou k tolik potfebnému
zlepseni fungovani a tim i reputace
naseho odvétvi. Je pfitom jasné,
Ze kterykoli z vy$e uvedenych bod
nebude sdm o sobé fungovat,
pokud nebude na strané pojistoven
ville pravidla skutec¢né dodrzovat

a nékdy i vnitfné bolestiva opat-
feni trvale aplikovat. o

Nova podoba vladniho navrhu je
jednoznaéné ,na dreri osekanym”
kompromisem, omezujicim se
funkéné na dva zakladni aspekty
- prodlouzeni doby trvani smiuv
a zvysSeni hodnoty odkupného.
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Legislativa a pravo .

Jak nezaspat novou regulaci
ochrany osobnich adaju v EU?

Mgr. Michal Nuliéek, LL.M. / ROWAN LEGAL

Zpracovani osobnich udaji je dnes nezbytnou soucasti
podnikatelskych aktivit vSech subjektii v oblasti
pojiStovnictvi. Tuto oblast pFitom nyni ¢eka obdobi
turbulentnich zmén. S novou pravni tpravou v podobé
obecného narizeni o ochrané osobnich udaji prichazi fada
novych povinnosti, které nutné vyvolaji zmény v oblasti
souvisejicich procesi i pouzivanych dokumentii. Tyto
povinnosti budou zaroven spojeny s mnohem prisnéjSimi
pokutami, které nové mohou dosahnout az 20 milionti
eur nebo 4 % z celosvétového roéniho obratu. Ackoli nova
uprava vstoupi plné v uc¢innost za dva roky, pfislusné
procesy a dokumenty je tfeba zacit prizptisobovat iz nyni.

General Data Protection
Regulation

Nakladani s osobnimi Gdaiji je

v soucasnosti v EU regulovano
smeérnici 95/46/ES a kazdy ¢lensky
stat EU ma svoji narodni pravni
tpravu, kterd smérnici imple-
mentuije. V Ceské republice jde

o zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjSich
pfedpisi. Po dvaceti letech fungo-
vani smérnice vSak zacalo byt vic
nez zjevné, Ze Uprava obsazena

ve smérnici a v zakoné na jednu
stranu neposkytuje dostatec¢nou
ochranu soukromi jednotlivct

v kontextu internetu a modernich
sledovacich nastroja, na druhou
stranu vytvari umélé prekazky

pro rozvoj digitalni ekonomiky
napf. formou slozitého predavani
osobnich Gdajd do zahraniéi.

Proto Evropska komise v roce
2012 predstavila navrh obecné-

ho nafizeni o ochrané osobnich
udaju (General Data Protection
Regulation, GDPR). Jednani o pfed-
pisu GDPR trvala témér 4 roky

a jejich vysledkem je finalni text
publikovany v Ufednim véstniku EU
jako nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych

osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto udajt a o zruSeni smérni-
ce 95/46/ES (obecné nafizeni

o ochrané osobnich udajh). Tento
text pfedstavuje nejvyznamnéjsi
zménu v oblasti ochrany soukromi
a osobnich adaijii za dvacet let od
prijeti plvodni smérnice a zajisténi
souladu s novou pravni Gpravou
bude velkou vyzvou pro fadu or-
ganizaci.

Cil nafFizeni

Cilem GDPR je posilit prava fy-
zickych osob na ochranu adajt

a zaroven usnadnit volny pohyb
osobnich Gdajd v rdmci jednotného
digitalniho trhu EU. Nafizeni také
reaguje na pozadavky nejnovéjsi
judikatury a fadu z nich zapra-
covava primo do svého textu,

napf. pravo byt zapomenut. Ve
snaze dosahnout téchto cill

GDPR v mnoha ohledech nepfinasi
revoluéni zmény, dfivéjSi Sedé zény
jsou v8ak nyni jasné postaveny
mimo zakon a pribyva také mnoho
podrobné vymezenych povinnosti,
zvlasté pro subjekty provadeéjici
rozsahla zpracovani osobnich
udaj. Vyznamnou zménou je

skutecnost, Ze nova Uprava je
zakotvena formou nafizeni, bude
pfimo Gc¢inna v celé EU a nebudou
vznikat narodni pravni predpisy,
které by implementovaly cely jeji
text do pravnich Fada élenskych
statd. Tim bude na dGrovni EU
sjednocena pravni Gprava ochra-
ny osobnich Gdajl, coz by mélo
ziednodusit situaci pro subjekty
plsobici ve vice ¢lenskych statech.
Pravni apravu vSak bude aplikovat
v kazdém ¢lenském staté nezavisly
organ dohledu a pres jednotnost
upravy se jeji vyklady mohou

v jednotlivych ¢lenskych statech
liSit. Nafizeni také ponechava vice
nez 50 dil¢ich otazek k upravé
samotnym ¢lenskym statiim,
urcitym narodnim specifikim se
proto pfi preshrani¢im zpracovani
nevyhneme ani do budoucna.

Principy GDPR

GDPR stavi na principech, jako jsou
zakonnost, férovost a transpa-
rentnost, omezeni Géelem, mini-
malizace dat, pfesnost, omezeni
uchovavani, integrita a dlivérnost,
odpovédnost spravce a povinnost
prokazovani. Tyto principy jsou

z velké Casti prevzaty z pavodni
pravni Upravy, na nékteré z nich
je vSak nové kladen podstatné
vétsi dlraz. Tyto principy pak maji
konkrétni reflexi v jednotlivych
ustanovenich GDPR. Vymezeni
zakladnich pojmu se v GDPR vy-
znamné neméni. Osobnimi Udaiji
jsou dle GDPR a jeho €l. 4 bodu 1

i nadale veskeré informace o iden-
tifikované nebo pfimo &i nepfimo
identifikovatelné fyzické osobé.
Definice vSak nové zdlraziuije, Ze
pfi posuzovani, zda je osoba iden-
tifikovateln4, je tfeba hledét také
na lokalizaéni Gdaje a elektronické
identifikatory, jako jsou sitové



adresy Ci cookies. Zpracovanim se
i nadale rozumi jakykoli tlkon nebo
soubor Gkont s osobnimi Gdaiji, kdy
subjektem daijti je fyzicka osoba,
které se dané osobni tdaje tykaii,
a spravcem osoba, jeZ uréuje Ucel,
prostfedky a podminky zpracovani,
tedy vétSinou pfisluSny podnikatel.

Zpracovani osobnich adaija

Oproti smérnici 95/46/ES bylo
upraveno vymezeni souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd,
kterym se v souladu se zdsadami
zakonnosti, férovosti a transpa-
rentnosti dle ¢l. 4 bodu 11 nové ro-
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zumi ,jakykoli svobodny, vyslovny,
védomy a jednoznacény projev vile,
kterym subjekt adajt dav4, a to
bud prostfednictvim prohlaseni,
nebo jasnou kladnou akci, své
svoleni k tomu, aby osobni tdaje,
které se jej tykaiji, byly predmétem
zpracovani”. Na zakladé upravené
definice proto nebude mozné
udélit souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajt mléky, tj. napfiklad
konkludentnim jednanim. Souhlas
také bude muset byt prezen-
tovan samostatné od ostatnich
podminek pfedkladanych dané-
mu subjektu udaji ke schvaleni

a nebude moci byt podminkou
poskytovani sluzby, pokud pro jeji

poskytovani nebude zpracovani
danych Gdajd pro konkrétni Gcel
nezbytné. V souladu s principem
transparentnosti pak bude spravce
osobnich udajii povinen dotéené
fyzické osoby informovat o zpra-
covani tak, aby jim byly veskeré
informace jednoduse dostupné

a srozumitelné a musi byt pfi jejich
poskytovani uzivan jednoznacny

a srozumitelny jazyk. V této sou-
vislosti bychom méli zejména

vzit v potaz, Ze souhlasy se zpra-
covanim osobnich Gdajd ziskané
pfed Gginnosti GDPR budou po
jeho Gc€innosti nadale platné jen

v tom pripadé, kdy byly ziskany

v souladu s jeho podminkami.

llustraéni foto: freeimages.com-ralaenin
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GDPR vstoupi v plnou ucinnost
dva roky od svého vyhlaseni,

tedy 4. kvétna 2018.

Nezbytnym krokem je proto nyni
revize vSech pfipadu, ve kterych
organizace spoléhaiji na souhlas
subjektu Gdajt, aby bylo ovéreno,
Ze zptisnéné podminky natizeni
jsou splnény a zda se v daném
pfipadé nelze opfit o jiny pravni
davod pro zpracovani.

Prava subjektu udajii

GDPR také podrobnéji specifikuje
prava subjektu adajd vici spravci.
Nové je v €l. 17 vyslovné upraveno
pravo na vymaz (tzv. pravo byt
zapomenut) a spole¢né s nim

v €l. 20 nové pravo na portabilitu,
které umozniuje subjektu tdaja
pozadovat vydani zpracovavanych
tdajl ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové ¢itelném
formatu, za aéelem pfechodu

k jinému poskytovateli sluzeb.

PFi vykonu prav pfitom bude
spravce povinen vychazet
subjektiim Gdajd vstfic a vykon
téchto prav usnadnovat, coz

v konkrétnich pfipadech mize
znamenat povinnost zfidit za

timto ucelem zvlastni kontaktni
formuléare ¢i informacni linky.
Zvlasté jsou pak prava subjektu
tdajl v ¢l. 22 vymezena ve vztahu
k rozhodovani na zakladé vyhradné
automatizovaného zpracovani
osobnich Gdajd, zejména tzv.
profilovani. Jestlize ma byt
rozhodovani zaloZzeno vyhradné na
automatizovaném zpracovani, tedy
bez Gcasti lidského prvku, a ma mit
vyznamny dopad na subjekt tudaija,
Ize toto rozhodovani provadét
pouze s jeho vyslovhym souhlasem,
na zakladé plnéni smlouvy nebo

v pfipadech stanovenych zakonem.
| v pfipadé splnéni téchto pfisnych

podminek ma navic subjekt Gdajl
pravo na lidsky zasah, na vyjadreni
svého nazoru, na ziskani vysvétleni
a na napadnuti tohoto rozhodnuti.
Toto omezeni mize byt v oblasti
pojistovnictvi velmi vyznamné napf.
pfi hodnoceni bonity a rizikovosti
klientd. Subjekty provadéjici takové
hodnoceni by proto mély provéfit
soulad s timto ustanovenim,

aby mohly pfipadné své procesy

v tomto sméru prizplsobit. Vedle
prav subjektu adaji stanovi GDPR
také radu novych povinnosti

pro spravce osobnich udaij.

Zcela novym institutem je pozice
povéfence pro ochranu osobnich
udaiji, zakotvena v ¢&l. 37. Spravce je
povinen ji zfidit, pokud je organem
vefejné moci, jeho hlavni aktivity
zahrnuiji pravidelné a systematické
monitorovani subjekt osobnich
udaja ve velkém méfitku, anebo
pokud jeho hlavni ¢innosti spocivaiji
ve zpracovavani zvlastni kategorie
osobnich Gdaja, napt. udajt

o zdravotnim stavu.

Vztah ke spravci ¢i zpracovateli

Co se ty€e vztahu ke spravci Ci
zpracovateli, miZe povéfenec
svou ¢innost vykonavat jak

v pracovnim poméru, tak na
zakladé smlouvy o poskytovani
sluzeb. Spravce musi zajistit, aby
byl povéfenec informovan o v§ech
aktivitach spravce spojenych se
zpracovavanim osobnich udaijq,
povéfenec musi byt ohledné své
¢innosti nezavisly, odpovidat pfimo
nejvy$Simu vedeni. Pozadavky

na kvalifikaci pozice povérence
pro ochranu osobnich Gdaja

jsou pfitom pFisné - pozaduje

se od néj odborna znalost prava
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a praxe v oblasti ochrany adaju.
Dle nékterych statistik bude v EU
diky GDPR potieba az 30 000
takovych odbornikd, proto Ize
ocekavat, Zze obsazeni této pozice
osobou spliujici pozadavky, bude
naro¢né. Mensi organizace proto
mohou tuto pozici zajistovat
formou outsourcingu, vétsi
organizace, které tuto pozici
povéfence zfidi uvnitf své
organizaéni struktury, pak budou
muset pro povérence zajistit
dostateénou externi podporu,

aby byla zajiSténa patfi¢na

uroven odbornosti pfi plnéni jeho
tkolG. Snizeni administrativni
zatéze by mélo GDPR pfinést pfi
zahajeni zpracovani osobnich
tdajl. Nové spravce nemusi
oznamovat organu dozoru svij
zamér zpracovavat osobni Udaje.
Tato povinnost je v8ak nahrazena
povinnosti provést posouzeni
dopad( na ochranu osobnich
udajh v pripadé, kdy zpracovani
muZe predstavovat s ohledem na
povahu, rozsah, kontext a ucely
zpracovani vysoké riziko pro prava
a svobody jednotlivce (zejména
pfi vyuziti novych technologii).
Pokud spravce v ramci posuzovani
zjisti, ze bez prislusnych opatfeni
by zpracovani pfedstavovalo pro
subjekty Gdajt vyznamné riziko,

ije zpracovani povinen predbézné
konzultovat s pfisluSnym organem
dohledu. Protoze dil¢i zpracovani
osobnich Gdaji muize byt
soucasti fady novych produkta

i propagacnich kampani, mély by
velké organizace za timto Guc¢elem
nastavit standardizované procesy
pro posuzovani dopadd, aby tyto
povinnosti mohly plnit efektivné

a vyhnuly se prodlouzenym
lhGtam pro vyjadfeni dohledového
organu, které se mohou uplatnit ve
slozitych pripadech.



Bezpeénost zpracovani

GDPR také klade velky diraz na
oblast bezpecnosti zpracovani.
Opatieni k ochrané osobnich tdaijt
by méla byt soucasti zpracovani
jiz od faze jeho navrhu. V pfipadé
naruseni bezpecnosti osobnich
tdajti bude spravce povinen

toto naruseni oznamit organu
dohledu a v zavaznych pripadech

i dotéenym subjektiim udaiji.
Prislusna bezpecénostni opatieni

a svj celkovy soulad s nafizenim
bude spravce povinen diisledné
dokumentovat a na pozadani
prokazat dohledovému organu.
Pro Géely prokazani souladu v§ak
GDPR pfFinasi nové nastroje jako
certifikace a kodexy chovani, které
mohou vypracovavat odborné
organizace. Jednotlivi spravci pak
mohou prokazovat svij soulad

s fadou povinnosti dle GDPR
pomoci dodrZovani téchto kodexu.

Dozor nad spravci a zpracovateli

Velkou zménu pfinasi nafizeni
také ohledné vykonu dozoru nad
spravci a zpracovateli, ktefi plisobi
ve vice ¢lenskych zemich zaroven,
a tato zména tedy jisté dopadne
také na tuzemské spravce, ktefi
jsou dcefinymi spole¢nostmi
zahraniénich skupin. Podle nafizeni
bude nové vykonavat dozor nad
zpracovavanim ve vSech zemich,
kde spravce ¢&i zpracovatel sidli,
pouze jeden organ dohledu, a to
ten z té zemé, kde ma spravce ¢i
zpracovatel hlavni provozovnu.
Hlavni provozovna je pfitom
vnimana jako administrativni
stiedisko. Pokud je v§ak o Gcelu

a prostfedcich zpracovani
osobnich Gdaji rozhodovano na
jiném misté, bude se za hlavni
provozovnu povazovat pravé

toto misto. V pfipadé ¢eského
spravce se zahrani¢ni materskou
spoleénosti bude tedy Urad pro
ochranu osobnich tdajti vykonavat
dohled pouze tehdy, bude-li

tento pojistitel sdm urcéovat Gcel

a prostredky zpracovani. Zasah
¢eského organu dohledu v§ak
bude v nékterych urgentnich
pripadech mozny i vii¢i zpracovani
fizenému ze zahranicni centraly.

V tomto sméru mize spravciim
pomoci komunikace s organy
dohledu, které jednoznaéné urci,
kdy a jak ma s organem dohledu
komunikovat dcefina a kdy
matefska spolecnost.

Casovy vyvoj

GDPR vstoupi v plnou G&innost
dva roky od svého vyhlaseni,
tedy 4. kvétna 2018. Jak je
vidno, zmén, které prinasi, je
mnoho, a na subjekty v oblasti
pojistovnictvi vzhledem k povaze
jejich ¢innosti i rozsahu a zplsobu
zpracovavani osobnich tdaja
dopadne cela fada z nich. Jisté
ie, Ze subjekty na pojistném trhu
budou muset upravit zptisob,
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jakym ziskavaji souhlas subjektt
Gdaja se zpracovavanim, budou
muset Casto provadét posuzovani
dopadu ochrany osobnich udaijt,
zacCit vést dokumentaci zpracovani
s patfiénymi nalezitostmi

a mnohdy na né dopadne také
povinnost zfidit pozici povérence
ochrany osobnich udaji. Pfedné
v8ak budou pojistitelé muset
vypracovat detailni analyzu své
¢innosti ve svétle nového nafizeni
a urcit, které konkrétni povinnosti
na né dopadaji. Nasledné budou
muset upravit své vnitini

i klientské procesy a aktualizovat
nejriiznéj$i dokumenty, jako

jsou napfiklad vzory smluy,
politiky ochrany osobnich adaja,
souhlasy se zpracovanim apod.

U vétSich organizaci tato opatfeni
mohou nabyt podobu vytvoreni
komplexniho programu pro
ochranu soukromi. Implementace
téchto opatfeni pfitom muze byt
v zavislosti na velikost pojistitele
Casové narocna. Dva roky jsou

v tomto kontextu pomérné kratka
doba, a proto je tfeba s pripravami
zadit co mozna nejdfive. o

llustraéni foto: freeimages.com-Skadberg
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Uéinnost nafrizeni eIDAS se blizi

JUDr. Josef Donat, LL.M. / ROWAN LEGAL

Dne 1. éervence 2016 vstupuje v Gi¢innost vyznamna ¢ast
narizeni eIDAS. Toto nafizeni s sebou prinasi mnoho zmén,
které maiji ambici posilit diivéryhodnost smluv uzaviranych
elektronicky a internetovych sluzeb vyzaduijicich
identifikaci klienta, jako jsou sluzby e-governmentu

a samoobsluzné systémy velkych organizaci, vcetné
pojiStoven. NaFizeni prinasi zmény v oblasti elektronickych
podpist a dalSich nastrojt elektronické kontraktace,
véetné tzv. sluzeb vytvarejicich duvéru. Vedle toho pak
nové upravuije problematiku prostredkit elektronické

wrw

identifikace a jejich pouzitelnost nap¥ic¢ EU.

Naftizeni Evropského parlamentu

a Rady €. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce
na vniténim trhu (nafizeni elDAS)
vychazi ze strategie Europe 2020

a jeji iniciativy Digital Agenda

for Europe. V souladu se svym
nazvem upravuije narizeni eIDAS
dvé oblasti - elektronickou
identifikaci a sluzby vytvarejici
divéru. Klicova ustanoveni tohoto
nafizeni tykajici se elektronickych
podpistl, elektronickych peceti

a sluzeb vytvarejicich dlvéru
vstupuije v Géinnost od 1. Eervence
2016. PIna uéinnost nafizeni elDAS,
se kterou je spojena zejména
povinnost uznavat prostredky
elektronické identifikace jinych
¢lenskych statd, nastane po
uplynuti tfi let ode dne nabyti
ucinnosti provadécich akta, tedy

v Fijnu roku 2018. Vzhledem k pfimé
aplikovatelnosti nafizeni a nutnosti
uéinit s nim &esky pravni poradek
kompatibilni se pFipravuje zakon

o sluzbach vytvarejicich diivéru
pro elektronické transakce, ktery
momentalné projednava Poslanecka
snémovna. Jednim z hlavnich
principl nafizeni elDAS je podpora
divéryhodnosti elektronickych
transakci poskytnutim jednotného
zakladu pro bezpeénou
elektronickou komunikaci mezi
obcany, korporacemi a organy
vefejné moci. Disledkem by

meélo byt posileni efektivnosti
on-line sluzeb, elektronického
podnikani a elektronického
obchodu v EU. Nafizeni dale cili na
odstranéni existujicich prekazek
mezinarodniho uzivani prostifedk
pro elektronickou identifikaci, které
se momentalné v ramci pouzivani
takovych prostfedkd v jednotlivych
statech objevuiji.

Elektronicky podpis

Prvni oblasti, ktera je nafizenim
eIDAS regulovana, je problematika
elektronického podpisu

a souvisejicich nastrojti pro
elektronické transakce, jako jsou
elektronické peceté a ¢asova
razitka. Stavaijici Ceska pravni
Uprava v podobé zakona €. 227/2000
Sb. o elektronickém podpisu,

tak bude z vétsi ¢asti nahrazena
pfimo samotnym nafizenim, zcela

zruSena pak bude jiz zminénym
zakonem o sluzbach vytvarejicich
divéru pro elektronické transakce.
Naf¥izeni eIDAS nové definuje
jednotlivé trovné elektronického
podpisu, pficemz ta nejvyssi bude
nové i v éeském pravnim radu
oznacovana jako kvalifikovany
elektronicky podpis. Ten bude
muset byt vytvaren za pomoci tzv.
kvalifikovaného prostredku pro
vytvareni elektronickych podpist,
tedy pro tuto nejvyssi Groven
elektronickych podpist bude tfeba
podpisové certifikaty ukladat na
Cipovych kartach ¢i tokenech,

a nebude tak mozné je jednoduSe
ulozit v davéryhodném ulozisti
pocitace. Vyuziti kvalifikovanych
elektronickych podpisti bude do
budoucna povinné pro organy
vefejné spravy, ale navrh zakona

o sluzbach vytvéarejicich divéru
pro elektronické transakce pocita
s pfechodnym obdobim dvou let,
ve kterém bude mozné vyuzivat
bud' kvalifikovany elektronicky
podpis anebo dosavadni uznavany
elektronicky podpis. Pro zmateni
¢tenarda nového zakona tak budeme
mit pro ¢eskou pravni Gpravu pro
tentyz podpis hned dva vyrazy
(uznavany elektronicky podpis
bude zahrnovat i kvalifikovany
elektronicky podpis), resp. pro
jeden vyraz (uznavany elektronicky
podpis) budeme mit hned dva
vyznamy, liSici se podle toho, zda
jde o Upravu pred nabytim G¢innosti
zakona o sluzbach vytvarejicich

Narizeni eIDAS nové definuje
jednotlivé arovné elektronického
podpisu, pricemz ta nejvyssi
bude nové i v Ceském pravnim
Fadu oznacovana jako
kvalifikovany elektronicky podpis.



divéru pro elektronické transakce,
¢i po nabyti jeho Géinnosti. Méni se
také pravni Gprava podepisovani
pravnickych osob pomoci tzv.
elektronickych peceti, které nahradi
elektronické znacky dle sou¢asné
pravni Gpravy. Tyto zmény a posileni
ucinkl elektronickych podpist
jednotné vici subjektim v celé EU
prinasi pfilezitost pro snazsi a pravé
transakci, kupfikladu pfi postupné
digitalizaci klientské agendy ¢&i
dlouhodobé archivaci dokument.

Elektronické sluzby

Naftizeni eIDAS také nové zavadi
pojem sluzby vytvarejici dlivéru,
kterym se oznacuiji elektronické
sluzby poskytované obvykle za
Gplatu a spodivaijici ve (i) vytvareni,
ovérovani shody a ovérovani
platnosti elektronickych

podpist, elektronickych peceti
nebo elektronickych ¢asovych
razitek; (ii) sluzeb elektronického
doporucéeného dorucovani

a certifikatd souvisejicich

s témito sluzbami, nebo ve
vytvéareni, ovérovani shody

a ovéfovani platnosti certifikat(
pro autentizaci internetovych
stranek; anebo (jii) v uchovavani
elektronickych podpis(, peceti
nebo certifikatl souvisejicich

s témito sluzbami. RozliSuji se
pritom prosté sluzby vytvarejici
divéru a sluzby kvalifikované,
které splnuji stanovené poZadavky
zejména v oblasti bezpecnosti

a jejiz kvalifikovany poskytovatel
je evidovan v diivéryhodném
seznamu, ¢imZ napomaha
budovani divéry mezi trznimi
subjekty. Vyznamny rozdil mezi
kvalifikovanym a nekvalifikovanym
poskytovatelem sluzeb vytvarejicich
divéru bude v pfipadé uplatiovani
odpovédnosti za Skodu. Zatimco

v pripadé skody zplisobené
nekvalifikovanym poskytovatelem

bude bfemeno tvrzeni i dikazni

na strané domahaijici se osoby,

v piipadé kvalifikovaného
poskytovatele sluzeb vytvarejicich
divéru se imysl nebo nedbalost
poskytovatele v pfipadé vzniklé
Skody predpoklada, pokud dany
kvalifikovany poskytovatel sluzeb
vytvarejicich dlvéru neprokaze,

Ze Skoda nastala bez jeho iumyslu
nebo nedbalosti. Zajimavé pro
poijistitele mGze byt, Ze v souvislosti
s rizikem odpovédnosti za Skodu je
dale poskytovatel kvalifikovanych
sluzeb vytvarejicich davéru povinen
udrzovat dostatec¢né finanéni
prostfedky nebo mit uzaviené
vhodné pojisténi odpovédnosti.

Urovné zaruk

K elektronické identifikaci, coz je
druha z hlavnich upravovanych
oblasti, stanovuje nafizeni
povinnost vzajemného uznavani
prostfedkt pro elektronickou
identifikaci pfi pfistupu k on-line
sluzbam vefejnym sektorem

v ramci EU. Nafizenim neni uréeno
jedno konkrétni FeSeni, které by
Clenské staty EU musely jednotné
implementovat, nicméné pro dané
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prostiedky eIDAS stanovuije jasné
technické pozadavky a konkrétni
podminky pro jednotlivé tzv. Grovné
zaruk. Pro kaZdou aroven zaruk

pak budou muset ¢lenské staty
uznavat pfi pristupu ke sluzbam
vefejné spravy prostiedky pro
elektronickou identifikaci jinych
¢lenskych statl vSude tam,

kde bude sluzba pfFistupna pod
narodni elektronickou identitou
stejné Grovné zaruky. V praxi se
tak od roku 2018 potencialné
budeme moci pfihlasit do svého
uzivatelského portalu organu
vefejné moci za vyufziti i napr.
estonské e-Residency’ card, kterou
si uz nyni kdokoliv mtiZze poftidit.
Vyufziti prostfedkt elektronické
identifikace v8ak neni omezeno jen
na verejny sektor. Jakmile budou
tyto prostfedky dostupné, budou je
moci vyuzivat i soukromé subjekty
pri identifikaci svych klientd pri
pfistupu k on-line sluzbam, resp.
pfi elektronickych transakcich
bude moci takovy prostredek
elektronické identifikace zvySovat
pravni jistotu jednajicich stran. @

1 https://e-estonia.com/e-residents/about/

llustraéni foto: freeimages.com-Sahin
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Legislativa a pravo .

Stret zajmu - kde vSude
hrozi a jak se mu vyhybat?

Ing. Miroslav Kotaska / Consultant - Risk Consulting & Software / Willis Towers Watson

Stret zajmu - dvé slova, ktera v poslednim piilroce nékolikrat
zaslechl kazdy, kdo aspon na chvili zapnul zpravodajstvi
nebo oteviel noviny. Nebo kazdy, kdo se aspon trochu zacetl
do jakéhokoli evropského legislativniho navrhu v oblasti
pojistovnictvi, resp. finanénich sluzeb. V ¢lanku se budeme
vénovat radéji pouze evropské a ceské legislativé, i kdyz ani
v takto nudné oblasti se zfejmé kontroverzim nevyhneme.

Jaka je definice stfetu zajmu?

Definic stfetu zajm{ je mozné
nalézt spoustu - mné osobné pfrijde
nejlepsi ta na anglické Wikipedii:
LStiet zajmu je situace, kdy ma
osoba nebo organizace vice zajma,
véetné financnich a ostatnich,

z nichz jeden z nich by potencialné
mohl negativné ovlivnit motivaci
té osoby nebo organizace.” Dalsi
tamtéz uvadéna definice fika, ze:
LKonflikt zajm je soubor okolnosti,
které vytvofri riziko, Ze profesni
usudek nebo ¢innosti vztahuijici

se k primarnimu zajmu budou
nepfimérené ovlivnény druhotnym
zajmem.” Ceské pojistovnictvi zna
legislativni Gpravu stfetu zajmu

az od roku 1999, kdy se poprvé

v zakoné o pojistovnictvi (zakon &.
363/1999 Sb.) objevil § 12 zamezuijici
zakonodarclm, ministram,
nékterym statnim arednikim nebo
pojistnym maklérim a agenttim
zastavat funkci ¢lena statutarniho
nebo dozoréiho organu poijistovny.
Jedina vyjimka umoZziovala
odpovédnému pojistnému
matematikovi byt ¢lenem dozoré&i
rady pojitovny. Podobna Gprava
z(stava zachovana dodnes - viz

§ 10 zakona ¢. 277/2009 Sb., pokud
do doby vydani tohoto ¢lanku
nebude konecné schvalena novela
zakona o poijistovnictvi.

1 Vlastni preklad definice uvedené na https:/
en.wikipedia.org/wiki/Conflict_of _interest

Vliv Solventnosti Il

Aktualni navrh novely zakona

o pojistovnictvi jiz nyni v souladu se
smérnici Solventnost Il neobsahuje
vycet osob, jez kvli stfetu zajmu
nesmi byt statutarnim nebo
dozoréim organem pojistovny, ani
jejich Elenem. Kazda poijistovna
vSak musi zavést Fidici a kontrolni
systém, jehoz soucasti je nejméné
.pPFiméfend a jasné vymezena
organizacni struktura s jasnym
ur¢enim a vhodnym oddélenim
povinnosti” [§ 7, odst. 1, pism. a)].
Navic vSechny osoby s kli¢ovymi
funkcemi pojistovny musi byt
zpUsobilé a divéryhodné a nesmi
byt ve stfetu zajma, ktery by byl na
Gjmu jejiho fadného a obezietného
Fizeni (§ 7a, odst. 1). Je pak
povinnosti kazdé takové osoby,

aby pojistovné oznamila, pokud
prestane splfiovat tyto podminky.
Pfimo poutzitelny predpis Evropské
unie - Nafizeni Komise v prenesené
pravomoci (EU) 2015/35 - pak
stanovuje explicitni pozadavky na
zavedeni procesu prevence stret(
zajm( a identifikace moznych
zdroja téchto stretll zajmu. Zaroven
musi zaméstnanci pojistovny
zavadéjici strategie a vnitfni
predpisy spole¢nosti chapat, kde
muZe dochazet ke stfetlim zajma

a jak maji byt feseny (¢lanek 258
odst. 7 Nafizenf). Nafizeni nijak
nevyjmenovava neslucitelné funkce
tak, jak to €ini v sou¢asnosti stale
jesté platny zakon o pojistovnictvi
nebo provadéci vyhlaska

&. 434/2009 Sb., Pfiloha 1, Cast

l., odstavce 8 a 9. Ve vyhlasce

bylo zejména dbano na oddéleni
ginnosti, kterymi pojistovna pFebira
riziko (,obchodni &innosti”, kterymi
se rozhodné nemysli pouze prodej
pojisténi), od &innosti, kterymi

se pojistovna snazi rizika Fidit

a kontrolovat (, kontrolni &innosti”),
jako jsou likvidace poijistnych
udalosti, provadéni kontroly Gdajd
sjednanych pojisténi, ocefiovani

a vyporadani transakci uzavienych
na finanénich trzich a kontrolovani
Gdajl o téchto transakcich

a samotné nastaveni systému fizeni
rizik.

Vy$§i naroky na pojistovny

Tento kvalitativni posun od
vyjmenovani konkrétnich
nesluditelnych funkci smérem

k obecné Upravé stretll zajmua
klade vysSi naroky na samotné
pojistovny i jejich zaméstnance,
resp. ¢leny statutarnich organ

- nestaci se jiz spoléhat na jasné
vyimenované konfliktni ¢innosti,
které by v organizac¢ni strukture
mély byt striktné oddéleny, ale
kazda pojistovna bude muset
definovat, kde vidi mozné konflikty
zajmi, jak jim zabranuije a tento
pristup si pred regulatorem obhjjit.
Pfedchozi legislativni Gprava mize
byt pouze voditkem. P¥i uvazeni
principu proporcionality tak

kazda pojistovna muize k moZznym
konfliktlim zajmu pristupovat
naprosto odliné - bud' konfliktni
cinnosti organizacné striktné
oddéli, bude vice vyuzivat kolektivni
organy pro prijimani dilezitych
rozhodnuti, nebo zvoli jiné FeSeni.
Ve vSech pripadech je vSak urcité
nutné kromé obecného feseni zvolit
adekvatni hierarchickou Groven
pro rozhodovani - je to Groven
predstavenstva, reditel(l isek
nebo stfedniho managementu?



T¥i linie obrany - neni to malo?
Jeden z nejpouzivanéjsich pristupl
k identifikaci moznych konfliktnich
Cinnosti dava tzv. model tfi linii
obrany, jehoz vlivy jsou dobre
rozeznatelné jak v platné vyhlasce,
tak v Solventnosti Il. Zakladni
principy tohoto modelu Ize
dohledat v materidlech rtiznych
mezinarodnich organizaci, jako
jsou COS0? asociace internich
auditor(l apod. V zasadé se

jedna o odpovéd na otazku Quis
custodiet ipsos custodes? - Kdo
hlida hlida¢e? Model spociva

v oddéleni ¢innosti, které prinaseji
do spoleénosti rizika, od kontrolnich
Cinnosti a nezavislého ujisténi.

Je tfeba podotknout, Ze se jedna

o teoreticky koncept, nikoli Zzadnou
pevné danou strukturu, jez musi
pojistovny pevné dodrzovat,
nicméné model je pomérné hojné
vyuZivan nejen v pojistovnictvi, ale
v celém finanénim sektoru.

Treti linie - nezavisly pohled

Zacnéme odzadu - nezavislé ujisténi
ve tfeti linii obrany by mélo vzdy
poskytnout vedeni spole¢nosti

a jejim maijitelim zpravu o tom,

Ze vSechny &innosti spole¢nosti
jsou v souladu s legislativnimi
pozadavky, vnitfnimi smérnicemi

a Ze jsou vykonavany efektivné.

Aby toto ujisténi bylo skutec¢né
nezavislé, mél by ho poskytovat
Gtvar, ktery se v Zadném pripadé
nepodili na jakékoli jiné ¢innosti -
byl by pak vystaven nepfimérenému
konfliktu zajm, kdyby mél
kontrolovat svoji vlastni ¢innost.
Nezavislé ujisténi tak obvykle
poskytuje interni audit, ktery byva

2 Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission

podfizen pfimo pfedstavenstvu,
pripadné dozordi radé, ale ve své
¢innosti by mél byt skutecné
nezavisly - napft. svij plan €innosti
by si mél sestavovat pouze podle
svého uvazeni a nikoli pouze na
zakladé Zadosti vedeni spole¢nosti.
Kromé vlastniho zajiSténi nezavislé
kontroly je moZzné a mnohdy

i Zadouci vyuZit i externi sluzby, at
jiz se jedna o externiho auditora,
peer review nebo interni audit

z vlastni skupiny.

Druha linie - metodika a kontrola

Do druhé linie obrany jsou pak
fazeny organiza¢ni Utvary, které
vykonavaiji kontrolni €innosti.
Typicky se mezi tyto éinnosti radi
finanéni controlling, Fizeni rizik,
compliance, pojistné-matematicka
funkce, nastaveni systému
prevence a odhalovani pojistnych
podvod(, bezpeénostni planovani
apod. Hlavnim ukolem téchto
atvard je nastavovani metodiky
pro ,zbytek” spoleénosti - Gtvary
prvni linie obrany - a nasledné
dohliZet, zda jsou tyto metodiky

a postupy dodrzovany. Druha

linie obrany je tak ddleZitou
soucasti manazerského dohledu
ve spole€nosti, stéZejnim prvkem
vnitfniho kontrolniho systému

a samoziejmé i systému Fizeni
rizik. Stejné jako u interniho auditu
je Zzadouci, aby hlida¢ nehlidal
kvalitu pInéni vlastnich ukol, tzn.
pfi vykonu kontroly by pFislusny
Utvar - ani vedouci takového utvaru
- nemél kontrolovat sdm sebe

pfi pInéni jinych Gkold plynoucich
z organizacniho fadu. K vyhnuti

se moznému stretu zajma by tedy
bylo vhodné mit druhou linii obrany
také nezavislou. Podle velikosti

a rizikového profilu pojistovny je
pak ke zvazeni, jaké €innosti druhé
linie obrany je mozné zkombinovat
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pfi zachovani jejich nezavislosti.

Je tedy mozné se napriklad ptat,
jak moc se od sebe lisi Fizeni rizik

a pojistné-matematicka funkce,
ktera vlastné kontrolou spravnosti
vypoctu pojistnych sazeb

a technickych rezerv dohlizi na
fizeni pojistného rizika? Kombinace
s internim auditem by méla byt
zcela nepfipustna, uz kvili divodiim
popsanym vyse.

Prvni linie - pFijimani rizik

Do prvni linie obrany pak spadaiji
Cinnosti a organizacni Utvary,

které nejsou vyjmenovany vyse.
Nejedna se tedy pouze o Utvary
zajistujici vyvoj produkta, obchodni
¢innost, investovani apod., ale

i dal$i, zejména servisni Gtvary,
jako jsou pravni, HR, uétarna nebo
IT - vSechny tyto Gtvary pfinaseji
svou ¢innosti spoleénosti rizika.

Z hlediska Fizeni rizik je tfeba nutné
zdlraznit, Ze pravé atvary prvni
linie obrany jsou z tohoto titulu
vlastniky rizik, ktera spole¢nosti
jejich €innost pFinasi, a proto jsou
zodpovédné za jejich v€asnou
identifikaci, méreni, fizeni a hlaseni
podle metodiky nastavené druhou
linii obrany.

Kombinace ostatnich cinnosti

UZ jsme také uvedli, pro¢ je vhodné
je nekombinovat s utvary druhé

a treti linie obrany. Znamena to, ze
jinak mezi nimi nemuZze dochazet
ke stfetu zajmu a Ze je mozné je
libovolné kombinovat mezi sebou?
Rozhodné ne a prikladt, pro¢ ne,

je spousta - nutnost oddéleni
likvidator( pojistnych udalosti

a samotné vyplaty pojistného
plnéni je naprosto evidentni.
Oddéleni sjednavani obchod( na
financ€nich trzich a vyporadavani
téchto obchodt je dnes naprostym
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standardem (a pozadavkem stale
jesté platné vyhlagky). Mazeme si
dale klast otazku, zda je vhodné
mit pohromadé v organizaéni
strukture utvar zodpovédny

za vyvoj produktt i za obchod.
Nebude vznikat nepfiméreny tlak
na vyvoj produktl usSitych na miru
pozadavkim obchodnik(i? Bude
zaru¢eno dostatecné zohlednéni
vSech hledisek pfi vyvoji produkti
- vhodnosti produktu pro cilové
skupiny klient(l, dostatec¢né kryti
rizik, dobfe stanovené pojistné
apod., nebo bude produkt pouze
dobte vypadat, aby se hodné
prodaval?

Klient uprostied (stfetu) zajmu

Tim vSak uvaZovani o konfliktu
zajma zdaleka nekonéi - objevuiji se
stale nové legislativni pozadavky,

a to zejména v oblasti distribuce
finanénich produkt(. Je zde nova
smérnice o distribuci finan¢nich
produktd (IDD), nafizeni PRIIPs

a také pripravné obecné pokyny
EIOPA k dohledu a zajisténi vyvoje
produktll. Ve vSech tfech pripadech
se tyto regulace nevztahuji pouze
na poijistovny a jejich zaméstnance
prodavajici produkty, ale také na
pojistné zprostifedkovatele, resp.
Jvyrobce” pojistnych produktd

s investi¢ni sloZzkou. Prevence
konfliktt zajm{ jmenovanych

ve vySe zminénych predpisech
sméfuje zejména na ochranu
spotfebitele, a to z pohledu
adekvatniho a nestranného
vyhodnoceni spotiebitelovych
potieb, poskytnuti diikladné analyzy
vS§ech produktl a predevsim
zamezeni nabizeni produkt(, které
nereflektuiji klientovy potreby.
Zprostredkovatelé i zaméstnanci
pojistovny musi vZdy vykonavat
svou ¢innost tak, aby nebyla
snizena kvalita sluzby pro klienta,
a zprostifedkovatelska ¢innost

byla vzdy vykonavana v klientové
nejlepsSim zajmu. Pfi nabizeni

a prodeji pojistnych produktt

tak jiz nebude stacit sdélit
pripadnému zajemci o poijisténi,
Ze zprostiredkovatel vlastni akcie
pojistovny, jejiz produkty prodava
(a je otazka, zda takova informace
klienta v jeho rozhodovani o koupi
poji§téni ovliviiuje), ale pravidla
budou mnohem prisnéjsi - poc¢inaje
nastavenim vnitinich procest

a kontrolnich mechanizm

a konce mnohem extenzivnéjSim
informovanim klient(, véetné
detailti o odménovani (byt
pozadavek na sdéleni konkrétni
vySe provize z textu nakonec
zmizel).

Detaily uréi provadéci predpis

Vy$e zminéna ustanoveni (zejména
ta ze smérnice IDD) pfedpokladaiji
vydani provadéciho predpisu,

blize specifikuijiciho, jaké jsou
konkrétni stfety zajmu a jak je

ve spole€nosti Fidit - Evropska
komise jiz také svym dopisem

z Unora 2016 vyzvala EIOPU

k vypracovani takového navrhu.
Vzhledem k podobnosti s regulaci
obdobné oblasti v investi¢nich
sluzbach (tzv. MiFID 2) se da
pfedpokladat, ze se EIOPA ve
znacéné mite bude inspirovat navrhy
provadécich predpist k MiFID

2 od Evropské komise?, zfejmé

v trochu zjednodus$ené verzi -
prodej pojistnych produktl se preci
jenom od Siroké skaly investi¢nich
sluzeb odliSuje. D4 se o¢ekavat
explicitni poZzadavek na vnitini
smeérnici zabyvaijici se identifikaci
a prevenci stfetu zajmu, mohou
vzniknout explicitni pozadavky

na oddéleni vyvoje produktt od
obchodnich utvart (viz &l. 37
zminovaného navrhu pozaduijici
nezavislost finan¢nich analytik(
pfipravujicich investiéni informace

3 http:/ec.europa.eu/finance/securities/docs/
isd/mifid/160425-delegated-regulation_en.pdf
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od osob, kterym jsou tyto
informace rozesilany). Upozornéme
také napfiklad na pozadavek, ze
investi¢ni firmy maiji uchovavat
seznam vSech obchod(, béhem
nichZ mohlo dojit k pfipadnému
konfliktu zajmu a jejich pravidelné
projednavani managementem
spole¢nosti. Budou tak i pojistovny
vyhodnocovat jednotlivé pojistky?

Zavérem

Nastaveni Fidiciho a kontrolniho
systému poijidtoven se kvdli
regulatornim poZadavkim stava
¢im dal komplikovanéjsi a bude
vyzadovat explicitni uvazovani
daleko SirSich souvislosti nez
dosud. Je relativné snadné naijit

v organizaéni strukture, a to témér
v kazdé, fadu stretl zajmu. Ne tak
snadné uz je vSak najit vhodné
feSeni, které by je odstranovalo.

Je prakticky nemozné konfliktni
¢innosti vzdy organizacné oddélit az
do urovné predstavenstva. V zasadé
je také nevhodné eskalovat kazdé
rozhodnuti az na predstavenstvo
jakoZto kolektivni organ - takové
feSeni by znamenalo zatazeni
predstavenstva do operativni
Ladministrativy” a nezbyvalo

by pfili§ ¢asu na strategické

fizeni spoleCnosti. Pravidelné
vyhodnoceni adekvatnosti Fidiciho
a kontrolniho systému by tak

mélo pamatovat zejména na
v€asnou identifikaci a prevenci
stretl zajmu, véetné vhodnosti
vnitfnich smérnic a pfimérenosti
vnitfnich kontrol v této oblasti.
Dobfe vyresené konflikty zajmu
ozdravi a ztransparentni chod
spole¢nosti. Jedna se o jednu

z mnoha oblasti, kde mohou Gtvary
druhé linie obrany (jmenovité Fizeni
rizik a compliance) znaéné prispét
k vétsi odolnosti a vykonnosti
pojistoven. ([
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Novinky z legislativy

Obdobi 1. 2. 2016 - 30. 4. 2016

Mgr. Eva Kozojedova / pravnik expert / Generali PojisStovna a.s.

1

Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/97
ze dne 20. ledna 2016 o distribuci pojisténi. Hlavnim cilem
smérnice je harmonizace vnitrostatnich predpis( tykajicich
se distribuce pojisténi a zaijisténi. Dale pak je usilovano

o koordinaci vnitrostatnich pravidel tykajicich se pfistupu
k distribuci pojisténi a zajisténi, pficemz by se ale mélo
jednat o minimalni harmonizaci, kterd ponechava fadu ob-
lasti na Gpravé jednotlivych €lenskych statl. Termin trans-
pozice do vnitrostatniho prava je nejpozdéiji do 23. tnora
2018. Platnost 22. 2. 2016.

Zakon €. 48/2016 Sb., kterym se méni zakon

€. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

a 0 zménach nékterych zakon( (zakon o silni¢nim provo-
zu), ve znéni pozdgjSich predpisti, zakon &. 247/2000 Sb.,

o ziskavani a zdokonalovani odborné zpUsobilosti k Fizeni
motorovych vozidel a 0 zménach nékterych zakond, ve
znéni pozdéjSich predpis(, a zakon ¢. 200/1990 Sb., o pie-
stupcich, ve znéni pozdéjSich predpis(. Zavadi se nova
povinnost chodce mit na sobé prvky z retroreflexniho
materialu, pohybuje-li se mimo obec za snizené viditelnosti
po krajnici nebo po okraiji vozovky v misté, které neni
osvétleno verejnym osvétlenim. Dale se upravuje povinnost
uzivatele osobnich prepravnik( (vozitka typu Segway),
provoz v cyklistickych zénach ¢i podminky zajisténi vozidla
policistou. U&innost 20. 2. 2016.

Provadéci nafizeni Komise (EU) 2016/165 ze dne 5. (inora
2016, kterym se stanovi technické informace pro vypocet
technickych rezerv a primarniho kapitalu pro vykazovani
s referen¢nimi daty od 1. ledna do 30. bfezna 2016 v soula-
du se smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/138/
ES (Solventnost Il). Pouzitelné od 1. ledna 2016. Platnost
10. 2. 2016.

Vyhlaska €. 75/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska Mi-
nisterstva dopravy a spojtl €. 31/2001 Sb., o fidi€skych
prtikazech a o registru Fidi¢(, ve znéni pozdéjsich predpis.
Uginnost 14. 3. 2016, East 1. 1. 2017.

Vyhlaska €. 76/2016 Sb., kterou se méni vyhlaSka Minis-
terstva dopravy a spojll €. 167/2002 Sb., kterou se provadi
zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel a 0 zménéach
nékterych zakon(, ve znéni zakona ¢&. 478/2001 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisd. Uéinnost 14. 3. 2016.

Vyhlaska ¢. 84/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska

€. 294/2015 Sb., kterou se provadéiji pravidla provozu na po-
zemnich komunikacich. Dopliuji se nové dopravni znacky
(napt. ohledné vozitek typu Segway &i cyklistickych zon).
Uginnost 21. 3. 2016.

Nafizeni Komise v prenesené pravomoci (EU) 2016/467
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ze dne 30. zafi 2015, kterym se méni nafizeni v pfenesené
pravomoci (EU) 2015/35, pokud jde o vypocet regulatornich
kapitalovych poZzadavk( pro nékolik t¥id aktiv pojistoven

a zajistoven. Platnost 2. 4. 2016.

Zakon €. 105/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony

v oblasti mezinarodni spoluprace pfi spravé dani a zruSuje
se zakon €. 330/2014 Sb., o vyméné informaci o finan¢nich
Uctech se Spojenymi staty americkymi pro Gcely spravy
dani. Stanovi se pravidla pro mezinarodni automatickou
vyménu informaci v dafiové oblasti (Common Reporting
Standard - ,CRS"). Zaroven se rusi dosavadni Gprava tykajici
se pouze vymény dat se Spojenymi staty americkymi (Lex
FATCA). Uginnost 6. 4. 2016.

Vyhlaska €. 108/2016 Sb., o stanoveni vyfatych actd pro
Ucely automatické vymény informaci s jinym statem v rdmci
mezinarodni spoluprace pfi spravé dani. Vynatym ucétem jsou
ve vyhlasce uvedené penzijni produkty. Uéinnost 6. 4. 2016.

Zakon €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb. Zavadi se nova po-
vinnost vést evidenci trzeb. Hlavnim cilem evidence je ziskani
informaci, které zabezpedi lepsi spravu dani. Evidovanou
trzbou nejsou trzby pojistovny a zajistovny. Uéinnost

1. 9. 2016, éast 1. 12. 2016.

Nafizeni vlady €. 117/2016 Sb., o posuzovani shody vytahi
a jejich bezpe&nostnich komponent. Uginnost 20. 4. 2016.

Zakon €. 125/2016 Sb., kterym se méni zakon ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpist. Uginnost
1. 5. 2016.

Vyhlaska €. 132/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 302/2001 Sb., o technickych prohlidkach a méreni emisi
vozidel, ve znéni pozdéjsich predpisd. Uéinnost 25. 4. 2016.

Vyhlaska €. 133/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska

€. 82/2012 Sb., o provadéni kontrol technického stavu vozidel
a jizdnich souprav v provozu na pozemnich komunikacich (vy-
hlagka o technickych silnignich kontrolach). Uginnost

25. 4. 2016.

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Nova
pravni Uprava zadavani vefejnych zakazek rusi a nahrazuje
dosavadni Upravu. Cilem je nejen zaijisténi souladu s ev-
ropskou Upravou, ale i maximalné mozné snizeni adminis-
trativni naro¢nosti procesu zadavani verejnych zakazek pri
soucasném zajisténi dostate¢né transparentnosti tohoto
procesu. Zakon obsahuije fadu odli$nosti od dosavadniho
zékona (napf. rozsifuiji se divody vylougeni uchazede, zavadi
se ziednoduSeny rezim zadavaciho procesu ¢i kratsi lhiity pro
vefejné zakazky). Uéinnost 1. 10. 2016, &ast 18. 4. 2017 a éast
18.10. 2018. ®
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Digitalni technologie + P2P = ?

Mgr. Martin Podavka / Chief Customer Officer / Allianz pojistovna

Varovani: po precteni tohoto élanku
mohou zacit pocitovat zaméstnanci
tradicnich pojistoven nutkani prochazet
stranky s nabidkami nové prace, jejich
manazefi premyslet nad mimoradnou
splatkou hypotéky/leasingu a majitelé

vew s

deseti letech totiz nejspis lidstvo konecné
pochopilo kompletni moznost vyuziti
digitalnich technologii v pojistovnictvi.

Od parniho stroje

V tovarnach s parnim strojem se energie rozvadéla
pomoci systémui hrideli a kladek. HFidel nemohla byt
dlouha (zlomila by se kvli krouticimu momentu), a tak
vSechny stroje musely byt v tésné blizkosti parniho
stroje. Vlevo, vpravo, ale i v patrech nad i pod. Kdyz pfisla
revoluce v podobé elektfiny, inZzenyti pouze vyhodili stary
parni stroj a nahradili ho elektromotorem. Asi nikoho
neprekvapi, Ze samotné elektromotory nijak nezvysily
produktivitu podnik(. Teprve po tficeti letech, kdy ptivodni
inzenyfti odesli do penze, mohla probéhnout strukturalni
zména. Nova generace prestala uvazovat v pojmech
~centralni pohon”, a rozmistila stroje tak, jak to zname
nyni: za sebe do tzv. vyrobni linky kopirujici pfirozené
flow vyrobniho procesu. Desitky let trvalo, nez byla nova
technologie vyuzita skute¢né efektivné a produktivita

se zdvojnasobila. Pouéeni je zifejmé: nejdllezitéjSimi
inovacemi nejsou samotné nové technologie, ale procesni,
organizacni a systémové zmény, tj. promyslené aplikace
novych technologii v kombinaci s jiz existujicimi poznatky,
které ¢asto prichazeji az nékolik let po samotném objevu
nové technologie.

Digitalizace je jen elektromotor

KdyzZ byly vynalezeny pocitace a internet, objevilo

se i jejich ,primitivni” vyuZiti v oboru pojistovnictvi:
moznost kotace ceny pojisténi on-line, nasledné
uzavieni smlouvy, klientské self-service portaly,
srovnavace/integratory porovnavajici nabidky v readlném
Case. Digitalni technologie ale nijak nezménily obchodni
model. A proto se nemohl zménit pohled klient(

na pojistovnictvi, ktery je ¢asto plny nepochopeni

a nedavéry. Podobné jako v minulém stoleti, kdy

doslo ke zméné vyrobniho procesu v tovarnach

s elektromotory, je nyni mozné zménit systém fungovani
pojisténi na takovy, jakému zdkaznici mohou a budou
rozumét. Onim magickym ,8émem” je Peer 2 Peer
systém (P2P, sharing economy atd.) Paradoxné jde

o navrat ke kofeniim pojiSténi, které je zaloZeno na
solidarité a spole€ném sdileni rizika. Kolem nas je
mnoho pfiklad, kdy digitalizace vylepSila sou¢asné
sluzby, ale teprve P2P princip znamena skute¢nou
zménu. Libovolné taxi si mohu objednat pomoci
mobilniho telefonu, ale teprve Uber méni podstatu
modelu. Ubytovani si v kazdém bézném hotelu mohu
objednat pfes internetovou aplikaci, ale AirBnB neni jen
aplikace soucasné hotelové sité. Pljcit si penize mohu
u mnoha (digitalnich a paperless) instituci, ale &im dal
vice klientd voli Lending Club, ktery neni standardni
finanéni spoleénosti.

P2P v pojisténi

Na konkrétnich pfikladech ukazme, jak vypada vyuziti
P2P pfistupu v pojisténi. Zatnéme ale z opaéného konce
a vymezme si, co sem nepatfi. Britska spole€¢nost
Bought By Many (www.boughtbymany.com) na prvni
pohled vypada jako vyuziti sharing economy. Lidé

s podobnou potfebou pojisténi tvofi skupiny a diky
svému poctu ziskaji vyhodnéjsi pojisténi u tradi¢niho
pojistitele. Finalni produkt ale je tradi¢nim pojisténim,
pouze cena je diky ,objemové” slevé vyhodn&isi.
Skute¢né P2P modely teprve nasleduiji.

Model 1: P2P on-line broker

Psal se rok 2011 a v Némecku byl predstaven prvni
novodoby model P2P v pojiSténi. On-line
zprostiedkovatel pfiSel s mySlenkou: ¢ast pojistného
svych klientd misto pfevodu do pojistovny vlozit do
spole&né rezervy (dale jen ,pool”). V piipadé mensi
pojistné udalosti se vyuzZiji pouze penize z poolu, u vétsi
$kody je vyplata sloZena z pojistného pInéni i platby

z poolu. Pokud nedojde k pojistné udalosti, je cely

pool rozpustén mezi jeho vlastniky ve formé snizeni
pojistného pro dalsi pojistné obdobi. Jiny pohled na
dany pfistup se nabizi: u tradiéni pojistovny zajistim
pouze vétSi riziko nastavenim vysSSi spolutiCasti

a zvySenou spoluti€ast budu kryt z klientského poolu.
Pool je zatizen niz8imi (nebo i nulovymi poplatky), nez
kalkuluje tradi¢ni pojistitel, a je spojen se 100% podilem
na zisku. VySe zlstatku penéz v poolu je samoziejmé
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vazana na pocet hlaSenych pojistnych udalosti. | vtomto
parametru spoléhaiji tvlirci P2P platformy na pozitivni
efekt: pool spolu sdili skupina lidi, ktefi se znaji. Pravdé-
podobnost nemoralniho jednani (pokus o pojistny
podvod) je tak nizsi neZ ve vztahu klient-pojitovna. PFi
podvodu v P2P modelu ,kradu” penize svym znamym, ne

cizi velké pojistovné.
Friendsurance, Némecko (www.friendsurance.de)

On-line broker zahjjil ¢innost v bfeznu 2011. Do poolu
se vklada 40 % pojistného (zbylych 60 % jde na tradiéni
pojisténi). Skupiny tvofi priimérné 10 &lent (od 4 do

16), novi klienti jsou zaFazeni do stavaijicich skupin
automaticky dle podobného pojisténi nebo mohou
vytvofit své vlastni skupiny z pratel a znamych. Zadné
specialni poplatky nejsou uc¢tovany, pfijmem jsou
provize od pojistoven.
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Guavera, UK (www.heyguevara.com)

Britsky on-line broker hlasajici ,Old Insurance Is Rubish”
a specializovany na pojisténi aut je aktivni od ¢ervence
2014. Podil pojistného vlozeného do poolu se v souladu
se zakonem velkych &isel odviji od velikosti skupiny.
Minimalni pocet lidi ve skupiné je 5 s 20% odvodem do

poolu, nad 100 lidi je nejvySsi podil 50%. | zde existuji
dva typy skupin: vefejné a soukromé.

Model 2: P2P spoluticast

V roce 2015 se objevil novy typ spoleénosti. Nabidka
neni spojena se zprostfedkovanim pojisténi, ale
soustiedi se vyhradné na vzajemné pojisténi
spoludéasti. Ostatni principy jsou obdobné.

InsPeer, Francie (www.inspeer.me)

Sluzba dostupna od unora 2015. UzZivatel po registraci
vyplni informace o svych smlouvach majetkového
pojisténi a vozidel. Clen maze libovolnému jinému
¢lenovi nabidnout vzajemné pojisténi spoluaéasti (jednu
z hodnot 3-10-30-50-100 eur). Ten nabidku pfijme
(vznikne partnersky vztah), odmitne nebo navrhne jinou
vysi. V okamziku, kdy dojde ke Skodé, zasle poskozeny
informace o pojistné udalosti, véetné vysSe spolutiéasti,
spoleénosti InsPeer, ta narok ovéfi a v pfipadé souhlasu
si vyzada od vSech partnert poSkozeného dohodnutou
¢astku (maximalné ve vysi spolutéasti). Pfi vybéru
partnert k vzajemnému pojiSténi se Ize orientovat

i podle dvou automaticky vypoctenych ukazatelt v ramci
¢lenského profilu: ukazatel rizika (pravdépodobna doba
v letech mezi dvéma pojistnymi udalostmi) a indikator
davéry (jak dany ¢len plni své finanéni zavazky vagéi
svym partnertm). Sluzba je zdarma, v okamziku pojistné
udalosti je u¢tovan poplatek - 10 % ze shromazdéné
castky.

PeerCover, Novy Zéland (www.peercover.co.nz)

Sluzba nabizena od dubna 2015. Ugastnik si vybere vysi
spolutgasti, kterou chce mit zajisténu (vybér z hodnot
250-500-750-1000-15000-2000 dolart) a vlozi vklad ve
vySi pétiny pojiSténé spolutéasti. Lze si vytvofrit vlastni
skupinu z pratel a pfibuznych nebo PeerCover doporuéi
jiZ existujici skupinu. SluZzba je financovana z poplatku
100 dolari za kazdou vyplacenou $kodu.
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Model 3: P2P ne-pojistovna

V tomto modelu obchodni spoleénost bez pojistovaci
licence vytvofi konkrétni ,pojistné” produkty pro

své Cleny. Mize jit i o kryti takovych rizik, ktera jsou
tradiénimi pFistupy nepoijistitelna, nebo jen omezeng,
popripadé za prili§ vysoké pojistné.

TongJuBao, Cina (www.tongjubao.com/en)

Obchodni spole¢nost vsadila na P2P zajisténi socialnich
rizik: pojisténi pro ptipad rozvodu, tnosu ditéte (v Ciné
vyznamnéjsi problém nez u nas) a pojisténi situace, kdy
jeden z rodi¢d musi opustit praci kvili podpore rodiny.
Novy ¢len se muze pridat k iz existujici skupiné, nebo

si vytvofit novou, sloZzenou ze svych znamych a pratel.
Pokud se nestane v dané skupiné zadna pojistna
udalost, vraci se 75 % zaplaceného vkladu zpatky. Vice
Skod podobné jako v jinych P2P modelech znamené nizsi
€i nulovou vratku zaplaceného poplatku.

Model 4: P2P pojistovna

Teoreticky jedno z nejlepSich feSeni, které nepotiebuje
prostredniky, zaroven vSak diky silné regulaci dlouhé
¢ekani na prvni Zivé spole€nosti. Mezi o¢ekavané nebo
spusténé projekty patfi.

Lemonade, US (www.lemonade.com)

Pojistovna ve fazi ,coming soon” se zatim
nezvefejnénym obchodnim modelem. Kapital poskytly
fondy rizikového kapitalu Sequoia Capital a Aleph

s aktualni investici 13 miliont dolaru.

Uvamo, US (www.uvamo.com)

Podobné jako u Lemonade zatim nejasny obchodni
model. Voditkem muze byt fakt, Ze za start-upem stoiji
(nejen) Visar Nimani, byvaly Chief Technology Architect
nejvétsi P2P pljckové platformy na svété, Lending
Clubu.

Prvni klubova, Cesko (www.prvniklubova.cz)
Ceska P2P poijistovna s nasledujicim modelem: cely

pojistny kmen tvofi jednu skupinu s narokem na podil
na zisku dle pfedem danych pravidel. Vazba mezi ¢leny
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je pouzita pro ziskani novych &lentd (limitovany member

get member pfistup), kdy odménou je vy3si podil na
zisku zohlednuijici privedené ¢leny.

Model 5: P2P samoorganizujici?

Myslenkovym experimentem muazeme doijit i k limitnimu
modelu, kde neni nejen zadny prostrednik, ale ani
poskytovatel. Jednotlivi ¢lenové by sami definovali
pravidla pojiSténi i vySi pojistného nebo by volbou
schvalovali, zda vyplatit, €i nikoliv, pojistné pInéni
svému Clenovi. Obtizné predstavitelny model z pohledu
tradi¢niho trzniho usporadani ma vSak prvniho
zastupce.

Teambrella, globalni (www.teambrella.com)

Projekt z tohoto roku pFichazi s myslenkou zcela
samoorganizované struktury svymi G¢astniky. Open
source aplikace umozni registraci a komunikaci mezi
¢leny. Aby autofri konceptu zcela minimalizovali platby
tfetim stranam, navazali finan¢ni toky na ménu bitcoin.
.Disruption” faktor

Po predstaveni vybranych P2P modelli se miizeme vratit
k pocéatku ¢lanku a odpovédét na otazku: Pro¢ ma P2P
pristup, na rozdil od pouhé digitalizace, potencial zménit
soucasné fungovani pojisténi? Odpovéd zni: Protoze

z pohledu zdkaznika odstranuje principialni problémy
sou¢asného modelu pojisténi. V Tabulce uvadim zakladni

(R)Evoluéni zména

v pojisténi je spojena
s chovanim zakaznikd
a jejich vnimanim
pojisténi, ne pouze

s novou digitalni
technologii.



.bolavé principy” tradiéniho modelu popisované slovy
fiktivniho klienta tradiéni i P2P pojistovny.

Pro CEO, CFO, CCO, ...

Pokud Fidite pojistovnu a zda se vam, Ze P2P koncept

je blizky systému podilovych fondd, jste na spravné
cesté. Pro spravné pochopeni je tfeba pojistné vnimat
jako penize svéfené vasimi klienty do obhospodarovani.
Své naklady musite pokryt z presné dané ¢asti tohoto
pojistného (obdoba management fee). A zcela logickym
disledkem je, Ze po konci t€etniho roku doruéite svym
klientim zpravu o hospodafeni ,jejich” pojidtovny

s informaci, kolik ze zbylych penéz po odecteni nakladu
bylo pouzito na vyplatu pojistného plnéni a jakym
zptisobem jste mezi ¢leny (své klienty) rozdélili zisk.

Je pravdépodobné, Ze si kladete otazku, jak velky je
potencial P2P modelu, zda neptijde jen o alternativni
model, ktery bude existovat spole€¢né s tradi¢nim.
Odpovéd lze nalézt v historii u jinych obort. Nebudu
nejvétsi slavy zaméstnaval 145 300 lidi a nepfimo

dalsi tisice lidi u napojenych dodavatel(, odbératel(

a prodejcu. Kodak zaloZil George Eastman v roce 1880.
A po 132 letech (19. ledna 2012) vyhlasil Kodak bankrot.

»Bolavé principy” tradi¢niho modelu poijistovnictvi
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Bylo to jen nékolik mésich pred akvizici Instagramu
Facebookem. Za firmu o 15 lidech zaplatil FB 1 miliardu.
Pokud navstivite obchod s fotoaparaty, opravdu
nenajdete vyvazeny pocet digitalnich a analogovych
pfistroji. Skuteény pomér znate sami nejlépe.

Zavérem

Posledni tiskova zprava z Lemonade je personalni: do
pozice Chief Behavioral Officer nastoupil Dan Ariely,
autor i u nds znamé knihy Predictably Irrational

(v éestiné pod nazvem Jak drahé je zdarma). Tém,

ktefi knihu &etli, neni tfeba nic dodavat. (R)Evoluéni
zména v pojiSténi je totiZz spojena s chovanim zakaznik(
a jejich vnimanim pojiSténi, ne pouze s novou digitalni
technologii.

P.S. MUj syn nevi, co je fotoaparat na kinofilm.
P.P.S. MUj druhy syn uZ ani nechape, k c¢emu je
kompaktni fotak, kdyz sta¢i mobil. o

Pouzita literatura:
Erik Brynjolfsson a Andrew McAfee: Druhy vék stroja
(Jan Melvil Publishing, 2015)

Zakaznik tradicni pojistovny

Zakaznik pojistovny s P2P pFistupem

Pojisténi je nerovny vztah mezi velkou
spole¢nosti a mnou - drobnym klientem.

Pojisténi je vztah mezi lidmi hledajicimi zajisténi svych rizik. Pojistovna
nam pomaha pfi administraci tohoto pojisténi.

Pojitovna po mné chce penize a nefekne
mi, jaké jsou jeji naklady atd. Je draha
a netransparentni.

Pojistovna jasné Fika, jaka ¢ast pojistného je uréena na pokryti naklada
spojenych s administraci pojisténi pro své klienty. Zbyla ¢ast ,patfi”
nam, klientlim a pouzije se pouze tehdy, pokud se nékomu z nas stane
pojistna udalost.

Pojisténi je divny produkt: platim penize,
abych je dostal zpét, jen kdyZ se mi stane
néco Spatného.

Moje penize vloZzené do poijisténi vidy pomahaiji: bud mné p¥i pojistné
udalosti, nebo ostatnim ¢leniim, kdyz se stane néco $patného jim.
Pojistovna nas pravidelné informuje o vSech pojistnych udalostech.
Pojistné neni az tak poplatkem, jako spi$ prispévkem/darem.

Pokud dobfe chranim sebe/svij maijetek,
nic nedostanu zpét.

VSechno nespotfebované pojistné je rozdéleno zpét mezi nas
a pojistovnu dle férového principu. Clenové bez pojistné udalosti
dostanou vice nez ti s pojistnym plnénim.
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Uvérovy byznys a P2P: Jsou
financ¢ni domy v ohrozeni?

Helena Zavazalova /Ceska bankovni asociace

Trendem soucasného desetileti se stala
sdilena ekonomika, a to v celé radé oborti,
financni sluzby nevyjimaje. Pro poradek si
pfipomenme, co vlastné P2P hvérovani je.
P2P je zkratka pro peer to peer, pfipadné
people to people. Zakladnim principem,
ktery odliSuje P2P od jinych avérovych
produktu, je tedy to, Ze se jedna o pujcky
od lidi pro lidi. Jinak Feceno, kazdy se
muzZe stat jak investorem, tak dluznikem.
Dnes si ptijCite vy, za par let si treba vasi
prebytec¢nou hotovost vyplijci nékdo jiny.

Technicky se jedna o on-line zprostiedkovatelskou
platformu fungujici ve webovém rozhrani, na které za
pfedem danych smluvnich podminek probiha parovani
nabidek a poptavek po Gvéru. Tyto platformy maiji diky
aukénimu principu optimalizovat vysi Groku pro obé
strany a navic zbavit lidi nutnosti platit v ramci Groku
drahy provoz bank.

Vznik P2P platformy

Prvni P2P platformy vznikaly v USA poté, co tam v roce
2008 vypukla finanéni krize a na trhu citelné chybéla
nabidka avéra. V danych podminkach bylo pomérné
slozZité sehnat tvér a vznik podobnych podnikt daval
smysl; alokovaly totiz pfebytecnou hotovost tam,

kde po ni byla poptavka, a obchazely paralyzovany
bankovni systém. S rostouci popularitou projekt(i na
bazi sdilené ekonomiky se pak P2P ptijcky rozsitily
nejdfive do Spojeného kralovstvi a poté do zbytku
Evropy, Ceskou republiku nevyjimaje. U nas se prozatim
jedna o specializované podniky s trzné nevyznamnym
obratem. Na sklonku lofiského roku se vSak na trhu
objevil novy hrag, za kterym stoji opravdu silny investor,
jeden z nejvétsSich nebankovnich poskytovatell Gvéru

u nas s rozsahlymi aktivitami v zahranici. Ve svété
pritom neni neobvyklé, Ze velké finanéni domy investuiji
do téchto Gvérovych platforem.

Netradicni cesta
Lidé, ktefi si potfebuiji pajcit, se rozhoduiji pro tuto

netradi¢ni cestu z rliznych ddvod(, nékdy z ¢iré
sympatie k inovativnim rFesenim. VétSinou se vSak jedna

o ty, ktefi s zadosti o tvér v bance neuspéli z divoda
predluZenosti ¢i nedostatec¢nych prijma. Odmitnutim
Zadatele ho banka nepfimo chrani od nezvladatelné
finanéni situace. Nékteré P2P platformy lakaji klienty
také na refinancovani stavajicich nevyhodnych avéri
od bank. Na €eském bankovnim trhu vSak dnes ve
skutecnosti panuje takova konkurence, Ze refinancovani
uvéru touto cestou pravdépodobné vyhodnéjsi nebude.
V jedné véci vSak P2P platformy mohou poslouzit 1épe
nez klasické finanéni domy: jedna se o financovani
neobvyklych projektt &i pripadi. Zadatel si naptiklad
potfebuje pljéit na zivotné dilezity Iékafsky zakrok

v zahranici. Zatimco banka bude pravdépodobné
vazana standardnimi postupy pro posuzovani rizika,
P2P platforma umozni jednotliveim tvérem podpofit
tohoto ¢lovéka. DalSim pFikladem muize byt neobvykly
podnikatelsky zamér, kdy Zadatel preferuje Cisté
dluhové financovani. Také v tomto pfipadé muze
investor podpofit konkrétni projekt ¢i pribéh, ktery ho
zaujal. Obecné vzato se vSak predpoklada, Zze obezfetny
investor bude diverzifikovat riziko tvorbou Sirokého
portfolia klient(. Vyhledavani pfibéht ¢i osob hodnych
podpory pak muze byt ¢asové narocné.

Vyznamna nevyhoda
Z pohledu klientl - Zadatel(l o ivér maiji P2P platformy
jednu vyznamnou nevyhodu oproti konzervativnim

ptjékdam od finanénich dom: jedna se o cestu velmi
riskantni. V prvni fadé se nejedna o spotrebitelsky

Zatimco na jedné
strané jsou banky

a velké finanéni domy
svazovany nekongicim
privalem regulace, na
strané druhé zde vznika
paralelni struktura
sluZeb, které se regulaci
podrobit nemusi.
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Gvér, pokud tedy predpokladame, Ze véfitel nepuijcuje
takzvané ve velkém a nejedna se o podnikatelskou
¢innost. Pak by totiZ podle zakona o spotiebitelsky
tvér $lo. Podle nového zakona o spotfebitelském
Gvéru, ktery je v koneéné fazi schvalovani, by dokonce
takovy véFitel musel mit licenci CNB, ktera predpoklada
zakladni kapital v minimalni vysi 20 miliona K&. Dalsi
vyhodou je napfiklad to, Ze klient musi byt povinné
informovan o RPSN svého Gvéru a v neposledni Fadé za
spotfebitelsky Gvér od roku 2013 nelze rucit sménkou.
Na tragické dtsledky podpisu smének ze strany klientd
si Ctenaf patrné pamatuje z doby pomérné nedavné.

Velky paradox

Na trhu finanénich sluzeb vznika pomérné paradoxni
situace. Zatimco na jedné strané jsou banky a velké
finanéni domy svazovany nekoné&icim pfivalem
regulace, na strané druhé zde vznika paralelni struktura
sluzeb, které se regulaci podrobit nemusi, respektive
takovy je alespon soucasny stav. Jiz zminény zakon

o spotrebitelském Gvéru na tento fenomén nijak
nereaguje. Cilem robustni regulace poslednich let je
vSak podle slov jejich autor( ochrana spotrebitele,

ale v SirSi perspektivé téz ochrana vkladatele,

ochrana danového poplatnika v pfipadé bankrotu. Ve
svétle tohoto trendu nedava smysl, aby zde naristal
neregulovany byznys pohybuijici se pfinejlepsim v Sedé
z6né soucasnych zakont, a to pfimo pfed o¢ima
regulatora.

Rada nastrah

Zadatel o ivér na P2P platformé predem nevi, kdo bude
jeho véFitelem a jak vstficné tfeba bude postupovat

v pripadé platebni neschopnosti. Na tato uskali jiz
upozorfiuje i organizace na ochranu spotrebiteld dTest.
Neznalost smluvniho partnera je vSak nevyhodou pro
obé strany. Véfitel riskuje velké transakéni naklady

v pfipadé avérl v prodleni i v selhani, zatimco vétsi
instituce maji na podobné ptipady predem stanovené
postupy a napfiklad pravni sluzby je stoji vyrazné méné.
Pokud si procteme smluvni podminky nékterych P2P
platforem, véritel se v pfipadé nesplaceni dostava

v poradi uspokojeni pohledavky az za zprostfedkovatele,
tedy platformy, ktera za kazdou uzavienou smlouvu
inkasuije provizi, at uz jeji splaceni dopadne jakkoliv.
Smlouvy nékdy také odesilaji sporné pohledavky

k rozhodcim namisto klasickych soudt. P2P platformy
jsou tedy potencialné vyhodnym byznysem pro jejich
provozovatele, zatimco véritelé i dluznici celi Fadé
nastrah, o nichz mnohdy nemaiji ani tuseni. Vyhodny
avér v nékterych konkrétnich pripadech lze ziskat,
stejné jako Ize nékdy udélat dobrou investici; nezda

se vS§ak, Ze by se Gvérovy trh mél v pFistich letech
vyrazné pfesunout od bank a velkych hraci k lidem,
ktefi pajcuji lidem. ([
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Ovlivnila nova danova legislativa
soukromeé zivotni pojistéeni?

Ing. Jaroslav Urban / pojistny analytik / SUPIN s. r. o.

Ceska asociace pojistoven (CAP) jiz deset let sleduje vyvoj

sew

soukromého Zivotniho pojisténi (SZP). Jednou ro¢né sbira
prislusné statistiky, a to vcetné informaci k danovému
zvyhodnéni klient pojistoven. Pokud smlouva splni statem
definované pozadavky, miize si pojistnik od danového
zakladu odedist az 12 tis. K¢ rocné. Tato praxe fungovala
fadu let bez vétSich zmén, a to az do konce roku 2014,

kdy se pravidla zpFisnila a novy danovy rezim omezil
pribézné vybéry. Nova legislativni tprava ovlivnila vétSinu
uzavienych smluv a klienti se do konce bfezna 2015 museli
rozhodnout, zda smlouvy pFizplisobi novym pozadavkiim
nebo prijdou o danové zvyhodnéni a to zpétné od 1. 1. 2015.

Motivaci tohoto kroku mélo byt
pfedevSim zabranéni vyplaceni
Casti mzdy zaméstnancim pres
smlouvy Zivotniho pojisténi,

a tedy prevence danovych i jinych
tnika. Protoze zafixovani novych
podminek nastalo aZz v priibéhu
roku 2015, zopakoval CAP sbér
statistik SZP, ktery vSak zahrnoval
uZ pouze smlouvy danové
uznatelné i po rozhodném datu.
Diky tomu mzZeme posoudit
bezprostfedni vliv legislativni
tpravy na hodnoty roku 2014,

ktery jesté fungoval ve starém
rezimu, a zarovelt mame zakladnu
pro konzistentni srovnani novych
hodnot roku 2015.

Pfelomovy rok 2014

Nejprve se tedy zaméfime na
samotny vliv popsané zmény,
ktera se pro &isla roku 2014
potvrdila jako velmi vyznamna.
Celkové predepsané pojistné
danové uznatelnych smluv

Graf 1: BéZzné placené danové uznatelné smlouvy

Piedepsané pojistné (mid. K&)

Zivotniho pojisténi by podle novych
pravidel kleslo o 44 %, a upravené
hodnoty se tedy bliZi poloviné
ptvodniho vysledku. Nejvétsi
propad konkrétné zaznamenalo
jednorazové placené pojistné
(téméF -60 %), coz se ale dalo
oCekavat. BéZné placené pojistné,
které nas z pohledu dominantniho
postaveni v poétu pojistek

i celkové stability ve vyvoiji téchto
produktt zajima nejvice (a bude to
tak i dale v tomto ¢lanku), kleslo

o trochu méné, ale stale o vice
neZ jednu tfetinu (-37 %). SniZeni
poc¢tu smluv bylo také mirnéjsi.
Darfové uznatelnych smluv ubylo
cca 30 %. Podobné vysledky
plati i pro obchodni produkci,
tedy nové uzavirané smlouvy.
Produkéni pojistné kleslo o 43 %,
ale z toho bézné placené uz jen

0 25 %. S tim souvisi i ¢tvrtinovy
pokles nové uzavienych danové
uznatelnych smluv. PFi platnosti
novych pravidel jiz v roce 2014 by
pojidtovny svym klientam také
vydaly o 37 % méné danovych
potvrzeni. Zména méla dale vliv

i na vysi prispévku, ktery svym

Meziro&ni zména (%)

30 60 %
25 21 40 %
20 6:6 6 5 20 %
. 3 S N PR 0%
10 -20 %
5 -40 %
0 -60 %
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 1 2014 11 2015
Zdroj: SUPIN

B Predepsané pojistné bézné placené
B Zména predepsaného bézné placeného pojistného
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zaméstnanclm u nékterych obdobim musi dojit ke skoku Nova pl"aVI’]I
smluv Zivotniho pojisténi plati v datech a zmény je nutné citlivé s v
zaméstnavatelé. Tento benefit interpretovat. Ale protoze jsou Upl‘ava m6|a
legislativni Gprava také omezila, k dispozici hodnoty za opakovany rv ’
i kdyz uz ne tak citelné. Za sbér roku 2014, jak bylo uvedeno na Snlzeny
pfedpokladu, Ze by zaméstnavatelé vySe, tak se situace znacné ’ v v
pfispivali pouze na danové zjednoduSi a naznaceny problém pOdll danOVG
uznatelné smlouvy, dojde na strané to vyresi. Graf 1 ukazuje vyvoj Vs
predepsaného pojistného ke snizeni bézné placeného predepsaného UznatelnYCh
0 20 %. Pocet smluv by klesl 0 18 % pojistného u danové uznatelnych
a stejné tak i pocet prispivajicich smluv. Dlouhodobé pozorujeme Sm|UV
podnika. Castka, kterou si na rlst s vyraznym zlomem v roce s s .
takové smlouvy doplaceji sami 2014. Hodnoty 2014 se v Grafu 1 Zasadnl VI V.
zaméstnanci, by se za stejnych objevuiji z dlivodu opakovani sbéru
podminek zmensila ndsobné dat i pro novy rezim dvakrat.
vice, dokonce o témér 70 %. Tyto rlistu nepatrné mirnéjsi nez
platby Ize ovSem povazZovat spiSe * Prvni Gdaj prfedstavuje srovnani zavéry z predchozi kapitoly.
za doplnék a s aktualni hodnotou s rokem 2013 a odpovida Pfedepsané pojistné oslabilo
pod 0,9 mld. K¢ si drzi zhruba 5% plvodnimu sbéru bez o témér 36 %.
podil na celkovém pfedepsaném zohlednéni nové pravni Gpravy.
pojistném. Predepsané pojistné stale
meziro¢né rostlo o vice jak 2 % Danové uznatelné smlouvy
a takto se jeSté propsalo i do
Vyvoj v roce 2015 vydanych danovych potvrzeni Podobna situace se opakuije
pro klienty pojistoven. i u poCtu danové uznatelnych
Nyni mGzeme zhodnotit aktualni » Pokud ov§em rok 2013 smluv. Na konci roku 2014
vyvoj, a proto se vratime k roku srovname s jiz upravenymi posilily dokonce o 6,4 %, a proto
2015, ktery uz fungoval v novém hodnotami (druhé 2014 11.), tak i nasledujici propad byl jen
danovém rezimu. Logicky tak zaznamename znaény propad, 0 cca 26 %. Pocet vydanych
pfi srovnani s predchozim ktery je jen diky uvedenému potvrzeni klesal uz na konci

Graf 2: Produkce dafové uznatelnych smluv (novy obchod)

Produkéni pojistné (mld. K&) Poget novych smluv (tis. ks)
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Zdroj: SUPIN

B Bézné placené produkéni pojistné
= Nové bézné placené smlouvy
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roku 2014 o necelad 4 % a po
revizi se zredukoval o 39 %. Vice
proménlivy je i vyvoj produkce
(nové uzavirané smlouvy)

u danové uznatelnych smluv.
Objem nového obchod klesa jiz
del$i dobu, jak je patrné z Grafu
2.1 zde je rok 2014 uveden
dvakrat ze stejného dlivodu, jak
bylo popsano vyse (plati i dale).
Zvlasté propad v poslednim roce
nelze prehlédnout. Pocet novych
smluv tak za celou sledovanou
historii klesl poprvé pod 200 tis.
a produkéni pojistné oslabilo

o vice jak miliardu K¢ za jediny rok.

Prispévky zaméstnavatele

Na nékteré smlouvy Zivotniho
pojisténi svym zaméstnancim
vyznamné pfispivaji i zamést-
navatelé. Situaci v tomto benefitu
popisuje Graf 3 a aktualni vyvoj
vétSinou neni tak dramaticky

ve srovnani s tim, co jsme

zatim mohli pozorovat. Pocet
smluv s prispévkem je celkem
vyrovnany, i kdyz se od roku 2010
pomalu sniZuje. Objem prispévkul

zaméstnavatelll postupné
stoupal, aZ se stabilizoval na
hodnoté kolem 3 mld. K€ ro¢né.
Legislativni zména ovlivnila

i tento ukazatel, ale hodnota

roku 2015 spiSe prekvapivé
vykazuje drobné zlepsSeni.

Vétsi vykyvy se u téchto smluv
projevuji az u pojistného, které

si doplaceji sami zaméstnanci.
Tam pozorujeme zretelny skokovy
narlst v roce 2010, cozZ je obecny
fenomén tohoto obdobi, ktery se
udrzel az do roku 2014. Po Gpravé
podminek se v roce 2015 hodnoty
opét skokové propadly na méné jak
polovinu a vratily se na troven let
2008 a 2009.

Zavér

Celkové tedy mizeme aktualni
vysledek zhodnotit tak, Ze nova
pravni prava méla na snizeny
podil dafiové uznatelnych smluv
zasadni vliv. Meziro€né se objem
pfedepsaného pojistného i pocet
smluv snizil téméf na polovinu.
PFi¢inu ovSem hledejme spiSe

v potiebé pojistnikl zachovat

Graf 3: Bézné placené smlouvy s prispévkem zaméstnavatele

Pfedepsané poijistné (mld. K&)

Ekonomické informace [l

si pristup k penéztim viozenym
vétSinou do popularniho
investi¢niho Zivotniho pojisténi,

at uz je smlouva s pfispévkem
zaméstnavatele, nebo neni,

nez pravé zasadni omezeni
vyplaceni prispévkl ze strany
zaméstnavatel(. Nicméné presto
maze byt do budoucna uvedeny
legislativni krok silné demotivujici
pro dalsi fungovani tohoto dosud
zajimavého zaméstnaneckého
benefitu. Silny pokles v novém
obchodé jen koresponduje se
soucasnym vyvojem v celém
segmentu zivotniho pojisténi.
Produkce byla v minulosti
podpofena pFepojistovanim jiz
platnych smluv, a v disledku toho
vyznamné, ale spiSe uméle znacné
navyS$ena. Situace se v poslednich
letech zaéina prirozené
stabilizovat spolu s narstajici
informovanosti klient(i pojistoven.
Ale i v tomto pFipadé lze o¢ekavat,
Ze omezeni statni podpory tento
vyvoj v nejblizSich letech muze
dale urychlit. o

Poget smluv s pFispévkem (tis. ks)
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B Prispévek zaméstnavatele
B Platba zaméstnance
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Zdroj: SUPIN
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Digitalizace hybe svétem

JUDr. Tereza Kunertova, Ph.D., LL.M. / koordinator evropskych aktivit CAP / odborny asistent, Katedra evropského prava PF UK

Tomas Kozelsky / EU Office / Ceska spof¥itelna

Pojistny trh reaguje na neustale se vyvijejici technologicky
pokrok ve svété. Nicméné digitalizace financnich

sluzeb nepfFinasi jen sama pozitiva pro spotrebitele,
pojistovny se musi zaméfFit i na ochranu svych klientt

v podobé kybernetické bezpecnosti. Jisté je, Ze se
digitalizace probojovala a nadale se bude drzet na
pFednim misté priorit nejen v Ceské republice, ale

i vramci celého globalniho pojistného trhu.

Digitalizace jako priorita doma
i ve svété

Vyvoj technologii v poslednich
letech inicioval zmény, které

se promitaji do vSech oblasti
lidského konani, a to od chovani
spotrebitell, pfes zménu

nabidky produkt( az po interni
zmény fungovani firem a jejich
dodavatell. Tato skute¢nost je
reflektovana nejen samotnymi
pojidtovnami, které se prizpuasobuiji
novym trendlim a zlepSuiji
neustale své sluzby klientiim.

Na vyvoj technologii reaguiji

i organy dohledu. Potfeba vnimat
digitalizaci jako prioritu je dana

i faktem, Ze je na ni kladen velky
daraz v samotnych institucich
Evropské unie. Jednim z plant
soucasné Junckerovy komise je
dokonceni jednotného digitalniho
trhu. Planem Evropské komise je
vytvoreni volného a bezpeéného
jednotného digitalniho trhu, na
némz budou lidé moci nakupovat
on-line bez ohledu na hranice

a podniky budou moci prodavat
napfti¢ EU, at jsou usazeni

v kterémkoli ¢lenském staté.

V ramci samotné Evropské komise
se jednotliva generalni feditelstvi
soustiedi na technologicky vyvoj
a moznosti regulace napfi¢
Evropskou unii. Jak vyplyva

z reakci Evropské komise na
verejnou konzultaci k Zelené
knize o retailovych finanénich
sluzbach, Generalni feditelstvi

finanéni stability, finan¢nich
sluzeb a unie kapitalovych trha
Evropské komise (DG FISMA)

v Cele s komisafem Hillem zvazuje
moznosti digitalizace jako cestu

k preklenuti prekazek spojenych

s preshrani¢nim poskytovanim
pojistnych produkt.

Digitalizace evropského primysiu

Zminili jsme, Ze jedna

z klicovych priorit Komise Jean-
Claude Junckera - vytvoreni
jednotného digitalniho trhu

v EU - dostala jasnéj$i obrysy.
Podivejme se na né detailnéji.
Komisafi odpovédni za digitalni
agendu zverejnili 19. dubna
soubor opatfeni zamérenych

na digitalizaci evropského
primyslu, rozvoj e-Governmentu
a vytvoreni evropského datového
cloudu. Komise tak pfiblizila

svou predstavu o tom, jak

by v budoucnu mél vypadat
jednotny digitalni trh, jehoz

vznik naplanovala v kvétnu 2015.
Tento nové prfedstaveny bali¢ek
je komplexnéisi a ma pomoci
nejen evropskym spotfebiteliim
a firmam, ale také védctim

a statnimu aparatu, aby co nejlépe
vyuzivali moZnosti, které nové
technologie nabizeji. Komise
navrhla nékolik sdéleni, kterymi
chce digitalni rozvoj v EU podpofit.
Prvni z nich ma naplno rozjet
digitalizaci evropského primysiu

a sladit strategie jednotlivych
¢lenskych stati. Cast zemi EU
totiz uz své plany na rozvoj
takzvaného Priimyslu 4.0 ma.

V Cesku je to Narodni iniciativa
Prtimyslu 4.0, kterou vypracovalo
Ministerstvo pramyslu a obchodu.
Nyni MPO navic pfipravuje akéni
plan, ktery by mél vliadé pri
implementaci strategie pomoci.
Komise ve sdéleni planuje
vhitrostatni strategie jednotlivych
¢lenskych stata koordinovat

tak, aby nedochazelo k tristéni
trhi. Dosahnout toho chce
prostfednictvim pravidelnych
celoevropskych dialogl za tcasti
vSech dotéenych stran, jako

jsou zastupci stata ¢i pramyslu.
Digitalizaci primyslu chce Komise
podpofit také finanéné. V EU by
méla vzniknout sit stfedisek pro
digitalni inovace, do kterych chce
investovat celkem 500 milion(
eur. Stfediska by méla pomoci
pfedevsim podnikim, které

zde ziskaji poradenstvi a budou
zde moci testovat své digitalni
inovace. Celkem si vS§ak Komise od
téchto plana slibuje zmobilizovani
50 miliard eur z vefejnych

i soukromych investic, které

maiji digitalizaci primyslu v EU
podpofit.

Evropsky cloud

Druhé predstavené sdéleni hodla
vytvofit evropsky cloud a ma
podpofit ekonomiku zaloZzenou

na vyuZivani velkoobjemovych

dat. Takzvana Big Data vznikaiji
nepretrzité a jsou vytvarena lidmi
nebo generovana stroji. Jedna se
napfiklad o informace o pocasi,
signaly GPS nebo digitalni obrazky,
které pomahaiji podniktim zefektivnit
obchodni procesy, nalézt cilovou
skupinu zakaznik( a nabidnout jim
produkt Sity na miru. Pfedstavena
iniciativa cloud computingu ma
data nejdfive zpfFistupnit védecké
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Digitalizace se stala jednou ze
ctyr klicovych strednédobych
priorit CAP a s ohledem na tato
fakta a potrebu véas a adekvatné
reagovat na vyvijejici se trh
pojiStovnictvi se asociace
rozhodla zalozit samostatnou
pracovni skupinu a vénovat
digitalizaci plnou pozornost.

obci, a to uz od letoSniho roku. Tézit
z ni tak budou miliony evropskych
védeckych pracovnik, kteff

v cloudu budou moci uchovavat,
sdilet a vyuzivat velky objem dat
napfi¢ vSemi védnimi obory a pres
hranice 28 ¢lenskych statll. Pozdéji
by se evropsky cloud mél otevfrit
také pro verejny sektor a prtiimysil.
Z toho mohou tézit predevsim
malé a stfedni podniky, které tak
ziskaiji pfistup k tdajam, ke kterym
by se z finan¢nich davodu jinak
nedostaly. Podniky tak budou

moci levnéji rozvijet nové aplikace,
vyrobky ¢&i sluzby. Komise podita, ze
bude k realizaci iniciativy v oblasti
cloud computingu potfebovat

6,7 miliardy eur. Dvé miliardy by
mély jit z programu Horizont 2020
a v nasleduijicich péti letech by
Castkou 4,7 miliard eur mél prispét
také verejny a soukromy sektor.
Kromé digitalizace priimyslu

a vytvoreni cloudu navrzena
opatfeni mifi také na rozvoj
digitalnich verejnych sluzeb.
Komise pfiSla s akénim planem pro
e-Government na obdobi let 2016-
2020, ktery obsahuije celkem 20
opatreni. V EU by mél byt napfiklad
zfizen jednotny digitalni portal,
ktery bude firmam i evropskym
ob¢aniim poskytovat informace
nebo poradenstvi. Zaroven by mély

byt propojeny v§echny obchodni

a insolvenéni rejstfiky a vzniknout
ma také pilotni projekt pro evropské
firmy, ktery bude zaloZeny na zasadé
~pouze jednou”. Podniky tak budou
moci pfedkladat dokumenty pouze
v jedné zemi, i kdyZ plisobfi také

v dalSich ¢élenskych statech. Tim se
firmam podnikajici preshrani¢né
ulehéi administrativa, kterou budou
moci vyfidit elektronicky.

Propojeni vnitrostatnich iniciativ

Evropska komise predlozila
soubor opatfeni, ktera podporuiji
a propojuji vnitrostatni iniciativy
v oblasti digitalizace priimyslu

a souvisejicich sluzeb ve vSech
odvétvich a prostifednictvim
strategickych partnerstvi a siti
podnécuiji investice. Komise rovnéz
navrhuije konkrétni opatfeni

k urychleni vyvoje spole¢nych
standard( v prioritnich oblastech,
jako jsou 5G komunikaéni sité
nebo kyberneticka bezpecnost,

a modernizaci vefejnych

sluzeb. Tradi¢ni odvétvi (napt.
stavebnictvi, zemédélsko-
potravinarsky, textilni nebo
ocelarsky primysl) a malé

a stfedni podniky ve své digitalni
transformaci obzvlasté zaostavaii.

Pojistné spektrum .

Nedavné studie odhaduiji, ze

v pristich péti letech pfinese
digitalizace produktl a sluzeb
primyslu v Evropé vice nez
110 miliard eur pFijmuU rocné.
Komise v tomto sméru:

* pomtZe koordinovat
vnitrostatni a regionalni
iniciativy tykajici se digitalizace
pramyslu, a to prostfednictvim
trvalého celoevropského
dialogu se vSemi zi€astnénymi
stranami;

» zaméfi investice do evropskych
partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru a bude
vyrazné podporovat vyuzivani
pfilezitosti, jez nabizi investi¢ni
plan EU a evropské strukturalni
a investicni fondy;

+ investuje 500 miliond eur
do celounijni sité stifedisek
pro digitalni inovace (center
technologické excelence),

v nichZ budou podniky moci
ziskat poradenstvi a testovat
digitalni inovace;

 realizuje rozsahlé pilotni
projekty zamérené na
zdokonaleni internetu véci,
vyspélé vyroby a technologii
pro inteligentni mésta
a domacnosti, propojené
automobily a mobilni
zdravotnické sluzby;

« prijme legislativu pfipravenou
pro budoucnost, ktera bude
podporovat volny tok dat
a vyjasni otazku vlastnictvi
dat vytvarenych senzory
a inteligentnimi zafizenimi.
Komise rovnéz prezkouma
predpisy o bezpec€nosti
a odpovédnosti autonomnich
systémt;

» predlozi agendu dovednosti EU,
ktera ob¢antim pomtze ziskavat
dovednosti nutné pro pracovni
mista v digitalni dobé.



Financovani

Plan by mél béhem péti let
zmobilizovat az 50 mld. eur. Odkud
budou tyto prostfedky pochazet?
37 mld. eur na podporu digitalnich
inovaci z evropskych, narodnich

i soukromych zdroju; 5,5 mld. eur
narodnich a regionalnich investic na
digitalni inovacni strediska; 6,3 mid.
eur na prvni vyrobni linky na
produkci elektronickych souéastek
pristi generace a 6,7 mid. eur na
evropskou iniciativu v oblasti cloud
computingu.

Oteviena véda

Komise v rdmci plana zfidi
evropsky cloud pro otevienou
védu, jehoz prvnim cilem bude
poskytnout 1,7 milionu evropskych
vyzkumnikd a 70 miliondim
védeckych a technickych
odbornikd virtualni prostredi,

v némz bude uchovavan,
spravovan, analyzovan a opétovné
pouzivan velky objem vyzkumnych
dat. Komise bude evropskou
iniciativu v oblasti cloud
computingu zavadét postupné
prostrednictvim Fady opatfeni,
mezi néz patfi:

* od roku 2016: vytvoreni
evropského cloudu pro
otevienou védu spojenim
stavaijicich védeckych cloudl
a vyzkumné infrastruktury
a podporou rozvoije sluzeb
zaloZenych na cloud
computingu;

* 2017 - standardni otevfeni
vesSkerych védeckych dat
z budoucich projektt v ramci
programu pro vyzkum a inovace
Horizont 2020;

* 2018 - zahéjeni stézejni iniciativy
s cilem urychlit zacCinajici rozvoj
kvantové technologie, ktera je
zakladem pro pfisti generace
superpocitaci;

* do roku 2020 - vyvoj a zavadéni
velkokapacitni evropské
infrastruktury pro vysoce
vykonnou vypocetni techniku,
uchovavani dat a sité, coz
zahrnuje mimo jiné pofizeni
dvou prototypt superpoditacii
nové generace, z nichZ jeden
by se Fadil mezi tfi nejlepsi
na svété, ziizeni evropského
stfediska dat velkého objemu
a modernizaci paterni sité pro
vyzkum a inovace (GEANT).

Insurance Europe drzi krok

Jelikoz je téma digitalizace

hojné diskutované na unijni
arovni, Insurance Europe ve

svém akénim planu pro rok 2016
dokonce zaradila digitalizaci

mezi prioritami na prvni misto.

V roce 2016 se Insurance Europe
hodla zaméfit na prilezitosti

a hrozby, které digitalizace prinasi,
zejména v oblastech (i) ochrany
osobnich dat; (ii) distribuci a (jii)
kybernetické bezpecnosti. Jelikoz
i pro evropské organy dohledu

se digitalizace stava jednou

z hlavnich priorit (nap¥. spole&ny
plan EBA, EIOPA a ESMA k regulaci
automatizovaného finanéniho
poradenstvi), je tfeba na tyto

vyzvy dostatec¢né pruzné reagovat.

Narizeni GDPR

S otazkou digitalizace v ¢im

dal vice propojujicim se on-line
svété souvisi i v nedavné dobé
pfijaté nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich adajt

a o volném pohybu téchto Gdaijt
a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(nafizeni GDPR). Nafizeni GDPR
prinasi jednotnou sadu pravidel,
platnou v celé EU a dopadaijici
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na evropské spole¢nosti i na
spole¢nosti mimo EU, které
nabizeji on-line sluzby v Evropské
unii. Nova legislativa se dotkne
mimo jiné i pojistoven v Ceské
republice. Dva roky ode dne, kdy
narizeni GDPR vstoupi v platnost
(tj. cca konec kvétna 2018), bude
pfimo pouzitelné ve ¢lenskych
statech a zavazné v celém svém
rozsahu pro vSechny subjekty v EU.

Nova PS digitalizace v CAP

CAP samoziejmé digitalni revoluci
pozorné sleduje a vita veskeré
moznosti ziednoduSeni a zlepSeni
kvality pfistupu klientl ve
vyuZivani pojistnych produkta.
Problematika digitalizace jde
napfi¢ celym fungovanim sektoru
a také napfi¢ jednotlivymi tématy,
kterymi se zabyvaiji stavaijici
odborné sekce CAP. Méni se
chovani spotfebitelli oznatované
za ,novy normal”. SpotFebitelé
jsou dnes samostatnéjSi nez
dfive, neboji se zmény a ocekavaiji
zlep$eni a inovace, na které

jsou zvykli v jinych odvétvich.
Maiji dnes k dispozici spoustu
digitalnich a informacnich zdrojd,
a to vede k tomu, Ze jsou stale

a pozadavcich. V tomto kontextu
se tak problematika digitalizace
stala jednou ze ¢étyf klicovych
stfednédobych priorit asociace

a s ohledem na tato fakta

a potiebu véas a adekvatné
reagovat na vyvijejici se trh
pojistovnictvi se CAP rozhodla
zalozit samostatnou pracovni
skupinu a vénovat digitalizaci
plnou pozornost. ]
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Swiss Re: Big Data a digitalizace
jako budoucnost pojiStovnictvi

Fredi Lienhardt / Big Data and Smart Analytics Center / Swiss Re

Redakce

Analyza obrovskych objemii on-line
ale i off-line dat je diky modernim
technologiim a vSe zasahujicimu
fenoménu digitalizace stale rychlejsi

a rovnéz i levnéjsi. Vysledkem je

pak efektivné cilena reklama nebo
tfeba presnéjsi pfedpovéd' pocasi.
Kupfikladu novy Airbus A380-1000

je letadlo oplyvaijici superlativy na
vSech arovnich. Jeho kapacita Cini
1000 pasazéru, v kazdém kridle je
vestavéno 10 000 senzori, které denné
generuji pres 7,5 terabytu dat. To je jen
tézce predstavitelna hodnota, ktera
samoziejmé najde své vyuziti nejen
pro budouci vyvoj v oblasti letectvi.

Rozhled diky Big Data

Védci a badatelé v oboru ekonomie travi stale méné ¢asu
ve svych laboratofich a misto toho analyzuji datové sady.
Identifikovani datovych vzorci nezni laikovi zrovha moc
atraktivné, ale pravé touto cestou ziskavaji biologové,
fyzikové a lékafi nové poznatky - od objevovani dosud
neznamych planet nebo atomovych ¢astic az po zp(sob,
jak mazZe genetika u rtiznych druhi rakoviny ovliviiovat
prognézu pacient( s nddorem. Oznaceni pro tuto novou
disciplinu jsou rtizna. Ve vétsiné pripadi hovofime o da-
tové analyze nebo o Big Data. Jeji vliv za¢ina u védy a za-
sahuje mnoho dalSich oblasti Zivota. Diky datové analyze
mohou velkoobchody a vyrobci Iépe porozumét potfebam
zakaznik( a nabizet jim produkty na miru; fada podni-

k& mlze zlepSovat své procesy a banky jsou schopné
navrhovat takové algoritmy, které véas odhali podvodné
transakce s kreditnimi kartami. DalSim velmi dllezitym
oborem je medicina: tabulku s daty a informacemi, ktera
byla dfive zavéSena na nemocni¢nim IGzku v nohach
pacienta, mame dnes k dispozici v digitalni formé. Poci-
taCe nabizeji takovy potencial analyz, ktery jesté zdaleka
neni vyCerpan. Realizovat Ize napfiklad podporu Iékafi
pfi stanovovani postupu lIé¢by podle specifik jednotlivych
pacient(. Onkologové mohou jiz dnes vybirat z velkého
mnozstvi moznosti IéEby. Pomoci smart analytics mohou
zkuSenosti z minulé 1é¢by napomahat pfi rozhodovani

o budoucim lééebném postupu.

Etika datové analyzy

Zvlast v oboru mediciny musime rozeznavat a pochopit
etické aspekty, které mohou byt v riiznych kulturach
odligné. Privatni sféra je toho dobrym pfikladem: Uko-

ny, které jsou v urcitych ¢astech svéta nebo skupinach
obyvatelstva povazovany za samoziejmé, jako napfiklad
predlozeni cestovniho pasu na recepci hotelu, mohou byt
jinde vnimany jako poruSovani soukromé sféry. Také byznys
zajistoven je silné ovlivnén datovou analyzou. Schopnost
pracovat s datovymi sadami nam napfiklad pomaha zis-
kavat velmi brzy indicie k tézko predvidatelnym udalostem.
Z tohoto diivodu méa smysl se vice zabyvat véasnym
odhalovanim datovych vzorc( a zkouset odhadovat jejich
hodnotovy potencial. Pravé pro zajistovny je rozhoduijici
mit po ruce prostifedky, které umoznuiji ziskavat presny
prehled o rozhoduijicich faktorech byznysu klient(. Bezpo-
rozhodnuti. Proto maiji Big Data potencial zdsadné zménit
celou pojistnou branzi véetné zajitoven. V neposledni fadé
pak Big Data oteviraji nové rozhledy a mohou pomoci pfi
presnéjSim odhadovani cen a rizik. Timto zpiisobem mohou
byt pojistné produkty mnohem specifi¢téji cileny na indivi-
dualni potfeby klientd.

Hranice rozeznavani vzorcti

Big Data ovSem nenabizi feSeni vSech problémd. Existuje
totiz nebezpedi, Ze data budou zaménovana za skute¢nost.
Tento fenomén jsme mohli pozorovat pfed vypuknutim
finanéni krize v roce 2008, kdy se mnozi domnivali, Ze fi-
nanéni modely zrcadli realitu, a zptsobili si svym chovanim
Skody. Je proto bezpodmineéné nutné, aby se do budoucna
védci, manaZzefi a specialisté navzdory az prekotnému vy-
voji datové analyzy spoléhali také na sviij zdravy rozum. In-
teligentni spojovani informaci, Iépe Feceno dat, zlistava na-
dale hlavnim principem, a to v osobnim i pracovnim Zivoté.
| kdyZz dnes samoziejmé existuje vyssi rychlost zpracovani,
velka rozmanitost dat a nové analytické moznosti, Ize

v jistém smyslu Fici, Ze pojistny trh od svého poc¢atku s Big
Data pracoval. DneSni situace ale spocCiva ve vyssi rychlosti
zpracovani dat, jejich rliznorodosti a novych analytickych
moznostech. Je jedno, zda jde o zajistovny &i pojistovny,

v obou pripadech je zapottebi dokonale porozumét rizikiim
a spravné je posuzovat. Big Data k tomu mohou ve velké
mite pfispét.

Digitalni transformace pojiStovnictvi

Mnozstvi dat pouzitelnych k analyze bude bezpochyby
i nadale rlst raketovym tempem. Obrovsky podil na



tom budou mit i zafizeni takzvaného internetu véci,
tedy rlizné senzory ¢&i inteligentni zaFizeni a spotfebice.
Odhaduije se, Ze do roku 2018 bude internet véci ro¢né
generovat 400 zettabajtd dat (jednotka odpovidajici
miliardé terabajttl), coZ pFedstavuje p&tinasobny

rast oproti roku 2014. Riznymi senzory pro sbér
budou vybavena stale dalsi a levnéjsi zafizeni. Jejich
vyrobci pak budou mit moznost ziskavat data o tom,
jak jejich produkty zakaznici vyuzivaji, a budou jim
schopni kdykoli poskytovat servisni sluzby. Jiz dnes
zacina byt samoziejmé, Ze se automobilka mlZe na
dalku po internetu pfipojit k voziim svych zakazniki,
spustit diagnostiku a ziskat data potfebna pro
servisni zasah na porouchaném voze. S tématem

Big Data Uzce souvisi fenomén digitalizace globalni{
spoleénosti, ktera patfi jiz fadu let k dlezitym faktortiim
ovliviiujicim konkurenceschopnost firem, ¢imz pfispiva
k transformaci celych primyslovych odvétvi. Ale
rovnéz pokracuijici miniaturizace a mobilita nezvratné
méni Fadu oblasti naseho Zivota. Napfiklad primérné
vybaveny smartphone obsahuje cca 15 citlivych senzor,
které proménuji mobilni telefon v nepostradatelny
multifunkéni pfistroj (pfistup k internetu, komunikace,
méFici pFistroj, navigace, nakupy atd.).

Datovy velky tfesk

JiZz dnes Zijeme ve svété dat, ktery doslova exploduije -
jakou ale maji tato data hodnotu v celkovém pojistném
hodnotovém Fetézci? V zdsadé mizeme jejich vliv

a plsobeni rozdélit do péti kategorii:

Ziskavani poznatkd

Prace se strukturovanymi i nestrukturovanymi daty

v kombinaci s inovativnimi analytickymi metodami
otevira nové moznosti k utvareni inteligentnéjSiho
svéta. Autonomni automobily nebo dalkovy dohled

nad pacienty mGze fungovat pouze diky inteligentnimu
vyhodnocovani a kombinovani dat. Zasluhou potencialni
dostupnosti novych poznatk( Ize o¢ekavat, Ze se na
jednu stranu budou zlepSovat kvalita selekce rizika,
fizeni portfolia, rezervovani a dalsi aspekty transferu
rizika, na druhou stranu lze v uréitych oblastech
ocekavat zmény risk poold.

Vytvareni siti

Propojovani lidi, stroj a objekt( a mobilita patfi

k didlezitym aspektim digitalni transformace, coz
urychluje digitalizaci hodnotovych fetézcli v mnoha
odvétvich priimyslu. V dodavatelskych fetézcich mohou
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vznikat nové vyzvy: kontrola akumulace, nové druhy
preruseni provozu a rychlost FeSeni Skodnich udalosti.

Ruceni za rizika

Nové digitalni obchodni modely jako Spotify, Uber &i
Airbnb svéd¢i o vétsim tlaku zakaznik( na kvalitni sluz-
by. V digitalnich sluzbach se pojistovnam oteviraji nové
moznosti - méni se majitel rizika. Lze o¢ekavat zmény

v risk poolech a vyvstane potifeba nabizet nové pojistné
produkty.

Nova a ménici se rizika

Digitalni svét otevira spoustu novych moznosti, ale za-
roven je jiz dnes plny skrytych vaznych nebezpeci, hlavné
kybernetickych rizik. V budoucnu se objevi dalSi nova
rizika. Proto je dllezité jejich aktualni vyvoj sledovat.

Interakce s klientem

Ruku v ruce s digitalizaci a mobilitou se rozvijeji zcela
nové moznosti digitalni distribuce a komunikace. V. mnoha
primyslovych odvétvich vznikaji nové obchodni modely,
které trvale zméni poZzadavky a chovani zakaznika.

Tzv. systems of engagement umoziiuji objevovat nové
segmenty zakaznikd, kterym Ize nabizet zakaznicky

a Casoveé specifické produkty. Pojisténi by se mohlo
promeénit ve sluzbu, ktera ma s tou, jak ji dosud zname,
pramalo spolecného. Partnerstvi se spolecnostmi, jejichz
sila spociva v maximalni znalosti zdkaznika, se mtize

stat klicem pro nové a v budoucnu tspésné inovativni
obchodni modely. Digitalni transformace hospodarstvi

a celé spolecnosti se stava realitou. Z toho pro pojistovny
vyplyvaji nové vyzvy - ménici se pozadavky klientd,

nova situace na trhu a nové obchodni modely. Abychom
dokazali na tyto zmény Gspésné reagovat, musi se
zasadné zménit celé pojistovnictvi: v organizaéni formé,

v charakteru prace, ve spolupraci se start-upy €i datovymi
providery a obzvlast ve firemni kultufe.

Swiss Re a IBM

Na zavér jesté uvedme, Ze Swiss Re navazala spolupraci

s technologickym gigantem IBM. Vyviji s nim programy,
které v kombinaci s obfim vypocetnim vykonem zpracuiji
velké mnoZstvi dat a zefektivni procesy upisovani. Vyzkum
probiha prostfednictvim pocitace Watson, nejrychlejSiho
pocitaCe svéta s kognitivni vypocetni technologii. Prvnim
ukolem, ktery byl pocitaci zadan, bylo propo¢itani modeld,
jenz zajisti zajistovné Swiss Re potfebna rozhodnuti pro
stanoveni strategie v nadchazejicich obdobich a zajisti
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il Zddouci vynosy a finanéni stabilitu. K zajisténi zisku

a konkurenceschopnosti musi zajistovna identifikovat
nové trendy a Fidit se jimi. Kromé toho potiebuje Swiss
Re i dalsi pojistovny mit schopnost rozpoznat provozni
prilezitosti nebo problémy v redlném Ease a proaktivné
na né reagovat. Kognitivni technologie spojena s lidskou
zkuSenosti a postfehy mlze pomoci k véasnému

a spravnému feSeni téchto probléma. Kognitivni
technologie je schopnost pocitace udit se a rozpoznavat
tak opakované vzorce. Propojovat a porovnavat
predeslé pfipady a vyhledavat v nich potifebné
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informace na zadané otazky. Watsonovy schopnosti
umozni manaZzeriim ze Swiss Re uéinit lepsi rozhodnuti

v zasadnich strategiich, a zpfesnit tak rizika s ohledem

na mnohem vétsi rozsah okolnosti. Tento projekt je

novou zkuSenosti i pro IBM. Technologie reprezentuje
novou éru pocéitacovych vypoétQ, ve které jsou systémy
schopné analyzovat a zpracovat extrémni mnozZstvi
nestrukturovanych dat, udit se je rozpoznavat a prelozit je
do podoby pochopitelné lidem. o
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Povolené ¢innosti pojiStoven
v hledacku bruselského regulatora

JUDr. Tereza Kunertova, Ph.D,, LL.M. / koordinatorka evropskych aktivit CAP / odborny asistent, Katedra evropského prava PF UK

V souvislosti s novelou zakona o pojistovnictvi je hojné
diskutovana otazka skute¢ného rozsahu povolenych
¢innosti pro pojistovny. S odvolanim se na pravo
Evropské unie dochazi v navrhu k zizeni dosavadniho
rozsahu povolenych &innosti pro pojistovny v Ceské
republice. Opravdu v§ak Evropska unie vyzaduje velmi
Uzce vymezené pojeti povolenych ¢innosti pojistoven,
nebo hrozi, ze CR pod zavojem odkazii na byrokracii

v Bruselu bude pro zménu papezstéjsi nez papez?

Institut souvisejicich ¢innosti

V ramci novely zakona €. 277/2009
Sh., o pojistovnictvi, v platném
znéni (dale jen ZPOJ) je
navrhovana mimo jiné zména
stavajiciho znéni ustanoveni

§ 6 odst. 1a § 3 odst. 1 pism. n)
ZPOJ, které upravuje institut tzv.
souvisejicich ¢innosti. V dlsledku
doslovného prevzeti ¢lanku

18 odst. 1 pism. a) smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o pristupu k pojistovaci

a zajistovaci ¢innosti a jejim
vykonu (dale jen Solvency lI),
dojde s G€innosti novely ZPOJ

k vypusténi vyCtu tzv. souvisejicich
¢innosti. Dle stavajiciho znéni
ZPOJ je pojistovna nebo zajistovna
opravnéna provozovat pouze
pojistovaci nebo zajistovaci
¢innost a €innosti s ni souvisejici,
povolené ji ze strany organt
dohledu (Ceska narodni banka,
dale jen CNB). Ustanoveni § 3(1)
(n) ZPOJ definuije, co jsou ¢innosti
souvisejici s pojistovaci ¢innosti,
kterymi jsou:

» zprostfedkovatelska ¢innost
provadéna v souvislosti
s pojistovaci nebo zajistovaci
¢innosti;

» poradenska ¢innost souvisejici
s pojisténim fyzickych
a pravnickych osob;

» Setfeni pojistnych udalosti,

vzdélavaci €innost v oblasti
pojistovnictvi a jinych
financnich sluzeb;

» zprostfedkovani jinych
finanénich sluzeb a dalsi
¢innosti souvisejici s vykonem
povolené poijistovaci ¢innosti.

Vypusténi bez nahrady

V souvislosti s transpozici smérnice
Solvency Il dochazi v navrhu
Ministerstva financi k vypusténi
souvisejicich ¢innosti bez nahrady.
Novela ZPOJ v doslovném znéni
pFebira &l. 18(1)(a) smérnice
Solvency II, ktery zni: ,Domovsky
¢lensky stat vyzaduie, aby kazda
pojistovna nebo zajistovna,

ktera zada o povoleni: pokud jde

o pojistovnu, omezila sviij predmét
podnikani na poji§tovaci ¢innosti

a operace, které z nich pfimo
vyplyvaji, s vylou€enim vSech jinych
obchodnich ginnosti.” Novela ZPOJ
opousti institut tzv. souvisejicich
¢innosti a podava prikladny vycet
¢innosti, které primo vyplyvaiji

z povolené poijistovaci nebo
zajistovaci ¢innosti. Dle § 3(1)

(f) navrhu ZPOJ po novele bude
pojistovaci ¢innosti pfebirani
pojistnych rizik na zakladé
uzavienych pojistnych smluv

a pInéni z nich, pficemz soucasti
pojistovaci ¢innosti jsou ¢innosti
pfimo vyplyvaijici z povolené
pojistovaci ¢innosti, zejména:

» cginnosti souviseji se vznikem
pojisténi a jeho spravou;

» likvidace pojistnych udalosti;

» poskytovani asisten¢nich
sluzeb;

* investovani;

 uzavirani smluv pojistovnou se
zajistovnami o zajisténi zavazki
pojistovny vyplyvaijicich z ji
uzavienych pojistnych smluv

+ a Cinnost sméfuijici
k pfedchazeni vzniku Skod
a zmirfiovani jejich nasledkd.

Povolené ¢innosti podle SlI

Hned na zac¢atku je treba
konstatovat, Ze smérnice
Solvency Il rozsah €innosti
povolenych pro pojistovny nijak
nemeéni. Toto ustanoveni existuje
v pravu EU v nezménéném obsahu
od roku 1973, tj. od prvni smérnice
73/239/EHS, pretrvalo takto
dodnes a bylo pouze doslovné
prevzato do Solvency Il. V Ceské
republice dochazi doslovnou
transpozici ¢lanku 18(1)(a) Solvency
Il ke sladéni pojmoslovi v pravu EU
a v pravnim Fadu Ceské republiky.
Ceska republika de facto napravuje
plivodni nepfesnou transpozici

¢l. 8(1)(b) prvni smérnice
73/239/EHS postupné prevzaty do
nasledné pfijatych novelizujicich
smérnic. Znamena to vsak, Ze
pojistovny nemohou nadale
vykonavat €innosti, pro které mély
dosud opravnéni? Ne zcela.

Maximalni, ¢i minimalni
harmonizace

Pro analyzu rozsahu povolenych
¢innosti pojistovnami je tfeba si
nejprve zodpovédét otazku, zda ¢l.
18(1)(a) Solvency Il je maximalni,
nebo minimalni harmonizaci.
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V pfipadé minimalni harmonizace
se ¢lensky stat mlize pfi transpozici
odchylit od rozsahu stanoveného
smérnici EU, coZ v pripadé
maximalni harmonizace mozné
neni. V takovém pripadé neni
ponechano na vili ¢lenského statu,
zda pfFijme pfisnéjsi, nebo mirnéjsi
Upravu v pfislusné oblasti. Jelikoz
Solvency Il k tomuto vesmés

ml¢i, ozyvaiji se hlasy, Ze smérnice
Solvency Il pfedstavuje maximalni
harmonizaci. S timto tvrzenim

nelze zcela souhlasit. Za prvé, uz

v samotné preambuli k Solvency I
muzZeme spatfit jasné rozdily, kde
pro obezfetnostni posuzovani
navrhovaného nabyti (¢asti je
vyslovné uvedena maximalni
harmonizace', zatimco pro ucinné
provadéni soupoijiSténi je stanovena
pouze harmonizace minimalni2.

Za druhé, ani samotny fakt, ze
smeérnice ve svych zavére¢nych
ustanovenich vyslovné nezakotvuije
moznost ¢lenskych statt odchylit se
v rdmci transpozié¢niho procesu od
jednotlivych pozadavk( zakotvenych
v ni, neznamena vzdy automaticky
maximalni harmonizaci. Tomu
nasvédcuje nejen nejednotna
transpozice v ¢lenskych statech

EU (jak bude pojednano dale), ale
navic dle ustalené vykladové praxe
je tfeba kazdé ustanoveni prava

EU vzdy nahliZet v jeho kontextu

s prihlédnutim k cili sledované
Upravy. Po prostudovani judikatury
Soudniho dvora EU a vykladu ¢lanku
18(1)(a) Solvency Il je mozné se
ztotozZnit s nazorem, Ze se skutec¢né
v pfipadé povolenych &innosti pro
pojistovny jedna o harmonizaci
maximalni.?

Riizné vyklady

Nicméné ani tento zavér
neznamena, ze by pojistovny
byly v EU omezeny jen na
pojistovaci ¢innost bez dal$iho.
Hlavni otazka nesméruje na miru

harmonizace, ale na vyklad co
jsou ¢innosti a operace vyplyvajici
z pojistovnictvi. Tento vyklad

se velmi rtizni mezi ¢lenskymi
staty EU, a to od velmi striktniho
vykladu ve Velké Britanii, kde
pojistovny nejsou opravnény
zprostfedkovavat pojistné €i
finanéni produkty tfetich stran,

az po vcelku otevieny vyklad

napft. v Rakousku, Slovensku,
Némecku, Belgii, Italii nebo
Svédsku.* Ani rozhodovaci ginnost
Soudniho dvora EU nepfinesla
taxativni vymezeni ¢innosti, které
mohou pojistovny provozovat.’
Soudni dvlir EU nicméné v ramci
pfedbéznych otazek® k nému
podanych poukazal na ucel této
limitace a nastavil mantinely,

ve kterych se mohou ¢lenské staty
pohybovat.

Ochrana zajmii pojisténych

Ugelem ustanoveni branici vykonu
obchodnich ¢€innosti jinych nez
pojistovacich je ochrana zajmu
pojisténych proti rizikim, které

by mohly nastat v pfipadé
angaZovanosti pojistoven

v takovych obchodnich aktivitach
a mit dopad na jejich solventnost.
Z toho dlvodu ,jakakoliv
hospodarska €innosti jina nez
pojistovnictvi a operace z ni
vyplyvajici pfedstavuje obchodni
¢innost, jez by mohla vyvolat
ztraty schopné ohrozit solventnost
pojistoven”’ Av3ak ani dle samého
Soudniho dvora EU vySe uvedené
zavéry nepredstavuiji absolutni
zakaz pojistoven se podilet,

i kdyz tfeba nepfimo, na jinych
komercnich aktivitach.® Ne kazda
takova ucast bude mit negativni
dopad na predmét podnikani
pojistoven. Z diivodu zachovani
Gcelu limitace je potifeba, aby
narodni organy dohledu pfipadné
posoudily miru rizika, které by
takova €innost mohla zplsobit.

Ze svéta '

Operace vyplyvajici
z pojistovnictvi

Odpovédét na otazku, co tvori
obsah operaci vyplyvajicich

z pojistovnictvi, neni jednoduché.
To doklada i samotny vySe uvedeny
fakt, ze vyklad v jednotlivych
¢lenskych statech EU se razni.
Pokud si otazku pfeformulujeme,
tak pro ucely novely ZPOJ se

v podstaté tazeme, zda pojistovny
mohou nadale vykonavat
zprostfedkovatelskou ¢innost
jinych pojistnych produktd a/nebo
jinych finanénich sluzeb.

Distribuce pojistnych produktii

Na zakladé systematického

a jazykového vykladu Solvency I
by pojistovny mély byt nadale
opravnény zprostfedkovavat
(distribuovat) pojistné produkty
jinych pojistoven. Dle nové prijaté
Smeérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/97 ze dne

20. ledna 2016 o distribuci poijisténi
pojistovny sice nejsou povazovany
za zprostredkovatele pojisténi, ale
jsou jeho distributory.® V tomto
dochazi ke zméné oproti smérnici
IMD ve znéni ¢l. 91 MiFID I, dle
které s vyjimkou investi¢nich
produktd na bazi pojisténi nebyly
¢innosti, jez vykonava pojistovna
nebo zaméstnanec pojistovny
jednaijici jejim jménem, povaZovany
za zprostiedkovani nebo distribuci
pojisténi. JelikoZ toto nadale
neplati a pojistovny mohou
distribuovat pojistné produkty,
povoleni pojistoven by mélo ziistat
v této Casti bez vécnych zmén.
Moznost zprostfedkovavat pojistné
produkty tfetich osob vyplyva i ze
samotného znéni ¢lanku 18(1)(a)
Solvency I, v kterém je stanoveno,
Ze pojistovny maji omezit svaj
predmét podnikani na pojistovaci
¢innost a operace z nich pfimo
vyplyvaijici. V tomto ustanoveni je
zakotveno omezeni na pojistovaci
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¢innost jako celek a ne €innost té
dotyéné pojistovny v souvislosti
s jejimi pojistnymi produkty.

Zprostredkovani jinych financnich
sluzeb

pohled jevi moznost zachovani
licence pro zprostiedkovani
jinych finanénich sluzeb. Jelikoz
nikde neni stanoveno, co je
operaci vyplyvaijici z pojistovaci
¢innosti, je vhodné se zamérit

na ustalenou praxi a vyklad

v jinych €lenskych statech EU.
Pfes doslovnou transpozici znéni
¢l. 18(1)(a) smérnice Solvency I
(dtive ¢l. 8(1)(b) smérnice 73/239/
EHS) ve vétsiné ¢lenskych

statd EU je mozZné tyto aktivity
obecné povazovat za povolené.

V ¢lenskych statech EU jsou

tyto ¢innosti povoleny bud'
pfimo zakonnym detailnim
vyctem jednotlivych finanénich
sluzeb (napt. AT), anebo ve
formé obecného ramce, kdy

je ponechano na dohledovém
organu, aby posoudil konkrétni
miru rizika, které by jednotliva
¢innost mohla pfipadné zplsobit
(napt. DE™, IT, SE). Je pravdou,

Ze nejednotnd praxe v jinych
¢lenskych statech neznamen3,
Ze by neexistoval limit pro rozsah
povolenych ¢innosti pojistoven.
S ohledem na vykladovy monopol

unijniho prava Soudnim dvorem
EU je rozhodny praveé jim

zvoleny Gcelovy vyklad limitace
povolenych ¢éinnosti pojistoven.
Zda se, Zze sam Soudni dvlr EU
v8ak nebrani nékterym aktivitam
pojistoven, a to pokud nemaiji
dopad na jejich solventnost.
Zhodnoceni miry rizika pfenechava
na posouzeni narodnim organiim
dohledu. Je nepochybné, Ze pfi
pouhém zprostiedkovani jinych
finanénich produktl je mira rizika
v podstaté minimalni. Ve chvili, kdy
Soudni dvir EU judikoval, Ze Gc¢ast
na spole¢nostech, které takové
produkty nabizeji, neodporuje
¢lanku 18(1)(a) Solvency I (tehdy
¢l. 8(1)(b) prvni smérnice 73/239/
EHS), neexistuje dtivod, pro¢ by
pouhé zprostfedkovani financnich
produktt bank mélo byt v rozporu
se Solvency Il. Je nepochybné,

Ze mira rizika bude vyS$Si u pFimé
Ucasti na takové spole¢nosti

nez v pripadé nepfimého

zapojeni do jejich aktivit formou
zprostredkovani. To samoziejmé
neznamena, Ze by se pojistovny
nemusely podrobit dohledu/
regulaci, pokud zprostredkovani
nékterych finanénich sluzeb

a produktt takovy dohled
vyZzaduije. Pfi analyze predbéznych
otazek zodpovézenych Soudnim
dvorem EU mlZeme stanovit
hraniéni mez mezi aktivitami, jez
by mohly mit dopad na solventnost
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pojistoven (skuteéné provadéni
nesouvisejicich bankovnich
¢innosti, napf. ve formé nabizeni
vlastnich bankovnich produktu),

a takové, které toto riziko
nepfedstavuiji (zprostifedkovani
jinych finanénich produkttl jakoZto
forma nep¥fimého zapojeni).

Pohled do zahraniéi

Zda se, Ze podobny pristup

zvolily i pravni fady naSich
sousedl. Napfiklad v Némecku, tj.
v zakladatelské zemi Evropskych
spolecenstvi, kde finanéni

sluzby a s tim spojena regulace
vykazuji dlouhodobou stabilitu

a vysokou uroven, bylo obecné
zprostiedkovani finanénich
(bankovnich) produkta jiz
historicky ospravedinéno dlvody
provazanosti distribuénich kanalq,
existenci kombinovanych produkt(
s pojistnymi a finanénimi elementy
(napt. retailové investiéni produkty
a pojistné produkty s investi¢ni
slozkou), zajmem spotiebitel

o jednotné informaéni a prodejni
misto a vyvoj bankopojisténi.
Standardné je v zemich matek
vétsiny nasich pojistoven povoleno
zprostiedkovani jinych pojistnych
a finanénich produkt(, a to napft.
investiénich fond(, hypoték nebo
spotfebitelskych Gvérd. Pro zavér
podporuijici soulad jejich vykladu
operaci vyplyvaijicich z pojistovaci
¢innosti s pravem EU hovofi i fakt,
7e ackoli ustanoveni &lanku 18(1)(a)
Solvency |l existuje v nezménéné
podobé jiz od 70. let, Evropska
komise dle dostupnych informaci
nikdy nezpochybnila Zadnou
dosavadni transpozici v téchto
¢lenskych statech. Navic by
opacny restriktivni pFistup vyvolal
nezadouci rozdilny pfistup na trhu,
nebot ostatni finanéni instituce
(banky) mohou zprostfedkovavat
pojistné produkty, ale pojistovny
by nemohly zprostfedkovavat
bankovni produkty. V dobé
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Valna vétsSina sousednich
zemi povoluje tamnim
pojiStovham zprostfedkovani

pojistnych produktt i jinych
financnich sluzeb.

zvySenych obezietnostnich bude v takové situaci pojistovna

ramcu na pojistovny zavedenych

napft. pravé i smérnici Solvency Il
nenachazi takovy rozdilny pristup
své ospravedInéni.

Svétlo na konci tunelu?

V ptipadé, kdy Ceska republika
transponuije tzce ¢&l. 18(1)(a)
Solvency Il a CNB by zvolila
restriktivni vyklad pfislusného
ustanoveni, a navic pfistoupila
ke zméné rozsahu povoleni
pojistovny pro nékteré ¢innosti,
nemohla by pojistovna tyto
¢innosti nadale vykonavat. Pokud

Poznamkovy aparat:
1 Srov. bod 75 preambule smérnice Solvency Il
2 Srov. bod 81 preambule smérnice Solvency Il

3 Generalni advokat Colomer ve svém stanovisku ze 4. dubna 2000 k predbézné
otazce C-109/99 Association basco-béarnaise des opticiens indépendants,
ECLI:EU:C:2000:185, bod 46, uved|, Ze od tohoto ustanoveni se neni mozno odchylit.

& Jak vyplyva z analyzy zpracované advokatni kancelafi JSK, (i) v Rakousku se za
¢innosti vyplyvajici povazuje napfiklad zprostredkovani smluv o stavebnim sporeni ¢i
leasingovych smluv nebo distribuce kreditnich karet; (i) na Slovensku mohou pojis-
tovny zprosttedkovavat produkty pro finanéni instituce. Na zakladé ovéfeni v osobni
komunikaci se zastupci pfisluSnych asociaci i v dal$ich vySe uvedenych zemich je
zprostredkovani pojistnych produkt(i a/nebo jinych finanénich sluzeb povoleno.

5 Judikatura Soudniho dvora EU je zadvazna pro vSechny ¢lenské staty a jen Soudni

dvir EU ma vykladovy monopol na pravo EU.

6 Viz rozsudky C-109/99 Association basco-béarnaise des opticiens indépendants,
ECLI:EU:C:2000:483; a C-241/97 Forsakringsaktiebolaget Skandia, ECLI: ECLI:E-

U:C:1999:179.

7 To v8ak tieba nebrani pojistovnam napf. v drzeni akcii &i podiltl ve spoleénostech, 1

které takovy byznys provozuii.

8 Stanovisko generalni advokata Colomera ze 4. dubna 2000 k predbézné otazce

pfesto vykonavat svoji ¢innost
nadale v nezménéném rozsahu,
riskuje spravni delikt a pokutu
ze strany CNB. V pfipadném
soudnim Fizeni mazZe pojistovna
navrhnout pfislusnému soudu,
aby podal predbéZznou otazku
dle €l. 267 Smlouvy o fungovani

Evropské unie na vyklad dotéeného
ustanoveni Solvency Il Soudnimu

dvoru Evropské unie." Jelikoz
Soudni dviir EU ma vykladovy
monopol na pravo EU, je jeho

rozhodnuti zdvazné a vykonatelné

ve vSech ¢lenskych statech.
V pripadé, kdy by Soudni dvir

EU uznal rozSiteny vyklad ¢lanku

18(1)(a) Solvency I, nemusely by
pojistovny ¢ekat na naslednou
adaptaci ze strany Ceské republiky,
nebot dle vyjadfeni Soudniho
dvora EU ¢&lanek 18(1)(a) Solvency Il
disponuie (vertikalnim) pfimym
Gc€inkem. V navraceném Fizeni pred
narodni soud by ten musel dat
pfednost Solvency Il pfed ¢eskou
pravni tpravou a rozhodnout

ve prospéch pojistovny. Jesté
dodejme, Ze z dlivodu zvysSené
nejistoty pro pojistovny ohledné
rozsahu jejich povolenych €innosti
je otazka vykladu prava EU

a dopadu na pojistovny po novele
ZPOJ hojné diskutovana ze strany
CAP s CNB a Ministerstvem

financi CR. ]

an absolute prohibition on insurance undertakings participating, if only indirectly,
in commercial business other than insurance. Not every participation affects the

¢i hypoték.

=

objects of the undertaking”.

9 Dle ¢&l. 1(1) se distribuci pojisténi rozumi ,poskytovani poradenstvi o pojistnych
smlouvach, predkladani navrhti téchto smluv nebo provadéni jinych pripravnych praci
pro jejich uzavirani, uzavirani pojistnych smluv nebo pomoc pfi jejich spravé a plnéni,
zejména v pripadé vyfizovani narokl z pojistné udalosti, véetné poskytovani informaci
o jedné nebo vice pojistnych smlouvach na zakladé kritérii, ktera si zakaznici zvolili
prostfednictvim internetové stranky nebo jiného média, a sestavovani seznamt
pojistnych produktt sefazenych podle vyhodnosti, véetné srovnani cen a produk-

t nebo slev na pojistném, pokud je na konci tohoto procesu zékaznik schopen
prostiednictvim internetové stranky ¢i jiného média pfimo nebo nepfimo uzavrit
pojistnou smlouvu”.

10 Dle informace z Némecké asociace poijistoven je zprostfedkovani finanénich

produktti povoleno. Jedna se napt. standardné o zprostfedkovani investi¢nich fondu

Obecné soud v prvnim stupni k tomu neni povinen. Pokud se fizeni dostane

pfed soud, proti némuz jiz nebude moznost daldiho (mimofadného) opravného

C-109/99 Association basco-béarnaise des opticiens indépendants,
ECLI:EU:C:2000:185, bod 49: ,it does not follow from this conclusion that there is

prostiedku, takovy soud je povinen podat predbéznou otéazku.
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Evropska federace pojiStovacich
zprostredkovatelil se predstavuje

Ing. Zderika Indruchova / vykonna Feditelka / Asociace ¢eskych pojistovacich makléFii

Evropska federace pojistovacich zprostfedkovatelii
(BIPAR) byla zaloZena v PafiZi jiZ v roce 1937 a od
roku 1989 sidli v Bruselu, aby byl jeji kontakt

s institucemi EU co nejjednodussi. BIPAR v soucasné
dobé sdruzuje 52 narodnich asociaci z 30 zemi

a reprezentuje zajmy pojisStovacich maklért,

agentt a finanénich zprostiedkovatelti v Evropé.
Podivejme se na jeji fungovani zblizka.

Pokud jde o samotny sektor
poijistovaciho zprostifedkovatelstvi,
kromé nékolika velkych
nadnéarodnich spoleénosti

v ném plsobi stovky tisic

malych a stfednich podnik

i mikro jednotek. Na celkovém
evropském HDP se podili 0,7 %

a pracuje v ném pres milion lidi.
Pojistovaci zprostiedkovatelé
sdruzeni v BIPAR prFinaseiji
pojisténi stovkam milion( klient(
po celé Evropé. Rozmanitost
byznys modelt, vysoka tGroven
konkurence a geografické rozlozeni
zajistuji, ze kazdy Evropan ma
jednoduchy pFistup k pojistovacim
sluzbam Sitym mu na miru.

V Ceské republice je Fadnym
¢lenem BIPAR Asociace Ceskych

Nic de Maesschalck

pojistovacich makléfa (jiz od roku
1998), pfidruzené &lenstvi pak

ma AFIZ (Asociace finan&nich
zprostifedkovatell a finanénich
poradct CR) a Ceska asociace
mezinarodnich poji§tovacich
makléra (CAMPM).

Aktualni témata

Vyroéni zasedani Evropské
federace pojistovacich
zprostiedkovatell se letos v ¢ervnu
uskutec¢ni v Praze a pozvani
¢lenové maiji opravdu Sirokou

Skalu témat, ktera budou detailné
probirana. Pfedseda BIPAR André
Lamotte (Belgie) k nadchazejicimu
prazskému zasedani poznamenava:
+~Jsme velmi potéseni, Ze se
muZeme sejit zrovna v Praze.
Naposledy tu byla konference
BIPAR v roce 2000 - ohromné nas
zajima, jak se nejen pojistny trh,
ale cela zemé od té doby zménila.
V poslednich letech jsme s ¢eskymi
asociacemi spolupracovali opravdu
Uzce, a tak se téSime na diskuze,
které tu budeme mit." Mezi

hlavni otazky, jimiz se BIPAR bude
v éervnu v Praze zabyvat, patfi
zejména regulace na evropské
Grovni ve vztahu k IDD, MiFID II
(Smérnice o trzich finanénich
nastrojtl), PRIIPs (Nafizeni tykajici
se strukturovanych investicnich
produkt(l), ochrana dat a také
rozvoj pojistného trhu celkové.
Podle nazoru BIPAR prochazi

sektor pojistovnictvi v soucasné
dobé velkou proménou. Rizika se
méni a také klienti na jedné strané
a poskytovatelé sluzeb/pojistitelé
na strané druhé maiji radikalné se
ménici potfeby - do toho vstupuje
regulace profese s novymi
pozadavky. Rovnéz digitalizace se
v8emi svymi komponenty, jako
jsou Big Data, elektronicky obchod
a propojené ekonomiky, pFinasi
nové vyzvy a prileZitosti.

Nova regulace

Minuly rok byl mimofadny, pokud
jde o novou regulaci. Po mnoha
letech diskuzi byla, spole¢né

s MIFID Il, dokonéena IDD. Tato
smérnice je vysledkem péti let
usilovné prace, béhem nichz se
BIPAR, spolu se svymi narodnimi
¢lenskymi asociacemi, zapoijil do
aktivniho dialogu jak s Evropskou
komisi, tak s jednotlivymi
evropskymi a narodnimi politiky,
regulatory a ¢leny organti dohledu.
.Myslim, Zze s dobrym svédomim
muZeme IDD oznacit za smérnici
realistickou a proporéni, a neni to
nadsazka, kdyz Feknu, Ze na tomto
vysledku mame svou zasluhu. Na
druhou stranu je tfeba pozorné
sledovat, jak si s implementaci

do narodnich legislativ poradi
jednotlivé Clenské staty EU. BIPAR
bude ve spolupraci se svymi

¢leny pokracovat v kritické reflexi
zavadeéni IDD do praxe a bude
upozorfovat na vSechny excesy
regulace na narodni Grovni, k nimz
by v rezimu minimalni harmonizace
mohlo dojit,” pfipomina Feditel
BIPAR Nic De Maesschalck.
Pozornost se nyni zaméruije na
dalSi aroven IDD - vypracovani
aktld v prenesené pravomoci, které
musi byt pfijaty Evropskou komisi
pred rokem 2018. V této souvislosti
bude Komise zadat od Evropského
organu pro pojistovnictvi

a zaméstnanecké penzijni pojisténi
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Na pozvani ACPM se ve dnech
16. a 17. Cervna 2016 v prazském
hotelu Marriott sejdou na

svém vyrocnim zasedani
Clenové Evropské federace
pojiStovacich zprostredkovateld.

(EIOPA) technické poradenstvi

v oblasti dohledu a spravy
pojistnych produkta (ke snizeni
potencialniho nebezpeci poSkozeni
zajmu zakaznikd a k dohledu nad
povinnostmi tvarct a distributort
produktt) a pro pojistné produkty
s investiénim prvkem (IBIPs ) pak
poradenstvi ohledné stfetu zajma
(konkrétni kroky k identifikaci,
fizeni a odhalovani téchto stfett),
poradenstvi ohledné pobidek
(podminky, okolnosti a situace,
které maiji byt brany v tivahu pf¥i
urcovani souladu s povinnosti
jednat ¢estné, spravedlivé

a profesionalné v nejlepsim zajmu
zakaznik(l) a posuzovani vhodnosti
a ptimérenosti (s pfihlédnutim

k povaze sluzeb a produktu).

DalSi agenda

Jak jiz bylo zminéno, BIPAR Uzce
spolupracuje s Evropskym organem
pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi (EIOPA), ktery

ma mij. za Gkol poskytnout
technické poradenstvi v oblasti
implementace IDD a zpracovat 4
akty v pfenesené pravomoci. EIOPA
jiz usporadala neformalni on-line
prtizkum, aby zapoijila G¢astniky
trhu do diskuze k IDD, a ziskala tak
jejich pfipominky k formulovani
prislusnych aktti v pfenesené
plisobnosti. Kromé toho EIOPA
hodla v zafi 2016 zorganizovat
verejné slySeni k IDD. EIOPA

bude také pracovat na zavadéni
technickych norem tykajicich se
formatu informaéni dokumentace
pro produkty neZivotniho pojiSténi
(vefejna konzultace se pfedpoklada
také v zafi 2016). V tomto kontextu
musime podtrhnout, Ze BIPAR
iménem svych narodnich ¢lenskych
asociaci dlirazné upozoriiuje
dohledovy organ, jimz je EIOPA,

Ze je tfeba striktné rozliSovat,

kde se jedna o investi¢ni Zivotni
pojisténi a kde o nezivotni/firemni
pojisténi - hazeni obojiho do
~iednoho pytle” by znamenalo

pro zprostfedkovatelsky trh

témér smrtelnou ranu, kdy kvali
malé skupiné podvodniki (nebo
$patnych produkttl) se komplikuje
Zivot vétsiné zprostredkovateli,
ktefi pracuji dobre. To musi BIPAR
stale pfipominat na v§ech férech
a platformach.

Digitalizace je téma

DalSim velkym tématem k diskuzi
je digitalizace. VSeobecné vzato je
jasné, Ze digitalizace ma ohromny
vliv na chovani spotrebitelli a Ze
to bude klicovy faktor rozvoje trhu
v (blizké) budoucnosti. Tato
(Nevoluce jiz v sektoru
pojistovnictvi nastava. Mnoho
zprostfedkovateld je uZ ,v cloudu”,
a tak béhem prazského jednani
dojde i na priklady, jak poskytovat
sluzby s vyuzitim digitalizace.

V této souvislosti uz na svém
poslednim zasedani v lednu 2016

v Bruselu BIPAR seznamil své ¢leny
s vysledky studie mezinarodni
poradenské spole¢nosti Capgemini
pod titulem ,Digitalizace: co klienti
ocekavaiji?” (soucast zpravy o stavu
pojistovnictvi ve svété - 2015 World
Insurance Report, ktera obsahuije
také zavéry rozsahlého priazkumu,
jehoz se zGastnilo vice nez 15 000
zprostiedkovatel( z celého svéta).
Pokud jde o spravu dat, BIPAR se
bude zabyvat i novym evropskym
Nafizenim o obecné ochrané tdajt
(GDPR). Jak pfipomina pfedseda
Vyboru BIPAR pro zalezitosti EU Paul
Carty (Irsko), zprostiedkovatelé se
setkavaiji se zpracovanim osobnich
Gdaji denné. Naftizeni, které bude
muset byt implementovano do

léta roku 2018, bude mit vazny
dopad na kazdodenni éinnost
zprostredkovatell. Nafizeni
vychazi z multioborového

pfistupu, coZz znamena3, Ze nebere

v Uvahu specifické rysy sektoru
pojistovacich a finanénich sluzeb,

a tak néktera jeho ustanoveni
mohou byt pro zprostifedkovatele
obtizné splnitelna. Ve spolupraci

s renomovanou mezinarodni
advokatni kancelari Steptoe &
Johnson LLP proto BIPAR sestavuje
praktického prlivodce, ktery ma
¢lenskym asociacim pomoci
pfipravit se na uvedeni GDPR

v platnost. Sekretariat BIPAR

spolu s Pracovni skupinou BIPAR
pro ochranu tdaji budou rovnéz
aktivné monitorovat jak navrhy
sekundarni legislativy (pfenesené
a provadéci akty), tak zavadéni
GDPR v jednotlivych zemich -
zejména téch ustanoveni, ktera
poskytuiji ¢lenskym statlim urcitou
flexibilitu v implementaci. ([
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Zamereno na velkeé skody

Ing. Jifi Janata, CSc. / konzultant

°7 oo

Velké Skody rozvraceiji jinak poklidné
vody obchodu na celém svété, a to
zejména tam, kde pisobi. A statistiky
jednoznaéné potvrzuiji, ze vysSe Skod
neustale roste. Stoupa niciva sila
hurikanti i zimnich boufri, zac¢inaji se opét
objevovat zemétreseni ohrozujici majetek.
Znacné problémy puisobi povodné, které
v poslednich letech nabyvaiji na intenzité.
A v neposledni Fadé svoiji roli také hraji
Skody tykaijici se zpracovani uhlovodiku.

Zemétreseni

Zemétreseni se v Ceské republice nepovaZuije za prilis
velké riziko. Mirné zvySené hodnoty se vyskytuji jen na
Sokolovsku, Karlovarsku a Ostravsku. Jinak se pokladaiji
za zanedbatelné. Maximalni namérené hodnoty dosahuiji
4,7° MSK (stupnice Medvedév, Sponheuer, Karnik).
Pojistitelé vétdinou pozaduii, aby povinnost pojistovny
plnit byla podminéna dosazenim intenzity otfesti vétSim
nez MSK 6°. Pro nékteré zemé vSak zemétfeseni znamena
velmi zavaZné riziko. Jedna se o pohyby zemské kiiry,
vyskytujici se s nejvétsi intenzitou v oblastech, kudy
zlomy prochazeji, tj. zapadni pobrezi severni i jizni Ameriky,
vychodni Asie, resp. plivodni ostrovy mezi Asii a Australii,
dale Kavkaz, Turecko, iran, Stredomoti. Zemétieseni

se déli na Fitiva (asi 3 %) vznikajici zficenim stropt
podzemnich dutin v dolech nebo v krasovych Gtvarech;
sopecéna (okolo 7 %) jako doprovodny proces vulkanické

Série zemétieseni zasahla v roce 2011 mésto Christchurch na Novém Zélandu.

dinnosti; tektonicka neboli disloka&ni (90 %), ktera
vznikaji nahlym uvolnénim nahromadéné energie. Skody,
ke kterym pfi zemétifeseni dochazi, se tykaiji jednak ztrat
na Zivotech a jednak ztrat na majetku. Ze 40 nejvétSich
udalosti se ztratami na Zivotech plnych 22 pfipada na
zemétieseni. VétSina téchto katastrof je spojena s velmi
chudymi zemémi. Mnohem mensi zastoupeni zemétfeseni
existuje v oblasti majetku. Zemétfeseni se uplatnilo jen

v 6 pripadech ze 40. Mezi jednotlivymi skupinami udalosti
vznikaji intervaly zhruba 15 let.

Nejvyznamnéjsi udalosti po roce 2000

Japonsko

Silné zemétreseni, daleko silnéjsi, nez je zde bézné,
udefilo dne 11. 3. 2011 a magnitudo bylo 9,0! Ohnisko
bylo mimo vychodniho pobfezi ostrova Honsu asi

373 km severovychodné od Tokia ve 14:47 mistniho
¢asu. Tsunami, které nasledovalo, zdevastovalo pobfezni
osidleni az 10 km do vnitrozemi. Byly zavazné poskozeny
bloky nékolika jadernych elektraren, zejména elektrarny
Fuku$ima. Po¢tem 19 135 mrtvych a pohfeSovanych

se tato udalost Fadi sou¢asné na 19. misto v tabulce
udalosti s nejvétSim pocétem obéti.

Novy Zéland

Dne 22. 2. 2011 probéhlo zemétfeseni v misté vzdaleném

pouze 5 km na jihovychod od mésta Christchurch
v hloubce pouhé ¢étyfi kilometry. Zemétfeseni o sile

V pomérné kratkém
intervalu mezi unorem
2010 a breznem 2011
probéhla Ctyfi nejvétsi
zemétreseni, co se
tyka plnéni pojiStoven
a naroku na likvidaci
pojistnych udalosti.
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6,3 stupné Richterovy §kaly si vyZzadalo nejméné 120
obéti. Novy Zéland v té dobé zasahlo nékolik silnych
zemétreseni. Nejni¢ivéjSi z nich udefilo na zadatku zari
roku 2010 na jihu zemé, kde otfesy o sile 7,1 stupné
Richtera znic¢ily nebo poskodily ve mésté Christchurch
a okoli vice nez dvé tretiny budov. Pouze dva lidé byli
vazné zranéni.

Chile

Dne 27. 2. 2011 byla zemé vystavena v rannich

hodinach zemétreseni, magnitudo 8,8 zhruba ve
vzdalenosti 335 km od Santiaga. Nejvice byla poSkozena
infrastruktura, silnice, Zeleznice, mosty, tunely. Otfesy
dosahly 8,8 stupné Richterovy Skaly, zabily stovky lidi

a vyvolaly vinu tsunami, ktera se rozbéhla Pacifikem.
Zabijela na souostrovi Juan Fernandez, poplach vyhlasili
i na Havaji a v Japonsku. Katastrofa v Chile ma na
svédomi 500 obéti. Poni¢eno bylo pFiblizné ptl milionu
domtU. Zemétfeseni, tsunami a nasledna série mensich
otfesl narusily chilskou infrastrukturu a zpUsobily
rozsahlé hmotné Skody v odhadované vysi 30 miliard
dolaru (asi 566 miliard korun).

Likvidace

V pomérné kratkém intervalu mezi tnorem 2010

a bfeznem 2011 tak probéhla ctyfi nejvétSi zemétreseni,
co se tyka plnéni pojistoven a narok na likvidaci
pojistnych udalosti. Zpracovani obrovského mnozstvi
pozadavki si vyzadalo enormni Usili od celého
pojistného primyslu. Pfesto se podafrilo vyresit nejhorsi
pfipady v Japonsku a Chile do 18 mésic(, a to navzdory
nedostatku kvalifikovanych likvidatora. Kromé otfesl
mize zemétieseni vyvolat i dalsi ztraty. U podmorskych
udalosti mize v disledku zemétreseni vzniknout vina
zemétieseni samo. Vyfizovani pojistnych udalosti se lisi
podle zemé, v niZ se provadi. Také se nesmi zapominat
na otazky prevence. V prvé fadé je nutné, aby v zénach
se zvySenym nebezpecim zemétfeseni byly pouzivany
bezpeé&né stavebni prvky. Pokud volime izolované
zaklady budov, je nutné je ukotvit na pilotech. Dale je
potfeba zajistit pruzné spojeni mezi tuhymi sekcemi
tunelu. Svislé nosné konstrukce je vhodné vyztuzit
stiikanym betonem. Ve vétsiné pfipadl prevliada pii
zemétreseni silové plisobeni v horizontalnich rovinach.

Energetické zdroje

Z rozboru provedeného firmou Marsh vyplyv4, Ze

v priméru dochazi ke 14 udalostem do roka s pfimym
poskozenim energetického zafizeni, jehoz opravy

a uvedeni do provozu si vyzadaji v priméru 190 mil.
USD. ProtoZe jsou energeticka zafizeni dosti rozmérna
a maiji velkou hmotnost, je potfeba v prvni fadé se
zajimat o kvalitu infrastruktury. V jakém stavu jsou
komunikace, jak jsou prijezdné a jaké je dovolené
zatizeni mostd. Transport bude mit v daném p¥ipadé
znacny vliv na likvidaci udalosti. NemoZznost vyuziti
dopravni cesty nebo vstupu do poSkozeného zavodu
prodluZuje €as na opravu poskozeného zatizeni a jeho
znovuuvedeni do provozu. Energetické zafizeni tvori
komplexni jednotku. Jeho cena spolu s cenou surovin
(uhli raizné kvality, zemni plyn, atp.) stale roste.
Energeticky zdroj sestava z kotle, turbiny a generatoru.
Aby bylo mozné vyuzivat ziskanou elektfinu, je potfeba
ji transformovat za Géelem minimalizace ztraty pfi
dalkovém prenosu a pfi distribuci. Transformatory
jsou nedilnou soucasti zafizeni. Nejvice rizikovou
komponentou je turbina, rotacni zafizeni pracujici pFi
vysokych rychlostech a nékdy pFi vysokych teplotach
nebo alespon pfi zvySenych teplotach. Podstatné nizsi
riziko predstavuji transformatory, které nevykonavaiji
rotacni ani zadny jiny pohyb. Stejné jako u turbin zde
je znaéné mnozstvi oleje, zhruba 50 t. Proto existuje

u obou aparatl zvySené nebezpeéi pozaru. Vzhledem
k nebezpeci rychlého rozSiteni pozaru lze G€inné
haSeni provadét pouze automatickym pénovym
zatizenim zaméfenym na olejové hospodarstvi turbiny.
Je nejlepsi, kdyz je olejové hospodarstvi oddéleno

od turbiny do samostatné sekce. Transformatory

Ize hasit automatickym sprchovym zafizenim, které

v pfipadé pozaru zafizeni pokropi vodni sprchou. Stroj
se sice znehodnoti (k tomu by doslo tak jako tak), ale
pozar je mozné uhasit a zabranit jeho dalSimu Siteni.
Generatory, prakticky alternatory, znamenaiji jeSté nizsi
rizikovou zatéz. Pokud nejsou jejich loZiska chlazena
vodikem, v takovém pfipadé existuje nebezpedi
vybuchu. Mezi generator a alternator se v pfipadé
potieby zafazuje prevodovka. Kone¢né posledni
dilezitou komponentou je kotel. Pracuije jako tlakova
nadoba za vysokych teplot.
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Zpracovani uhlovodiku

Zaftizeni pro zpracovani uhlovodik{ tvofi v sou€asnosti
zaklad vétSiny navazujicich vyrobnich aktivit. Vesmés se
jedna o procesy se zvySenym nebo vysokym pozZarnim
nebezpedim, prace s hoflavymi kapalinami nebo plyny.
PrestoZe finanéni ztraty byvaiji dosti zna¢né, daleko
citelnéjSi a mnohdy nenahraditelné jsou ztraty lidskych
Zivot(. Velké skody byly vySetfovany v rozmezi let 1974

az 2015. Béhem poslednich 20 mésicl se ceny ropy
snizily o 70 %. Zatimco v ¢ervnu 2014 byla jeSté cena

115 USD za barel (Brent), na konci obdobi se pohybovala
okolo 34 USD. To vedlo ke ztraté zhruba 18 % pracovnich
mist po dobu 13 mésicl. Podle statistik je celkovy pocet
pracovnik( v daném oboru v USA asi 538 000. Jesté
hife dopadly zemé, které zacaly tlumit rozvoj ekonomiky
(napt. Cina). Uvedené jevy vedly k omezeni, zpoZdéni nebo
dokonce az ke zruSeni novych projektt. Za takové situace
je vhodné uvazovat o iniciativach, zamérenych na tspory
naklad( pfi vyrobnich operacich. Neni ale moZné zvySovat
rizika, ktera by mohla vyrobu nebo plynulost obchodu
ohrozit. Nesmi se Setfit na (drzbé, na inspekénich
¢innostech a na investicich do zabezpecovacich zatizeni.
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Exploze

V poslednich letech frekvence a finanéni dopady
prirodnich katastrof neustale rostou. Castym
mechanizmem je poSkozeni nebo zni¢eni zafizeni nebo
jeho ¢asti explozi uvolnéného oblaku vybusnych par.
Tyka se predevsim lehkych uhlovodik, které pfi uréité
rychlosti proudéni a teploté formuiji uvolnény oblak
vybusnych par. Kompaktni oblak prochazi jednotkou

tak dlouho, dokud se mu nepodafFi setkat se se zdrojem
zazehu, nebo dokud se nerozptyli. Vysledna exploze
vytvofi jes§té razovou vinu, kterd ma dost energie k tomu,
aby znicila strojni vybaveni a dal$i movité véci v zavodé,
ktery se stavi zpravidla na volné ploSe, zakryté jenom
¢asteénym zastfeSenim. Stavajici modelovani, vytvorené
v roce 1992, uz prestava vyhovovat. Také metodika
vypoétu EML (Estimated Maximum Loss) iz vyzaduje
inovaci. Za nejvétsi suchozemskou Skodu se nadale
povazuje vybuch oblaku uvolnénych par v Pasadeng,

TX, USA, pfi némz Skoda dosahla 1 440 mil. USD.
Pifekonava ho jenom exploze v Severnim mofi s velikosti
ztraty 1860 mil. USD z roku 1989. [

Deset nejvétsich pojisténych Skod za prvni dekadu 21. stoleti (2001-2011)

Pojisténa Skoda

Datum (mil. USD) Popis udalosti Zemé
1 25. 8. 2005 78 638 Hurikan Katrina, poskozeni ropnych studni US, Bahamy, Mex. zaliv
2, 11. 3. 201 36 828 Zemétieseni M=9,0 spustilo tsunami Japonsko
3. 6.9.2008 22 258 Hurikan Ike USA, Karibik, Mex. zaliv
4, 2.9. 2004 16 157 Hurikan Ivan, Skody na téZznim zafizeni USA, Karibik, Barbados
5. 19. 10. 2005 15 234 Hurikan Wilma, dést, povodné USA, Mexiko, Haiti, Jamaika
6. 20. 9. 2005 12 240 Hurikan Rita, povoden, tézba ropy USA, Kuba, Jamaika
7. 11. 8. 2004 10 087 Hurikan Charley USA, Kuba, Jamaika
8. 27. 2. 2010 8 682 Zemétieseni M=8,8 spustilo tsunami Chile
9. 18. 1. 2007 6 959 Zimni boure Kyrill, povodné Némecko, UK...
10. 26. 8. 2004 6 449 Hurikan Frances USA, Bahamy

Zdroj: MARSH
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Z domova .

Zasadni otazka: Povinné ruceni
,ha auto’, nebo ,na Fidiée"?

JUDr. Ing. Jakub Hradec / vykonny Feditel / Ceska kancelaF pojistitelii

Je spravné, aby bylo pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla, tedy povinné ruceni,

,na auto’, nebo ,na Fidi¢e"? Jaky z téchto
dvou pFistupii je vlastné uplatiiovan

v CR? Neni vyhodnéjsi , britsky model”?
Pravé s takovymi otazkami se na nas

stale Castéji obraci nejen laicka, ale

i odborna verejnost a obvykle nepresna
interpretace problému bohuzel vede k fadé
mytl o povinném ruceni. Nemam ambici
udélat jasno ve vSech detailech, presto

se domnivam, Ze je na misté pokusit se
ujasnit si nékteré zakladni stavebni kameny
a porovnat mozné pristupy k tomuto

pro pojistovnictvi i pro celou spole¢nost
naprosto zasadnimu pojistnému produktu.

Povinné ruéeni ,na Fidiée"?

AC se mizZe stavajici systém povinného ruceni jevit,

e je ,na auto”, musime si uvédomit, Ze auto je véc,

a nemuzZe byt tedy G¢astnikem pojistné smiouvy.

Na strané klient( je v pravni Gpravé, dané zakonem

€. 168/1999 Sb., o pojiSténi odpovédnosti z provozu
vozidla, samozifejmé v platném znéni - dale ,zakon
POV” hlavnim Géastnikem vlastnik vozidla. To proto,
Ze vlastnictvi také zavazuie, jak se k tomu také ¢as

od &asu vyjadFuiji soudy, Ustavni soud nevyjimaije.
Nemélo by uniknout nasi pozornosti, Ze novy ob¢ansky
zakonik (NOZ) svym § 2930 uéinil vyznamny krok pro
ujasnéni dosud potencialné nejasnych pripadl tim,

Ze pfi nemoznosti urcit provozovatele vozidla stanovi,
Ze jim je vlastnik vozidla. Za vlastnika muzZe uzavfit
pojistnou smlouvu o tomto poji§téni provozovatel.
USetfim si popis dalSich eventualit danych § 3 odst.

2 zakona POV, nebot jsou pro ucely tohoto pojednani
nepodstatné. Kdyz uz tedy pojistna smlouva o povinném
urceni existuje, vztahuje se na kohokoli, kdo je povinen
nahradit Gjmu zplsobenou provozem pojisténého
vozidla. O koho se mUZe jednat? Samoziejmé o Fidice,
ktery vlastnim zavinénim porusil zdkonem stanovenou
povinnost a zpUsobil Skodu - tzv. subjektivni
odpovédnost (§ 2910 NOZ). Ale také o provozovatele
vozidla, ktery ma povinnost nahradit Skodu vyvolanou
zvlastni povahou tohoto provozu - tzv. objektivni
odpovédnost (§ 2927 NOZ). TakZze povinné ruéeni

v CR kryije jak odpovédnost Fidice, tak odpovédnost
provozovatele vozidla. To je naprosto spravné komplexni
feSeni. K ¢emu by bylo pojisténi odpovédnosti, které

by ignorovalo hlavni stavebni kameny pravni Gpravy
odpovédnosti za $kodu, chcete-li, povinnosti nahradit
Gjmu. Tento obecny princip vécné provazanosti pravni
Upravy odpovédnosti za Skodu a pravni tpravy jejiho
pojiSténi nabyva na vyznamu pravé u povinného
ruc¢eni, ma-li povinné ruc€eni plnit jednu ze svych
klicovych roli, kterou je ochrana opravnénych zajm
poskozenych, spocivaijici v tom, Ze se jim dostane
finanéni kompenzace utrpéné Gjmy nezavisle na ochoté
¢i schopnosti fidi¢e ¢i provozovatele vozidla tuto

Ujmu poskozenému uhradit. Rad bych zde zd(iraznil, ze
opravdu z hlediska ochrany poskozenych nestaci, aby
toto pojisténi vozidel bylo povinné, ale Ze sou¢asné

ide o to, aby jeho konstrukce fakticky onu ochranu
poskozenych komplexné zajistovala.

Efektivita

Rovnéz je zapotiebi uvédomit si, Ze zakon, ktery
stanovuje néjaké povinnosti, musi mit k dispozici také
efektivni nastroj ke sledovani toho, zda subjekty, jez
maiji ony povinnosti plnit, je také skute¢né plni. Bez
takového nastroje pak sotva mizZe mit zakon pfipraveno
efektivni feSeni pro vymahani plnéni téchto povinnosti.
Ma-li tedy stat, ktery zdkonem uklada povinnost pojistit
odpovédnost z provozu vozidla, mit efektivni nastroj
sledovani plnéni této povinnosti, pak je logické, ze ma
propojen systém tohoto pojisténi se systémem evidence
vozidel. Udaje o Fidigich nejsou sougasti evidence
vozidel, naopak Gdaje o vlastnicich a provozovatelich
soudasti této evidence jsou. Reseni, které existuje

v CR, neni zadnym &eskym vynalezem, ale naopak jde

o nejCastéjsi koncept v kontinentalni Evropé, ktery se
de facto mezi jednotlivymi zemémi kontinentalni Evropy
liSi pouze v tom, zda je ve vztahu k povinnosti uzavfit
toto pojisténi akcentovana vice role vlastnika nebo
provozovatele vozidla. Nepochybné tomu tak je i proto,
Ze tzv. objektivni odpovédnost provozovatele vozidla je
také velmi frekventovanym stavebnim kamenem pravni
Upravy odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla v kontinentalni Evropé. RovnézZ propojeni dat

o tomto pojiSténi s registraénimi daty o vozidlech neni
¢eskym vynalezem, ale osvédéenym modelem v mnoha
zemich a je také jednim ze zakladnich predpoklad
nizkého poctu nepoijisténych vozidel.



Nejvyznamnéjsi faktor bezpecnosti provozu

Ridi¢ vozidla je zcela jednoznaéné zasadnim

a i nejvyznamnéjsim faktorem bezpec&nosti provozu
jim Fizeného vozidla, o tom nelze pochybovat. Existuiji
nazory, 7e stavajici systém povinného ruéeni v CR
nezohlednuije tuto skute¢nost, kdyZ povinnost uzavrit
pojistnou smlouvu ma vlastnik vozidla. Takovy nazor
je velmi ziednodusSuijici a zavadéjici. Popira totiz
existenci systému bonus-malus, ktery je obecné
upraven v § 3b zakona POV a ktery dominantné
ovliviiuje pravé ridi¢ vozidla. Popira ale také princip
Jvlastnictvi zavazuje”. Odpovédny vlastnik vozidla
sotva bude lehkovazné pristupovat k tomu, komu svéri
fizeni vozidla. Naopak se musi smifit s tim, Ze ponese
nasledky zplsobu Fizeni toho, komu vozidlo poskytl -
v povinném ruceni ho v pfipadé nehody ¢eka navyseni
pojistného o malus, kterym se zohlednuje Skodni
pribéh. Diskuze by tedy neméla byt vedena o tom, zda
stavajici systém povinného ruéeni v CR profil Fidice
zohlediuje ¢i nezohledriuije, ale spiSe o tom, zda jej
zohledriuje dostatecné a zda neexistuje prostor pro
Gc¢innéjsi zohlednéni profilu fidice do povinného ruéeni.
Ekonomické paky - v nasem pfipadé vySe pojistného
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- logicky patf¥i k nejacinnéjSim nastrojiim prevence
dopravnich nehod.

Pohled do Velké Britanie

JeSté nez se podivAme na pfipadné moznosti
ucinnéjsiho zohlednéni profilu Fidice do stavajiciho
systému povinného ruéeni v CR, podivejme se na
opakované opévovany systém povinného ruceni, kde se
pojistuje pfimo Fidi¢. Takovy systém tradi¢né existuje
ve Velké Britanii. Kromé toho, Ze je opravdu systém
britského povinného ru¢eni dominantné postaven na
tom, ze se poijistuje Fidi¢, je dulezité uvédomit si, ze
odpovédnost za Skodu zplisobenou provozem vozidla ve
Velké Britanii je postavena vylu€né na principu zavinéni,
tedy subjektivni odpovédnosti. A¢ nelze a priori vyloucit
i pfipad zavinéni na strané vlastnika vozidla, pfece jen

u zavinénych dopravnich nehod jde v drtivé vétSiné
pripad( o zavinéni Fidice. Existuiji ale i pfipady, kdy
prosté zavinéni na strané jedné chybi nebo je obtizné

je prokazat, ale S$koda na strané druhé zplisobena byla
a neni pochyb o tom, Ze ji vyvolaly okolnosti souvisejici
s provozem vozidla. Absence objektivni odpovédnosti

llustraéni foto
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Diskuze by neméla

byt vedena o tom,

zda stavaijici systém
povinného ruéeni v CR
profil FidiCe zohlednuje
¢i nezohlednuie,

ale spiSe o tom,

zda jej zohlednuje
dostate¢né a zda
neexistuje prostor pro
ucinnéjsi zohlednéni
profilu fidice do
povinného ruceni.

je z pohledu ochrany opravnénych zajma poskozenych
jednozna¢né mezerou a divodem k obezretnosti pfi
obdivovani britského systému. To, Ze naSe pravni Gprava
objektivni odpovédnosti je tak intenzivni, Ze pojistovny
fesi fadu pripadl poskozenych celnich skel vozidel, neni
divodem ke zruseni objektivni odpovédnosti, ale spise

k hledani bud' jejiho rozumného omezeni (vécné nelehké
a politicky sotva prosaditelné) nebo obrannych opatieni
proti jejimu zneuzivani (rozvoj systému SVIPO apod.).

Rub a lic britského modelu

Britské povinné ruéeni, v némz se pojistuje Fidi¢ vozidla,
ma obrovskou tradici, a diky tomu, Ze deregulace
britského pojistného trhu probéhla jiz po¢atkem 60. let
minulého stoleti, se vyvinulo ve velmi strukturovany,
chcete-li segmentovany model. Produktova nabidka

je tedy velmi Sirok4, klient se muZe rozhodovat, zda
pojisti sebe jako Fidi¢e konkrétniho vozidla nebo spolu
se svou osobou dal$i vyjmenované osoby uréené bud'
konkrétné, nebo obecné, mize se spolu s pojisténim
svého fidi¢ského rizika ve vztahu ke konkrétnimu
vozidlu (napt. jim vlastnénému) je3té poijistit pro pfipad,
Ze by Fidil jiné vozidlo apod. Nepochybné jde o velmi
flexibilni a velmi segmentovany trh povinného rucéeni.

Z domova ‘

K profitabilité britského trhu povinného ruceni to ale
sotva prispélo, protoZe intenzivni konkurenéni prostiedi
tla¢i ceny dolti a vysledky britského povinného ruéeni

v podstaté dlouhodobé osciluji mezi ztratou a ¢ernou
nulou. Co je rubem tohoto systému, necham-Ili stranou
jiz zminénou absenci objektivni odpovédnosti? Pokud
otec pojisti sebe a svou manzelku jako Fidi¢e rodinného
auta a v situaci, kdy dospivaijici dité ziska Fidi¢sky prlikaz
a otec nadSeny timto Uspéchem svého syna zapomene
pojiSténi rozsitit a svéfi fizeni auta synovi, ma Stésti,
kdyz syn nenaboura. Kdyz ale syn naboura, pak ma
rodina smiulu, pojistovna $kodu nezaplati, protoze Fidi¢
vozidla v dobé& nehody nebyl pojistén. Skodu tedy zaplati
britska Narodni kancelar a pak nasleduije regres...

PojiSténi anonymniho Fidice

Uvedl| jsem jednu z fady modelovych situaci, uSetfim

si rozpis dalSich, jen ¢tenarfiim sdélim své tradiéni
upozornéni ¢i varovani: pokud budete na navstéveé ve
Velké Britanii a nékdo z vasSich pratel vam bude nabizet,
abyste se svezli v roli Fidice jejich autem, poradné se
ujistéte, Ze ve svém pojiSténi maji zahrnuto pojisténi
jakéhokoli anonymniho fidi¢e s platnym Fidi¢skym
opravnénim. Pokud tomu tak nebude, za volant viibec
nesedejte! Pro Gplnost zbyva dodat, ze podobna situace
v nasem povinném ruceni viibec nastat nemize, protoze
kdyZ uz pojistna smlouva existuje, pak se vztahuje na
kohokoli, kdo ma povinnost nahradit Gjmu (po staru

kdo odpovida za $kodu). Opravdu je systém povinného
ruéeni ,na Fidi¢e” tak obdivuhodny? Osobné& o tom mam
maximalni pochybnosti jak pro rizika s nim spojen4, tak
pro jeho obtiznou vymahatelnost v praxi, kdyz systémy
registrace vozidla logicky eviduji vlastniky a/nebo
provozovatele vozidel a ne jejich fidice a naopak
systémy evidence Fidi¢a viibec neeviduiji jejich vztahy ke
konkrétnim vozidlim (konec konct Velka Britanie fadu
let bojuje s obrovskym poctem nepoijiSténych vozidel

a jimi zpGsobenych $kod).

Je systém bonus-malus v CR limitujici?

Nyni se vénujme otazce, zda mame, ¢i nemame
prostor ve stavajicim povinném ruéeni v CR pro
zvySeni vyznamu fidi¢e nad rdmec systému bonus-
malus, vychazejiciho z § 3b odst. 2 zdkona POV. Pravni
ramec, dany zakonem POV, nebrani pojistovnam

v tom, aby ve svych produktech s roli fidice pracovaly

Ladresné&jsim” nebo konkrétnéjsim zpGisobem nez jen



Pojistny obzor 2016/2 5 9

cestou bonusu-malusu. Jediné omezeni, jehoz si pfi Zavérem
tom musi byt védomy, je zadkaz snizeni nebo omezeni
narok( poskozeného, dany treti vétou § 3 odst. 1
zakona POV. Tento zakaz je naprosto logicky, protoze
smluvni volnost v povinném ruceni se mlze odehravat
jen ve vztahu mezi pojistovnou a pojistnikem, ale
nesmi negativné dopadat na jeho hlavni roli, kterou

Jedna ¢&i druha oblast by samozfejmé znamenala
prohloubeni segmentace povinného ru¢eni na naSem
trhu. Dovolim si tedy na zavér zminit atributy nebo

i rizika prohlubujici se segmentace povinného ruceni:

je ochrana opravnénych zajma poskozenych. Jinymi
slovy roli Fidi¢e ¢i Fidiéd vozidla (miné&no ,kdo”, ,kdo
vSechno”) Ize v &eském povinném ruéeni promitat bud'

do tarifnich nebo i do upisovacich podminek. Pfi aplikaci

v upisovacich podminkach je nezbytné neprehlédnout
povinnost pojistovny podle druhé véty § 3 odst. 1
zadkona POV. Dalsi oblasti, o niZ Ize uvaZzovat, je prace
s Fidi€skym profilem, vyplyvajicim z Gdajii o ném

v registru fidi¢d. Jeji pfipadna realizace se vSak kromé
obecnych aspektli zminénych v predchozim odstavci

neobejde bez novelizace jeho pravni tpravy, spocivajici

ve zpfistupnéni téchto Gdaji pojistovnam.

s rostouci segmentaci povinného ruceni klesa
schopnost klient( orientovat se v nabidkach
pojistoven rozumné a spravné - na nékterych déle
deregulovanych trzich se tento aspekt jiz dfive stal
teréem intenzivni kritiky;

rostouci segmentace upisovacich podminek
povinného ruceni zvys$uije riziko nepojistitelnosti
nékterych rizikovych skupin béZnym komerénim
pojisténim, coz ale v pfipadé povinného pojisténi
znamen4, Ze bud' pojistny trh v rdmci samoregulace,
nebo stat legislativné musi takovou situaci FeSit, aby
ony rizikové skupiny mély moznost provozovat vozidlo
a soucasné plnit povinnost pojisténi odpovédnosti

z jeho provozu. [

* .
o

N

- : BE—

llustraéni foto
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Z domova 4.

Bankopoijisténi jako pohodli pro
klienta a vyhoda pro banku

Ing. Marek Cach / feditel Odboru strategickych partnerstvi / manazer programu Bankopoijisténi / CSOB Pojistovna

Nabidka produktti pojisténi v bance ma celou Fadu vyhod.
A to predevsSim pro klienta. V dneSni dobé ma totiz jen
malokdo €as na to, aby obihal nékolik finan¢nich domij,
pokud chce udélat bézny tkon v bance a navic se treba
pojistit. | bance se bankopojisténi vyplaci, a to predevSim
jako jeden z produkti, ktery pomaha udrzet klienta.

Pobocky banky uz dnes zdaleka
neslouzi jen k tomu, aby si

klient poslal, uloZil nebo vybral
penize. Finan¢nich produktt

je nepreberné mnozstvi a lidé

si k pfepazkam vétSinou chodi
vyfizovat nékolik véci najednou,
zaroven se také chtéji poradit.

| proto jim banky vychazeiji vstfic
nabidkou pojistovacich produkta.
V zazemi banky je navic zcela
pfirozené, Ze se klienti bavi o svém
zajisténi. Bankopojisténi proto
dnes zahrnuje prakticky veskerou
Skalu pojisténi - od o¢ekavaného
pojisténi ke kartam a avértiim, az
po nezivotni pojiSténi zejména
pojisténi aut, domu, domacnosti,
odpovédnosti, ale tfeba i Zivotni
pojiSténi, a samozrejmé také
penzijni pFipojisténi. Vyhoda
pojisténi v bance pro klienta také
spociva v dlouhodobé stabilité

- tfeba Zivotni pojisténi ma
klienty chranit po dobu desitek
let a vyznamn4, finan¢né zdrava
banka ma pochopitelné vyborné
predpoklady pro dlouhodobou
stabilitu.

Z pohledu banky

Pro banku je bankopoijisténi nejen
zajimavy zdroj vynost, ale hlavné
nastroj pro stabilizaci a udrZeni
klienta. Bankér a pojistovaci
zprosttedkovatel ,v jednom”
znamena pro klienta maximalni
komplexnost. Klient Setfi nejen
Cas, ale i finance. Banky jsou

totiz Casto ochotnéjsi nabidnout
vyhodny bankopojistovaci bali¢ek.
Klient tedy tézi z toho, ze banka
ma svou pojistovnu a Ze pojistovna
ma svou banku. V ptipadé ,rodiny
CSOB” navic spoluprace v ramci
bankopoijisténi neznamenala v celé
spoleénosti pro nikoho nic nového
a prfesné zapadla do modelu
vztahového bankovnictvi. Stejna
spoluprace jako s pojistovacimi
specialisty byla uz dfive nastavena
s Gvérovymi a investi¢nimi
poradci. Ukazuje se, Ze pro klienty
je dalezita znalost produkt(

a kvalita poradenstvi specificky
pro pFipady, kdy jim pojisténi nabizi
bankéf. Klienti se opravnéné ptaii,
jestli bankér vedle Siroké skaly
bankovnich produktii kvalitné

a dostate¢né obsahne i detail

Model bankopoijisténi
predstavuje novou cestu ke
klientim a pfedevsSim komplexni
sluzby na jednom misté.

pojistnych produkti. Tyto obavy
jsou v8ak rozptyleny ve chvili, kdy
osobni bankéf pfedstavi klientovi
svého kolegu - specialistu na
pojisténi, ktery dokaze perfektné
skloubit bankovni a pojistny svét
a klientovi nabidnout kvalitni
fedeni. Role pojistovaciho poradce
v bance je vSak SirSi a plsobi

i smérem dovnitf. Takovy ¢lovék
se totiz musi vyznat v Siroké Skale
pojistnych produktt, méa prehled
o konkurenci, a diky tomu je
klienta. Je tedy nejenom
obchodnikem, ale i mentorem
pojisténi a svym kolegiim v bance
pfedava informace. Bankéri

maiji ¢asto v oblibé jen jeden
konkrétni pojistny produkt. Ukolem
pojistovacich poradcu je tedy
rozSifovat jejich zabér. Bankér

ma oproti béZnym poradcim

v pojistovnach zase velkou vyhodu
v tom, Ze zna své klienty a jejich
potreby. Klienti svému bankéfi
divéruiji a radi uvitaji dalsi sluzbu
navic. Jde vzdy o to nabidnout
smysluplné poradenstuvi.

Zalezi na lidech a informacich

Zakladem pro kvalitni prodej
pojisténi na pobockach banky

bylo sestavit kvalitni tymy s témi
nejlepsimi odborniky. Tito lidé
musi védét, co prodavaiji, a museji
si umét poradit v kazdé situaci. Ani
bankopoijisténi by ale nefungovalo,
kdyby klienti neméli takovy

pfistup k jednoduchym produktim
a sluzbam, ktery povazuiji za
komfortni. Pokud ¢lovék, ktery
pfes mobil nebo tablet fesSi bézné
bankovni transakce €i zafizuje
dovolenou, bude muset kvdli
sjednani jednoduchého pojisténi
na poboc¢ku, nebude urcité
nadSeny. Témto lidem musi i banka



Foto: CSOB Pojistovna

nabidnout feSeni prostfednictvim
komunikacénich kanald, které

jsou pro né prirozené. Mam

tim na mysli moznost vyuziti
internetového bankovnictvi nebo
smartbankingu a zfidit si napriklad
cestovni pojisténi nebo povinné
ruceni. BankopojiSténi neni

z naseho pohledu jen ,pojistovnou
v bance”. Jde pfedevsim

o optimalni spojeni produktl obou
instituci, coz zvy$uje pfidanou
hodnotu pro klienta. Napfiklad pfi
pojisténi aut je mozné zohlednit
vztah klienta s bankou. Mnoho
klientl tak diky vztahu s bankou
ziska dalSi cenové zvyhodnéni.

Hodnota i pro zaméstnance

Projekt Pojistovna v bance neni
vyhodny jen pro klienty a pro
banku jako instituci. Je svym
zplsobem pFidanou hodnotou

i pro zaméstnance. Kvalifikace
lidi pracuijicich ve standardnich
bankovnich pozicich se totiz

se znalostmi o pojistovacich
produktech zvySuje. Proto se také
bankéri ¢im dal vice zapojuji do
prodeje pojisténi. Cely proces

a plnéni pomérné ambiciéznich
obchodnich pland pfitom funguije
zcela plynule. Zpocatku pritom byla
vzdalenost mezi lidmi z pojistovny

Ing. Marek Cach

Jak jde Cas s bankopojisténim

(Podil bankopoiisténi na GWP CSOBP)
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a banky opravdu zasadni. Dneska
jsou si tito lidé mnohem bliz

a dokazou se od sebe véci ucit, coz
opét funguje nejen ve prospéch
banky, ale i klienta.

Porad se ucime

Je jasné, Ze pojisténi stale jesté
neni plné souéasti standardniho
bankovniho uvazovani. Pofad

je to néco specialniho, nového

a i po tfech letech od spusténi
projektu jeSté ne zcela zazitého.
Pfesto jsem presvédceny, ze
jsme v tomto pilotnim projektu
usli uz pomérné dlouhou cestu.
Stale ale pracujeme s modely, jak
Iépe zacilit nabidku pojiSténi, coz
nam pomaha hlavné v pfimych
kampanich. Nékteré véci ale
zkouSime i pfimo na pobockach.
Postupné se nam také dafi docilit
toho, Ze zaméstnanci berou
prodej pojisténi na pobocce jako
samoziejmost, jako pFirozenou
soucast sluzeb a nabizeji je

v kombinaci s tradi¢nimi produkty
banky. Pfitom je nam jasné, Ze
proces zmény, ktery se zahajenim
prodeje pojisténi na pobockach
zapocal, jesté zdaleka nekonéi.

Banka s mensim rizikem
A dostavam se k poslednimu plus,

které by v tomto ¢lanku nemélo
byt opomenuto. Tim, Ze ma banka

i e

1Q2015

1Q2016

Zdroj: CSOB Pojistovna (rok 2015)

pfehled o pojisténi klienta, vlastné
zaroven chrani nejen jeho, ale

i sama sebe. A nejedna se tu pouze
o pripady uplné absence pojisténi
proti konkrétnimu riziku ze

strany klienta. | stavaijici pojistné
smlouvy ¢asto vykazuji zna¢nou
miru podpojisténi. PInéni tedy
nemusi byt vidy optimalni. Kvalitni
pojistnad ochrana napomaha
stabilni finanéni situaci klienta

a tim pUsobi pFiznivé na rizikovost
klienta pro banku.

Podtrzeno a na uétu
bankopojisténi seéteno

Model bankopojisténi predstavuje
novou cestu ke klientim

a predevsim komplexni sluzby

na jednom misté. Tento pfistup
umoZziuje spojeni nabidky pojisténi
s béznymi bankovnimi produkty

i ziskavani novych klientu.

A i klienti, jak uz vime, uSetfi.

A to nejen Cas straveny béhanim
po finan¢nich institucich, ale

i ndklady na produkty rGznych
bank a rtiznych pojistoven. Ur¢ité
také neni od véci, ze klienti tyto
produkty ziskaji s doporu¢enim
od vlastniho bankére, tedy osoby,
které dlouhodobé divéruji. Proto
véfime, Ze se bankopojisténi brzy
stane pfirozenou soudéasti sluzeb,
které nase banka poskytuje.

A jsme radi, Ze jsme se na tuto
prikopnickou a ne vzdy snadnou
cestu vydali. o
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PojiStovna roku:

Ceska podnikatelska
pojistovna triumfuje

Redakce

V poradi jiz 16. rocnik odborné ankety
Pojistovna roku, v niz pojiStovaci makléFi
hodnoti spolupraci s pojistiteli, zna

své vitéze. Hned tri z celkovych péti
vyhlasovanych kategorii ovladla Ceska
podnikatelska pojistovna ze skupiny

° we

VIG. V kategorii Zivotni pojiSténi si
pomysiné zlato odnasi Kooperativa
pojistovna z téze skupiny a v rekordu
ankety jiz po desaté za sebou obsadila
nejvyssi pricku v kategorii specializované
pojisténi ERV Evropska pojistovna.

Vysledky ankety oznamili organizatori této nejstarsi
profesni soutéZe na pojistném trhu: Asociace ¢eskych
pojistovacich maklért (ACPM) ve spolupraci s Ceskou
asociaci pojistoven (CAP) a specializovanym serverem
oPojisténi.cz. Slavnostniho galavecera k vyhlaseni
vysledkii se za¢astnilo na 200 makléfa, top manazert
pojistoven, zastupcl ministerstva financi, pfedstavitelt
asociaci finanéniho trhu a dalSich vyznamnych

hosttl v &ele s viceguvernérem CNB prof. Vladimirem
TomsSikem, ktery celou akci zah4jil kratkou prezentaci.

V té poukazal na stabilitu pojistného trhu, ktery je

dle jeho nazoru jednim ze stavebnich kamen( ¢eské
ekonomiky. Co? potvrdila také pfedsedkyn& ACPM Jitina
Nepalova: ,Letosni vysledky potvrzuiji, ze postaveni
pojidtoven na trhu je z hlediska pojistovacich makléFa
stabilizované. To je pro ¢eské pojistovnictvi dobra zprava
v dobé, kdy podminky pro podnikani v tomto segmentu
ekonomiky neustale p¥itvrzuiji.”

Obhajce Respect

Mistopredseda ACPM Ivan Spirakus na Jifinu Nepalovou
navazal a okomentoval vysledky ankety. ,NejvétSi zmény
v porovnani s pfedchozim ro¢nikem opét zaznamenala
kategorie specializovaného pojisténi, s vyjimkou
tradiéniho vitéze. Skupinu TOP 5 opustila Pojistovna VZP,
ktera se stale vice profiluje jako univerzalni pojistovna.
Mezi pét nejlepSich se naopak po pauze vratily
pojidtovny Euler Hermes, AGRA a KUPEG, coz svédéi

o diverzifikaci v potfebach klientti makléfskych firem."
V hodnoceni &lentt ACPM poijistiteli z fad CAP své lofiské

prvenstvi obhajila firma Respect jako Pojistovaci maklér
roku 2015. K tomu poznamenal zastupce organizatora
vykonny Feditel CAP Jan Matousek: ,Spoluprace
pojistoven s makléfi ma svou nezastupitelnou roli v pé¢i,
kterou spolec¢né poskytujeme klientim. Vzajemné
hodnoceni kvality na zakladé zkuSenosti z praxe

je nejlepsSim diitkazem spole¢ného usili pojiStoven

7o

a makléFua o kultivaci deského pojistovnictvi.”

Vitézna CPP

Za vitéze ankety lze povaZovat Ceskou podnikatelskou
pojistovnu. Ta stejné jako v roce predchozim CPP
vyhrala nejprestiznéjsi kategorii PojiSténi primyslu

a podnikatel(. Obhajila vitézstvi v kategorii
Autopojisténi a také druhé misto v kategorii Zivotni
pojiténi. V Pojisténi ob&ant se CPP dokazala vysvihnout
z lofiského druhého mista na misto prvni. ,Vyhrali

jsme na celé ¢are - mame tfi zlaté a jedno stfibro.
Podafilo se nam navazat na lonsky aspéch a v obrovské
konkurenci umisténi dokonce jesté vylepsit. Ziskanych
ocenéni si velmi vazime, jsou pro nas dtileZitou zpétnou
vazbou. Potvrzuiji, Ze nase produkty a sluzby jsou
konkurenceschopné a jsou dlilkazem, Ze nase spoluprace
s makléfi je na vysoké trovni. Tato vyznamna ocenéni
jsou nejen nasim GUspéchem, ale vyznamenanim celé
skupiny Vienna Insurance Group,” radoval se z triumfu
CPP jeji generalni feditel Jaroslav Besperat.

Osobnost

V ramci 16. ro¢niku ankety prezidium Asociace

¢eskych pojistovacich makléf také jiz tradiéné udélilo
Cestny titul Osobnost pojistného trhu za vynikaijici

a mimoradny pFinos rozvoji ceského pojistovnictvi. Do
,Siné slavy” byl jmenovan dlouholety vykonny feditel
Ceské kancelafe pojistiteld JUDr. Ing. Jakub Hradec,
ktery se v pojistovnictvi pohybuije jiz Gdctyhodnych 35
let. ,Ocenéni si velmi vazim, zaroven to ale vnimam jako
ocenéni pro povinné ruéeni v Ceské republice. Jsem
hrdy na to, Ze je mozné ¢esky trh pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla oznacit za jeden z nejvyspélejSich

v Evropé a je mi cti, Ze mohu Fidit Ceskou kancelaF
pojistitel(, ktera k tomuto postaveni ¢eskych pojistoven
i FidieG vyznamnym zpGsobem pFispéla,” fekl k ocenéni
Jakub Hradec. o
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Drony v akci. VyFizeni
Skody bude efektivnéjsi

llustraéni foto: wikimedia.org-Capricorn4049

Ceska pojistovna
Redakce

eow

Do svéta pojistovnictvi za¢ina pronikat uZitecna technologie,

sow

ktera se jiz osvédcila napfiklad pfi meteorologickych
priuzkumech ¢i hledani osob v horském terénu. Na scénu
pFilétaji drony, které napt. Ceska pojistovna zaéina vyuzivat
k prizkumu, prohlidce a dikladné dokumentaci mista skod.

Na mista pojistnych udalosti vyrazi
¢im dal Castéji specialni bezpilotni
letouny - takzvané drony. Tato
novinka, kterou jako jedna z prvnich
zadala vyuzivat Ceska pojistovna,
usnadni prohlidku mista Skody,

a tim zefektivni a zkrati dobu jejiho
vyftizeni. ,Jiz del$i dobu sledujeme
vyvoj v oblasti dron(l a realné
moznosti jejich vyuZiti v praxi.

Tato moderni technologie usnadni

a zefektivni dokumentaci mista
Skody, a pomUze tak pf¥i FeSeni
pojistnych udalosti. Z toho budou
samoziejmé profitovat nasi klienti,”
predstavuje novinku manazer Utvaru
likvidace pojistnych udalosti Ceské
pojistovny Tomas Volejnik.

Co vSechno drony umi?

Tyto malé agilni letouny, ve

kterych nesedi Zadni piloti, se

v soucasnosti vyuzivaji predevsim

k povrchovym ¢&i meteorologickym
prizkumtm. Ovladany jsou na dalku

a pracovat s nimi mohou pouze
specialné proskoleni pracovnici.
Stroje mohou létat do vysky

300 metrdq, jejich maximalni dolet
je az 2 km. Tichy provoz dron
zaji$tuiji vysokokapacitni baterie

a na jedno nabiti vydrzi |état pres
20 minut. Béhem letu mohou drony
porizovat kontinualni videozaznam
nebo vysoce kvalitni fotografie.
Kamera je oto€na v rozsahu 360°,
sklopna v rozsahu 90°. Diky tomu
je mozné ziskat jak prostorovou
videodokumentaci Skody v ultra
vysokém rozlieni (tzv. 4K rozliSeni),
tak i snimky s pomérovou kalibraci
pro uréeni rozmér( poskozeni. Oboji
vyznamné pomUze k rychlému

a jednoduchému vyfeseni Skody.
Naklady na poftizeni jednoho dronu

pro profesionalni pouziti se pohybuiji

od padeséti tisic az do jednoho
milionu korun. Investice do néj se
ale rozhodné vyplati. Cely proces
dokumentace a vyfizeni $kody bude
diky jejich spolehlivé a rychlé praci
v terénu mnohem efektivnéjsi.

Bezpecni a uzitecni pomochnici

Drony se uplatni naptiklad pri
prohlidkach nasleduijicich typl
lokalit: haly, budovy, rozsahla
staveni; stavebni stroje, jefaby,
letadla, vlaky; mosty, prehrady,
kominy, vysoké budovy; rozsahlé
firemni komplexy; plodiny, pole,
zemédélské lokality atd. Nékteri

lidé maiji z téchto robotickych
pomocnik{ velké obavy. Dron( vSak
neni tfeba se obavat. Jakékoliv
ohrozeni soukromi ¢i zdravi ob¢an(
totiz nepfipada v tvahu. ,NaSe
drony podléhaji pravidlim a prisné
regulaci UFadu pro civilni letectvi
(UCL). Piloti vlastni pilotni licenci

a létaji vyhradné dle reguli UCL.
Létame pouze na vymezeném Gzemi
a zaznamenavame vyhradné data

z hlasené pojistné udalosti,” popisuije
situaci prvni licencovany pilot Ceské
pojistovny Martin Fisr a dodava:
«Drony jsou skvélymi pomocniky ve
chvilich, kdy potfebujeme detailné
zdokumentovat rozsahlé skody
nebo Skody na tézko pristupnych
mistech. Své vyuziti najdou zejména
v pojisténi majetku a v zemédeélském
poijisténi. Diky nim jiz nebude

nutné, aby mobilni technik $plhal na
poskozeny komin ¢i vysokou strmou
stfechu.” ®

Drony podléhaji
pravidliim

a prisné
regulaci Ufadu
pro civilni
letectvi.



64 Pojistny obzor 2016/2

Z bankovnictvi i

Pro a proti bankovni unii
z pohledu ¢lenskych statu

MgA. Martina Sobkova / Bankovnictvi

V Gnoru lorfiského roku vlada rozhodla o tom, ze CR

zatim nebude do projektu tzv. bankovni unie vstupovat

s tim, Ze se k tématu vrati a tuto otazku opétovné zvazi
zhruba po uplynuti jednoho roku. Ve hie je pritom, zda

se projektu zicastnit jesté pred vstupem do eurozdny,
protoze pri vstupu do ni se ucast stava automatickou. Letos
v bfeznu pak arad vlady publikoval diskuzni dokument
ZkuSenosti ¢lenskych stati EU s fungovanim bankovni
unie, ktery je podkladem pro dalsi diskuzi tykajici se
vstupu CR do bankovni unie. Hlavnim zamérem materialu
bylo zmapovat zkuSenosti ¢lenskych statti s fungovanim
bankovni unie. Proto, jak se uvadi v dokumentu, byl
stéZzejnim metodologickym nastrojem primy kontakt se
zastupci relevantnich instituci ¢lenskych stati EU.

Vyhody ¢lenstvi v bankovni unii

Z dokumentu Utadu vlady

vyplyva, ze bankovni unie prinasi
jednoznacéné prinosy pro vS§echny
¢lenské zemé. Mezi hlavni pozitiva
bankovni unie patfi Jednotny
mechanizmus dohledu, ktery tvofi
ECB spole¢né s vnitrostatnimi
organy dohledu (SSM). Dale pak
Jednotny mechanizmus pro feSeni
krizi bank (SRM), jehoz cilem je
zajistit, Ze pripadné problémy
bank budou vyfeSeny s co
nejmensimi naklady pro dafové
poplatniky a redlnou ekonomiku.

A v neposledni Fadé Spole¢ny
systém pojisténi vkladd (EDIS),
jehoz zamérem je vytvofrit vice
evropsky systém odpojeny od
jednotlivych statd, aby se zvysila
financ¢ni stabilita a obcané si mohli
byt jisti tim, Ze bezpedi jejich vkladi
nezavisi na jejich zemépisném
umisténi. VSechny Clenské staty
dale ocenuiji, jak je jiz po kratké
dobé od uvedeni do praxe zajiSténa

1 Zdroj ¢lanku: Diskuzni dokument: ZkuSenosti
¢Elenskych statl EU s fungovanim bankovni
unie, Utad viady Ceské republiky, brezen 2016

funkénost systému jednotného
dohledu. Shoduiji se v tom, Ze ECB je
schopna plnit vSechny své zakladni
funkce a povinnosti a zaroven
zajistit konzistentni pristup

k dohledu nap¥i¢ bankovnim trhem
EU. Naprosta vétSina zemi se

také shodla na tom, Ze vytvoreni
bankovni unie mélo pozitivni dopad
na obnoveni divéry na bankovnim
trhu, ktery byl v souvislosti

s nedavnou krizi znaéné nestabilni.
Bankovni unie pomohla obnovit
normalni €¢innosti bank pfi
financovani realnych ekonomik

a potazmo celého hospodarstvi,
¢imz doslo ke sniZeni rizika
destabilizace sektoru verejnych
financi. Snizily se i vynosy statnich
dluhopisti a tim naklady na obsluhu
statnich dluhd. Jako jednu z dal$ich
vyhod vnimaji vSechny ¢lenské
staty také pfistup k informacim

o fungovani bankovniho trhu EU,
ktery je velmi pozitivné prekvapil.

Fakta o dohledu
Co se dohledu tyce, ¢lenské zemé

velmi mile prekvapil systém,
ktery je zcela objektivni. Pficemz

se shoduiji, Ze ECB nepreferuije
zajmy zadné zemé ani zadného
typu uvérovych instituci.

Organem ECB, ktery vykonava
tkoly souvisejici s vykonem
dohledu, je Rada dohledu, ac¢koli
formalni rozhodnuti musi byt

vzdy u¢inéno Radou guvernéru.
Naprosta vétSina clenskych

statd se shoduije v pozitivnhim
hodnoceni role a postaveni

Rady dohledu v tom smyslu,

Ze se stala realnym Gstfednim
rozhodovacim organem. Jeji
navrhy rozhodnuti nejsou v ramci
pfijimani dohledovych rozhodnuti
prakticky viibec rozporovany

na arovni Rady guvernért, ¢imz

je respektovana odbornost

i legitimita jejich ¢lent a vyznam
organu jako takového. Hlavni
vyhodou tohoto systému je fakt, ze
v8echny ¢lenské staty maiji stejny
hlas a s kazdym je zachazeno
stejnym zplsobem. S tim souvisi
také fungovani spoleé¢nych
dohledovych tym{. Vzhledem

k tomu, Ze v sobé kombinuiji
zastupce narodnich dohledovych
organtl a predstavitele ECB, jedna
se o vyvazeny tym, ktery tézi

z vyhod narodniho a nezavislého
zastoupeni. V naprosté vétsiné
pfipadt je ¢innost tym{ hodnocena
jako vysoce profesionalni,

a to i navzdory nékterym

diléim praktickym problémdm
souvisejicim s vétSi administrativni
zatézi a nutnosti naplnit stanovené
formalni pozadavky. Z pohledu
¢lenskych stat bankovni unie

je ECB také schopna zajistit

velmi stabilni bankovni systém.

A ackoliv je bankovni unie ve svych
zacatcich, jeji jméno se stava ve
svété dobrou znackou. Na coz
reaguji pozitivné také uvérové
instituce.



Slabé stranky bankovni unie

Ackoliv se bankovni unie

snazi zachovat rovhocennost

a demokracii v ramci
rozhodovacich procest, nese

to dle élenskych statl i jednu
hlavni nevyhodu, a tou je slozitost
a zdlouhavost rozhodovacich
procedur. Samotny problém ma
dvé roviny. Jednou je zdlouhavost
procesu dané zapojenim vice
aktér(, nutnosti sezndmeni se

s danou problematikou na strané
zastupcl ECB, resp. v rdmci
dohledovych tym(, a obecné
slozitéjSimi na administraci
pozadavku. Druhym aspektem

je nutnost schvaleni navrhu
rozhodnuti vSemi ¢leny Rady
dohledu a nasledné potvrzeni
Radou guvernéri. Pokud se maiji
mit moznost vyjadrit vSichni
¢lenové, realny ¢as na zpracovani
a schvaleni se tim prodluZuije

a rozhodnuti, ktera byla drive
¢inéna v fadu dndq, trvaji nyni
tydny.

Administrativni zatéz

S problematikou komplexnosti
rozhodovacich procest je spojena
také premrsténa administrativni
zatéz. Tento problém ma stejné
tak dvé roviny. Prvni z nich je ta,
ktera se tyka vykonu dohledu na
domacim trhu, jelikoZ dohledové
organy museji plnit fadu ad

hoc zadani definovanych na
trovni ECB. Nej¢astéji se jedna

o reporting. Druhou rovinou je
administrativni zatéZ souvisejici se
zajiSténim acasti v rozhodovacich
organech jednotného systému,
zejména Rady dohledu, ale i v fadé
pracovnich skupin a dalSich
expertnich jednani. Zpracovani
vSech dohledovych rozhodnuti
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Mezi hlavni pfinosy bankovni
unie patfi jednotny mechanizmus
dohledu, dale pak jednotny
mechanizmus pro reSeni krizi
bank a v neposledni radé
Spole¢ny systém pojisténi vkladu.

pfedstavuije na strané dotéenych
expertd narodnich dohledovych
organi znaénou zatéz. Podle
vyjadreni ¢lenskych statl
pripoustéji také nékteré tvérové
instituce podléhajici dohledu ECB,
Ze se nyni museji potykat s vétsi
administrativni zatézi nez v ramci
pfedchoziho systému.

Rozdéleni kompetenci

Jednim z dal$ich problémd, ktery
by se v§ak mohl postupem ¢asu
vyresit, je i nevyjasnéné rozdéleni
kompetenci. Rada &lenskych stath
vnima pravé jako negativni to, Ze
nevi, zda rozhodnuti ma uéinit
ECB, ¢i domAaci regulatorni organ.
Podobnym problémem je také
nedostate€na proporcionalita
celého systému. To v praxi
znamena, Ze jsou uplatiovana
stejna pravidla a postupy na
vSechny dotéené Gvérové
instituce bez dalSiho rozliSeni
jejich vyznamu ¢i relevance.

V této souvislosti nékteré
¢lenské staty uvadéji i problém
omezeného pochopeni a respektu
ke specifickym typlim tvérovych
instituci a jejich obchodnim
modellm.

Kompromisy

V neposledni Fadé je také

jednou z nevyhod pro ¢lenské
zemé nutnost ¢init kompromisy

a prizplisobovat se standardiim
EU. Co se kompromisu tyk4, je tato
problematika aktudlni predevsim
pro zemé, které jsou sidlem
matefskych tvérovych instituci
pfeshrani¢nich bankovnich skupin.
V ptipadé standardu vidi ¢lenské
zemé nejvétsi problém v jejich
implementaci, ktera je mnohdy
velmi narocn4, a to nejen na
strané dohledového organu, ale

i na strané uvérovych instituci.

Clenstvi v bankovni unii bez eura?

Mluvime-li o élenstvi v bankovni
unii, je tfeba rozliSovat, jak uz
bylo fe€eno na zacatku, zda
dany ¢len je, nebo neni zaroven
i ¢lenem eurozony. Protoze s tim
se méni také postaveni zemi

v ramci bankovni unie. Podle
dokumentu faktory, které zemé
mimo eurozénu vnimaji jako
hlavni pfilezitosti, se do velké
miry pfekryvaiji s témi, které
¢lenové bankovni unie hodnoti
jako nejvétsi prinosy. Jedna se
zejména o moznost byt soucasti
stabilniho systému se zndmkou
kvality; mit vliv na tvorbu regulace
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EU prostfednictvim G€asti na
tvorbé dohledovych standardi

C¢i moznost GcCasti na jednotném
mechanizmu pro FeSeni krizi,
zejména Cerpani prostfedkl

z Jednotného fondu. V neposledni
fadé vidi staty velkou pfilezitost

v pFistupu k informacim a zapojeni
do dohledu nad fungovanim
nejvyznamnéjSich bankovnich
skupin EU, véetné téch, jejichz
soucasti jsou jejich dcefiné
spoleénosti. Na druhou stranu

z neclenstvi v eurozéné plyne

pro ¢lenské staty bankovni unie
mnoho nevyhod. Mezi hlavni

patfi neticast v Radé guvernérq,
nemoznost pfistupu k fiskalnimu
backstopu, ktery v ramci eurozény
zajistuje Evropsky stabilizaéni
mechanizmus (ESM) &i nemoznost
pfistupu k likvidité ECB.

Klady a zapory

Jak jiz z textu vyplyva, bankovni
unie muZe nabidnout finanénimu
sektoru mnoho pfilezitosti

v souladu se zarucenou stabilitou,
nicméné v soucasné podobé

jeSté nejsou veSkeré procesy plné
doladény a fungovani v ramci
bankovni unie neni pro staty
mnohdy zcela jednoduché. Podle
naprosté vétsSiny ¢lenskych statl
je uspéch tohoto projektu do
velké miry zavisly na schopnosti
provést vSechny kroky nezbytné

k jejimu plnému dokonéeni. ,Prvni
rok fungovani bankovni unie nebyl
Spatny, ale rozjezd jednotného
dohledu se pohledem industrie jevi
pomalejsi, nez se ocekavalo a nez
by bylo zapotfebi. Naskoéeni do
nového dohledového pofadku bylo
zprvu hodné byrokratické a ne
vzdy zcela usporadané, ale tomu
se nejspiSe na jeho startu nebylo
mozné vyhnout - jisty ,creative

chaos” patii neodluéné k rozjezdu
kazdé nové instituce. Na za¢atku
prosté potfebujete mechanizmy
a informace a neméate moc
zkuSenosti. ECB vénovala
ustanoveni a rozbéhu dohledové
funkce obdivuhodné usili, pred
nimz lze jediné smeknout, stejné
jako s velkym nasazenim véci resi
za pochodu. Podle zminénych
nepfimych indikaci se jevi expertni
potencial nové rekrutovaného
aparatu jednotného dohledu

plné na vysi a anekdoticka
evidence spiSe indikuje, Ze jeden
z o¢ekavanych efektli jednotného
dohledu, tj. srovnavani naroki
dohledového organu na vSechny
pfimo dohliZené subjekty, se
skuteéné dostavuije,” komentuje
vyvoj bankovni unie vykonny
feditel Ceské bankovni asociace
Pavel Stépanek.

DalSi vyznamné prvky

Kli€ovym je nejen to, zda naroky
jednotného dohledu ECB jsou
skuteéné jednotné, ale také

jak jsou nastaveny v porovnani
se standardy, které aplikuje
dohledovy organ. ,Nelze také
pominout fakt, Ze architektura
bankovni unie nestoji jen na
jednotném dohledu, ale obsahuje
dals$i vyznamné prvky, bez

jejichz nalezitého zhodnoceni
nebude pohled na stav véci
Gplny. Mluvim zde zejména

o rozbihajicim se jednotném
rezoluénim mechanizmu, jenz je
realitou jen par mésic(, a také

o projektu evropského systému
pojisténi vkladu, ktery je zatim
jen pfedmétem kontroverzni
diskuze. Zvlastni kapitolou je pak
regulatorni agenda. Ta se v8ak na
nas vztahuije tak jako tak,” dodava
Stépanek. Podle néj je rovnéz

Z bankovnictvi i

dulezité si uvédomit, Ze jednotny
dohled (SSM) ani jednotny model
pro reseni problémi bank, které
se dostanou do potiZi (SRM),
dosud neprosly zatéZzovym testem
akutni krize a jejich rozjezdova
faze probiha v prostfedi relativné
klidnych finan¢nich trhda.

Cesko a bankovni unie

Po dlouhych sloupcich tvah

se tedy vratme opét k jadru
problému a tim je, zdali by se
Cesko mélo stat souéasti bankovni
unie. Bankovni unie je doposud
nedokonéeny projekt, s ¢imz
souhlasi také Fada respondent(

v ramci dokumentu UFadu vlady.
Na zvazeni také zistava fakt,

zdali se stat ¢lenem pred pfijetim
Eura, nebo az automaticky

s jeho prijetim. PfiCemz s timto
problémem vyvstava hned dalsi
otazka: ,Kdy Cesko vstoupi do
eurozény? A je to pro nas vibec
vyhodné?” Ale to u? je na dalsi
povidani. Podle Pavla Stépanka
jesté stale zlistava hodné
otevienych &i neusazenych prvk{
a parametrd Unie a nechce-li
Cesko mifFit na pohyblivy cil, bylo
by lepsSi se vstupem jesté vyckat.
.Neucast v bankovni unii znamena,
Ze pro naSe banky pokracuje stejna
situace jako pred jejim vznikem,

tj. musi vyhovét jak pozadavkim
domaciho dohledu, tak poZzadavkim
matefskych podnikii/dohledu ECB
pro konsolidované vykazovani.
Vys$e uvedené faktory plisobi

s rliznou mirou intenzity

v zavislosti na sloZeni jednotlivych
skupin, nicméné integrace dohledi
v rdmci zemi bankovni unie pod
jednu stfechu pFinasi snizeni

tlaku na naklady reportingu

a compliance,” uzavira Pavel
Stépanek. [
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Insurance Market Growing
Thanks to Collision Insurance

Czech Insurance Association

The most dynamic sector in non-life
insurance, according to the results of
the members of the Czech Insurance
Association for the 1st quarter of this
year, is collision insurance. Collision
insurance strengthened year-on-year
by 9.2% and helped to maintain the
continuing growth of the entire non-
life segment. Total premiums written
increased by 1.3%, even despite

a continuing decline in life insurance.

Non-life insurance
In non-life insurance, there was a boost in the

premiums written within the 1st quarter of 2016 by
4%. As compared to CZK 19.3 billion for the 1st quarter

Business Insurances and Relation to GDP

of 2015, premiums written for the first quarter of

2016 achieved a level of CZK 20.1 billion and thus
strengthened in absolute numbers by CZK 780 million.
That is comparable to the growth achieved in non-life
insurance for the entire year in 2015.

For motor third-party liability insurance, there was

an increase in the premiums written by 1.9%, which
corresponds to the tempo for the year 2015. Collision
insurance continues to accelerate its growth from
6.1% to the current 9.2%. “In view of the fact that the
number of vehicles insured with accident insurance has
increased year-on-year by more than 8%, the growth in
premiums written is caused primarily by the fact that
motorists have begun to become more aware of the
risks and are insuring their vehicles more”, explains the
executive director of the Czech Insurance Association,
Jan Matougek, and goes on to say: “In line with the
favorable development of the economy, we can also
see positive developments in business risk insurance.
It has shown a year-on-year growth of 3.8%, which
constitutes an increase in premiums written by nearly
CZK 231 million.”
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Life insurance

Life insurance is slightly decreasing its tempo of
decline from 3.5% for the entire year of 2015 to the
current decline of 3.4%. The premiums written for all of
life insurance in the 1st quarter reached the amount of
CZK 11.006 billion (as compared to CZK 11.394 billion in
the 1st quarter of 2015). Products with premiums paid
on a one-time basis are doing significantly worse, with
premiums written having fallen by 43%. Prescription
for products with regularly paid premiums is declining
more slowly as compared to last year (by 1.1%) instead
of the decline of 2.1% for the whole of the year 2015.

Number of active policies

Year-on-year, the number of active policies in life
insurance declined by more than 200 thousand
(-3.4%) and the number of policies newly entered into
is continuing to decline at a considerable tempo (-35
%). However, for the first time in quite a long time,
the number of cancelled policies is also starting to

In non-life insurance,
there was a boost in
the premiums written
within the 1st quarter
of 2016 by 4 %.

go down. “The fact is that a situation in which 800
thousand policies are terminated and, within the

same period of time, 600 thousand are entered into,

is not good, considering the existence of 5.7 million
active policies, and does not correspond to the healthy
development of a product that is structured as long-
term,” adds Jan Matousek, and concludes: “I believe
that in life insurance, a turnaround will gradually
occur, whether thanks to the increasing financial
literacy of the populace, self-regulation measures
taken by insurance companies, or, for example, thanks
to the effects of the regulation of commissions that

is currently being discussed, which will change the
motivations of brokers in a positive way.” L

Comparison of Policy Production Business Numbers for Regularly Paid Life Insurance and Cancellations

(for Annual Periods)
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Jaka byla Pojistovna roku 2015?

Vsichni jsou pfipraveni, slavnostni podvecer
muize zacit.

Soucasti maklérského odpoledne byla také
tradi¢ni tombola.

Viceguvernér CNB Vladimir Tom$ik béhem své
prednasky.

Moderator Jan Kovarik byl v dobré formé.

Clenka vedeni pojistovny UNIQA Lucie Urvalkova
oslavila na pédiu narozeniny.

Séf Kooperativy Martin Divi se svym prot&jskem
z UNIQy Martinem Zagkem se dobfe bavili.

Organizatorka akce Marcela Kotyrova s pany

Darihelem, Krivohlavkem a Stachem.

Zavérecny raut mél tradicné co nabidnout.
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