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Uroveii systémov stabilizacie Pudského kapitilu v podnikoch na Slovensku
The level of human capital stabilization systems in businesses in Slovakia

Katarina Grancicova, Jana Kissova

Abstract

Today, human resources are considered one of the most important resources of business
competitiveness, therefore the ability to obtain and especially stabilize quality human capital
in a company can be considered a key role of current human resources management. The
starting point for solving the problem of stabilizing human capital in a company is the need to
mainly understand what keeps people at work and then apply it in the company. In this context,
this paper: summarizes the theoretical bases and current knowledge in the researched area; in
connection with this, it presents the results of a survey focused on evaluating the current level
of human capital stabilization systems in businesses in Slovakia and, in the end, it also
formulates possible recommendations for their further development.

JEL classification: M12
Keywords: Human capital, human resources management, tools of stabilization human
resources

1 Uvod

Ludské zdroje st dnes povazované za jeden znajvyznamnejSich zdrojov
konkurencieschopnosti podnikov, preto schopnost’ ziskat’ a najma stabilizovat’ kvalitny 'udsky
kapital v podniku mozno povazovat za klucova tlohu sucasného manazmentu l'udskych
zdrojov. Vychodiskom pre rieSenie problematiky stabilizacie I'udského kapitalu v podniku
pritom je potreba porozumiet’ predovSetkym tomu, ¢o l'udi udrzuje v praci a nasledne to
aplikovat’ v podniku. Prispevok v tejto stvislosti: sumarizuje teoretické vychodiska a aktualne
poznatky v skiimanej oblasti; v nadviznosti na to prezentuje vysledky prieskumu zameraného
na hodnotenie sucasnej urovne systémov stabilizacie l'udského kapitdlu v podnikoch na
Slovensku a tiez formuluje zavery a mozné odporucania pre ich d’alsi rozvoj.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Koncept ludského kapitalu, ktory vznikol zadiatkom 60. rokov 20. storofia aza
zakladatel'ov, ktorého s povazovani T. Schultz a G. Becker sa zacal pouzivat’ v suvislosti
s posunom pohladu na pracovnika ako nékladova polozku podniku, k pohl'adu na pracovnika
ako najvécSie bohatstvo podniku. Cudsky kapital sa tym zacal vnimat’ ako jediné skutocné
aktivum podniku, ako kapitél, ktory mé podnik k dispozicii a ktorého hodnotu méze zvySovat’
— napriklad investiciami do vzdelavania a rozvoja pracovnikov (Koubek, 2007). V stvislosti
s vyvojom pojmu l'udsky kapitdl Koubek (2007) tiez uvadza, ze tento pojem sa vo svojom
povodnom chapani vztahoval vyhradne k riadeniu l'udskych zdrojov v podniku, aj ked’ dnes sa
pouziva v stvislosti s riadenim l'udskych zdrojov aj v ramci inych/védcSich organiza¢nych
celkoch (region ¢i §tat).

Mozno konstatovat, ze z hl'adiska vymedzenia pojmu l'udsky kapitdl je dnes vSeobecne
prijimana stale definicia G. Beckera, ktory I'udsky kapital vysvetl'uje ako schopnosti, zru¢nosti
a motivaciu tieto schopnosti a zrucnosti aj uplatnit’. Pre podnik tak l'udsky kapitdl znamena
mozny prinos jedinca, v podstate kvalitativnym spdsobom. Vojtkovi¢ (2011) tiez charakterizuje
Pudsky kapital ako schopnost’ ¢loveka vytvarat' nieCo nové. Zarovenn ho charakterizuje ako
neoddelitel'ny, neskladovatel'ny a zdroj, ktory sa nedé len jednorazovo obstarat’, ale predstavuje
postupnt a dlhodobtl investiciu. Aj ini autori z oblasti riadenia 'udskych zdrojov konstatuju, ze
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Pudsky kapitdl je do znaCnej miery neStandardny, existujici a skryty v hlavach ludi,
dynamicky, zavisly na okolnostiach a vlastneny 'ud'mi. Cudsky kapital tak celkovo mozno
vymedzit  predovSetkym ,,ako subor produktivnych schopnosti jednotlivca ziskanych
akumulaciou vseobecnych a specifickych vedomosti a skusenosti. Za ludsky kapital sa povazuju
znalosti, kvalifikacia a kompetencie, ktoré ulahcuju vytvorenie, spolocenského a ekonomického
blahobytu. Ludsky kapital sa tak povazuje za vyznamny faktor ekonomického rastu* (Sivak,
2011).

Vo vztahu k vymedzeniu samotného pojmu l'udsky kapital mozno upozornit’ aj na zékladné
rizikd, ktoré su s nim spojené. Ide najmé o jeho hodnotu, ktora sa na jednej strane spaja s jeho
formovanim a rozvojom, ale aj moznym znehodnotenim. Hlavni ulohu v procese
znehodnotenia l'udského kapitalu pritom hrd okrem casu/veku aj nezamestnanost’, ale tiez
zamestnanie bez dalSieho resp. nedostatoéného vzdelavania, ako aj iné faktory: choroba,
zranenia, kvalita pracovného prostredia a pod. K zakladnym rizikdm spdjanym s l'udskym
kapitalom patri aj problém mobility/fluktudcie 'udského kapitalu. Fluktuacia je neziaduca
najmi ak sa vymkne kontrole, je neprimerana alebo sa tyka kl'icovych zamestnancov, naopak
nizka miera fluktudcie, méze znamenat’, ze podnik dokaze stabilizovat’ svoj l'udsky kapital.
Dosiahnutie nulovej fluktuacie je prakticky nerealistické atiez neZziadlice. S novymi
zamestnancami totiz prichadzajii nové napady, schopnosti, pristupy, ¢o zabraiiuje stagnacii
podniku. Z uvedené¢ho dovodu je istd miera fluktuacie povazovana za ziadtcu, je pre podnik
prirodzenym a zdravym javom, nesmie sa vSak vymknut’ kontrole (Branham, 2004). Z tohto
dovodu je potrebné mieru fluktuacie sledovat’ a vyhodnocovat'.

Vdaka vSetkym svojim charakteristikdm je I'udsky kapital mimoriadne délezity pre podnik
a jeho vykon, preto je potrebné zamerat’ pozornost’ podniku nielen na ziskavanie kvalitného
Pudského kapitalu, ale aj na jeho stabilizaciu, rozvoj a uchovéavanie (Koubek, 2007). Stabilny
kvalitny l'udsky kapitdl je v sucasnosti povazovany za zdkladny predpoklad tspechu a
konkurencieschopnosti podniku.

Vychodiskom pre rieSenie problematiky stabilizacie l'udského kapitalu v podniku je
porozumiet’ tomu, ¢o udrzuje l'udi v praci. Spravidla ide o kombinéciu troch faktorov, a to:
- ekonomickych nastrojov — odmeniovanie a benefity,
- Tudského faktora — vzt'ahy na pracovisku (formalne, neformalne), vztahy so zdkaznikmi
a celkovo podnikov kultiru,
- zmyslu prace — uzitku, prospechu (Bednat, 2018).

Purcell (2003) za kl'icové v tejto oblasti povazuje v sti€asnosti najméd faktory, ktoré

ovplyviiuju spokojnost’, oddanost’ a angazovanost’ zamestnancov vo¢i podniku, ako je:

- hodnotenie prace ako podnetnej a zaujimave;j,

- spokojnost’ s kariérnymi prilezitost'ami,

- moznost’ absolvovania vzdelavacich programov,

- spokojnost’ so systémom hodnotenia,

- dodvera v schopnosti manazérov v riadeni a vedeni l'udi,

- vnimanie rovnovahy medzi sikromnym a pracovnym zivotom,

- spokojnost’ s komunikaciou a vysledkami organizacie

(Pozn. Uvedené faktory sa stali vychodiskom zistovania zdkladnych faktorov stabilizdacie
ludského kapitalu vyuzivanych v ramci realizdacie dotaznikového prieskumu v skumanych
podnikoch.)

Podniky, ktoré chct formovat’ stabilny zamestnanecky potencial a vyuzivat' ho ako zdroj
vlastnej konkurencieschopnosti by mali tieto skuto¢nosti zohl'adnit’ pri koncipovani svojich
systémov riadenia l'udskych zdrojov. Tieto opatrenia mézu byt smerované na jednotlivcov,
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individudlne prisposobené ich potrebam. Ide o operativne zasahy, ktorych ucinok je okamzity.
Opatrenia zacielené na vybrané skupiny zamestnancov pdsobia menej osobne a ich uc¢inok je
zretelny v strednodobom horizonte. Systémové celofiremné opatrenia maji naopak strategicky
charakter a zasahuju do kultiry organizacie. Ich G¢inok nie je bezprostredny, no z dlhodobého
hl'adiska prinaSaju najlepSie vysledky. V praxi je preto potrebné vsetky druhy opatreni
vzéjomne kombinovat’ (Bednat, 2018).

V ramci riadenia 'udskych zdrojov je tak k dispozicii pomerne rozsiahla paleta néstrojov
a opatreni, ktoré je mozné vyuzit' na obmedzenie fluktuacie a podporu stabilizacie I'udského
kapitalu. Personalne ndstroje/opatrenia ako definovanie pracovnych miest, vzdeldvanie a
rozvoj, planovanie kariéry, riadenie vykonu, odmenovanie, ¢i tvorbu pracovnych podmienok,
tie vSetky st zdkladom budovania stratégie oddanosti zamestnancov, ktora je predpokladom ich
stability. Asi najCastejSie sa ako zdkladny nastroj stabilizdcie I'udského kapitdlu v podniku
vyuziva odmeiiovanie. V takom pripade je potrebné pristupovat’ k odmenovaniu ako
k strategickému néstroju riadenia l'udskych zdrojov v podniku realizovat’ integrovanu politiku
odmernovania. Integrovany systému odmenovania by mal reSpektovat’ urcité principy
(Fempel, Zander, 2005):

- musi mat’ charakter stimulu a zdroven ocenenia pre zamestnanca,
- musi byt dostato¢ne flexibilny,

- musi reflektovat’ vykony, ale aj poziadavky zamestnanca,

- musi byt zamestnancami vnimany ako spravodlivy,

- musi reflektovat’ vnitropodnikové zmeny,

- musi byt jednoduchy a transparentny,

- musi zohl'adiiovat’ situdciu na trhu pracu,

- musi byt nastrojom pre napliiianie podnikovych potrieb.

Takyto pristup k odmenovaniu méze podporit uspokojovanie potrieb podniku a jeho
zamestnancov, vd’aka comu moze byt’ dolezitym ndstrojom pre stabilizaciu I'udského kapitalu
v podniku. Déraz vSak treba klast’ na odmenovanie spravnych veci, teda takych, ktoré podnik
oceniuje a vnima ako dolezité. Takto moze prostrednictvom systému odmenovania Sirit
posolstvo o tom, ¢o si ceni a povazuje za hodnotu. Uvedené zaroven , ale naznacuje, Ze ide o
komplexnll anaroénti ulohu. Ako v tejto stvislosti uvadzaji Fempel a Zander (2005)
»dokonalost systéemov odmenovania je v praxi obmedzena ich postupne sa zvysujucou
zloZitostou. Ta obmedzuje operacionalitu a transparentnost, v dosledku coho systémy
odmeriovania napliajii svoje ciele iba v obmedzenej miere™.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze zabezpecit’ a sformovat’ stabilny zamestnanecky potencial,
v podniku nie je vobec jednoduchou zalezitostou. Ak zamestnanec totiz dosiahne isti uroven
materidlneho zabezpecenia, zaujima sa viac o to, ¢o v praci robi a s kym pracuje (Kleibl, 2001).
Citlivo vnima zmysluplnost’ a podnetnost’ svojej prace, zaujima sa 0 moznost’ rozvoja, ocakava
spétnt vizbu a uznanie. Tieto podmienky je mozné vytvorit’ prostrednictvom riadenia l'udskych
zdrojov, ktoré prekracuje rdmec tradicného ponatia persondlnej prace. Ako zddraziuje
Armstrong (2015), oddanost’ zamestnancov je dvojstrannou zaleZitostou. Nie je realne od
zamestnancov ocakdvat’, ze budi oddani, ak manazment neuznd ich prinos, neprejavi svoju
oddanost’ zamestnancom.

3 Vyskumny dizajn

Uvedené teoretické vychodiska sa stali zédkladom pre formulovanie ciel'ov v ramci vyskumu
zameran¢ho na hodnotenie systémov stabilizacie Pudského kapitilu v podnikoch na
Slovensku (hlavny ciel'). Vyskum sledoval aj viaceré parcidlne vyskumné otazky (VO), ktoré
su uvedené v tabul'’kovom prehl'ade (Tabulkal).
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Tabul’ka 1
Vyskumné otazky zistované v podnikoch na Slovensku v ramci skiimanej vzorky

VO 1 Aky pocet podnikov realizuje urcity systém stabilizacie 'udského kapitdlu (sleduje a
hodnoti stabilitu I'udského kapitalu)?
VO 2 V akych kategoriach podnikov podla skiimanych charakteristik prevazuje sledovanie
a hodnotenie stability l'udského kapitalu?
Aké zo zakladnych kategorii ukazovatel'ov na sledovanie a hodnotenie stability I'udského
VO3 » Lo :
kapitalu prevazuji v podnikoch?
VO 4 Aké zo zakladnych Cinnosti a nastrojov RIZ sa najviac vyuzivaji vramci systému
stabilizacie I'udského kapitalu v podnikoch?
Na akt kategdriu zamestnancov st zamerané nastroje stabilizacie l'udského kapitalu
VOS5 .
v podnikoch?
VO 6 | Aké st zakladné problémy v ramci stabiliz4cii 'udského kapitalu v podnikoch?
VO 7 S akymi partnermi najCastejSie spolupracujii podniky v ramci systémov stabilizacie
Pudského kapitalu v podniku ?

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem vSeobecnych metdd vedeckej prace bol v rdmci vyskumu pouzity dotaznik, ako
zakladny nastroj pre zber tdajov. Struktira dotaznika bola zvolena tak, aby umoznila riesit’
formulované VO a pozostavala z 3 Casti. Prva Cast sluzila na charakteristiku skimanej vzorky
podnikov, 2. ¢ast umoznila charakterizovat’ 'udské zdroje v podniku (napr. velkost, Struktiara
LZ, troven fluktuécie) a nakoniec 3. Cast’, ktora bola jadrom dotaznika, sa venovala samotnému
systému stabilizacie 'udského kapitalu v podniku (vyznam, prinos, ukazovatele, stabilizacné
faktory, ndstroje, problémy apodporné programy). Kvalita ziskanych udajov bola
zabezpeCovand: prostrednictvom osobnej komunikacie anketar — respondent, ¢o zaroven
umoznilo dosiahnut’ 100% navratnost’ dotaznikov; respondent musel byt pracovnik
kompetentny pre oblast’ £Z resp. obdobnd manazérska pozicia; dotaznik bol anonymny, t. j.
vSetky ziskané informécie neboli viazané na nazov objektu skimania — podniku.

Ziskavanie udajov prebehlo v obdobi rokov 2019 — 2020 (jesent 2019 — jar 2020), pricom sa
pouzil jednoduchy dostupny/ndhodny vyber a jednotkami vyberu boli podniky pdsobiace na
Slovensku. Ked’ze ide o dostupne mozny/ndhodny vyber, zovSeobecnenie vysledkov je
samozrejme obmedzené, ale napriek tomu moézu tieto vysledky poskytnti cenné informacie pre
teoriu a prax riadenia I'udskych zdrojov.

Ziskané udaje boli nasledne vyhodnotené ako jeden datovy stbor pouzitim matematicko-
Statistickych metdd (najma Statistické funkcie programu MS EXCELL 2016). Kazda otazka
bola vyhodnocovana len za cely subor podnikov s vynimkou VO 2, kde spracovanie dajov
umoznilo sledovat’ jednu charakteristiku - velkost’ podniku.

Do vyskumu bolo celkovo zaradenych 122 podnikov. VSetky podniky boli skimané na
principe Standardnej typologickej klasifikacie. Vzorka podnikov bola charakterizovana
z hladiska velkosti, povodu vlastnictva, sektoru posobenia, hlavnej podnikovej cinnosti
a zamerania, rozsahu geografického pdsobenia, tiez doby pdsobenia v odvetvi a sidla podniku.
Vyber uvedenych atribatov vychadzal z urcitého logického predpokladu ich mozného vplyvu
na skimani problematiku. Charakteristika vzorky podnikov preto zahfiia aj urcité
konStatovania tykajlice sa pripadného vplyvu tychto atributov celkovo na problematiku
stabilizacie ludského kapitdlu v skimanych podnikoch. Z hladiska hlavného zamerania
podnikovej ¢innosti v prieskume prevladali podniky sluzieb (50%), podniky, kde I'udské zdroje
a l'udsky kapital maju vel’ky vyznam, su vo velkej miere nenahraditel'né a preto je potrebné im
venovat’ vel'ku pozornost’ v ramci riadenia podniku. Podla sektoru posobenia dominovali
sukromné podniky (95%), t. j. sektor vyrazne zamerany na efektivitu/ dosahovanie zisku,
princip, ktory sa rovnako uplatiiuje aj vo vztahu k riadeniu l'udskych zdrojov. Da sa preto
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predpokladat’, Ze aj z tohto hl'adiska by mala v skiimanej vzorke podnikov prevladat’ vicsia
pozornost’ venovand problematike stabilizacie I'udského kapitalu. V prospech tejto tendencie
v ramci vzorky skimanych podnikov hovori sicasne tiez prevaha podnikov s rozsiahlejSim
geografickym pdsobenim — celoslovenské a medzinarodné (74%), tiez podniky, ktoré sidlia
v najrozvinutejSich krajoch Slovenska (59%) a maja dlhsiu tradiciu na trhu (54% podnikov na
trhu dlhsie ako 15 rokov). V tychto podnikoch sa da predpokladat’ existencia urcitého
manazérskeho know-how, stucastou ktoré¢ho je aj oblast’ riadenia a stabilizdcie I'udského
kapitalu. Naopak hlavne velkostna Struktura podnikov (prevaha malych a strednych podnikov
71%) zapojenych do prieskumu moze naznacovat’, ze v zisteniach bude prevladat’ skor mensi
zaujem a vyznam venovany problematike stabilizacie l'udského kapitalu, ked’Ze si to vyzaduje
existenciu dostato¢nych zdrojov a to tak personalnych (Specialisti), ako aj finan¢nych, ¢o je
skor hendikepom a typickou nevyhodou tejto velkostnej kategdrie podnikov. To moze do istej
miery podporit’ aj zistovana charakteristika povod vlastnictva, kedZze vo vyskumnej vzorke
prevladali podniky s vyhradne domdacim kapitdlom (57%), aj ked toto uz nemusi byt
v sucasnosti pravidlom. Kedysi prave zahrani¢ny kapital bol vnimany ako faktor, ktory so
sebou prinasa nielen finan¢né zdroje do podniku, ale aj urciti iroveh manazmentu/manazérske
know-how, t. j. nové, moderné postupy ako efektivne vyuzivat' ariadit’ podnikové zdroje
vratane 'udského kapitalu.

Ked'Ze oblast'ou skiimania bola stabilizacia l'udského kapitalu zistovanou charakteristikou
v ramci vybranej vzorky podnikov bola aj existencia samostatného oddelenia riadenia 'udskych
zdrojov v podniku. Formalizacia a institucionalizacia persondlneho oddelenia totiz mdze
rovnako poukazovat' na to, aky vyznam prikladd podnik problematike riadenia T'udskych
zdrojov. Z vysledkov vyplyva, Ze len priblizne polovica (52%) zo skiimanych podnikov
potvrdila existenciu samostatného oddelenia riadenia I'udskych zdrojov, t. z. Ze polovica
podnikov sa zrejme vobec alebo systematicky nevenuje otazkam stabilizacie 'udského kapitalu
v podniku. Uvedené zistenie do urCitej miery koreluje s vel'kostnou Strukturou skimanych
podnikov (prevaha malych podnikov) ako aj s d’alSou zistovanou charakteristikou pocet
zamestnancov v podniku, kedZze velkost' podnikov bola skiimana len zhladiska tohto
velkostného kritéria. S rastom poctu zamestnancov v podniku sa da oakéavat’ aj rastiuca potreba
venovat’ vacsiu pozornost’ 'udskym zdrojom/kapitalu a potrebu zavadzat’ a uplatiiovat’ v tejto
oblasti efektivne manazérske postupy atechniky. V ramci zistovanej charakteristiky
zamestnanost/evidenény stav pracovnikov 55% podnikov uvédzalo kategériu do 50
zamestnancov.

4 Vysledky prace

Téato cast’ prispevku prezentuje a interpretuje vybrané vysledky ziskané prieskumom
realizovanym v podnikoch na Slovensku, pri¢om predmetom skimania boli vyskumné otazky
uvedené v Casti vyskumny dizajn. Hodnotenie vybranych oblasti systému stabilizacie
v skimanych podnikoch je v diskusii doplnené o stthrnné hodnotenie a odporucania.

Vychodiskovou zo skiimanych oblasti bol vyznam problematiky stabilizacie CK v podniku.
Potrebe systematicky sa venovat a zabezpecovat stabilitu l'udského kapitdlu vidcSina zo
skaimanych podnikov prikladd vysoku dolezitost (68%), pricom az 29% znich tato
problematiku povazuje za svoju prioritu. 32% skiimanych podnikov nepovazuje stabilizaciu
P'udského kapitalu za prili§ vyznamnu, najma z dovodu, Ze podnik nema problémy s fluktuaciou
(neprimeranou a najmi neziadiicou) problémy. Podniky v tejto sivislosti sti¢asne uvadzali, Zze
potreba vytvarat systém stabilizacie LK vich podmienkach vyplyva najmi ztoho, Ze:
stabilizacia I'udského kapitalu je predpokladom efektivneho fungovania podniku (znizuja sa
naklady podniku na ziskavanie a zaskol'ovanie novych zamestnancov) a produktivity; od
Pudskych schopnosti zavisi napredovanie podniku; I'udsky kapital, t. j. znalosti a schopnosti
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Pudi aich d’alsi rozvoj st pre podnik (uvadzali najmé podniky sluzieb) kIicové, zavisi od nich
spokojnost’ klientov a moznosti d’alSej spoluprace; l'udsky kapital je dynamickéd velicina,
schopna rozvoja, ale v pripade zanedbavania méze degradovat’; na stabilizacii a minimalizacii
fluktuécie, je postavena filozofia rozvoja podniku — zabezpecovanie postupného rozvoja/rastu
zamestnancov sa zamestnanci stdvaju pre podnik produktivnejsi a hodnotnejsi. Na hodnotenie
vyznamu nadvdzovalo zistovanie ohladom realizacie/vyuzivania urCitého systému v tejto
oblasti (sledovanie, meranie, hodnotenie stability l'udského kapitalu, t. j. uplatiovanie
sofistikovanejSieho pristupu v ramci tejto oblasti RLCZ). Percentudlne zastupenie v zasade
zodpoveda zisteniam tykajtcich sa spominaného vyznamu tejto problematiky podnikom. 66%
zo skimanych podnikov realizuje urcity systém stabilizdcie LK - meria a hodnoti stabilitu
Pudského kapitalu a 34% nehodnoti (VO1).

Ako najcastejSie vyuzivany ukazovatel (VO3) v oblasti hodnotenia stability I'udského
kapitalu skimané podniky oznacovali zamestnanost/priemerny eviden¢ny stav zamestnancov
(20%). Dovodom jeho cCastého zistovania je predovsetkym jednoduchost, ale aj to, Ze ide
o zakladny ukazovatel’ zistovany vSeobecne v oblasti riadenia l'udskych zdrojov. Druhym
najCastejSie  vyuzivanym ukazovatelom boli ukazovatele spokojnosti/angazovanosti
zamestnancov (16%). 12% podnikov uviedlo, Ze nesleduje Ziadne ukazovatele v oblasti
riadenia ludskych zdrojov, pricom iSlo predovsetkym o kategoriu mikropodnikov. Mieru
vyuzitia jednotlivych ukazovatel'ov uvadza obrazok 41. Zaroven treba uviest, ze podniky mali
moznost’ oznacit’ sti¢asne aj viacero ukazovatelov.

Obrazok 1
Miera vyuzitia vybranych ukazovatel'ov hodnotenia stability 'udského kapitalu v skimanych
podnikoch (pocetnost’)

jiadne Y 33
pocet pracovnych miest A 57
kapacita pracovnych miest (FTE) Y 29
podiel pracovnych miest podla zamerania A 36

podiel externych zamestnancov e 19
podiel zamestnancov na zaklade rozmanitosti A
podiel praktikantov A 12
priemerny zamestnanecky vek Y 28
ukazovatele spokojnosti/angaZovanosti A a7

ine 01

Zdroj: vlastné spracovanie

Samostatne posudzovanou oblast'ou bola fluktuacia, ktora patri k problémom spdjanym so
stabilitou LK. Fluktuécia je neziadliica najmé ak sa vymkne kontrole, t. j. ak je neprimerana
alebo sa tyka kl'icovych zamestnancov, naopak nizka miera fluktudcie, méze znamenat, ze
podnik si udrziava svojich zamestnancov, ktori nemaju zaujem skoncit' pracovny pomer.
Fluktuacia tak moze predstavovat’ zakladny indikator pre oblast’” problematiky stabilizacie
Pudského kapitalu v podniku, preto je potrebné ju sledovat’ a vyhodnocovat. Uvedené kritérium
sme skumali z hladiska sledovania/nesledovania, dosahovanej tirovne a najCastejSich pricin
fluktuédcie. Mieru fluktuacie v skimanych podnikoch nesleduje 33% podnikov a sleduje az 67
% podnikov, z toho 28% aj podl'a kategorie resp. pracovného zaradenia. Uvedené zistenie moze
suvisiet’ prave s velkostnou Strukturou resp. poctom zamestnancov skiimanych podnikov,
rovnako aj s vyznamom, aky sledované podniky prikladaju oblasti riadenia l'udskych zdrojov
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(napr. existencia samostatné oddelenie riadenia 'udskych zdrojov). Z dvoch tretin skimanych
podnikov, ktoré sledujti iroven fluktudcie v podniku az 80% hodnoti jej uroven ako primeranti
alen 20% ju vnima ako problematicku/neziadiicu. Zo zistenych vysledkov d’alej mozno
konstatovat’, ze aj niektoré z tych podnikov, ktoré sleduju uroven fluktudcie, nezistuju jej
priciny (46%). Vacsina podnikov (54%) sleduje pri¢iny fluktudcie pracovnikov vo svojom
podniku a ako najcastejsie pric¢iny fluktuacie uvadzali: dovody ukoncenia pracovného pomeru
zo strany zamestnanca (82%), z toho 24% boli tzv. objektivne ddvody (vek — odchod do
dochodku, zdravotné a rodinné dovody) a az 58% nespokojnost’ zamestnancov s podmienkami
vykonu prace (napr. nespokojnost’ so systémom hodnotenia a odmenovania, s kariérnymi
moznostami, s pracovnou klimou/podnikovou kultirou, rozsahom zamestnaneckych vyhod
a pod.) Zvysnych 18% z najCastejSie uvadzanych pricin fluktuacie v skimanych podnikoch sa
tykalo dovodov skonfenia pracovného pomeru zo strany zamestndvatela (technické
a organizacné zmeny v podniku, ale aj nespravny vyber pracovnika - nesplnenie ocakavani
zamestnavatel’a, zla pracovna disciplina, konflikt zdujmov). Mozno teda konstatovat’, Ze do istej
miery sa tieto pri¢iny zhoduju aj so vSeobecne uvadzanymi.

Podniky, ktoré chcu formovat stabilny zamestnanecky potencidl a vyuzivat' ho ako zdroj
vlastnej konkurencieschopnosti musia pri koncipovani svojich systémov riadenia I'udskych
zdrojov zohladnovat’ faktory, ktoré ovplyviiuju spokojnost, oddanost’ a angazovanost
zamestnancov voci podniku. Na otdzku o teda povazuju za zakladné stabilizacné faktory
P'udského kapitalu vo vlastnom podniku respondenti v priblizne rovnakej miere oznacili vSetky
z ponuknutych faktorov, ktoré st vSeobecne povazované v tejto oblasti za kI'iové. NajcastejSie
oznaCovanymi stabilizaénymi faktormi vSak boli: vykondvand praca, jej hodnotenie
zamestnancom ako podnetnej a zaujimavej (18%), spokojnost’ so systémom hodnotenia (16%)
a faktor dosiahnutia rovnovadhy medzi osobnym a pracovnym zivotom (16%). V ramci
moznosti in¢ respondenti uviedli aj faktory ako: moznost’ vyuzitia zliav na podnikové produkty
pre zamestnancov, vysokd miera sebarealizacie. Pozn. Podniky mohli oznacit’ si€asne viacero
moznosti.

Obrazok 2
Zakladné faktory stabilizacie l'udského kapitalu v skimanych podnikoch (pocetnost’)

hodnotenie prace ako podnetnej a zaujimavej A 73
spokojnost s kariérnymi prileZitostami A s
moznost absolvovat vzdelavacie programy A g6
spokojnost so systémom hodnotenia A 64
dovera v schopnosti manazérov v riadeni a vedeni... A aa
rovnovaha medzi osobnym a pracovnym Zivotom AT 67
spokojnot s komunikdciou a vysledkami podniku A ss
ine @3

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci systému stabilizacie 'udského kapitdlu v podniku je k dispozicii pomerne rozsiahla
paleta personalnych &innosti a nastrojov. Dal§im cielom prieskumu (VO4) preto bolo zistit,,
ktoré patria k najcastejSie vyuzivanym/preferovanym v skiimanych podnikoch. Zakladom pre
formulovanie otazky boli nastroje a ¢innosti manazmentu 'udskych zdrojov uvedené v Casti 1.
Z vysledkov vyplynulo, Ze z Cinnosti/nastrojov vyuzivanych na zabezpecenie stabilizicie
Pudského kapitalu v skimanych podnikoch sa v najviacsej miere vyuziva odmenovanie
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(najcastejsie oznaCovana moznost’ - 17%), preferuje ju az 58% podnikov, za tym s rovnakym
% zastapenim (17%) nasledovali pracovné podmienky, 15% dosiahlo vzdeldvanie, podnikova
kultara (14%) avyber zamestnancov (13%). V ramci moznosti iné podniky uvadzali aj
individudlny pristup k zamestnancom a personalne planovanie. Miera vyuzitia jednotlivych
¢innosti/nastrojov riadenia l'udskych zdrojov v rdmci stabilizacie ludského kapitalu je
(najcCastejSie oznacované moznosti) je z hl'adiska % zastapenia uvedena na obrazku 3.

Obrazok 3
Vyuzitie nastrojov systému stabilizacie l'udského kapitalu v skimanych podnikoch (%)

14% 1% 6% 13%

- ..

= N,

8

X

(]

= nabor vyber zamestnancov adaptacia
vzdeldvanie = odmeriovanie = riadenie kariéry
= pracovné podmienky = podnikova kulttra = iné

Zdroj: vlastné spracovanie

Polovica podnikov (50%) pritom aplikuje nastroje stabilizacie na cely podnik/na vSetkych
zamestnancov, 29% ich smeruje na jednotlivcov a21% len na niektoré vybrané skupiny
zamestnancov (VOS5).

Pri skimani problémov v oblasti stabilizacie l'udského kapitdlu (VO6) najcastejSie
oznaCovanou moznostou bolo, Ze podniky nemaji resp. nepocituju v suvislosti so
zabezpecCovanim tejto oblasti ziadne problémy (29%) a ak, tak potom je to hlavne nedostatok
zdrojov (25%). V menSej miere (18%) ako problém pocit'uju aj nedostatok podpornych aktivit
zo strany Statu, pripadne nedostato¢né zrucnosti manazérov v tejto oblasti, ¢i nedostatok
ucinnych nastrojov. Uvedené zistenia v podstate zodpovedaju aj vysledkom v oblasti trovne
fluktuacie v skimanych podnikoch , kde véc¢sina respondentov nepocit'ovala trovein fluktuacie
v podniku za problematickil (nadmernu, neziaducu), ale skor za primeranu. Pri zistovani
vyuzivania spoluprace (VO7) v oblasti stabilizacie 'udského kapitalu v skimanych podnikoch
respondenti najcastejSie oznacovali ako partnerov Skoly (22% zastipenie) a §tat (rovnako 22%)
resp. uvadzali, Ze v tejto oblasti cielene nespolupracuju so ziadnymi inymi subjektami (20%).
Mensej miere boli zastipené aj d’alSie subjekty, ktoré v tejto suvislosti prichadzaju do Gvahy —
poradenské spolo¢nosti, samosprava a pod. V moznosti iné¢ respondenti uviedli eSte ako
relevantny zdroj spoluprace aj firmy z odvetvia. Dal3ou zo skimanych oblasti bola nasledne
existencia podpornych programov a miera ich vyuzitia v ramci stabilizacie 'udského kapitalu
v podniku. NajcastejSie oznaCovanymi moznostami v tejto suvislosti boli, ze nevyuzivaja
ziaden podporny program (57%) a ak tak predovsetkym systém dualneho vzdelavania (26%),
ktory podnikom umozni si po odbornej stranke pripravit zamestnanca na svoje konkrétne
podmienky a ziskat’ tak uz ,,hotového* zamestnanca (odbtra resp. urychli proces adaptacie). Aj
v ponuknutej moznosti iné respondenti uviedli ako vyuzivany podporny program — dlhodobé
tréningové programy pre Studentov vysokych $kdl, ¢o je mozné v zasade zaradit' tiez do
kategorie dudlneho vzdelavania.

18



Ekonomika a manazment, Vedecky ¢asopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
rocnik XVIII., &islo 3, rok 2021, ISSN 2454-1028

5 Diskusia

Vzhl'adom na zistené skuto¢nosti a analyzu vysledkov realizovaného prieskumu mozno
suasnii uroven systémov stabilizdcie T'udského kapitdlu v podnikoch na Slovensku
charakterizovat’ prostrednictvom tychto sihrnnych zaverov a zisteni.

NajcastejSie (42%) si skimané podniky vysvetl'uji a chapu pojem l'udsky kapital spravne
t. j. ako znalosti, sklisenosti a zru¢nosti zamestnancov, no napriek tomu je eSte stadle mozné
stretntit’ sa so zuzovanim jeho chapania len na Groven l'udskych zdrojov. Problematiku tvorby
arealizacie systému stabilizacie I'udského kapitadlu vicSina podnikov (68%) povazuje za
vyznamnt, 29% z toho az za jednu z priorit v rdmci svojej ¢innosti. Podniky trovei stability
P'udského kapitalu nielen sleduju, ale aj hodnotia (66%). Tyka sa to hlavne velkych a strednych
podnikov (99% a 82%). Mikropodniky sa tejto problematike nevenuji (VO2). Na sledovanie a
hodnotenie stability 'udského kapitalu podniky na Slovensku pouZzivajii a preferuju najmi
ukazovatel zamestnanosti/priemerny evidenény stav pracovnikov, stability/fluktudcie
a ukazovatele  spokojnosti/angazovanosti/identifikdcie s zamestnancov s  podnikom.
Ukazovatel' zamestnanosti patri zrejme k najcastejSie oznaCovanym ukazovatelom najmi
z dovodu, ze je zadkladnym ukazovatelom v oblasti riadenia l'udskych zdrojov vo vécSine
podnikov. Uvadzané ukazovatele podniky pritom sleduji najcastejSie v pravidelnom ro€nom
intervale a z hl'adiska spdsobu sledovania prevazuje porovnanie plan/skuto¢nost’ a hodnotenie
ich vyvoja. Z hl'adiska nastrojov stabilizacie l'udského kapitalu vysledky poukazuji na to, Ze
za najCastejSie vyuZzivany nastroj v tejto oblasti mozno povazovat odmenovanie a pracovné
podmienky. Za nimi nasledovalo vzdeladvanie, podnikova kultira a vyber zamestnancov.
Poukézat’ mozno aj na to, Ze podniky, ktoré venuju pozornost’ oblasti stabilizacie zamestnancov
uvadzali siCasne vzdy viacero nastrojov a poukazovali na budovanie a vyuZzivanie celého
,»Systému nastrojov stabilizacie a rozvoja l'udského kapitdlu v podniku. Podniky takyto systém
zaroven nepovazuju za nemenny, ale podla potreby ho prehodnocuju, najma vtedy, ked
dochadza k ur¢itym resp. zasadnejSim zmendm v Cinitel'och, ktoré pdsobia na stabilitu rozvoj
Pudského kapitdlu v podniku. Ako vychodiskd prehodnocovania vyuzivaji najma
ciele/stratégie podniku a spdtnii vdzbu od zamestnancov. Prinosy, ktoré ocakavaju resp.
dosahuji vd’aka systematickému rieSeniu a riadeniu problematiky stabilizacie l'udského
kapitalu v podniku st predovSetkym zvySovanie lojality/spokojnosti zamestnancov a takmer
identické zastipenie maji ekonomické a finanéné prinosy. Podniky na Slovensku vicsinou pri
zabezpecCovani stabilizacie 'udského kapitalu nepocituji problémy (pozn. uvedené zistenie
moze do istej miery suvisiet aj s tym, ze vacSina podnikov zo skiimanej vzorky podnikov
nepocitovala/nevnimala fluktudciu v podniku za problematicku), aak, tak v suvislosti
s nedostatkom zdrojov, pripadne podpornych aktivit zo strany Statu. Mnohé podniky zaroven
v tejto oblasti nevyuZzivaji pomoc/nespolupracuji so ziadnymi partnermi a rieSia si ju vo
vlastnej rézii. Ak spolupracuju naj€astej$imi partnermi pri zabezpecovani stabilizacie 'udského
kapitalu su skoly a stat. Uvedené konstatovanie podporuje aj zistenie ohl'adom vyuzivanie
podpornych programov pontkanych v skimanej oblasti. Podniky na Slovensku nevyuzivaja
podporné programy a ak, tak prevazuju programy dualneho vzdelavania.

Tendencie a zistenia vyplyvajlice zrealizovaného prieskumu déavaju do istej miery
predpoklad pre pochopenie problematiky vyznamu ludského kapitdlu a jeho stabilizacie
v podnikoch na Slovensku. Z vysledkov a vys$ie uvedenych zdverov mozno zaroven
formulovat’ ur¢ité odporuéania nielen pre podnikovl prax, teériu aj oblast’ vzdelavania.

Pred teodriou podnikového manazmentu stoji uloha vysvetlovat’ a zdoraziiovat’ dolezitost’
spravneho chapania Pudského Kkapitilu, ako investicie, z ktorej vynosy z investicie st
porovnatel'né a Casto prispievaju k celkovej produktivite viac, ako investicie do fyzického
kapitalu a tiez potreby realizacie efektivneho zabezpecovania stabilizacie I'udského kapitalu vo
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vsetkych typoch podnikov. PredovSetkym je potrebné poukazovat’ na nedostatky v chapani
Pudského kapitadlu - (najmi podceniovanie ddlezitosti I'udskych zdrojov aich postavenia
v podniku, nevyhodnocovanie prinosu l'udského kapitdlu pre podnik, nedocenovanie
zamestnancov, nekomplexny pohlad na naklady a dosledky straty/odchodu zamestnanca,
povazovanie vynaloZenych prostriedkov na rozvojové aktivity za neefektivne...) a sucasne
zdoraziovat’ na ¢o upriamit’ pozornost’ pri riadeni l'udského kapitalu v podniku — (ziskavanie
vhodnych a kvalitnych pracovnikov, poznat’ stav I'udského kapitdlu v podniku, identifikovat’
rizika I'udského kapitalu a vo védzbe na to pripravovat’ alternativy a Struktiru néslednictva pre
zabezpecenie kontinuity).

V z&ujme zabezpecenia stability 'udského kapitdlu, najméd v podnikoch kde fluktuacia je
zavaznym problémom zaoberat’ sa pri¢inami fluktuacie. Tieto pri€iny je pritom potrebné
hl'adat’ nie len v externom prostredi - situdcia na trhu prace; atraktivita a prestiz jednotlivych
povolani/profesii; pozicia podniku v rdmci danej lokality, t. j. ¢i mé& alebo nemé v regione
konkurenciu, ktoré¢ st navySe zo strany podniku neovplyvnitené, ale zamyslat’ sa aj nad
internymi faktormi fluktuécie, ako je vyber a adaptacia novych zamestnancov; odmenovanie;
pracovna klima; vztahy na pracovisku, ktoré su najcastej§imi internymi pri¢inami fluktuécie.
Dolezité je, ze interné faktory moZe podnik sam korigovat’, musi ich identifikovat’
a nasledne zrealizovat’ opatrenia/zmenu. Za najefektivnejSie zmeny/opatrenia v tejto oblasti sa
pritom povazuje spravny vyber pracovnikov a proces ich adaptacie v podniku. Moznost’ vybrat’
kvalitnych zamestnancov si vyzaduje optimalizovat metddy personalneho marketingu
a posilnit’ zruénosti personalistov pri vedeni vyberovych rozhovorov. ZlepSenim adapta¢ného
procesu mozno zase zabezpecit’ lepSiu a rychlejsiu integraciu novych pracovnikov. Investicie
pouzité na optimalizciu tychto procesov by sa mali prejavit’ ako vyhoda oproti nakladom, ktoré
vyvolava vysoka a neziaduca fluktuécia.

Dal§im odporaéanim je budovat a vyuZivat systém nastrojov stabilizicie Iudského
kapitalu tak, aby bol efektivny, ¢o si vyZaduje jeho kontinuidlne prehodnocovanie
a prisposobovanie meniacim sa podmienkam v podnikovom prostredi. V sucasnosti treba
poukdzat’ na potrebu reflektovat’ najmi technické a technologické, ako aj organizacné
vnutropodnikové zmeny. Postupujuica digitalizacia meni Struktiru pracovnych miest v podniku
a je zdrojom zmien v poziadavkach na zamestnancov - ich znalosti, schopnosti a kompetencie.
Zmeny v organizacnych Struktirach podnikov zase vyvolavaju silnejucu tendenciu k timovej
praci a suCasne tlak na posillovanie samostatnosti a zodpovednosti zamestnancov.
Z vonkajSieho prostredia je dolezity najméd samotny trh prace, ktory sa v poslednom obdobi
rychlo meni, najma vd’aka globalizaénym tendencidm a silnejucej konkurencii. Inak bude mat’
podnik problém so ziskanim a udrzanim kvalitného l'udského kapitalu. V tejto suvislosti je
potrebné tiez uviest’, Ze takéto opatrenia v persondlnom riadeni je v sti¢asnosti stale naro¢nejsie
planovat’ v dlhodobom horizonte. Tiez sa zddraziuje, Ze zmeny v systémoch stabilizacie
Pudského kapitdlu sa jednoduchs$ie a ispesnejSie presadzuju v prostredi, kde vladne kultara
dovery, ktord ale v mnohych podnikoch v praxi absentuje.

Kedze podniky najCastejSie vyuzivaji ako ndstroj stabilizdcie T'udského kapitalu
odmenovanie je mozné odporucat, aby sa systém odmerfovania realizoval v integrovanej
podobe. Za progresivny spdsob odmenovania mozno Vv tejto suvislosti oznacit’ aj holisticky
pristup, ktory pracuje s tzv. celkovou odmenou. Ide o prepojenie mzdy za odvedenu pracu s
r6znymi formami nefinanéného uznania a ostatnymi néstrojmi riadenia 'udskych zdrojov, ako
napr. moznosti kariérneho rozvoja, primeranil pracovna zataz, moznost podielat’ sa na
definovani pracovnych uloh, ich zmysluplnost, pozitivna socialna interakcia na pracovisku
(Dvorakova, 2012). Takyto pristup teda povazuje penazné odmeny za nevyhnutnd, ale nie
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dostato¢nt podmienku pre rozvoj angazovanej pracovnej sily, ktord je predpokladom stability
Pudského kapitdlu v podniku a prinosov z toho vyplyvajucich.

Z ostatnych nastrojov systému stabilizacie l'udského kapitdlu okrem najcastejSie
vyuzivaného odmenovania a benefitov by sa mal velky déraz klast’ najmi na pracovné
prostredie, pracovni atmosféru a podnikovi kultiru, ktort mnohé podniky podcenuju.
Podnikova kultara nielenze vie ziskat' novych zamestnancov, ale vyskumy dokazuju, ze
umoznuje zvysit aj vykonnost zamestnancov (o 12%) atiez uspech podniku ato vdaka
spokojnosti zamestnancov, ktorti zabezpecuje. Naopak podniky, ktoré nebuduji podnikovu
kultiru maju takmer 50% fluktudciu. Velmi dolezitym momentom budovania podnikovej
kultary je pritom komunikécia a otvorenost’ manazmentu vo¢i zamestnancom. (Grofova, 2018)

V snahe vytvarat efektivny systém ndstrojov stabilizacie l'udského kapitdlu mozno
zdoraznit’ potrebu vyuzivat' a sledovat’ sucasne viacero ukazovatelov. Okrem Standardnych
ukazovatel'ov (zamestnanost’, Struktira zamestnancov, fluktuicia a pod.) aj ukazovatele
spokojnosti/angazovanosti/identifikiacie sa s podnikom (realizovat spédtn védzbu so
zamestnancami, rozbor pracovnej spokojnosti — pravidelnym sledovanim pracovnej atmosféry
a pomocou pracovnych pohovorov); uvedené ukazovatele sledovat’ pravidelne, hodnotit’ ich
vyvoj a zistenia premietnut’ do systému. Tieto ukazovatele umoznuji komplexne zachytit
objektivnu situaciu v podniku, zistit' priciny fluktudcie, urcit’ fluktuacné tendencie
a formulovat’ opatrenia, ktoré maju pozadovanym sposobom regulovat’ stabilizaciu
zamestnancov.

Vo vézbe na malé podniky, ktoré spravidla venuji problematike 'udského kapitalu a jeho
stabilizacii minimalnu resp. malli pozornost, zddraziiovat vyznam l'udského kapitalu
a vzhl'adom na prinosy potrebu integrovat’ problematiku stabilizacie I'udského kapitalu do ich
riadenia; zabezpeCit aplikacné rozpracovanie procesov, ndstrojov a metdd stabilizacie
Pudského kapitalu pre podmienky malych podnikov a v tejto stvislosti ponukat/poskytovat
moznosti vzdelavania, poradenstva a podpory nielen zo strany Statu (Slovak Business Agency),
ale aj organizéacii zastupujucich malych podnikatel'ov, poradenskych organizacii a inych
organizacii deklarujicich pomoc a podporu malych podnikov.

Z hl'adiska prinosov mozno uviest’, Ze realizovany vyskum umoznil nielen charakterizovat’
uroven a pristup podnikov na Slovensku v oblasti stabilizacie l'udského kapitalu (poznat’ ako
vnimaju pojem l'udsky kapitél, problematiku stabilizacie l'udského kapitalu; akym sposobom ju
sleduji a hodnotia; aké ndstroje vyuzivaju v tejto oblasti), ale zaroven konfrontovat’ do akej
miery sa teoretické ndzory stotoziiujii s praxou v skiimanej oblasti; pontknut’ tiez urcité
odporticania pre zlepSenie urovne v oblasti stabilizacie I'udského kapitalu v podnikoch na
Slovensku a poskytnut’ tiez vychodisko pre d’al$i vyskum a smer rozvoja teérie v skiimanej
oblasti.

6 Zaver

Na zaver mdézeme konstatovat’, Ze vhodne nastaveny systém ndstrojov stabilizacie 'udského
kapitdlu pomdha podniku ziskat pozadovany pocet, Struktiru a kvalitu zamestnancov,
zabezpecCit’ si ich ochotu podéavat’ potrebny vykon - a predovsetkym udrzat’ ich v podniku. Tiez
je mozné vyuzit tento systém pre vybudovanie povesti atraktivneho a seridzneho
zamestnavatela a zvySenie vlastnej konkurencieschopnosti na trhu prace. Dolezitou
podmienkou ale je aj sucasné zabezpeCenie nakladovej raciondlnosti a efektivnosti tohto
systému vzhladom na moznosti podniku. Podmienkou funkénosti takéhoto systému je
v kone¢nom dosledku obojstranné (podnik/zamestnanec) akceptovatelnost’.
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Personalny marketing s podporou socialnych médii v ramci ITSM
Personnel marketing with social media support within ITSM

Benita Belanova, Anna Hamranova

Abstract

The article elaborates on utilization of social media and in the area of personal marketing,
which assumes including social media into management IS/IT processes (ITSM — IT service
management). It contains results of questionnaire survey of companies in Slovakia, which
purpose was to find out the approach companies use with social media in personnel marketing.
Standard methods of science research — analysis, synthesis, comparison and selection were
used during the processing of the article. For gathering of the data the questionnaire survey
was used which was evaluated by descriptive statistics and cluster analysis.

Results of the research confirmed that for companies in Slovakia is usage of social media for
personnel marking is slightly under average. This relates to levels of support of top
management of the companies, however, experiences with this kind of information companies
assess at a low level. The most used social media is Facebook, followed by Instagram and
LinkedIn. Companies use this kind of media especially for presentation of free slots; mostly
focus on information about interests and attitudes of employees. Next development in the area
of using social media in personnel marketing respondents see positively, and they assume that
the role of social media will grow over time. This fact is in line with the trends being published
in professional journals.

JEL classification: M15, M21
Keywords: personnel marketing, social media, ITSM — IT service management

1 Uvod

Personalny marketing sa v odbornej literatire vSeobecne chape ako sposob, koncepcia a
proces ponuky, predaja, resp. obsadzovania pracovnych miest pomocou aplikacie
marketingovych nastrojov na ziskavanie pracovnych sil z interného (vnutropodnikového) a
externé¢ho prostredia trhu prace a spoluvytvarania potrebnych podmienok na ich udrzanie
v podniku (Szarkova, 2020). V stcasnosti, v etape Priemyslu 4.0 a 5.0, pri prudkom nastupe
digitalnej transformécie, vyuZzivanie novych technoldgii vyznamne zasahuje a ovplyviiuje aj
aktivity realizované v rdmci persondlneho marketingu (Ruzi¢ et al., 2018; Bolek, 2019;
Szarkova, 2021). Exponencialny rast platforiem socidlnych médii si vynutil vyuzivanie tychto
platforiem aj v podnikovej sfére jednak pri riadeni podniku, pri nédbore, ziskavani a vzdeldvani
zamestnancov, ako aj pri poskytovani sluzieb zdkaznikom. Oc¢akava sa, Ze tento trend bude
nad’alej rast’, pretoze v pracovnom procese dominuje coraz viac zamestnancov a zdkaznikov
"generacie Y", ktori ocakavaji komunikaciu prostrednictvom socidlnych médii (predovsetkym
prostrednictvom socialnych sieti) v praci rovnakym spdsobom, aky pouzivaji mimo prace
(Shrestha, 2012).

Tieto skutoc¢nosti nas viedli k tomu, aby sme preskimali vybrané vedecké prace z oblasti
personalneho marketingu, implementacie socidlnych médii do podnikovych IS/IT
(podnikového ITSM), ako aj aktudlnu situdciu vo vyuzivani socidlnych médii v personadlnom
marketingu v podnikoch na Slovensku.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranic¢i

Nastup priemyselnej revolucie 4.0 a 5.0 podstatne ovplyvnil aj vnimanie a pristup k
pracovnej sile. Informa¢no-komunikacné technoldgie, ich masivny vstup do podnikovej a
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podnikatel'skej sféry, spolu s prehlbovanim sa globalizaénych a internacionaliza¢nych
procesov, mali podstatny dopad na obsahové a Strukturdlne zmeny v zékladnych ¢innostiach
personalnej prace ako takej. Odrazili sa aj v teoretickej oblasti v rovine rozoberania a analyzy
miesta a tloh persondlnej prace zameranej na pracovnu silu, ktorej pocetnost’ a kvalita zohrava
v podnikovych a podnikatel'skych cieloch a zaujmoch podniku déleziti tlohu (Membiela-
Pollan et al., 2019, Szarkova, 2020). Poukazali na potrebu rozsirit’ obsah personalnej prace o
nové pristupy, ktoré by vystriedali pasivny administrativny obsah persondlnej prace novym
aktivhym pristupom k pracovnej sile, a to nielen v procese vyberu, ale aj v procese jej
udrziavania na pracovnych miestach v podniku. Tato potreba bola dosledkom troch zavaznych
faktorov, ktoré vyplyvali z vyvojovych trendov spoloc¢nosti ako takej: zmeny na trhu prace,
ktoré vyvolali globalizacné a internacionalizané procesy, zmeny v oblasti komunikacie ktoré
vyvolalo masivne pouzivanie informacno-komunikacnych technologii, a zmeny v spravani
pracovnej sily, ktoré st v mnohom vysledkom demografickych zmien a generacnych aj
kultarnych odliSnosti. Na tieto tri faktory, ktoré podstatne zmenili vnatropodnikové prostredie
a vynutili si zmeny v pristupe a metédach ziskavania a riadenia pracovnej sily, ako aj
presadzovania persondlnej politiky podniku, museli manazmenty podnikov, ak chceli zachovat’
fungovanie podnikov a obstat’ v konkuren¢nom boji, reagovat’ zmenou vnimania pracovnej sily,
ako aj zmenou pohl'adu na jej vyznam pre podnik. Tieto momenty iniciovali zmeny v chapani
personalnej prace v podniku, ako aj novy néhl'ad na jej vyznam pre podnik. Posun vo vnimani
persondlnej prace, ktory nastal po nastupe priemyselnej revolucie 4.0, otvoril nové otazky v
teorii manazmentu a podnietili potrebu riesit’ ich v samostatnej vedeckej discipline (Zinoviev a
Dudko, 2018).

2.1 Persondlny marketing

Personalny marketing predstavuje relativne novu oblast’ v teodrii a praxi persondlnych
¢innosti v podnikovej a podnikatel'skej praxi. Ako samostatnd oblast’ v riadeni l'udskych
zdrojov vznikol vyc€lenenim sa z personadlneho manazmentu. Jeho teoretické prvopociatky st
spété s dvomi javmi. Prvym javom bol novy pohl'ad na pracovnu silu, ktord sa zacala chapat’
ako l'udsky kapitdl organizicie, ktory ne/tvori konkurenénu ne/vyhodu podniku na trhu.
Druhym javom bola urcita ,,vyCerpanost* a nedostatocnost’ klasickych postupov a metdd
pouzivanych na ziskavanie kvalitnej pracovnej sily pre organizaciu. Jednoducha ,,inzercia“ uz
nepostacovala na vyhladanie a ziskanie pracovnych sil a z dovodu prevazujicej ponuky
pracovnych miest (resp. nedostatku adekvatnej pracovnej sily) na trhu prace bolo potrebné
zacat’ uplatiiovat’ aktivny pristup hl'adania, ziskavania, motivacie a presviedania pracovnej
sily, aby sa tato rozhodla prijat’ pontikané pracovné miesto.

V modernom prichddzajucom marketingu je jedinou konstantou zmena. To, ¢o fungovalo
dnes, nemusi nevyhnutne fungovat’ zajtra, mnoh¢é marketingové rieSenia s na konci svojej
zivotnosti (Buttress, 2017). Preto aj moderny persondlny marketing potrebuje k dosiahnutiu
optimélnych vysledkov spravne prepojenie l'udi, procesov a technoldgii. To si vyzaduje
multidisciplinarny prierez medzi vednymi disciplinami (marketingom a IS/IT), aby bolo mozné
vSetky nadobudnuté znalosti v oblasti persondlneho marketingu spojit’ a na ich zéklade,
pomocou modernych informaénych technologii, poskytnut’ potrebné poznatky zalozené na
datach. To zabezpeci, ze vSetky procesy budu rychlejsie a pruznejsie, a tym bude pruznejsi aj
samotny podnik (Membiela-Pollan et al., 2019).

2.2 Socialne média v ramci ITSM

Predpokladom pre efektivne vyuzivanie socialnych médii v persondlnom marketingu, ako
aj v inych podnikovych oblastiach, je zaclenenie socidlnych médii do ITSM (Blowers, 2011;
Shahsavarani a Ji, 2014). P. Bolger konstatuje, Ze ,,socidlne média st ukdzkovym prikladom
technologie, ktord spdsobuje vyznamné narusSenie prostredia ITSM* a stcasne dodava, Ze
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,hapriek tomu, Ze spésobuju problémy s bezpecnost'ou, ochranou sukromia alebo produktivity,
sa pouzivanie tychto néstrojov v ramci podnikania nespomal’uje, ale stavajl sa preferovanym
sposobom komunikécie a zdielania udajov. Vyznamnou vyhodou vyuZivania socidlnych
médii napr. v ramci Service Desk je rychlost komunikacie. Ako d’alsi prinos uvadza vyuZzivanie
socialnych médii nielen na komunikaciu, ale predovsetkym na zachytenie problémov zékaznika
a rychlu reakciu (Bolger, 2011).

Vyuzivanim socidlnych médii v ramci ITSM sa zaoberaju aj d’al$i autori, ako napr. Bernard,
2013; Houpt, 2014; Alimam, et al., 2017; Matkov¢&ikova, 2018; Cerny, 2020; Freshservice,
2021; Muralidharan, 2021. Uvedena problematika je prirodzene rieSena aj na pdde najvacsich
celosvetovych IT firiem. Portal firmy IBM uvadza, Ze rieSenia ITSM sa neustdle menia s
vyvojom potrieb a technoldgii podnikov a organizacii, ktoré ich pouzivaju. Sucasne su na
portali uvedené hlavné trendy pre najblizsie roky, a to IoT (Internet of Things) a integracia
socialnych médii. Integracia socidlnych médii predstavuje skutoCnost, Ze néstroje ITSM
zaCinaju prisposobovat’ komunikaéné kanaly pouzivatelovi, a nie naopak. Znamend to
implementovat’ socidlne média ako napr. Twitter, Facebook, Instagram a SMS spravy ako
spdsoby na prijatie pouzivatel'skych tiketov a sledovanie stavu rieSenia problémov. Zasluhou
integracie socidlnych médii bude moct’ podnik alebo organizacia kvalitnejSie riesit’ problémy a
potreby zdkaznikov (IBM, 2021).

Siroko rozpracovana problematika zahrnutia socialnych médii do ITSM, ako jedného z
novych komunikaénych nastrojov, vytvorila vhodny zaklad pre nas empiricky vyskum,
v ktorom sme sa sustredili na vyuzitie socialnych médii v persondlnom marketingu.

3 Ciel’ prispevku, metodika prace a metody skumania

Hlavym cielom prispevku bolo empiricky preskimat’ zaclenenie socidlnych médii do
procesov ITSM a ich vyuzitie v persondlnom marketingu v podnikoch na Slovensku.

Okrem $§tadia literatiry, bol na$ vyskum realizovany na zdklade modelu vyskumnych
ukazovatelov. Vyskumné ukazovatele (Tabulka 1) boli rozdelené do dvoch skupin. Prva
skupinu (PM1, PM3 a PM6) tvorili ukazovatele, ktoré boli vyhodnocované na 5 stupniovej
Likertovej Skale od 1 do 5, pricom hodnotenie 1 zodpovedalo miniméalnemu suhlasu,
hodnotenie 5 — maximalnemu. Druhd skupina pozostavala z ukazovatel'ov (PM2, PM4, PM5,
PM7a PMS), pri ktorych respondenti mali moznost’ vybrat’” I'ubovolny pocet z viacerych
ponuknutych moznosti odpovedi (nominalne hodnoty).

Tabulka 1
Model vyskumnych ukazovatel'ov
. T
Kod | Ukazovatel P .
premenncj
PM1 Uroven vyuzivania socidlnych médii v persondlnom marketingu skéla
PM2 Socialne médid, ktoré podnik vyuZziva v persondlnom marketingu nominélna
PM3 Uroven podpory podniku /vrcholového manazmentu pre vyuZzivanie socialnych <kala
médii v persondlnom marketingu
PM4 Fu’nk(’:le personalneho marketingu, v ramci ktorych podnik vyuZziva socialne nomindlna
meédia
PMS5 Druhy iplform?i,cii 0 z.':}m.e:stnancoch pre potreby persondlneho marketingu, ktoré nomindlna
poskytujti socidlne média
Uroven skusenosti s informaciami ziskanymi prostrednictvom socialnych médii v s
PM6 . . . skala
oblasti persondlneho marketingu
PM7 Rizikd pri pouzivani socidlnych médii v persondlnom marketingu nominélna
PM8 Dalsi vyvoj v oblasti pouzivania socialnych médii v persondlnom marketingu nominélna

Zdroj: vlastné spracovanie
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Hlavnou vyskumnou metdédou bol dotaznikovy prieskum, ktory bol realizovany v
mesiacoch februar az jun 2019. Do prieskumu sa zapojilo celkovo 115 respondentov. Cielom
prieskumu bolo na zaklade vyskumného modelu skiimat’ tiroven pristupu slovenskych podnikov
k vyuZzivaniu socidlnych médii v ramci personalneho marketingu.

Na spracovanie prispevku boli pouzité Standardné metody vedeckej prace, a to:

e analyza, syntéza, kompardcia a vyber (na analyzu domécej a zahrani¢nej literatary),

e dotaznikovy prieskum v podnikoch na Slovensku,

o Statistické metddy: popisnd Statistika, kontingenéné tabulky (na vyhodnotenie
vysledkov dotaznikového prieskumu v programe MS Excel),

e zhlukové analyza (na identifikdciu podobnych, respektive rozdielnych skupin udajov).
Zhlukova analyza bola realizovana prostrednictvom programu WEKA (Hall et al.,
2009), pouzita bola metoda clustering a algoritmus Simple K-means, ktory najlepsie
zodpovedal formétu premennych dotaznikového prieskumu,

e syntéza (na formulaciu zaverov a odporticani).

4 Vysledky vyskumu

Vysledky vyskumu uvadzame v Struktare: vyskumna vzorka, vysledky jednotlivych
ukazovatel'ov podl'a vyskumného modelu a vysledky zhlukovej analyzy.

4.1 Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 115 nahodne vybranych podnikov posobiacich na Slovensku. Ich
percentudlne zastipenie na zéklade stanovenych parametrov (P1 — velkost podniku, P2 —
vlastnictvo a P3 — zabezpecenie personalnych ¢innosti), je uvedené v Tabulke 2.

Tabulka 2
Vyskumna vzorka
Parameter Atribut % vyskytu
mikro 19,13%
P1 maly 21,74%
Velkost’ podniku stredny 25,22%
velky 33,91%
vyluéne domaci vlastnik 33,91%
P vyluéne zahrani¢ny vlastnik 28,70%
Vlastnictvo dominantny zahrani¢ny vlastnik 19,13%
dominantny doméci vlastnik 14,78%
100% podiel Statneho vlastnictva 3,48%
P3 personalny utvar 45%
Personalne ¢innosti manai@ent D odnik,u 26%
zabezpetuie personalny manazér 23%
externd firma 5%

Zdroj: vlastné spracovanie

Skimanu vzorku tvorilo az 1/3 velkych podnikov a 1/4 strednych podnikov. U tychto
velkostnych kategorii sa predpoklada existencia personadlnych oddeleni, resp. samostatnych
persondlnych pracovnikov, ktori maji so skiimanou oblastou dostatok skusenosti a su schopni
poskytnut’ relevantné informécie k skiimanej oblasti. Zvys$né skupiny podnikov mali priblizne
rovnaké zastipenie. Z pohladu vlastnictva, vo vyskumnej vzorke bolo priblizne rovnaké
percento podnikov domacich vlastnikov a podnikov zahrani¢nych vlastnikov. Podniky v 100%
vlastnictve Statu sa vo vyskumnej vzorke nachadzali len minimalne. Persondlne ¢innosti st
v skiimanych podnikoch zabezpecené persondlnymi utvarmi (o koreSponduje s velkostou
podnikov), d’alej nasleduji manazment podniku a persondlni manazéri. Najmenej podnikov
z naSej vyskumnej vzorky vyuZziva na zabezpecenie personalnych ¢innosti externt firmu.
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4.2 Vysledky jednotlivych ukazovatelov podl’a vyskumného modelu

Vzhladom k tomu, Ze vo vyskumnom modeli sa nachadzali vyskumné ukazovatele merané
dvomi spdsobmi, uvaddzame vysledky merané na zéklade Likertovej Skaly v Tabulke 3

hodnotenia st zvyraznené tu¢nym pismom.

Tabul’ka 3
Vysledky vyhodnotenia ukazovatel'ov meranych pomocou Likertovej Skaly

4 0,
Koéd Ukazovatel’ 1H°d“°2te“'e rezp"“de“t;’v(/ o) <—| MEAN | STDEV
pp | Uroveh vyuzivania socidlnych 6,09 | 1391 | 26,09 | 2522 | 28,70 | 3,57 121
médii v persondlnom marketingu
Uroveti podpory podniku
pym3 | /vreholového manazmentu pre 6,96 | 13,91 | 27,83 | 27,83 | 2348 | 347 1,19
vyuzivanie socialnych médii v
personalnom marketingu
Uroveti skusenosti s informaciami
pMe | Ziskanymi prostrednictvom 0,87 | 870 | 52,17 | 28,70 | 9,57 | 337 0,81
socialnych médii v oblasti
personalneho marketingu

Zdroj: vlastné spracovanie

Uroveii vyuZivania socidlnych médii v persondlnom marketingu dosiahla najvyssiu
priemerni urovein hodnotenia. V&c¢Sina respondentov teda deklaruje, ze v persondlnom
marketingu socidlne média vyuzivaji. Sucasne v pripade vacSiny podnikov ma vyuzivanie
socialnych médii v persondlnom marketingu potrebnii podporu vrcholového manazmentu.
Urovet ziskanych skiisenosti na zaklade informécii zo socialnych médii viak hodnoti va¢sina
respondentov priemerne. Z toho usudzujeme, ze socialne média sa v podnikoch na Slovensku
v personalnom marketingu vyuzivaji na urovni vyssej ako priemernej, rovnako maji podporu
vrcholového manazmentu. Miera sktsenosti s takto ziskanymi informaciami je v§ak vnimana
na priemernej urovni.

Tabulka 4
Vysledky vyhodnotenia ukazovatel'ov meranych na zdklade nominélnych hodnot
Kaéd Ukazovatel’ Hodnota ukazovatel’a % vyskytu
PM2 | Socialne média, ktoré podnik vyuziva | Facebook 86,09
v personalnom marketingu Instagram 54,78
LikedIn 45,22
Youtube 35,65
Twitter 13,04
ziadne 2,61
Profesia.sk 1,74
PM4 | Funkcie personalneho marketingu, v | prezenticia volnych pracovnych miest 76,52
ramci  ktorych  podnik  vyuZiva | prezenticia znacky/loga podniku 66,96
socialne média dobrotinné akcie/aktivity 48,70
prezentacia benefitov 46,09
praca s verejnostou (deni otvorenych dveri
. 44,35
podniku)
prezentacia starostlivosti o zamestnancov 40,87
sponzorovanie Sportovych a inych 40.00
kultirnych aktivit ’
prezentacia vynimoc¢nych zamestnancov 26.09
podniku (vided, fotografie) i
PMS5 | Druhy informécii o zamestnancoch | o zaujmoch zamestnancov  (kultrne,
. . y ; 69,57
pre potreby personalneho marketingu, | Sportové)
ktoré poskytujii socialne média 0 postojoch zamestnancov 47,83
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o hrdosti na znacku podniku (pouzivaju aj

v stkromnom  zivote logo  a firemné 42,61
predmety a produkty)
o lojalite k podniku a znacke 38,26
0 ambiciach zamestnancov 31,30
o rodinnom zazemi zamestnancov 16,52
o kulturnej inakosti 12,17
PM7 | Rizika pri pouzivani socidlnych médii | neoverené informécie 68,70
v personalnom marketingu nepresné informécie 67,83
hoauxy/falo$né informdcie 47,83

PMS8 | Dalsi vyvoj v oblasti pouzivania | ich tloha v personilnom marketingu bude

.y r .7 r r r b 4
socidlnych médii v persondlnom | stile rast 83,48
marketingu ich tlloha v personadlnom marketingu zostane 8.70

rovnaka ako dnes ’
ich uloha v personalnom marketingu bude

> 4,35
klesat
socidlne média v persondlnom marketingu
budu nahradené klasickymi komunikacnymi 3,48

nastrojmi — rozhovorom face to face

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade nominalnych hodn6t sme vyhodnocovali ukazovatele PM2, PM4, PMS5, PM7
a PM&, ktorych hodnoty a percenta vyskytu st uvedené v Tabul'ke 4.

Konstatujeme, Ze najviac vyuZzivanou socidlnou sietou je Facebook, d’alej nasleduju
Instagram a LinkedIn. Len nizke percento podnikov nevyuziva v persondlnom marketingu
personalneho marketingu, na ktoré sa najviac vyuzivaji socidlne média, najvyssie percento
vyskytu ma ,,prezentacia vol'nych pracovnych miest* a ,,prezentacia znacky/loga podniku®.
Najnizsie percento vyskytu dosiahla ,,prezentacia vynimo¢nych zamestnancov podniku (vided,
fotografie). Co sa tyka druhov informécii o zamestnancoch, ktoré pre potreby personalneho
marketingu poskytujii socidlne médid, najviac st vyuzivané informacie ,,0 zaujmoch
zamestnancov (kultirnych, Sportovych a informécie ,,0 postojoch zamestnancov*. Najmenej st
vyuzivané informdcie ,,0 kulturnej inakosti*“. Ako hlavné riziké pri vyuZzivani socidlnych médii
pre potreby persondlneho marketingu respondenti oznacili neoverené informécie, nepresné
informdcie a S$irenie hoaxov/faloSnych informécii. Vacsina respondentov predpoklada, ze
vyznam socialnych sieti bude stale rast’ a s ohl'adom na d’alsi vyvoj pandémie Covid 19 je to
vysoko pravdepodobné. Len mala ¢ast’ respondentov predpokladé pokles vyuzivania socidlnych
sieti a navrat ku klasickym formam komunikécie.

4.3 Vysledky zhlukovej analyzy

v

hodnoty ukazovatel'ov, ako aj celkové priemery v jednotlivych zhlukoch, st zvyraznené tuénym
pismom.

Pri rieSeni sme postupne menili pocet zhlukov od 2 do 5 a zaznamenavali vysledné
hodnotenia ukazovatelov PM1, PM3 a PM6. NajrovnomernejSie rozdelenie vyskumnej vzorky
bolo pre 4 zhluky, preto sme pre reportovanie vybrali prave tieto vysledky. Stipec ,,Cela
vyskumna vzorka“ uvadza priemerné hodnoty celej skimanej vzorky (vSetkych zhlukov), v
dalsich stipcoch s zoskupené hodnoty jednotlivych zhlukov identifikované pomocou
algoritmu SimpleKMeans (v jednom zhluku sa nachddzaji podobné hodnoty a sti¢asne odlisné
od inych zhlukov).
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Tabulka 5
Vysledky zhlukovej analyzy
o Celé vyskumna vzorka Zhluk 0 Zhluk 1 Zhluk 2 Zhluk 3
Atributy
100% 32% 17% 19% 31%
P1 - velkost’ podniku velky mikro velky stredny velky
vyluény domaci vyluény dominantny | dominantny vyluény
P2 - vlastnictvo vlastnik domaéci zahrani¢ny domaéci zahrani¢ny
vlastnik vlastnik vlastnik vlastnik
P3 - personalne personalny ttvar manazment | persondlny | personalny | personalny
¢innosti zabezpecuje podniku manazer utvar utvar
PM1 3,57 3,27 3,30 3,23 4,22
PM3 3,47 3,35 3,10 3,00 4,08
PM6 3,37 3,30 3,05 3,23 3,72
Priemer 3,47 3,31 3,15 3,15 4,01

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky zhlukovej analyzy preukézali, Ze Groven vyuzivania socialnych médii v
personalnom marketingu najvyssie hodnotili respondenti z podnikov zoskupenych do zhluku 1
a3. V obidvoch pripadoch ide o velké podniky zahraniénych vlastnikov. Uroveit podpory
podniku /vrcholového manazmentu pre vyuZzivanie socidlnych médii v persondlnom marketingu
najvyssie hodnotili mikropodniky domacich vlastnikov. V pripade mikropodnikov je vSak tento
vysledok malo pravdepodobny, preto ho povazujeme za ndhodny a zavadzajici. Rozporuplné
vysledky dosiahlo aj hodnotenie urovne sktisenosti s informaciami ziskanymi prostrednictvom
socialnych médii v oblasti persondlneho marketingu. Najvyssie a najnizSie hodnotenie bolo
zaznamenan¢ v pripade zhlukov tykajucich sa velkych podnikov. Obidva zhluky sa liSia len
podielom zahrani¢éného vlastnictva a podielom persondlneho manazéra na zabezpecCovani
personalnej ¢innosti.

Za zmienku stoji eSte hodnotenie zaznamenané v zhlukoch 2 a 3. Zhluk 2, ktory je tvoreny
strednymi podnikmi dominantnych domécich vlastnikov, z dévodu, Ze tieto podniky hodnotia
ukazovatel iroven vyuZzivania socidlnych médii v persondlnom marketingu a troven sktisenosti
s informaciami ziskanymi prostrednictvom socidlnych médii v oblasti personalneho marketingu
rovnako, v ¢om sa odliSuji od ostatnych zhlukov. Zhluk 3, ktory pozostava z vel’kych podnikov
vo vyluénom zahrani¢nom vlastnictve, kde persondlne ¢innosti zabezpecuje personalny utvar,
sa vyznacuje tym, ze tieto podniky hodnotili skiimané ukazovatele najvyssimi hodnotami, ovela
vy$$imi ako je celkovy priemer. NajvysSie hodnotili Groven vyuzivania socidlnych médii
a najniz$ie Uroven skusenosti s informaciami ziskanymi prostrednictvom socidlnych médii v
oblasti personalneho marketingu.

6 Diskusia a zaver

Hlavym cielom prispevku bolo empirické preskimanie, zamerané na zaclenenie socidlnych
médii do procesov ITSM a ich vyuzitie v persondlnom marketingu v podnikoch na Slovensku.
Na zéklade $tudia literatiry mozno konstatovat’, Ze vyznam socidlnych médii je vo svete ¢im
d’alej tym vyssi. Svoje miesto mé aj pri vyhl'addvani kvalitnej pracovnej sily. S prihliadnutim
k dnesnej generacii X a Y, ktord v online svete vyrastala a zije a vda¢Sinu svojho Casu travi na
socialnych sietach, sa socidlne média pre personalny marketing stavaji nevyhnutnost'ou. Ich
zaClenenie do marketingovej stratégie umozni zosuladit’ marketingové iniciativy so spravanim
sa pouzivatel'ov (zamestnancov, zdkaznikov,..). Generacie, ktoré v sti¢asnosti posobia na trhu
prace, su ovplyvnené rozdielnym vztahom k informa¢nym technoldégiam a k socidlnym
technologidm obzvlast. Najmé komunikacné technologie ako Facebook, MySpace ¢i Twitter
denne pouziva Generacia Y, a to ako v sukromi tak aj na pracovisku, pretoze s tymito
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technologiami vyrastla a zaradila ich do svojho Zivota a svoje navyky prispdsobila tymto
technologiam. Tato generacia ocakdva, aby v organizécii, pre ktorii pracuje, mala moznost’
pristupu na socidlne média aj v pracovnom ¢ase. Zamestnanec Generacie Y chce byt’ v kontakte
s0 svojim svetom neustdle, ¢im sa celkom menia ich pracovné navyky alebo nasadenie oproti
starSej generacii.

V nasom vyskume sme sa zamerali na pristup podnikov k vyuzivaniu socidlnych médii
v personalnom marketingu. Porovndvanie naSich zisteni v skimanych oblastiach, ako napr.
postoj vrcholového manazmentu k vyuZzivaniu socidlnych sieti, vyuZzivanie socidlnych sieti
v personalnom marketingu, ¢i vyhodnocovanie skusenosti s vyuzivanim informacii ziskanych
zo socialnych médii, so zisteniami inych autorov, bolo mozné len vo vel'mi obmedzenej miere,
nakol’ko tito autori uvadzali vysledky v silne agregovanej podobe.

Vseobecne v§ak moézeme konStatovat’, Ze naSe zistenia su v sulade s celosvetovymi trendmi
rozSirovania IS/IT do vSetkych oblasti zivota, o sa prirodzene dotyka aj personalnej prace a
personalneho marketingu, avedie k vzniku novych interdisciplinarnych odvetvi. Tym
koreSponduju s pracami napr. Shresthu (2012), Ruzica et al., (2018) a Szarkovej (2020).
Vyuzivanie socidlnych médii v persondlnom marketingu je podporené aj vysledkami
Shahsavaraniho a Ji (2014), Buttressa (2017), Membielu-Poléana et al., (2019), Bolgera (2011)
a integracia socialnych médii do ITSM vysledkami Blowersa (2011). NaSe zistenia potvrdzuju
tvrdenia P. Bolgera, ktory napriek problémom s bezpecnost'ou a ochranou stikromia, povazuje
socialne siete za stale preferovanej$i sposob komunikdcie. Rovnako aj vécSina naSich
respondentov predpoklada stale narastajiice zastupenie socidlnych sieti v ramci komunika¢nych
prostriedkov a jedinou prekazkou v ich pouzivani je doveryhodnost’ a bezpecnost'.

Poznamka o rieSenom projekte

Tento prispevok je Giastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA MS SR & 1/0388/20
,2Manazment IT v podnikoch v SR: medzinarodné Standardy a normy verzus individudlne
podnikové procesy* v rozsahu 100%.
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Psychické prezivanie vysokoskolskych Studentov v ¢ase pandémie
COVID-19

Psychological survival of university students during the COVID-19
pandemic

Zuzana Skorkova, Hana Gazova Adamkova

Abstract

COVID-19 caused a global pandemic, which triggered several restrictive measures in all areas
of social life. Teaching at universities has been transferred to the online mode, which has meant
a significant reduction in social interaction between students. The resulting situation has a
significant psychological impact, which causes symptoms of post-traumatic stress, anxiety, and
depression. University students are a risk group for the development of mental disorders. The
aim of our paper was to determine the impact of the COVID-19 pandemic on the psychological
survival of university students. On a sample of 415 students at the University of Economics in
Bratislava, we conducted research at the end of the summer semester 2021, based on
standardized questionnaires PHQ-9 and GAD-7. Through regression analysis, we
demonstrated the effect of the COVID-19 pandemic on the higher anxiety level in the study
sample (p = 0.021; B = 0.338). Men achieved lower scores of anxiety and depression, but the
difference was not significant. Our results confirm that students at the University of Economics
are also a risk group and require the readiness of this institution to intervene not only in a
critical situation (17.83% of students indicated suicidal thoughts), but to work systematically,
especially in the field of prevention.

JEL classification: 120, 130
Keywords: COVID-19 pandemic, anxiety, depression, university students

1 Uvod

Ochorenie COVID-19 sposobilo celosvetova pandémiu, ktori potvrdila Svetova
zdravotnicka organizacia (WHO) uz v roku 2019, kedy boli oficidlne ohlasené prvé pripady
nakazy. Na Slovensku bol zaznamenany prvy oficidlny pripad nadkazy 6. marca 2020, od 12.
marca 2020 platila na Slovensku mimoriadna situécia (MZ SR, 2020). Od 16. marca 2020 boli
zavreté Skolské zariadenia, ¢o pre vysokoSkolskych Studentov znamenalo prechod od
prezen¢nej na online vyucbu, ktord trva doteraz, ¢o predstavuje tri za sebou idlice semestre.
Celé situacia ma mimoriadne velky dopad na socidlne obmedzenie Studentov (minimalizovali
sa akékol'vek kontakty), finan¢né znevyhodnenie (eliminacia brigdd a prace pre Studentov),
obmedzenie cestovania a komunikécie, o malo neblahy vplyv na ich duSevné zdravie. Aj ked’
st karanténne stratégie povinné, maju podstatny psychologicky dopad, ktory sposobuje
priznaky post-traumatického stresu, Gizkost” a depresiu. Nakol'’ko podl'a Auerbach et al. (2016)
vysokoskolski Studenti vykazuju vysoku incidenciu psychickych poruch, tato situacie z nich
vytvara velmi rizikova skupinu (da Conceicdo et al., 2021). Cielom ndsho prispevku je
vyhodnotit’” vplyv COVID-19 na psychické prezivanie Studentov Ekonomickej univerzity
v Bratislave. Tento ciel’ povazujeme za vel'mi dolezity i z pohl'adu praxe, nakol’ko tito Studenti
budu v blizkej dobe sti¢astou pracovného trhu a mali by byt hlavnymi nositeI'mi poznania zo
svojich  ekonomickych  Studijnych  odborov.  Sucasni  Studenti st buducimi
ekondmami/manazérmi, od kvality ich vzdelania zavisi aj kvalita ich buducej prace. Vyskum
sme realizovali prostrednictvom dotaznika PHQ-9 a GAD-7 na vzorke 415 Studentov denného
§tadia, na konci letného semestra 2021.
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2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Vplyv pandémie COVID-19 na dusevné zdravie beznej populécie skiimalo uz viacero Stadii
(Khanetal.,2021); (Wang et al., 2021). Nedavny systematicky prehl'ad zaloZzeny na 66 studiach
odhadoval, Ze pri velkych depresivnych poruchach astavoch tzkosti sa predchadzajica
prevalencia pohybovala od 6,2% do 10,8% (depresia) a 14,7% (izkost’) na celom svete a
celkovo sa zvysila na 31,4% (depresia) a31,9% (Gzkost) v dosledku pandémie a jej
karanténnych opatreni (Wu et al., 2021). Prave vysokoskolski Studenti predstavuju rizikova
skupinu pre vznik duSevnych poruch (Denovan & Macaskill, 2017). Ako dovody sa uvadzaju
obavy z budtcnosti (Tosevski et al., 2010), finan¢na neistota a financné problémy (Heckman
et al., 2014) a ndro¢né poziadavky zo strany univerzity (Yikealo et al., 2018). Niektoré Studie
poukazuju na to, Ze prave vysokoskolski Studenti maji vysSie riziko depresie prave kvoli
prebiehajicej pandémii COVID-19 (Alyami et al., 2021).

Uzkost’ je chapana ako emocionalny stav, ktory sa vztahuje na vyrazny a pretrvavajici
strach z jednej alebo viacerych socidlnych ¢i vykonnostnych situdcii. Spéaja sa s pocitom
ohrozenia, neistoty a nebezpe¢ia. Uzkost méze viest k vyznamnym poruchdm socialneho
fungovania, naruseniu vztahov, deficitu socidlnych zru€nosti a komorbidnym psychickym
porucham.

Depresia je rovnako zdvaznym a vyznamnym problémom v oblasti verejného zdravia. Je
charakterizovana Sirokou Skalou emo¢nych (smutok, pocit beznadeje, uzkost’), kognitivnych
(poruchy pozornosti, koncentracie, paméti, rozhodovania, rychlost myslenia) a telesnych
priznakov (problém so spankom, poruchy stravovania, bolesti hlavy a pod.). Désledkom toho
modzu mat’ vysokoskolski Studenti problém so zvladanim Studijnych povinnosti alebo zotrvanim
na univerzite, ¢i udrzanim si zamestnania. Problémy sa objavuju aj v udrzani si spolocenskych
kontaktov.

Dlhotrvajtci lockdown, zvladanie diStan¢nej online vyuky a socidlna izolacia s neistotou
akademickej a profesiondlnej kariéry mala u vysokoskolskych $tudentov dopad na ich dusevné
zdravie spojené s narastom depresie a uzkosti.

Skusenosti z minulosti hovoria o moznosti predikcie takychto symptoémov. Napriklad
kanadska $tudia zamerana na ucinky karantény po epidémii tazkého akutneho respiracného
syndromu (SARS) zistila suvislost’ medzi dlh§im trvanim karantény a vysokou prevalenciou
uzkosti a depresie medzi 'udmi (Hawryluck et al., 2004). Rozne stadie v tejto suvislosti
poukazuji na to, ze fyzické Skody sposobené tymito mimoriadnymi udalostami v oblasti
verejného zdravia sa moZu zotavit’ v kratkom case, ale psychologické dosledky budu pretrvavat’
dlho (Alyami et al., 2021).

Prave preto sme sa aj my vo svojom vyskume zamerali na stav duSevného zdravia Studentov
Ekonomickej univerzity v Bratislave.

3 Vyskumny dizajn

Vyskum bol realizovany prostrednictvom online dotaznikov, distribuovanych Studentom
Ekonomickej univerzity v 10. tyzdni letného semestra 2021. Studenti odpovedali anonymne.
Dotaznik bol zaslany 775 Studentom, pri¢om spravne vyplnenych dotaznikov bolo prijatych
415. Navratnost’ predstavovala 53,5%. Dotaznik bol rozdeleny na 4 Casti. Prva cast’ sa tykala

demografickych udajov sluziacich na opis vyskumnej vzorky. Vyskumnu vzorku ilustruje
tabul’ka 1:
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Tabul’ka 1 Demografia vyskumnej vzorky

Pohlavie pocet %
muz 124 29,9%
zena 291 70,1%
Vek

19-20 rokov 62 14,9%
21-22 265 63,9%
23-24 78 18,8%
25-26 8 1,9%
viac ako 26 rokov 2 0,5%
Ro¢énik

1. ro¢nik, 1. stupen 3 0,7%
2. ro¢nik, 1. stupen 308 74,2%
3. ro¢nik, 1. stupen 10 2,4%
1. ro¢nik, 2. stupen 73 17,6%
2. ro¢nik, 2. stupen 21 5,1%
Fakulta

FAJ 7 1,7%
FPM 211 50,8%
FHI 75 18,1%
NHF 63 15,2%
OF 59 14,2%

Zdroj: vlastné spracovanie.

Dotaznik d’alej obsahoval otazky tykajice sa dopadov ochorenia COVID-19. Studentov
sme sa pytali, ¢i uz prekonali toto ochorenie, ¢i ochorenie prekonali ich najblizsi a i stratili
niekoho blizkeho v ddsledku tohto ochorenia.

Dalsia ¢ast’ dotaznika obsahovala otazky 3tandardizovaného dotaznika Patient Health
Questionnaire-9 (PHQ-9), ktory sluZzi na ur€enie miery depresivnej poruchy u respondenta a je
povazovany za vhodny néstroj pre meranie depresie u Sirokej populacie (Danisova et al., 2016).
Pozostava z 9 vyrokov, na ktoré respondent odpoveda Stvorstupnovou skélou, pricom 0 =
nikdy, 3 = takmer kazdy denl. Body za jednotlivé odpovede sa s¢itaji. Pre vyhodnotenie tychto
udajov plati, dosiahnuté skore 0-4 = Ziadna/minimalna depresia, 5-9 = mierna depresia, 10-14
strednd miera depresie, 15-19 stredne t'azka depresia, 20 - 27 t'azka depresia.

Rovnako sa vyhodnocovala aj posledna Cast’ dotaznika, zameraného na mieru uzkosti, ktora
taktieZ pozostavala zo Standardizované¢ho dotaznika — Generalized Anxiety Disorder (GAD-7).
Ten obsahuje 7 vyrokov tykajucich sa miery prezivanej tizkosti, na ktoré respondenti opat
odpovedaju Stvorstupniovou skéalou, pricom 0 = nikdy, 3 = takmer kazda deni. Body za jednotlivé
odpovede sa scitaju. Pre vyhodnotenie tychto tidajov plati: dosiahnuté skore 0-5 = Ziadna
uzkost/minimdalna uzkost,, 6-10 mierna uzkost,, 11-15 stredna miera uzkosti, 16-21 stav tazkej
uzkosti.

Pre ucely vnutornej konzistencie PHQ-9 a GAD-7 sme vyuzili Cronbachovu alfu, ktorej
vysledky ilustruje nasledujuca tabulka:
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Tabul’ka 2 Reliabilita PHQ-9 a GAD-7

Reliabilita phq9 gad7
polozky 9 7

rozptyl suctu 32,363 27,123
Cronbach 0,857 0,872

Zdroj: vlastné spracovanie.
Prostrednictvom regresnej analyzy sme testovali nasledujice hypotézy:

H1: COVID-19 (jeho prekonanie, prekonanie ochorenia blizkymi, resp. strata blizkeho
v dosledku tohto ochorenia) ma vplyv na zvySenu urovei miery depresie (PHQ-9).

H2: COVID-19 (jeho prekonanie, prekonanie ochorenia blizkymi, resp. strata blizkeho
v dosledku tohto ochorenia) ma vplyv na zvySent uroven miery uzkosti (GAD-7).

Na vypocet Standardnych chyb odhadu sme pouzili bootstrapovi metéodu. Hladina
vyznamnosti vSetkych testov je 5%.

4 Vysledky prace a diskusia

Az 24% opytanych potvrdilo, Ze prekonali ochorenie COVID-19. 68% Studentov potvrdilo,
ze toto ochorenie prekonali ich najbliz§i. Az 14% opytanych stratilo niekoho blizkeho
v dosledku tohto ochorenia.

V nasej studii sa dokazalo, ze PHQ-9 bolo v priemere 8,8 (SD=5,69). PHQ-9 bolo namerané
nairovni 10 a viac u 39,8 % Studentov. Samovrazedné myslienky naznacilo 17,83% tcastnikov
prieskumu. Tieto vysledky st velmi podobné s vysledkami z nemeckych univerzit (Kohls et
al., 2021), ktora dokazala, ze PHQ-9 bolo v priemer 8,66 (SD=5,46). PHQ-9 bolo namerané na
urovni 10 a viac u37% Studentov. Samovrazedné myslienky naznacilo 14,5 % ucastnikov
nemeckého vyskumu, €o je o viac ako 3 percentd menej ako v nasej Stadii.

Tabul’ka 3 Vysledky pre uréenie miery depresie u Studentov podl'a PHQ-9

od do stupen pocet %
0 4 Ziadna/Minimalna depresia 108 26,0%
9 Mierna depresia 142 34,2%
10 14 Stredna miera depresie 92 22,2%
15 19 Stredne t'azka depresia 50 12,0%
20 27 Tazka depresia 23 5,5%
Spolu 415 100,0%

Zdroj: vlastné spracovanie.
Nasledujuca tabul’ka ilustruje vysledky pre ur€enie miery Gzkosti.

Tabul’ka 4 Vysledky pre uréenie miery uzkosti u Studentov podl'a GAD-7

od do stupen pocet %
5 Ziadna/Minimalna uzkost’ 156 37,6%
10 Mierna tizkost’ 131 31,6%
11 15 Stredne tazka tzkost’ 84 20,2%
16 21 Tazka uzkost 44 10,6%
Spolu 415 100,0%

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vidime, Ze viac ako 30% Studentov pocit'uje stredne tazkl az t'azka uzkost’. Tieto vysledky
si opidt’ mozeme porovnat’ so zahranicnymi Stadiami — Stidia od (Biswas & Biswas, 2021)
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skiimala mieru uzkosti univerzitnych Studentov v case pandémie COVID-19 a konstatovala
mieru tazkej Gzkosti len u 1,44% Studentov a stredne t'azku Gzkost’ u 36,36% Studentov. Tieto
vysledky su porovnate'né s naSimi udajmi — zatial ¢o v citovanej Studii dosahovalo dva
najtazSie stupne Uzkosti az takmer 38% Studentov, u nas je to len necelych 31%.

Stadia hodnotenia tzkosti a depresie (Hurissi et al., 2021) uvadza zvy$ené skore PHQ-9
a GAD-7, prevalencia depresie bola 45% a izkosti 42,4%.

Aj ked’ porovname Stiidie na meranie uzkosti a depresie inymi metodami (Skala uzkosti SAS
a skala depresie SDS), (Xiang et al., 2020) ukazuje sa, ze u vysokoskolskych Studentov bola
miera prevalencie Uzkosti 31% a depresie 41,8%, zaznamenanych na zaciatku vypuknutia
pandémie, ¢o poukazuje na pomerne vysoky vyskyt. Rovnako aj v komparativnych Stadiach
v USA (Fruehwirth et al., 2021) pri porovnavaniach duSevného zdravia za¢inajucich Studentov
vysokych $§kol pred a pocas pandémie sa ukdzal narast prezivania uzkostnych a depresivnych
stavov. Pri Gzkosti sa zaznamenal narast stredne t'azkej a tazkej miery prezivania z 18% na
25,3% a prevalencia stredne t'azkej depresie sa zvysila z 21,5 % na 31,7 %.

Na jednotlivych stadiach, ktoré zistuji vplyv Covid -19 na zmenu psychického stavu
vysokoskolskych studentov je mozné pozorovat’, Ze miera uzkosti a depresie sa zvysSuje. Miera
narastu zhorSenia psychického stavu sa zaznamenava v roznej miere v jednotlivych
prierezovych Studiach. Vysledky su ¢iasto¢ne podmienené obdobim zberu udajov ako aj miery
postihu krajiny tymto virusom. Stadie uvadzaju rozne dovody, napr. zhorSenie stavu tzkosti
a depresie spojend so stratou zamestnania, tazkostami so zameranim na akademicku pracu a
obavami z Covid-19 (Kecojevic et al., 2020).

Dalej sme sa zamerali na testovanie hypotéz, kedy sme chceli overit, ¢ prekonanie
ochorenia COVID-19 samotnymi Studentami, ich blizkymi, resp. strata niekoho blizkeho
v dosledku pandémie ma vplyv na zvySeni mieru uzkosti alebo depresie. Realizovali sme
regresnu analyzu.

Tabul’ka 5 Vplyv efektu COVID-19 na mieru depresie podl'a PHQ-9

Coef se t p LLCI ULCI
constant 1,558 ,109 14,286 ,000 1,344 1,773
covid ,235 ,122 1,926 ,055 -,005 475

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tu vidime efekt COVID-19 na mieru depresie merant prostrednictvom Standardizovaného
dotaznika PHQ-9. Efekt je sice podl'a ocakévania kladny, avSak nesignifikantny (p=0,055
B=0,235). Zavislost’ je sice vel'mi blizko hladiny vyznamnosti (p=0,055), avSak neprekracuje
ju. Hypotézu H1 teda nemozeme prijat. NaSe vysledky st ve'mi podobné s analyzou od
(Fruehwirth et al., 2021), ktord dokazala, ze redukcia prace, ako aj diagnostika Covid-19 a
hospitalizacia seba, Clenov rodiny alebo priatelov boli spojené so zvySenim symptémov
depresie alebo uzkosti, avsak tdaje nemali vel’ky Statisticky vyznam.

Rovnako tak sme testovali druhu hypotézu, kde sme overovali vztah COVID-19 na mieru
prezivanej uzkosti, meranu podla Standardizovaného dotaznika GAD-7, ¢o ilustruje
nasledujuca tabulka.

Tabul’ka 6 Vplyv efektu COVID-19 na mieru depresie podl'a GAD-7

Coef se t p LLCI ULCI
constant 1,621 ,131 12,382 ,000 1,363 1,878
covid ,338 ,146 2,313 ,021 ,051 ,026

Zdroj: vlastné spracovanie.

Na zéklade tychto vysledkov konstatujeme, ze efekt COVID-19 na troveil miery uzkosti je
kladny a signifikantny (p=0,021; B=0,338). Prijimame hypotézu H2 a konStatujeme, ze
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COVID-19 (jeho prekonanie, prekonanie ochorenia blizkymi, resp. strata blizkeho v dosledku
tohto ochorenia) ma vplyv na zvySenu Uroven miery tzkosti (GAD-7).

Viaceré¢ $tudie preukdzali, Ze zeny maju vysSiu tendenciu k uzkosti (Khan et al., 2021);
(Wang et al., 2021); (Rana et al., 2021); (Salari et al., 2020); (Hurissi et al., 2021) ¢o sa ndm
vSak v naSej $tadii nepodarilo dokédzat’ — podl'a naSich vysledkov konStatujeme, Ze muZzi mali
mierne nizSie hodnoty miery tzkosti a depresie ako Zeny, rozdiel vSak nebol Statisticky
vyznamny. Vysledky niektorych epidemiologickych studii v tejto stivislosti ukazuja, ze zeny
maju celkovo vysSie riziko vyskytu depresie. St nachylnejSie na stres a postraumatick
stresovu poruchu v porovnani s muzmi.

Ekonomickd univerzita v Bratislave poskytuje psychologické poradenstvo svojim
Studentom len prostrednictvom Centra protidrogovych a poradenskych sluzieb, pricom na
stranke Skoly je uvedené, ze Psychologicku poradiiu vedie 1 psychologicka ato len 1 dent
v tyzdni v ¢ase od 10:30 do 12:30, ¢o povazujeme za nedostatocné, zvIast’ ak ma skola aktualne
viac ako 7-tisic Studentov. Univerzita by mala zabezpecit' identifikdciu zamestnancov
s psychologickym zameranim, zabezpecit’ im adekvatne Skolenie z oblasti dusevného zdravia
mladych l'udi a prostrednictvom tychto zamestnancov poskytovat’ potrebnu pomoc Studentom.

Urcite by bolo ndpomocné vytvorit’ pre Studentov edukacéné materidly, ktoré by boli vol'ne
pristupné a poskytovali by informécie o moznych zdrojoch pomoci — ¢i uz v internom alebo
externom prostredi univerzity. Pri Studentoch, ktori mali pozitivne skore pri kritickych otazkach
ako je napr. samovrazda, je nevyhnutny okamzity zasah odbornika z oblasti psychologie, resp.
psychiatrie.

5 Diskusia

Predlozena stadia ma niekol’ko obmedzeni. V prvom rade — nakol'ko ide o prvu §tadiu
svojho druhu, neméame k dispozicii data o skimanej vzorke pred pandémiou, ktord by nam
poskytla relevantné udaje na porovnanie. Vzorka nie je dostato¢ne vel’ka a jednotlivé fakulty
nie su zastipené rovnomerne. Zistené uUdaje nemozno zovSeobecnovat na vsetkych
vysokoskolskych Studentov ato napriek tomu, ze zistené vysledky preukazuji podobnost’
sdatami zinych, najmid zahrani¢nych S§tudii. V dotazniku sme taktiez neskumali
predchadzajtice psychické problémy Studentov, ktoré mohli nase celkové zavery ovplyvnit.

6 Zaver

Na zaver mozno konstatovat’, ze pandémia COVID-19 spdsobila celej spolocnosti obrovské
zatazenie v oblasti dusevného zdravia. Tieto problémy sa nevyhli ani vysokoskolskym
Studentom, ktori prezili uz svoj treti semester v online prostredi. Sposob, akym sa dokazu
vyrovnat’ s tymito nastrahami, vplyva aj na kvalitu ich vzdeldvania. Kvalita vzdelavania
ovplyviiyje ich pripravenost’ na prax. Ako iné §tadie 1 nd$ vyskum potvrdil, Ze vysokoskolaci
su zranitelnou skupinou asu vystaveni riziku duSevnych poruch. Sucastou reakcie na
pandémiu by preto mali byt rozsiahle preventivne intervencie pri rieSeni problémov dusSevného
zdravia — od dostupnej psychologickej podpory, cez rozne iné aktivity — workshopy a seminare,
ktoré by poskytli Studentom dostatok informéacii o tom, ako prezit’ néstrahy tejto doby, ako
budovat a posiliiovat’ duSevné zdravie a ziskavat’ odolnost’ voci depresii a stavom tizkosti, ako
upevnovat socialne vizby aj v tejto dobe, resp. ako nepodl'ahnit’ nastrahdm online vyucovania.
Prave online intervencie podporujuce hl'adanie pomoci a zamerané na rdzne stavy duSevného
zdravia by mohli preklenut’ pomyselnt hlboku priepast, ktort pandémia COVID-19 vytvorila.
Podpora Studentov v ich zlozitom zivotnom obdobi by mala byt’ pre nasu univerzitu vysokou
prioritou, preto je dolezité, aby vedenie univerzity vyvinulo aktivitu aj tymto smerom. Zaroven
vidime moznost’ d’alSiecho vyskumu zameraného na zhodnotenie kvality absolventov, ktori
Studovali v Case pandémie a ich mieru pripravenosti pre prax. Bolo by nesporne zaujimavé
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zistovat’, ¢i si v porovnani s predchadzajicim obdobim tito Studenti skuto¢ne horsie pripraveni
pre vykon svojho povolania. Na zaklade vysledkov naSej Stidie vyslovujeme predpoklad, ze
nami potvrdenda zvySena miera depresie a izkosti sposobend pandémiou COVID-19 bude mat’
negativny vplyv na mieru pripravenosti nasich absolventov pre prax.

Poznamka o rieSenom projekte

Tento prispevok je Giastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA MS SR & 1/0412/19
,»Systémy riadenia l'udskych zdrojov v ére Stvrtej priemyselnej revolicie v rozsahu 100%.

Pouzita literatira (References)

Auerbach, R. P., Alonso, J., Axinn, W. G., Cuijpers, P., Ebert, D. D., Green, J. G., Hwang, .,
Kessler, R. C., Liu, H., Mortier, P., Nock, M. K., Pinder-Amaker, S., Sampson, N. A., Aguilar-
Gaxiola, S., Al-Hamzawi, A., Andrade, L. H., Benjet, C., Caldas-de-Almeida, J. M.,
Demyttenaere, K., ... Bruffaerts, R. (2016). Mental disorders among college students in the
World Health Organization World Mental Health Surveys. Psychological Medicine, 46(14),
2955-2970. https://doi.org/10.1017/S0033291716001665

Alyami, H. S., Naser, A. Y., Dahmash, E. Z., Alyami, M. H., & Alyami, M. S. (2021).
Depression and anxiety during the COVID-19 pandemic in Saudi Arabia: A cross-sectional
study. International Journal of Clinical Practice. https://doi.org/10.1111/ijcp.14244

Biswas, S., & Biswas, A. (2021). Anxiety level among students of different college and
universities in India during lock down in connection to the COVID-19 pandemic. Zeitschrift
Fur  Gesundheitswissenschaften = Journal of Public Health, 1-7. PubMed.
https://doi.org/10.1007/s10389-020-01431-8

da Conceicdo, V., Rothes, 1., Gusmao, R., & Barros, H. (2021). Depression and anxiety before
and during the COVID-19 lockdown: A longitudinal cohort study with university students.
MedRxiv, 2021.02.23.21252284. https://doi.org/10.1101/2021.02.23.21252284

Dansova, P., Masopustovd, Z., Hanackova, V., Kickova, K., & Kordbova, 1. (2016). Metoda
Patient Health Questionnaire-9: Ceska verze. Ceskoslovenska Psychologie/Czechoslovak
Psychology, 60(5).

Denovan, A., & Macaskill, A. (2017). Stress and subjective well-being among first year UK
undergraduate students. Journal of Happiness Studies: An Interdisciplinary Forum on
Subjective Well-Being, 18(2), 505-525. https://doi.org/10.1007/s10902-016-9736-y

Fruehwirth, J. C., Biswas, S., & Perreira, K. M. (2021). The Covid-19 pandemic and mental
health of first-year college students: Examining the effect of Covid-19 stressors using
longitudinal data. PLOS ONE, 16(3), €0247999. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0247999

Hawryluck, L., Gold, W. L., Robinson, S., Pogorski, S., Galea, S., & Styra, R. (2004). SARS
control and psychological effects of quarantine, Toronto, Canada. Emerging Infectious
Diseases, 10(7), 1206—-1212. PubMed. https://doi.org/10.3201/eid1007.030703

Heckman, S., Lim, H., & Montaito, C. (2014). Factors Related to Financial Stress among
College Students. Journal of Financial Therapy, 5(1), 3.

41



Ekonomika a manazment, Vedecky ¢asopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
rocnik XVIII., &islo 3, rok 2021, ISSN 2454-1028

Hurissi, E., Abu-jabir, E., Mohammed, A., Mahnashi, M., Alharbi, S., Alharbi, A., Alnaami,
A., Alameer, E., Alahmar, A., & Alhazmi, A. (2021). Assessment of new-onset depression and
anxiety associated with COVID-19. Middle East Current Psychiatry, 28(1), 33.
https://doi.org/10.1186/s43045-021-00112-w

Kecojevic, A., Basch, C. H., Sullivan, M., & Davi, N. K. (2020). The impact of the COVID-19
epidemic on mental health of undergraduate students in New Jersey, cross-sectional study.
PLOS ONE, 15(9), €0239696. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0239696

Khan, Md. A. S., Debnath, S., Islam, Md. S., Zaman, S., Ambia, N.-E.-, Barshan, A. D.,
Hossain, M. S., Tabassum, T., Rahman, M., & Hasan, M. J. (2021). Mental health of young
people amidst COVID-19 pandemic in  Bangladesh. Heliyon, 7(6).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2021.e07173

Kohls, E., Baldofski, S., Moeller, R., Klemm, S.-L., & Rummel-Kluge, C. (2021). Mental
Health, Social and Emotional Well-Being, and Perceived Burdens of University Students
During COVID-19 Pandemic Lockdown in Germany. Frontiers in Psychiatry, 12, 441.
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.643957

Rana, I. A., Bhatti, S. S., Aslam, A. B., Jamshed, A., Ahmad, J., & Shah, A. A. (2021). COVID-
19 risk perception and coping mechanisms: Does gender make a difference? International
Journal of Disaster Risk Reduction, 55, 102096. https://doi.org/10.1016/j.1jdrr.2021.102096

Salari, N., Hosseinian-Far, A., Jalali, R., Vaisi-Raygani, A., Rasoulpoor, S., Mohammadi, M.,
Rasoulpoor, S., & Khaledi-Paveh, B. (2020). Prevalence of stress, anxiety, depression among
the general population during the COVID-19 pandemic: A systematic review and meta-
analysis. Globalization and Health, 16(1), 57. https://doi.org/10.1186/s12992-020-00589-w

Tosevski, D., Milovancevic, M., & Gajic, S. (2010). Personality and psychopathology of
university students. Current Opinion in Psychiatry, 23(1), 48-52.
https://doi.org/10.1097/YCO.0b013e328333d625

Wang, D., Chen, H., Zhai, S., Zhu, Z., Huang, S., Zhou, X., Pan, Y., Meng, D., Yang, Z., Zhao,
J., Fan, F., & Liu, X. (2021). Is returning to school during the COVID-19 pandemic stressful?
A study on immediate mental health status of Chinese college students. Journal of Affective
Disorders, 287, 261-267. https://doi.org/10.1016/j.jad.2021.03.035

Wu, T., Jia, X., Shi, H., Niu, J., Yin, X., Xie, J., & Wang, X. (2021). Prevalence of mental
health problems during the COVID-19 pandemic: A systematic review and meta-analysis.
Journal of Affective Disorders, 281, 91-98. https://doi.org/10.1016/j.jad.2020.11.117

Xiang, M.-Q., Tan, X.-M., Sun, J., Yang, H.-Y., Zhao, X.-P., Liu, L., Hou, X.-H., & Hu, M.
(2020). Relationship of Physical Activity With Anxiety and Depression Symptoms in Chinese
College Students During the COVID-19 Outbreak. Frontiers in Psychology, 11, 582436—
582436. PubMed. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.582436

Yikealo, D., Yemane, B., & Karvinen, 1. (2018). The Level of Academic and Environmental

Stress among College Students: A Case in the College of Education. Open Journal of Social
Sciences, 6(11).

42



Ekonomika a manazment, Vedecky ¢asopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
rocnik XVIII., &islo 3, rok 2021, ISSN 2454-1028

Nabijacia infrastruktura ako aspekt rozvoja elektromobility v krajinach V4
Charging infrastructure as an aspect of electromobility development in V4
countries

Vladimir Hojdik, Monika Rakova

Abstract

Automotive industry as a whole is one of the strongest pillar of global economy. Over the past
two decades, this sector became a field of growing investment and innovation. Nowadays,
automotive industry is driven by rapid changes which require flexible adaptation of businesses
to new innovation trends. Probably the most significant change is related to environmental
principles. Businesses need to accept global trends in terms of ecological measures and
implement them into their strategies. From practical perspective, there is a rising tendency in
use of alternative fuels instead of traditional fossil fuels. As a result, electromobility comes to
the fore what is also supported by global sales data. However, the expansion rate is dependent
on multiple factors, from which charging infrastructure is amongst the most important. In this
paper, we discuss charging infrastructure as a factor of electric vehicles market diffusion.
Specifically, the aim of the paper is to assess current situation of charging infrastructure in V4
countries in context of complex electromobility development.

JEL classification: L62, O31, O32
Keywords: electromobility, charging infrastructure, automotive industry

1 Uvod

Automobilovy priemysel je dolezitou sucastou globélnej ekonomiky a st v rdmci neho
vytvorené¢ komplexné obchodné retazce. Sektor automotive ako celok vSak v stcasnosti
prechadza sériou vyznamnych zmien a schopnost’ podnikov realizovat inovécie bude
klicovym faktorom ich konkurencieschopnosti. Toto dynamické obdobie je podmienené uz
spominanymi zmenami v priemysle, medzindrodnymi opatreniami v stvislosti s ochranou
zivotného prostredia, alebo aj snahou o znizenie emisii. Experti do buducnosti o¢akavaju este
vyraznej$iu aplikéaciu IT prvkov a digitalizacie do vyrabanych vozidiel. S tym bude stvisiet’ aj
rozvoj alternativnych druhov pohonu, ktoré postupne budt vytlacat’ tradicné fosilne paliva do
uzadia. V praxi sa to napriklad prejavi eSte masivnejSim vyuZzivanim elektrickych vozidiel,
pripadne mozno ocakdvat aj intenzivne investicie do vodikového pohonu. V ekologizacii
automobilového priemyslu je aktudlne najdiskutovanejsia prave elektromobilita, a jej rozvoj je
determinovany viacerymi faktormi. Nabijacia infrastruktira priamo ovplyviiuje ziujem
potencidlnych zakaznikov o ktipu elektromobilu (Parchomiuk, 2019). Optimalna alokécia
nabijacich stanic a planovanie nabijacej infraStruktary je predstavuju kl'icové vyziev d’al§ieho
rozvoja elektromobility (Shabbar, 2021) . Aj ked’ sa mnozstvo nabijacich bodov v Eurépe za
poslednych 5 rokov prudko zvysilo, stale existuji medzi jednotlivymi krajinami vyrazné
rozdiely v pocte nabijacich stanic. V rdmci tohto prispevku sa podrobnejSie budeme venovat’
krajinam V4.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Elektromobilita predstavuje fenomén sucasnej doby, a elektrické vozidla pomaly zvySuja
svoj trhovy podiel na tkor tradiénych vozidiel so spalovacim motorom (Das, 2019). Podniky
posobiace v automobilovom priemysle stoja na razcesti, a rozhoduji sa, akym smerom budu
prudit’ ich d’alSie investicie. Automobilky realizujii masivne investicie do vyvoja a vyroby
elektromobilov a d’alSich zelenych technoldgii, napriklad alternativnych pohonov. S tym stvisi
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aj vystavba nabijacej infrastruktury a ur¢iti Glohu zohréva aj postavenie Statu, predovsetkym
v suvislosti s poskytovanim dotacii na nakup elektrickych vozidiel.

V prostredi Slovenskej republiky sa taktiez prejavuju rastiice preferencie spotrebitel'ov po
elektromobiloch. Ministerstvo hospodarstva SR preto vykonalo opatrenia v danej oblasti
a v roku 2019 schvélilo Akény plan rozvoja elektromobility v SR. Hlavnym cielom je podpora
zelenych foriem mobility a prechod na nizkoemisné (resp. bezemisné) formy dopravy. V rdmci
tohto planu bolo vymedzenych 15 konkrétnych opatreni na podporu rozvoja elektromobility,
najmi ¢o sa tyka financnej podpory, podpory vyskumno-vyvojovych aktivit, informacnej
kampane, podpory infrastruktiry, alebo vytvorenie legislativneho a pravneho aparatu
(Ministerstvo hospodarstva SR, 2019).

Predpoklady ukazuju, Ze napredovanie elektromobility bude nad’alej pokracovat, iked
odhady rastu predaja elektromobilov sa odliSuju. Odborné analyzy periodicky vypracuvaju
svetové institlicie, napriklad Bloomberg, Boston Consulting Group, EAFO, EIA, IEA alebo
McKinsey, ktoré skiimaja hlavne difaziu elektromobilov medzi spotrebitel'mi.

Odhady institucie Bloomberg vychadzaji znovych emisnych Standardov. Naplnenie
zavédzkov spojenych s obmedzenim emisii CO2 bude mozné vtedy, ak sa do roku 2025 podiel
novopredanych vozidiel dostane na uroven 13% pri BEV, a 5% pri PHEV. Vysledky dalej
poukazuju na rozdiely vtempe rastu predaja elektromobilov na c¢inskom, eurdpskom
a americkom trhu. Kym do roku 2030 bude trh elektromobilov tahat’ hlavne Cina a Severna
Amerika, zdujem eurdpskych spotrebitel'ov sa vyraznejSie zvysi az po roku 2035 (Bloomberg
New Energy Finance, 2018).

BCG uvadza, ze podiel automobilov so spalovacim motorom bude postupne klesat’. Taktiez
oCakava, ze vroku 2030 buda BEV celosvetovo tvorit’ 30% vSetkych novoregistrovanych
vozidiel (Boston Consulting Group, 2018). European Alternative Fuel Observatory ocakava, ze
v roku 2050 bude v krajinadch Eurépskej tinie 100% podiel bezemisnych automobilov, a do roku
2025 ma podiel elektromobilov na novopredanych automobiloch v ramci Eurépy dosiahnut’
35% (EAFO, 2021).

Aj Medzinarodna energetické agentura (IEA) predpoveda expanziu elektrickych vozidiel na
celosvetovej flotile automobilov. Do konca roku 2020 bude podla IEA na cestach jazdit' 50
miliénov elektromobilov. V roku 2040 ocakava tento pocet na Grovni 280 milionov (priblizne
15% celosvetovej flotily automobilov), pri¢om polovica vietkych elektromobilov bude v Cine
(IEA, 2017).

Dolezity vSak bude komerény aspekt, a to jednak na strane dopytu, ale predovsetkym na
strane ponuky. Spdsob, akym sa vyrobcovia postavia k produkcii elektromobilov bude do
vyznamnej miery rozhodovat’ o dalSom vyvoji. Nemecky koncern Volkswagen si vymedzil
ciel, aby do roku 2025 pochadzala Stvrtina celkového predaja z elektromobilov. Daimler
uvéadza podobny ciel’ —20%. Uplne rozdielny je pohl'ad ¢inskych vyrobcov, ked’ze BAIC Motor
a Changan chctl v roku 2025 predavat’ vylucne elektromobily.

Rozne Stadie institicii a odlisné ciele vyrobcov vedu k rozdielnym predpokladom toho, ako
bude elektromobilita vo svete v budicnosti vyzerat'. Ddlezitym aspektom rozvoja bude preto
zosuladenie legislativnych opatreni a regulacii v kombinacii s pochopenim faktorov
ovplyviujtcich rozhodovanie spotrebitel'ov. Prieskum v prostredi Vel'kej Britanie identifikoval
najdolezitejSie faktory rozvoja elektromobility z pohladu spotrebitelov (World Economic
Forum, 2019).

e dostupnost a infraStruktira nabijacich stanic,
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dojazd elektromobilu na jedno nabitie,
ktpna cena elektromobilov,
povedomie o elektromobilite,
technologie,

vykon, pouzitel'nost’ a dizajn,

Sirka ponuky elektromobilov na trhu,
bezpecnost'.

Hlavnym zamerom prispevku je blizSie analyzovat’ jeden z vysSie vymedzenych faktorov,
konkrétne nabijaciu infrastruktaru. V ramci kapitoly Vysledky prace st zhrnuté podstatné
poznatky stvisiace s rozvojom nabijacej infraStruktiry nielen v ramci Slovenskej republiky, ale
aj v Cesku, Pol'sku a Mad’arsku.

Elektromobilita suvisi s prudkymi zmenami v oblasti priemyslu znamymi ako Industry 4.0.
Vo vSeobecnosti dochadza pri inovaciach v oblasti automotive k narastu pridanej hodnoty,
zlepSovaniu komfortu, bezpecnosti a skvalitiovaniu sluzieb. Uvedené trendy sa podpisuju na
vyrobnych procesoch podnikov, ktoré st nltené prispdsobovat’ sa zmendm a prijimat’
inovativne prvky pri vyrobe automobilov, a prave elektromobilita tu zohrava kl'ac¢ovu tlohu.

Inovacné trendy v automobilovom priemysle oznacuju v stcasnosti nielen odbornici ale aj
samotné znacky skratkou ACES. Skratka ACES je vyjadrenim Styroch charakteristik (Hojdik,
2020):

A (,,automated*) — autonomne riadenie,
C (,,connected) — konektivita,

E (,.electric*) — elektromobilita,

S (,,shared) — zdiel'ané sluzby mobility.

Vizia elektromobility sa za¢ala vyraznej$ie napliiat’ v priebehu poslednych 10 rokov.
V tomto obdobi sa prejavil tlak environmentalnych organizacii, ktoré mali v zdujme znizit’
negativne zmeny v oblasti klimy, a okrem toho bola elektromobilita vhodnou investi¢nou
prileZitostou pre podniky v automotive. Statistiky z roku 2017 hovoria o celosvetovom predaji
1,2 miliénov elektromobilov (BEV — batériové elektrické vozidla), z ¢oho viac ako polovica
predaja bola realizovaného v Cine. Rast &inskeho trhu s elektromobilmi bol podporeny
predovietkym krokmi miestnej vlady a podporou vyrobcov. Podarilo sa prehibit’ efekt Gspor
z rozsahu, ¢o znamenalo zlepSenti cenovll dostupnost’ elektromobilov, zvySenie povedomia
o elektromobilite a vo finale aj vysSiu atraktivitu pre spotrebitel'ov (Balaz et al., 2019).

Elektromobilita viak napreduje nielen v Cine, ale aj z globalneho pohl'adu. V roku 2018 sa
v ramci celého sveta predalo cca 2,1 milidna ks elektromobilov (spolu BEV aj PHEV — plug-in
hybrid elektrické vozidld), ¢o predstavovalo 2,2% celkového objemu predanych vozidiel.
Napriek zrychl'ujicemu sa rastu je vSak podiel elektrickych vozidiel (BEV) vo svete stale iba
0,4% (Balaz et al. 2019).
3 Vyskumny dizajn

Cielom prispevku je analyzovat a zhodnotit’, aka je aktualna situacia z pohl'adu rozvoja
nabijacej infrastruktury v krajinach V4, ato s vyuzitim dat a odbornych §tadii svetovych
ekonomickych institacii. Uvedené data budi nasledne porovnané a interpretované vzhl'adom

k stfasnému vyvoju v oblasti automobilového priemyslu, predovSetkym v oblasti
elektromobility.

Metodika préce je zaloZena na vyuziti v§eobecnych vedeckych metdd — analyze, komparécii,
syntéze. Aby bolo mozné naplnit sledovany ciel, zdkladnym vychodiskom bola preto

45



Ekonomika a manazment, Vedecky ¢asopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
rocnik XVIII., &islo 3, rok 2021, ISSN 2454-1028

kompletizacia relevantnych vyskumnych podkladov a dat. KI'acovymi podkladmi pre rieSenti
problematiku boli odborné a vedecké stidie a databazy renomovanych institicii pdsobiacich
v oblasti ekonomiky, manazmentu ¢i energetiky — Stadie Eurdpskej komisie, Medzinarodnej
energetickej agentiry a inych. Nasledovali procesy analyzy a porovnania skiimanej
problematiky, na ¢o nadviazala sumarizacia a zhodnotenie aktudlnej situdcie v oblasti nabijace;j
infrastruktury v krajinach V4.

4 Vysledky vyskumu

V ramci tejto kapitoly sa podrobne venujeme elektromobilite a nabijacej infraStruktare
v krajinach V4. Kapitola bola spracovana na zéklade vyssie uvedenych vedeckych metod a je
naplnenim vymedzeného ciel’a prispevku.

4.1 Elektromobilita v krajindach V4

Napriek rozvoju elektromobility v poslednych rokoch je otdzne, ako sa tento trend dokaze
presadit’ oproti inym alternativam. Konkrétne ide o porovnanie vyhodnosti batériového
elektrického vozidla (BEV), plug-in hybridu (PHEV) v konfrontécii s palivovymi ¢lankami —
vodikovym pohonom. Viaceré krajiny a medzinarodné institicie svojimi aktivitami prispievaju
k snahe nastolit’ elektromobilitu ako trend, avSak uceleny koncept neexistuje. V nasledujticej
tabulke st uvedené idaje o registrovanych elektrickych vozidlach v krajinach V4 v rozmedzi
rokov 2016 az 2020.

Tabul’ka 1
Pocet elektrickych osobnych automobilov v obdobi 2016 — 2020 v krajindch V4
2016 2017 2018 2019 2020

Slovensko BEV 359 697 951 1194 1582
Slovensko PHEV 184 463 619 697 1021
Slovensko spolu 543 1160 1570 1891 2603
Cesko BEV 1762 2309 3047 3897 7109
Cesko PHEV 340 568 859 1326 2726
Cesko spolu 2102 2877 3906 5223 9 835
Pol'sko BEV 348 896 1487 2902 6 556
Pol'sko PHEV 425 816 1592 2 381 5919
Pol’sko spolu 773 1712 3079 5283 12 475
Mad’arsko BEV 405 1153 2460 3696 6101
Mad’arsko PHEV 210 522 1268 2122 4 652
Mad’arsko spolu 615 1675 3728 5818 10 753

Zdroj: EAFO, 2021

Je evidentné, Ze v ramci sledovaného obdobia doslo v sledovanych krajinach k narastu
v pocte registrovanych elektrickych vozidiel — jednak batériovych ale aj plug-in hybridnych
automobilov. Tempo rastu je vSak rozdielne. Kym v Pol'sku a Mad’arsku sa medzi rokmi 2016
a 2020 zvysil pocet elektromobilov priblizne 17-nasobne, na Slovensku a Cesku len priblizne
patnasobne.

4.2 Nabijacie stanice v krajindach V4
Délezitym stimulom rozvoja elektromobility je vybudovanie infrastruktary nabijacich
stanic. Siet’ nabijacich stanic preto by mala byt dostatocne velké a hustd, a nemoze sa spajat’
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len s velkymi mestami alebo husto osidlenymi regionmi. V ramci tejto kapitoly podrobne
analyzujeme aktualnu situaciu z pohl'adu nabijacich stanic v krajindch V4 — Slovensku, Cesku,
Mad’arsku a Pol'sku. Stav nabijacej infrastruktary je charakterizovany po¢tom nabijacich bodov
v krajine, no okrem toho sa posudzuje aj pocet elektrickych vozidiel na jeden nabijaci bod.

V Tabulke 2 st skompletizované data, ktoré vypovedaju o vyvoji nabijacej infrastruktury
jednak v krajindch V4, ale aj v celej Eurdpskej unii. Od roku 2016 do roku 2020 sledujeme
postupny narast poctu nabijacich bodov vo vsetkych Statoch V4. Z udajov je ale zrejmé, ze
v Mad’arsku a Pol'sku bol tento narast rychlej§i v porovnani s Ceskom a Slovenskom. Pre
porovnanie — vroku 2020 mali najvac¢si pocet nabijacich bodov Holandsko (66 461),
Francuzsko (45 413) a Nemecko (43 633) (EAFO, 2021).

Tabul’ka 2 )
Pocet nabijacich bodov v krajindch V4 a EU
2016 2017 2018 2019 2020
Slovensko 312 421 462 583 924
Cesko 360 532 660 775 1200
Mad’arsko 200 260 582 616 1295
Pol’'sko 322 523 769 837 1691
EU spolu 75202 106 010 118 584 163 016 224 237

Zdroj: EAFO, 2021

Ako kritérium hodnotenia nabijacej infrastruktury v krajine sa pouziva aj ukazovatel’ poctu
vozidiel na jeden nabijaci bod. Tabulka 3 porovnéava krajiny V4 na zédklade uvedeného kritéria.
Z vysledkov vyplyva, ze vo vSetkych Styroch §tatoch sledujeme zvysujicu sa hodnotu dané¢ho
ukazovatel'a, ktord poukazuje jednak na zvySujuci sa pocet nabijacich bodov, ale aj na
rozSirujucu sa flotilu elektrickych vozidiel.

Tabul’ka 3
Pocet elektrickych vozidiel (BEV+PHEV) na jeden nabijaci bod v krajinach V4 a EU
2016 2017 2018 2019 2020

Slovensko 1 2 3 3 4
Cesko 6 5 6 7 8
Mad’arsko 3 6 6 8 8
Pol’sko 2 3 4 6 7
EU spolu 5 5 6 7 9

Zdroj: EAFO, 2021

Déata v Tabulke 3 mozno interpretovat’ tak, Ze dostupnost’ nabijacej infrastruktary je
najlepSia v prostredi Slovenskej republiky, pretoZze na jeden nabijaci bod pripada najmensi
pocet elektrickych vozidiel (konkrétne 4). Na zaklade uvedeného kritéria by preto Slovensko
patrilo medzi najlepsie krajiny v Eurépe — podrobnosti st uvedené v Tabulke 4.

Tabulka 4
Pocet vSetkych elektrickych vozidiel na jeden nabijaci bod v krajinach V4 a EU — TOPS krajin
v EU

Krajina Pocet
Lotyssko 3,54
Slovensko 4,92
Chorvatsko 5,62
Estonsko 5,83
Holandsko 6,2

Zdroj: EAFO, 2021
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4.3 Rozvoj nabijacej infrasStruktury v krajindach V4

Ako uz bolo spomenuté, spolahlivd nabijacia infraStruktira je nevyhnutnym stimulom
rozvoja elektromobility. Z udajov vyplyva, Ze pocet nabijacich stanic na Slovensku vzrastol
medzi rokmi 2016 a 2020 z 312 na 924, teda priblizne trojnasobne. Zo Statistického hladiska
mozno povazovat penetraciu nabijacich stanic na Slovensku za velmi dobrt, avSak
z praktického pohladu stale existuji nedostatky. V sucasnosti je uzemie Slovenska pokryté
nabijacimi stanicami dostato¢ne, najlepSie pokrytie mozno sledovat’ na zapade Slovenska,
najmenej je pokryté juzné Slovensko. Najviac§imi prevadzkovate'mi nabijacich stanic na
Slovensku su najmé nasledovné subjekty: Tesla, GreenWay, Enel, ZSE Drive, VSE alebo lonity
(Hubinsky et al., 2020).

Intenzivne zacala do nabijacej infrastruktury na Slovensku investovat’ este v roku 2014
spolo¢nost’ GreenWay, ked do prevadzky uviedla nabijacich stanic. Odvtedy sa spolo¢nost’
sustred’ovala na skvalitnenie sluzieb a technoldgii a d’alSiu modernizaciu svojej nabijace;j siete.
V sucasnosti ma GreenWay nabijacie stanice aj v Pol'sku, kde je druhym najvacSim
prevadzkovatelom. Na Slovensku zadiatkom roka 2020 prevadzkovala 87 nabijacich stanic.
(GreenWay.sk) Spoloc¢nost’ ZSE spustila svoju siet’ stanic ZSE Drive v roku 2018. Aktudlne
pokryva zapadné Slovensko, v sti€asnosti tu prevadzkuje 97 nabijacich bodov. V ramci celého
eurdpskeho kontinentu mé nabijacie body rozmiestnené aj spolo¢nost’ lonity, ktord na
slovensky trh vstapila v roku 2020. Specialna je tato spoloénost” technoldgiou, ktorti ponuka —
nabijacie stanice disponuju maximalnym vykonom na Urovni 350kW anaviac je Ionity
vnimana ako jeden z inova¢nych lidrov v oblasti nabijania elektromobilov (Hubinsky et al.,
2020).

Obrazok 1
Penetracia nabijacimi stanicami na Gizemi Slovenska
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Investicie do nabijacej infrastruktiry rapidne vzrastli aj v susednom Cesku. Nabijacie
stanice v Cesku prevadzkuje spolu 54 subjektov, najvia¢simi prevadzkovatelmi nabijacich
stanic s CEZ, PRE (Prazska energetika) alebo E.on. Spomenuté trio spolo¢nosti sa spolu stara
0 71% nabijacich bodov. Spoloénost CEZ aktuélne prevadzkuje viac ako 300 nabijacich bodov,
¢im drzi na ¢eskom trhu. prvé miesto z pohl'adu poctu nabijacich miest. Spolo¢nosti PRE a E.on
nasleduju s odstupom — PRE vlastni 122 verejne dostupnych nabijacich stanic, a E.on
prevadzkuje spolu 102 (Petrol.cz, 2021). Siet’ nabijacich stanic ma v Cesku potenciél sa d’alej

. Gyd r— B8
Zdroj: Electromaps.com, 2021
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rozsirovat’, pretoze jej vystavba je podporovana vlddou v ramci Specidlneho operacného
programu.

Obrazok 2
Penetracia nabijacimi stanicami na uzemi Ceska
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V Pol'sku mozno sledovat’ podobny trend, pocet nabijacich bodov sa postupne zvysuje
a zasluhu na tom ma aj slovenskd spolocnost’ GreenWay. T4 je aktudlne na pol'skom tzemi
najvacsim prevadzkovatel'om nabijacich stanic — v roku 2020 na svojich nabijacich staniciach
prevadzkovala 451 nabijacich bodov.

Obrazok 3
Penetracia nabijacimi stanicami na uzemi Pol’'ska
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Druhou najsilnejSou spolo¢nost’'ou je Orlen s 299 nabijacimi bodmi, tret'ou je Tauron so 189
bodmi (Statista.com, 2021). Rozlozenie sil medzi prevadzkovateImi sa vSak bude
pravdepodobne znacne menit. Prave spolo¢nost’ Orlen méa v plane zrealizovat masivne
investicie do novych nabijacich stanic. Investovat’ planuju aj spolo¢nosti Elocity, EV+, ale aj
spomenuté GreenWay a Tauron.

Na uzemi Madarska sa nabijacie stanice zacali vyraznejSie rozrastat’ v roku 2017, ato
predovsetkym vo velkych mestach aich okoli. Zasluhu na tom mé& mad’arské Ministerstvo
inovacii a technologii, ktoré riadi schému rozvoja elektromobility (RVO.nl, 2021). Najvécsie
investicie do nabijacej infraStruktiry realizovala Statna spolo¢nost’ e-Mobi (zndma aj ako
Mobiliti), ktora momentalne prevadzkuje v Mad’arsku viac ako 500 nabijacich bodov. Velkym
hra¢om na mad’arskom trhu je aj Mobility Network, ktora je dcérskou spolo¢nost’ou znamej
zna¢ky Innogy — disponuje 120 nabijacimi stanicami. Iniciativu vyvija na mad’arskom trhu aj
inovativna spolo¢nost’ lonity, predovsetkym zavadzanim vysokovykonnych nabijacich bodov.

Obrazok 4
Penetracia nabijacimi stanicami na uzemi Mad’arska
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Predchadzajuce obrazky zachytdvaji geograficka situdciu nabijacich stanic v skimanych
Styroch krajindch. Najhustejsia siet’ nabijacich stanic je na Slovensku v okoli dial'nice D1, a na
na juhu Slovenska. Stredné Slovensko, a vzdialeny vychod Slovenska maji pokrytie taktiez
vel'mi slabé, a prave tu sa rysuje d’alsie prileZitosti potencialneho rozvoja. V Cesku st nabijacie
body sustredené v okoli Prahy, Ostravy a Brna. Husté pokrytie je vidiet aj v okoli dial'ni¢ného
spojenia medzi Prahou a Brnom. Naopak, najhorSie pokrytie vidiet’ na severe Uzemia pri
hraniciach s Pol'skom a na juhu Ciech v okoli rakuskych hranic. Nabijacia infrastruktira je aj
v Pol'sku sustredend vo velkych aglomerdciach a ich okoli. Rurdlne prihrani¢né oblasti maji
dostupnost’ nabijacich bodov najhorSiu. V prostredi Madarska je pokrytie jednoznacne
najvacsieho v okoli hlavného mesta, Budapesti. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat’, Ze sever
Madarska ma pokrytie vyrazne lepSie, ako vSetky ostatné oblasti. Najvacsi priestor na rozvoj
je na juhovychode krajiny.
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5 Diskusia a zaver

V ramci prispevku sme sa venovali problematike elektromobility, konkrétne stranke
nabijacej infrastruktary v krajinach V4. Je zrejmé, Ze vietky skimané krajiny — Cesko, Pol'sko,
Mad’arsko aj Slovensko v tomto smere napreduju, a vzhl'adom na aktualne skuto¢nosti bude
dany trend pokracovat’ aj v budlicnosti. ZvysSujuce sa poziadavky na ekologizaciu sa priamo
dotykaju aj subjektov automobilového priemyslu, ktoré nemajti inti moznost’, ako sa na zmeny
adaptovat’ a prisposobit’ im vSetky svoje procesy. Vysledkom su investicie do alternativnych —
zelenych foriem pohonu, Co stvisi aj s dal$imi zmenami. Nevyhnutnou podmienkou je
fungujuca infrastruktura, ktora je predpokladom rozvoja elektromobility, resp. zelenej mobility
vo vSeobecnosti. Vyskum ukdazal, Ze nabijacia infrastruktira sa v krajinach V4 rozsiruje,
existuje vSak priestor na d’alSie zlepSovanie v tejto oblasti. Zelend mobilita je vSak intenzivnou
multidisciplinarnou témou, ¢o vytvara do budicnosti prilezitost’ pre rozSirovanie infrastruktury,
a tym aj zatraktivnenie elektromobility v o¢iach potencialnych zédkaznikov.
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Application of FCF rules in Slovakia as a tool in the fight against the
transfer of profits in the European Union

Anna Harumova, Darina Moé6Ziova

Abstract

Optimal tax planning is currently one of the most important activities of any business, given the
high tax burden in several countries, which, through the mandatory payment of income tax,
drains much of the profits of companies that companies could otherwise use as an internal
source of financing, for example to development of your business. It is for this reason that
companies try to optimize tax expenditures as much as possible, and thus by using countries
with a lower tax burden, the so-called tax havens, by finding and exploiting gaps in
international tax legislation to minimize your tax liability and thus maximize profits. Tax
planning is mainly applied by shifting profits to low tax countries. In this article we will focus
on a new tool against the transfer of profits introduced in the Slovak legislation, which are FCF
rules.

JEL classification: H21, H24, H26
Keywords: profit transfer, FCF rules, controlled company

1 Introduction

Tax havens impose exceptionally low taxes and provide high business transactions degree
of privacy. Branches of companies located in these states can be used for tax planning purposes
and to reduce business costs, but also to cover up illegal business practices (Sun, Tan, 2018).
The Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) states that § 100-240
billion in revenue is lost each year due to tax evasion and the transfer of profits of multinational
companies, equivalent to 4-10% of global revenue. corporate income taxes (OECD, 2019). The
OECD, which works with more than 100 countries, is a global political forum that supports
policies to preserve individual freedom and improve the economic and social well-being of
people around the world. The response to the above is, inter alia, the OECD's Base Erosion and
Profit Shifting (BEPS) initiative, which covers a total of 15 action areas. Income taxation where
profits are generated The European Union has taken over selected recommendations and
incorporated them into secondary law through the Anti-Tax Avoidance Directive (ATAD),
which has been transformed into Slovak tax legislation.

Tax planning represents the optimization of tax and contribution obligations, especially
income tax payable, in accordance with the applicable tax regulations of the country, aimed at
minimizing taxes and maximizing net profit, as a source of internal financing for the company.
Income tax payable is influenced by several factors, the most important of which is the tax base,
which represents the basis for calculating income tax payable, the deductibility of tax expenses
(deductible items reducing the tax base), as well as exemptions and reliefs for ani (Harumova,
2019). We consider aggressive tax planning to be a transaction or a certain structure that has no
economic justification, i.e., it is "artificial" and in such a case it can be assumed that it was
created for the purpose of tax reduction. In such a case, there is a situation that conflicts with
the tax legislation. The concept of tax avoidance is often used in the sense of tax reductions
within the limits of the legislation. Tax evasion, on the other hand, is to be interpreted as illegal
conduct. However, the boundary between these terms is not entirely clear, especially in the case
of multinational corporations, the term "tax avoidance" is more often used, but their behaviour
can often be classified as tax evasion (Gravele, 2009).
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If companies carry out transactions or certain structures that have an economic or
commercial justification, then there are real reasons for this type of transaction or structure,
while the company achieves a certain tax advantage in that country over another country, in
which case we do not talk about aggressive tax planning (Brown, 2011). The principle of
independent relations (companies) is the basis of transfer pricing. This principle requires that
transactions between companies within a group be valued as if the companies were independent
and carried out similar transactions under similar conditions. If these conditions are different,
third parties may need to adjust taxable profits for tax purposes. The transfer price should reflect
real activities and the share in value creation, while respecting the appropriate market value
(Kovag, 2019).

Based on the automatic exchange of information, tax data about companies from different
countries is shared. Based on which the authorities can much more efficiently, easily, and
transparently detect if such a company has high profits in a country but has no operating costs
or employees, and thus such a company undergoes aggressive tax planning (Makarova, 2016).
The main reasons for creating and using holding structures, often related to taking advantage
of tax havens, is to minimize the tax burden by using more favourable tax structures of
individual countries in the holding and thus achieve tax optimization, and thus high profits and
minimal tax burden (Cotrud, 2015). These are most often transactions between individual
companies in a holding group, which create favourable conditions, often using tax havens to
reduce the tax base and thus the overall tax liability (Gupta, 2017).

2 Current State of the Problem at Home and Abroad

Multinational corporations mainly pursue the interests of shareholders. This leads them to
make profits at all costs. One way to achieve higher net profits is to optimize taxes. National
governments are forced to tolerate these practices to maintain jobs. As a negative consequence
of these state measures against multinational corporations, these states lose tax revenues and
consequently tax small and medium-sized enterprises and employees more. The possibility of
tax avoidance is given, among other things, by the existence of the so-called Tax havens. This
term was defined by the OECD at the end of the last millennium and is now considered obsolete
but still in use. The use of the terms "preferential jurisdictional jurisdiction" and "non-
cooperating jurisdiction" has also stabilized (Siroky, 2018).

The implementation of the ATAD 2 Directive introduces new rules on hybrid non-
compliance with the aim of preventing non-taxation of income, which occurs with reverse
hybrid entities. According to the Directive, an entity will be considered an independent taxpayer
if the state where the entity was established considers it transparent and will be perceived as
such from the point of view of the country of the non-resident founder of the company. The
rules apply to income that would not otherwise be taxed in both countries. Since 2022, a
definition of the terms "transparent entity" and "reverse hybrid entity" has been inserted into
the law.

For the purposes of this provision, a transparent entity means a public company or limited
partnership domiciled in the Slovak Republic, an entity with legal personality and an entity
without legal personality, established or established in the Slovak Republic, whose income
(revenues) is taxed only at the level of partners or beneficiaries. income (income) from an entity
with legal personality or recipients of income (income) from an entity without legal personality.
In the case of a reverse hybrid entity, this is a situation where the same entity is considered
transparent from the point of view of its country of incorporation - income is taxed at the partner
level and from the point of view of its founding country is considered a separate tax entity (non-
transparent). company, which creates the risk of double non-taxation.
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Income accruing to foreign (non-resident) shareholders who meet the condition of owning
50% or more of the share in a transparent company will be taxed at the level of this transparent
company with a corporate tax rate of 21% if this income is not possible tax through a permanent
establishment neither in the State of residence of the transparent company nor abroad (Income
Tax Act). Following the new rules, a new notification obligation for foreign partners of
transparent companies has been introduced since 2022. Foreign shareholders meeting the
criteria for participation in the share capital, voting rights or entitled to a share in the profit of
at least 50% will have to declare the status of a transparent company to be able to apply the
correct method of taxation.

The CFC rules began to apply to legal entities controlling foreign companies in 2017. The
purpose was to strengthen the level of protection against aggressive tax planning and against
violating the tax base and moving outside the Slovak Republic. These rules are intended to
ensure that profits from economic activity are taxed where there is economic activity and thus
where value is created. The intention of the legislator is therefore an effort to motivate the
behaviour of tax subjects not to avoid tax liability in the Slovak Republic by diverting income
to foreign companies located in jurisdictions with low or no tax burden.

Diversion of revenues from the Slovak Republic is easily achieved, for example, by simply
redirecting invoicing for services performed in the Slovak Republic, or by transferring legal
ownership of income-generating assets to foreign companies behind them and whose activities
are influenced by Slovak individuals. By applying the CFC rules, the CFC income of the
company is taxed in Slovakia already now of achieving this income, not only when dividends
are paid. This will also prevent the possibility of deferring the moment of taxation if the
dividend is not paid. Such an extension of the CFC rules to natural persons also considers the
direct and indirect participation of the natural person in the controlled foreign company. The
term controlled foreign company means a legal entity or other entity domiciled abroad if the
following conditions are met:

— a natural person alone or together with dependent persons has a direct, indirect, resp.
indirect derived share in the share capital, voting rights or has the right to a share in the
profit of at least 10%, or has real control over this company

— the controlled foreign company is a taxpayer of a non-cooperating state or is not a
taxpayer of a non-cooperating state, but the effective taxation of income is lower than
10%. Effective taxation is calculated by the taxpayer as the share of demonstrably paid
tax of the controlled foreign company and its profit expressed as a percentage.

CFC rules should pursue the legitimate aim of restricting artificial structures created to
circumvent taxes. It is important to consider whether it is direct, indirect, respectively. indirectly
derived share. Direct participation - if a natural person has a direct participation in a controlled
foreign company and subsequently there is an actual receipt of dividends from the relevant tax
period from this company or the sale of business share (participation) in the company, then in
these cases the taxpayer will be able to reduce the calculated tax by tax paid under the CFC
rules by individual companies. If it is a sale of the entire direct share in the company, the income
from the sale of which would not be taxable in the Slovak Republic, the amount of tax collected
will be returned to the taxpayer. Indirect participation - with a taxpayer who has indirect
participation in a controlled foreign company cannot receive dividends, resp. to sell a
shareholding to which he could apply a reduction in the tax already collected. To avoid double
taxation, it is possible to reduce the calculated tax by the provably paid tax by this company
abroad in the proportion attributable to the taxpayer already when assigning the amount of the
company's income. However, this is not the case for non-cooperating countries.
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3 Research design

The aim of the paper is to describe and analyse the application of CFC rules according to
international regulations and the application of CFC rules built into the legislation in the Slovak
Republic. Based on the first study, we will compare the taxation of domestic income in Slovakia
and the taxation of income through a foreign company before the application of CFC rules
according to the legislation in the Slovak Republic. Based on the second study, we compare the
natural person has a direct, indirect, respectively. an indirect derivative interest in the share
capital, voting rights or has a right to a share in the profits of at least 10%, or has effective
control over this company. Based on the third study, we will find out whether a foreign company
is controlled by a natural person who is a resident of the Slovak Republic, based on effective
taxation. We will try to describe and evaluate the current legislation and changes in the field of
taxation of controlled foreign companies caused by the implementation of the ATAD directive
and rules that will be valid in the Slovak Republic from 2022.

4 Results of the work and discussion

Slovak CFC rules define a CFC company as a legal entity or entity domiciled abroad. The
definition is therefore relatively broad and suggests that it may not only be an entity with legal
personality, but may be any entity, such as transparent entities, funds or trusts without legal
personality. A company is a CFC when a natural person, a tax resident in Slovakia alone or
together with his dependents exercises real control over this company or has a participation in
it.

The inspected foreign companies will pay such forced dividends so that the taxpayer
(natural person) can subsequently set off the tax already collected from these assigned profit
shares. However, the tax will also be paid when the controlled foreign company decides to
reinvest the profit. The company's previous losses are also not considered. Therefore, the same
tax rates should be applied to the income thus allocated and not yet paid, as in the case of
actually paid profit shares (dividends) - 7%, resp. 35%. The higher tax rate applies to controlled
foreign companies from non-cooperating countries.

The amendment to the Act partially changes the definition of which legal entity will be
considered a taxpayer with unlimited tax liability. In addition to the seat, as this term is defined
by the Commercial Code, the legislator specifies another criterion for determining the place of
tax residence, namely - the place of actual management. As a result, the place of effective
management is deemed to be the place where management and business decisions of the
statutory bodies or supervisory bodies are taken and replaced by the place where key
management and business decisions are made or taken for the legal entity, even if the address
is not registered in the Commercial Register. Although the change in the definition of the place
of effective management may appear to be a formal change, the legislator implicitly aims to
consider as taxpayers also legal entities which, although not domiciled in the Slovak Republic,
carry out economic activity there. Therefore, in most cases, the place of effective management
will be the place that has adequate material and personnel conditions for making such decisions.
However, the explanatory memorandum states that “given the diversity of current business
models as well as the level of digitization, these conditions need to be assessed on an individual
basis and considering the nature of the legal entity's activities.
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Table 1
Informative overview of CFC rules in selected countries

Informative overview of CFC rules in selected countries

Control Control
EU, Legal . de Qualifying Natural . de Qualifying
EEA Country entitics Legal | Economic facto share for crsons legal economic facto share for
CFCs . CFCs
. at least o
EU | Belgium X X X 50% X X X at least 50%
. more than
EU | Croatia X X X 50% on the
more than
EU | Cyprus X X X 50% on the
. more than
EU | Czechia X X 50% on the
more than
EU | Denmark X X X 50% on the
. more than
EU | Estonia X X X 50% on the
. at least o
EU | Finland X X X 25% X X X at least 25%
more than more than
EU | France X X X 50% X X X 10%
more than
EU | Netherlands X X X 50% on the
more than
more than 50%, /
EU | Ireland X X X X 50%. X X X X lower% if
control
. more than o
EU | Latvia X X X 50% X X X at least 25%
more than
EU | Hungary X X X 50% on the
more than more than
EU | Germany X X X 50% X X X 50%
at least 0
EU | Poland (1) X X X 25% X X X at least 25%
at least o
EU | Portugal X X X 25% X X X at least 25%
EU | Austria X X X X T (T on the economic
50%
. more than more than
EU | Italy X X economic X 50% X X X X 50%
EU Qualifying Qualifying
EE:A Switzerland onthe | legal X share for on the legal share for
CFCs CFCs

Source: processed according to (Blahova, R. 2020)

Table 1 provides an overview of the application of control of legal and natural persons to
the controlled company, in terms of legal, economic, de facto, and qualifying holding for the
FCF. Prior to the introduction of these rules, foreign affiliates were used for profit transfers and
lower or no taxation. We present the optimization of taxes through a foreign company in Figures
1 and 2.
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Figure 1
Taxation of a domestic business transaction
Supplier R Domestic Customer
(manufactur " company applies
Cargo Profit Production cost +
for production (P) Profit
Source: research processing
Table 1
Result of taxation of a domestic business transaction:
Pointer Values
Profit of domestic company 12,000,000.00
Tax paid (21%) 2,520,000.00
Net profit (0.79%) 9,480,000.00
Total tax paid 2,520,000.00

Source: research processing

When taxing a domestic business transaction, the taxpayer pays a tax of EUR 2,520,000

(21%) and the profit remains at EUR 9,480,000 (79%).

Figure 2
Taxation of a domestic business transaction through a foreign company
Supplier Domestic Foreign Customer
—> e .
(manufactur company company applies

l l

l

Cargo Profit I. Profit II. Production cost
for production P + P+X

Source: research processing

Table 2

Result of a taxable business transaction through a foreign company
Pointer Values
Profit of domestic company 12,000,000.00
Profit of domestic company (10%) 1,200,000.00
Tax paid (21%) (from 10% of profit) 120,000.00
Net profit 0.79% (from 10% profit) 948,000.00
Profit of foreign company X (90%) 10,800,000.00
Foreign company tax 0 (from 90%) 0.00
Total tax paid 0.21 Z (10%) 120,000.00

Source: research processing

When taxing a domestic business transaction through a foreign company, the tax entity pays
a tax of EUR 120,000 (21% tax on 10% of the profit) and the profit remains in the amount of
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EUR 11,748,000 (9,480 00 + 10,800,000). Based on a business tax transaction through a foreign
company, the tax entity will save EUR 2,400,000 (2,520,000 - 120,000) in tax.

Based on the second study, we compare the natural person has a direct, indirect,
respectively. an indirect derivative interest in the share capital, voting rights or has a right to a
share in the profits of at least 10%, or has effective control over this company.

Study 2

We will find out the participation of a natural person A resident of the Slovak Republic in
a controlled foreign company. We will determine the direct and indirect share in a foreign
company based on the calculation below. All relationships and data are shown in Figure 2.

Figure 2
Determination of direct and indirect share in a foreign company

Natural person A
Resident of the SR

Indirect share:

30% A-B-G=4%
20%
Indirect share:
D foreign B foreign company
company A-D-G=6%
20% Total: 10%
20%

G foreign company

Source: research processing

In practice, the indirect shareholding between companies A and G is determined in
accordance with the Income Tax Act by the following calculation:

1. Calculation of indirect share: A - B - G =4% (20/100 x 20/100)
2. Calculation of indirect share: A - D - G = 6% (30/100 x 20/100)
3. The total indirect shares of company A in company G are 10% (4 + 6)

We calculate the effective taxation of a controlled foreign company G based on data as the
share of demonstrably tax paid (TP) controlled foreign company (CFC) and its profit expressed
as a percentage. We start from the relationship:

Effective taxation CFC = % <10% (1)

If the calculated effective taxation will be less than 10% then company G is a controlled
company by a natural person A who is a resident of the Slovak Republic.

Studies 3

Based on the third study, we will find out whether a foreign company is controlled by a
natural person who is a resident of the Slovak Republic, on the basis of effective taxation.
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Table 2
Calculation of effective CFC taxation in EUR
Pointer Values Evaluation
Profit of a foreign company (G) 12,000,000.00
Foreign company tax paid 1,080,000.00
Percentage of foreign company tax (Y) 9% Y<10%

Source: research processing

In the case of achieving a profit of 12 mil. EUR controlled by a foreign company (G) and
tax paid 1.08 mil. by a foreign company (G) we received an effective tax rate of 9%, which is
less than 10%, which is set by the rules of the FCF. Based on the examination of both conditions
of the FCF rules, the foreign company G controlled by the company is a natural person who is
a resident of the Slovak Republic.

The result of applying the CFC rules is the so-called the attributable amount that the Slovak
resident will have to tax in Slovakia. This amount is based on the positive profit (losses are not
considered) reported abroad by the CFC company. According to the Explanatory
Memorandum, the income is allocated from the profit or loss of the company's CFC, as reported
abroad, which means that it is not necessary to transform it into the profit or loss according to
Slovak regulations. This can be reduced by the corporate income tax demonstrably paid by the
CFC company in the proportion to which it belongs to the Tax Resident.

5 Conclusion

In this paper, we have described the application of CFC rules according to international
regulations and the application of CFC rules built into legislation in the Slovak Republic. Based
on the first study, we compared the taxation of domestic income in Slovakia and the taxation
of income through a foreign company before the application of CFC rules according to the
legislation in the Slovak Republic. When taxing a domestic business transaction through a
foreign company, the tax entity pays a tax of EUR 120,000 (21% tax on 10% of the profit) and
the profit remains in the amount of EUR 11,748,000 (9,480 00 + 10,800,000). Based on a
business tax transaction through a foreign company, the tax entity will save EUR 2,400,000
(2,520,000 - 120,000) in tax. Which means that tax optimization through a foreign company
was very advantageous for the tax subject, but what the tax subject saved, and it was a shortened
state.

Based on the second study, we compare the natural person has a direct, indirect,
respectively. an indirect derivative interest in the share capital, voting rights or has a right to a
share in the profits of at least 10%, or has effective control over this company. Based on the
calculation and presentation on the relevant figure 2, we calculated a direct and indirect
connection to a foreign company in the amount of 10%. Which means that the first conditions
of the inspected foreign company are met.

Based on the third study, we will find out whether a foreign company is controlled by a
natural person who is a resident of the Slovak Republic, based on effective taxation. In the case
of achieving a profit of 12 mil. EUR controlled by a foreign company (G) and tax paid 1.08
mil. by a foreign company (G) we received an effective tax rate of 9%, which is less than 10%,
which is set by the rules of the FCF. Based on an examination of both conditions of the FCF
rules, the foreign company G controlled by the company is a natural person who is a resident
of the Slovak Republic.

In evaluating the current legislation and changes in the taxation of controlled foreign
companies, which was caused by the implementation of the ATAD Directive and rules that will
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be in force in the Slovak Republic from 2022, we relied on expert opinions, as these rules do
not apply in practice. In the process of preparing and approving the FCF rules, but also now
that the approved text has been published, the rules are the subject of much debate, for several
reasons.

The FCF rules should apply to a company over which a natural person has effective control.
However, Slovak law defines control much more strictly. According to the law, control is a
direct share, an indirect share or an indirect derived share in the share capital, voting rights or
share in the profit, in the amount of at least 10%. In this context, the question arises as to what
control the Slovak Resident exercises over the company in which it owns 10%. At the same
time, the OECD report recommends a company where residents own more than 50% as a CFC.
While the report acknowledges that countries wishing to achieve wider application of CFC
legislation may set a lower level than the 50%, this should be set through aggregated shares of
dependents or compliance agents.

The OECD report emphasizes that setting a threshold that is too low raises legal concerns
that CFC legislation set in this way may be in conflict not only with freedom of establishment
but also with the free movement of capital. According to these discussions, the Slovak
legislation is not in line with the recommendations made in the OECD report. The issue of CFC
rules, although pursuing a legitimate goal, is complicated, as it is intended to penalize business
activities that are outside the scope of the Slovak tax and legal order.
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Globalna kompetentnost’ v kontexte vyziev vo vysokoskolskom vzdelavani
Global competence in the context of challenges in higher education

Aneta Bobeni¢ HintoSova, Michaela Bruothova

Abstract

1t is generally expected that professionals working in an international business environment
should have specific competences related to the countries where they operate. In this context,
global competence can be seen as the ability to have an open mind and actively seek to
understand the cultural norms and expectations of others and use the acquired knowledge to
interact, communicate and work effectively outside one's own environment. Active role in this
process is attributed to the higher education institutions, which should help to prepare students
to become global citizens and professionals. The present paper provides comparison of the level
of global competence of students in the Central European countries with a subsequent focus on
an overview of the level of internationalization of Slovak higher education institutions. It
subsequently identifies challenges in higher education potentially contributing to the further
development of students” global competence.

JEL classification: FOI, F20, M16
Keywords: global competence, higher education, the Slovak Republic

1 Uvod

Vo vSeobecnosti sa o¢akava, ze odbornici, ktori pracuji v medzindrodnom podnikatel’skom
prostredi, disponuju osobitnymi zruénost'ami v kontexte krajin, v ktorych pdsobia. To zahtia
napriklad pochopenie ekonomickych principov, historie, kultary, legislativneho prostredia,
obchodnych praktik a obchodnych modelov charakteristickych pre cielovu krajinu, ale aj
orientaciu v §irSich suvislostiach charakteristickych pre akukol'vek pracu s internacionalnym
prvkom ako globalne cestovanie, zmierfiovanie rizika, uzatvaranie medzinarodnych zmlav
a d’alSie. V dnesnom globalizovanom a prepojenom svete vSak tieto zru¢nosti uz nie su len
vysadou obchodnikov atop manazérov aich skimanie uzko prepojené s medzinarodnym
manazmentom l'udskych zdrojov (Cascio, Boudreau, 2016), ale ¢oraz viac sa tykaji takmer
vSetkych profesii. Na potrebu rozvoja tzv. globalnej kompetentnosti aj v technickej sfére
poukazali uz napriklad Lohmann a kol. (2006) a neskor aj mnohi d’alsi (napr. Ortiz-Marcos
a kol., 2020). Z terminologického hladiska mozno na zdklade konsenzu medzinarodného
panelu expertov globalnu kompetentnost’ v SirSom zmysle vnimat’ ako schopnost’ mat’ otvorent
mysel’ a aktivne sa snazit’ porozumiet’ kultirnym normém a o¢akavaniam ostatnych, vyuzivat
tieto ziskané znalosti na interakciu, komunikaciu a efektivnu pracu mimo svojho prostredia
(Hunter, 2006). Dalsie definicie zdoraziiovali multidimenzionalny a evoluény charakter tohto
fenoménu. V tomto kontexte napriklad Reimers (2010) definuje globalnu kompetentnost’ ako
subor znalosti a zru¢nosti, ktoré by mali jednotlivcom pomoct’ porozumiet’ svetu, v ktorom ziji,
integrovat’ sa naprie¢ disciplindrnymi oblastami s cielom porozumiet’ globalnym problémom
a udalostiam a vytvarat’ prilezitosti na ich rieSenie.

Vzdeldvacie inStiticie patria medzi najaktivnejSie organizdcie reagujice na procesy
suvisiace s globalizaciou, a to predovSetkym v ddsledku ich sndh internacionalizovat’ prijem
Studentov, zamestnancov, ucebné plany, vyskum a systémy hodnotenia (Auld, Morris, 2019).
Osobitné postavenie v tomto smere maji vysokoSkolské vzdelavacie inStiticie. Najvicsia
svetova edukacna aliancia AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of Business)
udel'ujiica medzinarodnu akreditaciu vysokym Skoldm ekonomického zamerania vo svojich
revidovanych Standardoch usmeriiuje svoje akreditované instittcie, aby podporovali senzitivitu
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a vysSiu mieru porozumenia a akceptovania kultirnych rozdielov a globalnych perspektiv
(AACSB, 2013). Absolventi by tak mali byt pripraveni realizovat’ podnikatel'sku alebo
manazérsku kariéru v diverznom globalnom kontexte. V reakcii na to, vysokoskolské institticie,
ako aj vedci a profesionali z celého sveta skumaju, ako najlepsie pripravit’ Studentov na to, aby
sa stali globalnymi ob¢anmi a profesiondlnymi medzindrodnymi podnikateI'mi a manazérmi.
Jednym zo zékladnych pristupov je snaha o vy$S$iu mieru internacionalizcie vnutorného
prostredia prostrednictvom vysielania do alebo prijimania Studentov zo zahranicia.

Cielom tohto prispevku je uskutocnit komparaciu tUrovne globalnej kompetentnosti
Studentov v krajinach stredoeurdpskeho regionu s naslednym zameranim na prehlad miery
internacionalizacie slovenskych vysokoskolskych institacii, s cielom identifikovat’ vyzvy vo
vysokoskolskom vzdelavani potencialne prispievajuce k rozvijaniu globalnej kompetentnosti
Studentov. Prispevok sleduje nasledujucu Struktiru: Druhé Cast’ predstavuje vybrané nastroje
zamerané na hodnotenie urovne globalnej kompetentnosti. Nasledujuca metodologicka cast’
zdovodnuje selekciu dat pre ucely naplnenia ciel’a, ich zdroje, ako aj postupy pouzité v rdmci
vlastnej analyzy. Stvrtd &ast’ prezentuje ziskané vysledky aich konfronticiu so 3ir§im
nazorovym spektrom, ¢o nasledne tsti do formulacie zaverov.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Jednym z komplexnych pristupov na hodnotenie globalnej kompetentnosti je tzv. GCAA
model (Global Competence Aptitude Assessment), ktory bol predstaveny v roku 2009 a je
vysledkom niekol’koro¢ného usilia timu odbornikov pod vedenim Huntera a kol. (2006). Model
ma multidimenzionalny charakter a jeho administraciu realizuje Global Competence Associates
(2018). Model pozostava z 6smich dimenzii, ktoré su zoskupené do atribitov vonkajSej a
vnltornej pripravenosti. Externd pripravenost sa tyka znalosti jednotlivca ziskanych
prostrednictvom vzdeldvania alebo Zivotnych skusenosti a zahffia Styri dimenzie, a to
interkultirne sposobilosti, spolupraca naprie¢ kultirami, globalne povedomie a historicka
perspektiva. Vnutornd pripravenost’ sa tyka sebapozorovania a postojovych hnacich sil vo
vztahu ku globélnej kompetentnosti, pricom zahfiia d’alSie Styri dimenzie, a to podstupovanie
rizika, otvorenost, pozornost vo vztahu k rozmanitosti a v jadre modelu sa nachadza
sebauvedomenie. Uvedené dimenzie hodnotia vedomosti, zru¢nosti a postoje nevyhnutné pre
nadobudnutie globalnej kompetentnosti, ato prostrednictvom sebahodnotiaceho nastroja
zalozeného na odpovediach na konkrétne historické, geografické a situacné/ hypotetické
otazky. Hoci bol model povodne urceny predovsetkym na hodnotenie globalnej kompetentnosti
zamestnancov nadnarodnych spolo¢nosti, jeho vyuzitie sa postupne rozsirilo a vyuziva sa aj
v ramci vysokoskolského vzdelavacieho procesu (napr. Kaushik et al., 2017; Schenker, 2019).
Tento model méa vSak aj svoje obmedzenia. Vy¢ita sa mu predovSetkym nedostatocny
medzindrodny dosah, pretoze otazky hodnotiaceho nastroja vychadzaji najmd zo
severoamerického prostredia bez toho, aby bol zohl'adneny §ir§i medzinarodny kontext (Li,
2020). Vzhl'adom na to je medzinarodné vyuzitie tohto néstroja limitované.

Dalsi komplexny pristup, ktory kompenzuje uvedeny nedostatok, pretoze je primarne
uréeny pre medzinarodné porovnanie, je globalny kompetenény model vytvoreny Programom
OECD pre medzinarodné hodnotenie Studentov (PISA - Programme for International Student
Assessment) v roku 2018. Tento model definuje globdlnu kompetentnost ako
multidimenziondlnu schopnost’ Zit' v prepojenom a meniacom sa svete a zahfna Styri dimenzie,
konkrétne schopnost’ (OECD, 2020):

1. sktmat’ problémy lokalneho, globdlneho a kultirneho vyznamu — t.j. schopnost’ spajat’
poznatky o svete s kritickymi tvahami vzdy, ked’ je potrebné vytvorit’ si vlastny nazor
na globalny problém,
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2. ocenit’ a porozumiet’ perspektivam a svetondzorom inych — t.j. schopnost’ uvazovat o

globalnych problémoch a perspektivach a spravani inych I'udi z viacerych perspektiv,

3. zapojit’ sa do otvorenych, vhodnych a efektivnych interakcii naprie¢ kulturam — t.j.

schopnost porozumiet’ kultirnym normdm, Stylom a stupiiu formalnosti
medzikultarnych kontextov a podl’a toho prispdsobit’ komunikéciu a celkové spravanie,

4. uskutocnit’ akcie pre kolektivny blahobyt a trvalo udrzatel'ny rozvoj — t.j. schopnost’

vytvarat’ prilezitosti na prijimanie informovanych, reflektivnych opatreni zameranych
napr. na zlepSovanie zivotnych podmienok vo vlastnych komunitach.

Tieto Styri dimenzie si d’alej podporené Styrmi vzajomne suvisiacimi zlozkami, a to
vedomostami, zru¢nostami, postojmi a hodnotami, ako je zndzornené na obr. 1. Globalna
kompetentnost’ teda nie je Specifickd zrucnost’, ale skor kombindcia vedomosti, zrucnosti,
postojov a hodndt, ktoré sa UspeSne uplatiiuju pri osobnych, virtudlnych alebo
sprostredkovanych stretnutiach s 'ud'mi z iného kultarneho prostredia a ich nadobudanie nie je
jednorazovy, ale celozivotny proces.

Obrazok 1
Dimenzie globalnej kompetentnosti

Skdmanie problémov
lokdlneho, globédlneho
a kultirneho vyznamu

Uskutocénenie

akcii pre Ocenenie a
kolektivny Globalna porozumenie
blahobyt a perspektivam a

trvalo svetonazorom
udrzatelny

rozvoj
) Zapojenie sa do

otvorenych, vhodnych
a efektivnych
interakcii napriec
kultdram

Zdroj: prevzaté z OECD (2020)

Globalny kompetencny model sice nie je Specificky zamerany na konkrétne globalne
udalosti, pokryva v§ak mnohé globalne relevantné témy, ako st: kulturna rozmanitost’, rodova
rovnost’, ekonomické krizy, udrzatelnost’ Zivotného prostredia, chudoba, hlad a podvyziva,
migracia, atd. Samotné hodnotenie globalnej kompetentnosti je postavené na vyuziti dvoch
nastrojov, a to dotaznika pozostavajuceho zo suboru otazok zahtfiiajicich niekol'ko poloziek
(vyrokov) a kognitivneho testu zameran¢ho na kognitivne aspekty vratane vedomosti a
kognitivnych zru€nosti potrebnych na rieSenie problémov suvisiacich s globalnymi a
interkultGrnymi problémami. Predstavenie tohto modelu vyvolalo nasledne rozsiahlu
akademickt diskusiu (napr. Sdlzer, Roczen, 2018; Robertson, 2021). Objavili sa aj viaceré
kritické pohl'ady na model (napr. Engel, Rutkowski, Thompson, 2019), autori vSak zaroven
priznavaju, ze napriek rastucej medzindrodnej pozornosti venovanej potrebe vzdelavania pre
globalnu kompetentnost’, absentuju iné komplexné hodnotiace pristupy.
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V tomto kontexte je potrebné uviest, ze existuju aj d’alSie pristupy na hodnotenie globalne;j
kompetentnosti, ktoré vSak boli vytvorené skor pre individudlne potreby ich tvorcov a nasledne
vyuzité v uz§om rozsahu. Mozno spomenut’ napriklad model, ktory navrhla Li (2013) a vyuzila
v rdmci svojej experimentalnej Stadie.

3 Vyskumny dizajn

Vzhl'adom na to, Ze naSim zdmerom v ramci tohto prispevku je ¢o najkomplexnejsie posudit’
uroven globalnej kompetentnosti Studentov v krajinach stredoeurdpskeho regionu, vyuzijeme
v tomto smere vysledky existujuceho rozsiahleho trojroéného prieskumu realizovaného v gescii
OECD (2020), ukonceného v roku 2018. Tento prieskum bol realizovany na rozsiahlej vzorke
15 - ro¢nych Studentov s cielom preskumat’, ¢i Studenti dokdzu reprodukovat’ to, ¢o sa naucili
na konci povinnej Skolskej dochadzky, ako aj extrapolovat’ z tychto vedomosti a uplatnit’ ich v
neznamom prostredi v Skole aj mimo nej. Prieskum bol zaroveil navrhnuty tak, aby narodné
vzorky poskytovali porovnateI'né vysledky. Samotnd selekcia vyskumnej vzorky bola
realizovand dvojstupiiovym spdsobom. V ramci prvého stupna boli identifikované skoly, v
ktorych st zapisani 15 - ro¢ni Studenti. V kazdej krajine bolo vybranych najmenej 150 §kol,
hoci v mnohych pripadoch iSlo o vécSie vzorky. Na zaklade pripraveného zoznamu
15 - roénych Studentov bolo nasledne v ramci druhého stupiia ndhodne vybranych priblizne 42
Studentov. Prieskumu sa celkovo zudastnili $tudenti zo 66 krajin / ekonomik. Studenti v 27
krajinach / ekonomikach vyplnili dotaznik o globalnej kompetentnosti a presli aj kognitivnym
testom na hodnotenie globalnej kompetentnosti. Studenti v d’al$ich 39 krajinach/ ekonomikéach
vyplnili iba dotaznik o globalnej kompetentnosti. Z krajin stredoeurdpskeho regionu vyplnili
dotaznik Studenti zo Slovenska, Pol'ska a Mad’arska, kognitivnym testom presli len Studenti zo
Slovenska. Vzhl'adom na potrebu komparacie sme tejto podrobili len vysledky dotaznikového
prieskumu, ato porovnavajuc Slovensko s Pol'skom a Madarskom. Samotny dotaznik
pozostaval zo suboru otdzok pokryvajicich vSetky Styri dimenzie globdlnej kompetentnosti,
ako to uvadza tabul’ka 1.

Tabulka 1
Dimenzie a otdzky globalnej kompetentnosti pre vypocet individudlnych indexov
Dimenzie Otazky
1. Skimanie problémov lokalneho, globalneho |Povedomie o globéalnych problémoch
a kultirneho vyznamu Sebaucinnost’ tykajica sa globalnych problémov
Schopnost’ porozumiet’ pohl'adom inych
2. Ocenenie a porozumenie perspektivam a Zaujem o poznavanie inych kultar
svetonazorom inych Respekt k 'ud’om z inych kultar

Kognitivna adaptabilita
Postoje voci imigrantom

3. Zapojenie sa do otvorenych, vhodnych a
efektivnych interakcii naprie¢ kultiram

4. Uskuto¢nenie akcii pre kolektivny blahobyt a | Pésobenie v oblasti globalnych problémov
trvalo udrzatel'ny rozvoj

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a OECD (2020)

Povedomie o interkultirnej komunikacii

Jednotlivé otazky pozostavali z niekolkych poloziek (vyrokov), na ktoré odpovedali
Studenti prostrednictvom roznych typov skal. Na zédklade odpovedi boli nasledne pre jednotlivé
otazky a krajiny vypocitané individudlne indexy, ktoré odrazaju vzdialenost’ od priemeru krajin
OECD, ktorého hodnota indexov sa rovna nule. Kladné hodnoty v jednotlivych indexoch
naznacuju vyssiu Groven globélnej kompetentnosti v danej otdzke ako mé priemerny Student v
krajindach OECD, zatial' co zadporné hodnoty svedc¢ia o opaku. Celkovo bolo vypocitanych 9
indexov pre jednotlivé otdzky zahrnuté do dimenzii globalnej kompetentnosti.
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Vysledky hodnotenia tirovne globalnej kompetentnosti z pohl'adu slovenskych Studentov st
nasledne konfrontované s tirovilou internacionalizacie slovenskych vysokoskolskych institacii,
ako naslednej Urovne vzdeldvacieho systému, ktory moZze vyraznym sposobom prispiet
k rozvoju globélnej kompetentnosti Studentov. Za tymto uc¢elom boli vyuzité informécie o pocte
Studentov Studujucich na jednotlivych vysokych Skolach v SR vratane zahrani¢nych Studentov.
Uvedené informacie boli &erpané zo Statistickych roceniek $kolstva (Centrum vedecko-
technickych informacii SR).

4 Vysledky prace a diskusia

Na zdaklade vysledkov dotaznikového prieskumu, ktoré uverejnilo OECD (2020), sme
zostavili globalny kompeten¢ny profil Studentov z jednotlivych krajin, ktoré st predmetom
nasho zaujmu. Tento profil je zobrazeny na obrazku 2, pricom su samostatne uvadzané
priemerné hodnoty indexu pre kazdii analyzovanli otazku v rdmci jednotlivych dimenzii
globalnej kompetentnosti. Priemer OECD predstavuje hodnotu nula na osi x.

Obrazok 2
Globalny kompetencny profil Studentov v stredoeurdpskych krajinach
-1 -0,8 -0,6 -0,4 -0,2 0 0,2

Povedomie o globalnych problémoch
Sebaucinnost’ tykajtica sa globalnych problémov
Schopnost’ porozumiet’ pohl'adom inych

Zaujem o poznavanie inych kultar

Respekt k 'udom z inych kultar
Kognitivna adaptabilita

Postoje voci imigrantom

Povedomie o interkultirnej komunikacii

Posobenie v oblasti globalnych problémov

m Mad’arsko Pol’'sko Slovensko

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade hodnot z OECD (2020)

Z celkového pohladu na globalne kompetencné profily Studentov z krajin stredoeurdpskeho
regionu vyplyva, Ze trovei ich globalnej kompetentnosti je vyrazne pod priemerom OECD, ¢o
plati predovSetkym pre Slovensko a Madarsko. Pol'ski Studenti v pripade piatich otdzok
zaznamenali pozitivne vysledky, t.j. predovSetkym v prvych dvoch dimenziach globalnej
kompetentnosti vykazuji mierne vysSie hodnoty indexov, ako priemerny Student v OECD.
Tyka sa to najmi prvej dimenzie, v ramci ktorej pol'ski Studenti preukézali relativne vysoku
uroven znalosti o témach tykajucich sa migracie, ako aj hladu alebo podvyzivy v réznych
Castiach sveta. Zaroven preukazali zaujem o diskusiu o roznych dévodoch, preco sa l'udia
stavaju uteCencami. Na druhej strane, relativne najnizSie skore dosiahli pol'ski Studenti
Studentov. VécSina z nich si napriklad nemysli, Ze by imigranti zijuci v krajine niekol'’ko rokov
mali mat’ moznost’ volit’ vo voI'bach, pokracovat’ vo svojich zvykoch a zivotnom $tyle, ¢i mat’
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rovnaké prava ako vSetci ostatni obyvatelia. V podobnom duchu sa vyjadrili aj niektori
slovenski Studenti, ktori z relativneho hl'adiska tiez dosiahli najnizsie skore prave vo vztahu
k postoju voc¢i imigrantom, avsak percento ich negativnych odpovedi v tychto otdzkach bolo
podstatne nizSie. NavySe, madarski Studenti preukdzali najviac negativny postoj voci
imigrantom dokonca spomedzi vSetkych hodnotenych krajin, €o je zrejme vo vyraznej miere
ovplyvnené aj politickou klimou v tejto krajine vo vzt'ahu ku otazkam migracie. Na druhej
strane, madarski Studenti dosiahli relativne najvysSie skore, ktorym sa priblizili priemeru
OECD, v otazkach sebaucinnosti vo vztahu ku globalnym problémom, kde paradoxne prejavili
schopnost’ diskutovat’ o ro6znych doévodoch, preco sa l'udia stdvaju uteCencami. Z hl'adiska
jednotlivych otdzok dosiahli slovenski Studenti najnizSie skoére v otdzke postoja k imigrantom
a najvyssie skore v otdzke povedomia o globalnych problémoch. Uroveii tohto povedomia je
vSak z hl'adiska vSetkych porovnavanych krajin najhorSia. ESte vyraznej$i negativny rozdiel
oproti Studentom z Mad’arska a Pol'ska zaznamenali slovenski Studenti v druhej otazke, ked’ sa
viacsina z nich vyjadrila, Ze nevedia vysvetlit, ako emisie oxidu uhli¢itého ovplyviiuju globalnu
zmenu klimy, stanovit’ siivislost’ medzi cenami textilii a pracovnymi podmienkami v krajinach
vyroby, ¢i vysvetlit, ako hospodarske krizy v jednotlivych krajinach ovplyviiuji globalnu
ekonomiku. Po celkovom zohl'adneni skoére vykazaného v ramci jednotlivych otdzok mozno
konStatovat’, ze slovenski Studenti vykazali najniz§iu Uroven globalnej kompetentnosti
spomedzi vSetkych nami hodnotenych krajin.

Tieto vysledky do urcitej miery odzrkadl'uju troven vedomosti nadobudnutych v rameci
vzdeldvacieho procesu a schopnost’ ich d’alSieho vyuzitia. Vzhl'adom na relativne nizku uroven
povedomia o globalnych problémoch a schopnosti vysvetlenia S$irSich suvislosti v tomto
kontexte vidime priestor pre rozvoj tejto kompetentnosti vramci naslednej urovne
vzdelavacieho systému, ato vo vysokoskolskom vzdeldvani. Zékladny prehlad o vyvoji
a siCasnej miere internacionalizacie vysokoskolskych vzdeldvacich institacii v SR uvadza
nasledujuca tabul’ka 2.

Tabul’ka 2
Podiel cudzincov Studujtcich na verejnych vysokych Skoldch v SR v rokoch 2011 - 2020
Skola 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Univerzita Komenského 9,1% | 92% | 9,5% | 10,4% | 10,1% | 10,6% | 11,7% | 12,0% | 12,7% | 13,5%
Univerzita P. J. Saférika 6,0% | 8,7% | 11,5% | 14,1% | 16,7% | 19,1% | 22,6% | 22,9% | 25,0% | 24,5%
PreSovska univerzita 0,4% | 0,5% | 0,7% | 1,1% | 2,1% | 4.9% | 7,4% | 10,1% | 12,8% | 13,9%
Univerzita sv. Cyrila a Metoda 0,3% | 04% | 0,6% | 1,1% | 0,5% | 0,7% | 1,3% | 1,8% | 2,6% | 3,4%
Katolicka univerzita 0,6% | 0,7% | 12% | 1,9% | 0.9% | 1,3% | 5,1% | 9.8% | 14,4% | 15,0%
Univerzita J. Selyeho 3,2% | 3,1% | 33% | 3,8% | 7.4% | 11,9% | 18,8% | 24,8% | 26,9% | 28,5%
Univerzita veterindr. lekarstva 7,9% | 9,0% | 10,9% | 8,1% | 14,0% | 14,5% | 15,8% | 18,8% | 19.2% | 21,0%
Univerzita Kontantina Filozofa 1,4% | 1,7% | 2,1% | 2,1% | 2,3% | 2,6% | 3,1% | 4,1% | 5,1% | 6,2%
Univerzita Mateja Bela L1% | 1,5% | 1,7% | 2.4% | 2,4% | 3,1% | 3,7% | 57% | 84% | 9,7%
Trnavska univerzita 0,5% | 0,4% | 0,5% | 0,7% | 12% | 14% | 1,8% | 1,9% | 2,1% | 2,7%
Slovenska technick univerzita 1,8% | 2,0% | 2,5% | 2,0% | 2,0% | 2,6% | 3,1% | 3,7% | 5,1% | 6,7%
Technick4 univerzita Kosice 0,7% | 0,9% | 1,0% | 1,8% |23,9% | 4,7% | 5,0% | 14,3% | 18,7% | 21,1%
Zilinsk4 univerzita 1,2% | 1,3% | 1,5% | 1,6% | 1,1% | 12% | 1,6% | 1,8% | 2,3% | 3,0%
Tren¢ianska univ. A. Dubdeka 0,4% | 0,8% | 1,1% | 1,6% | 2,1% | 3,1% | 3,2% | 5,1% | 53% | 9,9%
Ekonomicka univerzita 0,9% | 1,0% | 1,0% | 1,3% | 2,0% | 2.2% | 2,3% | 2,8% | 2,8% | 3,9%
Slovenska polnohosp. univerzita 1,0% | 1,0% | 12% | 12% | 1,7% | 2,0% | 2,3% | 2,9% | 2,8% | 3,0%
Technick4 univerzita Zvolen 0,5% | 0,6% | 0,5% | 0,8% | 0,8% | 1,1% | 0,8% | 0,9% | 1,4% | 2,0%
Vysoké $kola muzickych umeni 9,6% | 94% | 9,7% | 9,9% | 11,0% | 11,2% | 11,0% | 10,6% | 11,4% | 12,2%
Vysoké §kola vytvarnych umeni 11,3% | 12,2% | 11,5% | 13,0% | 9,3% | 8,8% | 10,7% | 11,1% | 11,5% | 12,0%
Akadémia umeni 6,0% | 4,5% | 3.9% | 4,9% | 5,1% | 5.9% | 58% | 7.2% | 6,3% | 9,4%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade uidajov z CVTI SR (2011 - 2020)

V tabulke st zaznamenané udaje o percentualnom podiele cudzincov Studujicich na
slovenskych verejnych vysokych Skolach na celkovom pocte studentov Studujucich na dennom
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Studiu na prvom a druhom stupni vysokoskolského vzdeldvania v obdobi rokov 2011 az 2020.
V pripade vSetkych sledovanych vysokych $§kol je badat postupny ndrast miery
internacionalizacie ich vnutorného prostredia vzhl'adom na rastici pocet Studujucich
cudzincov. NajvysS§iu mieru internacionalizdcie v suCasnosti (vysSiu ako 20%) sme
zaznamenali v pripade Univerzity J. Selyeho v Komérne, Univerzity P. J. Safarika v Kogiciach,
Technickej univerzity v KoSiciach a Univerzity veterinarskeho lekarstva v KoSiciach. Na
zaklade tychto vysledkov predpokladame, Ze miera internacionalizacie vnutorného prostredia
slovenskych vysokych §kol suvisi s ich lokalizaciou v blizkosti hranic so susediacimi krajinami
a takisto aj s blizkostou néarodnych jazykov (ukrajinsky arusky jazyk a vyznamny pocet
obyvatelov Slovenska s mad’arskou narodnostou v oblasti Komarna). Tuto suvislost’ do
zna¢nej miery potvrdzuje aj Struktira cudzincov Studujucich na slovenskych verejnych
vysokych Skolach z hl'adiska ich Statnej prisluSnosti, ktoré je znazornené na obrazku 3.

Obrazok 3
Cudzinci $tudujuci na verejnych vysokych skolach v SR v roku 2020 podrl'a Statneho obcianstva
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov z CVTI SR (2020)

Takmer polovicu cudzincov v sti€asnosti Studujticich na slovenskych verejnych vysokych
Skolach na dennom $tadiu prvého a druhého stupna vysokoskolského vzdeldvania predstavuju
Studenti s ukrajinskym S$tatnym obcianstvom (43,05 %), d’alej nasleduja Studenti z Nemecka,
Ruska, Norska, Srbska a Mad’arska s priblizne 5 %-nym podielom.

Vzhl'adom na zistené vysledky v oblasti globalnej kompetentnosti ako aj trovne
internacionalizacie vysokoskolského vzdelavania, vidime znacny priestor na vyraznejSiu
implementaciu internacionalnych prvkov vo vysokoskolskom vzdeldvani. Ako efektivny
nastroj na zlepSenie globalnej kompetentnosti sa povazuja Studentské mobilitné programy, ako
aj cielene organizované zahrani¢né vyhliadkové névstevy, ktorych efektivnost’ bola preukézana
napriklad v $tudii Schenker (2019). Na druhej strane je vS§ak mozné globalnu kompetentnost’
posilnovat’ aj prostrednictvom série medzinarodne, resp. medzikultirne orientovanych aktivit
realizovanych v triede v rdmci vyucovacieho procesu ako na to poukdzali napriklad Corrales
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a kol. (2021). Jednou z moznosti v tomto smere je realizacia pedagogickych intervencii, ktoré
poskytuji Studentom prilezitost’ nadviazat' virtudlny kontakt prostrednictvom spoluprace na
spolo¢nych projektoch, ktorych efektivnost’ bola preukdzand v studii Li (2013). S rozvojom
online vzdeldvania sa otvara vicsi priestor aj pre vyraznejSie zapojenie vyznamnych
zahrani¢nych odbornikov do vyucovacieho procesu. Vsetky tieto aktivity by v kone¢nom
dosledku mohli viest’ k posilneniu globalnej kompetentnosti slovenskych Studentov.

5 Zaver

Otazka globalnej kompetentnosti nie je aktudlnou len vo svete profesionalov pdsobiacich
v globalizovanom prostredi, ale stava sa Coraz aktudlnejSou vo vysokoSkolskom vzdeldvani,
vzhl'adom na potrebu adekvatne pripravit' Studentov na posobenie v si¢asnom prepojenom
svete. Zamerom tohto prispevku bolo uskuto¢nit’ komparaciu Grovne globalnej kompetentnosti
Studentov v krajinach stredoeurdpskeho regionu s naslednym zameranim na prehlad miery
internacionalizacie slovenskych vysokoSkolskych institicii. Na zaklade komparacie vysledkov
rozsiahleho medzinarodného prieskumu realizovaného v gescii OECD sme zistili, Ze celkova
urovenl globdlnej kompetentnosti slovenskych Studentov je v porovnani sich madarskymi
internacionalizacie vnutorného prostredia verejnych vysokych s§kol v SR. V prevaznej miere je
vSak tato internacionalizdcia orientovand na Studentov zo susediacich krajin. Preto
poukazujeme na vyzvy, ktoré pred vysokoskolskymi institiciami stoja, predovsetkym
z hl'adiska néstrojov na zlepSenie globdlnej kompetentnosti Studentov ako st multikultiirne
orientované aktivity realizované v triede, budovanie virtudlnych timov ¢i vyraznejsie zapajanie
zahrani¢nych odbornikov do online vzdelavania.

Poznamka o rieSenom projekte

Tento prispevok je ¢iastkovym vystupom rieSenia projektu KEGA ¢. 026EU-4/2021 ,,Rozvoj
Global Business gramotnosti Studentov ekonémie a manazmentu* v rozsahu 100%.
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Kreovanie modelu zlepSovatel’skej ¢innosti podniku
na podporu udrzatel’nosti, kvality a ochranu spotrebitel’a
Creation of the Model of Business Improvement Activities
to Support Sustainability, Quality and Consumer Protection

Stanislava Deakova, Gabriela Dubcova, Peter Kubik

Abstract

Product quality and consumer protection during the Covid 19 pandemic evoke a more intense
concentration of interest at all stages of the company's transformation process. Increasingly
supported business innovation and the improvement movement in favour of sustainability,
quality and consumer support ("for which the company ultimately does it all") are highly
effective tools for successfully responsible production in the long run, promoting responsible
market consumption, contributing to consumer protection as well as the development of the
company's own technology and the employees involved. The aim of the scientific article is to
create a model for standard economic entities of the commercial and public sector focused on
the creation of innovations, improvement proposals, patents and inventions, in favour of
sustainability, quality and consumer support.

JEL classification: 129, D11
Keywords: innovation, model, patent

1 Uvod

Kvalita produktov aochrana spotrebitela v obdobi pandémie Covid 19 evokuje
intenzivnejs$iu koncentraciu zaujmu vo vSetkych fazach transformacného procesu podniku.
Stale viac podporované podnikové inovéacie a zlepSovatel'ské hnutie v prospech udrzatel'nosti,
kvality a na podporu spotrebitel’a (,,kvoli ktorému to podnik v kone¢nom dosledku celé robi®),
su vysoko uCinnymi ndstrojmi ako dlhodobo uspesne realizovat zodpovednu produkciu,
podporit’ zodpovednu spotrebu na trhu, prispiet’ popri ochrane spotrebitela aj k rozvoju
technologie vlastného podniku a zaangazovanych pracovnikov.

Okrem vlastného vyskumno-vyvojového usilia v podnikatel'skych subjektoch su
v mnohych podnikoch plne podporované viaceré motivaéné programy na generovanie
inovac¢nych aktivit, zlepSovacich navrhov a vyndlezov. Mimo uvedenych elementov dusevného
vlastnictva firmy klada doraz aj na menSie ale trvalé zlepSovanie procesov, ktoré jednak
vyplyvaju z poziadaviek systémoch kvality ajej certifikdcie aplikovanych v jednotlivych
manazérskych systémov hospodarskych jednotiek, ako itrvalé zlepSovanie celého spektra
podnikovych procesov typu KAIZEN a pod.

Cielom vedeckého clanku je tvorba modelu pre Standardné ekonomické subjekty
komer¢ného a verejného sektora zamerané¢ho na tvorbu inovacii, zlepSovatel'skych navrhov,
patentov a vynalezov, v prospech udrzatel'nosti, kvality a na podporu spotrebitela.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Inovécie st motorom dlhodobého ekonomického rozvoja. Rast v kone¢nom dosledku
spociva na inovativnych firméach. Empiricky vyskum ukazuje, Ze inovacia vo forme zlepSenia
vykonnosti vyrobkov, procesov, sluzieb a systémov je zdkladnou podmienkou tak pre
konkurencieschopnost’ podniku, ako aj pre Sirsi rast ekonomiky. Vo vSeobecnosti inovacia
nemusi byt vzdy nakladna, avSak vyzaduje investicie do hmotnych a nehmotnych inova¢nych
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aktiv - ako s0 vyskum, dizajn, Skolenia a zru¢nosti, duSevné vlastnictvo, organizacné a
manazérske schopnosti atd’. (BIS, 2011)

Inovacie maji okrem podnikatel'skych prinosov i vyznam z celospolocenského hl'adiska.
Priemerna spolocenska navratnost’ investicii do inovacii sa javi ako vel'mi velka. Investicie do
inovacii mozu doveryhodne zvysit' mieru ekonomického rastu a prediZit’ jeho Zivotnost’, pric¢om
mnohonasobne zaplatia za ich naklady. A pretoZe spoloCenské vynosy prevysuju sikromné, pri
nastavovani pravidiel a podpore inovacii ma verejnd politika ustredna ulohu a prilezitost’
(Jones, B., 2020)

V ramci vyskumu a inovacie stavia Eurdpska Unia na tri hlavné ciele - otvorené inovacie,
otvorend veda a otvorenie sa svetu.

2.1 Druhova kategorizacia podnikovych inovdcii

Podl'a manualu z Osla je podnikova inovacia: ,,(...) novy alebo vylepseny produkt alebo
obchodny proces (alebo ich kombindacia), ktory sa vyrazne lisi od predchadzajucich produktov
alebo obchodnych procesov spolocnosti a ktory bol uvedeny na trh alebo pouzivany firmou.*
Oslo manual, ktory vydalo OECD v roku 2002 deli inovéacie na Styri zakladné typy. Rovnaké
delenie inovacii uvadza aj Statisticky tirad Slovenskej republiky. Inovacie sa podl'a nich delia
na (Innovation, 2020).

Produktova inovacia je uvedenie nového vyrobku ¢i sluzby na trh alebo, ktora sa na trhu
nachadza, no méa zdokonalené¢ vlastnosti. V praxi ide napriklad o zdokonaleny softvér,
uzivatel'skil prijatel'nost, zlozky alebo podsystémy. Rutinné zmeny alebo aktualizécie sa
zaroven nepovazuju za inovacie produktov, pretoze iba opravuji chyby alebo vykondvaju
sezonne zmeny.

Druhym typom je procesna inovacia, ktord predstavuje zavedenie na trh Gplne nového
alebo vyznamne zdokonaleného vyrobného procesu, distribu¢nej metody alebo podpornej
¢innosti, ktoré sa tyka novych vyrobkov a sluZieb.

Pod pojmom organiza¢na inovacia rozumieme implementaciu novej organizacnej metody
do obchodnej a ekonomickej praxe, organizacie pracoviska alebo vonkajsich vztahov. Typické
pre tito inovaciu je, ze eSte nikdy predtym nebola podnikom pouzita. Tyka sa rozvoja novej
organizacnej stratégie, ktora zmeni obchodné postupy spolo¢nosti, ako aj spdsob organizacie
jej pracovisk a jej vztahov s externymi zainteresovanymi stranami.

Marketingové inovacie znamenaji vyvoj novej marketingovej stratégie, ktora prinesie
zmeny napriklad v spdsobe navrhovania alebo balenia produktu alebo dokonca v inych
rozhodnutiach tykajacich sa ceny alebo propagécie.

Stale dolezitejSim typom inovécie sa v dneSnej dobe stavaji ekologické inovacie, ktorych
vysledkom je vyrazny pokrok pri dosahovani cielov trvalo udrzateI'ného rozvoja do roku
2030 stanovenych OSN.

To v praxi znamena zniZenie dopadov vyrobnych rezimov na Zivotné prostredie,
zlepsenie odolnosti prirody voci environmentalnym stresom alebo dosiahnutie efektivneho a
zodpovedného vyuZzivania prirodnych zdrojov (Innovation, 2020).

Zizlavsky (2012) hovori o tom, Ze ciefom technickych inovacii je vytvorenie novych
produktov a postupov, ktoré st dosledkom vyznamnych zmien v oblasti vyroby a vyuzivani
novych postupov. Technicka inovicia je zavedend az v momente, ked’ sa uvedie na trh alebo sa
priamo vyuZzije v procese vyroby. Technické inovécie autor deli na produktové a procesné.
Netechnickymi inovaciami sii organizacné a marketingové, ktoré sa tykaji podnikatel'skej aj
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socialnej oblasti. Spomina aj ekologické inovécie v zmysle zavedenia novych, alebo vyznamne
zlepSenych vyrobkov.

Skokan (2004) tvrdi, Zze pod pojmom inovécia nemdzeme chapat’ len proces, ale aj vysledok.
Ak sa jedna o proces, tak je to zmena postupu s cielom dosiahnutia vysledku. Pre zmenu
Struktary vyroby su ddlezité produktové inovacie, pretoze sa nimi podnik dokdze odlisit’ od
konkurencie, ¢im sa zvySuje jeho konkurencieschopnost. Kyllianen (2019) rozdel'uje inovacie
nasledovne: - inovécia vyrobkov, inovacia sluzieb, inovécia procesov, technologicka inovacia,
inovacia obchodného modelu, marketingové inovacie, socidlne inovécie architektonické
inovacie. Chen a Walker (2019) sa vo svojej Studii venuju typologii inovacii vo verejnom
sektore. V tab. 1 vidime rozdelenie typov inovécie vo verejnej sprave a ich presné definicie.

Tabul’ka 1
Typoldgia inovdcii a ich definicie v oblasti verejnej spravy

KATEGORIZACIA INOVACII V OBLASTI VEREJNEJ SPRAVY

Typ inovacie Definicia
Inovicia procesov Zvysovanie kvality a efektivnosti internych a externych procesov
Inovicie administrativnych Vytvaranie novych organizacnych foriem, zavadzanie novych
procesov metdd a technik riadenia a nové pracovné metody
Inovicie technologickych Vytvaranie alebo pouzivanie novych technologii zavedenych v
procesov organizacii na poskytovanie sluzby uzivatelom a obéanom
Inovacie produktov alebo sluzieb Tvorba novych verejnych sluzieb alebo produktov

Vyvoj novych foriem a procesov adresovanych pre konkrétne
spolocenské problémy

Zavadzanie novych koncepcii, referen¢nych ramcov ¢i paradigiem,
Koncepéna inovacia ktoré vyriesia podstatu konkrétnych problémov a ponuknu mozné
rieSenia

Zdroj: Chen, J. a Walker, R. 2019. Public service innovation: a typology. [online]. 2008 [cit. 09.06.2021].
Dostupné z: https://www.researchgate.net/publication/335059171 Public_service innovation_a_typology

Inovacie v sprave veci verejnych

2.2 Legislativa tykajiica sa vyndlezov

V sucasnosti mozu byt (technické) vynalezy v Eurdpe chranené bud’ narodnymi patentmi,
ktoré udeluji  prisluiné ndrodné orginy pre duSevné vlastnictvo v krajinach EU,
alebo europskymi patentmi, ktoré centralne udel'uje Europsky patentovy trad . Od roku 1978
je mozné podat’ eurdpsku patentovl prihlasku na ziskanie eurdpskeho patentu, ktory moze
nadobudnit’ u¢innost’ v mnohych krajinach. Eurdpsky patent mdze byt 'ahSou a lacnejSou
alternativou k ziskaniu individualnych ndrodnych patentov v krajinach, ktoré st c¢lenmi
Europskeho patentového dohovoru (EPC).

K dispozicii je 17. vydanie Eurdpskeho patentového dohovoru, ktoré obsahuje:

= znenie Dohovoru o udel'ovani eurdpskych patentov (EPC) platné od 13. 12. 2007,

» vykondvacie nariadenia k EPC platné od 1. jula 2020,

= pravidla tykajlce sa poplatkov platné od 1. jala 2020,

= rokovaci poriadok odvolacich senédtov a rozsirenej odvolacej rady,

= protokoly, ktoré su neoddelite'nou suc¢ast'ou EPC (Protokol o vyklade ¢lanku 69 EPC,
Protokol o centralizécii, Protokol o uznavani, Protokol o vysadidch a imunitach,
Protokol o doplneni zamestnancov),

= vynatok zo zédkona o revizii EPC z 29. novembra 2000,

* rozhodnutie Spravnej rady z 28. jina 2001 o prechodnych ustanoveniach podla ¢lanku
7 zakona o revizii.
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V Slovenskej republike spravuje patenty Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej
republiky. Cely proces v oblasti patentov od ich charakteristiky, sposobu patentovania,
vyuzivania a ochrany spravuju nasledovné pravne predpisy platné na izemi SR (Slovékova, Z.,
2006):

= Zakon €. 435/2001 Z. z. o patentoch, dodatkovych ochrannych osved¢eniach a o zmene

a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
= Zakon €. 435/2001 Z. z. o patentoch, dodatkovych ochrannych osved¢eniach a o zmene
a doplneni niektorych zékonov.

= Zéakon ¢&. 402/2002 Z. z., ktorym sa meni a dopiia zakon &. 435/2001 Z. z. o patentoch,

dodatkovych ochrannych osved¢eniach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

= Zéakon & 84/2007 Z. z., ktorym sa meni a doplia zédkon &. 618/2003 Z. z. o autorskom

prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.
= Zakon¢.517/2007 Z. z. o izitkovych vzoroch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(CL. D).

= Zékon €. 495/2008 Z. z. o poplatku za udrZiavanie platnosti patentu, o poplatku za
udrziavanie platnosti europskeho patentu s uc¢inkami pre Slovensku republiku a o
poplatku za udrziavanie platnosti dodatkového ochranného osved€enia na lieCiva a
vyrobky na ochranu rastlin a o zmene a doplneni niektorych zakonov (CL. III).

* Vyhléaska €. 223/2002 Z. z., ktorou sa vykonava zékon ¢. 435/2001 Z. z. o patentoch,

dodatkovych ochrannych osved¢eniach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Inovacia mdze kazdej spolocnosti priniest’ urcite vyhody ato nielen financné, ale aj
nefinanéné. Cielom tejto Casti je charakterizdcia vSeobecnych principov, nastrojov a
metodoldgie pre systém merania a hodnotenia v jednotlivych ekonomickych subjektoch.

2.3 Postupy stanovenia hodnoty vysledkov inovacnej aktivity

V mnohych spolo¢nostiach st priamo zriadené komisie na posudzovanie jednotlivych
zlepSovatel'skych névrhov, vynalezov a patentov od zaliatku tohto procesu, tym je najmi
podanie navrhu na dany zlepSovatel'sky proces, nasledne jeho preskimania z titulu jeho
realizovatel’nosti, pripadne overenia jeho inovativneho pristupu, v pripade jeho kladného
posudenia sledovanie jeho overenia v podmienkach redlneho vyrobného alebo iného
podnikového procesu s naslednym vyhodnotenim potencidlnych uspor a so stanovenim
prisluchajucej odmeny riesitel'ovi, resp. navrhovatel'ovi.

Nevyhnutnym  krokom v procese  merania je  prevedenie  kazdého
typu inovécie do financného hl'adiska. Ekonomické hodnota sa sklad4 z vonkajSej a vnuatornej
hodnoty. Pokial' ide o vonkajSiu hodnotu, meranie poskytuje samotny trh. Moznostou je
identifikovat’ trhové ocenenia uskuto¢nené v podobnych pripadoch avsak prelomové inovacie
sa zjavne daju pomerne tazko zmerat’ vzhl'adom na ich priekopnicku a neznamu povahu.
Vnutorné ekonomické ohodnotenie spolocnosti je reprezentativnejsie. Toto ocenenie by malo
odrazat’ vsetky buduce obchodné plany.

Schopnost’ flexibility organizdcie a vykonnych orgdnov je nevyhnutnou stcastou
rozhodovania a je skutocne nanajvys dolezita, pokial’ ide o ocenovanie inovacii. Aby sme
dosiahli primeranti hodnotu, mala by sa vonkajSia hodnota, ktord je jednoduchSia, ale v
niektorych ohl'adoch zlozitejsia, porovnavat’ s vnutornou hodnotou pocas analyzy obchodného
planu (Lubién, F. 2019)
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2.4 Systémy merania vykonnosti

Zakladom zvySovania vykonnosti firmy prostrednictvom uUspesnych inovacii je znalost
inovacénej kapacity firmy. ,,Kazda firma ma k dispozicii urcity potencial inovacnej kapacity,
dany kapacitou (poctom) kreativnych zamestnancov, podielajucich sa na inovacnych
projektoch a kapacitou financii, urcenych pre inovacné projekty™ (Chromjakova, F. 2009).
Porovnatel'nost’ ekonomiky inovacénej kapacity dokumentuje obrazok 1.

Obrazok 1
Porovnatel'nost’ ekonomiky inovac¢nej kapacity

Kritérium Kritérium
hodnotenia hodnotenia
VSTUP VYSTUP
= zisk (efektivnost) = vysSie vynosy (manaZment)
= uspora nakladov (hospodarnost) = primerané riziko (operativa)
= zvySenie prijmov (pridana hodnota) = lepsia likvidita (financie)

Zdroj: Chromjakova, F. 2009. Ekonomika inovacie ako sucast’ zvySovania vykonnosti firmy. In Journal of
Competitiveness [online]. Copyright © [cit. 09.06.2021]. Dostupné z: https://www.cjournal.cz/files/7.pdf

Existuje viacero priamo aplikovatelnych systémov indikatorov, ktoré meraji inovacnu
efektivitu: napr. 4 doélezit¢ klucové ukazovatele vykonnosti inovacii (Putz, M., 2018),
indikatory vykonnosti inovacii zalozené na ekologickych preferenciach spotrebitelov (Yang,
J., Su, J. aSong, L., 2019), ukazovatele na meranie inovacii na podporu podnikatel'ského rastu
(Kaplan, S., 2021) alebo komplexny manual hodnotenia inovaénej vykonnosti (Zizlavsky, O.,
2012) a nemecky poradca pre inovécie Klaus Reichert uvaddza 100 kI'icovych indikatorov.
(Reichert, K. 2021).

3 Vyskumny design

Vsetky vyskumné cinnosti sa uskutoctiovali na zdklade uplatiiovania trojrozmernej
perspektivnej logiky vyskumného procesu:

Obrazok 2
Trojdimenzionalna perspektiva vyskumného procesu

PRECO REALIZOVAT VYSKUM?
Objekt vyskumu
AKO REALIZOVAT VYSKUM?
Metodika vyskumu &0 SA MA SKUMAT?
Ciele vyskumu

Zdroj: Vlastné spracovanie
3.1 Ciel’ vyskumu

Hlavnym cielom vedeckého ¢lanku je tvorba modelu pre Standardné ekonomické subjekty
komer¢ného a verejného sektora zameran¢ho na tvorbu inovacii, zlepSovatel'skych navrhov,
patentov a vynalezov prostrednictvom inovacnych aktivit fyzickych osob, ktoré st v urcitom
zamestnaneckom pomere, na podporu udrzatel'nosti, kvality zodpovednej produkcie a spotreby
ana ochranu spotrebitela. Sucastou tohto modelu je aj transfer dusevného vlastnictva od
zamestnanca na zamestnavatel'a, ako i1 parametrizacia efektivnej implementacie motiva¢nych
procesov a programov zamestnancov smerom k zlepSovatel'skym aktivitim v kombinacii s
vhodnym systémom odmeniovania za inovacnu ¢innost’.
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3.2 Objekt vyskumu

Objektom vyskumu su prakticky vsetky irovne ekonomického priestoru. Na makrourovni
si predmetom skumania predovSetkym nadndrodné androdné verejné inStitucie, ktoré
disponuju s adekvatnymi databazami udajov a vytvaraju prostrednictvom svojich Statistickych
zdrojov vyznamny pramen informacii pre d’al§iu vedecku ¢innost’ a st ekonomickym zadzemim
(generujiicou ekonomickou bazou pre podnikovi dimenziu), vacSinou ide Statistické urady,
akymi je Statisticky trad SR alebo EUROSTAT. Vhodné doplnenie tidajovej zékladne
poskytuju aj medzinarodné institacie, ktoré maju bud’ verejny charakter (OECD, WTO a pod.)
alebo rozne verejno-sukromné medzinarodné spolo¢nosti (World Intellectual Property
Organization) a zamestnavatel'ské zvdzy. Mezourovenn vyskumného objektu tvoria najma
zdruzenia, asociacie a kooperujuce podnikatel'ské jednotky patriace do priemyselného
odvetvia, ktoré¢ z hl'adiska charakteru vyskumnej ulohy st najlep$imi reprezentantmi z pohl'adu
funkcnej a organizacnej celistvosti. Mikrotdroven je najnizSou dimenziou, ale relevantnym
segmentom vyskumného objektu. Je tvorend jednotlivymi zaangaZzovanymi podnikmi, ich
utvarmi zameranymi ha rozvoj, expertnymi skupinami a jednotlivcami, ktoré zahriiuje oblast’
prava, znalectva, profesijnych odbornikov na oblast’ jednotlivych podnikatel'skych ¢innosti
a d’alSich.

3.3 Metodika vyskumu

Vzhladom na komplexnost a integralnost’ Specifickych atribitov inovacnych aktivit
v prospech kvalitnejSej produkcie a ochrany spotrebitel’a bola pouzita taka kombinacia metdd,
ktora je adekvatna na dosiahnutie naro¢nych cielov (z dévodu priestorovej uspory, uvadzam
iba prehl'ad).

Tabul’ka 2
Adekvatne vedeckovyskumné metddy pouzité pri vyskume

APLIKACIA KOMBINACIE METOD PRE UCELY VYSKUMU
VSeobecné metédy Specifické metédy
A/ Logické metddy = dotaznik
= analyza— syntéza = benchmarking
= indukcia — dedukcia = Strukturované interview
= abstrakcia— konkretiz4cia = nepriama diagnostika (prostrednictvom ukazovatel'ov)
= analdgia = situaCnd analyza
= synergia = matematické metody
= Statistické metody
B/ Empirické metddy = grafické metody
= pozorovanie = simula¢né modelovanie
= meranie = metodika logického systémového rdmca
= pokus = aplikdcia informacnych a komunikac¢nych technologii
Synergia (interakcia) I

Zdroj: Vlastné spracovanie

Okrem vseobecnych vedeckych metod boli aplikované aj Specifické metddy pre vyskum,
ktoré prehl'adne dokumentuje obrazok 3.
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Obrazok 3
Trojurovitova kombinacia Specifickych metéd vyskumu

TI

Komparativna analyza nadnarod-
nych anarodnych dat v oblasti
dusevného vlastnictva a zaklad-
nych ekonomickych kategorii
podnikatelskych subjektov.

Komparativna analyza vztahov
zamestnanec - zamestnavatel
na baze vysledkov zvyskumov
predmetne pribuznych kooperu-
iacich podnikov.

Vyvoj modelu transferu zlepso-
vatel'ského hnutia v zamestna-
neckom pomere v selektova-
nych podnikoch v gestorstve
TARIQ Company s.r.o.

<n;mxs,u\ 1¥3r80 ANVADYOLYNALS

Zdroj: Vlastné spracovanie
4 Vysledky prace a diskusia

V prvej faze vyskumu sme zrealizovali dotaznikovy prieskum na relevantnej vzorke
zucastnenych podnikov. Za ucelom ziskania relevantnych odpovedi na vyskumné otazky bola
nevyhnutnd kombinacia vSetkych Grovni objektov na makrotirovni, mezotrovni a mikrourovni.

4.1 Makrouroveri

Vyskum na makrotrovni bol uskutocneny na zdklade zistenia podielu investicii do
vyskumu a vyvoja vyjadreného v pomere k ich HDP. Hodnota investicii do vyskumu a
vyvoja je odrazom snahy stkromného sektora o investicie scielom vysSej
konkurencieschopnosti a vykonnosti podniku. Co sa tyka investicii do vyskumu a vyvoja v
podnikoch SR, za rok 2019 (dosiahnuty vysledok v roku 2019 je kvdli epidemiologickej situacii
v . 2020 relevantne;jsi) nase podniky dosiahli hodnotu len 0,38 % HDP, pri¢om priemer EU je
az 1,35 % HDP.

Pre porovnanie krajina s najvy$§im inovativnym indexom, Svédsko, investuje
prostrednictvom svojich podnikov az 2,17 % svojho HDP do inovacii. Vysoky dlhodoby rast
investicii do inovacii sledujeme tieZ u nasich susedov — Ceskej republiky (z 1,03 % v roku 2013
na 1,77 % v roku 2019) a Mad’arska (z 0,98 % v roku 2013na 1,45 % v roku 2019). Znacny
narast je citit v poslednom obdobi aj v susednom Pol'sku. Na ziklade toho moézeme
konStatovat’, Ze Slovenska republika zaostdva vyrazne, pricom tempo rastu podielu investicii
do vyskumu a vyvoja/inovacii je vel'mi pomalé (SU SR, 2021).

Uroven inovaénej vykonnosti slovenskych podnikov je teda dlhodobo pod priemerom
¢lenskych statov EU. Celkova orientacia priemyslu a sluZieb smeruje stale do oblasti s nizkou
pridanou hodnotou (napr. asamblaz v automobilovom ¢&i elektrotechnickom priemysle). Dalsim
dovodom je aj celkové rozlozenie tvorby HDP podnikmi v krajine. Jeho vysoku ¢ast’ vytvara
vel'mi uzky okruh vyznamnych nadnarodnych podnikov, ktoré si svoje know-how a tzv. R &
D centrd nechavaju v materskych krajinach a satelitné podniky umiestnené na Slovensku sluZzia
prevazne na produkcné ucely s prevzatou technologiou.

Aj napriek tomu, Ze sme zaznamenali viacero snah a iniciativ, na Slovensku sa nepodarilo
realizovat’ viaceré projekty, ktoré mali priniest Cast vyskumu a vyvoja vyznamnych
medzinarodnych podnikov na Slovensko. Investori si nakoniec vybrali iné §taty Unie ako
Pol'sko, kde napriklad spolo¢nost SAMSUNG vybudovala v roku 2011 R & D centrum v
Poznani a rozsirila v roku 2013 jeho aktivity aj do miest LodZ a Krakov. Tieto skuto¢nosti sa
nasledne odrdzaju aj na stave celkovych investicii stkromného sektora do inovécii na
Slovensku.
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Na zaklade prezentovanych vysledkov je mozné konstatovat, Ze stabilizovana troven
inova¢ného indexu s minimalnym medzironym rastom znamena, ze Eurdpskej unii a ani
Slovensku sa v dlhodobom horizonte nedari napinat’ ciele Lisabonskej stratégie v oblasti
inovac¢nej vykonnosti a zatial’ zial’ ani jej pokracovatel'a v podobe strategického dokumentu
EUROPA 2020, ktory potvrdil ciel’ EU, stat’ sa inovaénym lidrom a zaroven zvysit podiel
investicii do vyskumu a vyvoja v priemere aspoii na 3 % HDP.

Pozitivnou zmenou vtomto smere mdze byt komunitarny program Horizon 2020 s
alokaciou cca 80 mil. eur, no ani to asi nebude stacit’ na naplnenie ciela. Slovensko patri v rdmci
budovania znalostnej ekonomiky k poslednym v rebricku a preto je potrebné pripravovat’ [13].

V ramci globalneho indexu udrzatel'nosti rozvoja (SDGs), do ktorého patria ukazovatele
zdravia, vzdelania, chudoby, ukazovatel'ov zivotného prostredia a klimy, socialnych aspektov
spoloc¢nosti (pravo, justicia, mierové suzitie, kriminalita) a ekonomickej Cinnosti, ktorej
sucast'ou je aj inovacna aktivita podnikov, sa Slovensko podla globalneho SDG Indexu 2020
nachadza na vysSich miestach, patri mu 27. miesto zo 166 krajin.

V porovnani so svojimi susedmi je Slovensko v rebricku vyssie ako Mad’arsko (29. miesto)
a nizsie ako Ceska republika a Pol'sko (8. miesto resp. 23. miesto) (SU SR, 2021). inova¢na
aktivita podnikov priamo Uimernd ich velkosti. V rdmci Slovenskej republiky predstavoval
podiel inovujucich podnikov vo velkych podnikoch 60,4 %, v strednych 37,9 % a malych
podnikoch 23,3 %. V porovnani s obdobim 2014-2016 sa inovacnéd aktivita podnikov v
priemysle zvysila v malych (3,3 %) a velkych podnikoch (3,4 % aznizila v strednych
podnikoch (2 %). Podiel podnikov s inovac¢nou aktivitou z celkového poctu podnikov
v priemysle a sluzbach znazoriiujeme v nasledujiicom

Obrazok 4
Podiel podnikov s inova¢nou aktivitou v rokoch 2016 - 2018

Podiel podnikov s inovaénou aktivitou z celkového poétu podnikov v priemysle
a sluzbach podra velkosti podnikov v rokoch 2016-2018

%

80 -
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60 -
50,4
419
40 - 34,6 344
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20 - | |
0 T T T 1
vetky podniky malé podniky stredné podniky velké podniky
priemysel sluzby

Zdroj: SU SR, 2021
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4.2 Mezourovern a mikrourovern

Na

mezourovni a mikrourovni bol uskutocneny vyskum na relevantnej vzorke podnikov,

ktoré spiiiali predpoklady podnikového vyskumu na Slovensku a zodpovedali na §truktiirované

otazky

v ramci dotaznika. Tento dotaznik vyplnilo len 10 zo 65 oslovenych priemyselnych

podnikov. Zo zisteni dotaznikového prieskumu vyplynuli nasledovné charakteristiky podnikov:

vSetky podniky, ktoré sa venuju inovaciam su aj podla velkosti obratu aj podl'a poctu
zamestnancov vo velkostnej skupine — vel’ké podniky;

90% podnikov je v sikromnom vlastnictve;

70% podnikov podnika v pravnej forme s.r.o., 30% ako a.s.;

v podnikoch existuje vnutropodnikova dokumentacia ohl'adom vynalezov, patentov
a zlepSovatel'skych navrhov;

priemer vSetkych skiimanych subjektov na jeden rok v pripade poctu predlozenych
patentov, vynalezov a zlepSovatel'skych navrhov je 27,04;

ekonomicky prinos prijatych a realizovanych vynalezov, patentov a zlepSovatel'skych
navrhov pre podnik sa pohybuje v niekol’kych miliénoch eur rocne. V nasledujiicom
obrazku 7 uvadzame aj priemerny ekonomicky prinos za patenty, vynalezy
a zlepSovatel'ské navrhy vybranych podnikov za rok;

vo vSetkych podnikoch existuje motivaény a odmenovaci systém pre zamestnancov;
najlepSie sa podniku dari inovovat vtedy, ak ma motivaény a odmenovaci systém
vyrieSeny vo forme vnitropodnikovej smernice zavedenej v IMS. Zamestnanci
presne vedia, ako tento systém funguje a st s nim vo velkej miere spokojni;

az 80% respondentov uviedlo, Ze zamestnanci za vynalez, patent alebo zlepSovatel'sky
navrh ziskaju priamo finanénd odmenu anie rdzne benefit, pricom zamestnanci
preferuju jednorazovi formu odmeny;

len 6% respondentov bolo ochotnych odpovedat’, co adekvatne demonstruje zaujem
central internacionalnych korpordcii realizovat’ v slovenskych pobockach aj vyskum.

Tabul’ka 3
Priemerny ekonomicky prinos v mil. eur prijatych a realizovanych vyndlezov, patentov a
zlepSovatel'skych nédvrhov v rokoch 2016-2020

PRIEMERNY EKONOMICKY PRINOS V MIL. EUR ZA 2016-2020

Subjekt/Rok Celkovo Priemer
Volkswagen 82,951 16, 590
Kia 64, 048 12, 809
Slovnaft 34,757 6,951
Continental 54, 343 10, 868
Faurecia 73,489 14, 697
SPP 13, 827 2,765
Foxconn 45,749 9, 149
Innogy 26, 244 5,248
Schaeffler 41, 421 8,284
Continental 29, 797 5, 959

Zdroj: vlastné spracovanie

4.3 Spracovanie modelu a jeho vyuZitie v podniku

Vyustenim spracovaného vyskumu je navrh vSeobecného postupu a vSeobecného modelu
podnikovej smernice upravujucej tvorbu a transfer inovacnej aktivity v zamestnaneckom

vzt'ahu.

Tento model vznikol ako vysledok diskusii expertnych timov, projektovych skusenosti
vyskumnych objektov a ich prislusnych organizacnych ttvarov pri jeho kreovani vo viacerych
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kooperujicich podnikoch v SR aCR, anasledne jeho

testovania skuSobnej verzie

v gestorskom podniku TARIQ Company s.r.o. so sidlom Krizovnicka 86/6, 110 00 Praha.

Obrazok 5
Postupovy diagram

I

Odmienmt'ie ponuky
Gtvarom TPV

8.
Oznamenie zamietnutia
ponuky pévodcovi

| ZACIATOK I

1

\ﬁ'pracqvat-u'e ponuky
V. ZN, Uvz alebo PVz

A

-

2.
Registracia ponuky na
utvare TPV
3.
Posudenie gplnosti
ponuky utvaruo TPV
A
4

Urcenie vyuzitela
ponuky Gtvaru TPV

2.
Predbezné rozhodnutie o prijati
ponuky predpokladanym
vyuzivatelom. UrEenie
predpokladaného prinosu z vyuzitia
ponuky.

Koneéné rozhodnutie o ponuke.
Vypracovanie zmluvy o vyuziti
ponuky Gtvarom TPV,

9.
Vypracovanie
harmonogramu vyuzivania
ponuky vzivatefom

12.
‘Viplatenie jednorazovej
odmeny pévodcom z
vyuzitia ponulky

4
10.
Vyznacenie zaciatku
vyuzitia rieSenia v
ponuke

pokradovanie
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pokracovanie

:ll&

Roéné sledovanie prinosov z
vyuzitia ponuky vyuzivajgcim

utvarom
N 14,
— Kontrola spravnosti vyhodnotenia
prinosu utvaru TPV,
A
15

Preplatem'e' odmey z
vyuzitia ponuky pdvodcom

16.
Posidenie ukoncenia roéného
sledovania prinosov podla zmluvy o
Jej vyuzti

17.
Posiidenie nutnosti uzatvorenia
dodatku k zmluve o vyuziti rieSenia
pri udelenom ochrannom dokumente

18.
Archivécia ponuky s dokladmi
utvaru TPV

< KONIEC )

Za najvacsi prinos povazujeme testovanie skuSobnej verzie modelu v uvedenom
priemyselnom podniku, kde za obdobie viac ako 2 roky preukézal svoju relevantnost pri
dennodennom vyuzivani v podnikovej praxi.

Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka rozsahu platnosti, tento pracovny postup plati pre vietkych zamestnancov a
vztahuje sa na vSetky ¢innosti a procesy kazdého utvaru podniku. Navrh v§eobecného modelu
a teda smernicu rozdelime do niekol’kych funkénych Casti.

V tejto Casti znazornime vSeobecny navrh postupného diagramu pri tvorbe vynalezov,
zlepsovacich navrhov priemyselnych a Gzitkovych vzorov, ktory je sti¢astou smernice, ktory
vznikol za podmienok testovania skuSobnej verzie a implementuje poziadavky IMS vicSiny
podnikatel'skych jednotiek. V obrazku 8 uvadzame postupovy diagram.

Podrobné spracovanie postupov a zdsad modelu nie je mozné na tomto kratkom priestore
detailne predstavit’, preto uvadzame len jednotlivé nazvy kapitol, ktoré boli v rdmci modelu
detailne rozpracované:

= Zasady platné pre zlepSovacie navrhy,
»  Zasady platné pre vynalezy a priemyselné i uzitkové vzory,
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»  Formalne a vecné poziadavky na spracovanie ponuky vyndlezu, priemyselného i
uzitkového vzoru a ZN,

»  Registrdcia ponuk vynalezov, priemyselnych i uzitkovych vzorov a ZN,

»  Posudenie a rozhodnutie ponuky vynalezu, priemyselného i uzitkového vzoru a ZN,

= Vyuzivanie ponuky vyndlezu, UVz, PVz a ZN,

»  Zasady pri zistovani prinosov z vyuzivania patentov, zapisanych uzitkovych alebo
priemyselnych vzorov a ZN,

= Zisady pri uréovani odmien z vyuzitia patentov, zapisanych Uvz alebo PVz a ZN,

»  Ramcove ulohy riaditela technicko — vyrobného useku v suvislosti s PPO,

= Rdmcové iilohy vitvaru TPV (T- VU) v oblasti PPO,

»  Ramcove ulohy utvarov spolocnosti v oblasti PPO

5 Diskusia, zavery a odporucania

Inovacné procesy podniku, v rdmci ktorych je Coraz viac stimulované zamestnanecké
zlepsovatel'ské hnutie, st i€innym generatorom strategickej podpory udrzatelnej produkcie
a nasledne aj podpory udrzatel'nej spotreby, vratane zvySovania kvality produkcie a ochrany
spotrebitela.

Ako ukazal vyskum danej problematiky, integrovany model spdjajiici vSetky elementy
zlepSovatel'ského procesu s motivaénymi faktormi doteraz chybal v podnikovej praxi SR a CR.
V praxi je pouzivanych viacero pokusov jednotlivych ekonomickych subjektov o model
pokryvajici inovaénu ¢innost, podl'a vyskumu sa vsak véacsinou sustred’uje iba na uzku cCast’
tohto procesu. Pouzivané modely st limitované iba na oblast’, ktord ma povod v legislativnom
ramci popisujiiceho predmetnt inovaénii ¢innost’. Casto je iba prepisom platnych zakonov bez
hlbsej procesnej stranky. Nejednoznacnost’ a priliSna strohost’ doteraz pouzivanych modelov je
skor demotivujucim faktorom, ktord odrddza pripadnych uchiddzacov o inovacnu aktivitu
v podnikatel'skych jednotkach. Predstaveny procesny model je odpoved’ou expertného timu na
vyzvy rieSenia tejto oblasti vyskumu a bol testovany v skiiSobnych podmienkach vybrané¢ho
podnikového subjektu.

Prave testovanie v redlnych podmienkach trhu poskytlo odpoved na vyskumnu otazku, ¢i
je vychodiskovy procesny model, ktory integruje zédkladné prvky zlepSovatel'ského hnutia
s motivaénymi faktormi, aplikovatelny pre Siroké spektrum priemyselnych odvetvi. Po 2-
ro¢nom skuSobnom obdobi doslo k vyhodnoteniu dosiahnutych vysledkov expertnym timom,
na zéklade ktorého mozeme potvrdit’, Ze testovany model je aplikovatel'ny pre takmer vSetky
organizacné jednotky posobiace v priemysle. Vychadza z aktudlnych legislativnych ramcov,
ktoré upravuju pravidla pre dany typ ¢innosti, obsahuje dostatocny pocet variabilnych rieseni,
ktoré moze priniest’ kazdodenné pouZzivanie v redlnych trhovych podmienkach.

V zavislosti na vyskume tejto prace implementuje v sebe motivacné faktory, ktoré
povzbudzuju konanie jednotlivych subjektov procesu, je dostatocne formulac¢ne presny, aby
prediSiel pripadnym nezhoddm medzi ucastnikmi inovacnej aktivity. Univerzalnu
aplikovatelnost’ navySe umociiuje dostato¢nou flexibilitou prejavujiicou sa nastavenim na
neustdle sa zlepSovanie. DokdZze pomerne jednoducho implementovat’ pripadné zmeny
v legislativnej oblasti, ktord ohrani¢uje inovaénu cinnost, okamzite reagovat na zmenu
internych potrieb v samotnej organizacnej jednotke. Nastavenie a Struktira vSeobecného
modelu je priamo pripravend na prevzatie do integrovaného manazérskeho systému
pouzivaného v organiza¢nych jednotkach ako dal§i ucinny ndastroj zvySovania kvality
produkcie a ochrany spotrebitel’a.
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6 Zaver

Okrem toho, Ze inovacie umoziuju organizacidm zostat’ relevantnymi na konkurencnom
trhu, zohrévaju Coraz dolezitejSiu ulohu aj v mikroekomickom raste na podnikovej dimenzii.
Schopnost’ riesit’ kritické problémy v oblasti zodpovednej vyroby a spotreby, ale tiezZ ochrany
spotrebitel’a zavisi od najnovsich inovacii, podnikového strategického udrzateI'ného rozvoja a
najmi pandemické ekonomiky krajin ju potrebuju viac ako kedykol'vek predtym.
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Skusenosti ziskané z Radaru pre export sluzieb

Vyskumny tim projektu Uspesne dokoncil prace na nastroji Service Export Radar (Radar pre export
sluzieb). S jeho pomocou dostavaju spolocnosti odporicania tykajlce sa exportnych Sanci pre ich
sluzby. Priruc¢ka a manual su k dispozicii na adrese www.prosperamnet.eu/radar/.

Radar exportu sluzieb moze poskytnut uzitoéné informacie o jednotlivych spolocnostiach, ale
mozeme tiez posudit’ Uroven servitizacie celych odvetvi alebo geografickych regionov tym, ze ho
pouzijeme na velké sibory webovych stranok spolocnosti a ziskané vysledky agregujeme na Urovni
jednotlivych spolocnosti.

Na Ucely takejto analyzy sme zostavili zoznam takmer 6 000 webovych stranok spolocCnosti, ktoré
pozostavaju z rakuskych, ceskych, nemeckych, madarskych, talianskych, slovenskych a slovinskych
spolocnosti zaoberajucich sa vyrobou zariadeni. Jednym z vystupov nasej analyzy bola nizsie
uvedena tepelna mapa "Heatmap", ktora nas informuje o relativnej frekvencii tych spolocnosti, ktoré

(spolu)ponuiikaju urcité sluzby.

The Heatmap
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Na zaklade nasej rozsiahlej analyzy sme
skimali aj pocet sluzieb, ktoré boli " [6-10]
identifikované ako ponukané na webovych
strankach analyzovanych spolocnosti. Vysledok

[11-21]

tejto analyzy je vidiet na kolacovom grafe,
najvacsi pocet spolocnosti, 73 %, ponuka do
5 druhov sluzieb.

Platforma ProsperAMnet sa do oktdbra 2021 chysta rozsirit’ svoje funkcie o novy nastroj -
Networking Tableau. S tymto nastrojom vbudi mat spolocnosti pristup k novej forme
rozsirovania svojej profesionalnej siete spésobom, ktory im moze pomoct pri skimani
relevantnych trhov a spolocnosti, ktoré predtym nepoznali.

Zakladnou myslienkou Networking Tableau je, Zze bohaté vztahy, ktoré existuji medzi
spolocnostami, sU Casto prezentované aj online, napr. spolocnosti ¢asto uvadzaju svojich
partnerov a referencie na svojich webovych strankach. Nielen odchadzajlce
hypertextové odkazy, ale aj tie, ktoré odkazuju na webové stranky spolocnosti z
externych adries URL, m6zu byt uzitocné na to, aby sme zistili, ktoré spolocnosti su vo
vzajomnom potencialnom (obchodnom) vztahu.

Zhromazd'ovanie sGvisiacich spolocnosti na zaklade struktury hypertextovych odkazov na
webovych strankach spolocnosti je nieco, ¢o by pre ludi predstavovalo zdlhavl pracu.
Aby sa predislo potrebe drahej a Casovo naroCnej ludskej prace, Networking Tableau
automaticky sleduje webové stranky spolocnosti a pouzivatelom bez namahy vracia
kolekciu webovych stranok v “"susedstve" zadanej webovej stranky spoloCnosti. Vratena
zbierka webovych stranok spolo¢nosti by potom mohla obsahovat hodnotné spolocnosti,
ktoré sa pouzivatelom oplati poznat'.

Chcete sa dozvediet,, ako Radar funguje,

V ramci propagacie nastroja Service _ . . 0 P
propas ) avsak mate len 3 minuty volného casu?

Export Radar, predstavenia jeho funkcii a
sposobov, ako moze pomoct zlepsit vase Potom mate Stastie, pretoze vam s radostou
podnikanie v oblasti ponlk sluzieb, by sme predstavujeme kratke video vysvetlujlce
vas radi pozvali na Okrdhly stol, ktory sa ako funguje Service Export Radar!

uskutocni v

PresSove,
30. septembra 2021

Ak mate zaujem o uUcast’ na podujati,
dajte nam vediet' zaslanim e-mailu na
adresu peter.markovic@euba.sk

Najdete ho kliknutim na tento LINK alebo
naskenovanim QR kddu vyssie.
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