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ABSTRAKT

JURKOVICOVA, Michaela Anna: Marketingovd koncepcia pre alternativnu formu verejnej
dopravy. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna Fakulta; Katedra marketingu.
Veduci prace: Ing. Peter Filo, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 80s.

Ciel'om zavereCnej prace je ponuknut’ vhodny systém alternativnej dopravy pre trasu
Bratislava — Pezinok tak, aby sa znizil celkovy pocet osobnych aut, negativny vplyv
na zivotné prostredie a zvysilo sa celkové pohodlie cestujucich. Praca je rozdelend
do styroch kapitol. Obsahuje 11 grafov, 8 tabuliek a 3 prilohy. Prva kapitola je venovana
aktualnemu stavu v doprave na vytyCenej trase a trendom v doprave. V dalSej Casti
charakterizujeme jej problémy, stratégie na ich vyrieSenie a budticnost’ dopravy. V druhej
kapitole popisujeme nami vyty¢ené ciele. Tretia kapitola obsahuje metodiku prace
a prieskumu. Zavere¢na kapitola sa zaobera modelovou trasou, harmonogramom jej
vystavby a marketingovou koncepciou inovativnych technologii v doprave. Vysledkom
rieSenia danej problematiky je odporucanie na vyuzitie inovativnej technologie SkyTran

na trati Bratislava — Pezinok.

KPucové slova: alternativny dopravny systém, personalizovana doprava



ABSTRACT

JURKOVICOVA, Michaela Anna: Marketing conception for alternative form of public
transport.— Economic University of Bratislava. Faculty of Commerce; Marketing

department. Supervisor: Ing. Peter Filo, PhD. — Bratislava: OF, 2019, 80p.

The goal of the thesis is to offer adequate system of alternative transport between Bratislava
and Pezinok in order to downsize overall number of personal cars, to mitigate the negative
impact on the environment and to increase the comfort of users of public transport. The thesis
is divided into four chapters. It contains 11 graphs, 8 tables and 3 attachments. The first
chapter is dedicated to the current state of the art of transport in the region and trends in the
transport sector. In the following part we describe transport issues, strategies to solve these
issues and future of the transport. The second chapter includes thesis goals. The third chapter
focuses on thesis methodology and survey methodology. The last chapter describes pilot
route for the alternative transport, its timeline for construction and marketing conception of
innovative transport modes. The result of the given thesis is a recommendation to use

SkyTran technology on the pilot route.

Key words: alternative transport system, personalized transport
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Uvod

Medzi kazdodenné problémy tisicok I'udi dochadzajucich pravidelne do hlavného
mesta patria neustavajuce problémy v doprave. Bratislavsky region ma problémy najma
rannych hodinach na vstupe do Bratislavy z takmer kazdého smeru. Medzi najvytazenejsSie
trasy patria smery Dunajska streda — Samorin, Ivanka pri Dunaji — Senec a smer Pezinok —
Modra. Technologicky pokrok prindsa nové moznosti rieSenia zlej dopravnej situdcie
Vv Bratislavskom regione ako aj rieSenie kontinudlneho znecistovania zivotného prostredia

dopravnymi emisiami.

V tejto praci sa budeme zaoberat’ trhovymi prilezitostami pre aplikaciu
alternativnych foriem dopravy na trase Bratislava — Pezinok, nakolko na vstupnej trase
Z tohto smeru su planované d’alSie vystavby obytnych domov na uz dnes kritickych tisekoch

v mestskej Casti Bratislava — Rac¢a (Malé Krasnany).

V prvej Casti tejto prace prinaSame prehl'ad trendov v dopravnom sektore, ktoré buda
dominovat’ doprave blizkej buducnosti. V praktickej Casti tejto prace sa budeme venovat
marketingovej koncepcii inovativnych druhov dopravnych prostriedkov, ktoré budu schopné
posobit’ v ramci aktualneho dopravného systému tak, aby sa verejna hromadna doprava stala
atraktivnejSou a pocet dut na cestach sa znizil. Prostrednictvom tejto prace chceme objasnit’
vyhody jednotlivych systémov a ponuknut ldkavé a ekonomicky vyhodné rieSenie

pre dopravu Vv regione.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

Metropoly Eurépy dnes zapasia s velkym poctom problémov. Medzi najviac
diskutované problémy nielen v Eurdpe ale aj na svete patria tie suvisiace so zivotnym
prostredim a jeho postupnou zmenou. Neustale dopravné zapchy, nepresna mestska doprava,
strata Casu a kontinudlne znecistovanie ovzduSia su jednotnym menovatel'om vsetkych
velkych miest. V tejto diplomovej praci preto chceme navrhnit marketingovy koncept
personalizovanej dopravy, ktord by v dlhodobom horizonte bola schopnd znizit' tieto
negativne vplyvy. Na to aby sme boli schopni ponuknut’ ucelenii koncepciu, ktora rata
S integrovanim nového systému do aktuidlneho komplexu dopravnych systémov,
v nadchadzajucej Casti sa budeme zaoberat’ sti¢asnymi moznost'ami dopravy do hlavného

mesta zo satelitnych miest! a v rdmci mesta samotného.

1.1 Zabezpecenie dopravy

V 21. storo¢i pozname $tyri hlavné druhy dopravnych prostriedkov a to:

cestné,

kolajové,

lodné

letecké.

Podl'a ucelu dopravného prostriedku moZzeme dopravné prostriedky rozdelit
na osobné a ndkladné. Osobnti dopravu mozeme d’alej rozdelit’ na dopravu jednotlivcov
a verejnu hromadnu dopravu. Doprava jednotlivcov sa dnes zaklad4 najmé na automobiloch.
V hromadnej doprave sa vyuziva podstatne vicSie mnozstvo dopravnych prostriedkov.
V ramci mestskej a primestskej dopravy sa uplatiiuji autobusy a trolejbusy, z kolajove;j
dopravy su to elektricky, metro a vlaky. Na dlhsich trasach sa uplatiiuji najma lietadla, vlaky

a rychlovlaky (TGV) ¢i vlakové supravy na baze magnetickej levitacie (Maglev supravy).

Doprava v ramci Bratislavského kraja dnes aktivne vyuziva tak cestnu ako aj
kol'ajnicovu dopravu, avsak tieto nie su postacujice na pokrytie dopytu ¢i lepSie povedané

podnietenie vysSieho zaujmu o hromadnu dopravu v Kraji. Na trase Bratislava — Pezinok

1 Na ticely tejto prace sa satelitnymi mestami rozumeju tie obce, ktoré su vzdialené maximalne 50 km od
hlavného mesta, pricom vel'ka cast obyvatel'ov kazdy den dochadza za pracou a $kolou do hlavného mesta.



zabezpeCuje v pracovnych dnoch dopravu v oboch smeroch 96 vlakovych spojeni

a 202 autobusovych spojeni.

Mestska doprava hlavného mesta zahffia autobusovu, trolejbusova a elektrickova
dopravu. Autobusovy park MHD Bratislava sa okrem autobusov na benzinovy pohon sklada
aj z autobusov jazdiacich na zemny plyn (CNG) a elektrickych autobusov. V minulosti plany

MHD Bratislava zahtnali aj metro, avSak tieto plany neboli nikdy uskuto¢nené.

MHD Bratislava, niektoré linky vlakovej dopravy takmer vsetky linky podniku
Slovak lines, a.s. patria do integrovaného dopravného systému Bratislavského kraja (d’alej
len ,,IDS BK®). Integrovany systém dopravy vznikol v roku 2013 s cielom zjednotit’
dopravné tarify a zabezpecit' lepSiu prepojenost spojov. Na tzemi celého kraja
pod systémom IDS BK premava 9 vlakovych liniek, 9 elektrickovych liniek, 80 mestskych
autobusovych a trolejbusovych liniek, 55 primestskych autobusovych liniek a 29 no¢nych

spojov.

Podla EUROSTAT-u (2017) pocet T'udi cestujiicich hromadnou dopravou je
alarmujtico nizky, pri¢om v prepoéte na osobokilometre tvori z celkovo najazdenej dizky
viac ako 80% automobilova doprava (obr. ¢. 1). Toto percento nema tendenciu sa menit’
a v priebehu desiatich rokov (2004-2014) bolo stabilné. Autobusova doprava v sledovanom
obdobi zaznamenala pokles o 0,8%, naopak pouZivanie Zelezni¢nej dopravy stupla takmer

0 1%. Slovensko vyuziva hromadnu dopravu vo védcSej miere ako vacsSina krajin EU.

Cestovanie vlakom v EU je vyrazne popularnejsie na vnitrostatnej urovni, ked
Zelezni¢na doprava sumarne prepravila v roku 2015 az 392 miliard pasazierov, zatial’ ¢o na
medzinarodnych trasach to bolo iba 23 milidrd pasazierov. Spomedzi krajin EU vyuzivali
zelezni¢nl dopravu na vnutroStatnych spojoch najviac, st Nemci, RaktSania, Francuzi ¢i
Svédi, ktory v priemere najazdili 1 000 osobokilometrov. Napriek zdanlivo vysokému &islu,
tieto krajiny ani zd’aleka nedosahujii tiroveni Svajéiarska, kde pripada na jedného obyvatel'a
az 2 193 osobokilometrov. Na druhej strane stoja krajiny ako Grécko, Litva ¢i Macedonsko,
kde na jedného obyvatela pripada okolo 100 osobokilometrov precestovanych Zeleznicami.
Na Slovensku v roku 2015 vyuzivalo zelezni¢ni dopravu (vnatroStatnu a zahrani¢ni)

priblizne 60,29 milidnov pasazierov, pricom narast oproti predoslému roku bol az 22,8%
(EUROSTAT, 2017).
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Graf 1: Rozdelenie cestujiicich podla typu dopravy (%), 2014.
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1.2 Problémy automobilovej dopravy

Coraz viac sa celd spolognost za¢ina zaoberat problémom negativneho vplyvu
motorizovanej dopravy na Zivotné prostredie a to najmé preto, Ze zatial' Co priemysel je
neustadle obmedzovany zakonmi a normami S cielom znizit emisie a negativny vplyv
na podnebie, emisie vyprodukované osobnou dopravou neustale stupaju (Friman, 2012).
Okrem nebezpecnych latok, ktoré sa tvoria pri spalovani pohonnych hmot, osobna doprava
prispieva aj k zvySenému hluku v mestach a zvySenu nehodovost’ zapriCinenu
neprofesionalnostou ¢i nedodrziavanim pravidiel cestnej premavky. Vo vSeobecnosti
modzeme problémy aktualneho dopravného systému zaradit' do piatich kategorii: emisie,

hluk, dopravné nehody, zahltenie miest a ¢as straveny cestovanim.

Pri rozhodovani o dopravnom prostriedku l'udia zvazuju svoje alternativy najma
podla ¢asu a pohodlia pri cestovani. V priemere ¢lovek cestuje 60-90 minat denne, pricom
priblizne 30 minut vidime ako prijemné cestovanie, avSak cesta dlhSia ako 90 minut posobi

(24

uz vel'mi negativne (Bivina et al., 2016). Cas tak predstavuje jednu z najvaésich nakladovych
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poloziek cestovania. Pri pouzivani cestnych dopravnych prostriedkov trvanie prepravy
priamo zavisi od hustoty cestnej premavky a zahltenia mesta. Pre objasnenie jeho ddlezitosti
je potrebné spomenut’, Ze meSkanie sposobené dopravnou zapchou v prvom rade podnecuje
zvySenu spotrebu paliva a teda aj zneCistenie ovzdus$ia, v druhom rade ide 0 nemoznost’
vykonat’ suhrn inych aktivit produkujucich ekonomicktt hodnotu. Trvanie meskania teda

doslova posobi ako prislovie ,,cas su peniaze®.

V dosledku nedostatku casu sa Soféri Casto pondhlaji a zanedbaji bezpecné
rozostupy, v dosledku ¢oho vznikaju dopravné nehody. Podl'a analyzy vykonanej 1. Savage-
om (2013) je najnebezpecnejSim dopravnym prostriedkom jednoznacne auto. Podl’a tejto
studie bolo az 95% nehdd v USA zapric¢inenych prave motorovymi vozidlami na dial'niciach.
V EU bolo v roku 2010 az takmer 31 000 smrtelnych dopravnych nehdd. Cielom EU je
znizit toto ¢islo o polovicu tak, aby miera smrte'nych nehdd klesla na priblizne 3 smrtel'nych
nehodéach na 100 000 obyvatel'ov.

Emisie, ako treti okruh problémov, nadvézuji na kvalitu zivota. OvzdusSie ¢astokrat
obsahuje limitné hodnoty nebezpecnych latok najmid vo velkomestach. Az takmer
40 miliénov obyvatefov v 115-tich najvia¢sich mestach EU bolo podla svetovej
zdravotnickej organizacie vystavené vysokym hodnotdm asponi jednej nebezpecnej latky
v ovzdusi (Malasek, 2016; MyWay, 2015), ¢o sposobuje dychacie tazkosti a usadzanie
nebezpeénych latok v tele najmi 'ud'om s oslabenou imunitou, ale i zdravym jedincom

pri dlhodobom vystaveni nebezpeénym latkam.

Z pohladu zahltenia miest a priestoru pre parkoviska, auta zaberaji obrovské
priestranstva. Podla viacerych portalov je v meste Bratislava nedostatok parkovacich miest.
Iba nieco vySe 40 000 miest je dostupnych pre takmer 100 000 4ut denne parkujicich
v meste. Pri prepocte na m? je pri priemernej ploche jedného parkovacieho miesta s plochou
10,125 m? (podl'a STN 73 6058) celkové plocha parkovacich miest takmer 405 000 m?.

V dosledku cestnej ale i zelezni¢nej dopravy je ¢lovek neustale obklopeny hlukom,
ktory 1 pri spanku pod-prahovo vnima. Hluk je sposobeny ¢innost'ou motora vozidiel, ale 1
mechanickym trenim kolies o vozovku a jej Gastokrat dezolatnym stavom. Uplné odstranenie

hluku je takmer nemozné, je vSak mozné ho obmedzit’ napriklad protihlukovymi stenami.
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1.3  Strategické ciele EU v oblasti dopravy

Na trovni Eurépskej Unie (dalej len ,,EU*) boli rozvinuté viaceré stratégie podpory
znizenia zat'aze zivotného prostredia ¢i podnietenie vyuzivania osobnej hromadnej dopravy.
Europska Komisia formulovala tri hlavné stratégie kratkodobt do roku 2020, strednodobu
do roku 2030 a dlhodobu do roku 2050. V tabulke 1 prinaSame prehl'ad cielovych hodnot
stanovenych Eurdpskou Uniou na dosiahnutie klimaticky neutralnej ekonomiky v troch
oblastiach: sklenikové emisie, pouzitie obnovitelnych zdrojov a energeticka efektivnost’.
Tieto tri vybrané skupiny ciel'ov su podporené d’alsimi ciel'mi v oblasti nuklearnej energie,

zavislosti od dovozu energie ¢i skladovania a zachytavania uhlika.

Tabulka 1: Porovnanie cielov na dosiahnutie klimaticky neutrdlnej ekonomiky stanovenych EU.

-

ZniZenie emisii sklenikovych

) 0 80% - 95%
plynov

0 40%

Podiel obnovitePnych zdrojov® 20% 32% 80%

Energeticka efektivnost 0 20% 0 32,5% 0 50%

Zdroj: viastné spracovanie, 2019.

Ciele stanovené na urovni dosiahnutia nizko uhlikovej az klimaticky neutrdlnej
ekonomiky sa pretavuji aj do dopravy. EU podporuje zvysenie mobility prostrednictvom
verejnej dopravy cez TEN-T siet’, po dokonceni ktorej by ziadny obyvatel’ nemal byt” d’alej
ako 30 minut cesty od hlavnych tras prepajajicich EU. ZniZenie emisii a zahustenia miest je
podporované cez projekty zvySujuce povedomie o hrozbich, budovanim cyklotras
a zelezni¢nych infrastruktar ¢i podporovanim vzniku pracovnych miest. Do dopravy bolo
Vv 6smom programovacom obdobi (2014-2020) preinvestovanych az takmer 77 miliard eur,
pricom v dalsom programovom obdobi sa EU zaviazala preinvestovat priamo

do dopravného priemyslu aspon 30,6 miliardy eur.

2 Oproti roku 1990
3 Oproti roku 1990
4 Oproti roku 2005
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1.4 Trendy v odvetvi

Celosvetovo sa stretivame s mnozstvom trendov a inovécii savisiacich
s technologickym pokrokom uplatnitelnych v takmer kazdom odvetvi ekonomiky. V tejto
podkapitole popisujeme pat dolezitych trendov a inovdacii pre buduci vyvoj dopravy.
Vzhladom na ciele tejto prace sa budeme venovat podrobnejSie zdiel'anej ekonomike,
personalizovanej doprave, autondmnym vozidlam, elektromobilite a trvalo udrzateInému
dopravnému systému. Mimo tychto trendov je potrebné v kratkosti objasnit’ pojem Industry
4.0, v ktorom sa vSetky technoldgie spajaju a tvoria disruptivnu zmenu nielen v dopravnom

sektore, ale naprie¢ celou ekonomikou.

Pojem Industry 4.0 oznacuje Stvrt industridlnu revoltciu, ktora funguje na principe
prepojenosti, automatizacie, machine learning a zbere dat v redlnom case (Epicor, 2019).
Industry 4.0 tak meni Gplne proces vyroby a distribuéného manazmentu. Na obrazku 2 je

vyobrazenych devit technologii, ktoré podla BCG analytics transformuju cely proces

vyroby.

Obrazok 1: Devdt technologii transformujucich industrialnu vyrobu.

Autonémne
roboty

Big dat.a a /‘\ Simuldcia
analytika V
RozSirena Mgl Hori al ikal
i O Industry 4.0 7 orizontalna a vertikalna
realita T \ systémova integracia
X

Additive ‘ A ’ /’ Internet veciv
manufacturing \Q

‘ priemysle

Cloud Kyber
bezpeénost

Zdroj: BCG analytics, 2019.
1.4.1 Sharing economy
,,Sharing economy* v preklade ,zdieland ekonomika®, oznacuje sposob lepSieho

vyuzivania zdrojov, ktoré su momentalne malo vyuzivané, na vytvorenie vyssej hodnoty

v podobe zisku (tak pre jednotlivca ako pre podnik) a znizenia negativneho dopadu vysokého
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konzumu v spolocnosti. Zdiel'and ekonomika sa najviac rozvinula v cestovnom ruchu,

ale vplyva taktiez na maloobchod, zabavny priemysel a technologické zazemie.

Podla stadie PWC (2015) vykonanej v USA zdiel'ana ekonomika definovana ako
sposob, ktory umoznuje jednotlivcom a skupindm zardbat’ peniaze z menej vyuzivanych
majetkov, priCom tieto sa menia z fyzického majetku na zdiel'ant sluzbu. Zakladom je teda
zmena vo vnimani pojmu vlastnictvo. Prikladom zdiel'anej ekonomiky st koncepty Uber,

Lyft, Airbnb ¢i Blablacar.

Obrazok 2: Vyuzitie sluzieb zdielanej ekonomiky podla odvetvia.

I
®

s P 2

Entertainment Automotive and Hospitality Retail
and Media Transportation and Dining

Zdroj: PWC, 2015.

Zdielanad ekonomika je zdanlivo novym pojmom, avSak zdieland doprava je
konceptom, na ktorom su zaloZené poZi¢ovne aut ¢i hromadné doprava a taxiky. Na principe
zdiel'anej ekonomiky bol zavedeny car sharing (zdiel'anie auta) vo Svajéiarsku uz v roku
1948, avSak nepriamo nan poukazovala uz vlada USA pocas druhej svetovej vojny, kvoli

nedostatku zdrojov.

Koncept zdiel'anej ekonomiky sa za poslednych desat’ rokov rozvinul najmé vd’aka
technologickému pokroku a pokrytiu internetom. Okrem technologického pokroku nastala
taktieZ profesionalizacia zdiel'anych sluZieb, najmi v podobe SirSieho portfolia sluzieb a
pokrytia SirSej ciel'ovej skupiny. Zdiel'and ekonomika je prezentovana aj pod inymi pojmami
ako Trust Economy, Collaborative Consumption, the On-Demand or Peer-to-Peer Economy.
PWC predpoklada rast tohto trhu az na $335 miliard do roku 2025. McKinsey &Company
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(Sprei, 2018) zasa predpokladd, Zze do roku 2021 bude v Europe az 10 miliénov ludi

vyuzivajucich car sharing sluzby.

Na zdiel'anti ekonomiku nadvézuje pojem ,,demand — responsive transport*, ktorym
oznacujeme hybridnt sluzbu prepravy spajajucu vlastnosti verejnej dopravy s fixnymi
trasami a taxikov. Tento typ dopravy je urCeny najmé pre oblasti, kde dopyt nedosahuje
kriticki hodnotu na zavedenie pravidelnych liniek. Zavedenie ,,demand — responsive
transport” prindSa so sebou vyhody v podobe znizenych ndkladov na cestovanie ci
integrovanej sluzby pre fyzicky postihnutych I'udi. Vzhl'adom na ciele tejto diplomovej
prace, mdzeme povazovat' ,,demand — responsive transport za dolezity zdklad konceptu
vysoko personalizovanej dopravy schopnej pokryt’ tak vnatromestsku ako aj medzimestsku

dopravu.

1.4.2 Personalizovana doprava

Prevladajtci zivotny $tyl Eurépanov nasvedcuje tomu, ze pohodlie sa stdva prioritou
¢islo jeden. Toto pohodlie momentalne zabezpecuje cestna automobilova doprava, ktora je
zatial' ako jedina schopna zabezpelit' tzv. ,,door-to-door” prepravu, teda taky spdsob
dopravy, kedy nie je potrebné prist na uréené miesto nastiipenia/vystipenia (stanica,
zastavka). AvSak kvoli zhorSujucej sa dopravnej situdcii v cestnej doprave, najmai
dopravnym zapcham a problémom s parkovanim, je potrebné zniZit' pocet aut na cestach.
Zmena Vv organizacii dopravy si vyzaduje zmenu mysleni a vnimani automobilovej dopravy.
Pre zachovanie doterajSiecho pohodlia pri cestovani autami sa, ako jedind moznost

odstranenia vysSie uvedenych problémov, ukazuje personalizovana doprava.

Pojem personalizovand doprava oznaCuje taky sposob hromadnej dopravy, ktory
spaja vyhody z rozsahu uplatnenia s moznostou urcit’ si ¢as a miesto odchodu/ prichodu.

Personalizovanu dopravu si moZeme predstavit’ v dvoch zakladnych variantoch:
a) personalizované informacie o doprave s vyuzitim multimodalnej dopravy;
b) personalizovana preprava v mensich prepravnych jednotkach.

V prvom pripade je personalizovana doprava vnimana cez aplikacie a softvérové
rieSenia, ktoré navrhuju optimalnu trasu podla preferencii uzivatela a podla zatazenia
dopravy vo vybranom useku, cez ktory sa uzivatel’ musi prepravit. Na stretnuti expertne]

pracovnej skupiny Europskej komisie, trojica holandskych autorov definovala
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personalizované dopravné informacie ako tie, ktoré zohladnuji cinnosti jednotlivca

pri cestovnych preferenciach (Parvaneh et al., 2014).

Personalizované informacie o doprave mozu byt’ deskriptivne a preskriptivne. Zatial
¢o deskriptivne obsahuju informacie o trase, skutocny ¢as prepravy ¢i stav dopravne;j siete,
preskriptivne informécie musia byt spracované jednotlivcom a vsunuté do harmonogramu
jeho trasy v podobe zvazenia odporuc¢aného planu a d’al§ich alternativ. Podl'a holandske;j
pracovnej skupiny sa spracovanim informacii ponuknutych systémom vyvaraju nové
,presvedCenia‘“ o stave siete, ¢im sa meni cestovny rozvrh jednotlivca. Pocas experimentu
navrhnutého holandskymi vedcami sa zistilo, na zdklade informécii o aktivitach, za ktorymi
cestovali respondenti, miestach parkovania a d’alsich, ze respondenti boli ¢astejsie ochotni
zmenit’ trasu a sposob dopravy po dodani deskriptivnych personalizovanych informacii

(Parvaneh et al., 2014).

Personalizované informacie o doprave mozeme taktiez oznacit ako jeden
Z politickych nastrojov na dosiahnutie environmentalnych cielov. Vo v§eobecnosti delime
tieto nastroje na tvrdé a mdikké®. Tvrdé opatrenia zahfhaju rozne poplatky a dane, ktoré sa
prejavuju na cenach pohonnych hmét alebo cestnych poplatkov. Informovanost’ v podobe
roznych kampani o alternativnych spdsoboch dopravy alebo informacii o doprave patri
medzi mdkké opatrenia. Oba typy nastrojov vSak funguji iba, ak su implementované
sti¢asne. Prieskumy vo viacerych krajinach ukazali, Ze mikké politické opatrenia vo forme
personalizovanych udajov pontknutych pri pldnovani trasy, zniZili pouZivanie 4ut
verejnostou (Friman et al., 2012). Prikladmi takychto opatreni je podpora tele-workingu ¢i
spolo¢ného cestovania medzi kolegami. Okrem tradi¢nych politickych néstrojov ziskavaji
na popularite aj alternativne systémy zalozené na zdiel'anej ekonomike v podobe zdiel'ania

aut ¢1 multimodalnej doprave (Karlsson et al., 2016).

S personalizovanymi informaciami pre cestujucich sa spaja aj pojem ,,Mobility as a
Service* (dalej len ,,MaaS*) teda mobilita ako sluzba. Tymto pojmom oznacujeme model
distribicie mobility, v ktorom st najddlezitejSie potreby zakaznika ponukané cez jedno
rozhranie poskytovatel'om sluzieb (Karlsson et al., 2016; Hietanen, 2014), priCom uzivatelia
si nakupuju sluzbu namiesto dopravnych prostriedkov (Kamargianni et al., 2016). Podl'a

Spreia (2018) MaaS ponuka dopravné sluzby v podobe predplatného alebo platby za pouzitie

5 Z ang. ,hard“ a ,,soft“
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(,,pay-per-use), ktoré pokryvaju rozne druhy dopravy, ¢im vytvaraji bezchybnu

intermodalnu dopravu.

MaaS vznikla na zaklade zdiel'anych dopravnych sluzieb (bike-sharing, car-
sharing). Okrem zdiel'anych dopravnych prostriedkov mézeme MaaS vnimat’ aj ako suhrn
dopravnych systémov, ktory ulah¢uje cestujiicim pouzivanie viacerych typov dopravy.
Podl'a Kamargianni et al. (2016) medzi hlavné problémy odradzujlice vyuZzivanie
rozdielnych typov dopravy patrili odlisné metddy platby, mobilné aplikacie a chybajici

prvok integrujaci informacie.

Pre vécsie pohodlie preto vzniklo viacero sposobov uplatnenia MaaS, ktoré sa snazili
integrovat’ vSetky potrebné ¢rty do jedného rozhrania v podobe ,kafeteria® systému.
Integracia roznych operatorov dopravy je podl'a Karmagianni et al. (2016) rozdelena na Styri

stupne:

- integracia listkov,
- integracia platieb,
- integréacia informa¢no-komunikaénych technologii,

- integracia dopravnych balickov.

Vicsina aktudlnych MaaS systémov dosahuje treti stupen integracie. Medzi takéto
systémy patria ,,smart-card* systémy v Hong Kongu (Octopus card) a Londyne (Oyster
card), ktoré vznikli uz pred rokom 2000. Bratislavsky kraj taktiez disponuje integrovanou

dopravou, avSak tento systém momentalne zdruZzuje iba verejnych dopravcov.

Na stvrtom stupni integracie sa aktualne nachadzaju iba systémy v experimentalne;j
podobe. Takym systémom je napriklad aplikacia UbiGo z univerzity v Gothenburgu
vyvinuta pocas dvojro¢ného projektu GoSmart vo Svédsku. Vysledna platforma zdruzovala
uz existujice sluzby od verejnej dopravy, cez taxiky, zdiel'anie aut a bicyklov az po firmy
prenajimajice auta. Okrem toho, Ze platforma ponutkala spolahlivi a flexibilnt dopravu, tato
dokonca odmenovala svojich pouZivatelov bodmi pri vyuzivani trvalo ekologickych
prostriedkov — elektromobilov a bicyklov (CLOSER, 2019). Sluzba bola dokonale
prispdsobitel'na jednotlivcovi vV kazdom ohlade, od vyberu prostriedku, poctu ciest az

po poplatok.

Po skusobnej dobe, UbiGo platforma ziskala vel'mi pozitivne ohlasy, pri¢om vacSina

Z ucastnikov experimentu zmenila taktieZ svoje dopravné navyky. Vedci sa zamerali aj
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na psychologicky rozmer MaaS. Hlavnym pozitivom bolo znovu-objavenie alternativnych
moznosti cestovania, pricom sa pouzivatelia platformy nemuseli viazat' na jediny druh
dopravy. Zatial’ ¢o kupa auta alebo predplatného cestovného listka moze sposobit’ zameranie
sa vylu¢ne na jeden prostriedok bez ohl'adu na situaciu, v ktorej sa ocitnt (Karlsson, 2016),
MaaS umoziiuje mentdlnu volnost vyuzivania vSetkych dostupnych moznosti bez

viazanosti. Aktualne vSak kvoli nedostatku financovania platforma nefunguje.

V druhom pripade vnimame personalizovani dopravu ako systém dopravnych
prostriedkov, ktoré su schopné rovnomerne pokryt’ mestské Casti bez toho, aby ich zastavky
brzdili zvy$né dopravné prostriedky. Takato personalizovana doprava mé potencidl zlepsit’
a zefektivnit’ dopravu, no personalizovany systém si vyzaduje zavedenie takého dopravného
prostriedku, ktory by dokazal pokryt’ potrebu prepravy dostato¢ne hustou siet'ou a vysokou
frekvenciou vozidiel. Vo vysledkovej kapitole uvadzame inovativne dopravné prostriedky,

ktoré by mohli tuto ulohu v budicnosti plnit’.

1.4.3 Autonomne vozidla

Autonémne vozidla su vozidld riadené pocitacom na zéklade viacerych senzorov
inStalovanych v jeho vnutri. Systém autondmnej dopravy modze Uplne zmenit buducnost’
na cestach. Systém by napomohol pri ,,sibojoch® na cestach, kedy sa vodi¢i navzajom
blokujt, zahltenie dopravnymi prostriedkami by sa zniZilo vd’aka lepSej distribucii dopravy,
auta by mohli jazdit' v uzsich pruhoch bez dopravnych znac¢iek a semaforov, ¢o by poskytlo
viac priestoru pre cyklotrasy, chodniky ¢i kaviarne a mestski zelen (Malasek, 2016).
Autonéomne vozidla by taktiez pomohli znizit’ celkovu spotrebu paliva a prispeli k zdiel'ane;j

ekonomike.

Vyvoj automatizovanych vozidiel moéZeme rozdelit' do piatich stupiiov. Prvym
stupiiom je asistent vodica, ktory dokaze vykonat’ jednu urcitd tlohu ako je napriklad
parkovanie. Na druhom stupni automatizacie, vozidlo prebera kontrolu (na pokyn Soféra)
za viacero uloh naraz. Tretim stupfiom je zapdjanie vodica iba pri rizikovych situaciach,
ktoré nedokaze zvladnut alebo v pripade poskodenia vozidla. Stvrty stupei — vysoka
automatizacia — dokaze vnimat’ komplexne okolie a zodpovednost’ za jazdu prebera auto
v Standardnej premavke pri znacenych cestach. Posledny stupeni automatizacie vozidla sa
dokéze pohybovat’ aj v neznacenych priestoroch. Aktualne sa nachddzame na druhom stupni
automatizacie. Funkcie zodpovedajice tomuto stupnu automatizacie je mozné najst’ vo

vysSich triedach znaciek Audi ¢1 BMW.
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Obrazok 3: Stupne automatizdcie vozidiel.
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warning
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everywhere
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Zdroj: SAE, 2018.

Medzi nevyhody technologie patri neustale sledovanie prostredia prostrednictvom
senzorov, ktoré moze nardzat’ na problém ochrany stkromia jednotlivcov. Podl'a profesora
D. Butlera z Queensland University of Technology budu vozidla vediet, kde a ako dlho sa
I'udia zdrzuju, vd’aka ¢omu bude mozné vytvorit’ profil zdkaznika, pricom si pouzivatelia

aut ani nebudt vedomi, kol’ko informacii o nich vozidlo zbiera.

Dalsou nevyhodou je moznost napadnutia systému a prelomenia jeho
bezpec¢nostnych bariér prostrednictvom hackerského utoku. Jednou z nevyhod autonomnych
vozidiel je ich zaradenie do normalnej premavky, kedy by museli koexistovat’ s oby¢ajnymi
vozidlami, nakol'’ko I'udsky faktor je nepredvidatel'ny a reakény Cas auta by nemusel stacit’
na pokrytie takychto rozhodnuti. Prikladom je testovacia jazda Tesly S, ktora narazila
do nakladného auta ¢i sa nedokazala vyhnut kenguram v Australii. Nad’alej je preto potrebné
zlepSovat’ tito technoldgiu. Aktudlne sa autondomnymi vozidlami zaobera viacero vyrobcov

aut ako Tesla, Google ¢i BMW a d’alsi.

| ked’ st autonomne vozidla eSte len v testovacich fazach, ich prichod na trh sa
predpokladéa v priebehu piatich rokov. Dopyt po autondémnych vozidlach je tiez pomerne

vysoky. Podl'a studie vykonanej firmou CISCO az 57% spotrebitelov na celom svete veri
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autondmnym vozidlam. Obrazok 4 predstavuje vol'u obyvatelov krajin cestovat

autonémnym vozidlom.

Obrazok 4: Vyjadrenie dovery v autonomne vozidla.

Brazi  JESISV/AR canada 52%
86% GElE 45%
China 70% @& 45%
60% CuEl 37%
57% @& 28%

%
>

Zdroj: CISCO, 2013.

Medzi d’alSie vyzvy autonomnych vozidiel patri aj objem dat, ktoré dokazu resp.
musia zozbierat’ pocas jazdy. V priemere jeden plug-in hybrid zozbiera az 25 GB dat
za hodinu jazdy. Na to aby automobilky mohli neustile zlepSovat’ softvér autondmnych
vozidiel, by bolo teda potrebné skladovat’ neuveriteI'né mnozstvo dat — podl'a analytika F.

Viteka by to znamenalo (pri 5% zozbieranych udajov) az 25 000 TB dat denne.

Stubor dat z plnoautomatizovanych vozidiel je potrebny na koordinaciu vozidiel
v priestore — tzv. platooning. Autondémne vozidla sa tak pri svojej jazde spolichaju
pritomnost’ bezdrotovych komunikaénych sieti, ktoré im umozZiuji bezpecnu jazdu aj
napriek nevyhnutnym porucham, akymi st ¢asové omeskania. Takto prepojené vozidla ako
keby Soféruji spolocne dodrziavanim jednotnej politiky (odstupy medzi vozidlami,

zrychl'ovanie/spomal’ovanie) (Petrillo et al., 2017).

Pokrok v technoldgiach autonomnych vozidiel predpoklada skok rovno na Stvrty
stupenn automatizacie vozidla. Tento skok z druhého na $tvrty stupen moze vyvolavat
zdanlivo vel'mi rychly vedecky pokrok, avSak na priklade zmeny dopravného prostriedku
z koni na auta, kompletna vymena a uplné vyradenie koni z premavky trvalo az 50 rokov.
Podrla F. Spreia (2018) bude d’al$ia obmena trvat’ podstatne dlhsie, ¢o odévodiuje stupiiom
rozvoja aktualnych dopravnych prostriedkov, ich technickou komplexnostou a generovanim
vysokej ekonomickej hodnoty v automobilovom priemysle, na ktorej su zavislé tisicky
podnikov a zamestnancov. K tomuto zaveru sa priklana aj sprava o pokrocilych

automobilovych technologiach firmy Deloitte z roku 2018, ktora poukazuje na fakt,
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ze aktualne je v obehu mnozstvo 4ut (Severnd Amerika 325 miliénov, Eurépa 390 miliénov,

Cina 116 miliénov), ktorych zastaranie bude trvat’ 10 — 15 rokov.

1.4.4 Elektromobilita

Elektromobilita ako trend v doprave sa spaja s cielom znizit' dopravné emisie a
celkovu spotrebu energie, nakol’ko az 75% svetovej produkcie CO2 pochadza zo spal’ovania

fosilnych paliv (Transportation Research, 2018).

Elektrické vozidla podobne ako zdiel'and ekonomika existuju uz dlho, avSak ich
vyroba a pouzivanie boli od zaciatku oslabené vynalezom elektrického Startéra pre auta
so spalovacim motorom, ktorym sa tieto stali ve'mi uzivatel'sky privetivé (Sprei, 2018).
Elektrické¢ vozidld dokazali prerazit' na trh az v roku 2010 uvedenim Nissan Leaf.
Predpokladany pocet elektrickych vozidiel na cestach bol v roku 2017 priblizne dva milidny,

pricom predpokladom je narast ich poctu az na 60 miliénov do roku 2025.

Elektricky napajané vozidla tvorili v EU v roku 2018 iba 2% vietkych novo
registrovanych aut, priCom Eurdpska automobilovéa asociacia pripisuje takto nizke cislo
limitovanou finan¢nou dostupnostou a nedostatocnou sietou nabijacich stanic (2019).
V poslednom kvartaly roku 2018 vSak medziro¢ne stipol pocet novo registrovanych

elektrickych vozidiel a 0 33,1% a pocet plug-in hybridov 0 31,1%.

Obrizok 5: Urovern celkového poctu registrovanych elektrickych vozidiel v krajindch EU medzi rokmi 2010 a 2017

EU28 + EFTA Member States
Total EV Registrations 2010-2017
B o250
I 251 - s00
I =01 - 1000
I 1001 - 5000
5001 - 10000
10001 - 25000
25001 - 50000
I 20001 - 75000
I 75001 - 100000
I 100001 - 125000
I 125001 - 150000
I 150001 - 175000
I 175001 - 200000

Zdroj: JRC, 2018.
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Graf 2: Podiely novo registrovanych vozidiel podla typu paliva v rokoch 2017 a 2018 v EU.

H2017 m2018

60.0% 56.7%
500% [ —
40.0% 35.9%
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20.0% ’ i
0/ : =S . -
Diesel Elektrické Hybrid Alternativne Benzin
vozidla (EV) elektrické auta napajané auta
(Okrem EV)

Zdroj: ACEA, 2019.

Na Slovensku bolo v roku 2018 novo-zaregistrovanych len takmer
300 elektromobilov, zatial' ¢o pocet novo zaregistrovanych plug-in hybridov medziro¢ne
stipol az o 500 vozidiel. V porovnani so susednymi krajinami je Sirenie elektricky
napajanych vozidiel podstatne pomalSie. V porovnani so zapadnymi ekologicky
orientovanymi krajinami je pocet tychto novo registrovanych nizky aj u nasich susedov.
Podla ACEA sa az 85% vSetkych elektricky nabijatelnych 4aut predalo iba
Vv 6 zapadoeuropskych krajinach a az 76% vSetkych nabijacich stanic sa nachadza
v 4 krajinach EU (Holandsko, Nemecko, Franctzsko, UK).

Elektromobily tvoria zvrat v automobilovom priemysle z pohladu vyuzivania
energie, zniZzenia lokalnych emisii a hluku, avSak vymena aut so spalovacim motorom

za elektrické nema vplyv na zahltenie miest.
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Tabulka 2: Pocet novo registrovanych elektrickych vozidiel a plug-in hybridov vo vybranych krajindch EU v rokoch 2017
a 2018.

Elektrické vozidla Hybrid plug-in
2017 2018 2017 2018
Slovensko 209 293 1936 2434
Ceska republika 387 981 2 826 4 553
Rakusko 7154 8 652 6572 7513
Mad’arsko 1192 2070 3539 5642
Pol’'sko 1077 1324 17 206 22 821
Svédsko 19 319 28 332 19 458 20 517
Holandsko 11 042 29708 17 654 20 505
Nemecko 54 617 67 658 55 236 98 816
Vel’ka Britania 49 217 59 947 67676 81 323
Francuzsko 36 835 45 623 69 680 01 815

Zdroj: viastné spracovanie, ACEA, 2019.

1.45 Trvalo udrzatelny dopravny systém

Doprava v mestach je v dneSnej podobe je velmi neekologicka a castokrat
nepriatel'skd k Zivotnému prostrediu. Doprava zajtrajska si teda vyZaduje vysoké investicie
do infrastruktiry a mobility, najmé za Gc¢elom buducej prosperity miest, ale aj na podporu
zivotného prostredia a obmedzenia negativnych dopadov dopravy. Hlavnou vyzvou pre
mesta budicnosti sa stavaji dizajn a manazment dopravnej siete, ktord bude disponovat’
optimélnou dostupnostou, Zivotaschopnostou a ktord zabezpeci zdravé a bezpecné miesto
pre zivot. Na to aby sme urobili dopravu v mestach zelensou, je mozné aplikovat’ niekol’ko
Z tychto Siestich nastrojov: prisnejsie pravidla pre nové druhy dopravy, vyuzivanie pozitiv
spojenych vozidiel, zlepSenie mestskej Struktiry, poukazanie na lepSie alternativy
K pouzivaniu aut, nové finan¢né zdroje na podnietenie zmeny spravania vodicov a novy

business model pre zelené mesta (Malasek, 2016).

Trvalo udrzatel'na doprava sa spaja s terminom smart mobility, ktory oznacuje stibor

inovativnych technoldgii na podporu efektivnosti dopravného systému. Medzi inovativne
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technologie radime elektromobilitu, autonémne vozidld, alternativne paliva ¢i super-vliaky
a komunikacné technologie. Smart mobility stvisi aj s novymi sluzbami zameranymi
na vyuzivanie benefitov zdielanej ekonomiky za pomoci online platforiem, aplikacii,
smartféonov, ktoré podporuju dopytovo-orientovanti dopravu a integraciu stukromného
majetku do verejnej dopravy. Smart mobility si vyzaduje okrem inovacii v technologiach

a sluzbéch, taktiez informacné systémy na komunikdaciu, big data a bezpecnostné systémy.

Daldim pojmom priamo spojenym s udrzatelnostou dopravnych systémov je
oznacenie ,,.Smart city“. Tymto pojmom oznacujeme také mesta, ktoré spajaju l'udsky
a socialny kapital s informa¢no-komunikaénymi technoldégiami na vytvorenie dlhodobo

udrzatel'ného ekonomického rastu a vyssej kvality zivota (Malasek, 2016).

Podla F. Spreia (2018) zmenu v dopravnom systéme nie je mozné dosiahnut’ iba
zdielanou ekonomikou ¢i vyvojom ekologickejSich technologii. Sprei vidi disruptivnu
zmenu dopravného systému najmd v kombinacii U¢inkov zdielanej ekonomiky,
elektrifikacie vozidiel a plnou automatizaciou vozidiel. Tieto tri trendy spolu s podporou

Statu a samosprav mozu urobit’ dopravny systém trvalo udrzateI'nym a ekologickym.

1.5 Buducnost’ dopravy

Trh dopravnych prostriedkov sa dnes rozvija pomerne vel'kou rychlost'ou. Dopravné
prostriedky urcené na dopravu jednotlivcov sa priklanaji k rieSeniam zaloZenym
na elektrickych batériach a hybridnom pohone vozidiel. Vyssia ekologickost a lepSie
vyuzitie energie patria jednoznacéne k prednostiam tychto vozidiel, av§ak nerieSia problémy
spojené s dopravnymi zapchami ¢i parkovanim v mestach. Dal§im problémom individualne;
dopravy je vyuzitie vozidla vylu¢ne pre potreby jednej osoby, vozidlo teda vacsSinu Casu stoji
nevyuzité. Z ekonomického pohl'adu teda neustéle straca svoju hodnotu od momentu, kedy

bolo zakupené.

Hromadna doprava rieSi viaceré problémy cestovania. ZvySenym poctom
prepravenych osob znizuje celkovu zataz zivotného prostredia vV podobe nizsich emisii, ale
taktieZ vyroby mensieho poctu osobnych vozidiel. Pri vysokom nasadeni hromadnej
dopravy, sa cestnd infrastruktira uvoltfiuje, zvySuje sa priepustnost dopravnych uzlov

a zniZuje sa Cas potrebny na prepravu.
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V budutcnosti bude teda potrebné Gplne zmenit’ koncepciu cestovania a Vlastnictva
dopravnych prostriedkov. S tymto suvisi aj potrebna zmena v mysleni koncovych uzivatel'ov
a prispdsobenie inovativnych dopravnych technologii eurépskemu priestoru, ktory je oproti
ostatnym svetadielom ovel’a hustejSie osidleny. Medzi inovativne rieSenia schopné podielat’
sa na takejto zmene dopravy patri uz vel'mi znamy systém Hyperloop, ktorého pévodcom je
americky podnikatel’ Elon Musk, menej znamy systém s nazvom SkyWay z dielne ruského
vedca Anatolyia Yunitského a systém Skytran. Tieto tri druhy dopravy budeme analyzovat’
vo vysledkovej kapitole ako moznu alternativu pre poskytnutie personalizovanej dopravnej

sluzby schopnej zefektivnit’ cestovanie v mestach ale aj mimo nich.
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2 Ciele

Dochadzanie za pracou a Skolou je neodmyslitelnou sucastou zivota kazdého
obyvatela védcSicho mesta ale aj obyvatelov menSich tzv. satelitnych miest. Dopravna
situdcia Vv regione hlavného mesta patri z pohl'adu dopravnych zapch medzi najhorsie

na Slovensku.

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je ponuknut’ zainteresovanym stranam
marketingovii koncepciu personalizovanej dopravy, ktora by v poéiatoénej faze dopinala
existujuci dopravny systém a postupom c¢asu by bola schopnd plne nahradit’ aktudlne
sposoby dopravy, ktoré st neekologické a ¢asovo nevyhodné pre cestujicich. Pri hromadnej
doprave sa priddva medzi nevyhody aj nizka flexibilita a nedostato¢ne husté siet’. Vzhl'adom
na komplexnost’ tematiky sme si stanovili nasledovné Ciastkové ciele pre prakticku cast’

prace:

a) Analyza mikro a makro prostredia v dopravnom sektore v meste Bratislava

a okrese Pezinok;

b) popisanie minimalne troch potencialnych inovativnych dopravnych systémov,

ktoré su aktudlne vo vyvoji priblizne na urovni TRL® 4 — 6;

C) uréenie najvhodnejSicho a ekonomicky najvyhodnejSicho alternativneho

prostriedku;

d) navrh marketingovej koncepcie pre pilotnu trasu medzi mestami Bratislava

a Pezinok.

® Technology readiness level. Jednotlivé urovne st popisané v prilohe 2.
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3 Metodika

Primarnym cielom tejto diplomovej prace bolo zostavenie marketingovej koncepcie
pre alternativny personalizovany dopravny systém medzi hlavnym mestom SR a tzv.
Lsatelitnym® mestom Pezinok. Dany ciel’ bol dosiahnuty prostrednictvom viacerych metod,
pricom zakladom bol zber udajov a informacii a ich nasledna analyza. Pre objasnenie sucasného
stavu v doprave a trendov sme uskutocnili sekundarny vyskum prostrednictvom odborne;j
literatiry najma v elektronickej podobe. Na zaklade analyzy a interpretacie takto ziskanych

udajov sme zostavili teoreticku Cast’ a niektoré Casti praktickej Casti prace.

V praktickej Casti prace sme vyuzili PESTE analyzu na popisanie situacie v makro
prostredi a Porterov model piatich sil na analyzu konkuren¢nych sil v odvetvi. Porovnanim
sekundarnych udajov sme zostavili podkapitoly sumarizujice inovativne technologie

v dopravnom sektore a ¢ast’ marketingového mixu (C0st, convenience).

Vytvorenie marketingovej koncepcie pre alternativny druh dopravného systému Si
okrem vyuzitia sekundarnych zdrojov vyzadovalo aj primarny prieskum. Pre vytvorenie
adresnejSej marketingovej koncepcie, najméd v oblasti marketingovej komunikacie, sme
vytvorili kvantitativny dotaznik prostrednictvom online nastrojov od firmy Google.
Kvantitativny prieskum bol realizovany v oktdbri roku 2017. Dotaznik bol umiestneny
do viacerych zaujmovych skupin na socialnych siet’ach, pricom primarne bol umiestneny
Vv oficidlnej skupine mesta Pezinok, ktora zahfnia viac ako 20 000 aktivnych uzivatelov

kazdej vekovej kategorie.
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4 VysledKy prace a diskusia

V teoretickej Casti sme sa zaoberali problémami aktudlneho dopravného systému
a novymi trendami v oblasti dopravy, ¢o nas viedlo k zaveru, ze Europa potrebuje zmenu
v koncepcii dopravy, aby dokézala uskutoénit’ nielen vlastne stanovené ciele na Grovni EU,
ale aj skuto¢ne zabezpecit’ trvalo udrzatel'ny hospodarsky klimaticky neutralny vyvoj krajin

anie.

Vo vysledkovej Casti prace sa budeme zaoberat’ inovativny technoldgiami, ich
marketingovou koncepciou a schopnostou presadit’ sa ako novy spdsob personalizovane;j
dopravy v EU. Pred tym ako budeme hodnotit’ tri vybrané technolégie je potrebné vykonat
analyzu externého prostredia. Z tejto analyzy budi vyplyvat’ niektoré dolezité crty budiiceho
dopravného systému. Kompatibilitu systémov budeme hodnotit na vybranej trase

(Bratislava — Pezinok).

4.1 Modelova trasa

Modelova trasa medzi mestami Bratislava a Pezinok ma slizit' na odlahcenie
a zrychlenie dopravy na miestach s tvoriacimi sa dopravnymi zapchami. Zaroven by sluzila
ako alternativa pre vyuZzivanie cestnej, najméd osobnej automobilovej dopravy. Modelova

trasa by bola implementovand v 5 fazach zobrazenych v tabulke ¢. 3.

V pripravnej faze implementicie nového dopravného systému sme pocitali
s vystavbou hlavnej tepny, ktora by viedla z centra Bratislavy cez mesto Svéty Jur a koncila
by v meste Pezinok. Tato by uz v pociato¢nej faze obsahovala dopravné uzly za tcelom

buducej vystavby trati do mensich a z pohl'adu poc¢tu obyvatel'ov menej zaujimavych miest.

V pripravnej faze je potrebné ziskat' vhodné financovanie v dostatocnej vyske
nakol’ko pociatocnd investicia ktoréhokol'vek z vybranych druhov alternativnych
dopravnych prostriedkov sa bude pohybovat v desiatkach az stovkdch miliénov eur.
Financovanie takéhoto projektu by mohlo byt spolufinancované EU bud’ na narodnej trovni
alebo na celoeuropskej trovni vyzitim programov spolo¢ného podnikania akym je napriklad
Shift2rail alebo financovanim prostrednictvom zdrojov uréenych na TEN-T siet’ ¢i programu
Connecting Europe Facility. Stat a samospravy sa taktiez mézu podiel'at’ na financovani
dopravného projektu, nakol’ko by malo byt aj v ich zaujme zabezpecit’ lepSiu a rychlejsiu

prepravu osob v zaujme dosiahnut’ lepsi hospodarsky vysledok, ktory priamo zéavisi
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od prepravy zamestnancov na pracovisko. Dal§ou moZnostou je tzv. crowdfunding, ktory

by tiez mohol tvorit’ Cast’ rozpoctu projektu.
Tabulka 3: Fazy implementacného procesu nového dopravného prostriedku.

Faza Trvanie Ciele

1. faza 1,5 -2 roky v’ priprava potrebnej dokumentacie na
vystavbu hlavnej tepny

v vykonanie geodetického prieskumu
a inych potrebnych prieskumov na
vystavbu

v’ ziskanie financovania na pilotna
trasu z viacerych zdrojov (EU, Stat,
crowdfunding)

<

2. faza 1,5 -2 roky vystavba hlavnej tepny a zastavok

v zaCiatok komunika¢nej kampane
systému

v' naprogramovanie mobilnej
aplikacie na listky

3. faza 6 mesiacov - 1 rok v’ testovanie a kolaudacia systému

\

uvedenie do prevadzky

v’ zaradenie dopravcu do
integrované¢ho dopravného systému
Bratislavského kraja

4. faza 5 rokov — 10 rokov v" novy dopravny systém ako sucast’
IDS BK

v pokrytie 30% - 50% dopravy na
trase

<\

zacCiatok vystavby vedl'ajSich tepien

v §tudia uskuto¢nitel’nosti na
celostatnu dopravu

5. faza 10 rokov v pokrytie 80% - 90% dopravy na
hlavnej trase (BA-PK)

v dokonCenie  vedlajsich  tepien
systému v okrese Pezinok

v zhodnotenie  vysledkov  Stadie
uskutoCnitelnosti  a  prislusné
rozhodnutie 0 vyhodnosti expanzie
na celo$tatnu Groven

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.
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Na hlavnej trati by v pociatocnej testovacej faze existovali zastavky. Navrhovana

trasa (vyznacena zltou na obrazku ¢. 6) by mala tieto zastavky:

Trnavské myto (Bratislava)

Predmestie (Bratislava)

Logisticky park ( Sv. Jur)

Sv. Jur centrum

Grinava (Pezinok)

Kaufland Pezinok

Pezinok centrum

Zakladna skola Na bielenisku (Pezinok)

© 0 N o g bk~ wbhdPE

Historicka ¢ast’ Cajla (Pezinok)
10. Krizna (Pezinok)

11. Pinelova Nemocnica (Pezinok)

Obrdzok 6: Mapa vybranej trasy a potencidlnych dopravnych uzlov.
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Ako zaciatok trasy bolo vybrané Trnavské myto v Bratislave. Tento bod uz aktualne
sluzi ako dopravny uzol, avSak medzimestskd doprava do okresu Pezinok tadialto
nepremava. Tento bod by zaroven sluzil ako dopravny uzol pre inovativnu mestskt dopravu.
Medzimestska doprava by nasledne kopirovala zastaranu trasu vlakovej dopravy

s predpokladom vyuzitia niektorych Casti starej infrastruktury.

Dalsie zastavky boli vybrané na zaklade bodov, kde sa aktuilne nachadzajii iné
dopravné systémy, na ktoré by systém nadviazal, pricom v ramci mesta Pezinok by
alternativny systém sluzil aj na pokrytie mestskej dopravy, ktora je aktudlne zabezpeCovana

autobusovou dopravou.

Na obrazku €. 6 su vyobrazené aj potencidlne buduce trasy. Prestupné miesta st
oznacené Cervenym kruhom. MenSie trasy buda viest zo zastadvky Kaufland Pezinok
smerom na obce Limbach, Slovensky Grob a Chorvatsky Grob; zo zastavky Pezinok
centrum smerom na obce Vinosady, Modra, Senkvice a Vini¢né. Ucelom trati do mensich
obci je spristupnit’ hromadnt dopravu do miest, ktoré st horSie dostupné a preto ich
obyvatelia ¢astejSie vyuzivaji automobilovi dopravu. Prave tu by sa najlepSie vyuZil princip
demand-responsive transport, ktory by podporil mobilitu v tazsie dostupnych miestach

okresu.

Pre vyber vhodného dopravného prostriedku uplatnitelného na nami vybranej trase

sme si stanovili 5 hlavnych poziadaviek na nové rieSenie zlej dopravnej situacie:

v’ Personalizovatelnost’ rieSenia v podobe zabezpeCenia dostatoéne hustej

dopravnej siete.
v Minimalna hodinova prepravna kapacita 10 000 os6b v jednom smere.

v' Maximalna rychlost’ by mala byt vysSia ako rychlost’ aktualne vyuzivanych

prostriedkov na trase.
v Naklady do 10 miliénov eur za jeden kilometer trate.
v VysSia ekologickost” dopravného rieSenia.

4.2  Analyza makro- a mikro- prostredia

Analyza externého prostredia je dolezitym krokom akéhokol'vek trhovo

orientovaného projektu. Tuto analyzu je mozné robit viacerymi spdsobmi, V tejto
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podkapitole sme sa rozhodli aplikovat’ analyzu na zaklade modelu PESTE’. Vzhl'adom na to,
ze v teoretickej Casti sme sa uz venovali dblezitym trendom v doprave vratane
technologickych noviniek a ich environmentilneho dopadu, analyzu technologického

a environmentalneho prostredia nebudeme v tejto Casti prace realizovat'.

Politicka situacia sa v najblizSom obdobi bude menit’, nakol’ko v marci 2019 sa konali
prezidentské vol'by a v roku 2020 sa budu konat’ parlamentné volI'by. Pre potreby tejto prace
v zmysle vhodnosti Slovenska pre investicie v§ak budeme hodnotit’ politicku situaciu ako

relativne stabilnt.

Predmetom nasSej analyzy d’alej budu demografické a niektoré ekonomické
ukazovatele slovenskej populacie vo vybranych okresoch a socialny vyvoj spolo¢nosti.

Analyzu tychto dvoch oblasti makro prostredia sme zhrnuli do podkapitol 4.2.1 —4.2.2.

Pre uplatnenie nového dopravného systému je potrebné vykonat’ taktiez analyzu
mikro — prostredia. Analyzu mikro — prostredia sme rozdelili do dvoch ¢asti na analyzu
konkurencie a porovnanie silnych a slabych stranok vybranych technologii. Analyzu
konkurenénych sil sme zhrnuli v podkapitole 4.2.3 na zaklade Porterovho modelu
konkurenénych sil. Jednotlivé technologie budeme porovnavat v podkapitole 4.4.1

Inovativne technologie.

4.2.1 Vybrané ekonomické a demografickeé ukazovatele

Slovenska ekonomika Stvrtom kvartaly roku 2018 spomalila svoj rast odraZajuc
celkové spomalenie v EU. V roku 2019 sa o¢akava rast priblizne 3,7% a v roku 2020 iba
nie¢o vySe 3%. Napriek tomu, ze tempo rastu v priemysle spomal’ovalo, v maloobchode
naopak spotrebitelia mifali viac petlazi najméd vd’aka roznym akcidm a zl'avdm. Domaci
dopyt tak v stvrtom kvartaly narastol o 5,8% oproti predo§lému obdobiu. (Focuseconomics,
2019). Hruby domaci produkt per capita od roku 2005 neustale rastie a v roku 2018 dosiahol

sumu 15 600€, pricom sa o¢akava jeho d’alsi rast.

" Analyzu politického, ekonomického, socialneho, technologického, environmentélneho prostredia.
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Graf 3: Vyvoj HDP per capita na Slovensku.
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Zdroj: EUROSTAT, 2019.

Graf 4: Vyvoj HDP Slovenska v rokoch 1996 az 2017 v %.
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Zdroj: TheGlobalEconomy, 2019.

Z organizacnej S$tatistiky Slovenska vyplyva, Ze pocet podnikov neustdle stupa
a medzi rokmi 1997 a 2017 sa ich pocet az Stvornasobne zvysil. V Bratislavskom regione
posobilo v roku 2017 az 34% vsSetkych podnikov, €o je az 3,5 krat viac ako priemerny pocet
podnikov vo zvy$nych krajoch. Z celkového pocétu podnikov v Bratislavskom kraji tvoria
podniky v doprave a skladovani iba priblizne 3,3%, ¢o je menej ako vo vSetkych ostatnych
krajoch. Najvyssi pocet subjektov podnikajucich v doprave a skladovani sa nachadzal
v Nitrianskom kraji (8,3%) a v Trnavskom kraji (7,7%). Na zaklade tychto informacii

mozeme povedat, ze region Bratislava pontka dostatocne vela prilezitosti pre dalSie
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dopravné subjekty, vzhl'adom na ich pomer k celkovému poctu podnikatel'skych subjektov

na jeho Gzemi.

Demografické a ekonomické ukazovatele tykajiice sa jednotlivcov sa buda
Vv nasledujicom texte vztahovat na okresy Bratislava a Pezinok, v ktorych sa by sa
modelova trasa mala nachadzat’. V tejto Casti sme uvideli Statistické udaje ziskané medzi
rokmi 2011 a 2018%. Pre potreby tejto prace uvddzame nasledujiice ukazovatele: podet
obyvatelov, vekova Struktira obyvatel'stva, migraéné saldo, hustota obyvatel'stva, miera

nezamestnanosti, po€et ekonomicky aktivnych obyvatel'ov a priemerna mesa¢na mzda.

Pocet obyvatel'ov okresu Pezinok bol k 30.06. 2017 63 048 obyvatel'ov. Ich pocet
rastie v priemere 0 1,5% ro¢ne uz od roku 2011. Migra¢né saldo v okrese je pozitivne,
pricom jeho hodnota sa medzi rokmi 2011 a 2017 takmer zdvojnasobila. V roku 2017
dosahovala hodnota migra¢ného salda 904 os6b. Priemerna hustota obyvatel'stva v okrese

dosahovala v roku 2017 167 0s6b na km?.

Vekova struktira obyvatel'stva zndzornena na grafe 5 je délezita pre prognézu poctu
potencidlnych cestujicich. Medzi potencidlnych cestujicich sme primarne zaradili osoby
v Skolskom veku (stredoskolaci a Studenti vysokych $kol) a ekonomicky aktivnych

obyvatel'ov vo veku medzi 25 a 64 rokov.

Graf 5: Vekova Struktiira obyvatelstva okresu Pezinok k 30.06. 2017
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Zdroj: viastné spracovanie, Statisticky virad SR, 2019.

8 Niektoré udaje sa dostupné iba do roku 2017.
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Podra evidencie Uradu préce, socialnych veci a rodiny (d’alej len UPSVaR SR) bolo
v okrese k 31.12. 2018 32 386 ckonomicky aktivnych osdb a miera evidovanej
nezamestnanosti bola iba 2,23%. Z pohl'adu nezamestnanosti sa situacia v okrese vyrazne
zlepsila v porovnani s obdobim medzi rokmi 2011 az 2014, kedy sa jej troven pohybovala

okolo 7%.
Graf 6: Miera nezamestnanosti v obdobi 2011 — 2018 (k 31.12.) v okrese Pezinok a meste Bratislava
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Zdroj: viastné spracovanie, Urad prdce, socidlnych veci a rodiny, 2019.

Bratislava je najva¢sim mestom na Slovensku a poc¢et obyvatel'ov s trvalym pobytom
na jej izemi k 30.06. 2017 bol 427 743. Pocet obyvatel'ov kontinualne rastie aj v Bratislave
uz od roku 2011. Priemerny ro¢ny prirastok obyvatel'ov medzi rokmi 2011 a 2017 je 0,63%.
Vzhl'adom na charakter mesta a mnoZstvo Statnych inStitucii posobiacich na jeho Gzemi je
potrebné zdoraznit’ fakt, Ze na Gzemi mesta byva podstatne viac obyvatel'ov, ktori vSak
nemaju trvalé bydlisko v Bratislave. Tento fakt je potrebné zohl'adnit’ pri planovani dopravy
v meste. Migracné saldo dosiahlo v roku 2017 takmer 2 400, pri¢om priemerna hodnota
migraéného salda od roku 2011 do roku 2017 bola na hranici 1 555 0s6b. Priemerna hustota

obyvatel'stva dosiahla v roku 2017 1 163 0sdb na km?.

36



Graf 7: Vekova struktira obyvatel’stva Bratislavy k 30.06. 2017.

oo

HO0-14 m15-24 m25-44 45-64 MW64+

Zdroj: viastné spracovanie, Statisticky tirad SR, 2019.

Pocet ekonomicky aktivnych osob registrovanych UPSVaR SR k 31.12. 2018 bol
244 007. Miera evidovanej nezamestnanosti v hlavnom meste bola na urovni 2,62%, ¢o je
0 Styri desatiny percenta viac ako v okrese Pezinok v tom istom roku. Miera nezamestnanosti

ma v Bratislave klesajucu tendenciu od roku 2014.

Podra Statistického tiradu SR bola priemerna mzda za prvé tri kvartaly roku 2018
na Slovensku 984 €. Nakol'ko data za rok 2018 neboli v ¢ase vypracovania prace kompletné,
uvadzame priemerni mzdu za okres Pezinok a mesto Bratislava z roku 2017. V meste
Bratislava bola priemernd mzda za vSetky odvetvia v roku 2017 1 474€, pricom jedna
mestska Cast’ pokorila hranicu 1 500 €. Priemerna mzda v okrese Pezinok bola v rovnakom
Case podstatne nizsia, jej hranica nedosiahla ani 1 000 €. Obe lokality si vSak oproti roku

2016 vyrazne polepsili.

4.2.2 Socialny vyvoj spolocnosti

Socialne védzby sa ukazali byt doleZitym faktorom pri vybere dopravného
prostriedku. V ramci projektu MINERVA financovaného S$panielskou vladou skupina
autorov vykonala prieskum medzi ob¢anmi mesta Valencia. Cielom bolo zistit’ ich postoj
k cestovaniu a vplyv socialnych vézieb na cestovné spravanie medzi viac ako 400 t¢astnikmi
prieskumu. Podla ocakavani autorov cestovné spravanie obyvatelov, ktorych socialne
zazemie (rodina, znamy, priatelia) sa nachddzalo v peSej vzdialenosti, bolo omnoho
udrzatelnejSie (nizky environmentalny dopad), nakol’ko az 50% celkovej prepravy pripadal
prave na chodenie. Naopak, respondenti byvajuci vo vzdialenejSich miestach, boli zavislejsi

na automobilovej preprave (Arroyo et al., 2018).
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Zivot v prijemnom a trvalo udrzatelnom prostredi priamo vplyval na vyber
dopravného prostriedku tak, ze respondenti preferovali chddzu a bicykle, pricom objektivne
atributy dostupnosti® verejnej dopravy mali len nepatrny vplyv na ich vyber. Na druhej
strane, menej ekologicky sposob prepravy — auto — bol vyuzivany tymi respondentami, ktory
vo svojom socidlnom zazemi mali starSie osoby a VAacsi pocet ¢lenov rodiny. Respondenti,
U ktorych prevazovala pesia chodza, boli nachylnejsi na zmenu dopravného prostriedku
na auto, zatial' Co pri verejnej doprave a cyklistike boli cestujaci len velmi malo

ovplyvnitel'ny svojim socidlnym zdzemim a boli ,,verni* svojmu dopravnému prostriedku.

H. Jeekel (2017) vo svojom prispevku o socidlnej udrzatelnosti a smart mobility
uviedol dva mozné scenare vyvoja dopravy vzhl'adom na automobily. Podl'a prvého budu
auta dominovat’ doprave vd’aka personalizovanym informaciam o doprave, ¢im sa zvysi
penetracia trhu autami. Toto by vSak znamenalo d’alSie zahltenie miest a zniZenu dostupnost’
dopravnych sluzieb. Naopak, v druhom scenari buda l'udia ochotni zdiel’at’ svoje sukromné
vlastnictvo a koncept zdiel'anej ekonomiky tak pontkne Siroké spektrum dopravnych
moznosti Sirokej verejnosti. Vzhl'adom na aktudlnu situaciu vo svete je jasné, ze si l'udstvo

vybralo druhtt moznost'.

V teoretickej Casti tejto prace sme sa uz zaoberali trendom zdiel'anej ekonomiky.
Tato poukazuje na zmeny V spotrebitel'skom spravani, no najmi na zvySenie vyuZzivania
dostupnych zdrojov. Okrem toho, Ze zdiel'ana ekonomika pdsobi priaznivo na hospodarsky
rast a udrzatel'nost’ zivotného prostredia, taktiez meni vnimanie spotrebitel'ov. Fungovanie
zdiel'anej ekonomiky zavisi najma od dovery, vyhodnosti a zmyslu pre komunitu (PWC,
2015). Zmena spravania a otvorenost’ zdiel'anej ekonomike je typicka najmé pre mladsiu
generacCiu a pre domacnosti s niz§im prijmom. Respondenti PWC prieskumu oznacovali
zdiel'ani ekonomiku za finan¢ne vyhodnejSiu, pohodlnejsiu, ale aj ako prvok utuzujuci

vzt'ahy a doveru vo vnutri komunity.

Na zaklade prieskumu firmy Deloitte (2018) o spotrebiteloch v automobilovom
priemysle, si mézeme na grafe 6 v§Simnut’, ze vac¢sina l'udi stale stoji za spalovacimi motormi
a povazuje ich za dobrt vol'bu aj pri kupe svojho d’alSieho vozidla. Prave toto je moment
V socialnom vyvoji a Vv kolektivnom spravani, ktory je potrebné zmenit tak, aby sa
spotrebitelia preladili na ekologicky orientované spotrebné spravanie. Castokrat sa

stretavame s ekologicky orientovanymi nazormi spotrebitel’'ov, avSak v ich rozhodovacom

% Blizkost’ zastavky verejnej dopravy.
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procese nakoniec vitazia prave ekonomické vyhody a dostupnost uz zabehnutej

infrastruktury.

Graf 8: Spotrebitel’ské preferencie pre dalsie vozidlo podla typu motora (2018).
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Zdroj: Deloitte, 2018.

V ramci dopravy buducnosti, je vel'mi dolezité poukéazat’ na zmenu vnimania pojmu
vlastnictvo. Vlastnictvo v tradi¢nej doprave, kedy jednotlivec vlastni vozidlo, sa spaja
S casovou a priestorovou flexibilitou majitela vozidla. Mimo pozitivnych rozmerov
vlastnictva je potrebné zddraznit’ ¢asovu stratu pri hl'adani parkovacieho miesta, nakladov
na udrzbu a opravy. Okrem iného zohrava vlastnictvo vozidlo reprezentativnu funkciu, teda
nadobuda symbolicku a emocionalnu hodnotu pre pouzivatela. Prave tato hodnota vozidla

bude vel'mi tazko zmenitel'na v ociach pouzivatelov.

Na druhej strane méze byt’ vlastnictvo vnimané v zmysle zdiel'anej ekonomiky ako
pristupnost’ k sluzbam. Tento pohl'ad na vlastnictvo maji podl'a vyskumov l'udia, s nizkym
zmyslom pre vlastnictvo a utilitaristickym vnimanim dopravy. Pre tuto skupinu je hodnotou
flexibilita car sharing v zmysle dostupnosti akéhokol'vek typu vozidla a vznik nakladov iba
vtedy, ked vozidlo realne potrebuju. Dostupnost verejnej dopravy, jej presnost’

a spol'ahlivost’ bude dolezitou zalezitost'ou aj pre stale starnicu spolo¢nost’.

4.2.3 Analyza konkurencného prostredia

Analyza konkurencného odvetvia je dolezitym krokom pre vstup akejkol'vek firmy
¢i technolédgie na trh. Tuto analyzu vykoname na zaklade Porterovho modelu piatich sil.

Postupne prejdeme konkurenciu v odvetvi na vybranej trase, potencialnych konkurentov,
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substitaity hromadnej dopravy a dodavatel'ské zazemie. Poslednym komponentom

Porterovho modelu je sila zadkaznikov.

Konkurenciu v odvetvi pre potreby tejto prace definujeme na trase Bratislava —
Pezinok (vratane mestskej hromadnej dopravy mesta Bratislava) a nakol'ko sa naSe
potencialne buduce rieSenia tykaji hromadnej dopravy budeme sa sustredit’ na podniky
vykonavajice prepravu na fixnych linkach. Na vytycenej medzimestskej trase pravidelne
premavaju Styria dopravcovia a V ramci mesta Bratislava zabezpecuje dopravu iba jeden

podnik. Prehl'ad podnikov a vybranych ukazovatel'ov je uvedeny v tabulke 4.

Z mnozstva potencialnych ukazovatel'ov sme vybrali ich vozovy park, pocet spojov
prevadzkovanych v pracovnych dioch na vybranej trase, poet prepravnych pasazierov

za rok a ro¢nu prepravnu kapacitu na vybranej trase.

Dopravcovia v Bratislavskom kraji patria k vel’kym a stabilnym spolo¢nostiam
Vv prevadzkovani prepravnych sluzieb. Na druhej strane vSak priblizne polovica z nich ma
finan¢né problémy a vyrovnany rozpocet dosiahla len v poslednom roku. Celkové vyuzitie
ich prepravnych kapacit sa nachadzalo pod hranicou 50% v roku 2014. Pocas rusnych
rannych a poobednych hodin v§ak nad’alej ostavaju tieto prostriedky preplnené, ¢o negativne
posobi na komfort cestujticich. Zabezpecenie vyssieho poctu spojov vo vybranych hodinach
by mohlo pozitivne prispiet’ k zvyseniu celkovej obsadenosti vozidiel. Na druhej strane,
prave tento nedostatok modZze podstatne zvysit’ Sance potencidlnych konkurentov na vstup

na vybranu trasu.

Podniky v dopravnom odvetvi dlhodobo zaznamenavaji zniZenie poctu
zamestnancov a teda aj zvySovanie priemerného veku vodiov, ¢o sa stdva nevyhodou
pri aktualnom type vozidiel. Na poskytnutie vysSiecho komfortu cestujucim by teda nemuseli
mat’ personalne kapacity. Dal$ou hrozbou je tlak zo strany zamestnancov na zvysenie miezd

pod hrozbou Strajku.

Do tabul’ky 4 sme zaradili aj Dopravny podnik Bratislava z dovodu, Ze navrhovana
koncepcia personalizovanej dopravy by €astou svojej trasy pokryla aj niektoré trasy MHD

Bratislava.
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Tabulka 4: Prehlad konkurencnych podnikov na trase Bratislava - Pezinok.

Spolocnost’ Vozovy park Pocet spojov Pocet Kapacita
na vybranej prepravenych

.. na vybranej
pasazierov

Zeleznicna 775 voziov 96 738mil® |14 mil,

spolocnost 700 rusiiov™? (40%)

Slovensko, a.s.

Slovak Lines, a.s. | 250 autobusov 158 12,5 mil.* 2, 6 mil.
(449%)

ARRIVA Trnava, | 275 autobusov 23 15 mil.1® 377 tis.

a.s. (44%)

SAD Trencin 331 autobusov 8 15 milionov?’ | 131 tis.
(44%)

Dopravny podnik | 856 vozidiel'® 120 liniek*® 243 mil.?° 473 mil.

Bratislava, a.s.

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

Niektoré z vysSie popisanych podnikov st okrem konkurencie aj partnermi
spolupracujucimi v ramci projektu Integrovanej dopravy Bratislavského kraja. Integrovany
dopravny systém Bratislavského kraja (d’alej len ,,IDS BK*) zastresuje Styroch prepravcov:
Dopravny podnik Bratislava, a.s., Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s., Slovak Lines, a.s.,

RegioJet, a.s.

IDS BK vznikol s cielom zjednodusit’ cestovanie a zjednotit’ prepravné podmienky

a tarify. Na celom uzemi Bratislavského kraja tak plati rovnaky typ listku na akiakol'vek

10 Jdaje st uvedené za pracovné dni. Poget spojov je dany poétom spojov v oboch smeroch.

11 Poget prepravenych pasaZierov za jeden kalendarny rok. V zitvorke sa nachddza daj o obsadenosti
vozidla.

12 Pri priemernom pocéte miest na sedenie 400 vo vlakoch, 45 medzimestskych autobusoch a priemernej
kapacite 100 l'udi v prostriedku MHD Bratislava.

13/ roku 2015.

14V roku 2018.

15V primestskej doprave.

16\/ roku 2015.

17V roku 2015 v primestskej doprave.

18 Suiget trolejbusov, autobusov a elektrigiek. (2017)

1% Tento idaj sa vzt'ahuje iba na izemie mesta Bratislavy.

20V roku 2017
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dopravu u vyssie uvedenych prepravcov. Podl'a stranky IDS BK (2019) je zabezpecovanie
dopravnej obsluhy tzemia hromadnou osobnou dopravou formou integrovaného systému
najefektivnejsi sposob, ktory je v sti¢asnosti znamy. Pre podniky IDS BK pdsobiace na trase
Bratislava — Pezinok je prislu$nost’ k tomuto systému jednozna¢nou konkuren¢nou vyhodou

najmé z dovodu vyuzitia jednotného typu listkov.

Okrem vyhod vs$ak tento systém disponuje aj niekol’kymi nevyhodami ako napriklad
stratou niektorych priamych spojov, zlou nadvéznostou spojov ¢i zhorSenou orientéciou

Vv komplexnom systéme, ¢o je problematické hlavne pre starSiu generaciu.

Druhou skupinou Porterovho modelu, ktort budeme popisovat su potencialni
konkurenti. V nasom pripade ide hlavne o sukromného prepravcu RegioJet, a.s., ktory uz
posobi v ramci systému IDS BK, avsak nie na trase Bratislava — Pezinok. Potencialnym
konkurentom s aj prepravcovia zo susednych krajin, ktory uz aktualne zabezpecuju
prepravu na niektorych medzistatnych spojoch. lde o podniky Ceské drahy, a.s. a OBB —

Personensverkehr AG.

Tabulka 5: Pocet cestujucich u potencialnych konkurentov.

Spolo¢nost’ Pocet prepravenych osdb za rok

RegioJet, a.s. 9,7 miliona®!
Ceské drahy, a.s. 179 miliénov?
OBB — Personensverkehr AG 459 miliénov??

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

Do tejto skupiny sa radia aj inovativne sposoby prepravy, ktorych potencial budeme
blizsie analyzovat' v podkapitole 4.4.1 Inovativne technologie. Ide o firmy Hyperloop,
SkyWay a Skytran.

Doposiall sa analyza konkurencného prostredia tykala tradi€nych spdsobov
hromadnej prepravy. Tretim typom konkurencie su substitlty, pricom ide o taxikarske
spolo¢nosti na uzemi vybranych okresov, car sharingové spolo¢nosti, dopravné platformy

(napr. Uber), dopravu zabezpecovanli zamestnavatel'om ¢i vyuzivanie bicyklov na prepravu.

2LV roku 2018.
22°\/ roku 2018.
2V priemere.
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Nakol’ko je ciel'om tejto prace navrhnut alternativnu koncepciu dopravy, je potrebné
sa venovat' aj vyrobnym kapacitdm podnikov, ktoré by boli schopné vyrabat vozidla
a infraStruktru pre inovativne rieSenie. Vzhl'adom na to, Ze by iSlo o nekonvencné typy
vozidiel, vyrobcovia by museli vyclenit’ prostriedky na investiciu do novych vyrobnych
liniek. Do konkurencie v sektore by podla uvazenia nasledne mohli vstipit

do alternativneho dopravného systému ako prevadzkovatel’ inovativnych vozidiel.

Sila dodéavatel'ov zavisi od blizSieho rozdelenia verejnej dopravy podla typu vozidla.
V priemyselnej vyrobe autobusov aktualne na europskom trhu pésobi pomerne vel'a firiem,
v Eurépe existuje az 50 vyrobnych liniek autobusov?*. Spomedzi nich vyberdame napriklad

Mercedes-Benz, Iveco (lIrisbus), Volvo ¢i MAN truck & bus.

Vo vyrobe kolajovych vozidiel sa doddvatelia ¢lenia na viacero skupin podla typu
vagonu a jeho uréenia ¢i podl'a ciel'u na modernizaciu a novi vyrobu. Vyrobné odvetvie je
tak omnoho ¢lenitejSie ako pri vyrobe autobusov. Tento fakt nadvézuje aj na mohutnost’

konstrukcie vlakovych suprav.

Poslednou skupinou ovplyviiujiucu konkurenéné prostredie st zakaznici. Zakaznikmi
pre prepravcov V regione st kone¢ny spotrebitelia — jednotlivci s r6znymi preferenciami
a finanénym zazemim. Tlak zo strany zakaznikov, teda nie je az taky velky ako zo strany
dodavatel'ov ¢i z pohladu vlastnych zamestnancov. Niektoré ¢rty kone¢nych zakaznikov
sme popisali v podkapitole 4.2.2 socialny vyvoj spolo¢nosti. Preferenciam konecnych
spotrebitel’'ov prepravnych sluzieb sme sa venovali aj v naSom prieskume v podkapitole 4.3,

ktora sumarizuje jeho vysledky.

4.3  Vyhodnotenie primarneho prieskumu

Pre objasnenie podnetov priamo suvisiacich s vyuzivanim individualnej a hromadnej
dopravy sme vykonali prieskum trhu. Cielom bolo zistit' spdsob, ucel a frekvenciu
cestovania l'udi. Dotaznik bol rozdeleny do piatich sekcii. Prvé dve sluzili na vyber
relevantnych respondentov, d’alSie dve sa zaoberali konkrétnymi otazkami o doprave
a posledna cast’ sluzila na identifikéciu a zaradenie respondentov do skupin podla veku, ich
aktualneho statusu a pohlavia. Pri prieskume sme vyuzili tzv. ,,pohodlnu“ vzorku, pricom
prieskum bol realizovany prostrednictvom socidlnej siete Facebook vo vybranych

skupinach, v ktorych sa zdruzuju obyvatelia okresu Pezinok a mesta Bratislava.

2 ACEA, 2019.
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Relevantnost’ tdajov, je teda v znacnej miere obmedzena. Samotny dotaznik sa nachadza v

prilohe 3 tejto prace.

Prieskumu sa zlc¢astnilo 264 respondentov. Na uvod sme sa pytali respondentov
na ich bydlisko, priCom v pripade, ze tito neboli cielovou skupinou a pochédzali mimo
zaujmovych okresov?®, boli presmerovany na koniec dotazniku. Z celkového poétu
respondentov pochadzalo z nami sledovaného izemia 237 respondentov, avSak iba 200
z nich pravidelne cestuje na trase Bratislava — Pezinok. Vzhl'adom na tému tejto prace a jej
ciel, buda predmetom d’alSej analyzy iba ti respondenti, ktori pochadzaji z ur¢enych miest
a viac ¢i menej pravidelne cestuju na nami vytycenej trase. Relevantna vzorka teda zahfiia

200 respondentov.

Relevantnych respondentov sme identifikovali v poslednej casti dotazniku
na zaklade veku, pohlavia a aktudlneho statusu. Prieskumu sa zac¢astnilo 65% zien a 35%
muzov. Z hl'adiska veku sme rozdelili uchadzacov do siedmych vekovych pasiem. Najviac
respondentov spadalo do vekovej kategorie 19 az 26 rokov (42%). Druhou najpocetnejSou
skupinou boli mladi l'udia vo veku 27 az 35 rokov (22%). Detailna Struktru respondentov

sme vyobrazili na grafe ¢islo 9.

Z hladiska statusu sme rozcClenili respondentov do Siestich skupin, pri¢om
najpocetnejSou skupinou boli zamestnani respondenti, ktori tvorili nadpolovi¢nt vacsinu
(51%) vSetkych relevantnych respondentov. Druhou najpocetnejSou boli respondenti
SO statusom ziak/ Student . V absolutnej hodnote bol ich pocet viac ako 70 (35%). Zvysnych
14% respondentov boli dochodcovia, nezamestnani ale aj rodi¢ia na materskej dovolenke ¢i

podnikatelia. Kompletné udaje st vyobrazené na grafe ¢islo 10.

2 QOkres Pezinok, okresy mesta Bratislava
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Hlavna ¢ast’ dotazniku sa skladala z dvoch sekcii. Prva sekcia sa zaoberala sposobom
dopravy, ktort respondenti vyuzivaju najCastejSie, ucelom ich cesty a frekvenciou jej
vyuzitia. Odpoved’ na prvu otazku prvej sekcie definovala posun do odlisnych sekcii.
Respondenti mali na vyber z troch moZnosti: hromadna doprava, auto a doprava zabezpecena
zamestnavatel'om. Pri vyuzivani hromadnej dopravy boli respondenti po ukonceni sekcie
presmerovani na otazky spojené s typom cestovnych listkov. V pripade ak respondenti
oznacili, Ze naj€astejSie cestujii autom alebo im zabezpecuje dopravu zamestnavatel, tito

boli presmerovani do sekcie s identifikacnymi otazkami na konci dotazniku.

Graf 9: Vekova Struktiira relevantnych respondentov. Graf 10: Status relevantnych respondentov.
2% 2% H Ziak/$tudent
()
3% ? ® do 18 rokov 3% 3%

6% ® zamestnany
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m 27-35 rokov m podnikatel/Zivnostnik

36-45 rokov na materskej

dovolenke
M 46-55 rokov
B nezamestnany

I 56-65 rokov

m déchodca
H viac ako 65

rokov

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019. Zdroj: vlastné spracovanie, 2019

Na otazku ktort formu dopravy vyuzivate najcastejSie, aZz 55% respondentov
odpovedalo ,,hromadnd doprava®“. Spomedzi tych, ktori preferuji hromadna dopravu bolo
az 74% Zien. Autom najCastejSie cestuje 44,5% a iba v jednom pripade bola doprava
zabezpecend zamestnavatel'om. Nakol'ko bola otdzka polozena v tvare: , Ktoru dopravu
pouzivate najCastejSie”, na jej zdklade je mozné posudit’ iba preferencie ¢i vyhodnost
jednotlivého typu dopravy cestujucimi. Na zaklade ziskanych informacii moézeme

konstatovat, Ze vac¢Sina oslovenych sa priklana k hromadnej doprave.

Kedze bol prieskum vykonany najmi medzi obanmi mesta Pezinok, vysok4 miera
vyuzivania hromadnej dopravy moze suvisiet’ s jej relativne vel'mi dobrym zabezpecenim
a rozmanitostou, o vSak neplati pre zvySné Casti okresu, ktoré nie su tak dobre pristupné

hromadnou dopravou. Vyhodnost” hromadnej dopravy v meste Pezinok spociva najma
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Vv zelezni¢nej doprave, respektive kombinaciou autobusovej dopravy z mensich okolitych

obci a naslednym prestupom na vlakova dopravu az do hlavného mesta.

Z pohladu aktivit, ktoré respondenti vykonavaju v hlavnom meste, jednoznacne
najcastejSie respondenti cestuju za povinnostami (praca, Skola). Toto vyplyva najmé
Z rozsiahleho trhu prace a ponuky vysokych §kol v Bratislave. Druhym najcCastejSim
dovodom na cestovanie je travenie vol'ného casu. Prave kvoli nemu dochédza do hlavného
mesta pravidelne 2 az 4-krat za tyzden 21% respondentov. Mnohi respondenti tak robia aj
CastejSie, avSak travenie volného ¢asu v hlavhom meste je pravdepodobne spojené
S miestom prace/ Skoly a je pre nich vyhodnejSie ostat’ na jednom meste pocas celého dia.
Travenie vol'ného ¢asu mimo svojho bydliska vSak znamena aj potrebu dostat’ sa domov
Vv neskorsich hodinach, kedy hromadna doprava nepreméva dostato¢ne ¢asto. Tto medzeru
na trhu by mohol zastresit’” automaticky navaddzany dopravny prostriedok, ktory ma ovela

mensSiu potrebu 'udského kapitalu — tato je potrebnd iba v koordinacnom centre.

Okrem volného c¢asu, cestuji obyvatelia okresu Pezinok a mesta Bratislava
za ndkupmi. Takmer 20% respondentov tak robi 2 az 4 -krét tyzdenne, 24,5% 2 az 3 krat
za mesiac a 26,5% cestuje menej ¢asto za nakupmi. Opit’ predpokladame, Ze respondenti,
ktori aj pracuju/ Studuji v Bratislave, tak robia kvoli ¢asovej vyhodnosti, blizkosti

obchodnych centier ¢i dostupnosti SpecifickejSich tovarov.

Daldimi blizsie Specifikovanymi aktivitami v dotazniku bolo cestovanie
za zdravotnickymi sluzbami a navsteva priatelov/znamych. V oboch pripadoch sme
zaznamenali najviac odpovedi ,,menej Casto®, teda za tymito aktivitami cestovali 1-krat

za mesiac a menej ¢asto.

Urcenie frekvencie dochadzania za aktivitami, ndm sluzilo na usmernenie vytycenia
trasy (tras), ktoré by boli zabezpecené novym systémom. AvSak pre presnejSie informécie,
je potrebné uskutocnit’ d’alsi prieskum. Medzi jednotlivymi vekovymi skupinami ako aj

medzi pohlaviami boli rozdiely v ciele cestovania zanedbatel'né.

Ako sme uz vyssie popisali, d’alSia sekcia dotazniku sa tykala cestovnych listkov.
Nasim cielom bolo zistit’ aké typy listkov v danom dopravnom prostriedku respondenti
vyuzivaju. Nakol'ko existuje v Bratislavskom kraji integrovany dopravny systém, typy

listkov a dizka ich trvania, boli zhodné pre vietky spdsoby dopravy. Dopravné prostriedky
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sme rozdelili do troch skupin na mestski hromadnt dopravu, medzimestské autobusy a

vlaky.

Vo vlakoch respondenti najcastejSie pouzivaju papierové listky (59%) a listky
nahraté na Cipovej karte®® (26,4%), zatial ¢o pri medzimestskej autobusovej doprave
vyuzivaju viac listky na Cipovej karte (51,8%) a papierové listky sa vyuzivaju (37,3%).
Zvysné druhy listkov ako SMS listok alebo elektronicky listok stiahnuty v mobile pouzivali
respondenti minimalne. Pri mestskej hromadnej doprave, podobne ako pri medzimestske;
autobusovej doprave, respondenti vyuzivali listok na ¢ipovej karte (55,5%) a papierové
listky (39%). Zaujimavym je v tomto pripade obrovsky rozdiel vo formach listkov medzi

vlakovou dopravou a inymi spésobmi dopravy.

Posledné otazka dotazniku sa zamerala na typy listkov podla ich trvania a typu
dopravného prostriedku. Vo vlakovej doprave bol vyuzivany najviac mesacny listok
(38,2%), ktory vyuzivali najmé Studenti. Medzi zamestnanymi bol vyuzivanej$i jednorazovy
listok. V medzimestskych autobusoch vyzivali respondenti vo vSetkych kategoriach najviac
jednorazovy listok (62,7%). V MHD?" vi¢§ina opit vyuzila jednorazovy listok (44,5%),
avSak pomerne vysoké percento vyuziva aj mesa¢né a trojmesacné listky (elektricenky).
Podstatny rozdiel medzi mestskou a medzimestskou dopravou spodiva aj v dizke
pouzivanych listkov, kedy v MHD respondenti pouZivali dvoj- aZ trojndsobne vyssi pocet
predplatnych cestovnych listkov ako pri inych druhoch dopravy, napriek zavedeniu

integrovaného dopravného systému v celom regione?®.

4.4  Marketingova koncepcia alternativneho dopravného systému

V tejto podkapitole sa budeme venovat inovativhym technoldégiam najprv
z technického pohladu a nasledne z pohl'adu marketingového mixu 4C. Marketingovy
model 4C sme si vybrali najmé preto, ze dopravu vnimame ako sluzbu a tento mix lepSie

zdoraznuje tieto Crty.

26V ratane pehazi nahratych na &ipovych kartach.

27 Mestska hromadné doprava

2 Integrovany systém podporuje predplatné cestovné listky na vSetkych vlakovych a autobusovych
linkach.
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4.4.1 Inovativne technologie

Cielom tejto diplomovej prace je uviest' koncepciu nového dopravného systému,
resp. dopravného prostriedku, ktory by bol schopny pokryt’ nedostatky aktualnej dopravne;j
siete na trase medzi mestami Bratislava a Pezinok. V tejto Casti uvedieme vybrané technické
parametre troch inovativnych dopravnych prostriedkov, vd’aka ktorym by bolo mozné
uskuto¢nit’ koncepciu personalizovanej dopravy. Zaéneme stborom dopravnych
prostriedkov SkyWay, nasledne prejdeme technologiou Hyperloop a nakoniec sa budeme
venovat systému Skytran. Na ucely tejto prace nebudeme hodnotit’ stav podnikov ako

takych, budeme sa vylu¢ne zameriavat’ na technolégiu.

SkyWay nadzemny dopravny systém je zaloZeny na strunovej technologii, ktora
disponuje dobrou vyvazenostou a Silou. Zakladom strunovej technoldgie si ocelové
nosniky s pred-napnutymi lanami zaliatymi v $pecialnom betdne, ktory zaroven chrani lana
pred kordziou a tlmi hluk (obrazok 7). Dalsimi komponentami technolégie si kotevné
podpery, priebezné podpery a prepravné kabiny. Cela dopravna siet’ je plne automatizovana

a obsahuje vsetky potrebné prvky na vlastna tdrzbu.

Obrdazok 7: Kolajnica SkyWay.

Hlava kolajnice

. _
! 3.3 —————! Struna

~ ——————— Betonova vypli

o Telo kol'ajnice

Zdroj: SkyWay capital, 2019.

Konstrukcia sa méze nachadzat’ vo vyske dvoch az 100 metrov, priCom rozpitie
jednotlivych kotevnych stipov sa pohybuje od troch do piatich kilometrov a podpornych
stipov priblizne 200 metrov. SkyWay technoldgia viak poéita s postupnym zvacsovanim

rozpitia podpornych stipov az na 400 metrov. Siroké rozpitie jednotlivych podpier je
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jednoznacnou vyhodou systému najmid v husto obyvanych mestach, kde je plocha
na vystavbu dopravnych sieti zna¢ne limitovand. Na druhej strane pri medzimestskych

spojoch mensi poéet stipov pomaha zniZovat’ dopad na Zivotné prostredie.

Technologia SkyWay je vel'mi prisposobitelnd, nakol’ko je mozné budovat’ trate
navesné, zavesné a kombinované. Z pohladu kolajnicovej Struktary moéze byt pruzna,
polotuhd a tuhd. Z hladiska poctu kol'aji m6ze byt jednokol’ajova alebo dvojkol'ajovéa podla
predpokladanej vytazenosti trate. Podl'a rychlosti m6zeme technologiu rozdelit’ na osobnu
turisticki (120km/h), mestska (150km/h) a vysokorychlostnu (500km/h). Technologia
SkyWay pontika okrem osobnej dopravy aj ndkladni dopravu, ktora sa ¢leni na prepravu

tovarov v ramci mesta (150km/h) a na prepravu medzimestami (500km/h).

Na zéklade typu trate, bolo navrhnutych viac ako desat’ typov prepravnych kabin
SkyWay, pricom st uz piatou generaciou od zaciatku ich vyroby. V ramci turistickej
prepravy by mohli pasazieri vyuzivat’ kabiny pre 1,2,3,5 ¢i 8 osdb. V mestskej doprave su
navrhnuté modely s miestami na statie a sedenie na menej vytazenych trasach od 7 do 14
osOb, na viac vytazenych trasich by sa mohli uplatnit’ kabiny s 28, 84 ¢i 168 o0sob.
Pri vysokorychlostnej doprave ma kazdy pasazier vlastné miesto s dostatoénym priestorom,
niektoré kabiny obsahuju aj hygienické zariadenie. Na vysokorychlostnej trati je kapacita
kabin 4, 8, 12 a 24 os6b. Celkova prepravna kapacita jednej linky sa lisi od typu pouZitej
kabiny a celkovej dizky trasy. Kapacita linky s kabinou pre 14 Pudi tak za deii dokaze

previest’ jeden milion pasaZierov.

Na obrazku 8 su zobrazené aj ndkladné kabiny. SkyWay je teda mozné vyuzit
na prepravu nékladu v troch typoch kabin: kabina na sypany tovar, kabina na tekuty tovar
a kabina na prepravu paliet, pricom prepravna kapacita vSetkych troch typov kabin je

200 milidonov ton nakladu roc¢ne.

Aktualne sa technoldgia nachadza v procese testovania systému v testovacom parku
vV Maryina Horka na tizemi Bieloruska. Technologia bola vyvijana ruskym vedcom
A. Yunitskym viac ako 40 rokov a momentalne sa vyvoj dostal na uroven technologickej
pripravenosti 6 z celkovych 9 stupiov TRL?. Tento stupeii oznaduje technologiu
preukazant v prislusSnom prostredi. Pred uvedenim technolégie do komeréného pouZzivania

¢

je teda potrebné este ,,doladit™ a otestovat’ systém.

2 Technology readiness level. Pozri prilohu 2.
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Obrazok 8: Navesna a zavesnd osobna a nakladna doprava SkyWay.

G118 2016

Zdroj: SkyWay capital, 2019.

Investicia do vystavby je oproti tradicnym spdsobom dopravy nizsia — jeden kilometer
trate stoji 4,5 az 6,5 miliona Eur. Cena za jednu prepravnu kabinu pre 14 0sob sa pohybuje
okolo 15 000 Eur. Vybudovanie trasy Pezinok — Bratislava (30km) by si vyzadovalo
investiciu 135 az 195 miliénov Eur. Deklarovana doba navratnosti je 5 —7 rokov, pricom
zastaranie dopravnej konstrukcie nastava po 50 — 100 rokoch.

Medzi nevyhody systému patria jednouroviiové stanice, ktoré moézu posobit’ ako
blokator dopravy na konstrukcii. Z pohladu ochrany prirody predstavuje akakol'vek

technologia zasah do ekosystému, v tomto pripade do prirodzeného prostredia vtakov.

Koncept personalizovanej dopravy na vybranej trase v ponimani systému SkyWay
by kopiroval hlavnl trat’ s potencidlnym vyuZitim existujiicej vlakovej infrastruktiry
(napajanie, nevyuzivana plocha vo vlastnictve ZSR Bratislava — Filialka). Kabiny by boli
mensie, avSak ich frekvencia by bolo vyssia, nakol’ko potrebny odstup medzi odchodom
vozidiel st iba 2 sekundy. Na tirovni mestskej dopravy v Bratislave by systém vyuzival na
hlavnych tepnach kabiny s kapacitou 84 a 168 T'udi, na vedl'ajsich trasach by boli pouzité
mensSie turistické modely kabin pre 1 az 4 osoby, ¢im by bolo moZné personalizovat’

dopravu. V meste Pezinok by boli vyuzivané iba malé kabiny.

Cestovné listky by boli kupované vyhradne cez internet prostrednictvom online
aplikacie s moznost'ou stiahnutia listka do telefénu, tabletu ¢i hodiniek. Navrh mobilne;j

aplikécie je na obrazku 9.
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Obradzok 9: Mobilna aplikacia SkyWay.

@

SkyWay

Zdroj: viasmé spracovanie, 2019.

Hyperloop dopravny systém je zalozeny na magnetickej levitacii v takmer
vakuovom tuneli. Maximalne dosiahnutel'na rychlost’ sa pohybuje na hranici 1 200 km/h.
Technolodgia je pomerne nemennd a momentalne Hyperloop vyvinul iba jeden typ prepravne;j
kapsuly. Tato je dlha 30 metrov a dokaze prepravit 28 — 40 pasazierov, pricom denna
kapacita na jednej linke je priblizne 3 360 pasazierov za hodinu. Taktiez existuje verzie pre
nakladnt dopravu, avsak tato bude pravdepodobne disponovat’ rovnakymi charakteristikami

ako kapsula na osobnu dopravu.

Napriek tomu, Ze sa technolégia aktualne nachadza na Stvrtej tirovni technologickej
pripravenosti, je povodca tohto systému Elon Musk pripraveny spristupnit’ prvu trasu uz
v roku 2020. Testovacie centrum Hyperloop sa nachadza od roku 2015 v Nevadskej pusti

a prvy uspesny test technoldgie sa uskuto¢nil az v roku 2017.

Medzi nevyhody tejto technoldgie je nutnost’ organizacie dopravy na dlhé trasy,
nakol’ko rozbehova a brzdna draha na maximélnu rychlost si pomerne dlhé. DalSou
nevyhodou je potreba stavat’ tunely nad zemou, ktoré budu negativne vplyvat’ na zivotné
prostredie (prekazka pre zvieratd) a vzhlad miest. Vystavba tunelov si bude taktiez
vyzadovat mnozstvo stavebnych materidlov. V neposlednom rade vysokd rychlost’
predstavuje minimélne také pretazenie k akému dochadza v lietadle, co mdze spdsobit’

neprijemnosti pasazierom.
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Obrazok 10: Hyperloop one kapsula a tunel.
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Zdroj: Virgin Hyperloop one, 2019.

Na obrazku 11 je zobrazeny rozdiel v drahe medzi technologiou SkyWay
a Hyperloop. Pri trase dlhej 120 km SkyWay prejde drahu za 18 mintt, zatial’ co Hyperloop
az 28. Tento fakt je sposobeny vysokou narocnostou na vol'ni nezastavanu plochu, pricom

najvyssie moznu dosiahnutelnt rychlost’ dosahuje tato technoldgia na vel'mi kratkom useku.

Obrazok 11: Porovnanie dosiahnutie maximalnej rychlosti na useku 120 km.

#B SO

hyperioop

D 23

A Acceleration to maximum speed =9 Steady motion

Zdroj: Cleantechnica, 2018.
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Hyperloop vykonal niekolko §tadii uskutocnitel'nosti na trasy po celom svete.
Prikladom je trasa v Rusku, ktora by na dizke 70 km stala viac od 400 do 530 miliénov Eur.
V prepocte stoji vybudovanie jedného kilometru prepravnej konstrukcie pri najvyssich

predpokladanych nakladoch medzi 14,6 a 22,6 miliona Eur°.

V ramci planovanej personalizovanej dopravy na nami urcenej trase povazujeme
dopravnu siet’ zalozeni na Hyperloop technologii za nevhodnu, nakolko je trasa prili$
kratka. Jej potencial vidime najmd v spajani vel'kych miest a trase pod oceanov z Europy

do Ameriky.

Skytran® technoldgia je zaloZzena na principe zavesnych kabin na kolajniciach,
pricom vel'kost’ kabin je limitovana na 2 alebo 4 osoby. Pévodne bola tato technologia
zaloZena na pasivnej magnetickej levitacii, avsak pre zlepSenie vykonu bola tato technoldgia
prisposobend na zachovanie si rychlosti mechanickym naklananim magnetickych
vankusikov vo vnutri vozidla. Maximalna rychlost SKyTran sa pohybuje okolo 240 —
300 km/h. Zaujimavostou tejto technologie je, Ze vyuziva dve urovne kol'ajnic v miestach
zastavok (Obrazok 13). Technoldgia bola doteraz testovana v USA a v lzraeli. Z americkej
strany sa na projekte podielala aj NASA, kvoli zabezpeceniu bezpecnosti softvérov.

Aktualne nachadza projekt na tirovni 6 technologickej pripravenosti.

Prave tento spdsob by najviac vyhovoval koncepcii personalizovanej dopravy,
nakol’ko jednotlivé zastavenia v miestach by nepdsobili ako bariéry pre zvysné vozidla.

V buducnosti je planované aj vyuZitie solarnej energie, takze by sa trat’ stala ekologickejSou.

Na druhej strane, nizka kapacita jednotieck by mohla spdsobit’ pretazenie siete
Vv pripade, ak by vSetci obyvatelia presli na tento druh dopravy. Nizka kapacita by mohla
sposobit’ aj nemoznost’ prepravy viacpocetnej skupiny v jednom priestore. Tato technoldgia

je vhodna najmai na rieSenie dopravy v mestach.

30 T4to suma sa rovna priblizne 2/3 ceny vystavby trati rychlovlakov Maglev, pri priemernej cene Maglev
trate 28 mil. €.

31 K tejto technologii existuje malo zdrojov, preto niektoré veci mozeme dedukovat iba z prezretia
dostupnych videi a obrazkov.
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Obrazok 12: Stanica SkyTran.
e .

Zdroj: SkyTran, 2019.

Z pohl'adu nakladov je podla tvrdeni CEO SkyTran je cena vystavby systému rovna
priblizne jednej desatine vystavby zeleznic. Podl'a ¢lanku Glenna Luka (2018) sa cena
za vystavbu kilometra pohybuje na Grovni 22 -34 miliéonov Eur, ¢o by znamenalo, Ze néklady

na vystavbu jedného kilometra SkyTran sa pohybujl na urovni 2,2 — 3,4 miliona Eur.

Obrazok 13: Rozmery prepravnej jednotky SkyTran.

B meters [ 2.6 feet
————————— 3.6 meters/ 11.8feet

——1.2 meters/ 3.93 feet —

Zdroj: SkyTran, 2019.

Nékup a objednavanie listkov by sa dialo podobne ako pri SkyWay cez online
platformu, pricom husta siet’ by umoznila takmer door-to-door cesty. Zastavky taktiez
nezaberaju vel'kl plochu, nakol’ko potrebujui obsluzit’ iba malé dvoj- a Stvormiestne kabiny.
Celkova konstrukcia taktiez nabada na jednoduchost’ komplexného riesenia a je plne

automatizovana.
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V tabulke 6 sme zhrnuli vybrané technické a ekonomické ukazovatele
0 inovativnych a tradi¢nych sposoboch dopravy. Celkovo sme hodnotili sedem atribttov:
maximalna rychlost’ dopravy (km/h), znecistenie zvukom (dB), potreba vymeny Casti trate
(pocet rokov), cena za jeden kilometer trate (€), dizka néastupista (m), prepravna kapacita
prostriedku za hodinu v jednom smere (pocet 0sob) a Groven technologickej pripravenosti
(8kala TRL).

Inovativne druhy technologii v tejto faze ich vyvoja preukazuji podstatne nizsie
naklady na vybudovanie trate oproti tradicnym spdsobom dopravy. NajdrahSim, ale aj
najvykonnej$im dopravnym prostriedkom, vSak stidle ostdva metro S neuveriteInymi
177 milionmi Eurza kilometer trate a kapacitou prepravenych pasazierov 36 000 za hodinu.
Vysoké néklady st spdsobené najmi nakladmi na budovanie tunelov. Na druhej strane su

tunely hlavnou vyhodou v preprave cestujtcich, pretoze umoziuji dopravu bez kolon.

Moznou nahradou metra je dopravny systém SkyWay s hodinovou prepravnou
kapacitou 25 200 cestujtcich s priemernymi nakladmi 6 milionov Eurna kilometer trate.
Z pohl'adu nédkladov na budovanie trate je najvyhodnejSou technoldgiou SkyTran s necelymi
troma milionmi Eurza vystavbu kilometra trate. Budovanie trate tradi¢nych dopravnych
prostriedkov sa pohybuje okolo 20 milionov Eurza kilometer. Technoldgia Hyperloop by
mala patrit’ podl'a firmy Virgin Hyperloop one k najlacnej$im, avSak néklady na jeho

vystavbu sa pohybuji na trovni tradi€nych dopravnych prostriedkov.

Z pohladu maximélne dosiahnutelnej rychlosti v prepravnych prostriedkoch
dominuje Hyperloop s rychlost’ 1200km/h. Na druhej strane stoja technologie SkyWay
a SkyTran, ktoré napriek vysokej inovativnosti dosahuji nizs§iu maximalnu rychlost’ ako uz
vyuzivand technoldgia Magnetickej levitacie (Maglev). Rychlost’ metra je oproti jeho
prepravnej kapacite prekvapivo nizka (v priemere 80km/h). Tento fakt je dany najmi

vysokou kapacitou jednej supravy a pomerne castymi odchodmi (2-3 mintty)
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Tabulka 6: Porovnanie vybranych ukazovatelov inovativaych technologii a tradicnych dopravnych prostriedkov.

Rychlost’ (km/h)

Zvuk (dB)

Vymena Casti trate (roky)

Cena za 1km trate (mil €)

Dika nastupista (m)

Kapacita vozidla

Rozostup medzi vozidlami
(Cas)

Prepravna kapacita za hodinu
(jeden smer)

Urovei technickej
pripravenosti

SkyWay Hyperloop SkyTran Metro Maglev  Elektricka Autobus Vlak (Os) Vlak (I1C) \
500 1200 240 80 600 75 120 120 160
75 nizky nizky 90 90 100 70 90 90
50-100 - - 50 - 5-100 20 5-100 5-100
6 18,6 2.8 177 28 19 19 22 22
65 - - 100 160 66 30 150 250
14 40 2 1400 1000 24432 180 420%| 2 660%
2s 30s| 0,5-0,6s 2-3min 7,5min 10min 10min 15min 15min
25200 4 800 11 500 36 000 8 000 2440 1080 1680 10 640
6 4 6 9 9 9 9 9 9

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

32 Kapacita modelu $koda 30T pri obsadenosti 50s/m? vratane miest na statie.
33 Miesta na sedenie vo vlakovej suprave zloZenej z 5 voziiov BdTeer/BdgTeer, ktoré sa bezne na trase vyuzivaji.

34 Miesta na sedenie.
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Medzi &asté problémy vel'komiest patri zneéistenie hlukom®. Inovativne technologie
deklaruju nizke hranice hluku pri presune, avSak pri dvoch z troch inovativnych technologii
nie su dostupné informacie. Firma SkyWay deklaruje hranicu 75 dB, €o je menej ako vacsSina
tradi¢nych dopravnych prostriedkov, vratane aut (70-80dB), avSak deklarovana troven
vozidlom emitovaného zvuku nepdsobi ako velky rozdiel medzi aktudlnymi a inovativnymi
technologiami. Iny typ zneCistenia ako je znecistenie vzduchu alebo vyprodukovaného

mnozstva odpadu pri vyrobe, nie je kvoli nedostatku idajov mozné porovnat’.

Za poslednych desat’ rokov bolo na Slovensku modernizovanych niekol’ko desiatok
zelezniénych kol'aji s cielom zvysit maximalnu prepravni rychlost. Vymena alebo
modernizacia Casti trate spada medzi najdrahSie polozky operativnych nakladov. Z tohto
dovodu sme sa rozhodli porovnat’ potrebu obnovy Casti trate. Zatial’ ¢o niektoré kol'ajnice je
potrebné obnovovat’ uz po piatich rokoch, ich maximalna vyuzitelnost moze presiahnut’ aj
sto rokov v zavislosti od frekvencie vyuzitia trate. Potreba obnovy trate sa vyzaduje aj
pri technologii SkyWay (50-100 rokov) a to aj napriek tomu, Ze systém obsahuje nastroje
na samo Gdrzbu. Udrzba cestnej vozovky si vyzaduje uplna rekonstrukciu po priblizne
20 rokoch. Na druhej strane existujt technoldgie ako magneticka levitacia, ktora je zalozena

na , lietani®, takze sa trat’ takmer vobec neopotrebuva.
b

Z hladiska d’al$ej infrastruktiiry potrebnej na realizéciu dopravy sme si vybrali dizku
nastupista pre uréenie minimalneho rozsahu plochy potrebnej pre zastavku. Technologia
SkyWay uvadza maximalnu dizku 65 m. Technolégia SkyTran tieto informacie sice
explicitne neuvadza, ale z informativneho videa vyplyva, Ze najmenSia zastavka bude
dimenzovana pre jedno vozidlo, ¢o su priblizne $tyri metre. Technoldgia SkyTran by teda
jednozna¢ne umoznila maximalne minimalizovat’ potrebny priestor. Naopak, medzi

najdlhsie nastupistia patria tie vlakové dosahujice dizku az 250 metrov pri IC vlakoch.

Nami stanovené parametre splnili dve z troch inovativnych technolégii, pricom
vzhl'adom na pocet obyvatelov v regione a nakladovost, povazujeme za najvhodnejSie
rieSenie zlej dopravnej situacie technologiu SkyTran z dielne izraelskych a americkych
vedcov. Tato technologia je vhodne uplatnitel'na tak na kratke ako i na stredne dlhé trasy.
Z Bratislavy do Pezinka by cesta trvala 7,5 minuty a cesta z Bratislavy do KoSic menej ako

2 hodiny®. Technolégia je dokonalo personalizovatelnd najmi vd’aka nizko-kapacitnym

3 Mapa znedistenia hlukom mesta Bratislavy je v prilohe 1.
3 Aktuélne je najrychlej$im spdsobom Zelezni¢na doprava, ktora trasu dlha 445 km prejde za 4 hodiny
47 minut.
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kabinkam a jednoduchosti konstrukcie. V nasledujicich podkapitolach preto budeme

popisovat’ marketingovu koncepciu pre technolégiu SkyTran.

4.4.2 Zakaznik (Consumer)

Rozdiel medzi marketingovym mixom 4P a 4C spociva najma v prvej polozke: zatial
¢o pri v prvom pripade sa mix zameriava na produkt a jeho vlastnosti, v druhom pripade sa
cela pozornost’ prestiva k zelaniam zakaznika a Coraz viac k spolutvorbe sluzieb vd’aka
integracii zakaznika do vyrobného procesu, kedy tento vystupuje ako ,,prosumer (z ang.
Producent a consumer). V dopravnych sluzbach je tento moment vel'mi tazké zachytit),
zakaznik vSak moze posobit’ ako prosumer na platforméch ako Uber alebo prostrednictvom
aktualizacie informacii o dopravnej situacii tak pre dopravny dispe€ing ako aj pre inych

cestujucich.

Pre uvedeniec nového dopravného prostriedku na trh v tejto kapitole popisujeme
skupiny cestujucich na trase. Cestujucich na trase Pezinok — Bratislava mozeme rozdelit’
do troch skupin podla preferencii dopravnych prostriedkov a finanénej situacie: cestujuci,
ktori su nuteni vyuzivat hromadnu dopravu; cestujuci, ktorym vyhovuje hromadné doprava
a cestujuci, ktori vyuzivaji automobily. Do skupiny cestujucich, ktori st ntiteni vyuzivat
hromadnt dopravu patria najmé Skolopovinné a ziaci do 18 rokov, ktori nemaju vodi¢sky
preukaz, dochodcovia a hendikepované osoby, ktoré nie st schopné viest’ auto a osoby, ktoré

maju vodi¢sky preukaz, ale nedisponuju finanénymi prostriedkami na kupu vlastného auta.

Druha skupina, vyuziva verejni dopravu kvoli nizkym nakladom, dobrej polohe
zacCiatocného a kone¢ného bodu trasy ¢i nemoznosti zaparkovat’ auto v cielovom bode. Ide
0 osoby, ktoré zvicsa byvaju blizko zastavok a stanic a ich cesta do prace/ Skoly trva kratSie
verejnou dopravou alebo nemaji istotu najdenia parkovacieho miesta. Tieto osoby vsak
disponuju aj vlastnym autom, pri€¢om toto vyuzivaju najmé na dlhé nepravidelné trasy pocas
vikendov a voI'nych dni (dovolenka, navSteva znamych). Tato skupina obsahuje aj tie osoby,

ktoré cestuju hromadnou dopravou (d’alej len ,,HD*) kvdli jej ekologickosti.

Tretiu skupinu tvoria Soféri, ktori pravidelne cestuji autom do prace. Ich cesta takmer
nikdy nie je linedrna a Casto sa potrebuju prepravit’ na iné miesta pred, pocas alebo po praci.
K doévodom vyuZzivania auta touto skupinou patri hlavne pohodlie a flexibilnost’ ¢i moznost’
prepravy tazSich a objemnejSich nékladov, ktoré by nebolo mozné inak prepravit jednou

osobou. Do tejto skupiny patria aj osoby, ktoré sa necitia pohodlne v pritomnosti cudzich
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0s0b alebo pre ktorych vlastnictvo auta predstavuje urcity socialny status. Vzhl'adom na ciel’
tejto prace sa nebudeme zaoberat’ skupinou 0s6b vyuzivajiucich automobily pre pracovné
ucely.

Schéma 1: Rozdelenie cestujucich do skupin podla financnych moznosti a preferencie dopravného prostriedku.

e ziak, Student

1. Musim +dochodca
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*blizkost bydliska a pracoviska k zastavke/stanici

2 . C h cem *chcem byt’ ekologicky

erychlost HD
)
CcC Stovat HD *limitované moznosti parkovania

*potrebujem byt’ flexibilny

3 . CeStUj em *byvam d’aleko od zastavky/stanice

*spoje HD nepremavaju dostatoéne ¢asto

aUtO m e prepravujem naklad

*pohodInost’

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

V podkapitole 4.1 Modelova trasa sme rozdelili vystavbu nového systému do piatich
faz, priCom spustenie trate spada pod fazu 3. V tejto faze je SkyTran iba podpornym systém
dopravy v regione, priCom podiel cestujucich vyuzivajtcich tento druh dopravy nepresahuje
v tretej faze 10 — 15% celkového poctu cestujucich na vybranej trase. Ciel'ové skupiny
Vv jednotlivych fazach definujeme na zéklade vyssie popisaného rozdelenia do skupin a typov
spotrebitel'ov na zaklade teorie Sirenia inovacii (obrazok 14). V tretej faze je ciel'ova skupina
definovand ako inovatori a skori pouzivatelia, kam patria najmid pracujuce osoby

vyuzivajuce HD a ekologicky zmyslajuce osoby.

Cielom $tvrtej fazy je dosiahnut’ obsadenie SkyTran 30 — 50% z celkového poctu
cestujucich na trase v priebehu 5 az 10 rokov. Po zavedeni SkyTran do integrovanej dopravy
BK, sa pocet cestujucich SkyTran rozsiri vd’aka jednotnym tarifam najmi predplatnych
listkov. Mimo 0s0b uz vyuzivajucich HD, sa v tejto fize zameriame na osoby cestujuce
autom. Pre dant cielovu skupinu je dolezita personalizovatelnost’ dopravy a rozsah siete,
vd’aka ktorému si aj pri preprave vicSieho nakladu udrzia svoje pohodlie a flexibilitu.
Aplikacia na objednanie prepravnej kabiny je v tejto faze plne funkéna a cestovanie SkyTran
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prindsa uzivatelom znacné casové a financné Uspory v porovnani s vyuzivanim auta.
V Stvrtej faze by mal systém prildkat’ priblizne 15 — 20% Soférov na vybranej trase. Podla

tedrie Sirenia inovacii by $lo o skupinu tzv. skorej vacsiny.

Obrazok 14: Krivka Sirenia inovdcii medzi spotrebitelmi.

2.5%
Innovators Early
Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 4% 16%

Zdroj: Boston University of Public Health, 2018.

V poslednej faze ostdva cielovd skupina nezmenend, pricom celkovy pocet
prepravenych osob by mal pokryt’ az 80 — 90% celkového poctu cestujucich na vybranej
trase. V tomto momente by bol systém uz overenym rieSenim, pricom by vynikal najma

v presnosti a rychlosti prepravy s maximalnym pohodlim v kabinke pre dve osoby.

4.4.3 Naklady a vyhodnost (Cost, Convenience)

Pre uvedenie alternativneno druhu dopravy do systému je potrebné zohladnit
celkové ndklady na cestovanie tymito dopravnymi prostriedkami. Na poukazanie vyhodnosti
vyuZzivania personalizovanej hromadnej dopravy uvadzame v nasledujucom texte naklady

na automobil a verejni hromadnt dopravu integrovaného systému IDS BK.

Graf 11: Prevadzkové ndklady strednej triedy firmy Toyota.

Havarijné
poistenie; 11%

Strata hodnoty;
45%

PZP poistenie; 4%

Servisné naklady;
8%

Pneumatiky; 10%

Pohonné latky;
22%

Zdroj: Autogrand, 2019.
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V tabul’ke 7 prindSame prehl'ad prevadzkovych nékladov a vstupnych cien vybranych
typov aut. Auta su zaclenené do Siestich skupin podl'a ich vybavenia a vstupnej hodnoty.
V prvych troch triedach sa nachadzaju hodnoty pre benzinové autd a od strednej triedy su
hodnoty uvadzané za vozidla SO vznetovym naftovym motorom. Priemerné rocné
prevadzkové naklady zahfiiaja fixné naklady (poistenie), servis, prevadzku a stratu hodnoty
vozidla. Néklady®” boli vypocitané na zaklade priemerného pouzivania vozidla v dizke
Styroch rokov a poc¢te najazdenych kilometrov 60 000 za toto obdobie. Toto ¢islo zodpoveda
60 najazdenym kilometrom denne pri pocte pracovnych dni v roku 250. Toto ¢islo mdzeme
teda vidiet’ ako cestu do a z prace alebo skoly v ramci jedného dia na trase Bratislava —

Pezinok®®.
Tabulka 7: Naklady na ndkup a prevadzku automobilu v réznych triedach vozidiel.

Typ auta Priemerna Priemerné ro¢né Priemerna

nakupna cena prevadzkové naklady  spotreba paliva na

100 km (v litroch)

Miniauté 9 578€ 4 047€ 4
Nizsia trieda 11 207€ 4 400€ 5
Nizsia stredna trieda 13 181€ 5033€ 5
Stredna trieda 27 471€ 6 950€ 4

VysSia stredna
) 35573€ 9 195€ 6
trieda

Luxusné auta 76 448€ 17 534€ 6

Zdroj: vlastné spracovanie, Auto-Pravda, 2019.
Priemerné ro¢né néklady na miniauto ¢i auto v najnizSej triede sa pohybuju
nad hranicou 4 000 € (16€/den), zatial’ co celkové naklady na cestovanie v IDS BK za rok

sa pohybujii na urovni 440€% (1,76€/ det) na nami vybranej trase, ¢o je iba 11%

37 Naklady na palivo je potrebné brat’ s rezervou nakolko ide o idaje stanovené vyrobcom, ktoré sa
nachadzaju zvicsa pod priemerom skutocnej spotreby paliva.

38 Prevadzkové néklady na auto neobsahujii naklady na dlhsie cesty, napr. na dovolenky.

39 Cena za dopravu za 2 regio zony a zény 100+101 (Bratislava).
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z prevadzkovych nakladov na auto. Z pohl'adu ekologickejSicho formatu — elektromobilu —
je verejnd doprava podstatne lacnejsia, nakol’ko priemerné rocné prevadzkové naklady
na elektromobil sa pohybuju az vo vyske 7 416€ (29,66€/ den). Tieto sumy samozrejme
nerataji s externymi nakladmi akymi su emisie a vplyv na Zivotné prostredie, avSak
v pripade 4ut su tieto stile vysSie ako pri prostriedkoch hromadnej dopravy.
Do prevadzkovej ceny auta nie je zaratané ani parkovné, ktoré moze podstatne zvysit cenu

cesty.

Z pohl'adu nakladov na cestovanie SkyTran by cena jednosmerného listku bola
2,20 Eur, ¢o prepocte znamena 1 100 eurrocne. Po zavedeni SkyTran do IDS BK, by bolo
potrebné zmenit’ tarifu za vybrané zony obsahujuce SkyTran, findlna cena za zénu vsak bude
zavisiet’ od aktualnych a buducich prepravcov zahrnutych do systému IDS BK ako aj ich
otvorenosti k zahrnutiu inovativnej technoldgie do IDS BK. Fixné naklady na vystavbu trate
sa pohybuju na trovni 2,8 miliéna eurza kilometer, ¢o je v prepocte 84 milionov za 30 km
trasy medzi Bratislavou a Pezinkom. Ak berieme v avahu trzby 1 100 eurza jednu osobu,
predpokladéame, ze polovica okresu Pezinok cestuje pravidelne v pracovné dni na trase (250
dni) a priemerny rast poc¢tu cestujucich o 4,1% rocne (v 20 roku od spustenia trasy pouziva

SkyTran 80% cestujtcich), tak sa trat’ stane ziskovou v 13 roku od spustenia trate.

Tabulka 8: Porovnanie HD dnes a v budiicnosti.

Parameter Hromadna doprava dnes Hromadna doprava
budticnosti SkyTran

Pocet cestujticich vo vozidle X>50 2
Urcenie ¢asu odchodu Dopravna spolo¢nost’ Cestujuci
PC vo vozidle Ziadne 2
MozZna kolizia s inymi . .

) . ano nie
vozidlami
Moznost’ dopravnej zapchy ano nie
Rychlost’ do 120km/h do 240km/h

Zdroj: vlastné spracovanie, 2019.

Z pohladu nefinanénych nakladov pre cestujucich ide o zmenu vo vnimani HD
aprechod z tradiénych cestovnych listkov na vyluéne elektronickii podobu listkov.

Na druhej strane bude pouzivatel moct’ vyuzivat' uz pre neho znamy portal a nakupné
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terminaly (automaty) IDS BK po zavedeni SkyTran do integrovaného systému. V tabul’ke 8
uvadzame porovnanie aktudlneho stavu hromadnej dopravy a hromadnej dopravy
buducnosti SkyTran, pricom naklady na zmenu aktudlne vyuzivaného dopravného

prostriedku s v porovnani s jeho vyhodami zanedbatel'né.

4.4.4 Komunikacia (Communication)

Komunikacia ako posledna zlozka marketingového mixu je vzhl'adom
na momentalny spdsob myslenia spolo¢nosti najdolezitejSou castou novej koncepcie
dopravy. Komunikacia alternativneho dopravného prostriedku musi zohl'adnit’ nastavenie
mysle cestujucich, ktori naprieck pomerne vysokému tlaku na zvySenie celkovej
ekologickosti a zniZenie energetickej zataze, nekonaju v sulade s vyzvami na zlepSenie
zivotného prostredia. Zmena myslenia by mala teda prebehnut’ na zéklade inej nosnej

myslienky, ktord by uzivatel'ov dopravnych sluzieb dokdzala ovplyvnit aj pri ich konani.

V komunikaénej stratégii SkyTran by teda okrem argumentov odvolavajtcich sa na
environmentalnost” a ekologickost” dopravného prostriedku mali predovsetkym dominovat’
myslienky pohodlia a volnosti pohybu, ktoré im momentalne zabezpecuje automobilova
preprava. Komunikac¢na stratégia by kopirovala fazy vystavby trate. Komunikacia SkyTran
by zacala po ziskani stavebnych povoleni v prvej fdze prostrednictvom najmad webového
sidla firmy a SEO optimalizacie stranky. Cielom komunika¢nej kampane v tejto faze rozvoja
je uvedenie a informovanie o SkyTran. Web stranka ako taka sluzi taktiez na naplnenie

dlhodobého ciel'u budovania imidZu znacky.

Vo faze vystavby trate (2. faza) by komunikacia prebiehala najma prostrednictvom
vonkajsich reklamnych plachiet na miestach vystavby zastavok. Tri mesiace pred uvedenim
systtmu do prevadzky by sa komunikacia rozbehla naplno tak v elektronickej ako aj
v tlaenej podobe. V tejto faze je cielom dostat’ sa do povedomia Sirokej verejnosti tak, aby

zacali I'udia znacku rozpoznavat’ pomedzi inymi (brand recognition).

Elektronicka forma by zahfiiala reklamni kampan na Facebooku a Instagrame,
na vlastnej strdnke SkyTran, stranke IDS BK, strankach partnerov IDS BK (po Gvodnych
rokovaniach o vstupeni do systému) a strankach dodavatel'ov. V rovnakom case by bola
spustena mobilna aplikacia a modul pre smart hodinky. Online kampar by taktiez prebiehala

vo forme reklam na YouTube videach o autach, aplikaciach pre vodi¢ov a Adwords.
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Off-line reklamna kampan by bola zaloZzend na bilboardoch a plagatoch
umiestnenych v MHD Bratislava, vo vlakoch Zelezni¢nej spolocnosti Slovensko
a autobusoch Slovak Lines. V mestach by boli nasadené naviga¢né tabule a vyuzité by boli

aj rdzne iné moznosti propagacie ako napr. citylight.

Tesne pred otvorenim trate by prebehli viaceré PR* aktivity v podobe informaénej
tlacovej konferencie, interview s riaditel'om SkyTran a projektovym manazérom vystavby
trate. Vel'mi dolezitym momentom by bol otvaraci ceremonidl, na ktory by boli pozvani

primatori miest, cez ktoré trat’ povedie ako aj vybrany predstavitelia z dopravného sektoru.

Po otvoreni trate (3. faza) by nadalej pokracovali vsetky formy online reklamy.
Intenzita reklamy by bola postupne znizovana najmé na Facebooku a Instagrame. Off-line
kampan by roku posobenia trate taktiez znizila svoju intenzitu, pricom na konci tretej fazy
by bola obmedzend na informacné letdky vo vnutri samotnych SkyTran vozidlach

a vozidlach vybranych partnerov. V tejto faze je cielom ziskat’ novych zakaznikov.

V Stvrtej faze by okrem uz vysSie spomenutych spdsobov propagacie bola
nadviazand hlbsia spolupraca so strednymi a vel'kymi podnikmi s regionu pre zvyhodnené
cestovanie zamestnancov. Tento typ zmluvnej spoluprice by vyuzivali najméd podniky
s viaczmennou prevadzkou, ktoré¢ uz aktualne zabezpecuju dopravu pre vlastnych

zamestnancov, prikladom by mohol byt vyrobny zavod Volkswagen.

V tejto faze by spolo¢nost’ zaCala rozvijat viac PR aktivity v podobe ucasti
na veltrhoch zameranych na cestovny ruch a inovacie. V ramci podpory predaja by sa
spolo¢nost’ pravidelne zapdjala do Europskeho tyzdna mobility a pocas roka vo vybrany den
(den Zien, den deti, denn muzov) by spolo¢nost’ pontkala bezplatné cestovanie pre vybrané
skupiny uZivatelov. Pre tato fazu je doleZitym komunikaénym cielom zvySenie tzv.
schopnosti brand recall u verejnosti (napriklad pri vymenovani top 5 dopravcov).
V poslednej faze*! rozvoja trate by sa spoloénost zameriavala na udrzanie aktudlnych

klientov a budovanie celkového imidzu znacky.

“0 Public relations
#1 Piata f4za je poslednou iba v rdmci tejto diplomovej prace.
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Zaver

Ciel'om tejto diplomovej prace bolo ponuknut’ alternativu k momentélne vyuzivanym
dopravnym prostriedkom, nakolko situacia v doprave na trase medzi Bratislavou
a Pezinkom je pomerne zla. Tento stav je zapriCineny najma stale rastucim poctom aut,
pricom vozidla prevazaji takmer vylucne jednu osobu, vV désledku coho vznikaji dopravné
zapchy. Nepozornost’ vodi¢ov a impulzivnost’ povahy prispieva taktiez k nehodovosti, ktora

je v pripade aut najvyssou spomedzi v§etkych dopravnych prostriedkov.

Podl'a dostupnych tdajov a nami vykonanej analyzy tlohu zlepSenia dopravnej
situacie v regidne a znizenia negativnych dopadov dopravy najlepgie spiiia systém SkyTran
vyvijany vedcami z Izraelu a USA s prepravnou kapacitou 11 500 cestujtcich a rychlostou
240km/h.

Vynimo¢nost’ marketingovej koncepcie tohto dopravného systému spoc¢iva najma
Vv personalizovatel'nosti systému, teda jeho schopnosti byt k dispozicii kedykol'vek
a na akomkol'vek mieste, kde bola vybudovana siet. Vzhl'adom na jednoduchost’ a nizku
nakladnost’ konstrukcie (2,8 milidna eur) daného systému oproti inym tradi¢énym ale aj
inovativnym spdsobom prepravy je mozné tento systém implementovat’ v pomerne hustej

sieti, ¢im sa zakaznikovi pontiika moznost’ takmer door-to-door prepravy.

Kombinacia hustej dopravnej siete, door-to-door prepravy a nizkej kapacity
prepravnych kabin predstavuje dokonalti kombinaciu pre podporu zniZenia vyuZzivania aut
na trase a nasledného zniZenia zapch, emisii sklenikovych plynov a zniZenie rizika nehdd,

nakol’ko systém SkyTran plne automatizovany.
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